UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO ARQUITECTURA Y ARTES

CARRERA DE DISENO GRAFICO PUBLICITARIO

Proyecto de Investigacion previo a la obtencion del Titulo de Ingeniero en

Disefio Grafico Publicitario

“La publicidad como aporte a la concientizacion de la contaminacion

auditiva en la ciudad de Ambato”.

Autor: Jiménez Chango, Luis Eduardo

Tutor: Dis.Mg. Ruiz Pérez, Christian Gabriel

Ambato — Ecuador

Febrero, 2019



CERTIFICACION DEL TUTOR

Yo, Dis.Mg. Ruiz Pérez, Christian Gabriel C1.1802807329 en calidad de Tutor del
trabajo de Graduacion o Titulacion, sobre el tema “La publicidad como aporte a la
concientizacion de la contaminacion auditiva en la ciudad de Ambato”, desarrollado
por el Sr. Jiménez Chango, Luis Eduardo, estudiante de la Carrera de Disefio Grafico
Publicitario, considero que dicho informe investigativo retne los requisitos técnicos,
cientificos y reglamentarios, por lo que autorizo la presentacion del mismo ante el
organismo pertinente, para ser sometido a la evaluacion de la comision calificadora

designada por el H. Consejo directivo.

Ambato, febrero del 2019

EL TUTOR

Dis.Mg. Ruiz Pérez, Christian Gabriel
1802807329



AUTORIA DEL TRABAJO

Quien suscribe, declaro que los contenidos y resultados obtenidos en la presente investigacion:
“La publicidad como aporte a la concientizacion de la contaminacion auditiva en la
ciudad de Ambato”, son absolutamente originales, autenticas, personales y de exclusiva

responsabilidad del autor de este trabajo de grado.

Ambato, febrero del 2019

EL AUTOR

Jiménez Chango, Luis Eduardo
C.1.: 1804271524



DERECHOS DE AUTOR

Cedo los derechos en linea patrimoniales del presente Trabajo Final de Grado o

Titulacion sobre el tema: “La publicidad como aporte a la concientizacion de la
contaminacion auditiva en la ciudad de Ambato”, autorizo su reproduccion total o
parte de ella, siempre que esté dentro de las regulaciones de la Universidad Técnica de

Ambato, respetando mis derechos de autor y no se utilice con fines de lucro.

Ambato, febrero del 2019

EI AUTOR

Jiménez Chango, Luis Eduardo
C.1.: 1804271524



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

La comision de Estudio y Calificacion del Informe del Trabajo de Graduacion o
Titulacion, sobre el Tema: “La publicidad como aporte a la concientizacion de la
contaminacion auditiva en la ciudad de Ambato”, Presentado por el Sr. Jiménez
Chango, Luis Eduardo, estudiante de la Carrera de Disefio Grafico Publicitario, de
conformidad con el Reglamento de Graduacion para obtener el titulo terminal de Tercer
Nivel de la Universidad Técnica de Ambato por lo tanto, se autoriza la presentacion ante

el Organismo pertinente.

Para constancia firman

Nombres y Apellidos
PRESIDENTE
C.C.

NOMBRES Y APELLIDOS NOMBRES Y APELLIDOS
MIEMBRO CALIFICADOR MIEMBRO CALIFICADOR
C.C.: C.C.:



DEDICATORIA

A Dios.

Por ser la principal motivacion, y el que
me da la vida para seguir adelante cada
dia, a pesar de las dificultades, me brinda

su amor para llegar a ser un dran
A mi Madre.

Por ser la fuente de mi inspiraciéon por
su entrega abnegada hacia sus hijos, por
darme &nimos cuando mas lo
necesitaba, apoyarme siempre en mis
decisiones y entregarme su infinito

amor.

Luis Jiménez

vi



AGRADECIMIENTO

Doy gracias a Dios por darme la vida y saber
guiarme por el camino correcto y derramar

bendiciones sobre mi.

A mi madre quien me dio ese consejo cuando
mas lo necesitaba y las ganas de terminar mi
carrera. También a mi padre por
demostrarme el valor de hacer las cosas de
buena manera y el carifio que me brindo

como su apoyo incondicional.

A mi hija que es todo en mi vida y de una u
otra manera me supo apoyarme para que esta
etapa de mi vida llegue a su fin a mis

hermanos y la persona que confid en mi N S

Al Dis.Mg. Cristian Ruiz tutor de tesis quien
me sUpo guiar y asesor muy valiosamente y
tener una gran calidad humana. GRACIAS
TOTALES

Luis Jiménez

vii



INDICE GENERAL

PORTADA .o eee ettt esese et eeeeee e easaeeseeaeeees s s eesaeesessessassesaseseesessensen e aeensaseeseesessesenseensernn i
CERTIFICACION DEL TUTOR . vttt e eeeee et eeeeseeeeee s eseeeesesesesseseseesseesessesasssensesasessasesessseesenaesanes i
AUTORIA DEL TRABAJO ..ot ee e eeeeeeee e eeseesevesesesseseseseesseesessessesessesessseesessessessessssesensesnesenes iii
DERECHOS DE AUTOR ..ttt teeeee e e eeeee et eeeeeeeeeeseeeteeeseeeeseseseesseeeeseeeesenessenessesseseseeeenes iv
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO.......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeveses et eseseseesasesesesesessasesessssasesessaes v
DEDICATORIA .ottt et e e et e e e e e e ee e e ee et ese e eeeeeeeeeeeeeeeeeaseeeeseeeeseneeseneeseaeeeeneeennes vi
AGRADECIMIENTO .ttt et e e e e e e e e et eeseeeeeeseessesseesessesensenseseesessessenssasessnseessenanen vii
INDICE GENERAL «..veeveeeeeeeee ettt et eee e e e e eeeeseeseeeeeeeseseeeesaesesesessessensensensensesessessessessensensenes viii
INDICE DE GRAFICOS. ... eeeeeeeeeeeeeeeeee e e e eee e e et e e ee e e e eeaeeseeeeeseseneeeeesessessenseesensensenseseneens Xii
IINDICE DE TABLAS ...ttt eeeeee et eeee e e e eeseeseeseeeeseeeesesaeeesssessessesansensensesessessessessensesenes Xiv
RESUMEN EJECUTIVO oottt et e e e e e eeeeeeseeeeeeeaeeasesessessensansensensasessessessessensensenes XVi
ABSTRACT ettt e e e et e et et et e e eteeeeeaeeseeseneeeeeeeeseeseeseasessesenseneesseseesessenseaseseneeneeneenens Xvii
INTRODUCCION. ..ttt ettt e e e et et et e e e e e eaeeeeee et et et eneeaeeeeeeeneeeeeeeeeneens Xviii

R I =11 20
1.1 Planteamiento del problema ..o 20
1.2 CoNTEXTUANIZACION ...couiieiieiieiee et 22
000 Y = T o LT 22
L1.2.2 IMIBSO ettt e s s s e s 24
B0 Y o] o TSRS OPRT 25
1.3 ANALISIS CITEICO ettt et s 27
I o o= 4 To 1Y £ PP PP PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPRE 28
1.5 ArbOl de ProBIEMES. ......oeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ee st n s 29
1.6 Delimitacidon del objeto de eStudio........ceeeieeiiieeeciiie e 29
1.7 JUSHIFICACION ..ttt st ettt e sbe e sae e st 30



T 0] o= 1Yo 1SR 32
1.8.1 ObjJELIVO BENEIAL....ciiiiiiiiie ittt ee e s e nares 32

1.8.2 Objetivos ESPECITICOS .uvuiiiiiiiiei ittt e sree e e s ebee e s e e 32

2. MARCO TEORICO....cc.cecticrerrerrerresesesesstessessessessessessessesssessessessessessessassassssssessassans 36
2.1 Antecedentes de |2 iNVestiaCioNn .........coccviiiiiciiie e 36
2.2 FUNDAMENTACION ...eviieiiieeiie ettt ettt ettt ettt e et e st e e sar e e sabeesbeeesabeeesnneenas 38
2.2.1 FUNdamentacion lE8al......cco i uiiii it 38
2.2.2 Fundamentacion axiOlOZICa .....cuivvcuieiiiiiiiie et e e e e e e 40
2.2.3 Fundamentacion ONtOIOZICA .....ccovcuiiieieciiiee ettt e et e e e are e e 40
2.3 FOrmulacion de NiPOteSIS......ccccuiiieieciiee et ee ettt e e e etre e e e e cbte e e e ebae e e e eraaeeeeans 40
2.4 BSOS TOOIICAS ...uveeurieeiuiee ettt ettt e sttt e sttt e sbe e ettt e sbeessabeesabeeebbeesabeeesabeesabeessaeesaseesnnseenns 41
2.4.7 COMUNICACION. ..ceiuteteitee ittt ettt ettt e stbeesbeessbteesbeeesabeesabeeesbbeesabeeesabeesabeesnaeesareeennseenns 41
2.4.2 Plan de publicidad........ccuiieieiiiee e et e e e are e e 46
2. 4.3 PUBIICIAA. ..ttt st et 47
24,4 IMEAIOS ..ttt sttt e s et b e r e re e saeesneereens 49
2.4.5Medio amMbBIENTE...cccuiiiiirieeeee e e 58
2.4.6 CONLAMINACION ...utiitieiieete ettt ettt ettt st sttt e be e bt e sbe e saeesateeeeens 58
2.4.7 Contaminacion UAItIVA ......c.eecueeiueeiienie e 60
2.4 Sefalamiento de variables .........c.ooiiiiiiiiiiii e 63

3. METODOLOGIA ......coviuetrnetreretseteetsssestssestssetsss et s et essstesssestssssssssssssenssseseses 64
I 1 0 o Yo [V SO UURROPPRIR 64
3.2 Modalidad basica de 12 inVestigacion ...........coccueeieeiiiiecccieee et 64
3.3 Tip0O de iNVESLIACION ..eeeieiiiei ettt e et e e e e bre e e e e bae e e e sataeeeeans 65



3.4 PObIaCioN Y MUESTIIA....ciiiiiiiee ittt et e et e e e e tte e e e e bte e e s sbaeeeeeneaeeesans 67

3.4, 1 PODBIACION. ...ttt e s e et e s e s be e e s b e e enaeea 67
I Y LU T =Ty o - PP PP OPPP 67
3.5 Operacionalizacion de variables ...........coccueiiieiiec et 69
o COMUNICACION ..ttt sttt ettt ebe e 69
o Plan de PUBHICIAAT.......c.coiiiiirierieeece e 69
. CONEAMINACION ...ttt 70
o MEIO AMDIENTE .....ooviiieieeietet ettt sttt sae 70

CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS .......coeecureeueicnnesneessressessssesssnsssnenns 71
4.1 Analisis de [0S resultados .......cooovviiiiiiiiii 71
4.2 Verificacion de NiPOteSIS ....cuuiiiiiciiie ittt e e e srre e e seraeee s 88
CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ccccetuirenireerieecineenrensrensrencrnserasesnscsnsenns 91
5.0 CONCIUSIONES ..t nsnnnsnnnnnnn 91
WA (=Yoo ] 1 1<) g Lo F Yol (o] aT=i e R 92
CAPITULO VI
6. DISENO DE LA PROPUESTA . ....uteereeteereessesssssesesssssssssssssssesssssesssssssssssessssssssssssnnne 93
6.1 Memoria descriptiva y justificativa.......ccccueeiiecieie e 93
6.0, PrOYECEO e s 93
(oI Y 0} (=01 =T (=1 1 o =TT 93
6.1.3 DesCripCion del PrOYECO ....c.vviieeiiiee ettt ettt e et e e e e tte e e e earaeaeeaes 95
OB EEIVOS. ..ttt sttt ettt st st e et et et es e eaeeteste st e se e s ben b et et et ersaneere et se ste e nenbentas 97



Elaboracion del plan de Medios. .......cocuviiiieiiiie et aae e 105

CrONOGIAMA. e e 112
L =T VT o JU =Ty o L PP P PP P PP P PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPRE 114
ENtrevista GADMAL ...t 149
[ o[l [=X =Y o o] o] =T o VPSSPt 151
(61 - LS T TSP P PO POOPPTUPPRO 152
CamMPANAS CONJUNTAS. .oiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e s st re e e e e e s s s saabaaeeeeeessssannsenaees 153
Infografia INfOrMatiVa. ......ccccuiiii et are e e 154
27 o] [ Lo = =1 i - TS OO OO RO PRSPPSO 158
YA 23 (0 160

Xi



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 Arbol de ProbDIEMAS............ccvvceeviveieieeeeseee e es s, 29
Gréfico 2 Categorias FUNAAmMENtalEs ..........cccvoveiiieieie e 33
Gréafico 3 Constelacion de Ideas Variable Independiente............cccccvevevieeiieie e vineiene 34
Gréfico 4 Constelacion de Ideas Variable Dependiente ..........ccccccevveveiieeieenesieveeceene 35
O oo ST €= 0T o USRS 73
CT oo TG o - To [P SSSSRS 74
Gréafico 7: Contaminacion AUCITIVA...........cooeiiiiiieiee e 75
Grafico 8: ENTErmedad.........cccviiiiiiiieie it 76
Grafico 9: ADUNAANTE FUIAOD .....ecvveeieicce e 77
Grafico 10: Ruido puede convertirse en problema ..........cccocvveieniieieiencnese e 78
Gréafico 11: Momento del dia hay mayor contaminacion.............cccccvevevieeieeieseeseesiene 79
Gréafico 12: Dafio a la exposicion de la contaminacion auditiva...........c.cccceeeveivevieenenne. 80
Gréafico 13: Afectacion del ruid0..........coceiviiiecieeee e 81
Grafico 14: Se siente afectado por el ruido..........cooeveriiiiiiieie e 82
Gréfico 15: Campafa PUDIICITANIA ..........ccveiieiiiieceece e 83
Gréfico 16: Maximo y minio de deCibeleS........cccoveiiiiiieeceee e 84
Gréafico 17: Maximo que puede resistir un ser NUMan0 ...........ccccceevveeiecce e 85
Gréfico 18: La publicidad es parte de la contaminacion...........cccccccevevenieve e seeierieen, 86
Gréfico 19: Mayor causa de contaminacion auditiVa.............cceevevveveererenesese s, 87
GrAfiCO 20 CrOMALICA. ... e.veveveiieeieitee ettt sttt e s e e 117
Grafico 21: Malla CONSIIUCTIVAL.......c.viiiiiieieeie e 117
Grafico 22: Area de respeto de la identidad..........cco.eeeeevceeeeereeeeiecieee e, 118
Gréfico 23: Tipografia de identidad y complementaria............ccccoocerenininiinininnicen, 119
Gréafico 24: Malla CONSIIUCTIVA JENEIA........cccueiieieieecie et 120
Gréafico 25: Video promocCional ............cceeviiiiiicicciese e 121
Grafico 26: Reticula constructiva afiches promocionales............ccccooceviiniiiniiicienn, 122
Grafico 27: Reticula afiche promocional ... 123
Gréfico 28: Reticula afiche promocional seqgundo modelo...........cccccevveieiieveciiccienen, 124
Grafico 29: APEIACION .......c.eeiiiicie e 125

Xii



Gréfico 27:
Grafico 31:
Gréfico 32:
Gréfico 33:
Grafico 34:
Grafico 35:
Gréfico 36:
Gréfico 37:
Grafico 38:
Grafico 39:
Gréfico 40:
Gréfico 41:
Gréfico 42:
Grafico 43:
Gréfico 44:
Gréfico 45:
Gréfico 46:
Gréfico 47:
Gréfico 48:
Gréfico 49:
Gréfico 50:
Graéfico 51:

Apelacion seméaforos de la ciudad ..o 125
Apelacion parque Montalvo (AMDAL0) ........ccevrereiereneieee e 126
Cartel luminoso parque Cevallos (Ambato) ..........ccccccvevevieii i 126
Cartel lJuminoSO NOCKE ........oiviiiiicie 127
Cartel reloj parque Cevallos AMDALO...........cccoviiiiieieierec e, 127
Cartel Mall de los Andes (Sector Huachi grande) .........cccccevvvevienneienne. 128
Cartel parque Montalvo (AmMbDat0)...........ccccceeveiieiieeii e 129
RetiCUIa VOIANTE ..o s 129
RELICUIA tHPLICO. .. c.eeieiiciecce e 130
Triptico CONraPOrtaAaA .......veveveeveieieierie e e 131
TrIPLICO POMtada .....c.vecvveieeee e 132
Volante informativo etapa 2 .........cccooceveeii i 133
Stand PromoCioNal ...........ccoiiiiiiii e 134
Valla PUDTICITATIA ..o 135
FANS PAGE et 136
Publicidad fan Page.........ccceiveiiiiiie e 137
Publicaciones fan Page.........ccouiiiiiieieiese e 138
RO UP e 139
APIICACIONES. ...t 140
Reticula infografia ..........coevveiiiiiie e 156
Reticula infografia distribuida el texto ..........cccooevieiiiiiiiccc e, 156
Aplicacion de publicidad en buses Urbanos...........ccoocvveveiiiieinicice 157

Xiii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de la variable independiente: Publicidad ..............c..c......... 69
Tabla 2 Operacionalizacion de la variable independiente: Contaminacion Auditiva......70
LI Lo R J =T T o USSP US 73
TaDIA 4 EUAU ... bbb 74
Tabla 5 Contaminacion AUGITIVA ...........cciieiiiiieie e 75
Tabla 6 ENTErmMedad .........cooiiiiiiice e e 76
Tabla 7 AbUNAaNTe RUIAO .......ooveiiiieciiecce et 77
Tabla 8 Ruido puede convertirse en problema...........ccccveveiieiiiie i 78
Tabla 9 Momento del dia hay mayor contaminacion............cccccceveveevesieesieese s 79
Tabla 10 Dafios a la exposicion de contaminacion auditiva ...........cccccevevviviesieeriernennn, 80
Tabla 11 Afectacion de FUIA0........ccccv i 81
Tabla 12 Se siente afectado por el ruIdO ...........cceiieiieiiiccec e 82
Tabla 13 Campafia PUbliCItaria ..........cccooviiiiice e 83
Tabla 14 Maximo y minimo deCiDeles.........ccov i 84
Tabla 15 maximo que puede resistir un Ser humano...........ccccevveveveieve s, 85
Tabla 16 La publicidad es parte de la contaminacion.............ccccocevveveiieieece e 86
Tabla 17 Mayor causa de contaminacion auditiva............c.ccceeeeveeieere e s 87
Tabla 18 SeleCCiOn A8 MEIOS. ........civiiiiiiieieie et 109
Tabla 19 Tabla de medios @ ULHHZAr. ........ccooviiiieeece e 110
Tabla 20 Cronograma de aCtividades. ..........ccceoeieiiieneiinieee e 112
Tabla 21 MaterialeS € INSUMOS. .......ccuviiiiiieieieie et nes 114
Tabla 22 Presupuesto de 1a campania. ........cc.ccoveieeiiiiieie e 115
Tabla 23 GUION TECNICO ....evieeie ettt saeeteeneesra e e eneennees 141
Tabla 24 Desarrollo de charlas de capacitaCion............ccocvvvviiiienenc e 143
Tabla 25 Desarrollo de charlas de capacitaCion............ccccoceevvevieviivie v 144
Tabla 26 ArtiCUIOS P.O.P ..o 146
Tabla 27 Documentacion fotografiCa..........coourireririneiiiesee e 147
Tabla 28 Documentacion fotografica Etapa de recordacion ............ccccocevevevenneiennenn 148
Tabla 29 ENtrevista GADMA ...t e 149

Xiv



Tabla 30 Encuesta PODIACION ...........coeiiiiiiiieere e 151

TabIla 3L ChArlaS ..o et 152
Tabla 32 Campanas CONJUNTAS..........c.eiveiierieiieieee e seesee e seebe e e sre e sraenaesneenneas 153
Tabla 33 INFOQrafia........ccvoiiiiiieceee e 154

XV



RESUMEN EJECUTIVO

La publicidad como solucién a la problemética de contaminacion auditiva responde a la
despreocupacion de las autoridades locales, quienes no generan politicas ni leyes que
respalden a la ciudadania en lo que tiene que ver a la contaminacion mencionada.

La exposicion prolongada al ruido repercute negativamente en la salud de los seres
humanos, pero sobre todo de los nifios y nifias, quienes disminuyen su capacidad
auditiva, provocada por perturbaciones al momento de escuchar. La congestién de ruidos
en la ciudad produce la interferencia en la comunicacion oral entre las personas,
generando asi el aislamiento social de la ciudadania que no logra comunicarse
adecuadamente.

Para la recoleccién de informacion se realizé una entrevista al encargado de gestion de
riesgo del GAD por medio de la cual se pudo determinar los dafios ambientales mas
frecuentes en la ciudad de Ambato, son falta de zonas verdes, contaminacion acustica,
contaminacion visual, congestion de basura, congestion vehicular, mientras que para
conocer las consecuencias causan por exceso de ruido, donde el 31% considera que los
dafios que pueden darse tras la exposicion a la contaminacion auditiva es la pérdida
auditiva, el 27% menciono que le causa dolor de oido, el 23% menciono que le causa
estrés, y el 19% menciono que le causa efectos en la piel, enfatizando que el ruido
provoca mas pérdida auditiva. Es por eso que se ve en la necesidad de proponer una
campafia publicitaria para la concientizacion sobre la contaminacion auditiva en la
ciudad de Ambato.

PALABRAS CLAVE: CONTAMINACION AUDITIVA / PROLONGADA,
RUIDO /CONCIENTIZACION RUIDO
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ABSTRACT

Advertising as a solution to the problem of noise pollution responds to the carelessness
of local authorities, who do not generate policies or laws that support citizens in what
has to do with the aforementioned pollution.

Prolonged exposure to noise has a negative impact on the health of human beings, but
especially on children, who decrease their hearing capacity, caused by disturbances
when listening. The congestion of noise in the city produces interference in oral
communication between people, thus generating the social isolation of citizens who fail
to communicate adequately.

For the collection of information, an interview was conducted with the risk management
officer of the GAD through which the most frequent environmental damages in the city
of Ambato could be determined, are lack of green areas, noise pollution, visual
contamination, congestion of trash, vehicular congestion, while to know the
consequences caused by excessive noise, where 31% consider that the damage that can
occur after exposure to auditory contamination is hearing loss, 27% mentioned that it
causes pain in the ear , 23% mentioned that causes stress, and 19% mentioned that it
causes effects on the skin, emphasizing that noise causes more hearing loss. That is why
it is necessary to propose an advertising campaign to raise awareness about noise

pollution in the city of Ambato.

KEYWORDS: AUDITORY / PROLONGED POLLUTION, NOISE / NOISE
AWARENESS
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INTRODUCCION

La presente investigacion con el tema: “La publicidad como aporte a la concientizacion
de la contaminacion auditiva en la ciudad de Ambato”, estd compuesta por seis
capitulos, adjunto respectivamente un articulo técnico (paper), los cuales se encuentran

estructurados de la siguiente forma:

CAPITULO I. — EI problema: en este capitulo se redacta sobre el problema,
contextualizacion del problema, andlisis critico, prognosis, y delimitacion de del objeto
de investigacion, y objetivos, los cuales seran punto de partida para la realizacion del

presente tema investigativo.

CAPITULO II. — Marco teérico: Este capitulo abarca los antecedentes investigativos,
fundamentacion filoséfica y legal, categorias fundamentales, constelacion de ideas y
desarrollo tedrico de cada una de las variables, hipétesis y sefialamiento de variables, las
cuales se investigé ampliamente para poder dar sustento al tema propuesto.

CAPITULDO I11. — Metodologia: en este capitulo se habla sobre el enfoque investigativo
del tema, niveles y tipos de investigacién, modalidad de investigacién, poblacién con la
que se trabajé y muestra de estudio y por Gltimo se realiza un cuadro de subordinacién

de variables las cuales ayudan a identificar indicadores, de estudio de variables.

CAPITULO IV. — Andlisis e interpretacion de resultados: En este capitulo adjunta el
analisis de los resultados, la interpretacion de datos consiguiendo a traves de encuestas

aplicadas asi la verificacion de la hipotesis.
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CAPITULO V. — Conclusiones y recomendaciones: en esta parte se redactan las
respectivas conclusiones y recomendaciones acorde a los objetivos de estudio, indicando

también los resultados obtenidos.

CAPITULO VI. — Se detalla la propuesta de investigacion la cual consta de objetivos,

justificacion, y disefio del producto.

ARTICULO TECNICO (Paper). — En el paper se describe un breve resumen escrito
sobre la recapitulacion de las deducciones alcanzadas mediante el presente estudio de

investigacion

Xix



CAPITULO |
1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1. Tema

La publicidad como aporte a la concientizacion de la contaminacion auditiva en la

ciudad de Ambato

1.1 Planteamiento del problema

La contaminacion acustica en la sociedad actual, ha merecido la misma atencion que
otras formas de contaminacién debido a un desajuste entre una percepcion tradicional, que
equipara sociedad ruidosa con sociedad dindmica, y una realidad objetiva, que muestra el
ruido como una seria amenaza para la salud. En este sentido, la comunidad cientifica ha ido
proporcionando numerosa informacion sobre los efectos del ruido en la salud humana: la
interferencia en el suefio, en la comunicacion oral y actividad diaria, asi como efectos
fisiol6gicos y psicoldgicos entre otras consecuencias potenciales son originadas por la

contaminacion acustica, especialmente en areas urbanas de los paises desarrollados.

La amplitud es percibida como la fuerza o sonoridad del sonido. Se la cuantifica a través
del Nivel de Presion Sonora, expresado en decibeles. El valor minimo que puede percibir el
oido humano es de 0 dB. Al valor maximo se lo denomina umbral de dolor y es de unos
130 dB. EIl ruido comienza a dafiar la audicion aproximadamente a los 70 db. La
(Organizacion Mundial de Salud, 2016), considera que el limite superior deseable es de 50

dB, mientras que Espafa ubica el nivel de confort acustico en los 55 dB (Saquisili, 2015).
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Existe clara conciencia del efecto negativo que sobre las personas tiene un entorno
ruidoso. Las molestias que ocasiona pueden ser de muy distinta indole y van desde
trastornos a la hora de dormir e incapacidad para concentrarse hasta lesiones propiamente
dichas, dependiendo de la intensidad y duracion del ruido. La contaminacion que este
produce se ha convertido, en las grandes concentraciones urbanas y centros de produccion,

en un grave problema.

La expresion contaminacién por ruido engloba una infinidad de problemas que de una u
otra forma sufrimos a diario; el trafico de los automdviles, los trenes y aviones, el elevado
nivel sonoro de algunos electrodomésticos constituyen tres ejemplos cotidianos. Cada uno
de estos problemas necesita un anélisis exhaustivo para poder arbitrar, desde el punto de
vista técnico y econdmico, medidas correctoras idoneas. Existe ademas otro elemento a
tener en cuenta, que aumenta la complejidad del analisis. Se trata de la subjetividad del
individuo en lo que se refiere a la percepcion y valoracién del ruido desde el punto de vista

del confort acustico.

Ultimamente la publicidad exterior representa un medio de promocion por medio del
cual la mayoria de las empresas dan a conocer sus servicios a articulos, debido al fuerte
impacto que esta provoca en los individuos, por tal motivo tienen un presupuesto

publicitario para cubrir esta necesidad.

Segun Hennings (2014), la consecuencia surge una cantidad de espacios permanentes,
estables, y otros improvisados en su mayoria inestables destinados a la proliferacion de esta

forma de publicidad. Como medio de publicidad, esta opcion parece ser la méas eficaz e
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inmediata, de ahi su constante expansion generando un fuerte monopolio empresarial de
gran remuneracion financiera que actta en el subconsciente del ciudadano. Las empresas

dedicadas a este rubro se niegan a sensibilizarse ante las repercusiones de este medio.

De esta manera vemos como para Gilberto Valentini, en su libro "Publicidad”, la
problemética general de la publicidad exterior se reduce a lo siguiente: "La publicidad
exterior viene arrastrando una serie de problemas crénicos. No son las inclemencias del

tiempo, ni las termitas, ni las agencias, ni el anunciante. (Rubianes, 2009).

1.2 Contextualizacion

1.2.1 Macro

Los paises de América Latina estdn cada vez mas expuestos al ruido excesivo en el
ambiente doméstico y callejero, lo que causa estrés, enfermedades cardiacas y miles de
muertes cada afio, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2016). A pesar de la
existencia de leyes para controlar el ruido en espacios publicos, éste prolifera en la regién
por la musica a alto volumen, la construccion de obras, el trafico de vehiculos, las ofertas

de productos con altavoces y hasta la predicacion religiosa con potentes equipos de sonido.

Muchos juguetes infantiles que se venden en Latinoamérica contienen ademas efectos
sonoros que producen altisimos niveles de ruido y pueden llegar a causar lesiones en los
oidos de los nifios, segun un estudio medico argentino. Todas esas fuentes de ruido superan,
por mucho, los niveles de 50 o més decibelios que la OMS establecié como suficientes para
originar problemas cardiovasculares. A manera de ilustracion, los expertos consideran que

55 decibelios es mas o menos el nivel existente en un restaurante muy concurrido. Un
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informe de la OMS, publicado por la revista "New Scientist”, sefial0 que unos siete
millones de personas mueren anualmente de males cardiacos en el mundo y que 210.000 de

€s0s casos se atribuyen al ruido excesivo.

La Unién Europea demuestra que un porcentaje de los habitantes de esa zona geogréfica
estan expuestos a niveles de sonidos molestos, mientras que en Espafia esta situacion se
duplica, por eso es que existe grave preocupacion, ya que esta situacion no mejora y la
mayor parte de la poblacion viven comprometidas a niveles de ruidos sonoros mayores a
los 65 decibeles. Espafia estd considerado dentro de los paises mas ruidosos del planeta
después de Japon. Conforme a estudios efectuados en el 2011, existen unos 55 millones de
habitantes en Europa Occidente sufren elevaciones de ruido mayores a los 65 decibeles, en
Espafia esto representa el 23% de la urbe, asimismo, el 80% de la ciudadania espafola esta

expuestos a ruidos que se posesionan por sobre los 80 decibeles.

En Francia la situacién es casi similar ya que en Paris la capital y la ciudad mas
importante de este pais, ya que las autoridades tratan de tomar medidas de prevencién
apropiadas para poder disminuir la contaminacion acustica, con lo cual, en la capital Paris,
el factor principal de esta contaminacion es el excesivo parque automotor, llegando a causar
un tréfico insoportable. Se ha llegado a determinar que la situacion en Paris es critica, ya
que mas del 7% de las personas de la capital francesa estdn comprometidas a ruidos

mayores que llegan a superar los 71 decibeles (Pefia, 2015).

Cada 25 de abril se celebra el Dia Internacional de Concienciacién sobre el Ruido, con

el objetivo de sensibilizar a la poblacion sobre los efectos perjudiciales del ruido en la salud
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y tomar medidas preventivas para evitarlo. Y es que, el primero paso es informar a la
poblacién con el fin de dar a conocer la magnitud del problema, para después formar y
educar a los causantes de la contaminacion acustica buscando, en realidad, un objetivo a

mas largo plazo: pasar de la cultura del ruido a la cultura del silencio (Martin , 2015).

En Espafia, las actividades relacionadas con este Dia Internacional estdn organizadas por
la Sociedad Espafiola de Acustica con la colaboracion de diferentes organismos publicos y
entidades privadas, entre ellos los ayuntamientos que buscan concienciar a la ciudadania de
la necesidad de cambios en el comportamiento civico respecto al ruido a través de

recomendaciones y practicas que ayuden a mejorar los niveles sonoros ambientales.

1.2.2 Meso

Segun, Chavez (2015), la contaminacidén ambiental es el tercer problema mas importante
del Ecuador (detras de la inseguridad y la movilidad). El ruido es el tercer contaminante
gue mas preocupa a los habitantes del Distrito. En Ecuador se distingue como las
principales fuentes de ruido: el trafico rodado, aéreo y las actividades comerciales e
industriales; siendo estas dos Ultimas las causantes de la mayor parte de denuncias que
realiza la ciudadania. La Secretaria de Ambiente es responsable del control y la regulacion
de los temas de caracter ambiental en la ciudad de Quito. Este érgano del Municipio es el
encargado de realizar el diagndstico ambiental, licenciar proyectos y actividades, generar
politicas y acciones que deriven en mejorar la calidad de vida de los habitantes. EI control
de ruido en el pais, se lo realiza mediante el monitoreo de fuentes fijas (actividades
industriales, de comercios y servicios) y fuentes moviles (vehiculos) a través de la

aplicacion de la Ordenanza, desde el afio 2011, también cuenta con un Sistema de
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Monitoreo de Contaminacidén Acustica (SMCA), el cual se compone actualmente de una
red de tres estaciones fijas que miden continua y permanentemente el ruido ambiental que

se genera en puntos al norte, centro y sur del pais.

Actualmente la Secretaria de Ambiente trabaja sobre el fortalecimiento del SMCA vy la
generacion de marcos normativos sobre ruido de aeropuertos y vibraciones. Otra de las
medidas que se realizan son programas de educacion y sensibilizacion con la ciudadania

por una cultura mas respetuosa y silenciosa.

1.2.3 Micro

El valor maximo permisible de ruido en horario diurno es de 65 decibeles, Ambato esta
en el limite, entre 60 y 63 decibeles. Esta es la conclusiéon a la que llega un estudio
desarrollado por la Escuela de Ingenieria Quimica de la Universidad Central del Ecuador.
Segun el analisis, en el dia, el 84% de ruido de la ciudad proviene del transito urbano, el
8% es de origen industrial, el 4% esta en la construccion y el restante 4% es ruido sin

especificar su origen. (Chavez, 2015)

Un estudio sobre el ruido realizado en 30 puntos del centro de la capital azuaya
determin6 que el 90% de las zonas estudiadas soporta niveles superiores a 65 decibeles, que
es el indicador aceptado por la organizacion Mundial de la Salud (OMS). La principal

fuente de contaminacion es el transito vehicular.

El mapa de ruido elaborado por la Comision de Gestion Ambiental (CGA) del
Municipio de Cuenca y el Instituto de Estudios de Régimen Seccional del Ecuador (lerse)

de la Universidad del Azuay. Las muestras fueron recopiladas entre febrero y julio del
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2012, en las seis horas de mayor actividad en la ciudad. EI Centro Historico, aeropuerto,
Chola Cuencana, Remigio Crespo y Hospital del IESS registran los niveles de
contaminacion acustica mas altos. Son superiores a 100 decibeles, en ciertas horas del dia.

Eso equivale al sonido de una aspiradora en una zona cerrada.

Pero si tomamos en cuenta la normativa nacional (Texto Unificado de Legislacion
Ambiental) la contaminacion casi se duplica. La misma establece como méximo 60
decibeles en el dia en la zona comercial, 40 para la residencial, 70 para la industrial y 45
hospitalaria y educativa. EI mapeo sefiala que el 70% de ruido ambiental proviene del

transito vehicular. Le siguen las construcciones y actividades comerciales.

La CGA realiza mediciones adicionales en los dias que se realiza el programa Via Viva
(publicidad de peatonizacién y ciclismo), establece niveles de contaminacion acustica
menores. Para Omar Delgado, director ejecutivo del lese, los valores registrados generan
preocupacion porque afectan a la poblacion. "La sobreexposicion al ruido es el causante de
afecciones fisioldgicas, auditivas y psicoldgicas (irritabilidad, inestabilidad emocional...)".
El exceso de ruido ataca a los sistemas auditivo, nervioso, endocrino y cardiovascular. Las
personas mas expuestas viven en las zonas de alta contaminacion o quienes trabajan en

fabricas, aeropuertos o son conductores de buses.

Por esta preocupacion, la CGA inicié la campafia Bajale al Ruido, dirigida a toda la
poblacion, pero principalmente a los conductores. La idea es generar conciencia ciudadana
para evitar el uso innecesario del acelerador y bocina de los vehiculos. También realizaron

talleres en la Camara de Transporte y en los centros educativos, aplico todos los tipos de
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medios publicitarios que ayuden a disminuir el nivel de contaminacion auditiva en la

ciudad.

La investigacion gener6 que el Municipio ambatefio iniciara una campafia contra el
ruido. A mediados de octubre, personeros del Cabildo, acompariados por mimos, salieron a
las calles para explicar y colocar adhesivos informativos del plan, que implica usar
menos las bocinas de buses y autos particulares y bajar el volumen a los parlantes de los

locales comerciales.

1.3 Andlisis critico

La problemaética responde a la despreocupacién de las autoridades locales, quienes no
generan politicas ni leyes que respalden a la ciudadania en lo que tiene que ver a la

contaminacion auditiva.

La exposicion prolongada al ruido repercute negativamente en la salud de los seres
humanos, pero sobre todo de las nifias, quienes disminuyen su capacidad auditiva,

provocada por perturbaciones al momento de escuchar.

La, congestion de ruidos en la ciudad produce la interferencia en la comunicacién oral
entre las personas, generando asi el aislamiento social de la ciudadania que no logra

comunicarse adecuadamente.

A diferencia de otros tipos de contaminacion que significa un perjuicio directo sobre los

elementos, la contaminacién sonora significa ademas un problema directo con las personas.
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1.4 Prognosis

Si el problema de contaminacion auditiva no llega a resolverse, resultaria dificil para la
ciudadania desempefiarse eficazmente en sus actividades diarias, ya que se encuentran en
ambiente plagado de ruido que afecta su salud fisica y mental; esto conlleva a ciertas
repercusiones en el comportamiento, en las alteraciones en la coordinacion del sistema
nervioso central, irritabilidad momenténea, bajo rendimiento de la memoria y sobre todo en

desordenes de atencion.

De no dar solucién los ciudadanos de la ciudad de Ambato cada dia irdn desarrollando

nuevas afecciones auditivas, a causa de la contaminacion que el mismo ser humano causa.

Si a largo plazo no se diera solucion a la problematica encontrada el ruido se convertird
en uno de los factores ambientales que mayor nimero de enfermedades provoca, el
problema es que la sociedad en la que vivimos se acostumbrado a soportarlo, y lo que es
mas grave generarlos, de forma que se trata de un aspecto al que continua sin atribuirsela

las nocivas consecuencias.
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1.5 Arbol de problemas

Mayor numero de Perturbacion en la Aislamiento Social
ciudadanos enfermos capacidad de escuchar
Mayor_engsm,lon de la Disminucién de la Interferencia en la
ciudadania a ) -~ L
. capacidad auditiva comunicacion oral
enfermedades auditivas

“ |

Contaminacion auditiva en la ciudad de Ambato

7Y T 7

Despreocupacion de Exposicion prolongada Congestion de multiples
las autoridades del ruido sonidos ambientales
locales T 7y
1 L Sonidos muy fuertes Ruido Ambiental
Falta de conciencia
en los ciudadanos

Gréfico 1 Arbol de Problemas

1.6 Delimitacidn del objeto de estudio

a. Campo: Disefio Grafico

b. Area: Humanidades y artes

c. Aspecto: Social

d. Tiempo: Setiembre 2017 - Febrero 2018

e. Espacio: Ambato

f. Unidades de Observacion: Centro de la Ciudad de Ambato se encuestara a los

sefiores taxistas y buseros urbanos
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1.7 Justificacion

Segun Organizacion Mundial de la Salud (2016), el concepto de contaminacion auditiva
es un concepto muy actual que tiene que ver con el probleméatico fendmeno que se
desarrolla especialmente en las grandes ciudades y que implica la generacion de niveles
altisimos de ruido o de sonidos que pueden ser dafiinos para la salud y el bienestar
auditivos de una persona que es expuesta a ellos de manera constante. La contaminacion
auditiva tiene que ver en la mayoria de los casos con sonidos y ruidos que se producen en el
ambito publico y que son causados por fendmenos tales como el tréfico y las bocinas de
vehiculos, la constante actividad de aviones y otras aeronaves, presencia de obras publicas

que utilizan herramientas eléctricas muy sonoras, etc.

De acuerdo a lo que plantea la Organizacién Mundial de la Salud (2016), se considera
que los niveles de exposicion al sonido de una persona no deben nunca superar los 70
decibeles. Esto es asi ya que se considera que el oido humano puede tolerar y asimilar ese
nivel de sonido sin ser dafiado de manera temporal o permanente. Cualquier sonido que sea
calculado por arriba de ese volumen sonoro sera considerado peligroso y posiblemente
genere algun tipo de lesién a la persona, especialmente si esa persona es expuesta al sonido

de manera constante.

La presente investigacion es importante ya que por medio de la presente propuesta se
podra determinar de qué forma la publicidad aporta a la concientizacion de contaminacion

auditiva en la ciudad de Ambato, generando un gran impacto en la sociedad, ya que
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ayudara a generar conciencia en los ciudadanos sobre los efectos que genera la

contaminacion.

La presente investigacion ayudara a introducir a la publicidad como medio de
concientizacion de la contaminacion auditiva en los ciudadanos de la ciudad, debido que la
contaminacion acustica afecta la calidad de vida de los ciudadanos y, ademaés, es un
problema que no ha sido trabajado dentro de los planeamientos municipales como problema

social.

Parte de la comunicacion es encontrar acciones que permitan el dialogo, la transformacion
social, esta propuesta de comunicacion a través de campafias permitiria desarrollar
sensibilizacion en los actores, la cual se utilizara estrategias de marketing para minimizar la
contaminacion acustica aplicando instrumentos de publicidad, medios de comunicacion,
promocion e integracién desarrollando un solo mensaje que impacte y permita generar

conciencia ante el ruido con el fin de tener una ciudad limpia de contaminacion acustica.

De forma que siendo el medio ambiente un elemento indispensable en la existencia de la
humanidad y la responsabilidad que tenemos como ciudadanos para conservar este recurso
natural, el cual en la actualidad se encuentra amenazado por la falta de concientizacion del
ser humano, causada inconscientemente y constantemente en el deterioro del ecosistema, de
forma que se ha visto la necesidad de elaborar esta investigacion que aporte a la
concientizacion del ciudadano ambatefio en las causas y consecuencias que afectan en la
contaminacion auditiva, ya que se basara en la realidad que esta pasando la ciudad, ya que

muchas de las personas no tienen idea del deterioro del medio ambiente, de forma que se
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espera que la ciudadania tome conciencia del gran dafio que se le esta causando, y asi logre

cambiar el sistema de vida que lleva.

Esta investigacion es factible porque se cuenta con los recursos personales,
institucionales, materiales y econdmicos necesarios para realizar la misma. Ademas,

respalda un vasto soporte bibliografico y del internet.

1.8 Objetivos

1.8.1 Objetivo general

Determinar de qué forma la publicidad aporta a la concientizacién de contaminacion

auditiva en la ciudad de Ambato

1.8.2 Objetivos especificos

e Identificar las formas de contaminacion auditiva, para ayudar a la ciudadania a

concientizar sobre las consecuencias que causan las mismas.

e Analizar las causas de pérdida auditiva causadas por la contaminacién en la ciudad

de Ambato, el cual ayude a disminuir las enfermedades auditivas en la ciudad.

e Proponer una publicidad Ilamativa que aporte a la concientizacion del dafio

producido por el exceso de exposicién auditiva en la ciudadania.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

A partir del Congreso Mundial del Medio Ambiente de Estocolmo organizado por las
Naciones Unidas que tuvo lugar en 1972, el ruido ha sido declarado como contaminante. En
efecto, de acuerdo con las definiciones generales del momento un contaminante es aquel
agente que puede afectar adversamente a la salud y el bienestar de las personas, y al pleno
uso y disfrute de la propiedad.

En efecto, dado que el ruido puede causar dafio a la salud, interferencias al bienestar y

a la comunicacion de las personas, es valido hablar del ruido como un contaminante y en

consecuencia hablar de contaminacion acustica. Si se toman en cuenta definiciones mas

actuales de contaminacion, como por ejemplo la de la toxicologa mexicana

contemporanea (Albert, 2009).

“Se designa como contaminacién a la introduccién o presencia de sustancias,
organismos o formas de energia en ambientes o sustratos a los que no pertenecen o en
cantidades superiores a las propias de dichos sustratos, por un tiempo suficiente y bajo
condiciones tales que sean capaces de interferir con la salud y la comodidad de las
personas, dafiar los recursos naturales o alterar el equilibrio ecologico de la zona” (Albert,
2009, pag. 76).

Vale la pena destacar que el ruido esta dentro de los contaminantes de tipo fisico y se
convierte en tal cuando se presenta en cantidades excesivas. El tiempo necesario para que el

ruido cause efectos adversos sobre el aparato auditivo humano suele ser prolongado. Sin
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embargo, otros efectos adversos tanto sobre personas como sobre otros seres vivos pueden

ocurrir en plazos significativamente menores.

Como afirma Serrano (2012, p. 34), al hablar de “contaminacion sonora” se alude también
a situaciones en que las emisiones sonoras son capaces de provocar efectos adversos sobre
los ecosistemas naturales o urbanos, aun si los seres vivos mas perjudicados no son las

personas.

Segun Gonzélez (2012), el ruido, como contaminante omnipresente en nuestros dias,
puede generar conflictos de uso, afectaciones a la salud y consecuencias economicas de
importancia. Por ejemplo, cuando el nivel de ruido en las instituciones empresariales o
educacionales es lo suficientemente alto como para interferir con la comunicacion hablada,
se producen pérdidas econdmicas que a veces se valoran directamente y en el corto plazo,
pero que en la mayor parte de los casos aparecen como costos ocultos que se llegan a
identificar mucho tiempo después.

Las formas de exposicion a ruido suelen clasificarse segun la ocasion en que ésta ocurre
y la intencionalidad del sujeto de exponerse 0 no. Se distinguen tres casos:

* La exposicion ocupacional, que ocurre en ocasion y ambiente de trabajo.

« La exposicion social, que es voluntaria e implica la asistencia a lugares ruidosos o el
“consumo voluntario” en sentido amplio de niveles sonoros elevados —por ejemplo, el uso
de dispositivos portatiles con alto volumen, la escucha de musica, radio o TV también a
alto volumen; la préctica de deportes como el tiro al blanco con armas de fuego, entre
otros-.

« La exposicion ambiental, que es aquella que es involuntaria en el sentido de no ser

buscada por el receptor, pero que a la vez le resulta, por lo general, inevitable puesto que se
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refiere a los niveles sonoros ambientales que ocurren en el entorno en que se mueve el
individuo y cuya generacion no depende de él.

En la investigacion que presenta Duefias realiz6 una entrevista al Coordinador del
Colegio de Disefio Grafico, el cual también imparte clases en dicho colegio; segun su
experiencia “la relacion que hay entre Disefio Grafico y Contaminacion visual es
simbiotica. Disefio Grafico genera comunicacion visual y ésta misma mal ubicada o mal
pensada dentro de un contexto genera contaminacion visual; uno la genera (disefio grafico)
y la otra (contaminacion visual) es una generacion de imagenes sin pensar la colocacion.”
(Duenas, 2014)

Segun Pefia (2015), propone la implementacion de camparia visual impresa preventiva para
concientizar a los estudiantes del colegio fiscal Enrique Gil Gilbert sobre la importancia de
la disminucion de la contaminacion acustica, la contaminacion acustica es un problema que
viene pasando hace muchos afios atras, y la sociedad no esta preparada de forma correcta
para poder erradicar este mal, ya sea por los bajos recursos que no esta exenta a la realidad
del pais. Los nifios y estudiantes son los mas perjudicados por el alto indice de

contaminacion acustica que rodea toda la ciudad de Guayaquil.

2.2 Fundamentacion

2.2.1 Fundamentacion legal

Como menciona la (Constitucion del Ecuador, 2008) en: el TITULO II, SECCION
DERECHOS CAPITULO PRIMERO, PARRAFO QUINTO, en sus articulos mencionan lo
siguiente:
Art. 14. Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak

kawsay.
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Art. 275. El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dinamico de
los sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que garantizan la
realizacion del buen vivir, del sumak kawsay.

Refiriéndose a la contaminacion acustica, en tanto la (Direccion del Medio Ambiente ,
2015), sefala que los ruidos emitidos por las fuentes fijas y moviles ubicadas en las
cercanias de los centros hospitalarios, guarderias, escuelas, lugares de descanso y similares
como areas residenciales “no deben rebasar el nivel maximo de 55dB” —decibeles— durante
el dia y de 45 dB desde las 20h00 hasta las 06h00, un informe de la Organizacion Mundial
de la Salud, OMS, difundido a través del internet manifiesta en que los 50 dB es el limite
superior deseable y que el nivel perjudicial para el oido humano se encuentra alrededor de
los 90 decibeles.

Segun esta misma fuente el sonido considerado normal en una fiesta con musica alcanza
los 110 dB y los ruidos generados por las cornetas de los automotores los 50 dB.
Técnicamente el ruido “es un tipo de energia secundaria de los procesos o actividades que
se propaga en el ambiente en forma ondulatoria desde el foco productor hasta el receptor a
una velocidad determinada y disminuyendo su intensidad con la distancia y el entorno
fisico.

La contaminacion acustica, afade, perturba las distintas actividades comunitarias,
interfiriendo la comunicacion hablada, base de la convivencia humana, perturbando el
suefio, el descanso y la relajacion, impidiendo la concentracion y el aprendizaje, y lo que es
mas grave, creando estados de cansancio y tension que pueden degenerar en enfermedades

de tipo nervioso y cardiovascular”.
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2.2.2 Fundamentacion axiologica

Segun Morales (2010), Axiologia es aquella rama de la Filosofia que se ocupa y centra
en el estudio de la naturaleza de los valores y los juicios valorativos. Aunque por supuesto
la filosofia y todo lo que esta disciplina estudia datan de muchisimos siglos atras, la
denominacion de esta parte de estudio es relativamente nueva, ya que fue utilizada por
primera vez recién en los comienzos del siglo pasado.

En la presente investigacion se hacen presentes los valores tanto éticos como morales,
que influiran positivamente porque son principios fundamentales de honestidad, veracidad,
respeto y cordialidad, los cuales permitiran que el investigador interactie con el medio
académico de una manera ética-profesional para lograr que la investigacion se realice de

manera seria y trasparente.

2.2.3 Fundamentacion ontoldgica

El enfoque critico de la investigacion permite ofrecer explicaciones a los temas que se
analizan, empleando la razon y argumentos racionales basados en hechos particulares,
singulares que mediante los métodos cualitativos permiten una interpretacion cercana a la
realidad.

La presente investigacion ayudara a concientizar a los ciudadanos de la ciudad de

Ambato a través del estudio de las variables, las cuales estan basadas en hechos reales.

2.3 Formulacién de hipdtesis

Como aporta la publicidad a la concientizacion de la contaminacion auditiva en la

ciudad de Ambato

40



2.4 Bases Teoricas

2.4.1 Comunicacion
Segun Diaz de Santos (2007, p. 36) “es definir con claridad y precision el objetivo que
se persigue, cual es el rol que han de desempefiar tanto la publicidad como la promocion vy,

en consecuencia, desarrollar las respectivas estrategias creativas, de medios de promocion”

Conforme Kotler (2003, p. 474) Dice “Una empresa integra y coordina cuidadosamente
sus multiples canales de comunicacién para presentar un mensaje claro, congruente y

convincente acerca de la organizacion y sus productos”

Pujol (2002, p.127) dice que “Comunicacién es sencillamente poner en comun, es
importante diferenciar entre comunicaciébn y medio de comunicacion algo que

frecuentemente se olvida”

Como mencionan los autores en el apartado anterior comunicacion es emitir un mensaje
de forma clara y precisa, el cual permite promocionar de forma estratégica cualquier

anuncio o informacion proporcionada.

2.4.1.1 Las principales habilidades comunicativas
Ser un buen comunicador es clave para las relaciones personales, en el éxito de tu
carrera profesional y, ademas, la salud emocional de las personas. Dicho de otro modo, ser

un comunicador competente es necesario para desenvolverse con éxito en esta vida.

Y es que si algo caracteriza a las personas que son mas felices es que son
comunicadores competentes, lo que les ayuda a encarar las situaciones de su vida

cotidiana de la manera mas satisfactoria. Por ejemplo, a la hora de solucionar una
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discusion con su pareja o a la hora de presentar su candidatura en una entrevista de

trabajo. Por suerte, las habilidades comunicativas se pueden aprender (Corbin, 2015,

pég. 76)

Los buenos comunicadores se caracterizan por dominar estas habilidades:

e Escucha activa

e Empatia

e Validacion emocional

e Lenguaje no verbal

¢ Resolucion de conflictos
¢ Negociacion

e Lenguaje verbal

e Leer
e Escribir
e Respeto

e Capacidad de persuasién

Credibilidad

“Las 10 habilidades comunicativas basicas”. Ahora bien, para entender bien como se le
puede sacar partido al acto de comunicar es necesario conocer a su vez los tipos de

comunicacion. (Corbin, 2015)
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2.4.1.2 Tipos de comunicacién

Existen distintos tipos de comunicacion, pues los emisores pueden ser diferentes y la
informacidn que se envia y el canal por el cual circula ésta también. A continuacion, se
puede encontrar la clasificacion de las formas variadas de comunicacion, segun diversos

criterios:

Comunicacion verbal y no verbal

Dos tipos de comunicacion de los que se suele hablar mucho son la comunicacion verbal

y la no verbal. Esta clasificacion dicotomica se refiere a si el mensaje es verbalizado o no.

1. Comunicacién verbal

La comunicacion verbal se caracteriza por el uso de las palabras en la interaccion entre
el emisor y el receptor. Existen dos tipos, pues se las palabras o el lenguaje puede ser

expresado de manera hablada o escrita:

Comunicacion oral: se realiza a través de signos orales o palabras habladas. Los gritos,

el llanto o la risa también son comunicacion oral. (Corbin, 2015)

Este tipo de comunicacion ayuda a la comunicacion a través de signos orales, todo tipo

de gestos risas o llanto que expresa el ser humano.

Comunicacion escrita: se realiza a través de codigos escritos. Los jeroglificos,

alfabetos o logotipos también pertenecen a este tipo de comunicacion.
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La comunicacion escrita ayuda a la concientizacion de los ciudadanos, a través de la

expresion del alfabeto, o logotipos, que ayudan a la comunicacion.

2. Comunicacion no verbal

Este tipo de lenguaje se lleva a cabo sin el uso de palabras y, en muchos casos de forma
inconsciente. Los movimientos corporales, las posturas, la mirada, la forma de sentarse o de

andar son algunos ejemplos.

Segun el nimero de participantes

El tipo de comunicacion puede variar dependiendo de las personas que participen en la

interaccion comunicativa

3. Individual

En este tipo de comunicacion solamente interactGan un emisor y un receptor, es decir,

que la comunicacioén se produce de individuo a individuo.

4. Colectiva

Este tipo de comunicacion ocurre cuando hay mas de dos personas que intercambian

mensajes.

5. Intrapersonal

Este tipo de comunicacion se da cuando una persona se comunica consigo misma. Por
ejemplo, cuando alguien tiene que tomar una decision y razona las soluciones. Esta

discutido si realmente se puede considerar comunicacion.
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6. Interindividual

La comunicacion interindividual ocurre cuando dos personas se comunican, ya sea de

forma verbal o no verbal, expresando basicamente sentimientos (Corbin, 2015).

7. Intragrupal

Este tipo de comunicacion se da cuando se comunican dos o varias personas

pertenecientes a un mismo grupo o colectivo.

8. Intergrupal

La comunicacién intergrupal se refiere a la comunicacion que existe entre grupos. Por

ejemplo, entre los intérpretes y un grupo de espectadores.

9. Comunicacion masiva

La comunicacion masiva o de masas se refiere a la interaccion entre un emisor Gnico y
un receptor masivo o audiencia. El receptor debe ser: un grupo grande de personas, ser

heterogéneo y ser andnimo (Corbin, 2015).

Segun el canal sensorial

Segun el canal sensorial, es posible diferenciar distintas clases de comunicacion:

10. Comunicacién visual
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En este tipo de comunicacién, se transmiten mensajes (por ejemplo, ideas) a través del

medio visual y son percibidos a través de la vista.

11. Comunicacién auditiva

Es un tipo de comunicacion en el que los mensajes y la informacion es percibida a través
del oido. Por ejemplo, la mdsica. Por supuesto, es uno de los tipos de comunicacion mas
utilizados, ya que puede conectar a dos personas a través de una distancia relativamente
amplia y, ademas, hace facil localizar la fuente del mensaje, algo que no pasa por ejemplo

con la olfativa (Corbin, 2015).

12. Comunicacién tactil

En la comunicacion tactil, la informacidon se percibe a través del tacto, generalmente por

la piel o mediante escritos en braille.

2.4.2 Plan de publicidad

Seglin Iniesta (2004, p.183) sefiala que “Planificar es sincronizar y poner en orden de
tiempos los objetivos, las acciones y los medios que nos han de conducir hacia los

resultados previstos”

La planificacion de marketing estd orientada hacia el futuro, atendiendo asi a una
prevision a largo plazo (estrategia), sin descuidar por ello las acciones presentes a corto

plazo aplicables al aqui y ahora (tacticas)”
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Planear segiin Da Via (2009, p.43) “Es prever los hechos, anticiparse a ellos, distribuir
recursos fisicos, humanos, tecnoldgicos y materiales para alcanzar los logros esperados. La

velocidad de respuesta dependeré en gran medida de la cultura organizacional”

Como se menciona en los parrafos anteriores el plan de publicidad ayuda a poner en

orden las actividades tanto humanas como tecnolégicas que ayuden a cumplir los objetivos.

Objetivos del plan publicitario

e Reconocimiento de la marca mediante encuesta.

e Realizar encuesta antes y después de la campafia publicitaria, por medio de estas
comprobar el efecto de la publicidad y el conocimiento de la marca.

e Hacer mejoras en nuestro producto.

e Incrementar ventas a corto plazo.

e Conseguir una actitud favorable tanto para la empresa como para el producto.

e Creacion 0 mejora de la imagen del producto.

o Definir el mensaje a través de material POP, lanzamiento e imagen del nuevo

producto.

El plan de publicidad representa una fase que se inicia con la toma de tres decisiones que

marcaran la campana.

2.4.3 Publicidad
Hatton, (2000, p. 54-56) afirma que “La planificacion es una actividad cotidiana que
no se limita al mundo de la empresa ni a un nivel de gestion de la misma. Esto puede

plantear problemas cuando enfrentamos la tecnologia de la planificacion, que se usa
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mucho, tanto en los juegos como en la guerra y en la economia. Palabras como misién,
estrategia, y tactica pueden confundir a los empresarios por que se usan en muchos
contextos. Estos términos no solo se refieren a una actividad especifica 0 a un paso
determinado de la planificacion dentro de la jerarquia empresarial, si no a un punto del

propio proceso de la planificacion”

Se puede mencionar que la publicidad es una actividad la cual no se limita, la gestion de
la empresa, la cual ayuda a transmitir el mensaje a través de un patrocinador a un publico

objetivo.

Segun Jacques (2000, p.520) dice “Es una comunicaciéon de masas, pagada, unilateral,
emanada de un anunciador como tal y concebida para apoyar directa o indirectamente en

las actividades de la empresa”

Para Olaya (2008, p.45) "La publicidad es un componente de las diferentes
actividades de la mercadotecnia, especificamente de la promocién, que sirve para
comunicar el mensaje de un patrocinador identificado a un publico especifico, mediante
la utilizacién de medios que tienen un costo y que son impersonales y de largo alcance,
como la television, la radio, los medios impresos y el internet entre otros, con la

finalidad de lograr los objetivos fijados"

Por su parte Figueroa (1999, p.17) dice “Es el conjunto de técnicas de comunicacion
persuasiva y efecto colectivo (mensaje) inter subjetivamente perceptible (contenido

simbolico) y objetividades (proposito) desde una empresa (emisor) para lograr el desarrollo,
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mantenimiento y aplicacion de un nicho determinado donde se pretende vender un producto

0 un servicio”

Asi también a la comunicacion se la puede determinar como un conjunto de técnicas de

contenido simbolico, las que permiten expresar una idea de un bien o servicio.

2.4.4 Medios

Como afirma Dominguez (2012, p. 8), un medio de comunicacion es el elemento o el
modo utilizado para poder llevar a cabo cualquier tipo de comunicacion. En regla general,
cuando se mencionan los medios de comunicacién se estd refiriendo directamente a
aquellos medios que son de caracter masivo, es decir, aquellos cuya comunicacién se
extiende a las masas. Sin embargo, existen medios comunicacionales que se establecen en
grupos reducidos de personas y que son de caracter exclusivamente interpersonal, y se

clasifican en:

e Medios de Comunicacion masiva
e Medios Auxiliares o0 Complementarios

e Medios Alternativos

2.4.4.1 Medios de comunicacion masiva

Los medios de comunicacion masiva (“mass media”), son aquellos que se envian por un
emisor y se reciben de manera idéntica por varios grupos de receptores, teniendo asi una
gran audiencia; el mundo los conoce y reconoce como la television, la radio, el periédico,

entre otros (Dominguez, 2012).
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Este tipo de medios de comunicacién se llaman masivos debido a que es el medio por el

cual se puede transmitir todo tipo de informacion para que sea receptada por varios grupos.

2.4.4.1.1 Televisién

Es un medio audiovisual masivo que permite a los publicistas desplegar toda su
creatividad porque pueden combinar imagen, sonido y movimiento. Segun Lamb, Hair y
McDaniel, las emisoras de television abarcan la television de cadena o red (ABC, CBS,
NBC y Fox Network), las estaciones independientes, la television por cable y un relativo

recién llegado, la television satelital de emision directa (Hair , 2002, pags. 512-516).

La television es un medio de comunicacion por el cual permite transmitir un mensaje, a
través de la creatividad de imagenes y sonidos, asi también existe televisién publica y

privada.

Es este medio de comunicacion masiva el que nos permite (a través de sus
noticieros), estar informados de los acontecimientos mundiales, nacionales e incluso
locales, nos proporciona entretenimiento diverso e incluso cultura y educacion, la
television forma una parte muy importante en la vida de la sociedad mundial, y especial
de la sociedad mexicana, pues forma parte de la vida de los individuos desde la infancia

hasta la vida adulta (Dominguez, 2012, p. 60).

La television ademas es un medio de comunicacion masivo, el cual ayuda a la
ciudadania a estar informado sobre los acontecimientos del mundo, educacion, cultura, etc.,
de forma que la television es un medio de comunicacion que forma parte del individuo

desde su infancia hasta su adultez.
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Existen diferentes géneros televisivos, adecuados para satisfacer todas las
necesidades y gustos de los distintos miembros de la sociedad, con tan solo encenderla
permite ver desde una pelicula hasta un partido de futbol en vivo. Sin necesidad de salir
de su casa, cada miembro de la sociedad puede ver y conocer diferentes lugares del
planeta, diversas culturas y formas de vida. Para la mayoria de la gente la television
significa, ademas de entretenimiento, la posibilidad de presenciar importantes

acontecimientos mundiales (Dominguez, 2012, pag. 89).

La television abierta esta regulada por la Ley de Radio y Television y su reglamento
vigente, y al igual que la radio, la television debe seguir ciertas normas, que van desde el
uso del lenguaje adecuado, el empleo de palabras altisonantes, hasta las clasificaciones (que
cada programa salga en un horario adecuado para el auditorio presente a esa hora, por
ejemplo, durante la mafiana los programas son destinados a las amas de casa), las cuales

dictan en qué horario puede salir el programa al aire.

Segun (Dominguez, 2012), estas son las diferentes clasificaciones:

a) La clasificacion “AA” tiene contenido altamente educativo, un lenguaje apropiado y
sencillo, sin palabras altisonantes, sin contenido violento, sin contenido sexual. Es apta para

nifos de cero a cuatro afnos de edad.

b) La clasificacion “A” tiene contenido educativo, un lenguaje apropiado y sencillo, sin
palabras altisonantes, sin violencia, sin contenido sexual, maneja contenido educativo

orientado a los valores. Es apta para nifios de cuatro a seis o siete afos.
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¢) La clasificacion “B” es de contenido medianamente educativo, puede contener
violencia justificada, no maneja palabras altisonantes ni contenido sexual. Es apta para

adolescentes, con la guia de un adulto.

d) La clasificacion “B-15" tiene un contenido que es Unicamente de entretenimiento,
puede contener algo de lenguaje altisonante, de violencia justificada, y de contenido sexual.

Es apta para adolescentes mayores de 15 afios bajo la orientacidn de un adulto.

e) La clasificacion “C” tiene un contenido que es unicamente de entretenimiento, puede
contener violencia, contenido sexual, desnudos explicitos y lenguaje altisonante. Es apta

solo para adultos. (Dominguez, 2012, p. 64)

La television por cable, es television de acceso pagado, se maneja por una suscripcion y
un aparato receptor adicional al televisor. Como su nombre lo indica, este tipo de television
envia su sefial a través de una compleja red de cableado, lo cual limita su contratacion a
lugares que permitan la instalacion de la infraestructura necesaria. La television por cable
ofrece una mayor calidad de recepcion de la sefial (siempre y cuando el cableado no sufra
ningun dafio), no sélo de los canales abiertos, sino que ademas ofrece la posibilidad de
canales adicionales con programacion y contenido de calidad, ademéas de canales

especializados. (Dominguez, 2012, pag. 65)

La television satelital, al igual que la television por cable, es de acceso limitado a una
contratacion pagada, la diferencia radica en que la television satelital no utiliza cables, sino
que envia la sefial a través de ondas en el espacio, por ello su infraestructura es un poco

mas compleja, pues para recibir la sefial, la compaiiia de television debe instalar en los
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hogares una antena receptora y un aparato decodificador, ademas del televisor propio del

cliente.

La television satelital ofrece una mayor calidad de imagen (mientras no existan
inclemencias climatoldgicas, pues la sefial se pierde durante una tormenta o cualquier
variacion climética), mayor variedad de canales y programacion, ademas de canales
especializados. La principal desventaja de la television satelital es su alto costo, lo cual

imposibilita a muchos consumidores la contratacion de este servicio. (Dominguez, 2012,

pag. 66)

Al igual que la television abierta, la television por cable y satelital también estan
reguladas, pero no de la misma manera, pues su caracter por contratacion les confiere la
posibilidad de transmitir la programacién sin importar los limites de horario-clasificacion,

pero si deben especificar la clasificacion de cada programa al inicio de este.

2.4.4.1.2 Radio

Klepner (2005, p.397) “La radio a pesar de su publico dirigido y su programacion de nicho,
ha sido un jugador importante de marketing de respuesta directa. La radio tradicional ha
sufrido por falta de visualizacion. La radio tiene deficiencia en mucho de los elementos tan
familiares de la respuesta directa de otros medios. La radio no puede mostrar el producto,

se pueden dar cupones y un nimero gratuito no pueden destellar en pantalla”

Mientras que la promesa econdmica de la radio visual se encuentra en el futuro cercano, en
el presente, la radio puede servir como un complemento valioso para una serie de

mercadologos de respuesta directa”
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2.4.4.1.3 Periddicos

Son medios visuales masivos, ideales para anunciantes locales. Sus principales ventajas
son: Flexibilidad; actualidad; buena cobertura de mercados locales; aceptabilidad amplia;
credibilidad alta. Ademas, son accesibles a pequefios comerciantes que deseen anunciarse

(Kotler & Armstrong , 2003, pag. 489).

El periodico es un medio visual el cual ayuda a comunicar a través del medio escrito

cualquier tipo de informacion, publicidad o informacion destacada en el pais o la ciudad.

2.4.4.1.4 Revistas

Segun Klepner (2005, p.397)" Las revistas proveen un medio dirigidas a una serie de
anunciantes de respuesta directa, el éxito de la mayoria de revistas depende de su
habilidad para llegar a un grupo dirigido de lectores con interés, demografia o
vacaciones comunes. En el area de las publicaciones de negocios y gremiales, la
respuesta directa es especialmente importante. Las revistas con objetivos editoriales
dirigidos especificamente hacia un negocio por profesién en oportunidades pueden ser

extremadamente benéficas para los mercaddlogos de respuesta directa”

Este tipo de medio de comunicacion esta dirigidas a todo tipo de publico objetivo, ya

que la habilidad depende mucho para llegar al interés del habitante.

Asi también Kerin B (2003, p.575), afirma que “las revistas se han convertido en un
medio muy especializado, sobre todo porque en la actualidad existen una variedad de
revistas. La ventaja de este medio es el gran niUmero de publicaciones de interés especial

que atraen a segmentos muy bien definidos”
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e Desplegados: Anuncios que se desdoblan en 3 0 4 paginas.

o Gate Folder: Parecido al anterior, pero este es desprendible.
e Booklets: Anuncios desprendibles en forma de folleto.

e Cuponeo: Cupon desprendible, ademas del anuncio impreso.

e Muestreo: Cuando en el anuncio va una pequefia muestra del producto.

2.4.4.1.5 Internet

Hoy en dia, el internet es un medio audiovisual interactivo y selectivo, que dependiendo
del tipo de producto y la audiencia al que va dirigido, puede llegar a una buena parte de los

clientes potenciales.

Para emplear este medio, los anunciantes necesitan colocar un sitio web en la red para
presentar sus productos y servicios. Luego, deben promocionarlo (para atraer a la mayor
cantidad de visitantes interesados en lo que ofrecen), primero, posicionandolo entre los
primeros resultados de busqueda de los principales buscadores (Google, Yahoo, Altavista,
MSN) para llegar al 85% de personas que utilizan esos recursos para encontrar lo que
buscan en internet; y segundo, colocando en otros sitios web (relacionados directa o
indirectamente con sus productos o servicios), uno o mas de los siguientes elementos
publicitarios: banners, botones, pop-ups y pop-unders, mensajes de texto y otros, con la

finalidad de atraer a la mayor cantidad de personas interesadas. (Fischer & Espejo , 2004)

2.4.4.1.6 Cine
Es un medio audiovisual masivo que permite llegar a un amplio grupo de personas

"cautivas” pero con baja selectividad.
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2.4.4.1.7 Prensa

Beltrand (2000, p.124) “Las organizaciones de ventas que experimentan muchas bajas
en sus filas pueden dar con una fuente abundante de hombres nuevos con la publicidad en
la prensa, aunque a veces resulta de competencia discutible. Si el anuncio no es altamente
selectivo, pueden contestar a centenares de personas, con lo cual se crearia un programa
corto de entrevistas y seleccion que tenderia a traducirse en un reclutamiento en masa y

redundaria el perjuicio del procedimiento selectivo.

Los anuncios en periddicos pueden ser ‘“ciegos o abiertos”. Los anuncios abiertos
expresan la firma anunciadora en tanto que los ciegos solo dan a conocer el nimero de

teléfono”

Segun Hartley Kerin (2003, p. 575) “Los peridédicos son un importante medio local con
excelente potencial se alcance, debido a que la mayoria de periddicos se publican
diariamente, permiten que los anuncios centren en eventos actuales especificos como una
ventana de 24 horas. Los comerciantes minoristas locales a menudo usan los periodicos

como medio publicitario exclusivo”

Klepner (2005, p.282) “La publicidad en los periddicos existe una serie de ventajas a los
negocios de las grandes corporaciones nacionales hasta el detallista mas pequefio, ya que
estos existen una flexibilidad importante en los formatos publicitarios y cobertura de
audiencia también son importantes para llegar a lugares de alto nivel y a lideres de opinion,
también ofrece a los anunciantes una serie de opciones incluyendo loa sorprendente

reproduccion de color y los insertos pre impresos”
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2.4.4.2 Medios Auxiliares o Complementarios

Este grupo de medios incluye los siguientes tipos de medios de comunicacion:

Medios en Exteriores o Publicidad Exterior: Es un medio, por lo general, visual que
se encuentra en exteriores o al aire libre. Los ejemplos incluyen: espectaculares, escritura
en el cielo, globos gigantes, minicarteles en centros comerciales y en paradas de autobuses
y aeropuertos, y anuncios en los costados de los autos, camiones y autobuses, e incluso en

los enormes depositos o tanques de agua.

Publicidad Interior: Consiste en medios visuales (y en algunos casos incluyen audio)
colocados en lugares cerrados donde las personas pasan 0 se detienen brevemente.
Esta publicidad se coloca en: Estadios deportivos; plazas de toros; interior de los camiones;
trolebuses y tranvias urbanos; la parte inferior de pantallas cinematograficas (marquesinas

luminosas) y el interior del metro, ya sea dentro de los vagones o en los andenes.

Publicidad Directa o Correo Directo: Este medio auxiliar o complementario consiste,
por lo general, en enviar un anuncio impreso al cliente potencial o actual.
La publicidad directa emplea muchas formas (por ejemplo, tarjetas postales, cartas,
catadlogos, folletos, calendarios, boletines, circulares, anexos en sobres y paquetes,

muestrarios, etcétera). La mas usual es el folleto o volante.

2.4.4.3 Medios Alternativos

Son aquellos medios que no se encuentran en las anteriores clasificaciones y que pueden

ser muy innovadores.
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Segun Hair y McDaniel (2002), dentro de este grupo se encuentran los siguientes tipos

de medios de comunicacion:

Faxes.

o Carritos de compras con video en las tiendas comerciales.

o Protectores de pantallas de computadoras.

o Discos compactos.

« Kioscos interactivos en tiendas departamentales.

e Anuncios que pasan antes de las peliculas en los cines y en las videocasetes rentados.

2.4.5 Medio ambiente

El medio ambiente es un sistema muy complejo y fragil en el que juegan un papel
importante mdaltiples factores de distinta naturaleza. Las alteraciones graves pueden
modificar las condiciones de vida del planeta y poner en peligro la vida en la Tierra. (Pérez,
2015)

Principales problemas globales del medio ambiente son:

2.4.6 Contaminacion

Conforme a la primera Ley de la Termodinamica, la materia y la energia no se crean ni se
destruyen. Por lo tanto, para que se mantenga el equilibrio en un sistema, por ejemplo, el
planeta, un organismo, una ciudad, un rio cualquier forma o cantidad de materia o energia

que entre en el, debera salir tarde o temprano. Si esto no ocurre, la materia 0 energia que se
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encuentren en exceso se acumularan en el sistema y daran Origen a la contaminacion. En
consecuencia, por ejemplo, cuando se explotan los depoésitos naturales de un metal, éste y
sus impurezas entraran al ambiente y, si se considera al mundo como un sistema cerrado, es
evidente que se generara contaminacion. Lo mismo ocurre cuando se producen, utilizan o
desechan sustancias sintéticas (xenobioticas).
Existe también la contaminacion debida a causas naturales, como las erupciones volcanicas
y la erosién. Sin embargo, en términos generales, la contaminacion de origen natural nunca
es tan grave como la de origen antropogénico, de la misma manera que sus efectos
adversos, sobre todo a largo plazo, son menores, En sintesis, la contaminacion puede ser
natural u opogeénica, esto es, generada por las actividades humanas.

Entre los problemas méas representativos, y a su vez mas perjudiciales, podemos
destacar:

— El cambio climatico

— El efecto invernadero.

— El agujero de la capa de ozono.

— La acidificacion del suelo y el agua.

— La contaminacidn de las aguas.

— La contaminacion de los suelos.

— Los residuos urbanos.

— Los residuos industriales.

— Los residuos sanitarios.

— Los residuos agricolas y ganaderos.

— El deterioro del medio natural.
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— La pérdida de la biodiversidad en el mundo.
— El agotamiento y contaminacion de los recursos hidricos.

— La deforestacién y desertificacion.

2.4.7 Contaminacion auditiva

La contaminacion sonora es producto del conjunto de sonidos ambientales
nocivos que recibe el oido. Segun Serra, Verzini y otros (2007) puede definirse
como el incremento significativo de los niveles sonoros en el medio y es uno de los
factores importantes del detrimento de la calidad del ambiente. Al referirse al tema,
Gomez, M. enfatiza que es “el conjunto de estimulos sonoros que hacen impacto
directa e indirectamente en el sentido de la audicion y aun en otras areas de nuestro
cuerpo, y que por su cantidad o calidad resultan nocivos™ (p.10).

La contaminacién auditiva es el conjunto de ruidos nocivos, los cuales causan dafios al
ser humano, ya sean de manera directa o indirecta en la audicién por el exceso de

contaminacién nociva.

2.4.7.1 Medicién de ruido

Existe una amplia gama de aparatos de medicion de ruido. La eleccion del equipo de
medicién en cada caso dependera de los datos que se deseen obtener, asi como del tipo de
ruido que se pretende medir. (AMERICAN NATIONAL STANDARDS INSTITUT, 2000)

Entre los equipos mas utilizados estan:
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Sonometros

Son una herramienta primordial y basica a la hora de estudiar los ruidos. La medicién
del ruido, determinar sus niveles, es el primer paso en la identificacion de aquellos sonidos,
que por sus intensidades pueden ser perjudiciales para la salud.

El interés despertado por el ruido, su estudio y el de sus consecuencias, ha servido de
estimulo para el desarrollo de mecanismos de medida cada mas precisos y mas faciles de
usar.

Los instrumentos de medida abarcan una gran variedad de modelos, desde los mas
simples a los mas complejos.

Sondémetros integrados

Estos equipos son similares a los anteriores, pero poseen una funcién mas, que es la de
integrar el ruido que llega al aparato, y promediar los resultados puntuales obteniendo un
valor llamado nivel continuo equivalente, que es el valor promedio del nivel sonoro que

existe durante todo el periodo de medicion.

2.4.7.2 Efectos fisioldgicos de ruido

El ruido, como vimos en la introduccién, ha sido considerado dafiino para el hombre
desde hace mas de 2.500 afios, produciendo efectos sobre la audicién, el suefio, el
entendimiento o0 comprension, etc.

Una vez recogido el impulso sonoro por nuestro sistema auditivo, y tras producirse la
transformacion de energia mecanica en eléctrica, lo que permite que este impulso se
desplace por el nervio auditivo; las ondas sonoras, que son ahora impulsos nerviosos, viajan

hacia los nucleos
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auditivos centrales en la médula, algunas fibras ascienden via el lemnisco lateral del mismo
lado mientras que la mayoria lo hacen por el contralateral, hasta alcanzar el coliculo
inferior, el cuerpo geniculado medial y finalmente el area auditiva en el I6bulo temporal
donde se interpretara el sonido.

En este trayecto, es probable que después de alcanzar los ndcleos auditivos centrales, los
impulsos nerviosos viajen a través de la formacion reticular y lleguen a los nucleos
hipotalamicos.

De los nucleos hipotalamicos los productos de dicha estimulacion llegan hasta la pituitaria,
gue se encuentra justo debajo de ellos, la cual produce entonces unos efectos endocrinos y
completa la via auditorio hipotalamica - pituitaria - endocrina.

El hipotalamo no es la Unica parte que dirige la actividad autonémica de nuestro cerebro,
sino gque se produce interacciones de la parte anterior del cerebro, el tdlamo, y el cortex
cerebral, lo que condicionara diferentes ajustes del organismo para adaptar el medio
ambiente corporal interno con
el externo.

El sistema nervioso autbnomo, o vegetativo, esta formado por neuronas motoras cuyos
cuerpos celulares se encuentran dentro de cadenas ganglionares de la region torécica, cerca
de la columna vertebral. Este sistema se divide en dos, el toracolumbar o simpatico y el

sacrocraneal o parasimpatico. Este sistema generalmente no esta sujeto a control voluntario.

2.4.7.3 Efectos auditivos
El sistema auditivo se resiente ante una exposicion prolongada a la fuente de un ruido,

aunque esta sea de bajo nivel. Davila Diez (2011) advierte que, si la exposicion ocupacional
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a ruido se agrega la que deriva del uso de aparatos de audio individuales, es muy probable
que los dafios sobre el aparato auditivo aparezcan mas tempranamente. Es que usualmente
estos dispositivos se emplean para “enmascarar” el ruido ambiente y, para logarlo, se los
escucha con niveles de presion sonora elevados, facilitando la aparicién temprana de
pérdida auditiva.

Si la exposicion a la fuente de ruido no cesa, las lesiones seran definitivas. La sordera
ird creciendo hasta que se pierda totalmente la audicion. No sélo el ruido prolongado es
perjudicial, un sonido repentino de 160dBa, como el de una explosion o un disparo, pueden

llegar a perforar el timpano o causar otras lesiones irreversibles.

2.4 Seflalamiento de variables
Variable Independiente

Publicidad

Variable Dependiente

Contaminacion Auditiva
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CAPITULO I
3. METODOLOGIA
3.1 Enfoque
El enfoque cuali-cuantitativo se direcciona al estudio de las variables de la investigacion a
través del estudio de sus cualidades mediante la indagacion tedrico-bibliografica, y por otra
parte el estudio de valores y desarrollo estadistico de las cifras presentadas del nivel de

contaminacion auditiva en la ciudad de Ambato.

Por tanto, se tiene que el enfoque cuantitativo se dedica a la recoleccién de datos por medio
de encuestas y fichas de observacién las mismas que van a dar a conocer el nivel de

contaminacion generado en la ciudad.

El enfoque cualitativo se direcciona en la narracion de los fendmenos que causan el
problema por medio de la observacion bibliografica, lo que va a dar a conocer los
conceptos necesarios para resolver los inconvenientes presentados y diagnosticados dentro

de la investigacion.

3.2 Modalidad bésica de la investigacién

Las modalidades de la investigacion a tomarse son las siguientes:

Bibliografica Documental:

Segun Morales (2010), la investigacion documental es un procedimiento cientifico, un
proceso sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de
informacién o datos en torno a un determinado tema. Al igual que otros tipos de

investigacion, éste es conducente a la construccidn de conocimientos.
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La presente investigacion ayuda al estudio de forma que permite la recoleccién de datos
de distintos medios, sobre la contaminacion auditiva y la concientizacion en la ciudadania
de la ciudad de Ambato, asi como también la investigacion documental serd de
importancia, puesto que se emplearon libros, periddicos, revistas, folletos, archivos de

internet, etc. lo que garantiza la informacion presentada en la misma.

De Campo:

Segln Herrera, Medina, Naranjo (2004, pag. 95) “Investigacion de campo es el estudio
sistematico de los hechos en el lugar en que se producen. En esta modalidad el investigador
toma contacto en forma directa con la realidad, para obtener informacién de acuerdo con

los objetivos del proyecto”

Segun Sierra (2012), investigacion de campo se realiza en el lugar donde ocurren los

hechos del fenédmeno.

A través de la aplicacion de la investigacion de campo se procedié a recolectar
informacion en el lugar de los hechos, el cual permite estudiar una situacion para
diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines

practicos.

3.3 Tipo de investigacion

Los niveles de investigacion utilizados son:
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Exploratoria:

Este nivel se registra en las primeras etapas de investigacion, se pueden registrar datos y
antecedentes a cerca de las variables tratadas en el problema, a través de los que se tienen
claros significados que serviran para el estudio, con lo que se puede conocer la manera en

la que se va a tratar el tema propuesto.

Descriptivo:

Este tipo de investigacion permitird descubrir ciertas variables (independiente,

dependiente), sobre las cuales se fundamenta el estudio.

Explicativo:

Segun Ary, Jacobs, & Razavieh (2012),

Los estudios explicativos van més alla de la descripcion de conceptos o fenémenos o
del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las
causas de los eventos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra
en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da éste, o por qué dos

0 maés variables estan relacionadas (p.34).

Segun Ruiz (2006, pag. 106) en su libro “Historia y evolucion del pensamiento
cientifico” menciona que: “La investigacion explicativa comprende el registro, analisis e

interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendmenos.
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Trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una

interpretacion correcta”.

Este tipo de investigacion ayuda en el presente estudio a estudiar como ocurre los

fendmenos, condiciones, las cuales se presentan las variables de estudio.

3.4 Poblacién y muestra

3.4.1 Poblacion

Para estudio se tom6 como objeto de estudio a la Ciudad de Ambato, debido a que en la
ciudad se presenta un alto nivel de contaminacién vehicular, de forma que la poblacion a
estudiar sera el nimero de vehiculos matriculados en la ciudad de Ambato, segin la

(Agencia Nacional de Transito, 2017), los cuales son 72437 vehiculos en circulacion.

ORIGEN DE CONTAMINACION PORCENTAJE
TRANSITO URBANO 84%
ORIGEN INDUSTRIAL 8%
CONSTRUCCION 4%
RUIDO SIN ESPECIFICACION 4%

Elaborado por: Jiménez Luis (2017)
Fuente: (EI Comercio, 2017)

3.4.2 Muestra
Par obtener la muestra para la investigacion se aplica la siguiente formula estadistica, la

gue permitira conocer el nimero exacto de personas que se debera encuestar.

Entonces:
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e: (error de muestreo) 0.05

e N: (poblacion) 72437
e ©: (probabilidad de ocurrencias y no ocurrencias) 0.5
e confianza 95%
e z: (Nivel de confianza) 1.96
o n
NZ? o2
n=

(N—1)e? +Z%? 02

72437 + 1.96% 0.5°
n =
(72437 — 1)0.052 + 1.96° 0.5°

| 69568.4948
" = 181.099604

n= (tamafio de la muestra) 384

Por lo tanto, se puede indicar que el procesamiento de informacion se realizara a 384

personas a quienes se les aplicara la encuesta.
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3.5 Operacionalizacién de variables

Tabla 1 Operacionalizacion de la variable independiente: Publicidad

CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICO TECNICAE
INSTRUMENTO
Habilidades ¢La  comunicacion es una Entrevista

Es la estrategia que los

medios de
comunicacion social
ofertan para
promocionar un

producto o0 empresa.
(Sampedro, 2010)

Comunicacion

Plan
Publicidad

de

comunicativas

Medios masivos

Medios alternativos

Medios Auxiliares o
Complementarios
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habilidad que puede aprender?

¢cLa publicidad ayudaria a
generar conciencia sobre los
efectos que causa la
contaminacion auditiva?

¢;Los medios de comunicacion
son importantes para la difusion
de informacion?

¢Como aporta los medios de
comunicacion  auxiliares 0
complementarios en la
contaminacion auditiva?

Cuestionario

Entrevista

Cuestionario

Entrevista

Cuestionario

Entrevista

Cuestionario



Tabla 2:

Operacionalizacion de la variable independiente: Contaminacion Auditiva

CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICO TECNICAE
INSTRUMENTO
¢La  contaminacion  auditiva
causa dafos en la salud humana? .
Entrevista
Efectos
_ _ ¢EXiste un conocimiento de Entrevista
e Contaminacion Sonido minimo y sonido méaximo y minimo?
maximo Permitido
Es el exceso de sonido C i
. . . ¢Conoce los dafios que causa el .
rovocado por la Dafio Auditivo Inducido . g Entrevista
p p ol Ruid exceso de ruido en la salud de la
actividad humana que por €1 RuIdo ciudadania?
cambia las condiciones
ambientales normales, ¢Cuales son los principales dafios
en una determinada Dafios ambientales ambientales que presenta la Entrevista
zona degradando la ciudad de Ambato?
calidad de vida de los Efectos a causa de la . —

i i ;Cuales son los, principales .
habitantes. (Sislema, * Medio Ambiente L ¢ princip Entrevista
2013) contaminacion efectos causante de la

contaminacion ambiental?
Disminucion de la Entrevista

capacidad auditiva

70

¢La disminucion de capacidad

auditiva afecta al
desenvolvimiento del ser
humano?



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de los resultados
Entrevista

Otorrinolaringdlogo: Dr. Fernando Carera Mendoza

Objetivo: Determinar los dafios ambientales mas frecuentes en la ciudad de
Ambato.

1 ¢ Considera que en la ciudad existe contaminacion Auditiva?

Considero que, existe demasiada contaminacion auditiva en la ciudad, de forma
que la afluencia de vehiculos provoca alto ruido para el ser humano, los centros

comerciales, las empresas, etc.

2 ¢Cree que el ciudadano puede hacer algo para disminuir el exceso de ruido

en la ciudad?

Considero que si, ya que estamos expuestos diariamente a varios sonidos, el
ciudadano podria tratar de tocar menos el claxon del carro, tratar de poner musica

adecuada en publicidad. Etc.

3 ¢La contaminacién auditiva causa dafios en la salud humana?

Por supuesto que la contaminacion auditiva o el exceso de ruido causa dafios en el
ciudadano, de forma que el oido puede resistir 20 decibeles de ruido, de forma que
proteger el oido es muy importante, ya que, si se exponen a decibeles mayores de

50 decibeles, pueden estar mas propensos a mayor dafio auditivo.

4 ¢ Existe un conocimiento de sonido maximo y minimo?
Calo el nivel maximo y minimo que puede soportar una persona sin alterar su
salud es un maximo de 55 decibeles, y un minimo de 10 decibeles en el diay en la
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noche de 40 a 50 decibeles, por lo que puedo mencionar unos ejemples de ruidos

y su nivel de ruido que provocan.

Por ejemplo, el sonido de:

e Hojas agitadas en una brisa tranquila produce 10 decibeles

e Conversacion frente a frente produce un sonido de 40 decibeles
e Trafico urbano 80 decibeles

e Una discoteca 100 decibeles

e Concierto rock 110 decibeles

e Despegue de un avién 120 decibeles

5 ¢Cudles son los dafios que causa el exceso de ruido en la salud de la
ciudadania?

Los dafios ambientales no son Unicamente ambientales sino también auditivo,
puede provocar paros cardiacos, produce insomnio, estrés, depresion, ansiedad,
irritabilidad, de forma que los que mayor ruido producen son las fabricas y el

ruido del carro los que producen el mayor ruido en la ciudad.

6 ¢Conoce los principales dafios ambientales que presenta la ciudad de
Ambato?

Los principales dafios ambientales que se presentan en la ciudad es el exceso de
materiales contaminante, fungicidas, las fabricas contaminan el aire que
respiramos y el agua que se bebe, esos son los principales dafios y mas severos
que presenta la ciudad, aunque no hay que dejar de lado las demas formas de

contaminacion que existen asi sean pequefias.

7 ¢Cuales son los, principales efectos causante de la contaminacion
ambiental?
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Los efectos pueden ser subsanables o a veces pueden ser dafos irreversibles, ya
que el ser humano causa dafios al medio ambiente inconscientemente, de forma
que causa dafios constantemente, y no se puede clasificar a los dafios ambientales

como los mas principales porque todos los dafios son perjudiciales para el planeta.

8 ¢La disminucion de capacidad auditiva afecta al desenvolvimiento del ser

humano?

Claro porque al disminuir el hombre su capacidad auditiva el hombre disminuye
otros sentidos, ya que el oido es muy importante para que el ser humano pueda

comunicarse o desenvolverse en el medio en el que vivimos.
Encuesta para las personas que generan ruido en la ciudad de Ambato

Objetivo: Determinar los dafios ambientales mas frecuentes en la ciudad de

Ambato.

Genero

Tabla 3 Genero

ALTERNATIVA | RESPUESTA |PORCENTAJE
Masculino 254 65%
Femenino 130 35%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestas

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Masculino Femenino
M Seriesl 65% 35%

Gréfico 5: Genero
Fuente: Encuestas
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Anélisis e Interpretacion

Del 100% de las personas encuestadas se pudo obtener que el 65% son de género
masculino mientras que el 35% son de género femenino, de forma que se puede

ver que el mayor nimero de personas que facilitaron la encuesta fueron hombres.

Edad
Tabla 4 Edad
ALTERNATIVA | RESPUESTA |PORCENTAJE
De 20 a 30 afos 162 42%
De 31 a 40 afios 124 32%
Mas de 41 afios 98 26%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestas

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
De 20 a 30 afios De 31 a 40 afios Mas de 41 afios
M Seriesl 42% 32% 26%

Gréfico 6: Edad
Fuente: Encuestas

Analisis e Interpretacion

De las personas encuestadas el 42% tiene de 20 a 30 afios, el 32% tiene de 31 a 40

afios, y el 26% tiene mas de 41 afios de edad, dando a conocer que las personas
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que ayudaron en la encuesta son la mayoria de 20 a 30 afios dejando claro que el

mayor nimero esta en una edad adulta.

1. ;Conoce que es contaminacion auditiva?

Tabla 5 Contaminacion Auditiva

ALTERNATIVA | RESPUESTA | PORCENTAJE
Si 130 34%
No 254 66%
TOTAL 384 100%
Fuente: Encuestas
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Si No
M Seriesl 34% 66%

Grafico 7: Contaminacion Auditiva
Fuente: Encuestas

Analisis e Interpretacion

El 34% de los encuestados mencionaron gue conoce que es contaminacion

auditiva, mientras que el 66% respondié que no conoce sobre la contaminacién

auditiva, generando una gran incertidumbre, ya que al no conocer que es la

contaminacion auditiva el ser humano se expone fuertemente a dafios graves

auditivos.

2. ¢Se siente afectado por la contaminacion auditiva que existe en la ciudad?
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Tabla 6 Enfermedad

ALTERNATIVA | RESPUESTA |PORCENTAJE
Si 247 64%
No 137 36%
TOTAL 384 100%
Fuente: Encuestas
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Si No
M Seriesl 64% 36%

Gréfico 8: Enfermedad
Fuente: Encuestas

Analisis e Interpretacion

El 64% de los encuestados menciono que se siente afectado por la contaminacion
auditiva que existe en la ciudad, mientras que el 36% menciono que no se siente
afectada, dejando claro que la ciudadania esta enfrentando graves enfermedades a

causa del ruido, por falta de conocimiento sobre los efectos que puede causar el

exceso de ruido.

3. ¢Considera que existe abundante ruido en la ciudad?
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Tabla 7 Abundante Ruido

ALTERNATIVA | RESPUESTA |PORCENTAJE
Si 289 75%

No 95 25%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestas

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No
B Seriesl 75% 25%

Grafico 9: Abundante ruido
Fuente: Encuestas

Anélisis e Interpretacion
El 75% de los encuestados menciono que existe abundante ruido en la ciudad, y el
25% menciono que no hay exceso de ruido, dejando claro que el abundante ruido

cada vez se esté convirtiendo en un problema cotidiano muy grave en la ciudad.

4. (Considera que el ruido podria convertirse en un problema grave para la
ciudadania?
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Tabla 8 Ruido puede convertirse en problema

ALTERNATIVA | RESPUESTA |PORCENTAJE
Si 234 61%

No 150 39%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestas

70%

60%

50%

40%

30%
20%
10%

0%
Si No
M Seriesl 61% 39%

Gréfico 10: Ruido puede convertirse en problema
Fuente: Encuestas

Analisis e Interpretacion

El 61% de los encuestados menciono que el ruido podria convertirse en un
problema grave para la ciudadania, mientras que el 39% de los encuestados
menciono que no, dejando claro que mucha gente no lo ve como un problema, ya
que la gente no se ha logrado concientizar de este y sus principales causas y

efectos, que es lo que buscamos con este proyecto.

5. ¢En qué momento del dia cree que usted que hay mayor contaminacion de
ruido?
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Tabla 9 Momento del dia hay mayor contaminacion

ALTERNATIVA |RESPUESTA |PORCENTAJE
En la Mafana 94 25%
A Medio Dia 126 32%
En la Tarde 87 23%
En la Noche 77 20%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestas

35%

30%

25%
20%
15%
10%

5%

0%
En la Mafiana A Medio Dia Enla Tarde En la Noche
M Series1 25% 32% 23% 20%

Gréfico 11: Momento del dia hay mayor contaminacion
Fuente: Encuestas

Anélisis e Interpretacion

El 25% de los encuestados menciono que en la mafiana hay mayor contaminacion
de ruido, el 32% menciono que, a medio dia, el 23% menciono en la tarde, y el
20% menciono en la noche, dejando ver que la mayor contaminacion se esta
produciendo a medio dia, ya que él, mayor numero de actividades el ser humano

las realiza en el dia, de forma que es ahi cuando se genera la contaminacion.

6. ¢Cual de las siguientes enfermedades se afectan por la contaminacion?
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Tabla 10 Dafios a la exposicién de contaminacion auditiva

ALTERNATIVA | RESPUESTA |PORCENTAJE
Pérdida Auditiva 118 31%
Dolor de Oido 105 27%
Estrés 88 23%
Dolor de Cabeza 73 19%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestas

35%

30%

25%
20%
15%
10%

5%

0%

Pérdida Dolor de Oido Estrés Dolor de
Auditiva Cabeza
B Seriesl 31% 27% 23% 19%

Gréfico 12: Dafio a la exposicion de la contaminacién auditiva
Fuente: Encuestas

Analisis e Interpretacion

Del 100% de las personas encuestadas el 31% menciono que considera que los
dafios que pueden darse tras la exposicion a la contaminacion auditiva es la
pérdida auditiva, el 27% menciono que le causa dolor de oido, el 23% menciono
que le causa estrés, y el 19% menciono que le causa efectos en la piel, enfatizando

que el ruido provoca mas pérdida auditiva.

7. ¢Ha llegado a ver comprometido (su trabajo, estudio, relacion afectiva) por el
ruido en la ciudad?
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Tabla 11 Afectacion de ruido

ALTERNATIVA | RESPUESTA |PORCENTAJE
Si 267 70%

No 117 30%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestas

70%
60%
50%

40%

30%
20%
10%

0%
Si No
B Seriesl 70% 30%

Grafico 13: Afectacién del ruido
Fuente: Encuestas

Analisis e Interpretacion

El 70% de los encuestados menciono que si ha llegado a ver comprometido (su
trabajo, estudio, relacion afectiva) por el ruido en la ciudad, mientras que el 30%
menciono que no, dejando ver que el ruido cada vez se esta convirtiendo en uno
de los problemas mas graves en el desarrollo de los habitantes, ya que cada vez

mas se esta presentando mas enfermedades a causa del ruido.

8. ¢ Cree que la congestion vehicular genera exceso de ruido en la ciudad?
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Tabla 12 Se siente afectado por el ruido

ALTERNATIVA | RESPUESTA |PORCENTAJE
Si 289 75%
No 95 25%
TOTAL 384 100%
Fuente: Encuestas
80%
60%
40%
20%
0%
Si No
W Seriesl 75% 25%

Gréfico 14: Se siente afectado por el ruido
Fuente: Encuestas

Anélisis e Interpretacion

El 75% de los encuestados mencionaron que se siente afectado por el exceso de
ruido producido en la ciudad, mientras que el 25% de los encuestados menciono
que no dejando claro que el ruido en la actualidad esté alterando las condiciones
normales del ambiente en una determinada zona. Si bien el ruido no se acumula,
traslada 0 mantiene en el tiempo como las otras contaminaciones, también puede

causar grandes dafios en la calidad de vida de las personas si no se controla bien o

adecuadamente

9. ¢(Ha escuchado sobre alguna estrategia publicitaria en la Ciudad sobre la

contaminacién auditiva?
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Tabla 13 Campafia publicitaria

ALTERNATIVA | RESPUESTA |PORCENTAJE
Si 187 49%

No 197 51%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestas

51%
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Gréfico 15: Campafia publicitaria
Fuente: Encuestas

Anélisis e Interpretacion

El 49% de los encuestados menciona que ha escuchado sobre alguna camparia
publicitaria en la Ciudad, mientras que el 51% de los ciudadanos desconocen de
algun tipo de campafia sobre el ruido en la ciudad, dejando claro que la ciudad
necesita que se realice una campafia de concientizacion de los efectos del ruido en
las personas, ya que si no se realiza el indice de enfermedades seguiran

incrementandose a causa del ruido.

10. ¢Conoce un maximo y minimo de decibeles al que puede estar expuesto una
personal al ruido?
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Tabla 14 Méaximo y minimo decibeles

ALTERNATIVA | RESPUESTA |PORCENTAJE
Si 149 39%

No 235 61%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestas
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Gréfico 16: Maximo y minio de decibeles
Fuente: Encuestas

Anélisis e Interpretacion

El 39% de los encuestados respondié que conoce un maximo y minimo de
decibeles al que puede estar expuesto una personal al ruido, mientras que el 61%
de los ciudadanos no conoce el nivel maximo y minimo el que puede estar
expuesto una persona al ruido, dejando conocer que el mayor nimero de

encuestados desconoce el maximo y minimo de decibeles permitido de ruido.

11. ¢Cual es el maximo nivel de decibeles que puede estar expuesto un ser

humano al ruido?
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Tabla 15 maximo que puede resistir un ser humano

ALTERNATIVA RESPUESTA | PORCENTAJE
30 Decibeles 57 15%
50 Decibeles 60 16%
80 Decibeles 163 42%
Mas de 80 Decibeles 104 27%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestas
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Graéfico 17: Maximo que puede resistir un ser humano
Fuente: Encuestas

Analisis e Interpretacion

Del 100% de las personas encuestadas el 15% menciono que el ser humano puede
estar expuesto un maximo de 30 decibeles de ruido, el 16% menciono que puede
estar expuesto 50 decibeles, el 42% menciono que puede estar expuesto a 80
decibeles, y el 27%, menciono que puede estar expuesto a mas de 80 decibeles,
dejando claro que el mayor nimero de personas encuestadas desconoce el maximo

namero de decibeles el cual una persona puede resistir sin causarle ningin dafio.

12. ;Considera que la publicidad es parte de la contaminaciéon auditiva en la

ciudad?
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Tabla 16 La publicidad es parte de la contaminacion

ALTERNATIVA |RESPUESTA |PORCENTAJE
Si 198 52%

No 186 48%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestas
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Gréfico 18: La publicidad es parte de la contaminacién
Elaborado por: Jiménez Luis (2018)
Fuente: Encuestas

Anélisis e Interpretacion

El 52% de las personas encuestadas menciona que la publicidad es parte de la
contaminacion auditiva en la ciudad, mientras que el 48% menciono que no,
dejando claro que cualquier tipo de exposicion es contaminante, ya que el uso de

cualquier tipo de publicidad hace que el medio auditivo tenga complicaciones.

13. ¢En una escala de 1 a 4 considerando 1 a la mayor causa cual considera usted

es el mayor causante de contaminacién auditiva en la ciudad?
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Tabla 17 Mayor causa de contaminacién auditiva

ALTERNATIVA 1 2 3 4

Transito Urbano 132 102 87 67
Origen Industrial 90 87 91 103
Construccion 67 94 98 123
Ruido_ o sin 95

Especificacion 101 108 91
TOTAL 384 384 384 384

Fuente: Encuestas
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Gréfico 19: Mayor causa de contaminacion auditiva
Fuente: Encuestas

Anélisis e Interpretacion

De 384 personas encuestadas 132 dijeron que el mayor causante de contaminacion
auditiva en la ciudad es el transito urbano, en cambio las 90 personas
mencionaron que la mayor causa es el origen industrial, 67 personas mencionaron
que la construccion, y 95 personas dijeron que el mayor contaminante auditivo los
ruidos sin especificacion, dejando claro que en la ciudad de Ambato el mayor

contaminante auditivo es el transito urbano.
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4.2 Verificacion de hipotesis
H1: La publicidad aporta a la concientizacion de la contaminacion auditiva en

la ciudad de Ambato

HO: La publicidad NO aporta a la concientizacion de la contaminacion

auditiva en la ciudad de Ambato

Frecuencias Observadas y Frecuencias Esperadas.

Frecuencia Observada

CATEGORIAS

PREGUNTAS Sj No

SUBTOTAL

¢Se siente afectado por la
contaminacion _audltlva 247 137 384
que existe en la ciudad?

¢iHa escuchado sobre
alguna estrategia
publicitaria en la Ciudad

sobre la contaminacion 187 197 384
auditiva?
TOTAL 434 334 768
Frecuencia esperada
PREGUNTAS giATEGORlﬁs SUBTOTAL
¢Se siente afectado por la
contaminacién  auditiva 217 167 384
gue existe en la ciudad?
¢Ha escuchado sobre
alguna estrategia
publicitaria en la Ciudad 217 167 384
sobre la contaminacion
auditiva?
434 334 768
TOTAL
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Modelo Matematico

En el modelo matematico se recurrio a la herramienta estadistica denominado Chi
Cuadrado, considerandose la mas apropiada y efectiva para tratar datos

cualitativos, utilizandose en esta forma los siguientes elementos:

En donde:

(0—E)?

x2=Y E
X2= Chi Cuadrado.
> = Sumatoria de.
O= Frecuencia Observada
E= Frecuencia Esperada.
Nivel de significancia

Sobre el nivel de significancia a implementarse en la presente investigacion, se

tomd a consideracion el valor de 0,05
Calculo de grados de libertad
Remplazando los datos se obtiene:
(9h) = (f-1) (c-1)

(9) = (2-1) (2-1)

(gh=1*1

(gh) =1

En consecuencia, se obtiene que el valor tabulado de (Xt) con 1 grados de libertad

y un nivel de significacion de 0,05, se encuentra en (3.84)
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TABLA 3-Distribucion Chi Cuadrado x“
P = Probabi hidx! de encontrar un valor mayor o igual que el chicuadrado tabulado, v = Grados de Libertacl
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Tabla de Contingencia
OBSERVADA  ESPERADA (O-E) (0 — E)? (0 — E)2[E
247 217 30 900 4.14

137

187

197

768

167

217

167

768

900
900

900

5.38

414

5.38

19.04

Decision Final

En cuanto a los resultados que se obtuvo sobre el célculo del Chi Cuadrado

Calculado y el Chi Cuadrado Tabulado, se puede aseverar que Chi 2c=19.04 y es

> Chi 2t=3.84; en esta forma se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la nula,

por lo que se puede decir que:

H1: La publicidad Sl aporta a la concientizacién de la contaminacion auditiva

en la ciudad de Ambato
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Una vez concluida la investigacion, en el campo de “La publicidad como

aporte a la concientizacion de la contaminacion auditiva en la ciudad de Ambato”,

se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Las formas de contaminacion auditiva, mas comunes en la ciudad de
Ambato, tienen que ver principalmente con la afluencia de vehiculos
quienes abusan del uso de bocinas y la publicidad en los puntos de venta
de algunos locales comerciales difunde musica a altos decibeles que
pueden variar desde 80 decibeles en el trafico urbano hasta 110 decibeles
cuando se ejecuta masica rock, segun (Corbin, 2015). Las exposiciones
mas frecuentes al ruido por parte de la poblacion estudiada, ocurre al
medio dia, donde el 75% de la poblacién sufre las afectaciones.

Las causas de la pérdida auditiva relacionadas con la contaminacion en la
ciudad de Ambato, pueden atribuirse a eventos como el transito urbano,
ruido de origen industrial contaminante, ruidos provenientes de la
construccidn y otros que no han sido especificados, segin se ha podido ver
en la seleccién de la poblacion del presente estudio, donde se ha podido
determinar que los principales dafios que ocurren por exposicién a ruidos
excesivos dentro de la ciudad, van desde los dolores de cabeza (19%),
presencia de estrés (23%), dolor de oido (27%), hasta la pérdida de la

audicion.
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La mitad de la poblacion encuestada (49%), conoce de la existencia de
camparias publicitarias orientadas a reducir la contaminacion ambiental
por ruido; dejando claro que la ciudad necesita que se realicen camparias
de concientizacion orientadas a reducir los efectos del ruido la ciudad de
Ambato, las mismas que deberdn ser reformuladas para que tengan un

verdadero impacto en la conciencia de los habitantes.

5.2 Recomendaciones

Ante las conclusiones presentadas se propone las siguientes recomendaciones:

Educar y concientizar a los nifios, adolescentes y personas de edad media
sobre la problematica y la importancia del cuidado de la audicion, ya que
el ruido es "sonido no deseado” que afecta la salud y el bienestar de
hombres y mujeres. Todo ruido que provoca efectos adversos en las
personas se puede catalogar como contaminante. Las personas que estan
sometidas a la contaminacién auditiva o acUstica pueden sufrir dafios
auditivos en variados grados, dependiendo de su exposicién al ruido, asi
como también diversas reacciones: dolores de cabeza, irritabilidad, estrés,

trastornos del suefio, pérdida auditiva, entre otros.

Por medio de la publicidad generar conciencia e informar de los niveles
maximos y minimos que una persona puede estar al ruido, con el fin de
disminuir el nivel de enfermedades causadas por este tipo de
contaminacion, y asi poder tener una ciudad donde se pueda habitar

libremente y sin mayor preocupacion de enfermedades auditivas.
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CAPITULO VI

DISENO DE LA PROPUESTA

6.1 Memoria descriptiva y justificativa
6.1.1 Proyecto

Titulo

Campafia publicitaria para la concientizacion sobre la contaminacién auditiva

en la ciudad de Ambato.
Beneficiarios:
Ciudadanos de la Ciudad de Ambato
Centro de la Ciudad
Universidad Técnica de Ambato
Ciudad de Ambato
Ubicacion:
Tungurahua — Ambato
Responsables:
Investigador: Luis Jiménez

Tutor: Dis. Mg. Christian Ruiz

6.1.2 Antecedentes

Durante la investigacion realizada, se pudo identificar trabajos relacionados
con el tema propuesto, de manera que existen investigaciones previas a la
presentada, las cuales ayudan a sustentar el presente estudio, asi como en la
ciudad de Quito, del 3 al 23 de mayo de 2016 los estudiantes de Tecnologia en

Logistica y Gestion Empresarial realizaron una campafia de concientizacién sobre

93



contaminacion auditiva en el Ceres Alfonso Lopez de la Fundacion Universitaria
Catdlica Lumen Gentium. Cerca de 20 estudiantes participaron de esta campafia,
asesorados por el docente Diego Valencia. Dicha campafia consistié en invitar a
toda la comunidad estudiantil a vincularse a esta accion de ciudad, que tuvo como
finalidad reducir los indices de ruido producidos especialmente por los vehiculos
y motos. Ademas, se tomaron medidas preventivas, pues ingresar los autos y
motos encendidos representa un riesgo para la comunidad.

Con el fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes de la ciudad y
prevenir enfermedades provocadas por el ruido o por la contaminacién acustica, el
Municipio Metropolitano de Quito a través de la Direccion de Medio Ambiente,
DMA ha desarrollado varias actividades tendientes a controlar y disminuir los
niveles de contaminacion (ECUADORINMEDIATO, 2018).

La DMA, realiz6 mediciones permanentes de los niveles de contaminacion
acustica en todas las administraciones zonales, el resultado mostré que el ruido
sobrepasaba los 80 decibeles, mientras que la Organizacion Mundial de la Salud
establece niveles de tolerancia comprendidos entre 55 y 60 decibeles.

La zona norte registro un alto indice de contaminacion debido a la presencia
del aeropuerto y a las actividades econdmicas que se desarrolla en el sector,
mientras que en Tumbaco y otros sectores el ruido obedecia al movimiento
economico y de transporte liviano y pesado.

Tras estos resultados, la DMA, promovid la creacion de la Ordenanza No.123,
aprobada en julio del 2004, y disefio el plan estratégico para reducir la
contaminacion acustica que incluye principalmente campafias de concientizacion

(ECUADORINMEDIATO, 2018).
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Con el apoyo de los estudiantes de la Facultad de Medicina, se realizaron
camparias dirigidas a los distribuidores de gas y vendedores ambulantes sobre la
prohibicion de utilizar bocinas, mientras que, a los propietarios de
establecimientos comerciales, se les record6 que no debian hacer uso indebido de

alto parlantes y se le entreg0 stickers y folletos informativos.

En las escuelas y colegios se informé sobre los problemas de emision del ruido
y su prevencién. Actualmente la Policia y la Comisaria de Medio Ambiente

trabajan en el cumplimiento de la Ordenanza del control del ruido.

En diversas zonas de Ambato, pero principalmente en el casco céntrico-
comercial, hay valores elevados de ruidos, explicé Diana Fiallos (2010), directora
municipal de Gestion Ambiental. Asi lo determinan los estudios realizados por el
Municipio de Ambato en cooperacién con la Universidad Central del Ecuador,

ademas del monitoreo de los técnicos del ayuntamiento.

Fiallos aclar6 que los niveles de decibeles permitidos dependen de las zonas.
En la residencial es de 40 en la noche a 45 en el dia; en la industrial puede llegar
desde 60 o 65 en el horario nocturno hasta 70 en el diurno; en la comercial es
alrededor de 60 a 65 y aumenta cuando hay paso de vehiculos con la utilizacion
de los pitos y parlantes en locales comerciales.

Ante esta situacion sefialé que se aplicard una campafia de educacion ambiental
para que la gente conozca los problemas que el ruido puede generar. “Luego nos
tocaria iniciar la parte de la sancion, tenemos desde $ 100 cuando se utiliza la via
publica con parlantes, hasta $ 1.500 cuando se verifica que existe un problema de
contaminacion ambiental y se puede llegar a la clausura del local cuando hay

reincidencia”.

6.1.3 Descripcion del proyecto
Luego de un minucioso analisis de los resultados obtenidos en la presente

investigacion con las distintas técnicas de recoleccion de informacion, se pudo
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determinar que los principales factores causantes del exceso de ruido producido en
la ciudad es la afluencia de vehiculos en la ciudad, de forma que el presente
proyecto hace énfasis en la realizacion de una campafia de concientizacion
preventiva para la ciudadania de Ambato sobre los dafios que causa la

contaminacioén auditiva.

La realizacion de la campafia denominada “Ambato te queremos sin ruido”
busca que la poblacion tome conciencia de los dafios que esto provoca a la salud,
al estar expuestos a tanta contaminacion auditiva, de forma que aporte al
desarrollo de una sociedad responsable y sensibilice sobre el respeto del medio

ambiente auditivo dentro de la ciudad.

Es importante mencionar que la presente investigacion tiene caracter social, ya
que, por medio de la presente campafia, se podra ayudar a la ciudadania a mejorar
se estilo de vida con la disminucion del ruido, y ademas se podra cambiar en la
forma de pensar de la ciudadania, en forma sistematica y continda, para la

concientizacion, que el silencio es necesario para la salud.

Es por eso que para el disefio de la camparia publicitaria se contara con medios

publicitarios como ATL (Above the line) y la Publicidad BTL (Below the Line).

A. Publicidad ATL

Una vez determinado cuales son los medios ATL, se puede decir que para la
promocion de la campafia publicitaria se realizard publicidad a través de charlas
motivadas por el GAD Municipal de la Ciudad de Ambato y de las empresas
auspiciantes, asi como también se pagara una cufia comercial en la radio de mayor

frecuencia de la ciudad para que incentive a la ciudadania a cuidar su cuerpo en
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especial el oido que es un érgano fundamental para el desarrollo diario del ser

humano.

Para lanzar la campafia se utilizé vallas publicitarias, y periédico de mayor

circulacion de la ciudad.

Desarrollo del proyecto.

Objetivos
Objetivo general

Incentivar el respeto, cuidado y sensibilizacion sobre la contaminacién auditiva y

sus efectos a través de una campafia social.

Objetivos especificos.

1. Promover el indice de conciencia en la comunidad ambatefia sobre la
contaminacion auditiva.

2. Generar participacion en la sociedad con el tema; tipos de contaminacion
auditiva, efectos y consecuencias mediante charlas y exposicion publica.

3. Fortalecer la informacidn de los distintos tipos de contaminacién acustica

en la ciudad y principales causantes con una integrada participacion.

Estrategias.

a. Generar interés por la contaminacion auditiva en la comunidad urbana
ambatefia con la identidad gréfica de la campaia.
b. Aplicar participacion con la comunidad ambatefia con la informacion

expuesta y distribuida en la primera etapa fortaleciendo la campafia.
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c. Vigorizar la campafa con la integracion de diferentes organismos de
control del bienestar social y sindicatos de transporte urbano en la ciudad

de Ambato.

Etapas de la camparia.

La campafa se desarrolla estructuradamente mediante el proceso de tres etapas

de informacion; desarrollo, comunicacion y participacion.

Etapa de expectativa.

La expectativa en el campo publicitario es mas que un estado de ansiedad
producido por un anunciante, una agencia o un medio. Es una parte importante de
la estrategia de comunicacion que tendrd como objetivo final hacer el lanzamiento

de un producto, servicio o evento. (Arenas, 2018).

Buscara despertar el interés y la inquietud de la comunidad mediante la
implementacidn de diferentes piezas graficas con informacidn precisa relacionada
con los problemas causados por la contaminaciéon auditiva y efectos en las
personas. En esta etapa se desarrollard el contenido visual y posteriormente se
lanzaré piezas graficas que ayuden al correcto proceso de la campafia. La etapa de
expectativa tendrd una semana de duracion en la que cada dia que pase habra mas
presencia de elementos graficos que fomente el interés de la comunidad.

Cantidad de los medios aplicados
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E;APA DE | OBJETIVO ESTRATEGI TACTICA | PUBLICO | MEDIO MEDIDO NUME

CAMPARA CA RES RO
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la identidad les. el video,

tami grafica de los afiches
Promover | contaminac i seran
| indicede "7 . campafia. . medidos
€ L auditiva en Colectivi por
ggrlglenua la Construcc dag nimero
. ion de urbana - que seran
s;pectat comunidad = comunidad biezes Ambatefia VL:gfi?:itario negados
ambatefia | urbana graficas. P en los
sobre la ambatefia diferentes
contaminac | con la | Dara lugares u
ion identidad conocer la Carteles se medira | 3
auditiva. AFi identidad - con una
grafica de i la luminosos | persona
Ia Campaﬁa viendo si
campafia. | mediante fueron
spot retirados
publicitari del lugar

0.

Etapa de Comunicacion.

La etapa de comunicacién se encarga de dar a conocer directamente las

estrategias de informacion que vinculen e integren la campafia con la sociedad

Luego de culminar la primera etapa de una semana de duracién, se desarrollara
la etapa del lanzamiento de la campafia que se la realizara a través de un evento
que tendra 2 horas de duracién en el parque Cevallos. Se adecuara el espacio con
elementos graficos para realizar una charla que tenga como tema “Efectos de la
contaminacion auditiva en las personas” esta charla estard dirigida por
profesionales en el campo, culminada la charla se invitard a la comunidad a
participar en la adquisicion de material P.O.P con la intencién de generar una

experiencia y genere mayor impacto las piezas gréaficas.
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ETAPA DE OBJETIVO ESTRATEGI TACTICA PUBLICO MEDIO MEDIDO | NUME
LA CA RES RO
CAMPARA
Promocion Stand 2
arla promocion
Generar Implicar | campana al. Sera
.. . P en espacios valorado
articipac s
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Etapa de Recordacién

La etapa de recordacion buscara fortalecer el vinculo con respeto por el ruido

generado y el uso adecuado del claxon de los autos que son las principales fuentes

de contaminacion auditiva, esto se implementara conjuntamente con diferentes

entidades del transporte urbano de la ciudad y GADMA, de esta forma llegando

directamente a los conductos y sensibilizando.
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ETAPA

DELA | OBJETIV | ESTRATEG | TACTI | PUBLIC MEDIO MEDIDO | NUME
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6.1.5 Plan de Medios.

6.1.5.1 Brief de la campania.

En Ambato la contaminacion acustica ha llegado a elevadas cifras, siendo asi
que en muchas ocasiones el ambiente de la ciudad se torna tdxico en cuanto al
bienestar social, por ende, se propone el desarrollo de una campafia publicitaria
con el fin de dar a conocer los problemas a los cuales estan expuestos las

personas.

Objetivo.

¢ Qué es exactamente lo que vende la campafia?

Difundir contenidos informativos relacionados con la sensibilizacion,

educacion y prevencion de la contaminacion auditiva en la ciudad de Ambato,

Zona urbana.
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Mercado objetivo.
¢A quién se dirige principalmente la campafia?
Conductores y gremios de profesionales de la ciudad de Ambato.

El publico objetivo, es muy variado por ende se identifica la principal fuente de
contaminacion acustica, que es generada por los conductores profesionales del
casco urbano, en consecuencia, el principal target son los gremios de

transportistas publicos.
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Segmentacion del publico objetivo.

Delimitacion especifica del publico objetivo.

Bases

Geogréfico.

Ciudad de Ambato

Tamanio:

Urbano:

154.095 hombres y mujeres

64.825 hombres - 68.362 mujeres

Demogréficas:

Edad:
Sexo:

Personalidad:

25 — 40 afios
Hombres y mujeres
Personas con criterio formado, influyentes

Profesionales, estudiantes.

Ocupacién:

Bases

Psicolégicas

Estilo de vida Considerados del ambiente social e
interesados en el cambio positivo.

Clase social Media — alta.

Conductual

Ocasion de cambio: Constantemente.

Decision de cambio:
Etapas de recepcion:

Actitud hacia el mensaje:

Mediante emociones.
Interesados por el cambio.

Emocional y cambio de comportamiento.

103




Estrategia.

Estrategia de marca, La estrategia mas importante es el manejo de la identidad
desarrollada para la camparfia que se la presentara en todos los elementos graficos
desarrollados para las tres etapas que contempla la campafia y de esa manera

generar un sentido de identificacion.

Ademas, la estructuracion de los contenidos que permita proyectar la

contaminacion acustica como un problema en el bienestar social.

Promesa.

¢Cual es el gancho que atraera al mercado objetivo?

Sensibilizar respeto por la contaminacion acustica en la zona urbana de la ciudad.

¢Quién mas trabaja para captar la atencion del mercado objetivo en esta

area?

GADMA, que busca el bienestar y correcto desarrollo de la comunidad

ambatefia.

Argumentacion.

¢Por qué interesa el producto a este mercado objetivo?

Fomentar el desarrollo de una sociedad comprometida y respetable, reflejando

el desarrollo eficaz de una comunidad ejemplar en el pais.

Elementos obligatorios. ¢ Qué tiene que aparecer por fuerza en los anuncios?

La identidad de la campafia que debera estar presente en todas las piezas

gréficas que intervienen en la campafia.
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Tono de voz.

Reflexivo, prudente, razonable.

Respuesta esperada del consumidor.

¢Qué queremos que el publico objetivo haga sienta o piense después de ver los

anuncios?

Reflexivo, que las personas indaguen en los efectos causados en la salud de las
personas al estar expuestos constantemente al ruido ocasionado por las diferentes
fuentes de ruido acustico en la zona urbana de la ciudad de Ambato, de esta
manera tomen medidas y reflexionen principalmente en el correcto uso del claxon

de los medios de transporte urbano en la ciudad.

Requisitos de medios.

¢Dénde apareceran los anuncios?

Impresos, promocionales y digitales.

Presupuesto.

El sera asignado por el investigador.

Elaboracién del plan de Medios.

Objetivo general

Incentivar el respeto, cuidado y sensibilizacion sobre la contaminacién auditiva y

sus efectos a través de una camparia social.

Objetivos especificos.
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1. Promover el indice de conciencia en la comunidad ambatefia sobre la
contaminacion auditiva.

2. Generar participacion en la sociedad con el tema; tipos de contaminacion
auditiva, efectos y consecuencias mediante charlas y exposicion publica.

3. Fortalecer la informacién de los distintos tipos de contaminacion acustica

en la ciudad y principales causantes con una integrada participacion.

Estrategias.

a. Generar interés por la contaminacion auditiva en la comunidad urbana
ambatefia con la identidad grafica de la campafia.

b. Implicar participacion con la comunidad ambatefia con la informacion
expuesta y distribuida en la primera etapa fortaleciendo la campafia.

c. Vigorizar la campafia con la integracion de diferentes organismos de
control del bienestar social y sindicatos de transporte urbano en la ciudad

de Ambato.

Analisis de target.

Segun la investigacién el puablico es muy diverso sin embargo la campafia esta
dirigida a integrar a los conductores profesionales y colectividad ambatefia por el

respeto de ambiente acustico.

Estrategia publicitaria.

¢A quién vamos a dirigir el mensaje? (publico objetivo).

Colectividad ambatefia, conductores profesionales y sindicatos.

¢ Qué? (Contenido del mensaje).
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El mensaje se lo implementara en toda la campaiia, “Por un Ambato sin ruido”,
proyecta claramente la intensién de comunicacion y sera reforzada con las piezas

gréficas desarrolladas en la campafia.

¢Como? (Llega ese mensaje).

El uso de la frase “Por un Ambato sin ruido”, proyecta claramente la problematica

que afecta a la ciudad.

¢Donde? (Que medios vamos a utilizar).

Digitales Video, redes sociales, sport radial

Impresos Afiches, volantes, vallas, tripticos

Roll up, stand, infografia, cartel
luminoso

Promocionales Llaveros, adhesivos, franelas,
camisetas

Efecto.

Persuadir publico objetivo, colectividad y sindicatos de choferes profesionales

de la ciudad y GADMA, generando interés e interaccion con la campafa.
Propuesta de valor.

La intencion del proyecto es influir en el pensamiento de las personas y crear
conciencia por los problemas generados a causa de la contaminacién auditiva, a

través de estrategias publicitarias.
Cronograma / Timing.

Periodo de 3 meses

Canales a utilizar.
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Canales Online
1. Redes sociales
Canales Offline

Impresos: Afiches, volantes, vallas, roll up.

Promocionales: Camisetas, llaveros, franelas.
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Cuadro de medios.

Tabla 18 Seleccion de medios

MEDIOS VENTAJAS DESVENTAJAS
Tangibles, prepondera la Fragilidad al medio ambiente,
imagen, permite informacion | sujeto a contratiempos de
selectiva, muy accesible, produccion, requiere la
permite la relectura, facil identificacion especifica del

Impresos revision, accesibles en cuanto | espacio a presentar, puede
a costos, tiene poder de pasar desapercibido.
influencia, generan
experiencia de identidad o
mensaje, funcionan como
excelentes recursos de
promocion.

Mayor difusion, posee la

capacidad de proyectar

claramente un mensaje,

mayor cobertura, puede Costo, puede estar sujeto a
Digitales afectar a la percepcién de las | varias interpretaciones, requiere

personas, permite generar
sensaciones y mayor
cobertura gracias a las nuevas

tecnologias

una estructuracion previa y

analisis de soporte de difusion.

Promocionales

Generan experiencia de
marca, suelen ser utiles, crear
interés, concibe un publico
potencial, precios accesibles,

son obsequios.

No cumplir las expectativas del

cliente.

4.- Piezas Graficas publicitarias
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Tabla 19 Tabla de medios a utilizar.

Medio

Producto

Periodicidad

Responsable

Justificacion

Impreso vy

digital

Afiche
promocional

Cronograma

Disefiador

Para poder generar
expectativa e interés en
el publico se necesita
difundir la idea
principal de la
campafia mediante
medios digitales e
impresos,
implementados
estratégicamente.

Impreso

Fotografias

Cronograma

Disefiador

Como recurso principal
de la campafia es
necesario presentar un
producto tangible que
Ilame la atencién por
su composicion y
acabados.

Impreso

Volante

Cronograma

Disefiador

Con el fin de educar a
las personas sobre los
dafios q causa la
contaminacion auditiva

Promocional

Camiseta

Cronograma

Disefiador

La participacion en la
campafia social es
esencial para fortalecer
el compromiso con la
colectividad y para una
oportunidad de
propagacion.

Promocional

Llaveros

Cronograma

Disefiador

Promocional

Franelas

Cronograma

Disefiador

Es un recurso utilizado
para fortalecer el
vinculo entre las
personas y la campafia

Digital

Fans Page

(Facebook,).

Cronograma

Disefiador

Debido a las
preferencias del
publico objetivo se
determina; que el
medio eficaz para una
mayor interaccién son
los recursos
tecnoldgicos.
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Impreso

Vallas

Cronograma

Disefiador

Mejorara la interaccién
e interés con el publico
objetivo y mantendra
informado de forma
eficiente debido a la
actividad profesional
que ejercen.

Promocional

Stand

Cronograma

Disefiador

Fomenta notoriedad en
la mente del
consumidor, ademas de
una forma de proyectar
imagen a gran tamafio.

Impreso

Roll up

Cronograma

Disefiador

Lo intangible genera
curiosidad y difusion
de un lugar o actividad,
aportando a la
ubicacion o una rapida
descripcién de un
evento, negocio.

Impreso

Encuesta

Cronograma

Disefiador

Con el fin de evaluar la
respuesta de las
personas por la
campafia se
implementa un método
de medicion impreso.

Impreso

Entrevista

Cronograma

Disefiador

Determina el nivel de
efectividad de
participacion de la
campafa.

Impreso

Triptico

Cronograma

Disefiador

Fortalece la
informacion y
comunicacion conjunta
con los diferentes
Organizaciones de
transportistas

Impreso

Infografia

Cronograma

Disefiador

Ejemplifica las buenas
practicas y sensibiliza
sobre los factores que
afectaa la
contaminacion acustica
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Cronograma.
La campafia se realizara en un periodo de 3 meses (enero — mazo 2018).

Tabla 20 Cronograma de actividades.

Actividaae a RO
e 1 /2 |3 |4 |5 6 |7 |8 |9 |10|11 (12|13 |14 15|16 |17 |18 |19 |20 |21 | 22|23 |24 |25 |26 |27 |28 29 |30

Desarrollo antecedentes

Conceptualizacion

Disefio de identidad
grafica

Desarrollo correcto uso de
identidad

Estructuracion de Guién

Desarrollo de spot visual

Desarrollo de plan
estratégicos

Determinar medios

Seleccioén de medios

Creacion de Fan page

Socializar la imagen de la
campafa

Desarrollo de piezas
gréficas

Promocionar identidad

Influir en el organismo
GADMA

Participacion colectividad,
mediante charlas a la
comunidad

Actividades ltdicas con la
comunidad

Entrega de articulos P.O.P
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Documentacion fotografia

Entrevistas a organismos

Netnografia en redes
sociales

Encuesta poblacion

Charlas educativas

Campafias conjuntas
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Presupuestos

Tabla 21 Materiales e insumos.

Actividad Detalle Cantidad V. V. total
Unitario
Computador Mac 1 $ 1520,00 $ 620
Cargadores. 2 $ 20,00 $ 40,00
Flash Memory 1 $ 8,00 $ 8,00
Computador 1 $ 420,00 $ 420,00
Impresora 1 $ 60,00 $ 60,00
Celular 1 $ 80,00 $ 80,00
Internet 1 $20,00 $20,00
Tecnologia. Software de disefio 2 $17,00 $ 34,00
y texto
Tripode 1 $43,00 $ 43,00
Reflectores 1 $ 15,00 $ 15,00
Hojas de papel 620 $ 00,1 $6,20
bond
Materiales y Esferos 2 $0,35 $0,70
o Cuaderno 1 $1,20 $1,20
Suministros || .., 1 $0,50 $0,50
de oficina. | Anillados 2 $1,00 $2,00
Impresiones B/N 280 $0,05 $14
Impresiones color 40 $0,10 $4,00
Copias 389 $0,02 $7,78
Papel sketch 15 $0,23 $3,45
Transporte e | Trasporte 1 $ 15,00 $ 15,00
imprevistos.
Imprevistos 1 $13,00 $ 13,00
Total 1404,38

Presupuesto de la campafia
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Tabla 22 Presupuesto de la campafia.

Pieza grafica Cantidad Costo Costo total
unitario
Disefio de identidad camparfia 1 $ 150 $ 150,00
Afiche promocional (E1) A3 10 $ 1,50 $ 15,00
Guion técnico video publicitario 40 $ 1,00 $ 40,00
Guién técnico spot radial 10 $2,00 $ 20,00
Video 300 $1,10 $ 330,00
Cartel luminoso 3 $ 10,0 $ 30,00
Camisetas 100 $4,25 $ 425,00
Banderines 100 $0,85 $ 85,00
Folletos 20 $1,50 $ 30,00
Vallas 3 $ 50,00 $ 150,00
Triptico A4 10 $0,80 $ 8,00
Afiche promocional (E2) A3 10 $1,50 $ 15,00
Difusion de spot promocionales 20 $ 5,00 $ 10,00
Encuestas 1 $2,00 $ 6,00
Documentacion observacional 1 $ 25,00 $ 25,00
Stand E1 1 $ 80,00 $ 80,00
Stand E2 1 $ 800,00 $ 80,00
Roll up 2 $ 46,00 $ 46,00
Charlas educativas 3 $ 150,00 $ 450,00
Total 2009,00
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6.2 Disefio de producto y prototipo.
6.2.1 Primera Etapa.
Marca o identidad.

Segun (Kotler, 2002), considera que "cualquier nombre, identidad comercial,
logotipo u otro simbolo, o combinacion de elementos que representen a una
empresa, organizacion, grupos o individuos; es una marca y en esencia es la
promesa de una parte vendedora de proporcionar, se presenta de forma consistente
a los publicos o segmentos con un conjunto especifico de caracteristicas,

beneficios y servicios".

Ayuda a fortalecer la presencia en los mercados con el fin de estar vigente y ser
consistente con la idea que busca proyectar, ademas crea beneficios de

comunicacion.

Concepto de marca.

El concepto que se maneja en esta campafa es de dar identidad al ambatefio
debido a que se siente identificado con su ciudad se quiere dar el tono de una
emocion conductual y asi lograr una educacién en los diferentes choferes de la
ciudad, durante la investigacion se vio necesario el tratar de cortar el ruido en la
ciudad debido que es considerada una de las mas ruidosas en el pais, queremos
dar un alto al ruido en la ciudad por eso nos enfocamos al nombre jAmbato sin

Ruido!

Creacion de identidad para la campafia.

Para la definicion del “naming” es necesario generar un “Brainstorming”, la

[luvia de ideas es una técnica desarrollada por Alex F. Osborn en 1941, o proceso
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creativo para generar ideas originales. Entendido el concepto es necesario
desarrollar un identificador que exprese emociones utilizando formas, colores que

transmitan las emociones tipografias y elementos de construccion.

Identidad del producto. Definido el nombre de la campafia, por consiguiente,

se procede a desarrollar el identificador.

Cromatica: Los colores que se utilizan deben expresar el mensaje de fuerza

relacionado con una seriedad y su relacion con el publico que nos estamos

aMBaL0
SIRUIDQ

Grafico 20: Cromatica

dirigiendo.

Malla constructiva: La malla de construccion de marca establece las
proporciones adecuadas de la identidad, en la cual se toma de modulo X a la letra
O, establecida como medida Unica, esto con la intensién de una distribucion
ordenada de elementos; logrando facilidad de lectura para la aplicacion en

diferentes soportes.

0meaco

]

D=

Gréfico 21: Malla constructiva
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Area de respeto de la identidad.

Establece los mérgenes y distancia minima de autonomia de la identidad con el
fin de evitar complicaciones en la legibilidad de la marca, al igual tomando de

referencia al modulo X estableciendo 2 x por cada lado.

Gréfico 22: Area de respeto de la identidad

Tipografia de identidad y complementaria.

La tipografia es uno de los principales recursos que debe respetarse en la
construccion grafica, cualquier alteracion generard problemas de identidad en la

campafa social, a continuacion de indicara el uso y asociacion de las tipografias.
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Gréfico 23: Tipografia de identidad y complementaria
Cromatica.

El color azul denota: energia, libertad, seriedad, sabiduria, compasion.

El color rojo denota: Fuerza, cercania, prohibicion.

C:100 M:100 Y:40 K:12
R:11 G:33 B:88

C:94 M:55Y:15K:0
R:40 G:102 B:156

C:12 M:98 Y:99 K:0
R:178 G:34 B:23
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Malla constructiva general.

Para el desarrollo de las piezas gréficas se establece el uso de reticula proporcional,
esto tomando la referencia mateméatica de Fibonacci 1,168, el cual permite

desarrollar una reticula modular estructurada y armdnica para todas las piezas

gréficas que intervienen en la campafia social.

Graéfico 24: Malla constructiva genera

El proceso de la campafia esta empleada en tres etapas que permite presentar la
informacién de forma elocuente y eficaz, por ello, con el fin de generar un estilo
grafico grupal se emplea la reticula de forma versatil que dependiendo las
construcciones graficas se ajustara a las necesidades de las composiciones, siempre

que se mantenga las proporciones.
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Video promocional

Gréfico 25: Video promocional

Con el fin de mantener una expectativa en el puablico objetivo se desarrolla el
recurso audiovisual (video) para emplearlo en los diferentes soportes (pantallas), de la
ciudad, al ser la primera etapa de expectativa el video; es puntual y eficaz, brindando

informacion relevante sobre la tematica de la contaminacién sonora.

Identificado el publico, el video seréd presentado en las pantallas digitales ubicadas
en la urbe centro de la ciudad como; Parque 12 de noviembre, redondel de la
Cumanda, Redondel de la Policia y Mercado Modelo, esto permitird una rapida
difusion de informacion tanto a peatones como a choferes de los vehiculos privados y
publicos, esto gracias a la ubicacion estratégica de las pantallas que permite una
amplia cobertura de comunicacion del video. Ademas, también se lo difundira en los

canales televisivos de la ciudad como; Unimax y Ambavicion.
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Reticula constructiva afiches promocionales.

Gréfico 26: Reticula constructiva afiches promocionales

Se estable el uso de una reticula modular con el fin de generar composiciones
dindmicas y organizadas, esto con el fin de dar énfasis al mensaje dentro de los

afiches promocionales.

Al ser la etapa de expectativa es necesario mantener en suspenso al publico, por
eso se genera fotografias expresivas con la identidad de la campafia en un tamafio
mega A3 para una optima legibilidad, sin dar una descripcién completa de la escena o
de la campafia, pero reforzando la intension de comunicacion del video presentado

anteriormente.

Los afiches estaran ubicados estratégicamente en las zonas mas transitadas de la
ciudad (Parque 12 de Noviembre, Parque Juan Montalvo, Parque Cevallos y Mall de

los andes, asi como también en las paradas de los autobuses urbanos, esto
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permitiendo una mayor difusion de contenidos tanto al pablico en general, entidades
regulatorias y choferes no profesionales y profesionales.

qmaocu
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Grafico 27: Reticula afiche promocional
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Grafico 28: Reticula afiche promocional segundo modelo

Aplicacion.

Aprovechando los espacios estatales y llegando de forma directa al publico
objetivo se establece ubicar los afiches promocionales junto a los semaforos,
estratégicamente esto nos permitira comunicar a los profesionales del volante y

personas general frente al volante.
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Gréfico 30: Apelacion semaforos de la ciudad
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Gréfico 31: Apelacidn parque Montalvo (Ambato)

Cartel luminoso

Ublcacion Cartel Luminoso

Grafico 32: Cartel luminoso parque Cevallos (Ambato)
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Gréfico 33: Cartel luminoso noche

Gréfico 34: Cartel reloj parque Cevallos Ambato
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Grafico 36: Cartel parque Montalvo (Ambato)
Segunda etapa.

En el proceso del primer mes (etapa de expectativa), el objetivo es mantener el
interés del pablico objetivo sobre las acciones generadas a través de medios visuales
y el deseo por conocer mas a fondo la intension de comunicacion. Es por esto que
siguiendo el proceso de comunicacion en el segundo mes se emplea la etapa de
integracion (comunicacion), en el cual se debe desarrollar y fortificar la informacion
completamente cubriendo todos los puntos de vista, difundiendo de forma organizada

las diferentes composiciones graficas.

Reticula volante.

Gréfico 37: Reticula volante
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Manteniendo la proporcion aurea, pero en diferente orientacion se construye la
reticula modular del volante para mantener un estilo grafico lineal, el cual permitira la
distribucion de los elementos de composicion de diferentes formas adaptandose a la
necesidad de tamafo de volante 10 * 8,5 cm manteniendo la esencia, esto permitira
vincular todas las piezas gréficas y fortalecer tanto la identidad, la campafia y su

informacion.

Reticula triptico.

Gréfico 38: Reticula triptico

La finalidad, brindar contenidos informativos tanto visual como textual, El triptico
con las dimensiones de 29,7 * 25,2 cm, sera distribuido en la primera semana del
segundo mes de la campafia estratégicamente junto a la exposicion publica de los
Stan promocionales dando mayor impacto a las estrategias, la intension es fortalecer
la identidad y dar a conocer al publico los riesgos de la contaminacién auditiva en las

personas y cuales son las principales fuentes de ruido en la zona urbana, siendo esta
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ultima la maés afectada, se mantiene el estilo grafico con una distribucion adecuada

de elementos.

La intencion del triptico es sensibilizar a las personas sobre la contaminacion
sonora en la ciudad, caracteristicas y como afecta a la salud, finalmente incentivar el

respeto por el medioambiente en la urbe de la ciudad que es la més afectada.

Contraportada
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Gréfico 39: Triptico contraportada
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Gréfico 40: Triptico Portada
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Volante informativo.

¢Sabias Que?

La exposicion a altos

niveles de ruido acustico
¢ pueden afectar tu salud.

= conclente, uss el can
correctamente,

ameaLo. - o

smgmm‘ >

Gréfico 41: Volante informativo etapa 2

El volante brindard informacion relevante sobre las causas de la contaminacion
acustica, de la misma manera fortalecera los contenidos de las charlas informativas
que se brindaran a los gremios de choferes profesionales, de igual forma sera
distribuido estratégicamente junto con los Stand promocionales y tripticos en las dos
primeras semanas de la etapa 2, ampliando el nivel de informacion con el pablico en
general, esto permitird una retroalimentacion de informacion y participacion,

cumpliendo el objetivo de integracion con la colectividad.

Stand Promocional.
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Grafico 42: Stand promocional

Cumpliendo la etapa dos de la campafia (comunicacién), se establece el stand
promocional con el fin de aumentar la difusion de informacién en la zona urbana de
la ciudad, por tal motivo se ubicara en las zonas mas concurridas de la ciudad de
Ambato como; Parque Cevallos, Parque Montalvo y Parque 12 de Noviembre que
son frecuentados por peatones y conductores, ademas con el fin de fortalecer la
integracion de las personas se distribuird los volantes y tripticos con informacion

concreta referente a las causa de contaminacion de ruido en la ciudad.

La experiencia de marca se genera a través de articulos promocionales como
sticker, llaveros y piezas graficas. “A la gente nos gusta que nos regalen cosas”,
siguiendo la idea de neuromarketing, los regalos (articulos P.O.P), nos generan una
experiencia fisica y, por lo tanto, se desarrolla una empatia por la organizacion,
evento o entidad.
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Valla publicitaria.

Gréfico 43: Valla publicitaria

Las vallas son un potencial recurso de comunicacion para las personas que laboran
en el sector transporte, el promedio de visualizacion es corto, por ende la
implementacién de vallas publicitarias fortalece la cobertura de informacion, se
estructura composiciones simples y optimas de observar con un mensaje corto pero

eficaz.

Este recurso grafico sera implementado en la segunda semana de la campafia
conjuntamente con otros articulos de informacion, estaran ubicadas estratégicamente

en las entradas a las urbes de la ciudad, Av. El Rey, Puente de Ficoa y Av. Atahualpa.
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El mensaje a comunicar debe centrarse en enfocar el uso adecuado del claxon en la

urbe debido a los efectos que ocasionan e inundar respeto.

Fans page.
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Gréfico 44: Fans page

Una herramienta accesible y de facil difusion; Las redes sociales debido a su gran
contenido y bajo presupuesto permiten una interactividad constante con los publicos,
ademas actualmente la red social abarca un extenso publico dando una oportunidad
de comunicacion para las campafias sociales, Facebook, es la red social con més
frecuencia de uso por su variedad de contenido. También nos permite una medicion
de las propuestas generadas en la campafa gracias a su rapida retroalimentacién de
contenido, por ello se plantea el hashtag “#porunambatosinruido”, brindando una
oportunidad de difusion de contenidos viable, gracias a los recursos de medicion “me
gusta” y “compartir”. La red social sera implementada en la primera semana de la

segunda etapa de campaiia.
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Gréfico 45: Publicidad fan page

Publicaciones
Es necesario determinar la efectividad de las estrategias digitales implementas en las
redes sociales, por ello, las publicaciones constantes ademas de mantener informados

a los segmentos, seran eficaces indicadores de evaluacion de contenidos, esto gracias

a las interacciones en redes sociales como “me gusta” y “compartir”.
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Gréfico 46: Publicaciones fan page

Roll up
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Grafico 47: Roll Up

Roll up de bienvenida, busca generar atraccion y curiosidad por las charlas y la
temética de la campafia, de esta manera busca integracion con la sociedad, estara
ubicado principalmente en las entradas a los eventos generados en las entidades de
transporte publico donde se brindara las ponencias. Al igual que las charlas se los

implementara en el proceso de las cuartas semana de la segunda etapa de la campafia.

Es un elemento versatil grafico impreso de gran tamafio 200 cm * 80 cm, se lo
emplea con fines de seguridad y seriedad, ademas su composicion debe ser sencilla 'y
comunicativa, esto fortalece la comunicacion con las demés piezas gréaficas de la

camparia dando un sentido estructurado a la informacion impartida.

Aplicaciones
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Gréfico 48: Aplicaciones

Charlas

Las charlas se emplearan en las tercera semana de la segunda etapa de la campaiia, el
objetivo es sensibilizar a los conductores profesionales sobre el uso indiscriminado
del claxon, de esta manera educar de una forma efectiva con profesionales en el area.
Seguidamente, buscar inducir esa accion en el dia a dia, enfundando una cultura
responsable y respetuosa. Estas charlas seran reforzadas con las diferentes piezas
graficas que se han distribuido a lo largo de la campafia, sin embargo, con el fin de

generar la integracién, también se otorgan articulos promocionales a cada uno de los
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profesionales que participen en las ponencias, en consecuencia generar una imagen

positiva que perdure y pueda ser reforzada con posterior estudios y estrategias

conjuntas.

Guion video promocional.

Tabla 23 Guion técnico

Video promocional Ambato sin Ruido

Tom | Caracteristicas del | Duracién | Movimiento Imagen Sonido (Voz en off)
4] plano de plano

1 Presentar al 2 seg. P. Figura ﬁ El es Luchito
personaje. ﬁ

2 Luchito soporta el 3 seg. P. General .* Como muchos él esta
ruido de la ciudad. é-ﬁ: - expuesto al ruido de la

T, A \\‘. gran ciudad

3 Luchito no hace 2 seg. P. General Pero Luchito trata de no
ruido hacer ruido

4 El claxon de su 4 seg P. General El claxon de su auto
auto no perturba a solo lo usa cuando es
nadie necesario

5 Super Luchito 3 seg. P. Figura Aunque nadie lo vea, él

contra el ruido

esta contribuyendo a
erradicar el ruido de la
ciudad

6 Estadisticas 84% 3seg P. General Segun un analisis el
transito 84% de ruido proviene
del transito
7 Estadisticas 3 seg P. General El 8% es industrial

8% industrial
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8 Estadisticas 3 seg P. General A El 4% estaen la
-v construccion
4% construccion e,
9 Estadisticas 3 seg P. General Y el restante 4% es de
b & origen desconocido
4% origen @ 3
<
desconocido ? @
10 Pregunta si eres 2 seg P. Figura A ¢ Y tl eres como
como Luchito Fia, Luchito?
11 Ayudar a la 2seg P. General A Ayudemos a contribuir
sociedad Gad con la sociedad
12 Super Luchito 3 seg P. Figura Se como Luchito
13 A disfrutar del dia 3 seg. P. General Relajate, medita y
disfruta del dia
14 Marca Publicidad 4 seg P. General Por un Ambato sin

ruido.
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Tabla 24 Desarrollo de charlas de capacitacion

Tema: Enfermedades que produce el ruido

Destinatarios: Cooperativas de taxis y de transportes urbanos de la ciudad de Ambato.

Fechay lugar: Por definirse

Obijetivo: Dar a conocer los diferentes tipos de enfermedades que produce el exceso de ruido en el ser humano.

No. Actividades Tiempo Materiales Método/Técnica Responsable
1 | Bienvenida, e inauguracion del Taller 5 min Tripticos informativos Verbal
2 Breve preseptacmn de las y los participantes y 20 min | Tarjetas de identificacion Participativo
sus expectativas del Taller.
El Investigador
Presentacion de los Expositores
3 a. Manifestar la experiencia y preparacién del 5 min Pantalla informativa Verbal
expositor/a
Exposicion de la Metodologia y organizacién
del Taller
Aspectos logisticos y organizativos Acetatos con _ _
4 - 10 min | Retroproyector Verbal Expositor, Expositora o el
- Documentacién del Taller investigador
Proyector
- Materiales
- Horarios
Presentacion y desarrollo de los contenidos Expositivo
del Taller: Acetatos con ) )
5 | a. Introduccion 50 min | Retroproyector !Expo:_lto;, Expositora o el
p ¢ Presentacion en Investigacor
b. Ruido royector plenaria
c. Niveles de decibeles que puede resistir el ser Discusion en
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humano

d. Tipos de enfermedades que causa el exceso
de ruido en el ser humano

plenaria

Desarrollo de dinamicas y actividades:

DINAMICAS: 20 min
6 Carpetas, hojas, lépices Expositor, Expositora o el
a. Formar grupos de trabajo Participativo investigador
b. Dentro de los grupos compartir experiencias .
50 min
personales.
Conclusiones y recomendaciones
a. Resumir los puntos tratados Papel de rotafolio, pizarra Explicativo - .
7 | b. Establecer las conclusiones luego del trabajo | 15 min de tiza liquida Lluvia de ideas :Er]flpézfiltzgolfxposnora oel
grupal g
proyector

c. Plantear recomendaciones sobre como
solucionar los problemas presentados

Participativo

Elaborado por: Jiménez Luis (2019)

Tabla 25 Desarrollo de charlas de capacitacion

Tema: Formas de contaminacion auditiva, para ayudar a la ciudadania a concientizar sobre las consecuencias que causan las mismas en el ser humano.
Destinatarios: Cooperativas de taxis y de transportes urbanos de la ciudad de Ambato.
Fechay lugar: Por definirse
Obijetivo: Concientizar a la ciudadania sobre la contaminacién auditiva.

No. Actividades Tiempo Materiales Método/Técnica Responsable
1 Bienvenida, e inauguracion del Taller 5 min Tripticos informativos Verbal
Br resentacion de | | rticipan . . - e A .
2 eve prese tacion de las y los participantes y sus 20 min | Tarjetas de identificacion Participativo El Investigador
expectativas del Taller.
3 Presentacion de los Expositores 5 min Pantalla informativa Verbal
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a. Manifestar la experiencia y preparacion del expositor/a

Exposicion de la Metodologia y organizacion del Taller

Aspectos logisticos y organizativos

Acetatos con Retroproyector

Expositor, Expositora o el

- Documentacion del Taller 10 min Verbal . .
proyector investigador
- Materiales
- Horarios
Presentacion y desarrollo de los contenidos del Taller:
Expositivo
a. Introduccién
b. Enfermedades auditivas a causa de la contaminacion 50 min Acetatos con Retroproyector Expositor, Expositora o el
auditiva Proyector Presentacion en investigador
plenaria
c. Formas de precaucion de enfermedades auditivas
Discusion en plenaria
d. Tipos de contaminacion
Desarrollo de dindmicas y actividades:
DINAMICAS: 20 min o Expositor, Expositora o el
Carpetas, hojas, lapices, . .
a. Formar grupos de trabajo Participativo investigador
b. Dentro de los grupos compartir experiencias personales. 50 min
Conclusiones y recomendaciones
a. Resumir los puntos tratados Papel de rotafolio, pizarra de tiza Explicativo ) )
. liquida o Expositor, Expositora o el
15 min Lluvia de ideas

b. Establecer las conclusiones luego del trabajo grupal

¢. Plantear recomendaciones sobre como solucionar los
problemas presentados

Proyector

Participativo

investigador

Elaborado por: Jiménez Luis (2019)
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Tabla 26 Articulos P.O.P

Las franelas seran otorgadas a
los participantes de las charles

de esta forma nos permitird

- generar experiencia de marca y
un indicador de estrategia.
o Como articulo promocional y
“RUlL0

para identificar al staff de las
personas que desarrollan o

participan con la campafia.

“iins

Obsequio para las personas que

participan en las charlas.

Las camisetas con articulos de
uso muy comun, por ende,

permite una mayor
participacion, ademas permiten
identificar al staff de la
campafa y proyecta una imagen

positiva.

Los stickers seran otorgados a

todas las personas que

participen en las charlas y los

estan promocionales.
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Como articulos promocionales seran distribuidos organizadamente con cada
evento de integracion de la campafia, como; charlas, informacion, stand promocional.

Esto se desarrollard conjuntamente desde la primera semana de la segunda etapa hasta

su finalizacion.

Tercera Etapa.

Etapa de recordacion
Documentacion fotografica.

Tabla 27 Documentacion fotografica

Aplicacion Documentacion fotografica
Tipo de Social

campafa

Sector Urbano

Objetivo de la

campafa

Fortalecer la informacién de los
distintos tipos de contaminacién
acustica en la ciudad y principales
causantes con la integrada

participacion

Estrategia

Fortificar la campaiia y enfatizar la
seriedad del problema con el fin de

persuadir a las diferentes entidades

Objetivo

estratégico

Evaluar y generar alianzas

Detalles Fotografias full color
técnicos
Dimension A5
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Soporte Digital

Software Lightroom

Justificacion.

La documentacion permitird evaluar el nivel de aceptacion de las estrategias
empleadas en las dos etapas anteriores (expectativa y comunicacién) con el fin de
generar una retroalimentacion de informacion que aporta al desarrollo de estrategias

complementarias en la fortificacion de informacion.

Triptico informativo.

Tabla 28 Documentacién fotografica Etapa de recordacién

Aplicacion Triptico informacion especifico
Tipo de Social

campafa

Sector Urbano

Objetivo de la Fortalecer la informacién de los
campafa distintos tipos de contaminacién

acustica en la ciudad y principales
causantes con la integrada

participacion

Estrategia Brindar informacion especifica de los
dafios causados en la sociedad por la

exposicién constante al ruido

Objetivo Generar alianzas estratégicas

estratégico
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Detalles Triptico informativo en base a la
técnicos retroalimentacion obtenida por la

evaluacion de la primera y segunda

etapa.
Dimension Ad
Soporte Digital e impreso
Software Lightroom, photoshop, ilustrador

Justificacion.

La documentacién fotografica permitira observar el proceso de la campafia y su
desarrollo e influencia en la colectividad ambatefia, ademas de medir el nivel de

aceptacion de las estrategias.

Entrevista GADMA.
Etapa de recordacién
Tabla 29 Entrevista GADMA
Aplicacion Entrevista GADMA
Tipo de Social
campafa
Sector Entidad
Objetivo de la Fortalecer la informacion de los
campafia distintos tipos de contaminacién

acustica en la ciudad y principales
causantes con la integrada

participacion
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Estrategia Brindar informacion especifica de los
dafos causados en la sociedad por la

exposicion constante al ruido

Obijetivo Generar alianzas estratégicas

estratégico

Detalles Formulario estructurado de preguntas
técnicos que ayuden a evaluar las estrategias

implementadas

Dimension Ad
Soporte Impreso
Software Word

Justificacion.

La entrevista permitird analizar la efectividad y el impacto de las estrategias
planteadas a través de la campafia con el fin de persuadir a las entidades reguladoras y

generar estrategias de sensibilizacion conjuntas.
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Etapa de recordacion

Tabla 30 Encuesta poblacién

Encuesta poblacion.

Aplicacion Encuesta poblacion

Tipo de Social

campafa

Sector Publico en general y sindicatos

Objetivo de la

campafa

Fortalecer la informacion de los
distintos tipos de contaminacién
acustica en la ciudad y principales
causantes con la integrada

participacion

Estrategia

Brindar informacion especifica de los
dafios causados en la sociedad por la

exposicion constante al ruido

Obijetivo

estratégico

Generar alianzas estratégicas

Detalles Formulario estructurado de preguntas

técnicos que ayuden a evaluar las estrategias
implementadas

Dimension A4

Soporte Impreso

Software Word

Justificacion.
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Las encuestas permitiran de forma objetiva evaluar el impacto de las estrategias en
la comunidad y como se puede mejorar en base a un cuestionario estructurado, por
otro lado, también evaluara a los choferes de los medios de transporte publico urbano

de la ciudad con la finalidad de determinar la aceptacion del gremio por las

estrategias.

Etapa de recordacion
Tabla 31 Charlas

Charlas.

Aplicacion Charlas conjuntas

Tipo de Social

campafa

Sector Entidad, publico general

Obijetivo de la

campafa

Fortalecer la informacion de los
distintos tipos de contaminacion
acustica en la ciudad y principales
causantes con la integrada

participacion

Estrategia

Brindar informacidn especifica de los
dafos causados en la sociedad por la

exposicion constante al ruido

Objetivo

estratégico

Generar alianzas estratégicas

Detalles

técnicos

Estructurar temaéticas eficaces para la
posterior capacitacién mediantes
charlas informativas tanto a la

poblacién como a los sindicatos de
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choferes.

Dimension A4
Soporte Impreso vy digital
Software Word, photoshop, ilustrador

Justificacion.

Las campafas conjuntas permitiran plantear estrategias viables y enfocadas en
cada sector debido a la seriedad y fuerza que genera, principalmente las charlas se
orientaran en los sindicatos de choferes a quienes se busca sensibilizar y persuadir

para que formen parte de la solucion.

Campafias conjuntas.
Etapa de recordacion

Tabla 32 Campafias conjuntas

Aplicacion Campafias conjuntas

Tipo de camparfia Social

Sector Entidad, publico general

Obijetivo de la camparfia Fortalecer la informacion de los distintos tipos de

contaminacion acustica en la ciudad y principales

causantes con la integrada participacion

Estrategia Brindar informacion especifica de los dafios
causados en la sociedad por la exposicion

constante al ruido

Obijetivo estratégico Generar alianzas estratégicas
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Detalles técnicos Persuadir al organismo de control GADMA 'y
diferentes sindicatos de choferes profesionales de

transporte urbano de la ciudad.

Dimension Sector urbano
Soporte Impreso y digital
Software Word, photoshop, ilustrador

Justificacion.

Obtenida la informacién necesaria y persuadido a los diferentes organismos, se
procedera a desarrollar estrategias de comunicacion conjuntas que permitan generar

impacto y aumentar la cobertura de contenidos dentro y fuera de la ciudad.

Infografia informativa.
Etapa de recordacion

Tabla 33 Infografia

Aplicacion Infografia

Tipo de campafia Social

Sector Entidad, publico general

Obijetivo de la camparia Fortalecer la informacidn de los distintos tipos de

contaminacion acustica en la ciudad y principales

causantes con la integrada participacién

Estrategia Brindar informacidn especifica de los dafios
causados en la sociedad por la exposicion

constante al ruido

Obijetivo estratégico Generar alianzas estratégicas
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Detalles técnicos

Persuadir a la poblacion y brindar informacion
con el fin de reducir la contaminacién sonora en la

urbe de la ciudad

Dimension Sector urbano
Soporte Impreso y digital
Software Word, photoshop, ilustrador

Justificacion.

Se presenta una infografia con contenidos relevantes sobre; que es la

contaminacion sonora, como afecta en la sociedad y como se puede ser parte de la

solucidn, de esta forma habilitando un proceso de sensibilizacion con la comunidad

en general.
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Reticula infografia.

Grafico 49: Reticula infografia

La infografia deberd ser distribuida conjuntamente con el desarrollo de la tercera
etapa de la campafia, el formato recomendado es A3 para una éptima legibilidad de

los contenidos, en couche de 120 g para una viable maleabilidad.
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Gréfico 50: Reticula infografia distribuida el texto
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Aplicacién de publicidad en buses urbanos.
Luego de las alianzas estratégicas con los diferentes sindicados se dispone la

promocion de la campafia en los buses con el fin de ampliar la cobertura de
informacion.

| A

Gréfico 51: Aplicacion de publicidad en buses urbanos
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ANEXOS
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE DISENO ARQUITECTURA Y ARTES O/

CARRERA DE DISENO GRAFICO PUBLICITARIO ©)

Entrevista
Otorrinolaringdlogo: Dr. Fernando Carera Mendoza

Objetivo: Determinar los dafios ambientales mas frecuentes en la ciudad de Ambato.

1 ¢Considera que en la ciudad existe contaminacion Auditiva?

2 ¢ Cree que el ciudadano puede hacer algo para disminuir el exceso de ruido en la ciudad?

3 ¢La contaminacion auditiva causa dafios en la salud humana?

4 ;Existe un conocimiento de sonido maximo y minimo?

5 ¢Cuadles son los dafios que causa el exceso de ruido en la salud de la ciudadania?

6 ¢ Conoce los principales dafios ambientales que presenta la ciudad de Ambato?

7 ¢Cudles son los, principales efectos causante de la contaminacion ambiental?

8 ¢La disminucién de capacidad auditiva afecta al desenvolvimiento del ser humano?
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FACULTAD DE DISENO ARQUITECTURA Y ARTES O(P

CARRERA DE DISENO GRAFICO PUBLICITARIO
Modelo de encuesta para las personas que generan ruido en la ciudad de Ambato
Objetivo: Conocer las consecuencias que afectan el exceso de ruido

Instrucciones: Marque con una (X) la respuesta que considere correcta segun su criterio.

Genero

Masculino

Femenino

Edad

De 20 a 30 afios

De 31 a 40 afios

Mas de 41 afios

1. ¢Conoce gue es contaminacién auditiva?

Si

No

2. ¢Se siente afectado por la contaminacion auditiva que existe en la ciudad?
si [

No
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3. ¢Considera que existe abundante ruido en la ciudad?

Si

No

4. ;Considera que el ruido podria convertirse en un problema grave para la ciudadania?

Si

No

5. ¢En qué momento del dia cree que usted que hay mayor contaminacion de ruido?

En la mafana

A medio dia

En la tarde

En la noche

6. ¢De los siguientes items que enfermedad le considera usted que le afecta por la contaminacién
auditiva?

Pérdida Auditiva

Dolor de Oido

Estrés

Efectos en la Piel

7. ¢Ha llegado a ver comprometido (su trabajo, estudio, relacion afectiva) por el ruido en la
ciudad?

Si

No

8. ¢cree gque la congestidn vehicular genera exceso de ruido en la ciudad?

Si

No
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9. ¢Ha escuchado sobre alguna campafia publicitaria en la Ciudad?

Si

No

10. ¢Conoce un maximo y minimo de decibeles al que puede estar expuesto una personal al
ruido?

Si

No

11. ¢ Cual de los siguientes considera usted el maximo que un ser humano puede estar expuesto al

ruido?

30 decibeles

50 decibeles

80 decibeles

Mas de 80 decibeles

12. ;Considera que la publicidad es parte de la contaminacion auditiva en la ciudad?

Si

No

13. ¢En una escala de 1 a 4 considerando 1 a la mayor causa cual considera usted es el mayor

causante de contaminacion auditiva en la ciudad?

TRANSITO URBANO

ORIGEN INDUSTRIAL

CONSTRUCCION

RUIDO SIN ESPECIFICACION
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