TECNIC
\01;,55 4 O

“

g
E AD)
o
%
Facultad /
de Ciencias Administrativas
F.CaDW

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

.?
%
%
o

Trabajo de titulacion en la modalidad de proyectos de
investigacion previo a la obtencion del Titulo de

Ingeniera de Empresas.

TEMA: “Metodologia para la medicion del beneficio
econdmico en el sector turistico”

AUTORA: Carolina del Rocio Barreno Torres

TUTOR: Ing. Edwin César Santamaria Diaz Mg.

AMBATO - ECUADOR <<:3:&1‘1‘1' ASapy,
<

e

Febrero 2019

Organizacion
Emipi

0.E.

al\y

AN



APROBACION DEL TUTOR

Ing. Edwin César Santamaria Diaz Mg.

CERTIFICA:

En mi calidad de Tutor del trabajo de titulacion “Metodologia para la mediciéon del
beneficio econdémico en el sector turistico” presentado por la sefiorita Carolina del
Rocio Barreno Torres para optar por el titulo de Ingeniera de Empresas,
CERTIFICO, que dicho proyecto ha sido prolijamente revisado y considero que
responde a las normas establecidas en el Reglamento de Titulos y Grados de la
Facultad suficientes para ser sometido a la presentacion publica y evaluacion por parte

del tribunal examinador que se designe.

Ambato, 31 de agosto de 2018

/
Ing. Edwin César Santamaria Diaz Mg.

C.I. 1801609445



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Carolina del Rocio Barreno Torres, declaro que los contenidos y los resultados
obtenidos en el presente proyecto, como requerimiento previo para la obtencién del
Titulo de Ingeniera de Empresas, son absolutamente originales, auténticos y

personales a excepcion de las citas bibliograficas.

G

=

Carolina del Rocio Barreno Torres

C.1. 180448399-6




APROBACION DE LOS MIEMBROS DE TRIBUNAL DE GRADO

Los suscritos profesores calificadores, aprueban el presente trabajo de titulacion, el
mismo que ha sido elaborado de conformidad con las disposiciones emitidas por la

Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato.

Ec. Angei%nrique Chico Frias. Mg

C.1.180264582-8

V _ }ZZ// //,{/?\

i
Eco. Luis Fabricio Lascano Pérez Mg.

C.L 180352194-5

Ambato, 17 de octubre del 2018



DERECHOS DE AUTOR

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que haga de este trabajo de
titulacion o parte de él, un documento disponible para su lectura, consulta y procesos

de investigacion, segun las normas de la Institucion.

Cedo los derechos en linea patrimoniales de mi proyecto con fines de difusion publica,
ademas apruebo la reproduccion de este proyecto dentro de las regulaciones de la
Universidad, siempre y cuando esta reproduccion no suponga una ganancia econémica

y se realice respetando mis derechos de autor.

G

=

Carolina del Rocio Barreno Torres

C.1 180448399-6




DEDICATORIA

Para la obtencién de mi titulacion, el siguiente trabajo de
investigacion va dedicado a mi madre y padre: Silvia Torres
aquella persona que ha sido el pilar fundamental para alcanzar
cada una de mis metas, quien ha sido un ejemplo a seguir, la
cual me ha demostrado que, con amor, una pisca de picardia,
alegria, perseverancia, positivismo y una infinita fe en Dios, se
puede llegar a tener una vida de éxito, gracias por todo, mi
amiga y confidente mi madre querida, que aunque la distancia

sea grande nuestros corazones Yy lazos estan juntos.

A mi familia: mi hermano Angelo Ibafiez que con su carifio y
alegria hace que mi vida tenga sentido, Mario Gonzélez quien
ha estado conmigo en las buenas y en las malas, me ha
demostrado que el amor tiene muchas cualidades, a mi tia
Martha Torres y prima Gabriela Robayo con quien he
compartido momentos llenos de felicidad, y a todos mis tios y
primos que formaron parte de mi infancia recibiendo su apoyo
incondicional.

A mis amigos William, Adriana, Ibeth, Carolina, Erika,
Fernando con quien he compartido momentos gratos y apoyo
durante mi vida universitaria, a todos ustedes que Dios los

bendiga siempre.

Carolina del Rocio Barreno Torres

\



AGRADECIMIENTO

Agradezco de manera especial a Dios todo Poderoso “Jehova en
quien siempre confio y deposito toda mi vida en é€l, salud y
sabiduria, a mi madre, mi hermano, mi prometido, tios y primos
que estuvieron conmigo en todo tiempo en las buenas y en las

malas animandome a no rendirme y a seguir adelante.

A la Universidad Técnica de Ambato, a la Facultad de Ciencias
Administrativas, Carrera de Organizacion de Empresas, quien
me brind6 la oportunidad de aprender y adquirir conocimientos
y experiencias de mis estimados docentes, conocimientos que
estoy seguro me ayudaran a desempefiarme en esta nueva etapa

como profesional.
A mi estimado Tutor Ing. Edwin Santamaria MBA por
compartir su conocimiento, ensefianza, tiempo compartido y su

paciencia, gracias por haberme guiado a desarrollar el presente

proyecto de investigacion, mi mas sincero agradecimiento.

Carolina del Rocio Barreno Torres

Vi



INDICE GENERAL

APROBACION DEL TUTOR.....cooiiiiecieteeeeseeistessie e tes s seses s enessssesesannnens 1
DECLARACION DE AUTENTICIDAD........ccoviieiieeeeeeeeeseesensesesesenesiss e, i
APROBACION DE LOS MIEMBROS DE TRIBUNAL DE GRADO. ................... v
DERECHOS DE AUTOR ....ooiiiiii ettt Vv
DEDICATORIA ettt ettt et sae e nbeesane s VI
AGRADECIMIENTO . Vii
INDICE GENERAL.....c..ouvieeveeeeeieeeee e sesssssesaess s st sssss s snassenseneanens VIl
INDICE TABLAS. ..ot vee et teses st st nas st nann s Xl
INDICE DE FIGURAS........ooiveeieeeeeieee e sestesisses s ses s sesass s s sessasen s Xl
RESUMEN EJECUTIVO ... X1
ABSTRACT e XV
1. Definicion del problema de iNVestigacion ............cccveveieeiesie v 1
1.1 ArbDOl d€ ProDIBMAS ..........coveveceiecicee ettt 4
2. Objetivos de 1a iINVESTIGACION...........cccoiiiiiiieee e 5
3. FUNdamentacion tEOFICA ........ccceviiiieieie e 6
3L TUFISITIO bbb bbbttt et bbbt bt b e e 7
3.2. ACLOrES eI TUFISITIO ... 8
BL2. L. TUFISEA 1.ttt bbbttt bbbt 8
3.2.2. Prestador 0 agente TUIMSTICO ......oouviviiieieieieie e 9
3.2.3. COMUNICAAON ...tttk bbbttt 9
3.3, TIPOS U TUFISMO....cvvieiie ittt e e e e e e e sreeaaes 9
G T O V1] (oI £ T [ [0 o I SRR 9
3.3.2. TUFISMO COMUNITANTO ...ttt 10
3.3.3. TUFISIMO AVENTUIA .....oviiieie it 10
3.4. Elementos del tUFISIMO.........cciiiiiiiiicccc e 11


file:///E:/TESIS%20CORREGIDA%204%20%20FINAL.docx%23_Toc893161
file:///E:/TESIS%20CORREGIDA%204%20%20FINAL.docx%23_Toc893162

3.4.1. AQENCIaS Y QUIAS 0B VIGJES ....vcuviveieieiiiieiieiisie ettt 11

342, TTANSPOITE ..ottt e et nne s 11
3.3 HOTIEITA. ... 11
344, RECIEACION ...ttt ettt b ettt 12
3.4.5. GASIIONOMIA ...ttt bbb 12
3.5. BENEFICIO BCONOMICO. ... ettt 13
35,10 EIBMENTO ... e 13
3.5.1.1. Relacion BenefiCio-COStO ..........ccoueiiirieiiirieieesieseese e 13
3.5.1.2. Metodologia de Estudios OrganizacionalesVision del estudio.................... 17
O \V/ =1 (oo (o] [T | - VA S SRUPS PSRRI 24
4.1. Paradigma de iNVESTIGACION ........ccceeiiiieiicce e 24
4.2. Enfoque de INVESTIGACION ......c.ecveiuieiiiciciee et 24
4.3. Tip0o de 12 INVESLIGACION ......ooveiiiiiiiieiec e 25
4.4, MEtOUO EXPHCALIVO. .....cviieiiiieieiieie sttt 25
4.5. Método DIDIOGrAfiCO. .....coveiiiciie e 25
4.8. Metodologia de estudios organizacionales .............cccoceveereneineneieiec e 26
4.9. Método SROI (Retorno Social de 1a INVersion)..........ccccoverereeneneinc e 30
5. RESUITATOS ...t 35
5.1, ANALISIS el SECLOT ....c.veviiiiieieie e e 35
5.1.1. PODIACION .....eiiiieicteee e 35
5.1.2. Caracteristicas del SECtOr tUrISHICO. .......cevvrireiiiieiee e 35
5.1.2.1. Llegada de eXtranjeros ..........ccceeiieiiieiieeiieesiiesireesieesieesrae e essee e e sseesnee e 35
5.1.2.2. INQreS0S e TIVISAS .....vveiuiieiieiiieeiiee st estee sttt e e et ne e 37
5.1.2.3. Alojamiento, Estadisticas de Empleo y Saldo Balanza Turistica ................. 37
5.1.3. Zona 3: Tungurahua, Pastaza, Chimborazo y CotopaXi..........cccceeveeiveeiveinnnnn, 38
5.1.4. Provincia de TUNQUIENUA .........coueiiiiieieieiie e 39
5.1.4.1. Numero de turistas y gastos de la provincia de Tungurahua ............ccccceue.e. 40

IX



5.1.4.2. Inversiones privadas turisticas de la provincia de Tungurahua .................... 40

5.1.4.3. Divisién de gastos por turistas de la provincia de Tungurahua .................... 41
5.1.4.4. Actividad alojamiento ........ccccuiieieiieiiiiie s 42
5.1.4.5. GaASIIONOMIA ...evitirieiiiteieiie ettt ettt sb et e 43
5.1.4.6. TTANSPOITE ....eeeveiiiiiieeie ettt 44
5.1.4.7. Servicios AgenCias A& VIQJES .......ccceiiuereiieiieiieiiesieesesreeseesieeaesaesaesneesnens 45
5.1.4.8. RECIBACION ......ccuiiviiiieiiitet ettt 46
I o (0] 01U L] - PP 47
5.2.1. SROI (Retorno social de la inversion) del SECtor..........ccccccevvveveiieieecicenn, 49
5.2.1.1. Etapa 1: Establecer el alcance e identificar a los stakeholders ..................... 49
5.2.1.2. Etapa 2 Crear mapa de OULCOMES ........ccveiieiieerieeeeie e sre e sre e sneas 54
5.2.1.3. Etapa 3: Evidenciar los Outcomes y darles un valor.............cccccccevvvervinnnen. 56
5.2.1.4. Etapa 4: Establecer el Impacto .........cccoceiiiiiiiiiiiieee e 60
5.2.1.5. Etapa 5: Calcular el SRON........ccciiiiiie e 63
5.2.1.6. Etapa 6: Reportar, usar y CertifiCar ...........ccoouvriiiiinienene e 71
B. CONCIUSIONES ...t 72
7. RECOMENTACIONES ......ouviiiiiiieeie et 73
8. BIDHOGIafia .....ceeeeeieieee e 75



INDICE TABLAS

Tabla 1: Flujo grama de pasos de metodologia de estudios organizacionales........... 27
Tabla 2: Método SROI (Retorno Social de la INVersion).........cccoeevvvvveieeveieniennen, 32
Tabla 3: Proceso: Medicion del beneficio econOMICO ........ccovvveveveiiiiiiniceeen, 33
Tabla 4: Sistema CAEGOTIal .........ccvviieiieie e 34
Tabla 5: Llegada de extranjeros a ECUdON ...........ccccoviiiiiiniciciccc e, 35
Tabla 6: Namero de turistas y gastos de la provincia de Tungurahua........................ 40
Tabla 7: Inversiones privadas tUriStiCas ..........cceceeveiieii e 40
Tabla 8: Actividad alojamiento........c.cccueiiiiiiiiiece e 42
Tabla 9 : GaStrONOMIA......cveveieiece et 43
Tabla 10: TIaNSPOITE ....cueeiieiieieee ettt bbbt 44
Tabla 11: AQENCIAS U VIAJES......cciueiieiiieiiieie e sie sttt sre e ra e e sneas 45
Tabla 12: TECIEACION .....ccvvevieiieieie ettt sttt 46
Tabla 13: RECUISOS tUFISTICOS .. .ouveviiiiiiieieeiieie et 51
Tabla 14: StAKENOIUEIS .....c.vv e 53
Tabla 15: Mapa de IMPACTO.......cceiiiiiiiieieiee e 54
Tabla 16: Identificar y valorar 10S IMPULS.........cccoveiiiiiiic e 55
Tabla 17: Clarificar OULPULS ..........ccoveiieiieicceece e 55
Tabla 18: DeSCribIr OULCOMES .......ocieiieriieieceesie et e e sneenrees 56
Tabla 19: Desarrollar iINAICAUOIES ........cevveierieseee e 56
Tabla 20: Recoger iNfOrmaciOn............c.cocvoiiieie e 57
Tabla 21: Establecer cuanto duran 10S OULCOMES ..........cccveieierieieieie e, 58
Tabla 22: PONEI UN VAIOT ......c.eiiiieieee ettt nneas 59
Tabla 23: Desplazamiento...........ccoiiiiiiiiiiiee e 60
Tabla 24: Calcular el IMPaCtO ........cccvviiiiiiec e 61
Tabla 25: CAICUIO del SROI ..o 63
Tabla 26: TMAR (tasa minima aceptable de rendimiento)...........ccccoocevvreriiininnnn, 64
Tabla 27: Valor @CtUA...........c.ooiiiiie e 67
Tabla 28: VAN (Valor actual Neto).........ccoeeviiiiiiiiece e 67
Tabla 29: TIR Tasa INterna de retOrMO ... .....oieeiiiieiieie e 68
Tabla 30: CAICUIO Fati0.......ecieiieiiee e 69
Tabla 31: Periodo de reCUPEraCiON.........cuviiieieieie et 70



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:

INDICE DE FIGURAS

ATDOI d& PrODIEMAS ..ottt 4
Flujo grama de pasos de metodologia de estudios organizacionales.......... 26
RaNQGO Etario de TUFISTAS ........ccveieieieieieie e 36
Llegada de turiStas POI MES .........ccveierierieriiniseseeee e 36
Llegadas provisionales e ingresos de diViSas ..........ccccccevvvereniiesieenesieennnns 37
Alojamiento, Estadisticas de Empleo y Saldo Balanza Turistica............... 38
Division de gastos POF TUFISEAS.......c.eiveieirerieirereeeees e 41

Xl



RESUMEN EJECUTIVO

El turismo es considero como una de las actividades econdmicas mas importantes del
planeta. Donde encontraremos los actores del turismo como el turista, el agente
turistico, comunicador; también se encuentran diversos tipos de Turismo como el

Comunitario que se centra en las zonas rurales, aventura, religiosos entre otros.

Elementos importantes de turismo que influyen en gran parte en los beneficios
economicos del mismo como: gastronémico, sitios de hospedaje, transportes, agencias
de viajes que son los méas importantes y que se hablara en el siguiente proyecto como
datos estadisticos obtenidos de paginas como Ministerio de Turismo, para de esta
forma poder implementar la metodologia de Estudios Organizacionales y el método
SROI.

La metodologia de estudios organizacionales en el beneficio econémico del sector
turistico de la provincia de Tungurahua, son factores y variables que necesitan
reajustarse siempre a las necesidades de la investigacion, mientras que el método SROI
(Social Return On Investment) o Retorno Social sobre la Inversidn, es una herramienta
que proporciona la medicion del valor social que concierne al sector turistico de la

provincia de Tungurahua.

La metodologia cualitativa y cuantitativa de la investigacion para la medicion
econdmica del sector turistico en la provincia de Tungurahua son importantes e
indispensables, que sin duda deben ser utilizados en toda clase de investigacién. El
beneficio econémico en la provincia a nivel local se encaminara siempre a fomentar el
desarrollo de todos los Stakeholders para repotenciar productos y servicios de calidad

en la provincia de Tungurahua y contribuir al desarrollo econémico de la provincia.

PALABRAS CLAVES: TURISMO, INVESTIGACION, METODOLOGIA,
BENEFICIO ECONOMICO, MEDICION, TURISTAS, COSTO-BENEFICIO
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ABSTRACT

Tourism is considered one of the most important economic activities on the planet.
The point seems to be that the ideal of beauty that has characterized the concept of
attractiveness for past generations resembles changing towards levels of greater
morbidity. Where we will find the actors of tourism as the tourist, the tourist agent, the
communicator; there are also various types of tourism such as the community that

focuses on rural areas, adventure, and religious among others.

Important elements of tourism that influence to a large extent the economic benefits of
the same as: gastronomic, hosting sites, transportation, travel agencies that are the most
important and that will be discussed in the next project as statistical data obtained from
pages such as Ministry of Tourism. Tourism, in order to implement the methodology
of Organizational Studies and the SROI method.

The methodology of organizational studies in the economic benefit of the tourism field
of the province of Tungurahua, are factors and variables that always need to be
readjusted to the needs of the research, while The SROI method (Social Return On
Investment) or Social Return on Investment, is a tool that provides the measurement

of social value that concerns the tourist sector of the Province of Tungurahua

The qualitative and quantitative methodology of research for the economic
measurement of the tourism sector in the province of Tungurahua are important and
indispensable, which undoubtedly should be used in all kinds of research. The
economic benefit in the province at the local level will always be directed to promote
the development of all Stakeholders to repower quality products and services in the

province of Tungurahua and contribute to the economic development of the province.

KEY WORDS: TOURISM, INVESTIGATION, METHODOLOGY, ECONOMIC
BENEFIT, MEASUREMENT, TOURISTS, COST-BENEFIT
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1. Definicion del problema de investigacion

La implementacion de metodologias para medir el beneficio econdmico de una
organizacion brindara seguridad y satisfaccion mediante una coordinacion absoluta
y una alta competitividad por parte de las organizaciones, esto dara como resultado

prosperidad de nuestras empresas.

Cuando se refiere a metodologia de medicion se dice que es una relacion y fijacion
entre componentes o cualidades del objeto observado. En donde es necesario
obtener valores numéricos y una evaluacion para representarlas y no solo con
definiciones cualitativas y cuantitativas (Bravo, 2016). Asi como menciona
(Hernadez , 2015) la medicion es el método con el objetivo de obtener informacion
numérica acerca de una propiedad, donde se comparan dimensiones medibles y
conocidas. Los modelos estadisticos que se basan en informacion historica sobre la
frecuencia y monto de eventos de pérdida como: medicion interna, distribucion de
pérdida agregadas, modelos de regresion, analisis discriminante como lo menciona
(Maya, 2017).

El método de costo de viaje explica en gran parte el valor o flujo indirecto monetario
que los turistas otorgan a la recreacion en espacios ambientales, siendo fundamental
el estado del espacio protegido y ofreciendo asi el valor especifico que no ofrecen
las valoraciones de mercado como indica (Dominguez, Gueimonde, & Sinde, 2016)
. Para finalizar como mencionan (Perona, Molina, Allende, & Pussetto, 2016) en la
década ‘80, la OMT junto con la Division de Estadistica de las Naciones Unidas
propusieron diversos lineamientos metodoldgicos a fin de que paises pudieran

medir el turismo nacional en forma comparable con el resto.

La problemética expuesta, es que no se cuenta con la suficiente informacién, para
implementar una adecuada metodologia de medicién enfocada hacia el beneficio
economico en el sector turistico, en cuanto a los métodos existentes, se encontrd
con registros desactualizados a la fecha actual, sin embargo, dichos métodos
establecidos por diversas organizaciones mundiales pueden ser utiles para la

determinacién datos estadisticos.

Se entiende a economia como la ciencia de la produccion y distribucién de distintos

servicios y bienes cuya caracteristica es que son escasos, pero asignan los recursos



a los usos que generen mayores beneficios, y lo hace por medio de los mercados
competitivos, tal (Barragan , 2017), determinando asi que el beneficio econémico
se entiende como un incremento en la riqueza de un pais o region en particular, el
cual experimenta un determinado nivel de progreso que repercute positivamente en
sus habitantes. A este nivel, la forma de medicion del beneficio econémico mas
extendida es el Producto Interno Bruto (PIB) como menciona (Hernandez, Arieta,
& Dominguez, 2015).

Asi como también lo cita (Estrada , 2014) que es el que refleja el nivel de lucros en
ciertos periodos, comparando los mismos y tratando de representar si ha existido
algun tipo de creacion de valor; la forma mas efectiva para medir un BE es por
la méaxima disposicion a pagar (DAP) como lo indican (Perdomo & Arzuza, 2015)
por el gasto de servicios de los usuarios actuales que se lo define como variacion
compensatoria, de modo que su utilidad total no cambie. Para concluir se puede
tomar como referencia que el patrimonio cultural, los bienes tangibles e intangibles
que pertenecen a capitales privados o publicos; tienen un valor no medible de tipo
cultural, cientifico e historico, al cual es dificil asignarle un valor monetario

comparable segin (Tomio & Ullrich, 2017).

El problema general al momento de medir un beneficio econdémico en el sector
turistico es que aunque en el pais se han promovido campafias para dar un impulso
importante en el desarrollo econémico con la generacion de nuevas plazas de
empleo, la atraccion de nueva inversion local y extranjera, la mejora en las
infraestructuras hoteleras, puertos y vias segin el Ministerio de Turismo, se
desconoce el estado actual de como ha beneficiado econémicamente a el pais el
sector turistico tanto en entrada de divisas como en la recuperacion de la inversion

hacia dicho sector.

En algunos afios, se trabaja en el progreso de distintas formas de turismo y mejorar
el mantenimiento de los recursos culturales, naturales y patrimoniales segun
(Aguera, 2014) turismo se refiere a desplazamientos que tienen como fin realizar
acciones de interaccion, en términos sociales, culturales y productivas cotidianas de
la misma, como manifiestan (Montaner, Antich Corgos, & Ramon, 2015), Sin

embargo, los medios de vida sostenibles deben considerarse en un argumento del


http://economipedia.com/definiciones/producto-interior-bruto.html
http://economipedia.com/definiciones/creacion-de-valor.html

turismo. En segundo lugar, se busca la sostenibilidad subsistencia de los hogares a
nivel individual o del hogar, mientras que la sostenibilidad del turismo se suele
aplicar a la industria y los destinos a nivel macro, las escalas mas amplias como
indica (Shen & Hughey, 2016).

En la actualidad “El turismo es estimado hoy, como una de las industrias méas
activas del mundo, se observa algunos conocimientos que se diferencia bastante del
turismo clasico (Korstanje, 2016), un factor basico que explica esa debilidad es la
falta de transformacion de los recursos culturales en los viajes. Problemas de
gestion cultural, de accesibilidad, de planificacion con la suficiente antelacion, de
promocion y de falta de introduccion de los recursos culturales en los canales

comerciales (Rodriguez , 2014).

El problema que se puede visualizar para medir el turismo es que al momento de
medir el turismo no contamos con una valoracion exacta de movimientos
fronterizos existen paginas como el ministerio de turismo con el que contamos
cifras estadisticas de entrada y salida del pais de los turistas que en ocasiones no
tienen un monitoreo constante y actualizado de lo que los visitantes hacen, gastan
y el grado de satisfaccion que manifiestan de lo cual se plantea el problema ¢Cual

es la mejor metodologia para medir el beneficio econdmico en el turismo?



1.1 Arbol de problemas
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Figura 1: Arbol de Problemas
Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Barreno. C, (2018)




2. Objetivos de la investigacion

a) Objetivo general

Desarrollar una metodologia para medir el beneficio econdmico en el sector

turistico.

b) Objetivos especificos
Fundamentar tedricamente los métodos y estrategias para medir el beneficio

econdmico en el sector turistico.

Determinar los factores claves de beneficios econdmicos existentes en el sector

turistico.

Disefiar la metodologia para la medicion de beneficios econémicos en el sector

turistico.



3. Fundamentacién tedrica
Origen y evolucion

Los recursos turisticos en la actualidad se ha ido constituyendo como una base
fundamental del turismo, puesto que es imprescindible tanto en su anlisis como en
su evaluacion, de esta forma poder determinar la potencialidad turistica de una zona,
tomando en cuenta su viabilidad como parte del crecimiento y desarrollo de esta
actividad, por consiguiente el desarrollo del turismo ha exigido una adopcion de
nuevos planteamientos metodoldgicos para la puesta en valor de los recursos
potenciales que no se encuentran en operacion, asi como la consolidacion, a su vez
constituyen el mayor soporte y servicio para las personas en donde facilita el
correcto aprovechamiento de estos recursos, de esta forma obtener mayores
tendencias de la demanda actual o futura. (Camara & Morcate, 2014)

Es necesario que se realice un analisis de todos los recursos turisticos, ya que son
considerados como algo sustentable de la planificacion del desarrollo turistico, al
mismo tiempo es indispensable considerar esta problematica con el fin de poder
ordenar estos recursos con la nueva tendencia turistica en general, puesto que de
esta manera revela un cambio de enfoque para tener que enfrentar su disefio,
teniendo en cuenta que el mas importante de ellos, es la tematica de los inventarios
de los recursos turisticos como sus complejidades que se ven reflejadas en las areas

europeas y americanas.

El turismo es considerado como una actividad econdémica que en las ultimas
décadas se ha ido desarrollando en una forma acelerada, ya que ha permitido
conocer sitios Unicos, culturas impresionantes, paisajes increibles, experiencias,
entre otras actividades que han sido de gusto para el turista, es por eso, que la
poblacion mundial ha quedado fascinada con el sector turismo, ya que es una de las
pocas actividades economicas generadora y multiplicadora de beneficios, como es

en la generacion de empleo, el desarrollo econémico, el intercambio de culturas,



entre otras culturas que promueven la conservacion, la inversion tecnoldgica, entre
otras. (Caiza, 2012)

Segun la (OMT, 2018) menciona que el turismo se ha convertido en una industria
namero uno a nivel internacional, la misma que va por encima de la produccion de
automotores, productos quimicos, petroleo y alimentos, es por eso, que es necesario
considerar que el turismo mueve alrededor de 980 millones de turistas
internacionales alrededor del mundo, anualmente con un ingreso econdémico
superior a 1000 millones de dolares, es por eso, que el turismo ha obtenido grandes
récords desde el afio 2011 a pesar de las circunstancias, puesto que los resultados
son alentadores y permiten que se logre mayor estimulacion en el crecimiento y la

creacion de empleo.

Por otro lado, han existido algunas causas para este crecimiento, tomando en cuenta
que una de las principales y que mas impacto han causado han sido las acciones que
fueron tomadas por los gobiernos para facilitar los viajes, es por eso, que en relacion
al ecoturismo, los paises con menor desarrollo industrial ain poseen una riqueza
natural que les permite ofertar este tipo de actividad, en especial en aquellos que se
han preocupado por establecer y proteger areas con poblacion endémica, ya que
segun la OMT presenta uno de los crecimientos mas altos con un porcentaje del
15% anual, por lo tanto, el Ecuador es un pais de contrastes que se encuentra
categorizado entre los 17 paises méas diversos del mundo con respecto al turismo,
por lo que se debe recalcar que es una area protegida del subsistema patrimonio de

areas naturales del Estado.

3.1. Turismo

La palabra turismo es considerada segun: (Luna, 2014) como en su inicio, en
Inglaterra, en el periodo moderno del verbo inglés “to tour”, que se deriva a su vez
del francés “tour” (viaje 0 expedicion). Tanto la palabra tourism tiene su origen
en tourist, porque el turismo inicia a estudiarse como una derivacion del modo de

denominar a un tipo particular de viajero.

Como indica (Acerenza, 2017) esta palabra fue propuesta por los profesores
Hunziker y Krapf en el afio 1942, la misma indicaba que el turismo son las



actividades y fendmenos originados por la dislocacion y estadia de personas fuera
de su area habitual sin fin de lucro.

El turismo es considero como una de las mas importantes de las actividades del
planeta. El punto parece ser que el ideal de belleza que ha caracterizado el concepto
de atractivo para las generaciones pasadas, asemeja cambiar hacia niveles de mayor
morbidez segin (Korstanje, 2016). La Organizaciéon Mundial de Turismo segun
(Navarro, 2015) dice que turismo son actividades que las personas hacen en sus
viajes y estancias en diferentes lugares, por un cierto tiempo consecutivo menor a

un afo.

Se debe considerar que el turismo es una de las actividades mas importantes para
las personas, ya que descubren, conocen y adquieren experiencias, tomando en
cuenta los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos que son de gran
beneficio para la poblacion y por este motivo se debe cuidar para que se pueda

satisfacer las necesidades sin ningun inconveniente.

Sin embargo para (Vera, 2015) el turismo que realizan los visitantes tiene como fin
econdmico, la obtencién de divisas para el pais, asi como también para (Castafio ,
2015) las actividades del turismo concreta un vinculo de relaciones y fenémenos
producidos por el traslado de personas fuera de su domicilio, en tanto que dichos
desplazamientos y permanencia no estan motivados por una actividad lucrativa,
segun (MITUR, 2016) manifiesta que turismo es el ejercicio de actividades
relacionadas con el desplazamiento de personas hacia lugares diferentes al de su

residencia habitual temporalmente.

3.2. Actores del turismo

3.2.1. Turista

De acuerdo a: (Rivas, 2015) un turista es un visitante que se hospeda por un periodo
tiempo temporal en un sitio, como menciona. (Mamani, 2016) Manifiesta que el
turista es capaz de tomar decisiones en la busqueda de un alojamiento confortable
y seguro. Asi también (de Juan , Prado, Gray , & Marcé, 2016) indica que un turista

tiene cualidades como proteger el habitad donde se establecera.



Se debe tener presente que una persona turista es aquel que le gusta conocer y
experimentar diferentes sitios de relajacion, sobre todo que le permita satisfacer sus

necesidades en cualquier lugar o actividad que este determine.

3.2.2. Prestador o agente turistico

Un prestador de servicios turisticos es aquel que proporciona sus servicios con fin
de lucro en el &mbito turistico como mencionan (Ariza & Ramirez, 2015) indican
que es la persona que brinda atencién al turista cuyo prestador no solo ofrecera un
experiencia unica al turista si no la posibilidad de generar un ambiente racional y

agradable.

Es indispensable conocer que el reglamento constitucional del Ecuador define como
prestador de servicio turistico segun (MITUR, 2016) a persona natural o juridica

que tiene directamente o indirectamente la contratacion de servicios con el turista.

3.2.3. Comunicador

Un comunicador como menciona (Oviedo , 2016) es aquel que tiene una gran
habilidad y capacidad para comunicar a los demas sus opiniones y para conectar
con la gente, desde varios centros de formacion segun (Vasconez , 2017) se dice
que el comunicador social turistico es el que realiza un trabajo social de informar
y convencer por cualquier medio masivo de comunicacion, como hace referencia
(Szmulewicz, 2017) el turista expande esta evaluacion a sus amigos, parientes,
autoridades, etc., y ésta es una nueva fuente de informacién de imagen que

retroalimenta la que ya existente.

Es importante saber y tener presente que el comunicador se lo conoce como aquella
persona que brinda informacion precisa sobre las actividades existentes en el
turismo, de esta forma tener a las personas informadas sobre los sitios mas

importantes en el sector turistico.

3.3. Tipos de turismo

3.3.1. Turismo religioso

El turismo religioso menciona (Serrallonga, 2014) que es uno de los segmentos del
mercado turistico en crecimiento asi como también (Paredes , 2016) indica los mas

destacados destinos de esta tipologia turistica son los lugares santos que representan



lugares de devocién y de peregrinaje, asi como sitios primordiales por su
peculiaridad historico-cultural, (Serrano, 2017) se refiere a viajes religiosos que
presentan caracteristicas del turismo convencional, independientemente de la

motivacion de los visitantes.

En el turismo religioso se ve reflejado todos aquellos lugares que poseen un gran
simbolo religioso, lo que hace que las personas tengan una cultura diferente a las

demas a través de la devocion y el peregrinaje.

3.3.2. Turismo comunitario

El turismo comunitario como lo define (Cabanilla, 2015) se caracteriza por el poco
auspicio y asistencia de los responsables del turismo en una regién, (Mina, 2016)
también menciona que turismo comunitario es toda actividad econémica solidaria
que relaciona a lacomunidad con los visitantes desde un punto de vista intercultural,

con participacion consensuada de sus miembros.

Como menciona (Garcia, 2016) el turismo comunitario esta respaldando para que
las comunidades de Ecuador sean escuchadas como grupo o conjunto y no como
personas individuales, logrando paulatinamente el empoderamiento de las

nacionalidades y pueblos, y una identidad frente a la defensa del territorio.

3.3.3. Turismo aventura

(Mediavilla, 2014) El turismo de aventura corresponde al segmento del Turismo de
Naturaleza Ilamado antes Turismo Alternativo, un tipo de turismo que se
diferencia a los convencionales como sol, mar y playa, que en la mayoria de las
ocasiones suele ser menos invasivo y mas benéfico para el medio donde se
desarrolla, sin embargo (Espinosa & Llancaman, 2014) indica que este tipo de
turismo esté ligado en la participacion de los turistas, en proporcion es masiva y los

productos turisticos son extendidos como deportes extremos.

En el turismo aventura como su nombre lo indica permite que las personas logren
tener mayores beneficios con la naturaleza, de tal manera que se vea reflejada los
productos turisticos mediante su satisfaccion, ya que este tipo de turismo busca que

las personas se sientan comodas y seguras sobre cualquier actividad que realice.
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3.4. Elementos del turismo

3.4.1. Agencias y guias de viajes

Las agencias de viajes menciona (Nufiez, 2015) mantiene contactos y arreglos con
lo cual les permite crear varias promociones que vuelvan mas amena la primera
etapa de las vacaciones a sus clientes. En algunos casos, los servicios turisticos
abarca la participacion de un guia en los viajes como indica (Capdepon, 2014) Se
trata de profesionales que otorgan informacion sobre el patrimonio historico,
cultural o natural del lugar que se esta recorriendo en donde las oficinas de
informacion turistica, que suelen ser administradas por el Estado, son otros espacios

que un turista puede acudir para recibir datos Utiles para sus paseos.

Es necesario saber que las agencias y guias de viajes son de gran beneficio para el
sector turistico, ya que mediante estas agencias se logra brindar un mejor servicio
a las personas, de tal forma que puedan sentirse satisfechos por el servicio

adquirido.

3.4.2. Transporte

Emitido por el Art 4 del Reglamento de Transporte Terrestre turistico segin
(Agencia Nacional de Transito, 2014) Se menciona como transporte terrestre
turistico a la movilizacion de personas que posean la condicion de turistas o
excursionistas, en vehiculos de compafiias abalizados a la prestacion del servicio de

transporte terrestre tu ristico.

Por otra parte (Ascanio, 2014) menciona que al llegar el turista a un lugar de destino
deben adquirir pasajes de bus, tren o0 avion o algin otro medio de transporte para
trasladarse a su destino, por su parte (Perianez, 2017) describe al transporte turistico
que brindan otros paises son buses de dos plantas ya que se ha hecho muy popular
en los Gltimos afios, taxi a pedales, bicicletas y las mencionadas chivas en nuestro

pais en cuanto a transporte terrestre.

3.4.3. Hoteleria
Las empresas de alojamiento tambien ofrecen servicios complementarios como
indica (Baez, 2017) que son todos aquellos dificiles de reunir en una clase definida,

debido a que amplian 0 mejoran un gran nimero de experiencias diversas, asi
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mismo (Reyes, 2014) El alojamiento del turista es de mucha importancia entre los
servicios de actividades turisticas, entre ellos tenemos: Hospedaje: hoteles
apartamento (Apart Hotel), hoteles flotantes, hosterias, hostales residencia,
pensiones, albergues, moteles, cabafias, refugios, paraderos campamentos de
turismo y camping, ecologde, resort eco turistico (SPA), villas vacacionales, casas

rurales, chalets, entre otros.

Es indispensable saber que la hoteleria es considerada como aquel lugar comodo y
seguro para que las personas turistas puedan realizar sus actividades sin ningun
inconveniente, de tal forma que este servicio de alojamiento pueda cubrir cada una

de sus necesidades.

3.4.4. Recreacion

Cabe resaltar que los servicios turisticos complementarios como indica (Mosquera,
2015) se deben abonar, aunque muchas veces se afiadan como parte de un paquete
turistico. (Torre , 2016) La empresa que brinde este servicio es el Centro recreativo
turistico, actividades que pueden encajar en este grupo son los deportes, las
excursiones, las visitas guiadas, el alquiler de vehiculos, los casinos, los
comportamientos socialmente identificados como recreacion, como pedalear y

escalar, también se les considera como actividades turisticas.

Como menciona (Azevedo, 2014) la recreacion es conocida como ocio en el
tiempo libre o conjunto de actividades de libre eleccion del individuo, que son
practicadas en el tiempo liberado de las responsabilidades y obligaciones,
caracterizado por la vivencia ladica de manifestaciones culturales en el

tiempo/espacio social.

3.4.5. Gastronomia

Gastronomia en el turismo juega un rol mas importante segin (Curiel , 2015) indica
que tanto los restaurantes y los bares también pueden formar parte de los servicios
turisticos contratados por un individuo. Los paquetes ofrecidos por las agencias de
turismo pueden incluir almuerzo y/o cena en donde se puede deleitar una serie de

alimentos y bebidas propias o autdctonos del pais.
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La incursion de técnicas de vanguardia ha entrado con fuerza en las cocinas de los
chefs nacionales, como indica (Schuback, 2016) en su articulo que desde el inicio
del siglo XXI se ha desarrollado un movimiento gastronémico en el pais, ayudando
a redescubrir nuestra identidad gastronomica mediante la investigacion de nuestro
legado en materia de tradiciones culinarias de relevancia a nuestra cocina, fuera de

nuestras fronteras.

3.5. Beneficio econdémico

Como menciona (Biosphere, 2017) un beneficio econdmico en un pais es capaz de
generar empleo local ademas de incitar el desarrollo de empresas de turismo que
genere divisas y fomente el consumo de productos propios de la region de tal modo
que contribuye en la disminucion de la pobreza, (de Juan, Prado, Gray , & Marcg,
2016) mencionan que los puestos de trabajo y las empresas de turismo se crea por
lo general en las regiones menos desarrolladas, lo que ayuda a equiparar las
circunstancias econémicas a lo largo y ancho del pais e incentiva a los habitantes a
permanecer en las zonas campestres, en lugar de emigrar a ciudades en exceso

pobladas.

Como menciona (Tomillo, 2015) “Gran cantidad de turistas, grandes
oportunidades” hace referencia a la inmensidad de un fenémeno a nivel mundial
gue pone en contacto a las personas, pueblos, paises, culturas y religiones, y que ha
de ser aprovechado como fuente de progreso humano, social, econémico y medio
ambiental. El Turismo es el responsable del 10% del PIB mundial, del 6% del total

de envios y de 1 de cada 11 sitios de trabajo en el mundo.

3.5.1. Elemento

3.5.1.1. Relacion Beneficio-Costo

El andlisis de relacidn de beneficio- costo es un proceso que examina las decisiones
de un negocio segun (Matin, 2016) cuando una decisién esta bajo consideracion, el
costo de una opcion es restado del beneficio del mismo, al realizar un estudio de
relacion beneficio- costo, la administracion puede decir si vale o no la pena una
inversion para la empresa. La relacion del beneficio- costo también definida como
indice neto de rentabilidad como indica (Jacome, 2017) representa el resultado de

dividir el valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos (VAI) y el
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valor actual de los cotos de inversion o costos totales (VAC) de un proyecto. El
andlisis costo beneficio sera rentable siempre y cuando RBC sea un niUmero mayor

que la unidad.

La relacion beneficio-costo busca determinar los progresos que se realicen en cada
proyecto, para lo cual se debe utilizar esta relacion y comparar los beneficios de las
diferentes interpretaciones, de esta forma tomar las mejores decisiones, para ello,
es indispensable tomar en cuenta la tasa social en vez de la tasa interna de
oportunidad, se trae a valor presente los ingresos netos de efectivo que se
encuentran asociados con el proyecto, al igual que los egresos netos, para establecer
la relacion entre el valor presente neto de los ingresos y el valor presente de los

€gresos.

Se debe tener presente que al momento de mencionar los ingresos netos, se logra
hacer referencia a aquellos ingresos que efectivamente se recibiran a través de los
afios proyectados, mientras que en los egresos presentes netos se toman en cuenta
aquellas partidas que van generando salidas de efectivo durante los diferentes
periodos, por lo tanto, los beneficios actualizados son conocidos como aquellos
ingresos actuales del proyecto que van desde sus ventas hasta sus recuperaciones y
los tipos de entrada de dinero, por otro lado, los costos actualizados son aquellos
egresos, inversiones, pago de impuestos, depreciaciones, pago de créditos, entre
otros que representan cada uno de los afios del proyecto.

En cuanto a los elementos para el analisis costo — beneficio (Saldafia, 2015) indico

que existen algunos elementos y son:

e Supuestos: El andlisis toma como base los supuestos, esto permite facilitar
un universo. Entre los supuestos méas destacados estan los objetivos los
mismos que representan la base para la valoracion de los beneficios. El
analisis debe comenzar con un conjunto de supuestos especificos.

e Modelo: EIl analisis costo beneficio maneja un modelo para describir el
universo de servicios. Este modelo retne las ecuaciones necesarias, contiene

una descripcién cualitativa de los elementos importantes del universo.
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o Restricciones: En un mundo sin limitaciones, en cada ambiente realista se
encuentran restricciones entre ellos: limites en presupuestos, elementos
politicos y otros elementos cualitativos que no se puede cuantificar, por esta
razon el analisis costo — beneficio sujeta la personalizacion y discusion de
algunos aspectos.

« Alternativas: lo esencial del analisis costo — beneficio es la asimilacion de
alternativas. El analisis instruyera con un acumulado de alternativas
especificas. En momentos existira una sola alternativa lo que incita
problemas analiticos complejos.

« Especificaciones y evaluacion de costos-beneficios: El analisis costo
beneficio se proyecta en forma cuantitativa. Por lo general se recurre a un
comun denominador para expresar a todos de un modo semejante. A pesar
que no sea posible fijar todos los costos y beneficios manejando un comun
denominador de cualquier manera se especifica de forma cuantitativa, que
es esencial para la técnica.

o Atencion explicita del tiempo: EI analisis costo — beneficio se debe
imaginar la valoracion de variable de un costo o beneficio segln el periodo
en el que se desarrolla, esto se consigue por medio de la segmentacion de
proyectos en periodos diferentes y la utilizacion de una “tasa de
descuento” para comparar los valores del actual y futuro.

o Laincertidumbre: se clasifica en dos tipos la primera el “riesgo” en las que
las posibilidades y las probabilidades estan determinadas en una situacion y
el segundo en indecision en donde no se conocen las probabilidades de cada
posibilidad. Las dos tipologias se utilizan para cada problema en donde se
usan metodologias que tratan el riesgo en todo lo que a la incertidumbre

requiere de un mayor estudio.

Métodos que se utilizan con frecuencia en el andlisis del costo beneficio como
indican (Torres & Callegari, 2016):
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Valor actual neto: VAN

Es un criterio de inversién que consiste en actualizar los cobros y pagos de un
proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa inversion.
Cuando el VAN de un proyecto calculado a la tasa minima exigida es positivo dicho
proyecto aporta riqueza por encima de la tasa exigida. Un valor positivo del VAN
indica que, ademéas del rendimiento minimo esperado, el proyecto ofrece un

“premio adicional” (Acero, 2016)

En donde:

Ft = Flujos de dinero de caja en cada periodo t

lo = Inversion realizada en el momento inicial (t=0)
n = NUmero de periodos de tiempo

k = Tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversion

La Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)

Es la tasa de referencia para los inversionistas, ya que la tasa de rendimiento que
dan los bancos, no se puede tomar como tasa de referencia, pues esta es menor a la
inflacién, por lo tanto no se tendria una ganancia. Pudiendo expresar al TMAR de
la siguiente manera se puede expresar segun (Gutierrez L. , 2017).

Tasa interna de retorno: TIR

Es un indicador financiero muy parecido al valor actual neto (VAN), pero a
diferencia de este no es un indicador de valor sino de rentabilidad segun
(Aristizabal, 2016).

Es la tasa de descuento de un proyecto de inversion que permite que el beneficio
neto sea igual a la inversion (esto es, VAN igual a cero). La TIR es la maxima tasa
de descuento que un proyecto puede tener para ser rentable, pues una mayor tasa
ocasionaria que el BN sea menor que la inversion (VAN menor que cero) segun
(Perona, Molina, Allende, & Pussetto, 2016).

Cuando la TIR es altamente elevado mayor al 100% indica que el proyecto es

altamente rentable o lo méas probable es que se hayan inflado datos como las ventas
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o0 el precio o se hayan pasado desapercibido los costos segun (Fontanilla C. A.,
Mosquera, Beltran, Beltran, & Guerrero, 2015).

En donde:
Ft = Flujos de dinero de caja en cada periodo t
lo = Inversion realizada en el momento inicial (t=0)

n = Numero de periodos de tiempo.

3.5.1.2. Metodologia de Estudios OrganizacionalesVision del estudio

Se logra una aproximacion a competencias medias de una organizacion mediante la
importancia de acciones como menciona (Velarde, 2016) por otra parte (Fred, 2017)
la vision es un estado posible y deseable es decir de un modo mas despejado y
motivado para otros, por su parte (Noguera & Barbosa, 2014) mencionan a
objetivos de largo plazo agrupados a una vision de futuro al respecto (Nufio, 2016)
define a la visién como imagen que se tiene del sitio a donde se quiere llegar, de

cdmo queremos vernos, como organismo, en un futuro fijo.

(Diaz, 2014) Manifiesta que la declaracion de la vision debe responder a las
siguientes preguntas:

¢ Qué tratamos de obtener?

¢ Cuales son nuestros valores?

¢ Como produciremos resultados?

¢ Cémo afrontaremos los cambios?

¢ COmo conseguiremos ser competitivos?

Planeacion del estudio

(Gonzalez, 2015) Por su parte indica que es un proceso de toma de decisiones para
alcanzar un futuro anhelado teniendo en cuenta la escenario actual (Martinez, 2014)
menciona a los factores internos, externos que pueden incluir en el resultado de los

objetivos, al respecto (Visbal, 2014) dice que todo estudio organizacional se
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encuentra fundamentado en un proceso que parte del conocimiento, determinacion

de la problemética.

Refieren lo mencionado (Chiavenato & Rodriguez, 2014) que existe pasos para la

planeacion:

e Determinacion del factor del estudio: Buena colocacion en las
ocupaciones, una eficiencia y eficacia conveniente, manejo de recursos

humanos y financieros correctos.

e Fuentes del estudio:
Fuentes Internas: Nivel de gerencia, departamentos financieros
(nivel medio) departamento de recursos humanos, auditoria (otras
unidades).
Fuentes Externas: competidores, proveedores, clientes.
e Nivel Directo: Define normas habituales de accion y marco valioso
mediante informacién adecuada para realizar cambios.
e Unidades de mejoramiento Administrativo: implementar y proponer
medidas administrativas exactas.

e Investigacion Preliminar

Recopilacion de datos
Con respecto a recoleccién de datos (Segredo, 2016) define a hechos que
accedan conocer y examinar lo que realmente sucede en la organizacion. Segun
(Velazquez, 2016) menciona algunos requerimientos basicos que deben reunir
los datos como: especificos, completos, correctos, pertinentes, congruentes,

susceptibles.
Actitud del grupo comprometido a la recopilacion:

e Sin prejuicios ni veredictos anticipados.
e Conducta cordial y prudente.
e No emitir comentarios sin soporte 0 hacer promesas que no pueda

cumplir.
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Técnicas de recopilacion de datos

e Investigacion documental.

e Observacion directa.

e Consulta a sistemas de informacion.

e Entrevista: despejar el objetivo, establecer de forma previa la distribucion
del trabajo, concertar de manera previa la cita, catalogar la informacion que
obtenga.

e Cuestionario.
Integracion de la informacion

e Antecedentes
e Situacion actual:
Obijetivos, estructura organica, recursos presupuestarios asignados a la
estructura orgédnica, normas y politicas administrativas, funciones,
instrucciones, pasos, instrumentos juridicos, infraestructura, administrativos,
tecnoldgica, equipo, condiciones de trabajo, relaciones con el entorno, situacién
laboral.
Andlisis de datos:
Presentar las causas del estudio y ponderar las opciones de accion para su segura
atencion. En cuanto a su naturaleza (Martinez, 2014) menciona que consiste en
separar sus componentes hasta conocer las caracteristicas y el origen de su
conducta, sin perder de vista la relacion, interdependencia e interaccion de las partes
entre si y con el todo y de éste con su entorno. En cuanto a su propdsito (Franklin
E. B., 2014) propone implementar los fundamentos para ampliar opciones de
solucion al factor que se asimila, a fin de encajar las medidas de mejora
administrativa en las mejores situaciones posibles.
Segun (Acero, 2016) un enfoque muy fuerte para analizar los datos, consiste en
tomar una actitud interrogativa y formular de manera sistematica seis
cuestionamientos fundamentales: ;Qué trabajo se hace? ;Para qué se hace? ;Quién
lo hace? ;Como se hace? ¢;Con qué se hace? ;Cuando se hace?
Procedimiento de analisis:

e Conocer el hecho o escenario que se analiza.
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Describir ese hecho o situacion.

Desordenarlo para descubrir todos sus detalles y elementos.

Inspeccionar criticamente para comprender mejor cada elemento.
Establecer cada elemento de acuerdo con el criterio de clasificacion
seleccionado, haciendo asimilaciones y buscando analogias o
discrepancias.

Definir las relaciones que operan entre los elementos.

Localizar y exponer su comportamiento, con el fin de deducir sus causas y

el camino para su atencion.

Técnicas de analisis administrativo

Como menciona (Franklin E. , 2015) son las herramientas o instrumentos en que se

afirma para demostrar lo que se ejecuta dentro de etapas del proceso administrativo,

evaluar de forma cuantitativa y cualitativa los indicadores, examinar los resultados,

inspeccionar los escenarios que inciden en el resultado, verificar la efectividad y

conocer el uso de recursos.

Cualitativos

Andlisis de estructuras: Analisis minucioso de la estructura de una
organizacion para reconocer sus componentes, tipologias representativas y
conductas con el fin de mejorar su funcionamiento segin (Hernandez,
2017).

Analisis de costo-beneficio: Estudio para establecer la forma menos lujosa
de alcanzar un objetivo o de obtener el mayor valor viable, de acuerdo con
la inversion realizada segun (Padilla, 2016).

Arbol de decisiones: Por medio de esta orientacion se representan los
riesgos y las probabilidades de un escenario, como incertidumbre o
acontecimientos fortuitos al trazar en forma de un “arbol” los puntos de
decision, los eventos aleatorios y las opciones que existen en los diversos
cursos de accion segun (Wheatley, 2014).

Control total de calidad: Método que se encamina a elevar en forma solida
la calidad de los procesos, productos y servicios de una entidad, previniendo
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el error y haciendo un progreso constante, con el propoésito de integrar las
necesidades y expectativas de los clientes seglin (Quifiones, 2015).

e Benchmarking: proceso metodico y sucesivo de valoracion de los
productos, servicios y pasos de trabajo de organismos que son reconocidas
como lideres en su campo segun (Soler, 2014).

e Diagrama de afinidad: permite agrupar por temas lo impuesto y propuestas
surtidas en una lluvia de ideas, con el fin de identificar problemas segun
(Hormaza, 2014).

e Diagrama de causa y efecto: Técnica que presenta un conjunto de causas
o0 elementos causales que producen un efecto especifico. El diagrama parte
de que el principio o causa de un efecto puede provenir del material, equipo,
mano de obra, método y clase de medida que se utilizan segun (Cuatrecasas,
2017)

e Diagrama de Pareto: herramienta grafica para catalogar hechos, sobre la
base de que el 80% de los efectos surge del 20% de las posibles causas segun
(Espinoza, 2016).

Cuantitativos

e Programacion lineal: retribucion de recursos e manera recomendable en
funcién de un objetivo con el fin de disminuir costos y maximizar beneficios
segun (Vasquez, 2015).

e Modelos de inventario: Descripcion del tiempo y cantidad de inventarios
obligatorios para satisfacer las demandas de los clientes segin (Olivos,
2014)

e Correlacion: Determinacién del grado de correlacion o influencia mutua
entre dos 0 mas variables segun (Roblero, 2014).

e Analisis de serie de tiempos: Definicion de las diferenciaciones en los
volimenes de hechos, costo, produccién, giro del personal segun (Hormaza,
2014).

Evaluacion

Como menciona (Aristizabal, 2016) evidenciar el resultado de los cambios o

innovaciones mediante la identidad, evaluacion y cuantificacion de las
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elaboraciones, asi como los ajustes operantes que se desprendan de éstas. Segun
(Hernandez, 2017) la entidad tiene que comprobar y registrar en forma analitica y
secuencial la repercusion de las reformas contenidas, por lo que las acciones de
implantacion pueden seguir dos vertientes: Transportar a cabo sin infortunios de

consentimiento con las proyecciones esperadas o realizarse en forma desfasada.

Acciones programadas: Resultados obtenidos en cuanto a: Subsidiarios, productos
y servicios, exteriores organizacionales, tiempo de realizacion, costo, apoyo y
soporte manejados, porcentaje de eficacia, porcentaje de eficiencia e interaccion

con el ambiente.

Acciones no programadas: Desorientaciones, efectos, causas, opciones de solucion
planteadas, opciones de acciones correctivas, solucion aplicada, y calendario de
aplicacion. Medicion de resultados, se verifica un analisis cuantitativo y cualitativo
del desarrollo completo del estudio para precisar los avances logrados luego de su

implantacion en esta fase.

Acciones correctivas

Como menciona (Oropeza, 2016) organiza el paso clave para reincidir
positivamente en la entidad, ya que es el momento de innovar los planteamientos y
las medidas de progreso administrativo en acciones especificas para cumplir el

objetivo del estudio.
Ejecucion del programa segun (Chavarria, 2015)

e Debe implantarse el estudio mediante el método seleccionado y realizando
las actividades preestablecidas, sin apartarse de los lineamientos fijados en
la base documental preparada con este propdsito.

e El personal de las areas afectadas como quienes vayan a participar en el
cambio, deben recibir la informacion y orientacion oportunas para
interactuar en condiciones dptimas.

o Deben verificar los ajustes citados para que el estudio funcione con

normalidad, mediante la verificacion y valoracion de sus adelantos.

Acciones de apoyo (Chavarria, 2015)
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e Clima organizacional que permita ejecutar y conservar, para lograr la
aprobacion del personal.

e Persuadir los empleados sobre los beneficios y mejoras que el estudio puede
generar.

e Ejecutar cambios en la cultura administrativa.

e Crear grupos laborales ordenados por el equipo responsable del proyecto.

e Realizar reuniones de sensibilizacién para incrementar la confianza y
colaboracion del personal.

e Emprender campafias de difusion.

Formulacién de conclusiones y recomendaciones

Construir propuestas de accidn concretas, evaluar sus ventajas y desventajas, y

presentarlas a manera de propuestas o recomendaciones segun (Gutierrez C. , 2014)

Consideraciones previas

¢ No hay que perder de panorama el objetivo del proyecto.

e Tomar en cuenta las limitaciones.

e Laexperiencia de trabajos anteriores puede ser valiosa.

e Explorar diferentes caminos.

e Considerar todos los elementos que puedan faltar en la implantacion
de estrategias.

e Ponderar soluciones que requieran completos esquemas de colaboracion.

e Dar preferencia a las recomendaciones practicas o viables.

e Aprovechar toda la ayuda disponible.
Preparacion de recomendaciones

e Resumir las propuestas en un instrumento propositivo.
e Seleccionar las méas viables, estimar ventajas y limitaciones.

e Escoltar una estimacion de los recursos
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4. Metodologia.

4.1. Paradigma de investigacion

La fenomenologia segun (Gutierrez L. , 2017) escribe las vivencias y aclara el
sentido que nos envuelve en nuestra vida cotidiana, lo que somos sensibilidad a la
problematica destacada y al mundo de la vida. Las variables no quedan definidas
no aprueba teorias ni hipotesis, no permite analisis estadistico discusion de los
resultados interaccidn con los sujetos que se estudia en entender los objetos como
son experimentados internamente por los individuos, evitar prejuicios del
investigador refleja la realidad tal como se presenta.

En el presente proyecto se aplico mediante el estudio del individuo, en este caso el
comportamiento del turista en su vida cotidiana como sus creencias y caracteristicas
que posee el sujeto tomando en cuenta el valor representativo para un beneficio

econdmico hacia el pais.

4.2. Enfoque de investigacion

El enfoque cualitativo hace referencia a diferentes fendbmenos que un sistema
exhibe, es decir, las tendencias de su flujo dinamico a lo largo del tiempo, este
planteamiento surge motivado por la necesidad de reconocer los parametros y su
influencia directa en el sistema modelado. Es decir, qué tan estables o inestables
son las soluciones del sistema, de qué manera estan los parametros asociados a las
oscilaciones que se aprecian en algunas trayectorias y, reforzar o refutar los
argumentos de las politicas y los escenarios que se pueden presentar en el modelo
que se esté estudiando segun (Franco, Valencia, & Olivar, 2016).

Por lo tanto, el enfoque es cualitativo porque se logra recolectar informacion clara
y precisa para que de esta manera se puedan tomar las mejores decisiones y asi
Ilegar a una mejor propuesta de solucion.

Para el presente estudio se tomd en cuenta la importancia del beneficio econémico
que proporciona el sector turistico de la provincia, analizando los diferentes
parametros exactos para su medicion revisando su situacion actual de estabilidad o

inestabilidad de dicho sector.
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4.3. Tipo de la investigacion

En la investigacion tipo descriptivo como menciona (Duarte & Guzman, 2017) es
aquel que no se manipula ningun tipo de variable, sino que solo se describe y
presenta la experiencia formativa, experimental la cual se manipula una o varias
variables independientes, ejerciendo el maximo control), y ex post facto que se
encuentran centrados en analizar eventos ya ocurridos. En este sentido, indicar que
en su gran mayoria se tratan de estudios de caracter descriptivo.

Se tomo en cuenta las variables expuestas en el presente proyecto siempre y cuando
se analicen otros datos con referencia al tema y que de este modo se pueda detallar
de forma més concisa los métodos a seguir la investigacion.

4.4. Método explicativo

El método explicativo segin (Nami, 2017) se basa en encontrar las razones o causas
que ocasionan ciertos fendmenos con el objeto de explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se da éste, orientados a la comprobacion de
hipdtesis causales de tercer grado; esto es, identificacion y andlisis de las causales
(variables independientes) y sus resultados, los que se expresan en hechos
verificables (variables dependientes).

En el presente tema de investigacion se aplicd el método explicativo debido a que
se necesita evaluar el sistema turistico y medir su impacto en la generacion del

beneficio econdmico para poder exponer las causas y efectos.

4.5. Método bibliografico

El método bibliografico como indica (Madeira, 2017) es la obtencion de
informacion contenida en documentos. En sentido més especifico, es el conjunto de
técnicas y estrategias que se emplean para localizar, identificar y acceder a aquellos
documentos que contienen la informacion pertinente para la investigacion.

En el siguiente proyecto se tomo en cuenta datos bibliograficos de revistas
cientificas de los ultimos tiempos con un 20% en otros idiomas como estipula la
universidad y el restante en idioma nativo, con el fin de tener mayor informacién

sobre el tema de estudio.
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4.8. Metodologia de estudios organizacionales
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Figura 2: Flujo grama de pasos de metodologia de estudios organizacionales
Fuente: (Franklin E. B., 2014)
Elaborado por: Barreno, C (2018)

Aplicaciones de la metodologia

Encontrar una adecuada metodologia para medir el beneficio econémico es un tema

de importancia al momento de aplicarla en distintos sectores, se tomo en cuenta

investigaciones de distintos lugares como lo menciona (Perez & Guzman, 2015)

desde Chile en su tema “Los estudios organizacionales como programa de

investigacion” cuyo fin es refutar la peculiaridad cognitiva de los estudios

organizacionales, que cuentan con un objeto de estudio oportuno, una metodologia

26



de investigacion y teoria a desarrollar, cuando se trata de conocer, lograr e intervenir
en la organizacion. Se muestran los vinculos y complementariedades con la ciencia
de la administracidn, asi como con otras ciencias sociales, planteando la necesidad

de brindar identidad cognoscitiva a los estudios organizacionales.

Vision del estudio
e Maedir con efectividad la informacion acerca de los beneficios del sector

turistico en la provincia.

Planificacion del estudio
El estudio debe desarrollarse de forma que garantice la recoleccion de informacion
especifica que se encamine a caracterizar el sector turistico, la inversion pablica y

el beneficio econdmico existente dentro del sector en estudio.
El desarrollo de las actividades se dara segun el siguiente proceso:

1. Identificar el tipo de estudio: Nacional, Provincia, Canton o Actividad
Turistica
2. Seleccionar sobre el punto anterior la poblacion de estudio.

3. Aplicar el instrumento de acuerdo con el siguiente detalle.

Tabla 1: Flujo grama de pasos de metodologia de estudios organizacionales
Seccion Propdsito

Caracteriza el sector turistico con informacion de las
Datos Generales empresas como: actividad, establecimiento, relacién con
el sector.

Relne informacion para el analisis econmico como:

ingresos, gastos, temporadas, empleados, cadena de

Beneficio . o )
o suministro, uso de recursos publicos; de lo cual se mide
econémico o o o o
el beneficio econdémico, eficiencia y competitividad del
sector.
Beneficio no Permite evidencias la calidad de vida, influencia en la
economico cultura y tradiciones del prestador de servicios turisticos.
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Identifica cual es la percepcion del sector con respecto a
Inversién la inversidn publica y calidad de servicios publicos que

estan disponibles para el turista en el pais.

) . Revisa los elementos de ventaja competitiva que posee el
Ventaja competitiva .
sector a modo de autocritica del sector.

Permite identificar cuales son los aspectos principales
que motivan al turista a visitar diversas regiones ademas
Consumidor de la consideracién de servicios publicos, espacios
verdes, y condiciones naturales que incentivan la visita a

sectores.

Permite identificar los aspectos claves de gestion y
Organismos de control que posee el estado a través de los Gobiernos
control Autonomos Descentralizados y manejo de la
competencia turistica en cada sector.

Elaborado por: Barreno, C, (2018)

El instrumento puede ser aplicado en forma global o por secciones dependiendo de
los aspectos a medir, ademas se recomienda de la aplicacion global del mismo al
menos cada 5 afos.

Recopilacion de datos

Se tomo en cuenta las variables para medir el beneficio econdmico tanto en
personas como en las empresas.

e El nimero de personas que influyen en el sector turistico son los visitantes
ya sea del exterior o del mismo pais, cuyo destino son los lugares aledafios
de la provincia de Tungurahua, las necesidades y preferencias de dichos
visitantes influye en la provincia que otorga un beneficio econémico, como
entrada de divisas mediante gastos que realizan los turistas a las empresas
del sector.

e En cuanto se refiere a las empresas que influyen en el sector turistico, tales
como agencias de viajes, sitios de hospedajes, gastronomia, flora y fauna,

museos, complejos turisticos entre otros, que tienen un aporte turistico al
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pais de manera especial al fomentando asi el desarrollo econémico de la

provincia.

Para el presente estudio de las dos variables, se procedi6 en su recoleccion de datos

mediante cifras y datos publicados en las paginas de Gobierno del sector turistico.

La recoleccion de informacion requiere que se seleccione las secciones del
cuestionario a aplicar o sea de forma integral, considerando que la seccion de
consumidor esta dirigida exclusivamente al turista y organismos de control hacia

los Gobiernos Autonomos Descentralizados.
Analisis de datos

Para analizar los datos en el presente estudio se tomd en cuenta los siguientes
parametros como la descripcion en la situacién por la que atraviesa la provincia de
Tungurahua en cuanto a su beneficio econdmico que proporciona el sector turistico
tomando en cuenta los factores, elementos y componentes que giran en entorno a la

misma para la obtencién de una adecuada metodologia.

Existen diversos métodos ya sean cualitativos y cuantitativos como andlisis de
estructuras, arbol de decisiones, programacion lineal, analisis costo-beneficio entre
otros para este presente estudio, se ha tomado en cuenta el antes mencionado costo-
beneficio cuya técnica nos permitié medir la relacion que existe entre ambos para

la evaluacion y valoracion de la rentabilidad de futuras inversiones.

Los calculos y procesamiento de la informacion son generados de forma que
permite evaluar en cada una de las secciones presentadas, haciendo necesario que

haya cruce de variables y se respondan cuestionamientos como:

- Concentracién de la actividad turistica

- Cantidad de locales existentes (tamafio, establecimientos)
- Acceso a servicios basicos y complementarios

- Costos del sector

- Beneficio econdmico, financiero del sector

- Caélculo de eficiencia y competitividad del sector

- Beneficios no econdémicos del sector

- Caracteristicas del consumidor
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- Acciones publicas en la gestion del turismo
- Y diversos indicadores presentados

Conclusiones

Para elaborar las conclusiones y recomendaciones hay que partir de los objetivos
presentados de forma que se pueda absorber y responder los cuestionamientos que
llevaron a la investigacion. Al mismo tiempo hay que utilizar los hallazgos que se

encuentran luego de la aplicacion de los instrumentos.
Recomendaciones

Es recomendable el uso comparativo del estudio con periodos anteriores de forma

que se pueda analizar el mercado y la evolucion del mismo en el tiempo.

4.9. Método SROI (Retorno Social de la Inversion)

Método SROI (Social Return On Investment) o Retorno Social sobre la Inversion
es una serie de pasos que ayuda a surgir el Valor Social que concierne a la entidad
pero que es “invisible”. (Roux, 2013), asimismo sirve para verificar formas de
optimizar la gestion de las actividades y corregir el rendimiento de los recursos
inversos en una determinada iniciativa o proyecto en curso. (Fundacion DAU,
2014)

El SROI (Retorno Social de la Inversion estd basado en la medicion del valor
ambiental, social y econdmico, este método permite medir y evaluar el impacto que
produce para sus principales grupos de interés, este proceso sirve para mejorar la
gestion de las actividades y mejorar el rendimiento de los recursos invertidos segun
(Millar & Hall, 2013).

El andlisis SROI se basa en un enfoque cuantitativo para comprender y gestionar
los impactos de un proyecto u organizacion. La metodologia recoge las
valoraciones de impacto de los distintos grupos de interés y asigna un valor
econdémico a todos los impactos identificados, aunque no tengan un valor de
mercado segun (Fundacion DAU, 2014).
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La metodologia SROI se inspira en el célculo del ROl en la gestion financiera pero
mientras que el ROI es el ratio Unico para la medicion de la rentabilidad de las
inversiones, el analisis SROI busca presentar una vision mas completa del retorno
de los recursos invertidos mediante la asignacion de valores monetarios a los
resultados de un proyecto que normalmente son excluidos de este tipo de valoracion

por carecer de un valor de mercado (Hernadez , 2015).
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Tabla 2: Método SROI (Retorno Social de la Inversion)

Eztablecer alcance 2

Establecer el alcance

Propesita

Aundiencia

Antecedenta

Fecursos

Quien llevara a cabo el trabajo

Etapa dantificar 3 los Gu‘ua da acﬁt-'i.dades an laz cuzles ze centrara
1: ctakeholders Penl}v_dn.de tiempo - -
Pronestico (prospeccidn) o evaluacion
Identificar a los stakeheoldars g:i::ﬂﬂ::; zhl_al:]iidm
Efﬁ;d:;;:i‘idj:::luﬂu Informacion dirscta o de estudios existentes
Empezar el Mapa da Impacte | Anexos
Identificar inputs Anexos
Etapa ET maga de Valorar imputs Ansxos
= cames Clarificar cutputs Ansxos
Desernbir putcomes Anaxos
Desarrollar mdicadores Por cada outcomes
Etapa | Evideneiar los outeomes | Fecoger informacion Fuentes existentes {Infernas o externas)
3 y darles un valor Establecer cudnto duran Predecir &l periodo de beneficio 51 no existen datos
Poner un valer Proxisz
5:::1?:1:?3:“ puntos da referencia
Atnbucion porcentaje del outcome de cada actividad.
Decrecimiento solo para outcomes que duran mas de un afio.
Ftapa OuteomaT-Pasohusrto-Atrib=Impacto
4 Establecer el Impacto El prosy financiero x por la cantidad del outcome
Menos porcentaje da peso muerto o atribucion.
Calevlar el impacto Eepetir por cada outeome (parz llagar al impacto de
cada una).
Calevlar el totzl (para llegar al impacto total dz los
outeomes )
Provectar haciz el future valor del impacto-decrecomientos (por cada perioda)
Valor Actual = Valor impacto Afie 1 (142} + Valer
impacts Afie 2 (1+r)2 + _Valor impacto Afie (1+1)n
Caleular el valor actual meto | i [Valor E:tu:I de los heneﬁcliae] i [Valn:Er -:Ie:lla!.
inversiones)
?“P‘* Caleular el SROL Ratio SROI = Valor Actuzl (Valor actual total del
: Caleular el ratio impacta)’
Valor de los mputs (o iwversion total)
Anilisis de senzibilidad probar cudles supuestos tienen &l mayor afecta
Periods de retome Periu:u:!aﬁde retorno an meses = [nversidn’ [mpacta
anual12
Fispa | Reportar, usary Eeportar a los stakehalders
5 cartificar Usar los resultados
Cartificar

Fuente: (Fundacion DAU, 2014)
Elaborado por: Barreno, C, (2018)
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Tabla 3: Proceso: Medicion del beneficio econémico

ACTORES

Actividades

Organismos

gubernamentales

Método

Proceso

NUmero de
turistas en
la provincia
de
Tungurahua

Agencias de viajes.
Sitios de hospedaje.
Gastronomia
Transporte.
Recreacion.

Inversiones
publicas y

privadas

l

Gastos por

turista

No es viable

FIN

SROI

Aplicar

Identificacion
de grupos.

Identificar
costo e
inversiones
determinar los
beneficios.

Calculos:
tmar,van,tir,rb-
c,pr.

Analisis y
certificacion

Elaborado por: Barreno. C (2018)
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Tabla 4: Sistema categorial

Variables categoria Dimensiones ftems
e Nivel de
Efectosen | Cuantitativa Impacto
Variable el Beneficio « Dimension e Relacion
dependiente Economico econémica costo/beneficio
e Periodo de
recuperacion
e Dimension o Tmar
) Metodologia |,  cyaljtativa social *Van
econémica * Ratio
Sroi

Elaborado por: Barreno. C (2018)

Los métodos seleccionados de este proyecto dan un aporte de gran importancia ya

que tanto en la metodologia de estudios organizacionales se describe de forma

cualitativa una medicién eficaz para medir el beneficio econémico en el sector

turistico, por otra parte el método SROI como lo menciona en la guia (Fundacion

DAU, 2014) busca presentar una vision mas completa del retorno de los recursos

invertidos mediante la asignacion de valores monetarios a los resultados de un

proyecto brinda un extenso analisis de forma cualitativa como cuantitativa, es por

ello que se propone implementar el método SROI adaptando a las necesidades del

sector turistico.
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5. Resultados

5.1. Analisis del sector

5.1.1. Poblacién

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion segun (Lopez, 2004)

Segun el banco mundial en el Ecuador en el afio 2016 hay una poblacion de 16.39
millones de personas en el territorio, en otras fuentes como countrymeters cuenta
con una proyeccion hasta el 2018 de 16. 783 millones de ecuatorianos en la
actualidad.

En la provincia de Tungurahua segun cifras ecuador 2010 son 504.583 personas

en Tungurahua.

5.1.2. Caracteristicas del sector turistico
5.1.2.1. Llegada de extranjeros

Tabla 5: Llegada de extranjeros a Ecuador

Total anual
2,420,000
Ranking Llegadas
Llegadas % Partici..
Venezuela (Repil.. 956,067 3% I
Estados Unidos .. 351,709 14%
Colombia 323,345 13%
Peri 146,938 6%
Espana 103,008 4%
Chile 45778 2%
Argentina 40 964 2%
Alemania 35513 1%
Canada 34,335 1%
Mexico 30,425 1%
Reino Unido 28,238 190
Francia 27597 1%
China 26.231 1%

Fuente: Ministerio de Turismo, 2018
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La llegada de extranjeros a Ecuador se puede distinguir en la siguiente tabla emitida
por la pagina del Ministerio de Turismo en el afio 2018, donde se arrojan datos de

2.428.536 personas extranjeras que llegaron al pais en 2018.

Rango Etario
0 a 9anos 7.0%

10 a 19 afios 9.1%
20 a 29 aivos ([N 26.9%
30 a 39 afios (I 21.9%
40 a 49 afios 15.1%
50 a 59 afios 10.8%

60 anos y mas o.2%

Figura 3: Rango Etario de Turistas
Fuente: Ministerio de Turismo, 2018

Durante el periodo presente, segun la pagina del Ministerio de Turismo se ha
registrado que el 26,9% de turistas aproximadamente, son de entre 20 a 29 afios
seguido de un 21,9% de turistas de edades entre 30 a 39 afios, esto quiere decir que
hay un mayor nimero de personas que visitan nuestro pais entre 20 a 39 afios.

Llegadas

200K

100K

0K

ene

feb mar abr may jun jul ago sEp oct nov dic

Figura 4: Llegada de turistas por mes
Fuente: Ministerio de Turismo, 2018

La llegada de extranjeros a Ecuador se puede distinguir en la siguiente figura

emitida por la pagina del Ministerio de Turismo en el afio presente, donde se puede
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observar que un mayor nimero de turistas que ingresan es en el mes de julio con
243.149 seguido por el mes de diciembre.

5.1.2.2. Ingresos de divisas

2018 ENE-SEP
- USD 1.756,6 millones

Crecimiento
45,8% VS. 2017

2018 Diciembre - Decrecimiento
105,81 IPC ¥ 0,50%Vs. 2017

(Indice de Precios al Consumidor)

Figura 5: Llegadas provisionales e ingresos de divisas
Fuente: Ministerio de Turismo, 2018

Segun rendicion de cuentas del Ministerio de Turismo emitidas en el afio 2018 en
cuanto a los ingresos de divisas se denotan un crecimiento del 45,8% en

comparacion con el afio 2017 con un valor de $ 1.756,6 millones de ddlares.

5.1.2.3. Alojamiento, Estadisticas de Empleo y Saldo Balanza Turistica
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-5 ESTRELLAS

TARIFA DIARIA PROMEDIO A Crecimiento

UsD 120,6 40,4% VS, 2017
TASA DE OCUPACION a  Crecimiento

67,3% 1,5% VS. 2017

m 2018 Il Trimestre

513.223 Empleados

~
v

9 A
ﬂr Crecimiento

3,0% VS.2017

2018 ENE-SEP
USD 966,1 millones

Cre(mm nto
137, 3%v% 2017

2018 lll Trimestre
1548 ICT

(Indice Coyuntural de Turismo)

~ Crecimiento
2,1% VS, 2017

-4 ESTRELLAS
TARIFA DIARIA PROMEDIO ” Crecimiento
usbD 77,7 ~6,9%VS, 2017
TASA DE OCUPACION a  Crecimiento®
54,5% 3,0%VS. 2017

Esta cifra representa el del total de empleados en

la economia.

Este aporte ubica a la actividad de alojamiento y servicios
de comida entre las
contribucion al empleo nacional.

de mayor

Figura 6: Alojamiento, Estadisticas de Empleo y Saldo Balanza Turistica
Fuente: Ministerio de Turismo, 2018

La estadistica de empleo en el afio 2018 trimestral ha tenido un crecimiento de 3,0%

en comparacién con el afio 2017 con un total de 513.223 empleados, representado

como el 6,5% en empleo nacional en la economia.

En cuanto a la balanza turistica, el valor monetario de $ 966,1 millones de délares

en el periodo enero-septiembre 2018 con un crecimiento del 157,3% en

comparacion al afio 2017.

5.1.3. Zona 3: Tungurahua, Pastaza, Chimborazo y Cotopaxi

Segun el Ministerio de Turismo en el afio 2015 rindié cuentas, donde se verifico

gue en concepcion de trabajo inmediato: 1.331 plazas en actividades de

alojamiento, suministros y accion turistica. El 73% son mujeres mientras que, en
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regulacion y control, la socializacion de las leyes de alojamiento a través de
difusiones, talleres, publicacion de prensa y emision televisiva y de radio, en las 4
provincias y 2.763 entidades de alojamiento, alimentacion y operacién turistica
controlados.

5.1.4. Provincia de Tungurahua

En el afio 2017 el Comité Provincial de Turismo de Tungurahua informé que en
dicho afio se brindd asistencia técnica a 716 personas en el Centro de Fomento e
Innovacion Turistica con 75% de visitantes nacionales y 25% de visitantes
extranjeros asi mismo Campafias “Conoce tu parroquia, canton, provincia Vive
Tungurahua” con 534 ninos de 5 distritos, mismo que conté con el apoyo del
Ministerio de Educacion y 35 facilitadores de las Universidades: Uniandes y

Técnica de Ambato.

Se implement6 el “Programa de Especializacion Turistica Tungurahua” con la
malla curricular; mercadeo y gestion de ventas; buenas practicas de turismo, disefio;
aprendizaje inglés para el turismo, decoracion de sitios turisticos y métodos de guia
turistica, que cuenta con la colaboracion de 595 prestadores de servicio turistico .
La Camara de Turismo de Tungurahua participéd con 552 personas, quienes
recibieron adiestramiento en atencion al cliente, buenos anfitriones y ser un
promotor turistico en cuanto a la inversién publica en el afio pasado se invirtid
$3.000.000,00 en confeccién de tripticos, mapas, promocién por redes sociales,
guias turisticas y ferias para promocionar estas rutas segun (Gobierno Provincial de
Tungurahua, 2018).
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5.1.4.1. Numero de turistas y gastos de la provincia de Tungurahua

Tabla 6: Namero de turistas y gastos de la provincia de Tungurahua

Feriado
Camava
Semana S
fro de Ma
24 de Mayo
10 de Ago
9 de Octub.

2y3deN

Navidad 3,531,065 78514 21.32% 878,358 20,368

Fin de Ano 3,993,361 96,353 38.21% 2,734,083

Total gene 39,804,572 605,717 46.85% 19,323,088 407,374 54.42% 40,213,888

Fuente: Ministerio de Turismo, 2018

En la provincia de Tungurahua en el afio 2017 segun la péagina oficial de ministerio
de turismo el numero de turistas que llegaron a la provincia fue de 661.572 personas
que gastaron un promedio de $ 40.213.888 ddlares generando un total de ingresos

para la provincia de Tungurahua en el afio pasado.

5.1.4.2. Inversiones privadas turisticas de la provincia de Tungurahua

Tabla 7: Inversiones privadas turisticas

Inversion

$13.575.668,00 [5

$300.221,00 35

Actividad
Alojamiento

Agencias de Viaje

Gastronomia |  $292.366,00 @)
Recreacion | $123.380,00 Y
==
Transporte | $912.214,00 -
Otras actividades |  $181.044,00 {.
OO

Fuente: Ministerio de Turismo, 2018

En la provincia de Tungurahua en el afio 2017 segun la pagina oficial de ministerio

de turismo la inversion privada segln actividades se observa $13.575.668,00; en
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actividades de alojamiento; agencias de viaje $300.221,00, gastronomia
$292.366,00, recreacion $123.380,00; transporte Turistico $912.214,00; otras

actividades $181.044,00 en la provincia de Tungurahua en el afio pasado.

5.1.4.3. Division de gastos por turistas de la provincia de Tungurahua

ENTRETENIMIENTO
GUIAS DE TURISMO
IATRACCIONES AUTOCTONAS
ARTESANIAS
OPERADOR TURISTICO
AGENCIAS DE VIAJES
TRANSPORTE
ALIMENTACION
ALOJAMIENTO

PROMEDIO GENERAL

DOLARES

Figura 7: Divisién de gastos por turistas
Fuente: (Santamaria & Bayas, 2018)

En la provincia de Tungurahua se observa que el turista destina 121 dolares por

persona en cada viaje a la region, siendo como principal gasto las agencias de viajes.
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5.1.4.4. Actividad alojamiento

Tabla 8: Actividad alojamiento

Registr.. Habitaci.. Camas CLASIFICACION Regist. Habita.. Camas Carms Mesas Iaz
AZUAY 264 4541 8,838 9622 .
; CAMPAMENTO TURISTICO 1 1 5 5
BOLIVAR 2 521 1,006 1238
CARAR 35 738 1213 1338 .
CASA DE HUESPEDES 1 12 24 30
CARCHI 26 665 1,432 1,498
CHIMBORAZO S 1791 3754 3829
HOSTAL 130 2123 4393 5320
COTOPAXI % 1,640 3,153 3.547
EL ORO 102 2570 4181 4767 )
HOSTERIA 20 384 840 1039
ESMERALDAS 138 3518 9211 11.400
GALAPAGOS 317 3253 7357 7.592
HOTEL 46 1329 2541 3067
GUAYAS 188 7,41 1,855 15437
IMBABURA 137 2867 5,803 6.736
REFUGIO 1 1 18 18
LOJA 113 2 400 41mMm 4485
Los Rios 4 920 1651 1984
MANABI 305 5,801 12014 16134 7 x i Plaza Plazas
8 CATEGORIA. B Regist. Habita. Camas - S35 e cae
MORONA SANTIA.. 55 1028 1,841 2125
NAPO 121 2,050 4471 5032 unica s & » ®
ORELLANA 64 1664 2670 3154 SR LAE BT , & o= =
PASTAZA 67 1,298 2777 3n3
4 ESTRELLAS & PRIMERA 27
PICHINCHA 769 14883 23367 32416 2 616 1124 14
LTI i SRD e R 3ESTRELLAS & SEGUNDA 22 504 1037 1275
SANTO DOMINGO 106 2591 4594 4736
SUCUMBIOS 9% 2303 3742 4153 2 ESTRELLAS & TERCERA 78 1,429 207 3412
TUNGURAHUA 202 3,850 7821 9.479 1 ESTRELLA & CUARTA 76 1246 2829 3238
ZAMORA -
EHIRECEE PROVINCIA: TUNGURAHUA
: - -
TOTAL 3653 Regislros 202 Total general 202 3,850 7.821 9479
MINISTERID DF TURISMO \ 3
o G

Fuente: (MITUR, 2018)

En la provincia de Tungurahua se registrd 345 sitios de hospedaje en el afio presente

segun el Ministerio de Turismo en los que se incluyen hoteles de distintas

categorias, hosteria, moteles, hostales entre otros.
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5.1.4.5. Gastronomia

Tabla 9 : Gastronomia

- S Plaza Plazas - = Plaza Plazas
PROVINCIA Regisir.. Habitaci. Camas o Mesas Mesas CLASIFICACION Regist.. Habila.. Camas Camas Mesas Mesas
AZUAY 1,689 17,889 70.841
; BAR
BOLIVAR 119 1,076 4304 o 88 3796
CANAR 246 2,580 9.820
CARCHI 40 747 2983 CAFETERIA 80 636 2544
CHIMBORAZO 454 4794 19,176
COTOPAXI 324 3,640 14,509
DISCOTECA 61 934 3736
EL ORO 581 6,043 24012
ESMERALDAS 192 2,363 5,368
GALAPAGOS 158 1,588 6.352 FUENTE DE SODA 64 386 1544
GUAYAS 4,907 47,888 188,687
20,992
IMBABURA =1 5,248 20,9 RESTAURANTE 755 8041 32116
LOJA 370 4,469 17,846
LOS Ri0S 304 3,958 15,832
o - = Plaza Plazas
MANABI 1,024 11,285 45,140 a
CATEGORIA. B Regist. Habita. Camas ... Mesas L o
MORONA SANTIA.. 180 2,106 8.424
NAPO 144 1,421 5634 4 ESTRELLAS & PRIMERA 8 138 552
ORELLANA 7 839 3556
PASTAZA 144 1,599 6,396 3 ESTRELLAS & SEGUNDA 146 2122 8483
PICHINCHA 4,047 53447 213807
ELILEET e -1 LD 2ESTRELLAS&TERCERA 761 7373 29420
SANTO DOMINGO 179 2,316 5.264
SUCUMBIOS 967 3,868
1 ESTRELLA & CUARTA 154 1319 5276
TUNGURAHUA 10952 43736
EABIER 2672
Lilnille= PROVINGIA- TUNGURAHUA Total general 1,089 10952 43736
7 - -
TOTAL 17,233 Registros 1,069 766,964

Fuente: (MITUR, 2018)

En la provincia de Tungurahua se registrd 1.128 establecimientos en el afio presente
segun el Ministerio de Turismo en los que se incluyen diversas categorias entre

restaurantes, bares, cafeterias entre otros.
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5.1.4.6. Transporte

Tabla 10: Transporte

Plaza Plaza CLASIFICACION Regist. Habita. Camas Plaza.. Mesas Plazas..
PROVINCIA Registr. Habifaci. Camas (20 Mesas 0708
AZUAY 30
CANAR 14
CARCHI 1
CHIMBORAZO 5
COTOPAXI 3 TRANSPORTE o
TERRESTRE -
EL ORO 8
ESMERALDAS 1
GALAPAGOS 191
GUAYAS 107
IMBABURA 10
LOJA 1
MANABI 9 CATEGORIA. B Regist. Habifta.. Camas Plaza. Mesas Plazas..
MORONA |
SANTIAGO
NAPO 1
SERVICIO DE TRANSPORTE
ORELLANA 4 TERRESTRE TURISTICO n
PASTAZA 2
PICHINCHA 114
SANTA ELENA 3
SUCUMBIOS 4
TUNGURAHUA Total general 1
ZAMORA 5
CHINCHIPE PROVINCIA: TUNGURAHUA
TOTAL 530 Registros 11

Fuente: (MITUR, 2018)

En la provincia de Tungurahua se registro 11 servicios de transporte turistico en el

afio presente segun el Ministerio de Turismo.
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5.1.4.7. Servicios Agencias de Viajes

Tabla 11: Agencias de viajes

PROVINCA  Regisir. Habitaci. Camas 1022  Mesas E1Z3S CLASIFICACION Regist. Habita. Camas [0  pgsas 208
AZUAY 129
BOLIVAR 2 AGENCIA DEVIAJES DUAL  20.00
CANAR 19
CARCHI 2
cmoouz % AEICHIIRES a0
COTOPAXI 21
EL ORO 45
ESMERALDAS 8 AGEm\?o?uEs‘#JES 100
GALAPAGOS 150
GUAYAS 303
IMBABURA 44 OPERADOR TURISTICO 58 00
LoJA 27
LOS RiOS 6
MANABI 106 CATEGORIA. B Regist. Habita. Camas Plaza. Mesas Plazas..
MORONA SANTIA.. 10
NAPO 40
ORELLANA 3 ONICA o7
PASTAZA 7
PICHINCHA 736
SANTA ELENA 35
SANTO DOMINGO 19
SUCUMBIOS 8
TUNGURAHUA Total general 97
ZAMORA z
CHINCHIPE PROVINCIA: TUNGURAHUA
TOTAL 1854 Registros: 97

Fuente: (MITUR, 2018)

En la provincia de Tungurahua se registré 97 agencias de viajes en el afio presente

segun el Ministerio de Turismo.
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5.1.4.8. Recreacion

Tabla 12: recreacion

. o Plaza Plazas CLASIFICACION Regist.. Habita. Camas Plaza.. Mesas Plazas.
PROVINCIA Registr.. Habitaci.. Camas Camas Mesas Mesas
AZUAY 3 59 276
BOLIVAR 15 234 936
CENTRO DE RECREACION
CANAR 13 202 808 TURISTICO 30 770 3080
CARCHI 1 62 248
CHIMBORAZO § 70 280
COTOPAXI 1 148 592
EL ORO 3 519 2476
ESMERALDAS 1 304 1218
GUAYAS 2 709 2836 TERMAS Y BALNEARIOS 19.0 1940 7760
IMBABURA 6 55 220
LOJA 3 133 532
LOS RIOS 15 477 1903
MANAEI 35 737 2943
a = - Plaza Plazas
MORONA s . . CATEGORIA. 2} Regist. Habita. Camas e SAS Mesas
SANTIAGO &=
NAFPO 2 16 64
2 ESTRELLAS & TERCERA 3 fed 308
ORELLANA 9 215 860
PASTAZA 7 114 456
PICHINCHA 24 132 630 3 ESTRELLAS & SEGUNDA 18 136 744
SANTA ELENA 1 100 100
SANTO DOMINGO 23 21 884
i 8
SUCUMBIOS - a2 . 4 ESTRELLAS & PRIMERA 1 32
TUNGURAHUA 27 1,084
ZAMORA | &
CHINCHIPE Total 1 27 I
PROVINCIA: TUNGURAHUA EEE = L
TOTAL 313 Registros: 22 22300

Fuente: (MITUR, 2018)

En la provincia de Tungurahua se registrd 22 establecimientos en el afio presente
segun el Ministerio de Turismo que consta de centros de recreacion turisticos,

termas y balnearios.
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5.2. Propuesta

Titulo de la propuesta

Metodologia para la medicion del beneficio econdmico en el sector turistico
Datos Informativos

Sector: Turistico

Provincia: Tungurahua

Antecedentes de la propuesta

El sector turistico de la provincia de Tungurahua no es muy adecuado, ya que no se
obtiene la suficiente publicidad para que los turistas puedan conocer correctamente
cada una de las actividades y sectores que causan mayor impacto a la provincia,
para lo cual es necesario aplicar el método SROI del sector, con la finalidad de
afiadir principios de medicion de valor en relacion a los recursos, como es el valor
social y ambiental, para que de esta manera puedan los turistas satisfacer sus
necesidades.

Andlisis de factibilidad
Politicas a implementarse

Para la elaboracion de la propuesta se va tomar en cuenta las siguientes politicas:

Las metodologias para la medicion del beneficio econdémico en el sector turistico
tienen los siguientes condicionamientos: Si se realiza cualquier aporte a la
metodologia, se debera contactar con la investigadora-autora, para que se otorgue
el permiso correspondiente y asi evitar problemas legales por el derecho a la
propiedad intelectual.

Cuando se aplique la metodologia se debe realizar la evaluacién de los resultados
obtenidos durante sus procesos, mientras que el equipo responsable monitoreara si

se deben hacer o no ajustes a los textos propuestos de la metodologia.
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Aspectos socio-culturales

Promueve la transformacion del entorno social y cultural, con el fin de reajustar
funciones y dar un espacio a todos los involucrados en funcion de la integracion, ya
que son considerados como aquellos cambios que permiten mejorar la calidad de

vida de las personas.

En lo social, se contempla la naturaleza de la organizacion, estructuras, y movilidad
de las mismas, asi como sus valores sociales, por lo tanto, por ser el sector turistico,

debe enfocarse en el bienestar social de los turistas.

En lo cultural, comprende los antecedentes historicos de valores y normas de la
sociedad y aquellos aspectos que definen la naturaleza de toda la provincia en la
que se consideran que no habra problemas, respetando la identidad cultural de cada

persona.
Aspectos tecnoldgicos

Los aspectos tecnologicos se basan de todos aquellos avances cientificos y
tecnoldgicos que buscan desarrollar la calidad de vida de las personas, asi como sus
expectativas sociales y turisticas, para lo cual es necesario que se cuente con los

recursos suficientes para que de esta manera se logre tener una mejor informacion.
Aspecto ambiental

Comprende la disponibilidad de todos los recursos naturales y las condiciones
geograficas y climaticas que tienen relacién con el proyecto, tomando en cuenta
gue este aspecto no pone una restriccion en la ejecucion de la propuesta, ya que

respeta su impacto y hace que no afecte el medio ambiente o el ecosistema.
Justificacion de la propuesta

La importancia que tiene esta propuesta radica en que se va dar a conocer una
metodologia para la medicion del beneficio econémico en el sector turistico, con la
finalidad de que las personas se encuentren beneficiadas y satisfechas sobre el

servicio adquirido.
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Lo novedoso es que va causar un impacto en el sector turistico, puesto que las
personas conocerdn sobre los beneficios econdmicos existentes que se dara
mediante la buena metodologia aplicada en este sector, de esta forma poder cubrir

sus necesidades.

Modelo Operativo

Metodologia para la medicién del beneficio econdmico en el sector turistico

5.2.1. SROI (Retorno social de la inversion) del Sector

5.2.1.1. Etapa 1: Establecer el alcance e identificar a los stakeholders
1.1 Establecer el alcance

En el alcance de los stakeholders es importante tener limites claros acerca de qué

cubrird su anélisis SROI y quién estara involucrado en el proceso.

a) Proposito. Es analizar el retorno social sobre la inversion que existe en el
sector turistico de la provincia de Tungurahua que nos permita identificar
formas de mejorar la gestion de las actividades y mejorar el rendimiento de
la misma.

b) Audiencia. Esto va dirigido a las personas y empresas turisticas
Personas. Las personas que influyen en el sector turistico son los visitantes
ya sea del exterior o del mismo pais, cuyo destino son los lugares aledafios
de la provincia de Tungurahua, las necesidades y preferencias de dichos
visitantes influye en la provincia que otorga un beneficio econémico, como
entrada de divisas mediante la compra de recuerdos o productos elaborados
artesanalmente en diversas partes de la provincia, donde se realiza
diferentes actividades econémicas como la elaboracion de calzado, Jeans,
chompas de cuero e intereses de ocio en diferentes partes de la misma.
Empresas turisticas. Se refiere a las empresas que influyen en el sector
turistico, tales como agencias de viajes, sitios de hospedajes, gastronomia,
flora y fauna, museos, complejos turisticos entre otros, que tienen un aporte
turistico al pais de manera especias al fomentando asi el desarrollo

econdmico de la provincia.
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c) Antecedente.

La tendencia de llegadas de personas al pais es positiva que ha tenido un
claro crecimiento en que no se ha visto afectado a pesar de las diversas
situaciones y crisis que ha atravesado el pais.

Ecuador es un pais rico en recursos y atractivos fisicos, arqueologicos y
culturales que en su mayoria pueden ser explorados con fines turisticos, por
tal razon, la actividad turistica constituye un mecanismo idéneo que buscar
incorporar el desarrollo del pais, el crecimiento sostenido del turismo y
permite elegir la modernizacion de la estructura actual del pais.

Por otro lado, se ve reflejado que Tungurahua, es una provincia capaz de
seducir a sus visitantes a través del turismo con gran facilidad, ya que
obtiene diferente variedad de atractivos turisticos; reforzados por su clima

templado, himedo y fresco.

Tungurahua

En la provincia de Tungurahua en el afio 2017 segun la pagina oficial de
ministerio de turismo (MITUR, 2018) el nimero de turistas que llegaron a la
provincia fue de 661.572 personas que gastaron un promedio de $
40.213.888 ddlares generando un total de ingresos, la inversion publica en
el afio pasado se invirtié $3.000.000,00 en confeccion de tripticos, mapas,
promocion por redes sociales, guias turisticas y ferias para promocionar
estas rutas en cuanto a la inversion privada segun actividades se observa
$13.575.668,00; en actividades de alojamiento; agencias de viaje
$300.221,00, gastronomia $292.366,00, recreacion $123.380,00; transporte
Turistico $912.214,00; otras actividades $181.044,00.

Segun (Santamaria & Bayas, 2018) mencionan que un turista distribuye sus
gastos turisticos: entretenimiento $5,97; guias de turismo $21,88;
atracciones autoctonas $5,77; artesanias $10,59; operador turistico $20,00;
agencias de viaje 32,00; transporte $5,38; alimentacion $3,83; alojamiento
$16,17, datos emitidos por el boletin de estadisticas turisticas del periodo
2011 al 2015 indica que una tasa de crecimiento de turistas del 14%.
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d) Recursos
Los recursos que se empleara para el analisis de la medicién del sector

turistico seran los siguientes:

Tabla 13: Recursos turisticos
Clasificacion Componentes

Playas, islas, lagunas,
manantiales, rios.

Volcanes, montafas, bosques,
arboles, campo de flores, selvas.

Clima, flora y fauna.

Artesanias, danza, musica, pintura,
arte colonial, museos, zooldgicos.
Recursos Socioculturales Arquitectura, puentes, parques.
Centros de exposicidn, centros
deportivos, desfiles, conferencias.
Complejos turisticos.

Comidas y bebidas tradicionales.
Politicas monetarias

Productos y procesos comerciales

Recursos Naturales

(extraccién, produccion 0

agropecuarios, transformacion o
Recursos econdémicos industriales, prestaciones,

intercambios).

Empresas 0 negocios:

gastrondmicos, agencias de viajes,
transporte, sitios de hospedaje,
complejos y otras actividades
dedicadas al turismo.

Fuentes: (Navarro, 2015)
Elaborado por: Barreno, C (2018)
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€)

f)

h)

Quién llevaréa a cabo el trabajo
Para llevar a cabo el analisis respectivo del sector Turistico se emplearan
varias fuentes 0 modelos de medicién con la finalidad de conformar una

metodologia especifica para la presente investigacion.

Gama de actividades en las cuales se centrara
En cuanto se refiere a las diferentes actividades que influyen en el sector
turistico y los cuales se centra son: agencias de viajes, sitios de hospedajes,
gastronomia, flora y fauna, museos, complejos turisticos entre otros, que
tienen un aporte turistico al pais de manera especias al fomentando asi el
desarrollo econdmico de la provincia.

e (Gastronomia.

e Servicio de Hospedaje

e Agencias de Viajes.

e Alojamiento

e Recreacion
g) Periodo de tiempo
Ver de qué periodo (mensual, trimestre, semestral o anual) a que periodos
se realizaran los calculos y los andlisis correspondientes.
En este caso se proyecta anual.
Prondstico (prospeccion) o evaluacion
Para la presente investigacion se realizara un informe evaluativo, debido a
que existen la aplicacion de este método en otras areas similares a estas

actividades

1.2 Identificar a los stakeholders

Los stakeholders son la parte interesada o interesado también llamados como
grupos de interés, en el siguiente proyecto se clasifico a los stakeholders a todas

las empresas u organizaciones que se encuentran en el &mbito del sector turistico.

Stakeholders claves:
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Tabla 14: Stakeholders

STAKEHOLDERS

Stakeholders Clave

Razon para su Inclusion

Incluidos

Sitios de Hospedaje

Son empresas que brindan servicios
de alojamiento a los turistas
proporcionandoles comodidad y
confort a los que llegan a la

provincia.

Agencias de Viaje

Ofrecen calidad y seguridad las
empresas que se dedica a la
actividad de

Restaurantes

Negocios que brindan una variedad
en Gastronomia exdtica y autéctona

de nuestra provincia.

Recreacion

Complejos turisticos y otras
empresas de entretenimiento que

brindan un buen ambiente.

Transporte Turistico

Empresas con servicio de transporte
que ofrecen seguridad y bienestar a

los turistas.

Turistas Extranjeros y Nacionales

Atractivo por conocer nuevos
lugares de sitios turisticos de la
provincia.

Sociabilizacion y conectividad con
los lugares de destinos turisticos de

la provincia.

Elaborado: Barreno, C (2018)

Fuente: Investigacion Propia
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1.3 Involucrando a los stakeholders
Informacion directa o de estudios existentes

Para la recoleccion de informacién e involucrar a estos grupos de Stakeholders se

realizara de diversas maneras:
Métodos:

e Realizar un formulario durante las citas al momento de la
recoleccioén de datos a los Stakeholders.

e Realizar previas llamadas telefonicas a los stakeholders.

e Entrevista

El método mencionado anteriormente se realizara de manera Directa, es decir se

obtendra un contacto personal con los Stakeholders.

5.2.1.2. Etapa 2 Crear mapa de Outcomes

2.1 Empezar el mapa de impacto
Muestra la relacion entre inputs, outputs y outcomes.

Tabla 15: Mapa de impacto
Retorno Social de la inversiéon (SROI)
MAPA DE IMPACTO
Organizacion Turismo en la Provincia de Tungurahua
Objetivos

Agencias de viajes, sitios de hospedajes,
gastronomia, complejos turisticos vy

Actividad sitios de recreacion.

Alcance

63,35 ddlares por gastos de cada turista
[financiacion/parte de la (Santamaria & Bayas, 2018)
organizacion
Elaborado: Barreno, C (2018)
Fuente: (Santamaria & Bayas, 2018)

2.2 ldentificar y valorar los Imputs (recursos)

Identificar las contribuciones que hacen los stakeholders para que la actividad sea
posible, estos son los inputs de ellos. Los inputs son usados durante el transcurso

de la actividad, por ejemplo, tiempo o dinero.
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Tabla 16: Identificar y valorar los Imputs
Actividad Inversion
Empresas Hospedaje | $13.575.668,00
Agencias de Viaje $300.221,00

Alimentacién $292.366,00
Recreacién $123.380,00
Transporte Turistico $912.214,00
Otras actividades $181.044,00

Inversiones Privadas | $15.384.893,00
Inversiones Publicas | $3.000.000,00
TOTAL IMPUTS $18.384.893,00

Elaborado: Barreno, C (2018)
Fuente: MITUR, 2018

2.3 Clarificar Outputs

Los outputs son un resumen cuantitativo de una actividad, es decir que el output

turistico es el nimero de empresas turisticas totales de las actividades que realizan

los turistas.

Tabla 17: Clarificar Outputs

NUmero de
Actividad empresas
Empresas Hospedaje 202
Agencias de Viaje 97
Gastronomia 1069
Recreacion 22
Transporte Turistico 11
TOTAL 1401

Elaborado: Barreno, C (2018)
Fuente: MITUR, 2016

2.4 Describir Outcomes (resultados)

Cuenta como se genera el cambio midiendo los resultados, lo que se espera medir
de forma positiva al final de los stakeholders del sector turistico, en este caso

calidad, comodidad, buen ambiente, excelencia y seguridad.
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Tabla 18: Describir Outcomes

Servicios Impacto
Empresas Hospedaje Comodidad
Agencias de Viaje Calidad

Gastronomia

Variedad de alimentos

Recreacién

Excelente Ambiente

Transporte Turistico

Seguridad

Elaborado: Barreno, C (2018)
Fuente: Investigacidn Propia

5.2.1.3. Etapa 3: Evidenciar los Outcomes y darles un valor

3.1 Desarrollar indicadores

Los indicadores establecidos de los stakeholders turisticos, el equivalente a nimero
de turistas que llegaron a la provincia de Tungurahua y utilizaron los servicios

turisticos.
Tabla 19: Desarrollar indicadores

Outcomes Indicador Numero
Empresas Hospedaje | NUmero de usuarios comodos y satisfechos con las 661.572

instalaciones brindadas.

Numero de personas que indican un servicio de 661.572
Agencias de Viaje calidad en empresas que ofertan paguetes para

turistas.

Numero de turistas que requieren de variedad de 661.572
Gastronomia alimentacion exética y autdctona de nuestra

provincia.

Numero de turistas que prefieren un buen ambiente | 661.572
Recreacion en empresas como complejos turisticos o empresas

de entretenimiento.
Transporte Turistico 661.572

Numero de turistas que exigen seguridad y confort en

transportes turisticos.

Elaborado: Barreno, C (2018)
Fuente: (MITUR,2017)
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3.2 Recoger informacion

Tabla 20: Recoger informacion

NUmero de turistas que exigen
seguridad y confort en transportes
turisticos.

Outcomes Indicador Numero | Recoleccion de
(anual) ..
Informacion

Empresas 661.572 | Recoleccion de

Hospedaje Numero de usuarios cémodos y documentos
sa‘_usfechos con las instalaciones almacenados
brindadas.

Agencias de 661.572

Viaje Recoleccion de
Numero de personas que indican un documentos
servicio de calidad en empresas que almacenados
ofertan paquetes para turistas.

Gastronomia 661.572 | Recoleccion de
Numero de turistas que requieren de documentos
var[edad de alimentacion exotica y almacenados
autéctona de nuestra provincia.

Recreacion ) _ _ 661.572 | Recoleccion de
Numero de turistas que prefieren un
buen ambiente en empresas como documentos
complejos turisticos o empresas de almacenados
entretenimiento.

Transporte 661.572

Turistico Recoleccion de

documentos

almacenados

Elaborado: Barreno, C (20
Fuente: (MITUR, 2017)
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3.3 Establecer cuanto duran los Outcomes

Tabla 21: Establecer cuanto duran los Outcomes

Beneficios Duracion Razon Principal
Las empresas de Este incentivo tributario permite a estas
hospedaje en el sector 1 afo empresas a ampliar sus ofertas de
turista reciben servicio al turista.
incentivos tributarios.

Permite incrementar de manera
Las agencias de viaje 1 afio sensible los recursos del sector con una
reciben un incentivo en débil incidencia en la competencia de
el sector turistico. precios.
Los empleados se Estos incentivos por parte del turista al
benefician con empleado permiten recibir un aumento
incentivos por su de ingresos en su remuneracion.
atencion de parte del 1 afio
turista en la
gastronomia.
Permiten repotenciar sus La creacién de parques y nuevas areas
lugares de destinos 1 afo recreativas en la provincia para los
turisticos. turistas nacionales y extranjeros.
La renovacion e Permite mejorar la viabilidad de la
implementacion de provincia.
accesorios que brindan 1 afio

seguridad.

Elaborado: Barreno, C (2018)
Fuente: MITUR, 2017
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3.4 Poner un valor

Tabla 22: Poner un valor

Outcomes Indicador Numero | Costos Costo de
Turista servicios
S
Empresas Costo
Hospedaje promedio de
- $16,17
NUmero de usuarios comodos y 661.572 | servicios de
satisfechos con las instalaciones :
brindadas. hospedaje.
Agencias de viaje Costo
promedio de
661.572 | servicios de $32.00
Numero de personas que indican ) ’
un servicio de calidad en agencias de
empresas que ofertan paguetes viaje.
para turistas.
Gastronomia NUmero de turistas que requieren Costo de
de variedad de alimentacién ) .
exética y autéctona de nuestra 661.572 | alimentacion $3,83
provincia.
Recreacion Costos
; . ingreso a
Numero de turistas que prefieren . $5,97
un buen ambiente en empresas 661.572 | sitios de
como complejos turisticos o recreacion
empresas de entretenimiento.
Transporte Costos de
Turistico desplazamien
to en un
661.572 medio de $5,38
NUmero de turistas que exigen transporte
seguridad y confort en sequro.

transportes turisticos.

Elaborado: Barreno, C (2018)

Fuente: Investigacion Propia
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5.2.1.4. Etapa 4: Establecer el impacto

4.1 Desplazamiento

e Desplazamiento: consiste en el estudio de qué porcentaje del cambio ha

desplazado otros cambios, en el siguiente estudio se ha tomado como

referencia el porcentaje del incremento de turista entre los afios 2016 y 2017

de un 7,57%

Tabla 23: Desplazamiento

Incremento
de turistas
entre 2016
Outcomes Indicador y 2017
Incrementos de indice de promedio de incremento de 7,57%
empresas de Hospedaje. | empresas de hospedaje.
Incremento de Agencias | indice de incremento de agencias de viaje |7,57%
de Viaje para el turismo. | en la provincia de Tungurahua.
Incremento de los 7,57%
indices de reincidencia | indice de reincidencia por alimentacion en
por alimentacion. Tungurahua.
incremento de sitios 7,57%
turisticos de recreacion. | Datos de incremento de sitios turisticos.
Tasa de mortalidad por | indice de la tasa de mortalidad en la 7,57%

accidentes de transito.

provincia.

Elaborado: Barreno, C (2018)
Fuente: MITUR, 2017
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Tabla 24: Calcular el impacto

Cantidad .
Proxi
Outcome Financiero
Nombre de Outcome (ndmero de Outcomes Totales Desplazamiento | Impacto Outcomes
. (costo del
turistas por un .
~ servicio)
ano)
Empresas Hospedaje 661.572 $16,17 $ 10.697.619,24 757%| $ 9.887.809,46
Agencias de Viaje 661.572 $32,00 $ 21.170.304,00 757% | $ 19.567.711,99
Gastronomia 661.572 $3,83 $ 2.533.820,76 757%| $ 2.342.010,53
Recreacion 661.572 $5,97 $ 3.949.584,84 757% | $ 3.650.601,27
Transporte Turistico 661.572 $5,38 $ 3.559.257,36 757%| $ 3.289.821,58
TOTAL $ 41.910.586,20 $ 38.737.954,82

Elaborado por: Barreno, C. (2018)

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2017)
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Para calcular el impacto outcomes se toma en cuenta el nimero de turistas: 661.572
personas que visitaron la provincia de Tungurahua en el afio pasado esta sera la
cantidad de los outcomes multiplicado por el costo que ofrece cada servicio de las
empresas involucradas en el sector turistico, con el total outcomes restamos el
desplazamiento que es el porcentaje entre los afios pasados 7,57% obtenidos por la
pagina del ministerio de turismo, dando un impacto outcomes total de

$38.737.954,82 del sector turistico de la provincia de Tungurahua.
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5.2.1.5. Etapa 5: Calcular el SROI

5.1. Proyectar hacia el futuro

Tabla 25: Calculo del SROI

Stakeholders Impacto Outcomes | Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5

Empresas Hospedaje $ 9.887.809,46 | $  11.272.102,79| $  12.850.197,18 | $  14.649.224,78| $ 16.700.116,25 | $ 19.038.132,53
Agencias de Viaje $ 19.567.711,99 | $  22.307.19167| $  25.430.19850 | $ 28.990.426,29| $ 33.049.085,97 | $ 37.675.958,00
Gastronomia $ 2.342.01053 | $ 2.669.892,00 | $ 3.043.676,88 [ $  3.469.791,65| $ 3.955.562,48 | $  4.509.341,22
Recreacion $ 3.650.601,27 | $ 4.161.685,45| $ 474432141 $ 540852640 $ 6.165.720,10 | $  7.028.920,92
Transporte Turistico $ 3.289.821,58 | $ 3.750.396,60 | $ 427545212 | $  4.874.01542| $ 5556.377,58 | $  6.334.270,44
TOTAL $ 38.737.954,82 | $  44.161.26850 | $  50.343.846,09 | $ 57.391.984,54 | $ 65.426.862,38 [ $ 74.586.623,11

Elaborado por: Barreno, C. (2018)

Para calcular el sroi se comienza por la proyeccion hacia el futuro como base se tomé a 5 afios, se utiliz6 el 14% de tasa de crecimiento

turistico emitido por la pagina de ministerio de turismo proyectando el porcentaje de 14% a cada afio.
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5.2 Calcular el valor actual neto (VAN), Tasa minima aceptable (TMAR)y (TIR)

Para calcular el Valor actual neto primero se calcula el valor de la (TMAR) tasa minima aceptable de rendimiento:

Férmula:

TMAR =i+ f

Datos:

Tabla 26: TMAR (tasa minima aceptable de rendimiento)

i 0,0459 riesgo pais | BCE, 2017
f 0,0159 inflacion | BCE, 2017

Fuente: BCE, 2017
Elaborado por: Barreno, C. (2018)

TMAR=  0,0618
6,18%
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La tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) se obtiene de la suma de los valores de riesgo pais e inflacion dando como resultado un
6,18% de TMAR en este proyecto.

FORMULA:

DATOS:

lo= $18.384.893,00
i= 0,0618
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-18.384.893,00
VAN=

VAN= -18.384.893,00

VAN= -18.384.893,00

44.161.268,50

(1+0,0618)"1

44.161.268,50

1,0618

41.590.947,92

50.343.846,09 ' 57.391.984,54 65.426.862,38  °  74.586.623,11
(1+0,0618)"2 (1+0,0618)"3 ah (1+0,0618)"4 (1+0,0618)"4
50.343.846,09 57.391.984,54 65.426.862,38 74.586.623,11
1,12741924 1,197093749  °° 1,27107414272218 OF 1,34962652474241

44.654.059,7357 T  47.942.765,21

VAN= -18.384.893,00
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P 51.473.678,98

& 240.926.091,16

ar 55.264.639,32

222.541.198,16
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Tabla 27: Valor actual

Ano 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Beneficios S 44.161.268,50 | S 50.343.846,09 | S 57.391.984,54| S 65.426.862,38 | S 74.586.623,11
Valor Actual S 41.590.947,92 | S 44.654.059,74 | $ 47.942.765,21| $ 51.473.67898 | S 55.264.639,32

Elaborado por: Barreno, C. (2018)

Tabla 28: VAN (Valor actual neto)

Total Valor Actual S 240.926.091,16
Inversion S -18.384.893,00
VAN 222.541.198,16

Elaborado por: Barreno, C. (2018)

El VAN (Valor Actual Neto) del siguiente proyecto muestra como resultado un 222.541.198,16 es decir que existe un beneficio econémico

positivo en el sector turistico en proyeccion a 5 afios.
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Tabla 29: TIR Tasa Interna de retorno

Inversion BNE

18.384.893,00 | 44.161.268,50 | 50.343.846,09 57.391.984,54 | 65.426.862,38 | 74.586.623,11

VAN $222.541.198,16

TIR 253%
Elaborado por: Barreno, C. (2018)

La tasa interna de retorno (TIR) para el sector turistico de la provincia de
Tungurahua es de un 253%, esto indica que el proyecto es altamente rentable ya

que no va dirigido a una sola empresa sino a todo un sector dentro de una provincia

hacia un beneficio econdmico y social.

5.3 Relacion beneficio/ costo

Formula:
RB (= Y BENEFICIOS
Y COSTOS TOTALES DEL PROYECTO
RB/C = — 2,40 veces

S 44.161.268,50
$ 18.384.893,00

El andlisis beneficio-costo del sector turistico en la provincia de Tungurahua indica
que los beneficios superan 2,40 veces mas que los costos, por consiguiente el

proyecto debe ser considerado como efectivo.
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5.5 Calcular ratio

Formula:

VAN (Valor actual neto)
INPUT

SROI =

Calculo:

Tabla 30: Calculo ratio
Valor actual neto (VAN)[S 222.541.198,16
Total de los inputs S 18.384.893,00

SROI 12,10
Elaborado por: Barreno, C. (2018)

5.4 Analisis de sensibilidad

Después de haber calculado el valor actual neto y la ratio, se determina que en los
ultimos afios el SROI se encuentra con 12,10 positivo en donde se ve reflejado que
la inversion en el sector turistico es altamente rentable y recuperable para la
provincia de Tungurahua, no obstante se debe mejorar cada estrategia mediante una
hoja de calculos, para que de esta manera el SROI pueda ocasionar un mayor
impacto en cada uno de los turistas.
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5.5 Periodo de retorno

En el periodo de retorno se toma en cuenta el tiempo que se va tener para recuperar

la inversion, para lo cual se va tener en cuenta la siguiente formula.

Formula:
PRI = fo
o > BENF
#ANOS
PRI = 18.384.893,00 = 0,31 ANOS
291.910.584,62
5
0,31 %12 = 3,78 MESES

0,78 © 30 = 23,37 DIAS

Tabla 31: Periodo de recuperacion
Afos Meses Dias

0 3 23
Elaborado por: Barreno, C. (2018)

Se puede observar que, para el sector turistico, el periodo de retorno que se tendra
para recuperar la inversién es de 3 meses con 23 dias, lo que refleja de que existe

un tiempo adecuado para recuperar la inversion.
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5.2.1.6. Etapa 6: Reportar, usar y certificar

6.1 Reportar a los stakeholders

Mediante los calculos que han sido realizados, se determina que el valor actual neto
que se obtiene para el sector turistico es positivo, ya que para recuperar la inversion
serd de 3 meses, al igual se observa que el SROI con un valor de 12,10 representa
que los beneficios son més altos que sus inputus (inversiones de empresas del
sector) por tal razon, el problema en el sector turistico no es muy fuerte, ya que por
cada $1 invertido, cada mes se va creando un valor social que permite que se
obtenga mayores ganancias, logrando de este modo identificar las formas de
mejorar la gestion de las actividades y mejorar el rendimiento de la misma, puesto
que las personas que influyen en el sector turistico otorgan mayores beneficios

econdmicos para la provincia.
6.2 Usar los resultados

Los resultados que han sido obtenidos mediante el calculo del SROI, se ve reflejado
el tiempo y los recursos que se emplean para el sector turistico en la provincia, en
donde a su vez se toma en cuenta el optimo crecimiento de cada una de sus
actividades, ya que el SROI alcanzado es positivo, lo que significa que las personas
turistas podran sentirse coémodas y seguras sobre los lugares turisticos existentes,
ya que logran satisfacer sus necesidades y cumplen cada una de sus expectativas,
creando de esta forma mayores beneficios para la provincia y las personas turistas.

6.3 Certificar

Mediante este modelo de SROI, se aprecia que el certificado a emplearse en el
sector turistico es el de tipo 2, puesto que permite cubrir la garantia de los principios
y de la informacion, para que las personas turistas puedan tener un amplio
conocimiento y se encuentren informados sobre las culturas turisticas que brinda la

provincia.
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6. Conclusiones

El sector turismo es uno de los medios que hace posible la dinamizacién de
la economia de la provincia de Tungurahua, por medio de la oferta de bienes
y servicios turisticos efectuados por las diferentes de este sector. Por medio
de estas definiciones del turismo en la provincia de Tungurahua existe, se
encuentran la historia y el desarrollo del turismo en la provincia.

La metodologia de la investigacion para el caso de estudio de la medicion
economica en el sector turistico de la provincia de Tungurahua empleada
como la investigacion bibliogréfica y los diferentes métodos cualitativos y
cuantitativos importantes para la recoleccion de datos ayudan a crear una
base de datos mas consistentes y sélidos para realizar la estructura de datos
y variables del sector turistico en la provincia de Tungurahua.

La metodologia de estudios organizacionales que se realizd sobre el
beneficio econdmico en el sector turistico de la provincia de Tungurahua
depende de varios factores y variables indispensables para la realizacion del
desarrollo turistico, de esta manera los turistas de diferentes partes de la
provincia visitan diversos destinos turisticos que a su vez genera un
beneficio econdmico importante para el desarrollo de la provincia de
Tungurahua.

El beneficio econdmico en la provincia generara varios benéficos a nivel
local, ademéas fomenta el desarrollo de empresas del turismo que genera
diferentes productos y servicios de calidad para potenciar el consumo de
productos propios de la provincia, a la vez que contribuye al impacto de los
ingresos econdmicos de la provincia de Tungurahua y crea diversas
oportunidades econdmicas en las actividades turisticas.

El método SROI (Social Return On Investment) o Retorno Social sobre la
Inversion, es una herramienta que proporciona la medicion del Valor Social
gue concierne al sector turistico de la provincia de Tungurahua, también
permite identificar variables como los inputs, outputs y outcomes para
establecer una mejora continua en la gestion de las actividades del sector y
mejorar el rendimiento de los recursos invertidos en este sector turistico de

la provincia.
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Los métodos implementados en este proyecto son viables y factibles ya que
se realiza un extenso analisis de los beneficios econdmicos que brinda el
sector turistico en la provincia de Tungurahua, no obstante las metodologias
implementadas en el las péginas del gobierno en enfoque turistico como
Inec, pagina de ecuador en cifras entre otras utilizan el método de estudios
organizacionales o afines, es por ello que este proyecto va de la mano con

los métodos implementados en las paginas gubernamentales.

7. Recomendaciones

En el sector del turismo de los diferentes medios empleados para la
dinamizacion de la economia de la provincia de Tungurahua, deben generar
ofertas de bienes y servicios turisticos mas acordes a las necesidades del
turista no solo extranjero, sino también nacionales, las cuales permitan
segmentar mejor los nichos del mercado turistico.

La metodologia cualitativa y cuantitativa de la investigacion para la
medicién econémica del sector turistico en la provincia de Tungurahua son
importantes e indispensables, que sin duda deben ser utilizados en toda clase
de investigacion para la formacion de la estructura de la base de datos o
levantamiento de informacion que consolide los datos las variables y
factores en la investigacion del sector turistico en la provincia de
Tungurahua.

La metodologia de estudios organizacionales en el beneficio econémico del
sector turistico de la provincia de Tungurahua, son factores y variables que
necesitan reajustarse siempre a las necesidades de la investigacion, que
brinden los procedimientos adecuados y seguridad en la investigacion de un
sector determinado.

El beneficio econdmico en la provincia a nivel local se encaminara siempre
a fomentar el desarrollo de todos los Stakeholders para repotenciar
productos y servicios de calidad en la provincia de Tungurahua y contribuir

al desarrollo econémico de la provincia y el pais, generando un costo
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beneficio con mas oportunidades para realizar las diversas actividades
turisticas.

En el método SROI (Social Return On Investment) o Retorno Social sobre
la Inversion, concierne al sector turistico de la provincia de Tungurahua,
deben contener variables de inputs, outputs y Outcomes bien definidos para
determinar las actividades a efectuar en el desarrollo del método, que
permitan una mejor inversion y gestion publica en el sector turistico de la
provincia.

El método SROI es un método completo y extenso que no solo se puede
aplicar o ir dirigido a una sola empresa ni sector , este método va
encaminado a la aplicacién de sectores turisticos, industriales, comerciales,
educativos, administrativos, entre otros debido a que es adaptable a diversas
necesidades con el fin de determinar un anélisis financiero, econémico y

social.
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ANexos.

Vocabulario:

Imput: son los recursos que se usan en el productivo para confeccionar los
bienes y servicios terminados, (materias primas, mano de obra, etc.) que
mediante la aplicacién de procesos transformadores convierte en outputs
(bienes y servicios)".

Output: Volumen de produccién o salida de una empresa. La diferencia
entre el valor de los outputs producidos y el valor de los inputs consumidos
constituye lo que se denomina el valor afiadido creado por la empresa
durante el periodo de tiempo de referencia.

Outcomes: es aquello que se mide en un estudio. El resultado es el valor
numérico que adquiere el outcome.

Stakeholders: “interesado o parte interesada” usada dentro del ambito
empresarial, para hacer referencia a todas aquellas organizaciones o
personas afectadas por las diferentes decisiones y actividades de
una empresa, que pueden impactar econémica, ambiental y socialmente a

dichas grupos.
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