UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MAESTRIA EN DIRECCION FINANCIERA DE EMPRESAS

Tema: EL MICROCREDITO DE LA BANCA ESPECIALIZADA COMO
FACTOR DINAMIZADOR DE LA ECONOMIA EN LA PROVINCIA DE
TUNGURAHUA.

Trabajo de Investigacion, previo a la obtencion del Grado Académico de Magister en

Direccion Financiera de Empresas

Autora: Economista Roxana Alejandra Barrezueta Bermeo.

Director: Doctor Mario Alberto Moreno Mejia Magister.

Ambato-Ecuador
2019



A la Unidad Académica de Titulacién de la Facultad de Contabilidad y Auditoria

El Tribunal receptor del Trabajo de Investigacion, presidido por el Economista Telmo
Diego Proafio Cérdova Magister, e integrado por los sefiores Ingeniera Silvia Jimena
Ramirez Segura Magister, Ingeniera Ana Consuelo Cérdova Pacheco Magister,
Ingeniero Jorge Daniel Mancero Espinoza Magister, designados por la Unidad
Académica de Titulaciéon de la Universidad Técnica de Ambato, para receptar el
Trabajo de Investigacién con el tema: EL MICROCREDITO DE LA BANCA
ESPECIALIZADA COMO FACTOR DINAMIZADOR DE LA ECONOMIA EN LA
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, elaborado y presentado por la seforita
Economista Roxana Alejandra Barrezueta Bermeo, para optar por el Grado Académico
de Magister en Direccion Financiera de Empresas; una vez escuchada la defensa oral

del Trabajo de Investigacion; el Tribunal aprueba y remite el trabajo para uso y

Uiy

Eco."Diego Proaiio Cérdova, Mg.

Presidente del Tribunal
- | C////ﬂ]
y / T

Ing. Silvia Jimena Ramirez Segura, Mg.
Miembro del Fribunal

custodia en las bibliotecas de la UTA.

Ing. Ana Consuelo Cérdova Pacheco, Mg.
Mlembro del Tribunal

Ing. Jorge Daniel ancero Esginoza, Mg.
Miembro del Tribunal

il



AUTORIA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

La responsabilidad de las opiniones, comentarios y criticas emitidas en el Trabajo de
Investigacion, presentado con el tema: “El Microcrédito de la Banca Especializada
como factor dinamizador de la economia en la provincia de Tungurahua”, le
corresponde exclusivamente a la: Economista Roxana Alejandra Barrezueta Bermeo,
Autora bajo la Direccién del Doctor Mario Alberto Moreno Mejia Magister Director
del Trabajo de Investigacion; y el patrimonio intelectual a la Universidad Técnica de

Ambato.

>

Econ. Roxana Alejandra Barrezueta Bermeo
c.c. 1804647509
AUTORA

%/ 4

Dr. Mario Alberto Moreno Mejia Mg.
c.c. 1802203859
DIRECTOR

11



DERECHOS DE AUTOR

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que el Trabajo de Investigacién,
sirva como un documento disponible para su lectura, consulta y procesos de

investigacion, segun las normas de la Institucion.

Cedo los Derechos de mi trabajo, con fines de difusién publica, ademas apruebo la

reproduccion de este, dentro de las regulaciones de la Universidad.

Econ. Roxana Alejandra Barrezueta Bermeo

c.c. 1804647509

v



INDICE GENERAL DE CONTENIDOS

POTtada. ... e 1
A la Unidad Académica de Titulacion............c.ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e, i
Autoria del Trabajo de InVestigacion ............c.o.iuiiiriiiiriiiei e, il
Derechos de AULOT. ... e, v
Indice General de CONtenidoS. . ..........ovue et \%
fndice de Tablas..........cooeuni e X
Indice de GrafiCos. . ......oiuee e xi
TNAICE & ANCKOS. ... et xiii
N a2 T (5103 130D 155 31 £ J Xiv
D T4 o7 110 - XV
Resumen EJecutivo.......oo.uiniii i XVi
EXECULIVE SUMMATY. .. ..ottt e ee e Xviil
INtrodUCCION. ... 1
CAPTTULO | oottt 3
PROBLEMA DE INVESTIGACION .......coovviieeteeeseeeeteeese oo, 3
O I =] 1 0 OO TP U PO PP TPPRUPRPPRIN 3
1.2.Planteamiento del problema...........ccovvoiiii i 3
1.2.1.  ConteXtUaliZaCion .........ccccoeveiieeeiiieeeeeese e ane s 3
1.2.1.1. CONEEXLO MACTO ....eieeiieiiiieiee et e eiee ettt e et e e nbeesnneen 3
1.2.1.2. CONEEXLO IMESO....c.eveerieeireeieesireeniee s e e e e e eenreennne e 5
I O T @0 1 (= (01 11 o3 (o TSRS 8
1.2.2. ANALISIS CITEICO .vvvivieiieieiecie ettt 17
1.2.2.1. Arbol de ProBIEMa..........ccvvveviveiieeeeeieeeeeeeee st 17
1.2.2.2. PrOGNOSIS ...ttt sttt sttt 18
1.2.3. Formulacion del problema ... 20
1.2.4. Preguntas dIrECIIICES ......cviiiieie ettt 20
1.2.5. Delimitacion del objeto de INVestigacion...........c.cccevveveeieiicsecie e 20
1.3 JUSHIFICACION. ...t sb e 21
1.4, ODJELIVOS ...t 23



1.4.1. ODJEtIVO QENETAL.......eiiiiiie et 23

1.4.2. ODJetiVOSs ESPECITICOS .....cuveueeieii et 23
CAPTTULO ot 24
MARCO TEORICO ...ttt 24
2.1. Antecedentes INVESTIGAtIVOS .........c.coveiiiieiicse e 24
2.2. Fundamentacion filoSOfICa..........covveiiii i 36
2.3. Fundamentacion legal .............ooveiiiiiiicie e 37
2.4. Categorias fundamentales ............c.cooeiiiiiicie e 42

2.4.1. Graficos de inclusion interrelaCionados ...........ccoeverereieseerieiese e 42

2.4.1.1. Superordinacidn conceptual...........ccccoveveiiiiicieiic e 42
2.4.1.2. Subordinacion CONCEPLUAL ..........ceiveiieie e 43
2.4.2. Vision dialéctica de conceptualizacion que se sustenta las variables del
O100] 0] 111 - VPSPPSR 45
2.4.2.1. Marco conceptual variable independiente............cccccevvvieiiveieiieinenne. 45
2.4.2.2. Marco conceptual variable dependiente............c.ccoovvviiiiiiienencnenenn, 59

ST 1100 (= £ USTUSTPSRRN 68
2.6. Sefialamiento de variables de la hipOtesiS ..o 68
CAPTTULO T oottt 69
METODOLOGIA ..ottt 69
SLLENTOQUE ... et nraenn 69
3.2.Modalidad basica de 1a INVESLIGACION ..........ccccveriieiiireree e 71

3.2.1. Investigacion exXperimental ............ccccceoieiieie i 71

3.2.2. Investigacion bibliografica — documental ...........cccooceviveiiiie i, 72
3.3. Nivel 0 tipo de INVESLIQACION........cc.ciieiiciececce et 74

3.3.1. Investigacion eXpliCatiVa...........ccccvveieiieiieie e 74

3.3.2 Investigacion correlaCional ..o 75

3.3.3. INvestigacion deSCHPLIVA........c.cccueiierieiiecie e 75
3.4, PODIACION Y MUESTIA ... ettt reenenreas 76

I o o] - 1o T | o OSSPSR 76



RN |V, [ U 1T (- VTP 77

3.5 Operacionalizacion de 1as variables ... 80
3.5.1. Operacionalizacion de la variable independiente.............ccocoovviiiniinicinne 80
3.5.2. Operacionalizacion de la variable dependiente...........cccccevveveieeve e, 81

3.6. Recoleccion de informacion............coeveieieieie e 82
3.6.1. Plan para la recoleccion de informacion ...........cccoceeovveiiinieneiene e 82

3.7. Procesamiento Y @NAlISIS ........c.cvviieiiiie s 84
3.7.1. Plan de procesamiento de informacion ...........ccccoeveiniieinineneiese e, 84
3.7.2. Plan de andlisis e interpretacion de resultados..........cccccvveveiveeveerieciesieenne. 85

CAPITTULO 1V oottt 86

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS........ccoovvvierrreeseeeenen, 86

4.1 AnAliSiS € INTErPretaCion. .......ocviieierieie et nre s 86

4.2. Comprobacion de NIPOLESIS......cccvevviiieieee e 113

CAPITULO Vo 117

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......ccccoitiiniineneneese e 117

5.1 CONCIUSIONES ...ttt sttt bbbttt bbb 117

5.2 RECOMENUACIONES. ... .ottt ettt bbbt e e 121

CAPITULO VI oottt 122

PROPUEST A e s e e e e te e st e e e r e e e tee e s nae e nnnes 122

0.1 TOIMA. ...ttt nn e 122

6.2. DAtOS INFOIMMALIVOS ......eovieiieiiieieeie et neeenes 122

6.3. Antecedentes de 1a PropuESTa..........cccciveiieiic i e 122

6.4, JUSTITICACION. ......eevieiiie ettt st 124

8.5, ODJELIVOS ... 125
6.5.1. ODJetivo PriNCIPal........cccccviieiieiiee e 125
6.5.2. ODjJetiVoS ESPECITICOS .....eiveeiieieieiie e 125

6.6. Analisis de factibilidad...........c.ccereroieiiie e 126



6.6.1. Factibilidad organizacional ..............ccccceoiiiiiiiii i 126

6.6.2. Factibilidad econOmicO — fINANCIEIO ... ..uueeeee e e e e e e e e e e e e e 127
8.7 . FUNGAMENTACTONES . ...t e e e e e e e e e ne s 128
6.8. Metodologia — modelo OPEratiVo .........c.ccveveiieiie i 131
5.9 AUMINISITACION ...ttt ettt et e e ettt e eeeeeseee et eeeeeeesssssaenrareeeeeesseanessseneees 156
6.10. Prevision de 18 @ValUBCION..........ooo e 156
BIBLIOGRAFTA ..o oottt ettt et ettt ettt et et ee et et et e et eteeenens 158
AN XK O S e e et a e e e e e e 165

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Numero de oficinas a nivel nacional de la banca especializada en
T oo (<o 1) o J SO 6

Tabla 2. Numero de oficinas a Nivel Nacional de la Banca Especializada en
ot (ot =0 1 o SRR 6

Tabla 3. Monto colocado en el segmento de Microcrédito por Institucion
Financiera a nivel NacCional............ccooviiiiieiiiie e 10

Tabla 4. Monto colocado en el segmento de Microcrédito por Institucién

Financiera en la Provincia de TunguraNUa...........cccccevvevieeiesieseeseseesieanens 12
Tabla 5. Monto colocado en el segmento de Microcrédito por la Banca
especializada en Microcrédito en la Provincia de Tungurahua...................... 13
Tabla 6. Destino del crédito de la Banca especializada en Microcrédito en la
Provincia de TUNQUIANUA ..........cccveiieieiieieeie e 14
Tabla 7. Procedimiento de recoleccion de informacion...........cc.ccecvevennenn, 83
Tabla 8. Titulo con idea principal de la pregunta............ccccccveveiiericiiesnnnn 84
LI o] F= B TR €= T o TR 87
Tabla 10. Rango de €dad............ccoiviieiiiiiic e 88
Tabla 11. Nivel de iNStIUCCION .......cccoviiiiiiieie e 90
Tabla 12. DirecCion de UN NEJOCIO........curerireriesierieesie e 91
Tabla 13. Microcrédito permite emprender o continuar con negocio existente
........................................................................................................................ 92
Tabla 14. Antigtiedad de un NEGOCIO.......cc.everiririnieieee e, 94
Tabla 15. Motivos para consolidar asociaciones 0 agrupaciones.................. 95
Tabla 16. Aporte del microcrédito en la actividad econoémica...................... 96
Tabla 17. Motivos para acudir a la Banca Especializada..............c.cccceneeee. 98
Tabla 18. Destino del MiCroCrédito...........ccovviviiiinieieie e, 99
Tabla 19. Aplicacion del MicroCrédito .........cccevvvieeiiiieieece e, 101
Tabla 20. Nivel de ventas € iINVErSiON ..........ccccererereneieseseseeeereeseesee s 102
Tabla 21. Tipo de garantia..........ccceeverieieeieieese e 104
Tabla 22. Inversion en tecnologia..........coceveirereiniencnee e, 106
Tabla 23. Contratacion PUDIICA...........ccoeiiveieieie e 107
Tabla 24. Microempresario busca trabajo u otro iNgreso.........ccccceevvvevennen. 108
Tabla 25. Cargas familiares...........ccocooiiiiiiieie s 109



Tabla 26
Tabla 27
Tabla 28
Tabla 29
Tabla 30
Tabla 31
Tabla 32
Tabla 33
Tabla 34
Tabla 35
Tabla 36

. Dias de mora del beneficiario del microcrédito..........................

. Modelo de incentivos para el microcrédito..........ccccvvvvrverirnnnnns

. Célculo Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman.........

. Rho Spearman............ccccccovvevnennnne

. Parroquias de la Provincia de Tungurahua...........ccccceevnenencnnns

. Resultados del Estudio ECONOMEtIriCo.........oovvveeeeeeceiiiieeeeeeee,

. Porcentaje de Provision..................

. Porcentaje de Provision..................

. Modelo de gestion de MicroCrédito ..........cccceevveveeveiieeiieiieennnns

. Plan de Monitoreo...........ccceeu....

. Plan de Seguimiento y evaluacion



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1. Arbol de ProDIEMAS...........cvvieeveeeeeeeee et 17
Grafico 2. Delimitacion ESPACIal .........cccooeiiiiiiiiiiieee e 21
Graéfico 3. Niveles de impacto de las microfinanzas sobre el empoderamiento de las
ITIU IS 1. ettt ettt ettt ettt et e e a e et e e st e et e e st e et e e Rt e e Rt e n e e R e e e e e Re e e be e anb e et e e nnaeenneeanes 29
Grafico 4. SuperordinaCion CONCEPLUAL...........cccvevveieiieii e 42
Gréfico 5: Subordinacion conceptual — Variable independiente ............ccocevveviennene. 43
Grafico 6. Subordinacion conceptual — Variable dependiente...........c.cccooevveieenene 44
Gréfico 7. Fuentes de financiamiento de las empresas y las mas utilizadas por PYMES
.................................................................................................................................... 48
Graéfico 8. Etapas de un programa de MicroCrédito ...........cccevveveiieiicii e 49
Grafico 9. Politicas instrumentales y objetivos de la politica macroeconémica....... 60
Graéfico 10. Representacion grafica de 10s resultados ...........ccoeeveeieieeii s, 85
GFAFICO 11, GENEIO ...cuviiiti ittt bbbttt bbb b 87
Grafico 12. Rango de dad..........ccoviiiiieiieee e 89
Gréafico 13. Nivel de INSTFUCCION .......cveveiiiiiiiiececee e 90
Grafico 14. Direccion de UN NEJOCIO .....cevveeveieerieeieseesieeeesiee e eaesree e eeesreeneeaneens 91
Gréfico 15. Microcrédito permite emprender o continuar con negocio existente..... 93
Grafico 16. Antigliedad del NEJOCIO .......cccvviveiieiececeece e 94
Gréfico 17. Motivos para consolidar asociaciones 0 agrupaciones ............cccceeevene. 95
Graéfico 18. Aporte del microcrédito en la actividad econdmica............c.ccceeevvenennen. 97
Grafico 19. Motivos para acudir a la Banca Especializada...............cccccovevveinnnnnne 98
Gréfico 20. Destino del MIiCroCredIt0 ..........cccveeeieiiereiese s 100
Grafico 21. Aplicacion del MicroCrédito ..........covvvvieiieiiiic e 101
Grafico 22. NiVel de VENTAS........ccoviiiiiieie e 102
Gréafico 23. Nivel de INVEISION ........c.coeeiiieiiii e 103
Grafico 24. Tipo de garantia.........ccceeveiieieeie e 105
Grafico 25. Inversion en teCNOIOGIA .........ocverueieeiierie e 106
Gréfico 26. Contratacion PUDIICA..........cccceviiiiiiieieece s 107
Grafico 27. Microempresario busca trabajo U otro ingreso.........ccccveeveceeriecriecrenn, 108
Grafico 28. Cargas familiares...........ccooiieieiiieeee e 110
Grafico 29. Dias de mora de un beneficiario de microcrédito ..........cc.ccoevrerenenne. 111
Grafico 30. Modelo de incentivos para el microCrédito.........cccoovevveveiierreiieinnnn, 112

Xi


file:///D:/RBARREZUETA/Desktop/Tesis%20Final%206.docx%23_Toc5036259
file:///D:/RBARREZUETA/Desktop/Tesis%20Final%206.docx%23_Toc5036259
file:///D:/RBARREZUETA/Desktop/Tesis%20Final%206.docx%23_Toc5036260
file:///D:/RBARREZUETA/Desktop/Tesis%20Final%206.docx%23_Toc5036260
file:///D:/RBARREZUETA/Desktop/Tesis%20Final%206.docx%23_Toc5036261
file:///D:/RBARREZUETA/Desktop/Tesis%20Final%206.docx%23_Toc5036261

Graéfico 31. Caracteristicas de la Metodologia de microcrédito...............cccceuveunenne. 136

Grafico 32. Pautas para la eficiencia financCiera...........cccocvvvevivevesiesienn e 137
Gréfico 33. Miembros de aprobacion del microcrédito .........c.covvevveveveieieieenene. 148
Gréfico 34. Modelo de incentivos de MiCroCrédito ...........coocevviviiininieiene e 154
Gréfico 35. Jerarquizacion de los niveles de aprobacion de un crédito.................. 156

xii



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario 107

Xiii



AGRADECIMIENTO

A la Universidad Técnica de Ambato por
brindarme  permitido formar mi carrera
profesional, con ética y motivacion.

A la Facultad de Contabilidad y Auditoria por el
nivel educativo brindado, a sus directivos y
personal administrativo por la organizacion del

presente programa de maestria.

Roxana

Xiv



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a Dios, por siempre
permanecer a mi lado y darme la fortaleza para
continuar con un proposito firme, a mi hija
Alison Guarnizo por ser el pilar fundamental de
mi vida, quien me inspira cada dia a buscar lo
mejor, tu carifio y tu afecto son los detonantes de

mi felicidad, eres mi mayor motivacion.

Roxana

XV



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
MAESTRIA EN DIRECCION FINANCIERA DE EMPRESAS

TEMA:

EL MICROCREDITO DE LA BANCA ESPECIALIZADA COMO FACTOR
DINAMIZADOR DE LA ECONOMIA EN LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA

AUTOR: Economista Roxana Alejandra Barrezueta Bermeo
DIRECTOR: Doctor Mario Alberto Moreno Mejia Magister
FECHA: 21 de febrero de 2019

RESUMEN EJECUTIVO

El estudio del microcrédito se ha popularizado en virtud a que estd dirigido a la
poblacidn en situacion de pobreza, con el proposito que les permita generar ingresos
autonomos a traves del financiamiento formal, facilitando el acceso al crédito con fines
productivos que impacte directamente en la economia local y logre evaluar su aporte
al desarrollo economico de Tungurahua. EI amplio mercado crediticio local, ha
permitido tratar temas de inclusion financiera de determinados sectores vulnerables,
donde la banca ha tomado cierto protagonismo al contar con las herramientas
necesarias para atender pequefios financiamientos cuyo costo operativo ha sido
mitigado con metodologias de calificacion financiera sofisticadas, aplicacion de
economias de escala y reduccién de costos. Frente a este escenario es importante
mencionar que a nivel sectorial existe un mercado limitado con una agresividad
comercial, donde no todos sus actores analizan niveles de endeudamiento sostenibles,
para ello los organismos de control como el Banco Central y la Superintendencia de
Bancos vigilan que las instituciones de la banca mantengan la seguridad financiera.
Sin embargo, al analizar la colocacion de créditos resulta interesante llegar mas alla
del destino del crédito, es decir al momento de la concesién del préstamo generalmente
existe un destino de crédito plasmado en la informacién reportada a los Organismos

del Control y consecuentemente una obligacion crediticia, que permite desarrollar un
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negocio viable, aumentar el ingreso y reducir la vulnerabilidad. Es importante
mencionar que brindar servicios financieros a personas de bajo recursos econémicos
resulta bastante caro, especialmente por el promedio de transacciones financieras que
realizarian al mes, situacion a ha aprovechado la banca para expandirse y brindar
facilidades de pago a través de alianzas estratégicas eficientes.

Descriptores: beneficiarios del microcrédito, crecimiento econdémico, economia,
economia local, estabilidad econdmica, factor dinamizador, finanzas, indicadores,

metodologia crediticia, microcrédito.
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EXECUTIVE SUMMARY

The study of microcredit has become more popular because it is focused to the
population living in poverty, with the purpose of allowing them to generate
autonomous income through formal financing, facilitating access to credit for
productive purposes that directly impacts the local economy to evaluate its
contribution to the economic development of Tungurahua.

Due to the wide local credit market, it is possible to treat financial inclusion of certain
vulnerable sectors, where the banking has taken a certain role by having the necessary
tools to handle small financing whose operating cost has been mitigated with
sophisticated financial rating methodologies, economies of scale applications and
costs reduction. Facing this scenario, it is important to mention that at sectorial levels
there is a limited market with commercial aggression, where not all of its actors
analyze levels of sustainable indebtedness, for which control organisms such as the
Central Bank and the Superintendence of Banks monitor said actors to provide and
keep financial security. However, when analyzing the placement of loans, it is
interesting to go beyond the destination of it, that is, at the time the loan is granted,
there is usually a destination for this that is attached in the information reported to the
control organism and consequently a credit obligation, that allows to develop a viable

business, increase income and reduce vulnerability. It is important to mention that
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providing financial services to people with low economic resources is quite expensive,
especially because of the average number of financial transactions that would be
carried out per month, a situation that banks have taken advantage of to expand and

provide payment facilities through efficient strategic alliances.

Keywords: beneficiaries of microcredit, boosting factor, credit methodology,

economic growth, economic stability, economy, finances, indicators, local economy,

microcredit.
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INTRODUCCION

La presente investigacion busca hallar la incidencia que puede existir entre el
microcredito de la banca especializada desde su direccionamiento, alcance y cobertura
en calidad de factor dinamizador en la economia de la provincia de Tungurahua, la
investigacién sera un medio de consulta, por lo tanto, ayudara en el area académica y
financiera, permitiendo conocer el impacto y aplicabilidad de este método de

financiamiento.

La investigacidn se encuentra desarrollada de la siguiente forma:

En el Capitulo I se plantea, la problematica y el contexto del microcrédito, esto a
través del uso del grafico Arbol de Problemas con sus diferentes causas y efectos de
las cuales se han generado tanto la variable independiente que trata acerca del
direccionamiento, alcance y cobertura del microcrédito y la variable dependiente
relacionada a los menores niveles de crecimiento econémico, ademas se han planteado

el objetivo general y especificos que se pretende alcanzar con la investigacion.

El Capitulo Il contiene, el marco tedrico en la que se respalda la investigacion; en él
se cita las referencias de los autores con sus teorias que ayuda al sustento bibliografico
para el progreso y desarrollo de la investigacion; ademas se disefia la hipdtesis de

estudio la cual serd justificada posteriormente.

Para el Capitulo Il abarca, la metodologia de investigacion por lo tanto se ha
estudiado directamente la cobertura, alcance y direccionamiento del microcrédito en
la economia de sus beneficiarios. Posteriormente se ha determinado el tipo de la
investigacion y una hipotesis a ser comprobada; se hallé la muestra a ser estudiada;
ademas se han definido la operacionalizacion de las variables dependiente e

independiente y el plan de procesamiento de informacion.

El Capitulo IV, se detalla cada uno de las preguntas que conforman la encuesta
aplicada a los beneficiarios del microcrédito de la banca especializada, seguido de la

tabla que refleja los resultados numéricos tanto absolutos como relativos; con el



gréafico, el cual brinda mayor capacidad de analisis e interpretacién de los resultados

obtenidos.

En el Capitulo V muestra, las conclusiones y recomendaciones, derivadas de los

resultados obtenidos en el capitulo anterior.

Y finalmente, el Capitulo VI, presenta la propuesta de solucion al problema, a traves
de la demostracion practica, dando una opcion de implementacion de un modelo de
incentivos crediticios que se aplique acorde a las necesidades de los beneficiarios, que

actlan en calidad de actores de la economia local de la provincia de Tungurahua.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Tema

"El Microcrédito de la Banca Especializada como factor dinamizador de la economia

en la provincia de Tungurahua.”

1.2.Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Contexto macro

La economia ecuatoriana durante el afio 2016 y 2017, presentd varios cambios y
fluctuaciones producto de la recesion mundial, con lo cual las diferentes empresas
se vieron en la obligacion de implementar estrategias de optimizacién de costos,
frente al escenario de reduccion de sus ingresos. Segun estadisticas internacionales
presentadas por el secretario de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), en el reporte de Perspectivas econdmicas de
América Latina 2017, producido conjuntamente con la Comisién Econémica para
América Latinay el Caribe (CEPAL) y la Corporacion Andina de Fomento (CAF),
mencionan que el Ecuador registrara un decrecimiento del PIB para el afio 2016
entre un -0,05% Yy -1%, en conjunto con tres paises mas como son Argentina,
Venezuela y Brasil, entrando en una etapa de recesion (Perspectivas econémicas
de America Latina 2017: Juventud, competencias y emprendimiento, OECD
Publishing, Paris, 2016). Sin embargo, bajo el mismo analisis un afio mas tarde se
pone de manifiesto la incertidumbre de ciertos factores externos que podrian
frustrar el crecimiento de paises latinoamericanos, como la politica en Estados
Unidos que se considera la fuente externa de riesgos mas importante a corto plazo,

por su rol clave en la economia debido a su tamafio y exposicion dentro de los



vinculos comerciales con los paises de Meéxico, Colombia, Ecuador vy
Centroamérica. (OCDE/CEPAL/CAF, 2016)

Los datos del Global Findex del Banco Mundial muestran que, en 2014,
aproximadamente 46% de la poblacién (mayores de 15 afios) tenia una cuenta en
una institucion financiera formal, frente a un 37% en 2011. Otro aspecto muy
importante con respecto a la inclusion financiera es la estadistica que Microscopio
Global (2016), que analiza el entorno regulatorio e institucional para la inclusién
financiera de 55 paises, tomando en consideracion el ambiente institucional y la
politicas gubernamentales de las entidades que ofrecen productos y servicios
financieros, prestando mayor énfasis en la utilizacion de nuevas tecnologias y
financiamiento seguro a personas de bajos ingresos, siendo Colombia y Peru los
paises mas idoneos a nivel de Sudamérica para la inclusion financiera. Segun la
pagina web del Portal de Microfinanzas (CGAP), en los Gltimos cinco afios, la
utilizacion de servicios financieros en Ecuador ha avanzado de forma moderada y
gracias a la contribucion de la experiencia internacional se ha logrado mediante el
financiamiento a grandes grupos de la poblacion generar empleos y mejorar las
condiciones de vida, en virtud de lo cual se han creado metodologias que permiten
evaluar la concesion de créditos, su sostenibilidad en el tiempo y la aplicacion de
indicadores que mediran el exito del destino del microcrédito, para que los
beneficiarios se conviertan en los actores de su propio destino. Sin embargo, la
microempresa en el Ecuador se caracteriza por un uso intensivo de mano de obra,
tecnologia atrasada, poca division del trabajo, baja productividad e ingresos,
reducida capacidad de ahorro y limitado acceso a los servicios financieros
(Francesco Bicciato, 2002, pag. 31). Segun estadisticas presentadas por el Banco
Central del Ecuador, y estimaciones del Fondo Monetario Internacional, la
economia ecuatoriana se esta recuperando a buen ritmo, luego de la recesion de
2016. Pues la prevision presentd un crecimiento de 1,5% en 2017, segun lo
mencionado por Verénica Artola, en calidad de gerente del Banco Central del
Ecuador. El informe, destaca que el crecimiento de la economia ecuatoriana de
3,8%, en el tercer trimestre de 2017, fue el segundo mas alto de la region. Ademas,
en lo que respecta al sector agricola se consider6 una importante inversion de $33

millones con lo cual obtuvo cifras positivas de crecimiento, al igual que el sector
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turismo, continuando con el dinamismo de la economia no petrolera, en

consecuencia, el Valor Agregado No Petrolero crecio6 en 3,6%. (2018)

A nivel nacional la inclusion financiera de Ecuador forma parte del mecanismo de
inclusién social, caminando a la par con programas de desarrollo comunitario,
reformas constitucionales y focalizando esfuerzos especialmente en el sector de las
microfinanzas, conformado por un gran numero de entidades siendo las mas
comunes, los bancos, cooperativas y Organizaciones sin fines de lucro (ONGs). El
marco normativo para este sector fue establecido por la Ley de Economia Popular
y Solidaria (LEPS) de 2011, mientras que el Cddigo Organico Monetario y
Financiero (2014) concierta las reglas en los tres sectores: publico, privado, y

popular y solidario.

1.2.1.2. Contexto meso

La zona de planificacién 3 — centro, conformada por las provincias de Cotopaxi,
Chimborazo, Pastaza y Tungurahua, es la zona méas extensa del pais con
aproximadamente 45.000 km?, destacada por la produccién agropecuaria que
ocupa al 44% de la poblacion econémicamente activa y utiliza el 24% de la
superficie del territorio, seguida de la produccién manufacturera que ocupa el 12%
de la poblacién econémicamente activa, sin embargo dichas actividades requieren
de fuentes de financiamiento para lograr diversificacion productiva que se
relaciona a procesos de investigacion y uso de tecnologia, orientadas a maximizar
la productividad; y la provincia de Tungurahua es considerada a nivel nacional una
de las provincias con mayor numero de instituciones financieras, las mismas que
se encuentran reguladas por la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria. Siendo dentro de la banca privada los segmentos
de consumo y microcrédito los de mayor concentracion y posicionamiento. Segun
estadisticas descritas en los boletines financieros elaborados por la Subdireccion
de Estadisticas y Estudios, segmentan en diferentes grupos a las instituciones
financieras, es asi que el grupo de bancos privados grandes los conforman 4
entidades siendo Banco Pichincha, Guayaquil, Pacifico y Produbanco; el segundo

grupo denominado bandos privados medianos, en el que se encuentran Banco
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Bolivariano, Internacional, Austro, Rumifiahui, Citibank, Dinners, Loja, Machala
y Solidario, sumando en total 9 instituciones financieras; finalmente el grupo de
bancos privados pequerfios en el que se encuentran Banco Procredit, CoopNacional,
Banco Amazonas, Bancodesarrollo, D-Miro, Banco Comercial de Manabi,
DelBank, Finca, Visionfund Ecuador, Banco Litoral, Banco Capital, suman 11
entidades bancarias. En virtud a lo cual hacen un total de 24 Entidades del sector
financiero privado cubiertas por el seguro de depdsitos mas conocido como
COSEDE. (Superintendencia de Bancos, 2018 )

Sin embargo, de este gran segmento descrito en el parrafo anterior la Banca
Especializada de Microcrédito corresponde a tres instituciones financieras: Banco
Pichincha, Banco Solidario y Banco Procredit, siendo instituciones financieras con
una gran concentracion de mercado y presencia a nivel nacional, cuyas estadisticas

al aflo 2017 muestran sus establecimientos de la siguiente manera:

Tabla 1. Namero de oficinas a nivel nacional de la banca especializada en Microcrédito.

NUMERO DE OFICINAS A NIVEL NACIONAL DE LA BANCA ESPECIALIZADA EN MICROCREDITO

BANCO Matriz Sucursal Agencia Corggfpon Ventgnllla au(t:oarjneértc:(s: 0s Otros Total
Pichincha 1 17 223 3925 22 586 16 4.790
Procredit 1 2 15 0 0 20 42
Solidario 1 5 44 0 0 8 66

Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)

Fuente: Superintendencia de Bancos.

Ademas de contar con una tecnologia, capacidad operativa y talento humano

representado en las cifras descritas a continuacion:

Tabla 2. Numero de oficinas a Nivel Nacional de la Banca Especializada en Microcrédito

NUMERO DE EMPLEADOS DE LA BANCA PRIVADA

Administrativ
BANCOS 0 Operativo Total
Pichincha 2476 2936 5412
Procredit 175 200 375
Solidario 213 1033 1246

Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: Superintendencia de Bancos.
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Como se puede apreciar el Banco Pichincha constituido en 1906, por su estructura
financiera, composicion de activos, pasivos y patrimonio ocupa la primera
posicion dentro del sistema de bancos privados, con su Casa Matriz ubicada en la
ciudad de Quito. La segunda posicion dentro del presente analisis la ocupa Banco
Solidario constituido en el afio 1996 como resultado de la absorcion de la Sociedad
Financiera Ambato S.A. por parte de Enlace Sociedad Financiera S.A., hace como
un banco con mision social, ofreciendo financiamiento a los sectores
microempresarios y absorbiendo a la empresa Leasing Atlantico S.A. en 1998 y a
Banco Universal en enero del 2013. Banco Procredit es considerada una institucion
financiera joven, que inicia sus operaciones cuando la entidad International Project
Consult (IPC) y la Fundacion Déen e IMI (International Micro Investitionen), esta
ultima posteriormente cambid su razén social a ProCredit Holding (PCH),
adquieren la compafila  Alternativas Financieras Sociedad Andnima
(ALTERFINSA), sin embargo en el afio 2001 cambia la denominacion a Sociedad
Financiera Ecuatorial Sociedad Anonima (SFE) y, en mayo del 2004, mediante
escritura publica e inscrita en octubre del mismo afio, cambid su razon social al de

Banco Procredit S.A. (Superintendencia de Bancos, 2017)

Dichas instituciones constituyen los tres pilares del financiamiento de
microcréditos a nivel nacional, sin embargo la constante necesidad de
financiamiento del mercado en la provincia de Tungurahua, ha hecho que existan
un gran numero de instituciones financieras incluyendo a las cooperativistas que a
nivel local, puedan ampliar su portafolio de productos y servicios, con el proposito
de absorber importantes nichos de mercado, pero muy pocos analista han
considerado un sobredimensionamiento de la actividad financiera y distorsionando
las fuentes de financiamiento; a tal punto, que de cierta manera se ha reducido el
ritmo de crecimiento desviando el financiamiento de las empresas productivas, y
redireccionando las lineas de negocios a los productos cada vez mas rentables,
generando una cultura de endeudamiento destinada a un cierto nicho de mercado

que afectan la estabilidad y equilibrio financiero.



1.2.1.3. Contexto micro

En consecuencia el mercado tungurahuense se encuentra copado de oferentes de
productos crediticios, cada vez mas personalizados y adaptados a las supuestas
necesidades del cliente, con la concesion de operaciones de créditos flash, sin
garantias y con implementacion inmediata para que el desembolso se lo realice en
un periodo méaximo de 24 horas, generando una cultura de endeudamiento, bajo un
escenario de finanzas mas justas y responsables, atesorando un pronéstico positivo,
tratando de recuperar la credibilidad en el sistema financiero, deslindandose del
mal recuerdo engendrado durante la crisis del afio 2000, esto gracias a la
racionalidad de los agentes financieros y las regulaciones cada vez mas exigentes
con metodologias de evaluacion de riesgo crediticio acordes al ambiguo
crecimiento econdmico contractual. El sistema bancario tungurahuense ha logrado
consolidarse como competencia directa frente al sector cooperativista, y su
importante transicion hacia los sectores informales se ha establecido gracias a los
mecanismos desarrollados de inteligencia crediticia, superiores a 1os mecanismos
gubernamentales, mitigando de alguna manera el riesgo individual de cada
operacion, tratando de asegurar la capacidad de demanda de los agentes
econdmicos y asegurando la responsabilidad social bajo la perspectiva coste —
beneficio, motivo por el cual se identifico la necesidad de una regulacion urgente,
evitando tergiversaciones en la contabilidad de dichas instituciones, con el fin de
ocultar su realidad patrimonial. La banca al tratar de promover en mayor escala la
inclusion financiera de determinados sectores colectivos, han intentado
promocionar una amplia oferta comercial de productos crediticios, utilizando una
metodologia de calificacion financiera mas sofisticada, y generando un elevado
namero de oficinas ambulantes frente al volumen de negocio, lo cual genera bajos
costos operativos y niveles de eficiencia muy aceptables, lo que conlleva a
impulsar las lineas de negocio mas rentables y expandir desmesuradamente el
crédito en un mercado limitado, cuyos actores principales mantienen una deficiente
educacion financiera. Este tipo de financiamiento conocidos como microfinanzas
se ha convertido en el principal producto de la banca, pues es la linea de negocio
mas rentable, y la que mas receptores de demanda presenta considerandose como

medio de inclusidn de financiamiento; sin embargo, al estar dirigido a un segmento



colectivo con una débil capacidad de pago, se pretende evitar un efecto dominé de

la economia, con niveles de endeudamiento sostenibles.

Existen 11 Bancos privados en la Provincia de Tungurahua, de los cuales dos
instituciones financieras poseen el 73.77% del todo el financiamiento de
microcredito entregado en el tercer trimestre del 2018, siendo el Banco Pichincha
con el 41.75% y el Banco Solidario con 32.02%, seguidamente se encuentran las
instituciones Banco Vision Fund con 7.49%, Banco Guayaquil con 6.84% y Banco
Procredit con 6.56%, cuyo destino del crédito especificamente constituyen las
principales ocupaciones de la poblacion tungurahuense en las siguientes ramas
como: actividades de servicios administrativos con 37.91%, comercio al por mayor
y menor 17.27%, agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 17.21% vy
manufactura 13.53%, sumando un total del 85.92% del total de financiamiento
entregado, lo cual ha contribuido con la inclusion de sectores normalmente
marginados dentro de las redes comerciales mas importantes de la provincia,
siendo el principal punto de expendio de sus productos la red de ferias de la
provincia de Tungurahua en su calidad de centro de abastecimiento para productos
de todo el mercado nacional, sin embargo a pesar de que Tungurahua tienen los
niveles mas bajos que el promedio de la region Sierra aln mantiene retos debido
a la baja productividad de los factores de produccion, niveles tecnologicos
modestos y concentracién de la riqueza en una proporcion pequefia de poblacion,
la cual se debe incentivara través de fuentes de financiamiento como el

microcrédito.

Es por ello que el microcrédito es considerado como uno de los principales
dinamizadores de la economia ya que permite mantener en funcionamiento gran
parte de las actividades econdmicas. La forma en la que este se dimensiona la
cantidad de recursos que se canalizan a la economia desde el sistema bancario es

por medio de las estadisticas de volumen de credito.

De acuerdo a la Superintendencia de Bancos del Ecuador el VVolumen de Crédito
se define como el total de colocaciones del sistema financiero entregadas en forma

de operaciones de crédito y que son otorgadas al publico; mientras que, la cartera



de crédito, es una cuenta contable del activo que representa el saldo total del monto

que el banco aun tiene por cobrar. En este caso el volumen de crédito es una

variable de flujo mientras que la cartera es una variable de stock.

Hasta el tercer trimestre del afio 2018 (enero 2018 a septiembre 2018), la banca

privada del Ecuador ha desembolsado $ 1.879 millones aproximadamente en el

segmento de microcrédito de acumulacion simple, ampliada y minorista con 26

instituciones financieras, con flujos mensuales promedio que rodean los $ 185 mil.

Este valor total representa un incremento de 0,81% en promedio debido a las

fluctuaciones, la inestabilidad local y la crisis econémica. Consecuentemente en el

siguiente recuadro se puede apreciar el valor colocado por las instituciones

financieras durante el tercer trimestre del afio 2018 a nivel nacional.

Tabla 3. Monto colocado en el segmento de Microcrédito por Institucion Financiera a nivel Nacional

INSTITUCION FINANCIERA
ANO 2018
BANECUADOR B.P.
Microcrédito de acumulacién ampliada
Microcrédito de acumulacién simple
Microcrédito minorista

BP AMAZONAS
Microcrédito de acumulacién ampliada

BP AUSTRO
Microcrédito de acumulacion ampliada
Microcrédito de acumulacion simple

BP BANCODESARROLLO
Microcrédito de acumulacion ampliada
Microcrédito de acumulacion simple
Microcrédito minorista

BP COMERCIAL DE MANABI
Microcrédito de acumulacién ampliada
Microcrédito de acumulacion simple
Microcrédito minorista

BP COOPNACIONAL
Microcrédito de acumulacién ampliada
Microcrédito de acumulacién simple
Microcrédito minorista

Julio
72,984,331.10
41,288,400.94
29,928,546.23

1,767,383.93

2,450.00
2,450.00

313,000.00
313,000.00

3,999,375.08
1,163,975.08
2,786,500.00

48,900.00

465,300.00
406,500.00
58,800.00

1,619,680.00
174,000.00
1,169,380.00
276,300.00

Agosto
74,408,730.41
41,854,912.22
29,522,710.33

3,031,107.86

171,709.39
165,009.39
6,700.00

1,878,637.33
541,200.00
1,309,887.33
27,550.00

624,300.00
583,800.00
39,500.00
1,000.00

1,428,080.00
62,000.00
1,088,380.00
277,700.00

Septiembre
72,729,974.39
40,928,389.10
30,532,226.83

1,269,358.46

6,153.99
6,153.99

302,546.12
292,546.12
10,000.00

1,428,660.00
422,900.00
989,710.00
16,050.00

384,400.00
342,200.00
42,200.00

1,280,920.00
151,700.00
1,015,770.00
113,450.00

Total general
220,123,035.90
124,071,702.26

89,983,483.39

6,067,850.25

8,603.99
8,603.99

787,255.51
770,555.51
16,700.00

7,306,672.41
2,128,075.08
5,086,097.33

92,500.00

1,474,000.00
1,332,500.00
140,500.00
1,000.00

4,328,680.00
387,700.00
3,273,530.00
667,450.00



BP DELBANK
Microcrédito de acumulacién ampliada
Microcrédito de acumulacion simple

BP D-MIRO S.A.
Microcrédito de acumulacién ampliada
Microcrédito de acumulacién simple

BP FINCA
Microcrédito de acumulacion simple

BP GUAYAQUIL
Microcrédito de acumulacién ampliada
Microcrédito de acumulacion simple
Microcrédito minorista

BP INTERNACIONAL
Microcrédito de acumulacién ampliada
Microcrédito de acumulacién simple

BP LITORAL
Microcrédito de acumulacién ampliada

BP LOJA
Microcrédito de acumulacion ampliada
Microcrédito de acumulacion simple
Microcrédito minorista

BP MACHALA
Microcrédito de acumulacién ampliada
Microcrédito de acumulacién simple
Microcrédito minorista
BP PACIFICO
Microcrédito de acumulacion ampliada
Microcrédito de acumulacion simple
BP PICHINCHA
Microcrédito de acumulacion ampliada
Microcrédito de acumulacion simple
Microcrédito minorista
BP PROCREDIT
Microcrédito de acumulacion ampliada
Microcrédito minorista
BP PRODUBANCO
Microcrédito de acumulacion ampliada
Microcrédito de acumulacion simple
BP SOLIDARIO
Microcrédito de acumulacion ampliada
Microcrédito de acumulacion simple
Microcrédito minorista

25,000.00
20,000.00
5,000.00

7,570,209.85
1,899,121.21
5,671,088.64

6,369,661.08
6,369,661.08

9,436,029.26
1,774,200.67
7,290,942.14

370,886.45

256,544.86
202,744.86
53,800.00

1,711,750.00
767,500.00
936,250.00
8,000.00

399,629.82
377,810.88
4,000.00
17,818.94
277,600.00
249,000.00
28,600.00
77,418,159.76
73,510,330.60
618,090.23
3,289,738.93
1,774,624.73
1,710,541.29
64,083.44
1,146,885.16
239,658.84
907,226.32
25,172,519.18
5,666,837.39
19,470,675.72
35,006.07

7,000.00

7,000.00

7,358,111.54
1,565,834.32
5,792,277.22

6,297,948.47
6,297,948.47

10,393,128.69
1,461,146.26
8,580,245.21
351,737.22

123,790.00
80,290.00
43,500.00

1,544,150.00
609,900.00
923,250.00
11,000.00

484,335.90
447,549.67
7,000.00
29,786.23
531,221.80
395,356.80
135,865.00
82,164,627.20
78,227,737.10
495,068.51
3,441,821.59
1,681,937.64
1,593,950.00
87,987.64
1,003,409.25
184,694.10
818,715.15
24,331,047.34
5,685,908.88
18,611,303.85
33,834.61

6,556,324.08
1,621,409.21
4,934,914.87

6,095,966.87
6,095,966.87

10,300,165.59
1,776,772.73
8,150,294.91
373,097.95

71,000.00
42,000.00
29,000.00

22,481.63
22,481.63

1,598,665.00
719,600.00
872,065.00
7,000.00

479,253.45
402,661.91
49,500.00
27,091.54
503,973.00
267,000.00
236,973.00
73,586,659.51
70,427,155.12
192,316.98
2,967,187.41
1,995,540.12
1,915,353.54
80,186.58
901,455.27
147,336.15
754,119.12
24,635,091.92

24,635,091.92

32,000.00
20,000.00
12,000.00

21,484,645.47
5,086,364.74
16,398,280.73

18,763,576.42
18,763,576.42

30,129,323.54
5,012,119.66
24,021,482.26
1,095,721.62

451,334.86
325,034.86
126,300.00

22,481.63
22,481.63

4,854,565.00
2,097,000.00
2,731,565.00

26,000.00

1,363,219.17
1,228,022.46
60,500.00
74,696.71
1,312,794.80
911,356.80
401,438.00
233,169,446.47
222,165,222.82
1,305,475.72
9,698,747.93
5,452,102.49
5,219,844.83
232,257.66
3,051,749.68
571,689.09
2,480,060.59
74,138,658.44
11,352,746.27
62,717,071.49
68,840.68



BP VISIONFUND
Microcrédito de acumulacion ampliada
Microcrédito de acumulacion simple

Microcrédito minorista
CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL

Microcrédito de acumulacién ampliada
Total general

Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)

7,605,905.00

20,000.00
6,204,595.00
1,381,310.00

144,658.10
144,658.10

Fuente: Superintendencia de Bancos.

7,357,080.00

6,130,805.00
1,226,275.00

128,390.64
128,390.64

218,693,312.98 221,917,635.60

7,138,310.00

31,000.00
5,849,710.00
1,257,600.00

213,076.39
213,076.39
210,230,617.33

22,101,295.00
51,000.00
18,185,110.00
3,865,185.00

486,125.13
486,125.13
650,841,565.91

En la provincia de Tungurahua la colocacion de microcrédito emita por la banca que

bordea alrededor de 16 instituciones financieras hasta el tercer trimestre del afio 2018

(enero 2018 a septiembre 2018), fue de $ 23 millones aproximadamente en el segmento

de microcrédito de acumulacion simple, ampliada y minorista lo que representa el

3.39% de la colocacion nacional, con flujos mensuales promedio que rodean los $ 88

mil. Este valor total representa un incremento de 1,97% en promedio debido a las

fluctuaciones de la economia local. A continuacion, el siguiente grafico muestra el

valor colocado por las instituciones financieras durante el tercer trimestre del afio 2018

a nivel de Tungurahua.

Tabla 4. Monto colocado en el segmento de Microcrédito por Institucion Financiera en la Provincia
de Tungurahua

INSTITUCION FINANCIERA

Julio Agosto
PROV. TUNGURAHUA
Banecuador B.P. 2,451,536.36 2,758,392.65
Bp Austro
Bp Bancodesarrollo 140,000.00 95,700.00
Bp Guayaquil 354,895.16 376,940.80
Bp Internacional 1,800.00
Bp Machala 251,276.55 11,365.24
Bp Pacifico 10,000.00
Bp Pichincha 2,263,485.13 2,132,637.22
Bp Procredit 282,915.24 353,788.76
Bp Produbanco 52,692.31 55,728.21
Bp Solidario 1,654,946.84 1,639,164.33
Bp Visionfund 405,450.00 419,000.00
Total general 7,858,997.59 7,852,717.21

Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: Superintendencia de Bancos.
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2,551,800.42
91,384.68
55,700.00
323,447.87

4,879.43
30,000.00
2,049,083.25
376,341.88
23,435.96
1,649,189.19
332,500.00
7,487,762.68

Total general

7,761,729.43
91,384.68
291,400.00
1,055,283.83
1,800.00
267,521.22
40,000.00
6,445,205.60
1,013,045.88
131,856.48
4,943,300.36
1,156,950.00
23,199,477.48



Del total del sistema financiero se puede apreciar que en la provincia de Tungurahua
existe 4 instituciones bancarias, que han logrado consolidarse como especializadas en
microcredito, en virtud de lo cual su colocacion hasta de enero a septiembre del afio
2018, borde6 los 35,9 millones de ddlares en el segmento de microcrédito de
acumulacion simple, ampliada y minorista lo que representa 56,49% de la colocacion
a nivel provincial, con flujos mensuales de aproximadamente $ 145 mil en promedio.
Este valor representa el incremento de 1.25% en promedio debido a los factores que
inciden en la colocacion de crédito. A continuacion, la siguiente tabla muestra el valor
colocado por las instituciones financieras de la banca especializada de la provincia de

Tungurahua durante el tercer trimestre del afio 2018.

Tabla 5. Monto colocado en el segmento de Microcrédito por la Banca especializada en Microcrédito
en la Provincia de Tungurahua

INSTITUCIONES FINANCIERAS

Julio Agosto Septiembre Total general
BP PICHINCHA 2,263,485.13 2,132,637.22 2,049,083.25 6,445,205.60
Microcrédito de acumulacion ampliada 2,242,585.13 2,111,237.22 2,022,183.25 6,376,005.60
Microcrédito de acumulacién simple 6,800.00 3,600.00 5,000.00 15,400.00
Microcrédito minorista 14,100.00 17,800.00 21,900.00 53,800.00
BP PROCREDIT 282,915.24 353,788.76 376,341.88 1,013,045.88
Microcrédito de acumulacién ampliada 277,000.00 339,500.00 355,000.00 971,500.00
Microcrédito minorista 5,915.24 14,288.76 21,341.88 41,545.88
BP SOLIDARIO 1,654,946.84 1,639,164.33 1,649,189.19 4,943,300.36
Microcrédito de acumulacién ampliada 593,685.04 577,465.13 1,171,150.17
Microcrédito de acumulacién simple 1,061,261.80 1,061,699.20 1,649,189.19 3,772,150.19
BP BANCODESARROLLO 140,000.00 95,700.00 55,700.00 291,400.00
Microcrédito de acumulacién ampliada 35,000.00 16,000.00 51,000.00
Microcrédito de acumulacion simple 105,000.00 78,500.00 54,700.00 238,200.00
Microcrédito minorista 1,200.00 1,000.00 2,200.00
Total general 4,341,347.21 4,221,290.31 4,130,314.32 12,692,951.84

Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: Superintendencia de Bancos.

Todo este dinero se encuentra canalizado a travées de financiamiento, a los diferentes
sectores de la economia a través del destino del crédito, el cual se ha dirigido durante
el Gltimo trimestre del afio 2018 a los siguientes sectores de la provincia de

Tungurahua:

13



Tabla 6. Destino del crédito de la Banca especializada en Microcrédito en la Provincia de Tungurahua

DESTINO DEL CREDITO Julio Agosto Septiembre Total
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 2,661,450.49  2,193,227.05 2,078,286.18  6,932,963.72
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 4,439,164.03  805,693.16 1,096,436.00  6,341,293.19

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de

. . 5,837,664.14  6,111,008.86 5,409,701.91 17,358,374.91
vehiculos automotores y motocicletas

Consumo - no productivo 2,989,176.48  2,800,859.18  2,380,844.06  8,170,879.72
Industrias manufactureras 1,648,488.07 3,924,325.78 3,175,335.91 8,748,149.76
TOTAL GENERAL 17,575,943.21 15,835,114.03 14,140,604.06 47,551,661.30

Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: Superintendencia de Bancos.

Consolidando un equivalente del 90% de las actividades financiadas por el
microcrédito, priorizando las actividades de comercio al por mayor y menor,
reparacion de vehiculos automotores y motocicletas que representa el 32,86%,
porcentaje que tiene gran injerencia con los datos obtenidos a traves de Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo donde se describe que el desempleo alcanzé el 4.0%
(urbano + rural) con corte a septiembre del 2018, a diferencia del cierre de septiembre
2017 cuyo indicador fue de 4.1%, disminuyendo en 0,1%, producto de ello tenemos
un incremento de 0.3% en el sector informal de la economia ubicando el 46,7% de
personas en este sector a septiembre 2018, a diferencia del periodo anterior de
septiembre 2017, ubicado en 46.4%.

El segundo destino del microcrédito constituye la industria manufacturera con el
16,56% del destino de financiamiento, actividad economica de vital importancia para
los tungurahuense y que segin la Agenda del Honorable Consejo Provincial de
Tungurahua 2018-2020, constituye el 19% de participacion dentro de las ramas
productivas consolidandose como la segunda rama mas importante dentro de la
economia local y caracterizandose por sus actividades manufactureras con un 18.51%
de la Poblacion Econdémicamente Activa (PEA) y cuya proyeccion para el 2019
consolida a 59.599 personas dedicadas a este oficio de la PEA que representa el
19.04%. Ademas, contribuyo al Valor Agregado Bruto (VAB) a nivel local en 8.42%

lo cual representa el movimiento de $138.513,10 para el periodo 2018.
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El tercer destino del microcrédito lo constituye el consumo no productivo, con el
15,47% de participacion, es cual es indispensable dentro del proceso econémico pues
la idea de oferta y demanda, implica que los consumidores tengan los recursos
suficientes para entrar al mercado y dinamizar este proceso. Es decir que gracias a la
demanda se estimule el sector productivo y con ello el salario real de los trabajadores,
para que puedan adquirir la diversidad de productos que hay en el mercado. Este tipo
de destino de crédito es muy geneérico y no permite determinar con certeza el destino
de los fondos. Sin embargo, a nivel provincial segun la Agenda Zonal 3 de las
provincias de Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y Pastaza 2013 — 2017, describe la
actividad de consumo intermedio en la provincia de Tungurahua con el 48.10% dentro
del indicador productivo, con alrededor de $ 1,420,414.30 frente al VAB que contiene
$1,532,379.90 que representa el 51.90%. Ademas, durante el tercer trimestre de julio
a septiembre 2018, el consumo de los hogares también presentd un desempefio
positivo, con un aumento del 2,3%, gracias a un aumento de las operaciones de crédito
destinadas al consumo ordinario para la adquisicion o comercializacion de vehiculos

livianos y, en general, para la compra de bienes y servicios.

El cuarto destino del microcrédito con 13.12%, constituye las actividades de servicios
administrativos y de apoyo, que han ido progresivamente disminuyendo al mes de
agosto en 17.59% vy en septiembre en 5.24%, esto debido a la desaceleracion de la
economia, que incluso el gobierno nacional disminuyd la inversion publica y el gasto
corriente durante el afio 2018. Este tipo de actividades se desarrollaban en 23,965 a
nivel nacional que representaba el 2.8% seguln el portal econdmico Ecuador en cifras
con unas ventas anuales de 2,663,101.83 lo cual representa el 1.6%, a pesar de ello,
son actividades que las empresas en la actualidad no estan dispuestas a costear y que

lo asumen como un gasto irrecuperable.

El quinto destino del microcrédito con 12%, lo constituyen las actividades de
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, actividad por la cual se destaca la provincia
de Tungurahua, caracterizada por ser eminentemente agricola, cuya participacion
dentro de las ramas productivas locales constituye el 28%, empleando al 26.96% de la
PEA, con una proyeccion al 2019 de 86.424 personas econdmicamente activas

incrementandose al 27.61%. Adicionalmente esta actividad econdmica constituye el
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7.67% del VAB de Tungurahua con $ 126,039.77, cuyo aporte al Producto Nacional
Bruto de Tungurahua es de $ 108,914.00 que representa el 9.20%.

En consecuencia, luego de revisar las cifras del microcrédito y sus principales destinos,
se puede corroborar que dichos rubros contribuyeron de manera positiva para la
dinamizacion de la economia de la Provincia de Tungurahua, hecho que méas adelante
se contrasta con la aplicacidn de una encuesta a los beneficiarios del microcrédito que

la banca especializada.
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1.2.2. Analisis critico

1.2.2.1. Arbol de problema
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Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: Investigacién de campo y bibliografica

Gréfico 1. Arbol de problemas




Las instituciones dedicadas al financiamiento del microcrédito dan la oportunidad a
los actores informales, de acceder a préstamos en el momento que lo necesiten, debido
a que las pequefias empresas y los microempresarios requieren de una fuente potencial
de crédito confiable, seguro, oportuno y flexible. Las instituciones de microfinanzas
se han constituido como un mecanismo de desarrollo econémico y social, fomentando
el crecimiento de la calidad de vida de los sujetos que anteriormente no formaban parte
de la economia formal, con el impulso a actividades productivas, comerciales,
artesanales, urbanas y rurales. Sin embargo, el costo - beneficio que dicho
financiamiento ha significado se ha traducido en términos de altas tasas de interés para
lograr asumir el riesgo que los sectores informales implican dentro de la economia, y
a través de estas experiencias se demuestra que la mayoria de agentes excluidos del
sector financiero tradicional constituyen un nicho de mercado atractivo para servicios
bancarios innovadores que son financiera y comercialmente sostenibles. En
consecuencia, en inevitable coincidir en que las personas de bajos recursos
econdmicos, necesitan una variedad de servicios financieros mucho mas amplia, pero
sobretodo seguro, que les impida llegar a la usura, y cuya metodologia crediticia
permita mantener un financiamiento saludable, con recuperacién de costos y

sustentable a lo largo del tiempo.

1.2.2.2. Prognosis

El mercado financiero dedicado a la microempresa, al no ser regulado mediante
barreras de entrada para mitigar la sobre oferta de productos crediticios, continuara
interactuando con mas oferentes de crédito frente a una poblacion limitada de 577.551
tungurahuense, y con cada vez mas competidores, que intentan ganar mayores nichos
de mercado, sin embargo, la poblacion que demanda una operacion de crédito, no
siempre cumple con el perfil adecuado para ser sujetos de endeudamiento. Es decir, la
banca en la actualidad es mucho més cauta y estricta en la evaluacion de los riesgos
que puede correr cuando entrega un crédito, e incluso frente a un latente problema
actual como el desempleo que golpea fuertemente a los potenciales deudores, quienes
intentan sobreponer sus pequefios negocios frente a la crisis local, debido a que la
mayoria de los propietarios de micro, pequefia y medianas empresas provienen de

anteriores trabajos asalariados y de la poblacién econémicamente inactiva. Por
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consiguiente, se infiere que en la mayoria de los casos los fundadores de estas empresas
las crearon por motivos de tipo econdmico, como alternativa a los bajos ingresos
percibidos como asalariados o simplemente por no encontrar trabajo como empleados,
sin tener una intuicion como empresario, lo cual provoca que estos negocios no estén
administrados en forma adecuada y mantienen sus finanzas de manera empirica,
impidiendo mantener flujos de caja positivos y bien documentados, ademas de ser
incapaces de mostrar un plan de negocios que facilite el acceso a financiamiento y a
los diferentes mercados para sus productos, sustentos basicos para la evaluacion

crediticia en las instituciones financieras.

A pesar, de que cada institucién bancaria mantiene sus politicas para otorgar
financiamiento, la mayoria califica de manera similar a sus posibles clientes,
determinando ciertos elementos basicos de evaluacién como la edad, que se ha vuelto
un factor que impide a los microempresarios jovenes obtener un préstamo, ya que
dicha caracteristica se asocia a tres requisitos elementales dentro de la calificacion
crediticia como son el historial crediticio, la estabilidad laboral para medir el nivel de
ingresos y la solvencia a través de la presencia de colaterales, para respaldar la deuda.
En consecuencia, una persona joven que desea obtener capital de trabajo a través de
un crédito, no podra ser sujeto de endeudamiento, pues no dispondra de un historial
crediticio amplio, su deseo de incursionar en el mercado laboral de manera
independiente no tendra la suficiente solidez y su nivel de ingresos no dispondra del

suficiente respaldo.

Otros razon frecuente por la que un microempresario no puede obtener financiamiento,
se debe al mal comportamiento de pago en otras instituciones financieras o al exceso
de deudas actuales, lo que también se considera un problema asociado a la facilidad
con que se emiten plasticos para las tarjetas de crédito, con la emision de montos de
credito pre-aprobados que van sumandose poco a poco hasta formas grades sumas de
dinero, que al final no pueden ser atendidos por personas que carecen de un ingreso
estable permanente y deben asumir otras obligaciones financieras relacionadas con
educacion, salud, servicios basicos, vestimenta, entre otros. Es por ello que, se debe

procurar crear escenarios de inclusion financiera segura y acorde al perfil de los
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agentes econdémicos, con el propdsito de mejorar la calidad de los servicios financieros,

extender su alcance y escala con servicios complementarios no financieros.

1.2.3. Formulacion del problema

¢Es el inadecuado direccionamiento, alcance y cobertura del microcrédito la principal

causa del limitado acceso de los microempresarios al financiamiento formal (Banca

Especializada) lo que conlleva a menores niveles de crecimiento econémico en la

provincia de Tungurahua durante el afio 2017 y primer semestre del afio 2018?

1.2.4. Preguntas directrices

e ;Qué instituciones forman parte de la Banca Especializada en el Microcrédito

tomando en consideracion la concentracién de mercado y cudles son los
principales destinos financiados?

¢El financiamiento del microcrédito le permitié mejorar las condiciones de
vida de usted y su familia?

¢Como aportan los microempresarios a la Economia Tungurahuense?

1.2.5. Delimitacién del objeto de investigacion

Campo: Direccion Financiera de Empresas

Area: Finanzas Bancarias.

Aspecto: Financiamiento de microcrédito

Delimitacion Temporal: La presente investigacion se desarrollaré durante el

tercer trimestre del afio 2018.

Delimitacion Espacial: La presente investigacion se desarrollard en la

provincia de Tungurahua, tomando en consideracion que la poblacion de
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estudio es las instituciones de la Banca Especializada en la concesion de

Microcréditos.

Gréfico 2. Delimitacién Espacial
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1.3. Justificacion

La investigacion se desarrolla tomando como punto de partida, lo que el sistema
financiero significa dentro de una sociedad, pues es el que promueve el desarrollo de
una economia, permitiendo cubrir necesidades de financiamiento, que impulsen la
dindmica de oferta y demanda en el mercado, sin embargo durante los ultimo afios, el
protagonismo del sector financiero se lo ha llevado el microcrédito, como un
mecanismo alternativo a los problemas de racionamiento de crédito, destinadas a
impulsar el sector popular y solidario, priorizando la atencion del segmento rural e
informal, por lo que es interesante analizar si el usuario de este servicio, tiene la

suficiente madurez financiera para decidir si es un buen momento para endeudarse.

Por ende, la necesidad de la investigacion, toma en consideracion el interés
gubernamental y local en impulsar las microfinanzas, para contrarrestar problemas

sociales como la pobreza, utilizando como herramienta principal el sistema financiero
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y el enfoque del financiamiento, para impulsar su participacién en los nichos de
mercados desatendidos y mas no a la parte universal conformada por las personas de
bajos recursos econémicos. Ademas, permitira hablar de sostenibilidad financiera,
conociendo en conjunto la aplicacion de servicios complementarios y enfoques
integrales que ayuden a las personas a superar sus limites financieros y mejorar la

administracion de su dinero, lo cual es saludable para la economia.

Asimismo, resulta interesante conocer que la banca especializada cuenta con enfoques
integrales al momento de conceder financiamientos a los microempresarios, pues no
solo se enfoca en poder entregar capital de trabajo, sino que también estudia las
diversas necesidades de la poblacién objetivo, entregando un valor agregado con
diferentes servicios tanto financieros como no financieros, a diferencia de la banca
tradicional. Dentro de este aspecto es importante mencionar las diferencias y
heterogeneidad de las instituciones financieras de microfinanzas siendo comerciales,
especializadas y con fines mdltiples; asi como también los clubes de ahorros,
préstamos a proveedores, depositantes privados, entre otros son actores influyentes en
las microfinanzas.

La investigacion también abarca el estudio del Marco regulatorio bajo el cual se
desenvuelven las instituciones de microfinanzas, el mismo que debe ser propicio,
solido y que permita sancionar la falta de prudencia financiera, al respecto se puede
manifestar que es necesario conocer como las politicas desarrollan un papel
predominante ante la presencia de riesgos, para evitar escenarios de crisis, que
desestabilicen la economia local; dentro de este aspecto también se incluye los costos
que dicho financiamiento implica, tanto para los fondeadores como para los
beneficiarios finales, abordando el tema de tasas reguladas por el Banco Central del
Ecuador con limites maximos, debido a que el producto de microcrédito posee un alto

costo de analisis y evaluacidn crediticia generando un mayor riesgo.

El aporte de microcrédito en la Economia local de la provincia Tungurahuense es
indiscutible, sin embargo, el importante identificar que el microcrédito no esta al
alcance de todos los emprendedores, pues no todos los potenciales clientes estan en

condiciones, ni tienen la capacidad de pago para asumir una obligacion financiera,

22



motivo por cual resulta interesante identificar este segmento de la poblacion que

influye en los indicadores de la economia local.

En consecuencia, el presente trabajo investigativo es factible pues cuenta con el
material bibliografico, recursos humanos, tecnolégicos y materiales, ademas del
acceso a estadisticas de acceso publico en el portal de la Superintendencia de Bancos,
Banco Central del Ecuador y entre otros, que permitira identificar variables, factores

claves, asi como entregar soluciones a la problematica identificada.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar la concesion de microcrédito de la Banca Especializada como factor

dinamizador de la economia en la provincia de Tungurahua.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la operatividad del microcrédito como mecanismo de

financiamiento dentro del portafolio de productos de la Banca Especializada.

e Analizar los niveles de crecimiento econémico obtenidos a través del
microcrédito para la estabilidad financiera de la provincia de Tungurahua.

e Proponer la metodologia de un modelo de incentivos de microcrédito para

fortalecer el acceso de los microempresarios al financiamiento formal.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

Debido al papel que el microcrédito juega en la economia, por la importancia que el
financiamiento ha implicado en este sector, su contribucién y generacion de empleo,
se ha convertido en el principal producto de las entidades financieras y en un

mecanismo de desarrollo para diversos paises.

En consecuencia, es menester abordar temas afines a la presente investigacion para
conocer los impactos locales y globales del microcrédito, es por eso que, en palabras

de Ruiz (2014) se plantea lo siguiente:

El microcrédito se asocia a préstamos subsidiados en pequefia escala para
solventar consumo o bien para cubrir algunos gastos inesperados. En realidad,
el microcrédito se define como el crédito productivo otorgado para gente que
no puede disponer de crédito bancario. No es crédito subsidiado, ni gratuito, es
para quien tiene recursos invertidos en un proyecto, no para quién empieza de

cero. (pag. 2)

Es decir, las operaciones de microcrédito constituyen un modelo de financiamiento
enfocado a las personas que no contaban con los recursos financieros suficientes para
poder dar continuidad a un pequefio proyecto de negocio o gue no tenian acceso a
instituciones financieras formales, ademas son operaciones de crédito que en la
mayoria de casos son promocionadas por los gobiernos de turno, a través de
instituciones financieras publicas como herramienta para combatir la pobreza, esto
debido a la conviccion de que las microfinanzas pueden tener un impacto real sobre el

nivel de vida de la gente de escasos recursos.
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Ademas, son créditos cuyos objetivos incluyen la rentabilidad del prestamista y el
cumplimiento de metas sociales y econdmicamente deseables para los prestatarios. Por
esta razon, el microcrédito usualmente se destina a financiar capital de trabajo y no a
la inversion inicial, sin embargo, hoy en dia es una alternativa de financiamiento para
personas que perciben bajos niveles de ingreso como asalariados o simplemente no
encuentran trabajo, motivo por el cual se crean negocios sin un soporte que permita
garantizar la obtencion de créditos, y debido al dificil acceso de los recursos
provenientes de apoyos de gobierno, el microcrédito se ha convertido en un medio de
obtencion de dinero que permite impulsar proyectos productivos en los distintos

sectores de la economia.

No obstante, existe autores que estudian de manera mas desagregada el contexto de las
microfinanzas, como Caird y Gomez (2014), que en su trabajo de investigacion

mencionan:

La existencia de dos enfoques tedricos sobre microcrédito, vinculados
respectivamente a la “autosuficiencia financiera” y al “alivio de la pobreza”,
con especial mencion a la vinculacion del microcrédito con aspectos de género,
concretamente en, como el acceso de la mujer al financiamiento puede tener

impactos positivos en términos tanto financieros como de desarrollo. (pag. 42)

Es decir, el primer enfoque de autosuficiencia financiera se refiere a que el
microcrédito por si solo permite mejorar las condiciones socioecondémicas de las
personas, Yy relaciona también el tema de especializacion financiera que ampara la idea
de proveer un unico servicio de microcrédito, sin ofrecer otro tipo de servicios
complementarios como capacitacion, asistencia y otros servicios no financieros que
aumentan los costos de las instituciones bancarias, recargan las tareas administrativas
y encarecen los costos para los prestatarios. EI segundo enfoque, denominado alivio
de la pobreza trata acerca de la poblacion objetivo a la cual esta destinado el producto
microfinanciero, que constituyen los méas pobres, entre los pobres; en este enfoque si
se considera necesario facilitar espacios de encuentro y desarrollo de capacidades,
mediante capacitacion y asistencia técnica, si el objetivo es formar actividades

sustentables y generadoras de excedente econémico.
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En virtud a estos dos enfoques, es necesario conocer las necesidades de los clientes
para posterior a ello, segmentar de manera adecuada la poblacion que demanda
microcredito, y establecer si el financiamiento utilizado es Gnicamente para mejorar
sus ingresos y bienes; 0, consecuentemente también su salud, nutricion, planificacion
familiar, la educacion de sus nifios, entre otros. Para que los bancos impulsen
programas de educacién financiera al sector de mayor impacto, optimizando sus costos
y alcance; sin embargo, ambos enfoques se asemejan en que deben alcanzar la mayor

cantidad de potenciales prestatarios posibles de manera individual o agrupada.

A menudo, el microcrédito se organiza en torno a grupos de solidaridad o bancos
locales, especializados en su emision para lograr la entrega del dinero a personas sin
ningun historial crediticio, es por ello que Francesco, Laura, Elissabetta y Filippo
(2011) en su publicacion sobre “Microfinanzas en paises pequefios de América Latina:

Bolivia, Ecuador y El Salvador”, plantean lo siguiente:

Las experiencias de microcrédito muestran no solamente que los pobres pueden
ser sujetos financieramente confiables, sino que dandoles acceso al crédito se
obtienen buenos resultados desde un punto de vista bancario, permitiendo al
mismo tiempo una mejoria generalizada de su calidad de vida. El porcentaje
de créditos no reembolsados al final del préstamo es pequefio; en realidad, 95%
de los microcréditos son reembolsados. (pag. 9)

Las microfinanzas se basan en la creencia de que muchas personas pobres siguen
siendo pobres debido a la falta de crédito y otros servicios financieros, y, viceversa,
que las pequefias inyecciones de capital pueden permitir mejoras econémicas y
sociales significativas para los prestatarios, motivo por el cual se abordan temas de
inclusién financiera, que enfrenta la desigualdad, y que ratifican que mediante el
financiamiento, ciertos sectores de la poblacion ganan mejores estandares de vida,
motivos suficientes para cumplir con el repago de sus cuotas, ya que necesitan liquidez
dentro del crecimiento de sus propios negocios. Ademas existe un compromiso ético
con la responsabilidad social de las empresas, la promocién de la alfabetizacion y la
educacion financiera para el fomento de la administracion eficiente de los recursos y

un consumo responsable.
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Es asi que, este tipo de financiamiento va destinado a una poblacion especifica que
requiere condiciones flexibles, pues representan montos pequefios que pueden ser
utilizados para emprender negocios informales, como puestos de comida, compra de
materias primas, compra de ganado, entre otras actividades; y, esas ganancias, a su
vez, pueden invertirse para aumentar las oportunidades educativas, mejorar la salud y

la nutricion de toda una familia, creando beneficios adicionales.

Esta herramienta ha ido adquiriendo una importancia cada vez mayor como
instrumento para el desarrollo de sectores sociales de bajos recursos, que anteriormente
solian estar excluidos de los circuitos bancarios, pero que hoy en dia son considerados
una linea de negocio muy rentable, consolidando un importante portafolio de clientes,
relacionados con la micro, pequefia y mediana empresa, confiriéndoles un status de
independencia econdmica, que debe ser apreciado desde el verdadero concepto de las

microfinanzas, debido a que:

Estas iniciativas van mas alla de la logica de asistencialismo o paternalismo
que en el pasado ha caracterizado las intervenciones publicas orientadas a los
sectores de la poblacion con menores recursos; ademas, responden al propdsito
de desarrollar unidades productivas de menor tamafio, que puedan aportar mas
facilmente el crecimiento y el bienestar de las personas y sus familias a nivel
local. (Valentin, 2016, pag. 118)

El microcrédito se origina como un instrumento para el fortalecimiento de las
capacidades productivas, bajo la hipdtesis de que hacer de las personas de menores
ingresos, sujetos de crédito en términos de confianza constituye una estrategia de

inclusion social y de combate a la pobreza.

Asimismo, su gestion se ve condicionada por una serie de factores, aquellos que
influyen en su eficacia, medida en términos de ganancia, bienestar del beneficiario, en
su rendimiento o en la relacion entre los recursos econémicos prestados y los recursos
o0 beneficios obtenidos. En este sentido, el microcrédito se vuelve un instrumento clave
para fortalecer las capacidades productivas, no sélo de los individuos, sino también del

desarrollo local.
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Ademas, es importante exponer inmerso a este tema de acceso a recursos monetarios,
la existencia de un vinculo de género, donde se afirma que el financiamiento tiene un
mayor impacto en las mujeres que en los hombres, pues produce mejoria o bienestar
en mayor grado, tal es asi que es indispensable hacer un seguimiento al destino del
credito y a la par conocer su verdadero beneficiario, tal como Aguilar, Tufion y

Morales (2017) mencionan:

El microcrédito ha permitido que las mujeres instalen sus propias empresas y
esto les otorga cierta libertad econdmica, en otros son los maridos o algun
familiar cercano del sexo masculino quien se beneficia y usa el crédito para

instalar sus propios negocios. (pag. 825)

El financiamiento hacia el género femenino, tiene un especial énfasis debido a su
enfoque destinado hacia la familia, a pesar de sus limitaciones para generar ingresos,
e incluso los principales oficios de las mujeres que solicitan un microcrédito se
consolidan en venta al menudeo de productos perecederos y no perecederos, ventas
por catdlogo a través del autoempleo, actividades agricolas y elaboraciéon y
comercializacién de alimentos, mientras que un porcentaje reducido se dedica a

actividades de tipo microempresarial en talleres y artesania.

La toma de decisiones sobre el negocio, las inversiones, planes de expansion y la
generacion de unos ingresos que muy probablemente iran destinados al consumo
personal y familiar, ayuda, sin duda, a un mejor posicionamiento de la mujer como
agente econdmico y proveedor de bienestar. Acceder a determinadas cantidades de
dinero que permitan la puesta en marcha y gestién de una actividad empresarial puede
mejorar los ingresos propios, pero no siempre implica un mayor control de los
beneficios, ya que estos pueden estar controlados por una figura masculina, sin
embargo, cuando esto no sucede se puede mencionar de un nivel de impacto de las
microfinanzas sobre el empoderamiento de las mujeres, tal como muestra el siguiente

grafico:
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Gréfico 3. Niveles de impacto de las microfinanzas sobre el empoderamiento de las mujeres
Elaborado por: GUTIERREZ, Soledad (2015)
Fuente: Revista Atlantida ISSN: 556- 4924

Asi pues, la contribucion de las microfinanzas por si solas puede ser muy limitada en
el caso de las mujeres mas pobres y desfavorecidas, a pesar de ello en este contexto,
se relacionan muchos factores que influyen en la capacidad de hombres y mujeres de

emprender un negocio y generar beneficios.

Aunque existe amplia literatura sobre los aportes de los microcréditos en la reduccion
de la pobreza, son escasos los estudios que con una metodologia apropiada pueden
probar el efecto de los pequefios créditos en las mejoras del desempefio econdmico y
social de las familias beneficiarias, tal como el estudio realizado por Manrique,
Ramirez y Santos (2017), que:

El microcrédito aduce efecto positivo sobre sus beneficiarios; de esta forma se
pudo llegar a una verificacion de lo planteado en el estudio, en razén a que se
pudo inferir que el microcrédito contribuye a mejorar las dotaciones

productivas de los individuos, es decir, acumulacion de capital. (pag. 69)
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El uso del Propensity Score Matching (PSM), es una técnica de evaluacion cuasi
experimental utilizada para corroborar lo descrito en el parrafo anterior, que mide los
efectos de los pequefios creditos sobre los activos no financieros como indicador de
bienestar del nivel de vida, dicha técnica fue utilizada y arroj6 resultados positivos
frente a la injerencia del microcrédito, sin embargo, también se establece que los
resultados del microcrédito conllevan seguimiento y sostenibilidad con respecto al

destino de los fondos, para que sean consistentes.

Es por eso que, el desarrollo local y las microfinanzas son, en efecto, instrumentos
fundamentales para dar respuesta a las necesidades sociales, como causas de la
pobreza; y, frente al margen de la banca e incluso de los prestamistas informales se
han convertido en la financiacion del desarrollo econémico de muchas familias, a

través de un proceso de toma de decisiones.

Incluso tomando en consideracion el contexto econémico, a nivel local la existencia
de escenarios inestables como el manejo politico y economico ha cambiado la
percepcion de las micro, pequefias y medianas empresas y su objetivo de existencia,
ya no solo son miradas como generadoras de fuentes de empleo sino como una fuente
muy importante de generacion de ingresos que aporta de manera significativa al PIB

del Ecuador.

Por consiguiente, el microcrédito se lo puede considerar como iniciativa de
autoempleo, que no requiera de mucho capital para poner en marcha un
emprendimiento, sin embargo, contrarresta un gran problema social como es el
desempleo, que durante el afio 2018 se incrementd a 5,3% a nivel de la provincia de
Tungurahua y segun el informe del INEC a septiembre del 2018 la ciudad de Ambato
es la tercera ciudad a nivel nacional con el mayor nimero de desempleados abordando

una cifra de 4,7%, Quito es la primera con 9,8% y Machala segunda con el 6,4%.

Consecuentemente, las personas desempleadas son victimas de exclusién financiera

segun lo afirma Begofia (2015):
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Quienes sufren una doble desventaja: en primer lugar, es probable que
necesiten mas fondos externos, porque seguramente tendrdn menos reservas
con las que financiar los primeros pasos de su empresa. En segundo lugar, se
concentra en las capas sociales mas bajas y con peor nivel de educacion. Estos
grupos tienen mas posibilidades de encontrar dificultades con la burocracia
bancaria. (pag. 68)

Aseveraciones que estan muy cerca a la realidad, debido a que la evaluacién de
capacidad crediticia, esta basada en caracteristicas personales y en el historial
financiero individual, perjudicando a los mas pobres; ademas, los bancos suelen
solicitar la informacion patrimonial y experiencia laboral para contrarrestar ciertas
variables de riesgo. Esto induce a pensar que otros grupos tienen mayor necesidad de
asistencia o estdn menos interesados o tienen menores posibilidades de éxito como:

minorias étnicas, mujeres, jovenes, exdelincuentes y minusvalidos.

La utilizacion de los servicios financieros, incluso si no ayudan a las personas a salir
de la pobreza, son herramientas fundamentales que las ayudan a hacer frente a

situaciones de insolvencia, es asi que:

Los pobres usan créditos y ahorros no solo para suavizar el consumo, sino
también para lidiar con emergencias como problemas de salud y para acumular
las grandes sumas que son necesarias para aprovechar oportunidades y afrontar
gastos elevados, como la educacion, las bodas o los funerales. (Rosenberg,
2016, pag. 2)

En varias ocasiones, el microcrédito no siempre cumple una funcion productiva, sino
también de contingencia frente a varias eventualidades, sin embargo el hecho de
mantener una obligacion crediticia en un hogar que se encuentra al limite de la
subsistencia, implicard que el deudor tendran que esforzarse para mantener la
estabilidad del consumo béasico y acumular mayores sumas de ingreso con lo cual le

permitira realizar sus pagos.
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Siendo de esta manera, el microcrédito también tiene efectos positivos, debido a que
obliga a los beneficiarios a salir de su zona de confort e idearse nuevas formas de
obtener mayores ingresos, ademas de obtener una alta dosis de educacion financiera 'y
manejo responsable del dinero porque genera conciencia para el gasto eficiente y
responsable. Es asi que, una de las premisas del microcrédito es comenzar prestando
poco para después prestar mas a medida que se generen actividades de planeacion y

organizacion consolidando un presupuesto.

Entonces, el microcrédito no se utiliza para crear empresas o empleo en general, sino
para crear empresas 0 empleo por personas que no tienen posibilidades de encontrar
financiacion en los circuitos comerciales, debido fundamentalmente a su situacion

econdmica o personal.

Sin embargo, a pesar de todo lo anteriormente expuesto ciertas investigaciones

mencionan que:

Una caracteristica que tiene el modelo microfinanciero es el aprovechamiento
de la vulnerabilidad de los méas desfavorecidos. Mediante el otorgamiento de
recursos, que la mayoria de las veces solo sirven para otorgar liquidez
inmediata para solventar alguna contingencia, los cuales son con altas tasas de

interés, es como se lucra con las personas. (Soto, 2017, pag. 19)

En virtud a ello, se puede mencionar que la intermediacion financiera a canalizado
grandes flujos de efectivo, para lograr desarrollar lineas de negocios rentables, con
altas tasas de interés que les permita cubrir todos sus costos operativos y gastos
administrativos, garantizando de esta manera la permanencia y expansion de los
servicios que ofrecen. Es asi que, la banca puede seguir atendiendo a sus clientes sin
la necesidad de buscar financiamiento externo, a través de organismos internacionales

0 subsidios gubernamentales.

En la industria actual de las microfinanzas, aln existe cierto debate respecto a las tasas
de interés de los microcréditos, pues generalmente sus beneficiarios son personas

vulnerables, sin embargo, existe una mayor prioridad como la sustentabilidad
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financiera que consiste en la solidez econémica que la banca disponga para continuar
prestando dinero a través de operaciones de crédito, cuyo cobro de intereses representa
dinero que sale de los bolsillos de los clientes y no resulta razonable si no solo cubre
los gastos del préstamo, sino que también deposita ganancias para los propietarios de
la banca privada, y de cierta manera compensa el riesgo crediticio asumido. Por ende,
en la provincia de Tungurahua y todo el pais, el ente rector de las finanzas que
establece las tasas maximas en los diferentes segmentos de las operaciones de crédito
para el sector financiero privado, publico, y popular y solidario es el Banco Central del
Ecuador mediante boletines mensuales expedidos a través de su pagina web.

Sin embargo, las justificaciones respecto a las condiciones diferentes de tasas de
interés suelen estar sustentadas por el monto del crédito, nivel de riesgo, costo
operativo, rendimiento del sector y a més de ello el costo del fondeo que este
representa. Es decir, existen factores que inciden directamente en el costo del proceso
de crédito en las instituciones financieras y a ello hay que agregarle el costo de obtener
ese dinero para conseguir la liquidez suficiente y consecuentemente entregarle al
cliente el préstamo solicitado a través de un andlisis crediticio, para ello Salinas (2015)

menciona:

Los costos de los créditos estan sensiblemente afectados por las tasas de
captacion o fondeo de recursos de las instituciones financieras. Las entidades
mas grandes captan recursos a tasas pasivas relativamente mas bajas que las
entidades financieras pequefias, ampliando el margen de intermediacion y
transfiriendo a sus utilidades los ingresos obtenidos. Las politicas de fijacion
de las tasas de interés, bajo el criterio de la economia de capital, son un
poderoso instrumento de extraccion de valor, que acentta las condiciones de

marginalidad y exclusion social. (pag. 47)

Tal es asi que, a pesar de todas las variables que consolidan las altas tasas de interés
del microcrédito, el factor que inciden en mayor grado constituye el costo operativo
debido a que un asesor de crédito tiene que desplazarse a zonas rurales, hacer
consultorias y corroborar que el dinero fue utilizado para fines productivos. Todo esto

implica un mayor esfuerzo que acarrea un mayor gasto en viaticos y movilizacién a
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mas de salarios del personal comercial y personal de oficina inmerso en todo el proceso

crediticio.

En la actualidad los microcréditos constituyen la base econémica que impulsa el
crecimiento econdmico de las micro, pequefias y medianas empresas, estos
emprendimientos pueden constituirse en los agentes que permitan un cambio
estructural y productivo, para ello es necesario que los gobiernos enfoquen sus
esfuerzos en politicas publicas dirigidas a fortalecer estos negocios a través de la
organizacion de foros nacionales en los cuales se tratan las estadisticas a nivel pais
como el Foro ecuatoriano de microfinanzas que se desarrolla de manera anual, y en el

cual durante el afio 2018 en la ciudad de Manta, se expuso los siguiente:

Mas de 600.000 ecuatorianos se benefician de esta red de Instituciones
Financieras que se especializan en el microcrédito. Esto significa una cartera
de $ 1.200 millones y la meta es llegar a 200.000 beneficiarios mas durante el
transcurso del afio, sin embargo, estas operaciones son calificadas de alto
riesgo especialmente las concedidas a los agricultores y trabajadores
informales, por ello los intereses oscilan entre 20% y 30%; vy, del total de los
clientes el 80% es informal, generando mayores gastos durante el proceso y

calificacion. (2017, pag. 14)

Siendo el Ecuador un pais, donde el 47,5 % de su poblacion trabaja en la informalidad,
las opciones para generar mas empleo se vuelven escasas, sin embargo el Gobierno
Nacional trabaja en planes de ejecucion para entregar financiamiento a través de las
instituciones publicas financieras, concediendo montos de crédito, a una tasa de interés
mas baja, lo cual a nivel de banca privada causa desestabilizacién, pues los
instituciones financieras privadas no pueden competir, ya que dependen de los ingresos
generados a través de los intereses para cubrir sus costos operativos y gastos

administrativo.

Es por ello, que la mejor opcidn resulta la creacion de escenarios, donde el sector
publico en conjunto con el sector privado, generen encuentros de interaccion,

impulsando el modelo de inclusion econdmica, constituido como un generador de
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oportunidades de desarrollo para los trabajadores independientes y la micro, pequefia
y mediana empresa, bajo el ofrecimiento de sostenibilidad financiera para ayudar al
desarrollo de empresas financieramente autosuficientes, debido a la importancia de las
pyme en el tejido empresarial, de tal manera que inclusive el Ministerio de Industrias
y Productividad, extiende continuamente la invitacion a inversionistas, académicos,
emprendedores y sector productivo en general, a tomar acciones para mejorar la

situacion de las pyme en el desarrollo del pais.

A nivel provincial Tungurahua, es uno de los més importantes centros administrativos,
econdmicos, financieros y comerciales del Ecuador, que realiza un gran aporte dentro

del proceso de intensificacion de la matriz productiva, en virtud de lo cual:

La Agenda Tungurahua 2015-2017 describe a la provincia considerando a la
poblacion econdmicamente activa (PEA) como principalmente agricola con el
26,94% PEA, manufacturera con el 18,63%, comercial con el 16,55%, y de
servicios varios con el 14,22%. (H. Gobierno Provincial de Tungurahua , 2015)

Dentro de sus objetivos provinciales se encuentra el incremento del ingreso, para cuyo
efecto se han definido politicas de fomento productivo que, a través de la Estrategia
Agropecuaria, la Agenda de Turismo, la Agenda de Competitividad y la Agenda
Artesanal, han direccionado las inversiones del sector pablico y privado. Ademas, se
han consolidado esfuerzos por lograr una asociatividad entre las principales ramas
productivas que permita ser una fuente viable de financiamiento, a través de los grupos
de interés, aperturando la posibilidad de obtener recursos a traves de la banca como un
punto clave para materializar proyectos de inversion a corto y mediano plazo, ya que
el financiamiento puede estar direccionado a capital de trabajo, activos circulantes o
incluso para poder financiar su operacion diaria dentro de un ciclo financiero. Es decir,
no se limita s6lo al cumplimiento de algunos proyectos; sino en general funciona para
fortalecer aquellos puntos debiles de una empresa y verificar si el destino del
microcrédito incentiva al crecimiento de los indicadores locales relacionados con las

principales actividades econdmicas de la provincia.
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Lo indicado anteriormente hace notar la gran importancia de transitar por las ramas
productivas mas significativas de Tungurahua y que constituyen las principales fuentes
de destino de los microcréditos, utilizando dichos recursos especialmente para capital
de trabajo, inversion de activos fijos y consumo; desde una posicion de productores de
materias primas a productores de bienes terminados creando valor agregado y
optimizando recursos, mediante de una buena gestion de los recursos intangibles y
tangibles, como en el caso de la gestion del conocimiento y la asociatividad; para que
utilizando la metodologia de grupos solidarios se pueda vincular varios productores
por razones de cercania, trabajo o familiaridad, con el objeto de solicitar un
microcréedito y garantizar entre ellos el préstamo que cada uno recibe, de esta manera,
se propendera a la mejora de la produccion y la productividad de las empresas

localizadas en la provincia de Tungurahua.

2.2. Fundamentacion filoso6fica

La presente investigacion tendra un enfoque predominantemente cuantitativo, descrito
por Gomez (2006) como un enfoque que “utiliza la recoleccion y el analisis de datos
para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente,
y confia en la medicion numérica, el conteo y en el uso de la estadistica para intentar

establecer con exactitud patrones en una poblacién” (pag. 60).

En consecuencia, el presente analisis cuantifica y aporta evidencia a la teoria del
Microcrédito de la Banca Especializada frente al crecimiento econémico de la
provincia de Tungurahua para que mediante la manipulacion de variables e
instrumentos de medicion estadistica permita explicar y sustentar la hipdtesis
propuesta, relacionada al financiamiento e inclusién de los sectores productivos
marginados, potencializando a nivel local el desarrollo industrial, comercial, turistico

y artesanal.

Ademas la presente investigacion se fundamenta en el paradigma positivista, al ser
predominantemente cuantitativa, tal como se explica en el parrafo anterior, dicho
paradigma es explicado por Zayas (2013), como “una corriente de pensamiento que

encuentran la orientacién nomotética de la investigacion, la formulacion de hipotesis,
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su verificacion y la prediccion a partir de las mismas, la sobrevaloracién del
experimento, el empleo de métodos cuantitativos y de técnicas estadisticas para el
procesamiento de la informacion, asi como niega o trata de eliminar el papel de la
subjetividad del investigador y los elementos de caracter axiologico e ideoldgicos
presentes en la ciencia, como forma de la conciencia social, pretendiendo erigirse

como la filosofia de las ciencias” (pag. 15).

2.3. Fundamentacion legal

La presente investigacion se encuentra fundamentada en los preceptos legales, que
para su desarrollo y sustento debe estar basada en leyes o normas que determinan los
entes rectores que controlan la estabilidad financiera y desarrollo econémico del pais,
es asi que el trabajo investigativo propuesto se desarrolle tomando como base las

normativas que se detalla a continuacion:

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Registro Oficial 449 del 20 de
Octubre 2008, se describe en el Titulo VI de Régimen de Desarrollo, Capitulo,
Capitulo cuarto de Soberania econdmica, Seccidén Octava sobre Sistema Financiero,
describe en el Art. 308 la regulacidn, control, eximicion del Estado sobre la solvencia
bancaria, y las generalidades de las actividades financieras, tal como se describe a

continuacion:;

Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y
podran ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley; tendran
la finalidad fundamental de preservar los depositos y atender los
requerimientos de financiamiento para la consecucion de los objetivos de
desarrollo del pais. Las actividades financieras intermediaran de forma
eficiente los recursos captados para fortalecer la inversion productiva nacional,
y el consumo social y ambientalmente responsable. ElI Estado fomentara el
acceso a los servicios financieros y a la democratizacion del crédito. Se
prohiben las préacticas colusorias, el anatocismo y la usura. La regulacién vy el
control del sector financiero privado no trasladaran la responsabilidad de la

solvencia bancaria ni supondrdn garantia alguna del Estado. Las
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administradoras y administradores de las instituciones financieras y quienes
controlen su capital seran responsables de su solvencia. Se prohibe el
congelamiento o la retencidn arbitraria o generalizada de los fondos o depositos

en las instituciones financieras publicas o privadas.

Dicho argumento describe las responsabilidades de las instituciones financieras, con
la sociedad y con la economia del pais para un manejo eficiente facilitando servicios
financieros y garantizando una eficiente asignacion de los recursos financieros de

terceros en su calidad de intermediarios.

Otra fuente principal es el Codigo Organico Monetario y Financiero (2014), Registro
Oficial No. 332, del 12 de Septiembre de 2014, en el cual se determina en el Capitulo
2 de Integracion del sistema financiero nacional describe en el Art.162 de Sector

financiero privado, sobre bancos multiples y bancos especializados:

Art. 162.- Sector financiero privado. El sector financiero privado esta

compuesto por las siguientes entidades:

1. Bancos multiples y bancos especializados:
b) Banco especializado es la entidad financiera que tiene operaciones
autorizadas en un segmento de credito y que en los demas segmentos
sus operaciones no superen los umbrales determinados por la Junta de

Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

En virtud a lo descrito en el parrafo anterior, el literal b define claramente el segmento
de Banca propuesto en la presente investigacion, que corresponde a la Banca
Especializada en la concesién de Microcrédito, sin embargo, para describir los montos
entregados por el segmento de microcrédito el Directorio del Banco Central emite la
Resolucion No. 184-2009 el 06 de mayo de 2009, e la cual determina en el articulo 1,
titulo sexto: Sistema de Tasas de Interés de Libro 1. Politica Monetaria Crediticia, de
la Codificacion de Regulaciones del Banco Central del Ecuador, sustitdyase el literal
¢) “Microcrédito” del articulo 8 del capitulo VIII disposiciones generales por el

siguiente:
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c) Microcrédito.- Es todo crédito no superior a $ 20.000 concedido a un
prestatario, sea una empresa constituida como persona natural o juridica con
un nivel de ventas inferior a $ 100.000, un trabajador por cuenta propia, 0 un
grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar actividades
en pequefa escala de produccion, comercializacion o servicios, cuya fuente
principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados
por dichas actividades, adecuadamente verificados por la institucion del

sistema financiero.

En el caso de que los sujetos de crédito, que, cumpliendo las condiciones
econdémicas descritas anteriormente, reciban un crédito superior a $ 20.000
destinado para actividades productivas, éste se entenderd como crédito

productivo.

Cuando se trate de personas naturales no asalariadas, usualmente informales
cuya principal fuente de repago constituya las ventas o ingresos generados por
las actividades que emprenda, indiferentemente si el destino del crédito sea
para financiar actividades productivas o para la adquisicién de bienes de
consumo o pago de servicios de uso personal, se entendera a esta operacion
como microcrédito, y por ende la tasa de interés que se debera aplicar sera de
cualquiera de los tres segmentos de microcrédito que existe. Se entiende por
trabajador por cuenta propia a los trabajadores que desarrollan su actividad
utilizando para ello, solo su trabajo personal, es decir no dependen de un
patrono ni hacen uso de personal asalariado, aunque pueden estar auxiliados

por trabajadores familiares no remunerados.

Cuando se trate de operaciones de microcrédito instrumentadas con
metodologias de concesion de caracter comunitario, la tasa efectiva que se
debera aplicar a dichas operaciones de credito, no deberad sobrepasar la tasa
méaxima del segmento al que corresponde el saldo promedio individual
pendiente de pago de los microcréditos vigentes instrumentados con

metodologias de concesion de caracter comunitario a la institucién financiera,
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y el monto promedio individual que recibe cada miembro del grupo comunal

sujeto de crédito.

Para este tipo de operaciones el Banco Central del Ecuador, define los
siguientes segmentos de crédito:

Microcrédito minorista. - son aquellas operaciones de crédito cuyo monto por
operacién y saldo adeudados en microcréditos a la institucion financiera sea
menor o igual a $ 3.000, otorgadas a microempresarios que registran un nivel
de ventas anuales inferior a $ 100.000, a trabajadores por cuenta propia, 0 aun

grupo de prestatarios con garantia solidaria.

Microcrédito de acumulacion simple. - son aquellas operaciones de crédito,
cuyo monto por operacion y saldo adeudado en microcréditos a la institucion
financiera sea superior a $ 3.000 y hasta $ 10.000, otorgadas a
microempresarios que registran un nivel de ventas o ingresos anuales inferior
a $100.000, a trabajadores por cuenta propia, 0 a un grupo de prestatarios con
garantia solidaria. Cuando el saldo adeudado en microcréditos supere los $
3.000 pero no supere los $ 10.000, aunque el monto de la operacion sea menor
o igual a $ 3.000, la operacion pertenecera al segmento de microcrédito de

acumulacion simple.

Microcrédito de acumulacién ampliada. - son aquellas operaciones de crédito
superiores a $ 10.000 otorgadas a microempresarios y que registran un nivel de
ventas anuales inferior a $ 100.000, a trabajadores por cuenta propia., 0 un
grupo de prestatarios con garantia solidaria. Cuando el saldo adeudado en
microcréditos con la institucién financiera supere los $ 10.000
indiferentemente del monto, la operacion pertenecera al segmento de

microcrédito de acumulacion ampliada.

De la misma manera en Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones
(2010 ), Registro Oficial Suplemento 351, del 29 de diciembre de 2010. Resolucion
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N°. SAN-010-2038., se determina el Art. 53 que tipo de empresa se considera para

desarrollar idbneamente las actividades:

Art. 53.- Definicion y Clasificacion de las MIPYMES.- La Micro, Pequefia y
Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad
productiva, ejerce una actividad de produccién, comercio y/o servicios, y que
cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales,
sefialados para cada categoria, de conformidad con los rangos que se
estableceran en el reglamento de este Codigo.

41



2.4. Categorias fundamentales

2.4.1. Gréficos de inclusién interrelacionados

2.4.1.1. Superordinacion conceptual

Sistema Financiero Macroeconomia

Intermediacion ) )
) ) Microeconomia
financiera

Financiamiento

Economia

Microcrédito
Local

Variable Independiente > Variable Dependiente

Gréfico 4. Superordinacion conceptual
Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: Investigacion bibliografica
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2.4.1.2. Subordinacion conceptual

Acumulacidgn ampliada]

Acumulacidn simple

Subsistencia Emprendedares

Segmentos del Microcrédito Mercado objetivo

MICROCREDITO

Fondos rotatorios

Grupas salidanos

Metodologia del
microcredito

Bancos comunales

Préstamos individuale

.. Uniores de crédito

Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)

Fuente: Investigacion bibliografica

Grafico 5: Subordinacién conceptual — Variable independiente
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Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: Investigacion bibliografica
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2.4.2. Vision dialéctica de conceptualizacion que se sustenta las variables del

problema

2.4.2.1. Marco conceptual variable independiente

Finanzas

Las Finanzas es parte de la Economia que estudia la transaccionalidad del capital para

las decisiones y la inversion, es por eso que Amat (2012 ) manifiesta que:

Se encarga de la gestién y optimizacion de los flujos de dinero relacionados
con las inversiones, la financiacion, y los demas cobros y pagos. Es decir, entre
los principales objetivos de las finanzas relacionadas al sector privado esté el
maximizar el valor de la empresa y garantizar que se pueden atender todos los
compromisos de pago. Para conseguir estos objetivos, los responsables de las
finanzas de la empresa evalGan continuamente las mejores inversiones y la

financiacion mas adecuada. (pag. 32)

Sin embargo, existe una definicion mucho méas general del concepto de finanzas,

entablada por Bodie y Merton (2003 ) donde manifiesta que es

La manera en que los recursos escasos se asignan a través del tiempo. Dos
caracteristicas distinguen a las decisiones financieras de otras decisiones de
asignacion de recursos: los costos y beneficios de las decisiones financieras 1)
se distribuyen a lo largo del tiempo, y 2) generalmente no son conocidos con
anticipacion por los encargados de tomar decisiones ni por nadie mas.” (pag.
3)

Una tercera definicion de Finanzas la explica Daniel (2006 ) indicando que es “el

conjunto de los conocimientos que permite estimar, analizar y evaluar las decisiones

relativas a los flujos de dinero de una unidad econémica en el tiempo” (pag.40).
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En virtud a lo mencionado anteriormente las finanzas permiten a las instituciones
financieras, ser proveedores de servicios que constituyen el ingreso y salida de flujos,
y mantener ratios e indicadores que permiten monitorear su adecuado desempefio
frente al mercado y sus competidores, y a la par proveer de préstamos mediante anélisis

crediticios a los demandantes de recursos.

Sistema Financiero

El sistema financiero segin Chiriboga (2010 ) se constituye como uno de los sectores
mas importantes de la economia, que permite proveer servicios de pagos, movilizar el
ahorro y asignar el crédito, ademas de limitar, valorar, aunar e intercambiar los riesgos

resultantes de esas actividades.

Otra descripcion del sistema financiero ecuatoriano establecida por Andrade (2003)
menciona que “es un conjunto de organismos, instituciones y entidades regulados por
principios y normas legales, constitucionales y reglamentarias cuya finalidad es
conseguir el desarrollo ordenado y equilibrado de la economia del pais, canalizando
los recursos financieros de las familias o unidades que disponen de excedentes, hacia
las familias o unidades deficitarias, fomentando el ahorro, facilitando su utilizacion”

(pag. 103).

Ademas, segun la normativa ecuatoriana el sistema financiero esta conformado por
diferentes tipos de instituciones mencionadas en el Cddigo Organico Monetario y
Financiero, y reguladas por la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria. Actualmente segin el Cddigo Organico Monetario y
Financiero (2014) la integracion del sistema financiero nacional se encuentra
conformado por el sector financiero pablico compuesto por bancos y corporaciones;
el sector financiero privado integrado por bancos multiples, bancos especializados,
entidades de servicios financieros y entidades de servicios auxiliares del sistema
financiero; en lo que respecta al sistema financiero popular y solidario esta conformado
por cooperativas de ahorros y crédito, cajas centrales, entidades asociativas o

solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro, entidades de servicios auxiliares,
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asociaciones mutualistas de ahorros y crédito para la vivienda; y las subsidiarias o

afiliadas.

Financiamiento

El financiamiento segun la United Nations Publicacions (2006) “es la aportacion
solidaria que se otorga para crear un instrumento que permita acceder a la poblacion
objetivo, al financiamiento con recursos de desarrollo para sus proyectos productivos
viables” (pag. 18).

El financiamiento también se lo puede denominar financiacion y segin Ramos (2011)
“comprende todas aquellas fuentes de financiacion que son aportadas externamente
por terceras personas ajenas a la marcha de la empresa” (pag. 105) En el mismo parrafo
incluso constan las principales formas de endeudamiento como la emision de
obligaciones, los préstamos, créditos, financiacion espontanea y otras fuentes de

financiacion.

Sin embargo, es importante mencionar que el presente trabajo investigativo hace
referencia al financiamiento del microcrédito, donde abarca el contexto de las fuentes
de financiamiento de la pequefia y mediana empresa, por lo que resulta propicio
identificar las diferentes fuentes del financiamiento mas utilizadas por las PYMES, y

que a continuacion se amplia en el siguiente gréfico:
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LAS EMPRESAS Y LAS MAS UTILIZADAS POR PYMES
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Gréfico 7. Fuentes de financiamiento de las empresas y las mas utilizadas por PYMES

Elaborado por: PAVON, Liliane — CEPAL (2009)
Fuente: Financiamiento a las empresas y las pymes en México 2009

Microcrédito

El microcrédito es un término muy comdn hoy por hoy, que ha ido tomando relevancia

pues se ha constituido como un instrumento financiero y de cooperacién de desarrollo

contrarrestando problemas sociales como la pobreza, exclusion financiera y acceso al

financiamiento, es asi que Gonzalez (2009) define al microcrédito “como una

tecnologia crediticia dedicada a otorgar servicios financieros a micro y pequefios

empresarios que se caracterizan por sus bajos ingresos y alta marginacion; en especial,

por brindar servicios de créditos para financiar actividades productivas” (pag. 27).

Es necesario establecer que no existe una definicién genérica y universal para el

microcrédito, pues Vara (2006) lo describe como “un conjunto de herramientas

crediticias heterogéneas que no responden a un estandar comin para todo el mundo,
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sino que, al surgir como respuesta a la imposibilidad de cerca del 75 por 100 de los
habitantes de los paises en desarrollo para poder acceder a cualquier servicio

financiero, se adapta de forma flexible a los elementos de cada circunstancia” (pag.

88).

Maés adelante la misma autora Vara (2006) menciona que las “instituciones
competentes en el marco de las microfinanzas recogen el término de microcrédito
como amplios programas de pequefios créditos para personas muy pobres, dirigidos a
proyectos de autoempleo, que sean generados de ingreso, y que les permita cuidar de

si mismos y de sus familias” (pag. 88).

En consecuencia todas las definiciones apuntan a que el microcrédito es considerado
una herramienta de inclusion que permite entregar financiamiento formal con cierto
perfil de riesgo a la poblacion vulnerable, de bajos ingresos econdémicos y excluida del
financiamiento tradicional, es por ello que se desarrollan programas de microcrédito
tomando en consideracion las caracteristicas del entorno productivo y las necesidades
de la poblacion objetivo para definir los lineamientos estratégicos y que permita
obtener un resultado efectivo y eficaz en el desarrollo local, en virtud de lo cual el

siguiente grafico muestra las etapas de un programa de microcrédito.

» Situacion socioeconémica

Ahéﬁl.'rlgEN%EL » Situacion y necesidades del sector de las mypes
» Iniciativas existentes de apoyo al sector mypes
DEFINICION DE » Los objetivos politicos del programa de microcrédito se definen sobre la

base de los resultados del analisis del entorno y dentro del plan de

OBJETIVOS POLITICOS desarrallo local

» Es importante que la definicion de los objetivos sea muy clara

» Organizacion y participacion del sector publico

DISENO DEL Fi - Hicipacion del sector pabli
PROGRAMA » Financiacion y participacion del sector plblico
» Caracteristicas y condiciones de los servicios
. » Puesta en practica del disefio y asegurado que el impacto responda
IMPLEMENTACION a los objetivos
Y CONTROL

P Esimportante establecer reglas claras de gestion ptblica
(governance) y poner en marcha mecanismos de control y
evaluacién desde el principio

Grafico 8. Etapas de un programa de Microcrédito
Elaborado por: FOSCHIATTO, Paola y STUMPO, Giovanni (2006)
Fuente: Politicas Municipales de Microcrédito
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En la publicacion de Foschiatto y Stumpo (2006) el programa de microfinanzas
mantiene un disefio en etapas, que parte con el analisis del entorno donde se debe
identificar los principales elementos econémicos y productivos; en la segunda etapa se
menciona acerca la necesidad de una amplia politica de inversion publica y desarrollo
productivo territorial. Posterior a ello se debe disefiar la estructura operacional que
constituye la tercera fase del programa donde se debe definir el organigrama
operacional, la metodologia crediticia, y la participacion de la institucion pablica, los
cuales deben estar alineados a los objetivos estratégicos, las caracteristicas del entorno
y a la vez vincularlos con programas ya existentes. Finalmente la etapa de
implementacion y control se debe establecer mecanismos adecuados que permitan
asegurar la efectiva adhesion del programa a los objetivos estratégicos inicialmente
fijados e implementar un sistema de evaluacion del impacto alcanzado a nivel

territorial.

Segmentos del Microcrédito

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera expide la Resolucion de
Codificacion de la normas que regulan la segmentacion de la cartera de crédito de las
entidades del sistema financiero nacional (2015) donde enmarca al microcrédito dentro
del siguiente enunciado: “es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel
de ventas anuales inferior o igual a $ 100.000,00, 0 a un grupo de prestatarios con
garantia solidaria, destinado a financiar actividades de produccion y/o
comercializacion en pequefia escala, cuya fuente principal de pago constituye el
producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades, verificados

adecuadamente por la entidad del Sistema Financiero” (pag. 3).
Ademas, la Resolucidbn mencionada anteriormente establece los siguientes
subsegmentos para el microcrédito: Microcredito Minorista, Microcrédito de

Acumulacion Simple, Microcrédito de Acumulacion Ampliada.

Subsistencia o Minorista
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El segmento de Microcrédito Minorista se encuentra definido en la Resolucién de
Codificacion de la normas que regulan la segmentacion de la cartera de crédito de las
entidades del sistema financiero nacional (2015) donde menciona que son
“operaciones otorgadas a solicitantes de crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos
a la entidad del sistema financiero, sea menor o igual a $ 1,000.00, incluyendo el monto

de la operacion solicitada.

Otra definicion propuesta por Saltos (2016) describe lo siguiente: “El Microcrédito de
Subsistencia es uno de los créditos de economia solidaria, enfocado en sectores de la
poblacion que disponen de poco apoyo por parte de la banca tradicional. Mediante este
credito obtienen financiacion los microempresarios cuyos ingresos son inferiores a
$1.000.” (pag. 52)

Se podria concluir que el segmento de crédito de subsistencia 0 minorista, es el mas
riesgoso dentro del analisis crediticio, pues es solicitado por un cliente cuyo perfil se
ubica en una situacion con problemas de solvencia, y que no presentan ningdn tipo de
avales, debido a este particular la Gnica manera de entregarle el financiamiento es con

la presencia de garantias personales que puedan respaldar la operacion de crédito.

Acumulacién Simple

El segmento de Microcrédito de Acumulacion Simple se encuentra definido en la
Resolucion de Codificacion de la norma que regulan la segmentacion de la cartera de
credito de las entidades del sistema financiero nacional (2015) la cual establece que
son ‘“operaciones otorgadas a solicitantes de crédito cuyo saldo adeudado en
microcréditos a la entidad del sistema financiero, sea superior a $ 1,000.00 y hasta $

10,000.00, incluyendo el monto de la operacién solicitada.

Acumulacién Ampliada

El segmento de Microcrédito de Acumulacion Ampliada se encuentra definido en la
Resolucion de Codificacion de las normas que regulan la segmentacién de la cartera

de crédito de las entidades del sistema financiero nacional (2015) la cual menciona que
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son “operaciones otorgadas a solicitantes de crédito cuyo saldo adeudado en
microcreditos a la entidad del sistema financiero, sea a $ 10,000.00, incluyendo el

monto de la operacion solicitada.

Mercado Objetivo

En palabras de Camufias (2018) el mercado objetivo:

“Hace referencia al grupo de personas al que va dirigida la actividad de tu
empresa, negocio o marca, asi como a los destinatarios de tus campafas de
marketing y publicidad en los distintos canales que utilices para realizarlas.
Otro concepto muy relacionado con este es el de Buyer Persona, que hace
referencia a una representacion de tu cliente potencial o consumidor final de
tus productos o servicios. EI concepto de mercado objetivo también se conoce

con otros términos, como: publico objetivo o target”. (pag. 35)

Otra definicion de Céaceres (2017) describe al mercado objetivo como “el Mercado
deseado por las empresas a fin de cubrirlo con sus productos, es particular y ha sido
obtenido del mercado en general, considerado como un mercado que busca

especializarse”

Para la presente investigacion el mercado objetivo estaria conformado por el conjunto
de usuarios de la banca cuyo requerimiento es la obtencién de microcrédito, que se
encuentra claramente definido en los siguientes subsegmentos: emprendedores,

poblacidn de bajos recursos, familias y microempresas.

Emprendedores

Los emprendedores para Poncio (2010) “son personas que comienzan a realizar
proyectos, creando trabajo para si y para otros y, una vez que se consolidan deberian
ser considerados empresarios” (pag. 21). Sin embargo, se considera que no todos los
emprendedores pueden llegar a ser microempresarios, por multiples razones entre ellas

es considerando el perfil de cada persona, pues muchos emprendedores no les gusta
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estar al frente de la administracién de los negocios y delegan o contratan personas para

que sean responsables de estas actividades.

Mas adelanta Poncio (2010) hace referencia a una definicion internacional de
emprendedor en la cual afirma que es “ una persona que detecta una oportunidad y
crea una organizacion para encararla”, esta definicion se alinea a cierto emprendedor
que se encuentra en condiciones de aprovechar las oportunidades y cuenta con los
recursos para hacerlos, sin embargo en la realidad de los paises en vias de desarrollo
la mayoria de personas emprendedoras lo hacen por necesidad, ya que no existe

suficientes fuentes de empleo.

Por lo que resulta interesante conocer cOmo se encuentran las estadisticas de
emprendimiento en el Ecuador, segin Quezada (2018) esto representa el 29,6% de la
Tasa de Actividad Emprendedora Temprana de la poblacién entre 18 y 64 afios, siendo
la mas alta de la region seguida por Peru y Chile, sin embargo a partir del afio 2003 ha
decrecido hasta la actualidad, lo cual resulta preocupante debido a que trae a
consideracion cuales son los obstaculos o barreras de entrada que impiden al
emprendimiento mantener la sostenibilidad en el tiempo, sin duda alguna los
problemas de financiamiento al microempresario y la baja rentabilidad dentro de la
curva de aprendizaje dificultas la permanencia de las pequefias y medianas empresas

en el mercado.

El financiamiento para la poblacion de bajos recursos econdmicos, se ha realizado a
través de varios programas de inclusion financiera, a pesar de ello aun la poblacion en
mencion acude con frecuencia a fuentes financieras informales, esto segin Pérez y
Mufioz (2015) lo hacen debido al “poco conocimiento del sistema formal, la baja
educacion financiera, la falta de historial financiero y la falta de garantias legales en

los tramites exigidos™ (pag. 45).

En palabras de Encarnacion (2014) el financiamiento a los sectores vulnerables se a

realizado a través de pequefios préstamos denominados:
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“Microcréditos que se implementaron para convertirse en una herramienta de
productividad para la poblacién, lo cual resulté beneficioso para el desarrollo
econdémico y la disminucién de la pobreza, el modelo de los bancos comunales
permitié dar oportunidades financieras, tratando de cubrir los vacios que
generd la inseguridad econémica en las zonas urbano marginales, por medio de

elaboracion de proyectos en relacion a los problemas existentes en el area.”

(pag. 2)

Sin embargo, el microcrédito a pesar de ser uno de los mejores sistemas de
financiamiento para las personas que no contaban con garantias ni salarios periddicos,
logré identificar que la poblacion a la cual estaba dirigida dicho producto si contaban

con sentido del ahorro y voluntad de pago, como sustento a la presente investigacion.

Familias

La concesion de microcrédito para Roberts (2003) significa “proveer a familias pobres
de pequefios préstamos para ayudarlos a comenzar o expandir un negocio pequefio. El
cliente tipico de un programa de microcrédito es aquella persona de bajo nivel de
ingresos que no tiene acceso a instituciones financieras formales. Generalmente son

personas que no trabajan en relacion de dependencia, sino de forma independiente”

(pag. 4).

Otra descripcién breve de lo manifestado constituye lo explicado por Tapia (2015)

quien manifiesta que el microcrédito para las familias permite:

“Financiar y fortalecer actividades de produccion o comercializacion de
servicios y cuya fuente de pago constituye las ventas o0 ingresos que generan
dichas actividades. Apoya a las familias ecuatorianas propietarias de
microempresa por medio de cooperacion técnica y financiera, que les permita
mayores grados de productividad para su desarrollo personal y social” (pag.

43)
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Tomando en consideracién lo descrito en parrafos anteriores se puede mencionar que
la concesidn de préstamos a este target tiene la caracteristica de ser importes bajos con
un alto perfil de riesgo, debido a que su retorno no se encuentra respaldado por
garantias reales, sino en varias ocasiones son solidarios, es decir personales. Ademas
estas caracteristicas se encuentran asociadas a una alta tasa de interés, cumpliendo con

el enunciado de a mayor tasa, mayor riesgo y viceversa.

Microempresas

La microempresa ha tenido varias definiciones importantes a lo largo de su evolucién
con cierta variacion en diferentes paises, sin embargo se ha caracterizado por su
tamafio pequefio y también porque su duefio es parte del talento humano de la empresa,
es asi que la Agencia para el Desarrollo Internacional de los Estados Unidos de
América en su publicacion realizada por Magill y Meyer (2005) identifica a la
microempresa como por “el nimero maximo de empleados (menos de cinco
empleados 0 menos de 10 empleados); bienes (menos de $5,000 en activos fijos o
menos de dos veces el producto nacional bruto per cépita en edificios y equipo); ventas
(menos de $500 por mes en ventas totales 0 mensualmente menos de tres veces el
salario mensual minimo); o el nivel de formalidad (sector informal, no autorizado, o
no regulado) o la estructura gerencial” (pag. 4). En algunos casos han recurrido a
férmulas razones matematicas, como capital/trabajo no mas grande que 10 y otros
indicadores como activos de menos de $2,500 y ventas no mayores a cinco salarios

minimos mensuales equivalentes por mes, por ejemplo.

Sin duda dicha definicion abarca grandes aspectos legales, estructurales e incluso
financieros en cuanto a la definicién de microempresa, sin embargo Monteros (2005)
en su obra Manual de Gestion de la Microempresa la describe como una asociacién de
personas que, operando en forma organizada, utiliza sus conocimientos y recursos:
humanos, materiales, economicos y tecnologicos para la elaboracion de productos y/o
servicios que se suministran a consumidores, obteniendo un margen de utilidad luego
de cubrir sus costos fijos variables y gastos de fabricacion” (pag. 15). Esta definicion
hace énfasis en los recursos disponibles y la sinergia que debe existir entre ellos para

formar una empresa organizada, cuyo tamafio no limite la fijacion de objetivos
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econdmicos, éticos y sociales; y por el contrario desde su formacion conste con sus

procesos definidos y estructurados.

Metodologia del microcrédito

La metodologia del microcrédito es el proceso utilizado para cuantificar el nivel de
riesgo frente a la concesion de microcréditos y la metodologia depende de los objetivos
que persiga la organizacion, es por ello que de acuerdo a las normas generales de
Basilea segiin Samaniego (2007), la metodologia crediticia es considerada todos:

“Los procesos de calificacion y estimacion de riesgos que proporcionan una
evaluacion significativa de las caracteristicas del prestatario y de la operacion,
una diferenciacion palpable del riesgo y una estimacion cuantitativa del riesgo
que sea razonablemente precisa y coherente. Ademas, los sistemas y procesos

deben ser consistentes con el uso de tales estimaciones” (pag. 168).

Es asi que mediante la metodologia crediticia que la institucién utilice, expondra un
indicador de la eficiencia con que se encuentra trabajando la organizacién, tomando
en cuenta sus habilidades para otorgar un rango de productos adecuados y orientacién
al cumplimiento de metas, generando un analisis sobre la capacidad de pago del o los

interesados.

Grupos solidarios

En el esquema de microcrédito Lacalle (2008) menciona que “los programas de grupos
solidarios son una metodologia financiera que ha tenido mucho éxito y que ha sido
ampliamente difundida durante las dos Ultimas décadas. Fue creada por el Banco
Grameen en la década de los setenta y pronto se trasladd a instituciones que trabajan

en América Latina y Africa” (pag. 108)

En realidad, este tipo de microcrédito destinado para grupos solidarios se emplea en
todo el mundo, con ciertas particularidades acorde al pais que la aplica y mantiene

millones de prestatarios cuya finalidad es alcanzar la autosuficiencia financiera.

56



Sin embargo el concepto y funcionamiento del grupo solidario Otero 1988 (como se
cito en Lacalle (2008) lo describe como “un conjunto de entre cinco y ocho personas
unidas por un vinculo comdn generalmente de vecindad o amistad que se organizan en

grupo con el fin de acceder a un servicio de crédito” (pag. 108).

Préstamos individuales

Al préstamo individual también se lo puede denominar crédito personal o préstamo
personal, que segun Pérez y Merino (2013) este tipo de financiamiento forma parte de
los créditos que otorgan los bancos. Se trata, por lo tanto, de un servicio financiero que
contempla la entrega de dinero a préstamo a un individuo por parte de una institucion
bancaria o similar, sin embargo, este producto financiero guarda cierta particularidad,
pues exige que la persona que lo solicita aporte una garantia real, como una hipoteca

0 un contrato de mutuo, entre otros.

Otra definicién la expone Tapia (2015) sustentando que el préstamo individual de

bajos importes es:

“El Microcrédito es un instrumento financiero que ayuda a aquellas personas
individuales o microempresas que por su situacién socio laboral no pueden
financiarse a través del sistema crediticio tradicional, y consiste en un préstamo
de pequefia cuantia, ya sea para emprender un negocio o consolidarlo.” (pag.

29)

Esto quiere decir que, el prestamista es por lo general una entidad financiera que
sustenta el préstamo en el compromiso de pago del prestatario. Debido a alto riesgo
que implica esta operatoria, es habitual que los préstamos personales tengan una
elevada tasa de interés, para que resulte rentable y permita cubrir los costos operativos

y gastos administrativos de su proceso.

Uniones de crédito
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Las Uniones de Crédito son propiedad y operan en beneficio de sus usuarios, las cuales
estdn compuestas por individuos o empresas con cierto interés comuin que se
congregan para reunir ahorros, hacerse préstamos entre si y facilitar el acceso al
mercado financiero; estos individuos se conocen como miembros de la unién de
crédito y sus cuentas de ahorros o depdsitos se conocen como participantes de
propiedad, la cual para ser miembro se debe realizar un depdsito en la institucion y
solamente los miembros pueden obtener crédito de la unién de crédito. (Ramirez,
2007)

Ademas, el mismo autor manifiesta que el ingreso de cada institucion proviene
principalmente de los intereses sobre los préstamos de los miembros y dicho ingreso
se distribuye como dividendos. Las uniones de crédito son organismos financieros
estructurados que contribuyen a fomentar la organizacién y administracion de las
empresas comerciales o industriales, y se consideran de gran ayuda cuando su

estructura favorece a los participantes de ciertos sectores productivos.

Bancos comunales

Lacalle (2008) define a los bancos comunales como “un grupo de entre 30 y 50
personas de una misma comunidad, generalmente mujeres, que unen para garantizarse
mutuamente los préstamos recibidos para favorecer el ahorro y para prestarse apoyo

mutuo” (pag. 116)

En términos de Encarnacion (2014) “el modelo de los bancos comunales permitié dar
oportunidades financieras, tratando de cubrir los vacios que gener6 la inseguridad
economica en las zonas urbano marginales, por medio de elaboracion de proyectos en

relacion a los problemas existentes en el area.” (pag. 4)

En consecuencia, los bancos comunales se considera una metodologia de caracter
asociativo cuya estructura estd conformada por personas unidas voluntariamente que
se ayudan mutuamente en el acceso a los servicios financieros, encabezados por el
consejo directivo e instrumentados por estatutos y cuyos financiamientos se respaldan

a través de la firma de sus beneficiarios en acuerdos de préstamo colectivo. Ademas,
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los ahorros juegos un papel fundamental, debido a que dependeréan de la cuantia de los
mismos para la entrega del segundo crédito, y permaneceran en el banco

considerandose una fuente de fondeo para la emision de operaciones de crédito.

Fondos rotatorios

El fondo rotatorio es considerado por Zabala (2006) como:

“Un fondo comun formado por un grupo al que cada miembro ingresa
periédicamente una cantidad y del que puede obtener rotativamente préstamos
0 aportaciones a fondo perdidos, de grupos de personas habitualmente pobres,
que no siempre tienen lazos comunes, y uno sélo de sus integrantes puede
beneficiarse del fondo cuando lo hayan hecho todos los miembros y se haya
completado el ciclo, motivo por el cual se basan en un sistema rotativo” (pag.
32)

Adicionalmente la utilizacion de los fondos varia en cuanto a su utilizacién, pues
pueden ser orientados para financiar inversiones, mecanismos de seguridad social o de
seguro de prevision ante casos de crisis, su principal ventaja es que son de caracter
popular y autogestionario, que contribuyen a la presente investigacion como

herramientas paras brindar financiamiento a grupos asociativos.

2.4.2.2. Marco conceptual variable dependiente

Economia

Existe varias definiciones para la Economia una de ellas es la que expresa Robbins
(2012) donde menciona que “es la ciencia que estudia el comportamiento humano

como una relacion entre fines y medios escasos que tienen usos alternativos” (pag. 37).

Sin embargo la definicion descrita por Edmond Malinvaud, en la obra de Schettino
(2002) resulta mucho mas clara al mencionar que se trata de “una ciencia que estudia

de gqué manera los recursos escasos son empleados para la satisfaccion de las
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necesidades de los hombres en sociedad; por una parte, estd interesada en las
operaciones esenciales de la produccion, distribucion y consumo de los bienes, y por
la otra, en las instituciones y actividades cuyo objeto es facilitar estas operaciones”
(pag. 3). Por lo que es evidente que la Economia se encarga de la administracion de
los recursos que son escasos, frente a satisfacer las necesidades ilimitadas de la

sociedad, para alcanzar las condiciones del bienestar.

Macroeconomia

Para Hall, Taylor y Toharia (1992) “la macroeconomia es la rama de la teoria
econdémica que trata de explicar como y por qué la economia crece, fluctia y
evoluciona con el paso del tiempo” (p 4); esa decir trata de explicar el funcionamiento
global de la economia y el comportamiento de los agregados econémicos en
magnitudes colectivas. Los Gobiernos de cada pais o region son los encargados de la
gestion integra de la economia para ello son consideradas las politicas instrumentales
para alcanzar los objeticos de la politica macroeconémica que se describen a

continuacion:

Gréfico 9. Politicas instrumentales y objetivos de la politica macroecondmica

Elaborado por: DIAZ, Dani (2013)
Fuente: La Macroeconomia
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Microeconomia

La microeconomia es el comportamiento de los consumidores, las empresas y los
mercados. Se diferencia de la macroeconomia en dos aspectos. En primer lugar, la
microeconomia se ocupa mas de las diferencias entre los mercados que del crecimiento
de la economia en su conjunto y de sus fluctuaciones a lo largo del tiempo. En segundo
lugar, la macroeconomia explica la determinacion de variables de la microeconomia
considera dadas. Entre esas variables se encuentran la renta nacional, el nivel de

precios y los tipos de interés. (Hall, Taylor, & Toharia, 1992, pag. 4)

Es decir, la microeconomia es mucho mas especifica con una vision individual que
elabora en la mayoria de casos modelos matematicos que contribuyen a la construccion

de supuestos para determinar los comportamientos de los agentes econémicos.

Economia Local

Segun Pedrosa (2014) “Es un proceso participativo y equitativo que promueve el
aprovechamiento sostenible de los recursos locales y externos, en el cual se articulan
los actores clave del territorio para generar empleo, ingresos para mejorar la calidad

de vida de la poblacion”

Para actuar en la economia local, se debe conocer las situaciones del entorno vy el
comportamiento de los agentes econdmicos para construir economias basadas en los
recursos locales.

Indicadores

La definicion de indicador descrita por Heredia (2001) manifiesta que se trata de “una

medida utilizada para cuantificar la eficiencia y/o eficacia de una actividad o proceso”

(pég. 60).
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Sin embargo, es muy importante sefialar que se desea medir y para qué lo
cuantificamos, con ello se seleccionard el indicador correcto durante el proceso

evaluador, comparativo o de toma de decisiones.

Indicadores Financieros

Para Baena (2014) los indicadores financieros también se denominan razones
financieras y se trata de “una operacion matematica entro dos cantidades tomadas de
los estados financieros y otros informes y datos complementarios. Se realiza para
Ilevar a cabo un estudio o andlisis de cdmo se encuentran las finanzas de la empresa;

también pueden ser usadas como indicadores de gestion” (pag. 133).

En consecuencia, se trata de expresiones cuantitativas que muestran una evaluacién
matematica — financiera sobre las cuales se tomara acciones de diferente indole acorde

a los resultados obtenidos.

Indicadores Sectoriales

Los indicadores sectoriales representan razones cuantitativas relacionadas a un sector
especifico, en el cual se desea establecer una evaluacion determinada, en donde la
poblacidn de estudio se agrupa en base a caracteristicas muy comunes, subsectores o
criterios de interpretacion del autor del analisis.

Indicadores Administrativos

Los indicadores administrativos se consideran un mecanismo sistematico para el
monitoreo y evaluaciéon del control integral de las actividades que desarrolla una
organizacion, y a su vez medir la correlacion con los objetivos y lineamientos

estratégicos planificados.

Variables econdmicas
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Una variable econdmica para Jiménez (2012), “es la representacion de un concepto
econdémico que puede medirse o tomar diversos valores numericos. La mayoria de
dichas variables deben satisfacer la condicion de no negatividad; es decir, no pueden
ser menores que cero. Las variables econémicas pueden ser de flujo o stock, endégena

o0 exogena, y real o nominal” (pag. 33).

La utilizacion de variables economicas permite conocer el desempefio de la
administracion de los recursos, realizan una simple comparacién entre periodos y
tomando en ciertos casos factores econdmicos y no econdmicos para obtener un

resultado més veraz.

Producto Interno Bruto (PIB)

El Producto Interno Bruto descrito por Parkin, Esquivel y Mufioz (2007) “es el valor
de mercado de bienes y servicios finales producidos en una economia durante un
periodo determinado. Esta definicion se divide en cuatro partes: Valor de mercado,
bienes y servicios finales, producidos dentro de un pais en un determinado periodo de

tiempo” (pag. 112).

Es importante analizar cada uno de las partes de la definicion descrita en el parrafo
anterior para comprender la magnitud macroecondémica descrita en cada segmento, es
asi que el valor de mercado al que se hace referencia es el precio monetario de cada
articulo puesto en consideracion del consumidor final, en lo que respecta a bienes y
servicios finales hace referencia al producto o servicio comprado por el usuario,
dejando a un lado al bien intermediario que se considera un componente del bien final.
Ademas, se considera so6lo los productos y servicios que se producen en el pais durante
un lapso especifico de tiempo, con el proposito de realizar mediciones y evaluaciones

de la misma.

Inversion

“Invertir es renunciar a unas satisfacciones inmediatas y ciertas a cambio de unas

expectativas, es decir, de unas esperanzas de de beneficios futuros. También se suele
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denominar inversién al importe de los fondos propios aportados al proyecto.”
(Companys & Corominas, 1988, pag. 31) En virtud de lo cual se pues mencionar que
en un contexto administrativo o empresarial la inversion sera la disposicion de capital

frente a un beneficio futuro.

En consecuencia, las inversiones son decisiones tomadas por las empresas o los
individuos a cambio de un determinado rendimiento, sin perder de vista un posible
riesgo presente, frente a un lapso de tiempo que también se lo puede denominar

horizonte temporal.

Gasto gubernamental

Segun Cabrera, Gutiérrez y Miguel, (2005)“es el conjunto de erogaciones que efectian
las entidades gubernamentales en el ejercicio de sus funciones. Es necesario tomar en
cuenta que no hay una definicién Unica de gasto publico y frecuentemente varia de
acuerdo con los propositos o intenciones de los individuos” (pag. 19). En otras
palabras, se trata del valor total de los bienes y servicios comprados por el gobierno,

los mismos que pueden ser considerados gastos de inversidn y gastos de consumo.

Para Ayala (2001) el gasto publico consiste en el gasto realizado por los departamentos
gubernamentales en bienes y servicios, directamente a través de subsidios. Los pagos
gubernamentales para el bienestar o para beneficios en seguridad social, intereses por
concepto de deuda, y otros pagos de transferencia. Los gastos de capital realizados por
las empresas publicas. Es asi que la conservacion del contrato social que vivimos los

individuos responde a una serie de decisiones del uso de los recursos publicos.
Balanza comercial

Segun la definicion de Torres (1990) “la balanza comercial enumera y cuantifica el
valor monetario de la totalidad de las compras y las ventas Unicamente por las

mercancias que un pais intercambi6 con el exterior. Dicha evaluacion se refiere

siempre a un periodo determinado, generalmente un afio” (pag. 206).
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En otras palabras, la balanza comercial es la diferencia del total de las exportaciones
(bienes o servicios producidos en el pais) frente al total de las importaciones (bienes o
servicios producidos en otro pais), la misma puede ser positiva 0 negativa y puede
estar influida por varios factores como gustos del consumidor, precio de los bienes,
tipo de cambio, rentas, entre otros.

Consumo

El consumo es la utilizacion de bienes y servicios que hacen los individuos humanos
para satisfacer sus necesidades y deseos. El consumo es el objetivo al que apunta la
actividad econémica; es la satisfaccion de los deseos y necesidades humanas. (Tipler,
1999, pag. 40)

Sin embargo, es necesario aclarar que el consumo no siempre en consuntivo, es decir
existen bienes y servicios que se pueden denominar necesarios, pero también existen
bienes y servicios suntuarios adquiridos por satisfaccion personal o por deseo.
Ademas, el consumo es una variable que depende netamente del ingreso que es
limitado, para satisfacer necesidades ilimitadas por las cuales hay que pagar un precio,
tomando en consideracion la unidad individual o familiar; no obstante, cuando se
menciona el tema del consumo dentro de la economia de una sociedad la limitacion es
alin mas notoria debido a que ninguna sociedad cuenta con todos los recursos

productivos para satisfacer todas las necesidades de sus miembros.

Factores

Para la presente investigacion se considera al factor como un elemento o recurso dentro
de la economia local productiva, la cual mantiene el funcionamiento adecuado dentro
de un contrato social y econémico implicito.

Inversion en capital

Para abordar el tema de inversion es necesario revisar ciertas definiciones econdémicas

como la inversion directa, la misma que se encuentra definida por el International
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Monetary Fund (1994) como “la categoria de inversion internacional que refleja el
objetivo, por parte de una entidad residente de una economia, de obtener una
participacion duradera en una empresa residente de otra economia. El concepto de
participacion duradera implica la existencia de una relacion a largo plazo entre el
inversionista directo y la empresa y un grado significativo de influencia del

inversionista en la direccion de la empresa” (pag. 89).

En consecuencia, la inversion en capital corresponde al aporte monetario que un agente
econémico desea emplear en otra empresa, cuyo porcentaje de participacion,
influencia y rentabilidad dependera netamente de la cantidad monetaria que haya

decidido colocar, tomando en consideracion el riesgo vs los beneficios propuestos.

Educacion

Con respecto a la educacion, se podria dicho término desde una perspectiva econémica
donde se puede mencionar lo descrito por Fermoso (1997) considerando que la
Economia de la Educacion se trata de “una ciencia social aplicada, que investiga y
estudia la dimension econdmica y las posibles alternativas conducentes para que los
recursos materiales y financieros limitados produzcan y satisfagan la necesidad y el
derecho que tienen a la educacion los individuos, los grupos y las instituciones” (pag.

21).

En consecuencia, la definicion descrita en el parrafo anterior, el mismo autor la
complementa mas socializando que la “educacién es un proceso exclusivamente
humano, intencional, intercomunicativo y espiritual, en virtud del cual se realizan con

mayor plenitud la instruccion, la personalizacion y la socializacion del hombre”
(Fermoso, 1997, pag. 144)

Tecnologia

La tecnologia se considera un factor de gran influencia en la economia, debido a su

gran utilidad para alcanzar mayores indicadores y eficiencia y competitividad, esta

66



relacion se inicia con la denominada revolucién industrial para luego consolidar el

vinculo con la aparicion del internet.

Sin embargo, abordando un concepto méas técnico Mejia (2000) describe a la
tecnologia como “el conjunto de procedimientos aplicados a un proceso especifico que
permite aprovechar eficientemente los recursos para proporcionar los beneficios

demandados por la sociedad en cantidad, calidad y oportunidad” (pag. 12).

Estabilidad econdmica

Segun Dominguez (2016) el concepto de estabilidad econdémica se asocia “al de
politica econémica contra-ciclica. En otras palabras, una politica que mitiga los efectos
y desequilibrios ocasionados por los mercados, es una politica contra-ciclica que trata
de dar estabilidad econdmica, o si se quiere que evita o reduce la inestabilidad. Son
necesarias estas politicas coyunturales de estabilizacion de la economia, cuando la

economia esta deprimida y en recesion” (pag. 16).

Por ende, la macroeconomia se encarga de proveer las variables que permitiran brindar
un diagndstico del escenario de estabilidad econémica, especialmente con cifras de

Producto Interno Bruto, la inflacion y el desempleo.

Comercio

Para Seoane (2005) el comercio en un concepto tradicional es el “intercambio de
productos o servicios por una determinada cantidad de dinero, que requiere contacto
fisico entre comprador y vendedor. ElI comercio electronico es esencialmente, lo
mismo, pero sin la necesidad de la presencia fisica del comprador y vendedor en el

momento de la transaccion, ya que ésta se realiza por medio electronicos.
En consecuencia, es importante conocer que el uso de sistemas de comunicacién

electronicos esta facilitando la generacion de negocios y en consecuencia brindando

beneficios al usuario del servicio, con la eliminacién de intermediarios.
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Competencia

Segun Flint (2002) la competencia perfecta en economia “es aquella en la cual la
sociedad obtiene la mejor asignacion posible de los recursos para la economia en su
conjunto. Es una situacién en la cual la produccién del bien es la méxima posible y el
precio de venta es el mas bajo posible” (pag. 154). Sin embargo, ciertos estudios de
economia se encargan de estudiar la competencia, sin la caracteristica de que sea
perfecta para analizar las situaciones del mercado y obtener una vision mas realista del
comportamiento de sus agentes econémicos en cuanto a rivalidad y ventaja.

2.5. Hipotesis

El inadecuado direccionamiento, alcance y cobertura del microcrédito es lo que
provoca menores niveles de crecimiento economico en la provincia de Tungurahua
durante el tercer trimestre del afio 2018

2.6. Sefialamiento de variables de la hipétesis

Variable independiente: Direccionamiento, alcance y cobertura del microcrédito
Variable dependiente: Niveles de crecimiento econémico

Unidad de Observacién: Provincia de Tungurahua

Términos de relacién: es lo que provoca
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1. Enfoque

La presente investigacion es predominantemente cuantitativa, debido a que fue
desarrollada a través de una perspectiva externa y objetiva, considerando que la
poblacion en estudio es pasiva y se utiliza Gnicamente como un apoyo para obtener la
informacion, ademas los resultados obtenidos son destinados para el conocimiento de
los agentes econdmicos y el sector financiero de la banca especializada en
microcrédito; por lo tanto, la poblacion no interviene ni incide en los resultados

esperados.

En palabras de Render (2006) el enfoque de analisis cuantitativo consiste en:
“Definir un problema, desarrollar un modelo, adquirir datos de entrada,
desarrollar una solucion, probar la solucion, analizar los resultados e
implementar los resultados. Una fase no necesariamente debe estar terminada

por completo antes de que se ponga en practica la siguiente; en la mayoria de
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los casos una 0 mas de estas fases se modificaran en cierta medida antes de que

se implementes los resultados finales.” (pag. 3)

Esta forma de considerar el andlisis cuantitativo para la presente investigacion,
demuestra que previo a comprobar la hipotesis, los datos arrojados por la tabulacion
de las encuestas aplicadas de las preguntas numero 10 y 12 y el calculo de las
variaciones de las bases de datos de la provincia de Tungurahua podrian no ser las
variables correctas para lograr una correlacién optima, lo cual podria significar que

todos los pasos subsecuentes que definen el problema necesitarian modificaciones.

Otra definicion presentada por Hernandez (2016) explica que este enfoque “usa la
recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicién numérica y el
andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.”

(pag. 4)

Ademas, segin Gomez (2006), “bajo la perspectiva cuantitativa, recolectar datos es
equivalente a medir. De acuerdo con la definicion clésica del término, ampliamente
difundida, medir significa asignar nimeros a objetos y eventos de acuerdo con ciertas

reglas.” (pag. 121)

Es por eso que los métodos, herramientas de recoleccion y evaluacién de informacion
fueron definidos con la ayuda de un experto en el area de microfinanzas, que
contribuyé a la seleccién de los métodos estadisticos adecuados para probar la
hipétesis en estudio midiendo el impacto del direccionamiento alcance y cobertura del
microcrédito en los niveles de crecimiento econdmico de la Provincia de Tungurahua,
con el proposito de corroborar la dinamizacién de la economia, mediante el

financiamiento de la banca privada .

Sin embargo, también se utiliza en menor grado el enfoque cualitativo, con el propdésito
de entregar una valoracion y fortalecer la teoria existente, obtenida a través de la
observacién, documentacion y previo entablar didlogos con las personas encuestadas,
gue contribuira a argumentar de mejor manera los resultados obtenidos a través del

cuestionario estructurado.
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3.2. Modalidad basica de la investigacion

3.2.1. Investigacion experimental

La investigacion experimental para el presente trabajo investigativo, se describe como:

Un estudio en el que se manipulan intencionalmente una o mas variables
independientes (supuestas — causas — antecedentes), para analizar las
consecuencias que la manipulacion tiene sobre una o mas dependientes
(supuestos — efectos — consecuencias), dentro de una situacion de control
creada por el investigador. (Gémez, 2006, pag. 87)
La investigacion cuenta con una variable independiente que constituye el
direccionamiento, alcance y cobertura del microcrédito, y a su vez también se describe
la variable dependiente denominada niveles de crecimiento econémico, las cuales
mediante la aplicacion del método estadistico Rho Spearman se podra verificar el

grado de dependencia frente al contexto econémico de la provincia de Tungurahua.

Una segunda definicion impartida por Salkind (2013) indica que “es aquella en la que
los participantes se asignan a grupos con base en algun criterio determinado que suele
Ilamarse variable de tratamiento. Ademas, el investigador tiene total control sobre el

criterio empleado en la investigacion.” (pag. 14)

En consecuencia, para la presente investigacion se analizara el destino del microcrédito
de la banca especializada en microcrédito de Tungurahua, apoyada en encuestas
realizadas a los usuarios de los servicios financieros de los bancos con mayor
concentracion de mercado, con el proposito de obtener informacion primaria que

apoye a la investigacion.
Otra publicacion emitida por Arnau (2015) manifiesta que la investigacion

experimental puede definirse como: el grado en que la estructura de un experimento,

desde el punto de vista técnico, presenta una fuerte consistencia. Y en base, pues, a
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resultados obtenidos de experimentos validos, el investigador sera capaz de despejar

dudas y disipar ambigiiedades” (pag. 100)

Es decir, al momento de establecer las variables de estudio, se debe determinar cuales
seran los factores medibles para obtener los resultados esperados, debido a que la
investigacion sera capaz de fundamentar objetivamente el direccionamiento, alcance
y cobertura en los beneficiarios de microcrédito de la banca especializada, frente a
cémo el destino del crédito incide en los niveles de crecimiento local de la economia
tungurahuense, contrastando que el financiamiento en los sectores productivos genera
desarrollo en el capital humano y nuevas oportunidades de empleo, para lo cual fue
necesario estudiar los indicadores econdmicos locales y nacionales, bases de datos del
Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, encuestas aplicadas a los beneficiarios
de microcréditos y el destino de los créditos colocados por la banca privada durante el

periodo de estudio.

3.2.2. Investigacion bibliogréafica — documental

La presente investigacion se desarrollé utilizando la modalidad de la investigacion
bibliografica documental, la misma que segin Fuentelsaz, Icart y Pulpon (2006)

permite:

“Conocer el estado del tema, averiguando qué se sabe y qué aspectos quedan
por estudiar, identificar el marco de referencia, las definiciones conceptuales y
operativas de las variables en estudio que han adoptado otros autores; descubrir
los métodos y procedimientos destinados a la recogida y analisis de datos,

utilizados en investigaciones similares”. (pag. 27)
Es decir, para Pineda (2014) la investigacion bibliografica es “un escrito que contiene
y comunica los resultados de la investigacion efectuada a través de la consulta de

diversas fuentes bibliograficas, hemerograficas o electronicas. (pag. 110)

Ademas, una tercera definicion descrita por Garza (1996) indica que:
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“La investigacion documental se caracteriza por el empleo predominante de
registros graficos y sonoros como fuentes de informacion. Generalmente se le
identifica con el manejo de mensajes registrados en la forma de manuscritos e
impresos, por lo que se asocia normalmente con la investigacion archivista y

bibliografica.” (pag. 23)

Es por ello, que se logré identificar una amplia evidencia bibliogréfica relacionada con
articulos cientificos que tratan acerca del tema de investigacion analizando los
resultados de los estudios planteados que aportan al presente trabajo con herramientas,
medicion del impacto econdémico — social, normalizacion, metodologias de evaluacién,
libros relacionados con el microcrédito y sus conceptos basicos, normativa legal que
muestra los limites de cada segmento de microcrédito vigente en el Ecuador y
metodologia de investigacion que sustenten de manera adecuada la formulacion del
problema de investigacion, ademas de manuales metodoldgicos de microcréditos que
muestra una apreciacion generalizada de este tipo de financiamiento, guias de gestion
de microcréditos para brindar técnicas de servicios financieros a los sectores menos
favorecidos, revista de economia mundial que ofrece evidencia empirica y respuestas
parciales a cuestiones teoricas referentes a los beneficiarios del microcrédito, bases de
datos de acceso publico del Banco Central del Ecuador y la Superintendencia de
Bancos, informacion de acceso publico que se construye gracias al reporte mensual de
las instituciones bancarias de la banca especializada en microcrédito, por lo tanto se
considera informacion fiable para emitir criterios. Toda la informacion documental
populariza el uso y difusién de un mecanismo de financiamiento adaptable a los
diferentes estratos poblacionales y cuyo fin se han convertido en un medio para
contribuir e incentivar la economia local tungurahuense, siendo el microcrédito en
calidad de figura de incentivo social que, a pesar de contar con un alto porcentaje de
riesgo, ha evolucionado convirtiéndose en una herramienta de impulso a los mas

desfavorecidos.

El presente estudio también analiz6 detenidamente documentos bibliogréaficos
obtenidos de fuentes secundarias que guardan relacion con el problema a investigarse,
especificamente de indole local, como informes técnicos de estudio de impacto del

microcredito que permiten establecer las condiciones de calidad de vida de los usuarios
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de la banca que optaron por un microcrédito, boletines de coyuntura que muestran
estadisticas de los principales indicadores econdmicos sectoriales y paginas de web
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos que contribuyeron a interpretaciones
propias de la autora para definir comportamientos de los agentes econémicos de

Tungurahua.

3.3. Nivel o tipo de investigacion

El presente trabajo utiliz6 los siguientes tipos de investigacion:

3.3.1. Investigacion explicativa

Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) el propoésito de la investigacion
explicativa “va mas alld de la descripcion de concepto o fendmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir estan dirigidos a responder por

las causas de los eventos o fenomenos fisicos y sociales” (pag. 83)

La investigacion de tipo exploratoria se realiz6 para conocer el contexto del tema que
se aborda, lo que permitio familiarizarse con el producto, los beneficiarios del
microcredito otorgado por la banca especializada, y las principales actividades y
fuentes de destino de la poblacion analizando su aporte a la economia tungurahuense,
identificando que el proposito se centra en explicar un fenémeno y las condiciones

bajo las cuales se manifiesta.

Los resultados de este tipo de investigacidbn nos entregaron un panorama o0
conocimiento superficial del tema, pero es el primer paso inevitable para cualquier tipo

de investigacion posterior que se quiera llevar a cabo. (Siquiera, 2017)

Y en virtud a lo anteriormente mencionado, el presente trabajo se desarrolld bajo el
concepto de la investigacion explicativa, debido a que segun Garza (2009), “tiene
carécter predictivo cuando se propone pronosticar la realizacion de ciertos efectos.

Tiene caracter correctivo cuando se propone estimular, atenuar, o eliminar los efectos”
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(pag. 83). Es decir, pretende describir el contexto del problema, determinar mediante

la aplicacion de un método estadistico la correlacion de las variables de estudio.

3.3.2 Investigacion correlacional

Es una investigacion correlacional ya que se examind la variable independiente de
direccionamiento, alcance y cobertura del microcrédito, en conjunto con la variable
dependiente de niveles de crecimiento econdémico en la provincia de Tungurahua, que
se relacionan entre si, a través de la utilizacion de técnicas de investigacion como la
encuesta donde mediante preguntas se vinculan conceptos claves que permitan indagar
acerca del destino del microcrédito, especificar y cuantificar si el mismo fue utilizado
para capital de trabajo, inversion o pagos de otras obligaciones financieras, con ello se
identificaria el aporte a los sectores productivos, a través del analisis de la base de
datos que contiene el destino del crédito. Este primer segmento se relaciona con la
variable dependiente a través de la cuantificacion del nivel de ventas, inversion y
anélisis en el monto total de créditos financiados durante el tercer trimestre del afio
2018, de estos dos datos obtenidos mediante cuestionario estructurado se aplica el
método estadistico denominado coeficiente de correlacion de Rho Spearman, para
obtener el grado de correlacion de las preguntas seleccionadas.

3.3.3. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva segun Naghi (2013) en sus palabras la conceptualiza

como la:

“Forma de estudio de saber quién, donde, cuando, como y por qué del sujeto
del estudio. En otras palabras, la informacion obtenida es un estudio
descriptivo, explica perfectamente a una organizacion el consumidor, objetos
y cuentas. Se usa un disefio descriptivo para hacer una investigacion, cuando
el objetivo es: describir las caracteristicas de ciertos grupos, calcular la porcion
de gente en una poblacién especifica que tiene ciertas caracteristicas y

pronosticar.” (pag. 91)
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Es decir, la investigacidn descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas de la
poblacion o del tema de investigacion sin centrase en el por qué ocurre, ademas realiza
la creacion de preguntas y analisis de datos que se llevaran a cabo, recopilando
informacion cuantificable para ser utilizada en el analisis estadistico de la muestra de

poblacion.

Otra definicion expuesta por Taucher (2012) indica que “la investigacion descriptiva
tiene como objetivo mostrar una situacion, y su principal desafio es obtener los datos

de manera tal que los resultados puedan inferirse al universo completo.” (pag. 21)

Siendo asi, la presente investigacion pretende describir el contexto del microcrédito
para que cumpla su funcién financiera y social de manera directa desde la entidad
crediticia hasta llegar al beneficiario, conociendo muy bien sus necesidades y no
causando sobrendeudamiento. De esta manera se fomenta la confianza y se establece
una relacién equitativa entre las instituciones bancarias y los microcreditista (Lacalle,
2008). Es importante mencionar que en cuanto al riesgo se debe disponer de
herramientas que les permitan establecer modelos de medicion con objeto de
discriminar a los clientes segun su perfil, sistemas de seguimiento de riesgo vivo y
modelos de evaluacion de la exposicion y la severidad en el riesgo crediticio, para que
el sistema propuesto funcione con los mismos recursos colocados, que retornan mas

los intereses llegando a un numero de beneficiarios mucho mayor.

3.4. Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacion

La poblacién son todos los elementos que presentan las mismas caracteristicas y seran
consideradas como objeto de estudio, es por ello que Quesada y Garcia (1988) las

define como “una coleccion finita o infinita de individuos o elementos distintos,

perfectamente identificables sin ambigiiedad” (pag. 52).
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Otra definicion propuesta por Rodriguez (2005) menciona que “la poblacion es el
conjunto de mediciones que se puede efectuar sobre una caracteristica comdn de un

grupo de seres u objetos” (pag.79)

La poblacion a la cual esta dirigida la presente investigacion constituyen los clientes
de microcrédito de la Banca privada especializada en el financiamiento de los
segmentos de microcrédito de acumulacion simple, microcrédito de acumulacion
ampliada y microcrédito minorista de la provincia de Tungurahua que suman un total
de 3122 personas, la misma que se obtuvo desde la pagina web de la Superintendencia
de Bancos y se selecciond las 4 instituciones bancarias con mayor concentracion de
cartera de microcrédito en el sistema financiero de bancos privados, siendo Banco

Pichincha, Banco Solidario, Banco Procredit, Banco de Desarrollo.

3.4.2. Muestra

Para el célculo de la muestra se utilizara la formula descrita en la obra de Cardenas
(2014), tomando las siguientes caracteristicas debido a que se conoce el tamafio de la
poblacidn, en consecuencia, se tratard de una muestra finita. Es asi que, se procedio a
realizar el calculo de la muestra para poder realizar las encuestas a los beneficiarios de
financiamiento de microcréditos de la banca especializada de la provincia de
Tungurahua, a quienes se les otorgd un préstamo bancario, para lo cual se aplica la

férmula de la siguiente manera y con los siguientes datos probabilisticos:

-2 =i=p=%=q=i=N
(e"*(N—-1D)+z"*p*q

11 =

Donde:

n = Tamafio de la muestra.

z = Valor Z critico, correspondiente a un valor dado el nivel de confianza es del 95%
(Cérdenas, 2014)por lo que Z sera el 1.96.

p = Probabilidad de ocurrencia
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g = Probabilidad de no ocurrencia
e = Error muestral, que sera del 5% 44
N= Tamafio de la poblacion o Universo que corresponde al nimero de beneficiarios

de microcrédito de la ciudad de Ambato.

En la obra de Cardenas (2014), manifiesta que “determinar el grado de confianza para
definir el grado de precision de la muestra, por lo general se trabajé con un intervalo
de confianza de 2 sigma 0 95%.” Dicho valor se puede obtener de la tabla de
distribucion normal. Ademas, los valores de p y g representan los porcentajes de
ocurrencia de un suceso, donde su suma es 100%, pues dichos valores son
complementarios. Para ambas estimaciones se asignara valores acorde al criterio del
investigador.

Para las probabilidades “p” y “q” se otorga valores de 0.667 y 0.333 respectivamente;
asi se maximiza la varianza total y se obtiene la maxima dispersion de datos que puede

ocurrir.

Habiendo maximizado la varianza, se aplica la formula mencionada anteriormente.

n= (1.96)"2 * (0.667) * (0.333) * (3122)
((0.05)"2 * (3.122 - 1)) + (1.96) ~2* (0.667) * (0.333))

n= 308

Como podemos observar, el total de la muestra obtenida es de 308 encuestas.
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3.5 Operacionalizacion de las variables

3.5.1. Operacionalizacion de la variable independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: Direccionamiento, alcance y cobertura del microcrédito

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICASE
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE

Direccionamiento, alcance y
cobertura del microcrédito
Se refiere al financiamiento
realizado a un determinado
nicho de mercado a través de
préstamos pequefios
entregados a personas de bajos
ingresos o pequefas
emprendimientos creando
unidades productivas que al
ser sostenibles permiten
superar la linea de pobreza e
impulsar la economia.

Microcrédito

Segmentos de Microcrédito

¢Cual fue el destino del
Microcrédito?

Mercado Objetivo

¢Indique el motivo por el que
acudi6 a la Banca
Especializada?

Metodologia de Microcrédito

¢Qué tipo de garantia se
encuentra respaldando la
operacion de microcrédito?

INFORMACION

Encuesta utilizando el
cuestionario dirigido a los
beneficiarios de microcrédito
de la banca especializada que
tiene una mayor concentracién
de mercado en la provincia de
Tungurahua
(Ver anexo 1)

Fuente: Investigacion bibliografica

Elaborador por: BARREZUETA, Roxana (2018)
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3.5.2. Operacionalizacion de la variable dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE: Niveles de crecimiento econdémico de la Provincia de Tungurahua

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E INSTRUMENTOS

DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Niveles de crecimiento
econdémico
Se refiere a la variacion
positiva de ciertos
indicadores de produccion,
bienes y servicios que elevan
los estandares de vida de la
poblacion.

Productividad local

Indicadores Financieros

Variables gubernamentales

¢Durante el trimestre anterior las
ventas disminuyeron, se
mantuvieron o aumentaron?

¢Durante el trimestre anterior la
inversién disminuyo, se mantuvo o
aumento?

¢Ha realizado procesos de
contratacion publica con el Estado?

Factores de la economia local

¢ESs necesario la aplicacion de un
modelo de incentivos en el
segmento de microcredito?

Encuesta utilizando el cuestionario
dirigido a los beneficiarios de
microcrédito de la banca
especializada que tiene una mayor
concentracién de mercado en la
provincia de Tungurahua
(Ver anexo 1)

Fuente: Investigacion bibliografica

Elaborador por: BARREZUETA, Roxana (2018)
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3.6. Recoleccion de informacion

Metodoldgicamente segun Bernal (2018) “cualquier técnica de recoleccion de datos
que permita a las personas que proporcionan la informacién conocer el objeto de
indagacion de investigador, o saber que sus respuestas estan siendo analizadas, tiene

la posibilidad de suministrar informacion sesgada o tendenciosa” (pag. 107)

3.6.1. Plan para la recoleccién de informacion

Este plan contempla estrategias metodologicas requeridas por los objetivos e hipotesis
de investigacién, de acuerdo con el enfoque escogido que para el presente estudio es

predominantemente cuantitativo, considerando los siguientes elementos:

e Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser investigados.
Explicacion en funcion del contenido de las columnas de técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion de las diferentes matrices de
operacionalizacion de variables, haciendo referencia a la poblacion y/o muestra

de estudio.

e Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de

informacion.

Se utilizard las siguientes técnicas para cumplir con la recoleccién de la
informacion, sera la encuesta: Es una técnica de recoleccion, por la cual los
informantes responden por escrito a preguntas entregadas por escrito. (Herrera,

Medina, & Naranjo, 2004)

e Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica escogida

para la investigacion.

La herramienta de investigacién serd el cuestionario estructurado.
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El cuestionario permite la recoleccion de datos provenientes de fuentes
primarias, es decir, de personas que poseen la informacion que resulta de
interes. Las preguntas precisas estan definidas por los puntos o temas que
aborda la encuesta; de esta forma, se dirige la introspeccién del sujeto y se
logra uniformidad en la cantidad y calidad de la informacion
recopilada, caracteristicas que facilitan la aplicacion del cuestionario en
forma colectiva o su distribucion a personas que se encuentran diseminadas

en lugares lejanos al investigador.

Un cuestionario sigue un patron uniforme, que permite obtener y catalogar
las respuestas, lo que favorece su contabilidad y la comprobacion de
resultados. (Garcia, 2004)

e Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de informacion, como

se va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio, etc.

La investigacion se la va realizar con la metodologia cuantitativa, utilizando la
encuetas como técnica de recoleccion de informacion bajo el instrumento del
cuestionario a los beneficiarios de microcrédito de la banca privada que

mantienen un establecimiento de atencidn al publico en la ciudad de Ambato.

Tabla 7. Procedimiento de recoleccién de informacion
TECNICAS PROCEDIMIENTO

¢Como? El método a utilizar serd el

inductivo

¢Dénde? En las instalaciones de los Bancos

Privados ubicados en la ciudad de Ambato

Encuesta ¢Cuando? Primer semestre del afio 2018

Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: BARREZUETA, Roxana (2018)

La presente investigacion por que redne todos los pardmetros que de ella
derivan, en conjugacion con el deductivo y el inductivo, se trata de responder

o dar cuenta del porqué del objeto que se investiga.
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3.7. Procesamiento y analisis

3.7.1. Plan de procesamiento de informacion

e Reuvision critica de la informacién recogida. Es decir limpieza de informacion

defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

e Repeticion de la recoleccion. En ciertos casos individuales, para corregir fallas

de contestacion.

e Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis: manejo de
informacidn, estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.
Ejemplo de tabla a ser utilizada para la cuantificacion de los resultados
obtenidos con los instrumentos de recoleccion de informacion primaria (de

campo). Tabla De los datos tabulados en el campo

Tabla 8. Titulo con idea principal de la pregunta

OPCIONES CANTIDAD FRECUENCIA, %
Si 54 81
No 13 19
Total 67 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: BARREZUETA, Roxana (2018)

e Representaciones gréaficas. Ejemplo de figura a ser utilizada para la
presentacion visual porcentual de los resultados cuantificados en la tabla

anterior.
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Pregunta de la Encuesta

Opcidn 1 Opcién 2 Opcién 3 Opcién 4

S BN W s~ Ul

Gréfico 10. Representacion grafica de los resultados
Elaborador por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: Investigacion de campo, encuestas

3.7.2. Plan de analisis e interpretacion de resultados

e Andlisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis (lectura de datos).

e Interpretacion de los resultados. Con apoyo del marco teorico, en el aspecto

pertinente.

e Comprobacion de hipotesis. . Para el presente estudio se utilizara el método
estadistico Rho Spearman que permitira medir aspectos cualitativos y
cuantitativos de las respuestas obtenidas, como la relacion que existe entre las

dos variables de la hipdtesis en estudio.

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. Explicacion del
procedimiento de obtencién de las conclusiones y recomendaciones. Las
conclusiones se derivan de la ejecucion y cumplimiento de los objetivos
especificos de la investigacion. Las recomendaciones se derivan de las
conclusiones establecidas. A méas de las conclusiones y recomendaciones
derivadas de los objetivos especificos, si pueden establecerse méas conclusiones

y recomendaciones propias de la investigacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis e interpretacion

Siguiendo el marco de la investigacion y haciendo alusion a los objetivos planteados
en el proyecto de investigacion, se realizo la recoleccion de la informacion aplicando
una encuesta a traves de un cuestionario estructurado (Anexo 1), dirigida a los
beneficiarios de microcrédito de la banca privada especializada de la provincia de
Tungurahua. EI nimero de personas consideradas para la muestra fue un grupo de 308

beneficiarios que utilizaron para diferentes fines el financiamiento recibido.

A través del planteamiento de diversas preguntas, se obtuvo los resultados que
posteriormente se tabulan y analizan, por medio de tablas, valores absolutos,
ponderaciones, representaciones graficas en barras y pasteles, debidamente rotulados,

con su respectiva leyenda e interpretacion de los mismos.

Finalmente, todos los resultados estudiados contribuiran a la comprobacion de la
hipétesis, mediante la aplicacion de correlacion de Rho Spearman, tomando los datos
obtenidos en la encuesta. Consecuentemente en base a los resultados arrojados de la
encuesta, se procedera a la toma de decision en cuanto a la aceptacion o rechazo de la

hipotesis.

Para esta investigacion, es necesario conocer el destino y el grado de utilidad del
financiamiento del microcrédito, porque esto influenciard en los indicadores
econémicos de la provincia de Tungurahua, e incluso mantiene incidencia en los
indicadores sociales que apunta a mejores estilos de vida de la poblacién
tungurahuense, entablando sinergias entre la banca privada a través de la provision de
servicios financieros y la aplicacion de sofisticadas herramientas de metodologia
crediticia que permitiran disminuir la vulnerabilidad y de igual manera disminuir el

riesgo que implica entregar pequefios financiamientos a personas que no cuentas con
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garantias reales, pero con el deseo de afrontar nuevos retos y desarrollar nuevas

habilidades profesionales lo cual implica una mayor dedicacion y menos seguridad.

Pregunta 1. Género

Tabla 9. Género

Género Frecuencia | Porcentaje aP:JrC:SIgE

Hombre 105 34% 34%

Mujer 203 66% 100%
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada
Elaborador por: BARREZUETA, Roxana (2018)
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Gréfico 11. Género
Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada

Andlisis e interpretacion

Del total de encuestados de los beneficiarios del microcrédito de la banca privada
especializada de la provincia de Tungurahua, se pudo determinar que 203 personas son
de género femenino que representa al 66% del total de la poblacién, mientras que el

34% son hombres lo cual corresponde a 105 personas.
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En la actualidad un nimero mayor de mujeres que solicitan créditos a través de la
banca privada, consiguiendo dinero ya sea para emprender su negocio o dar
continuidad al que esté ya funcionando, a pesar de las desventajas que sufren por su
género se estima que los montos de los créditos son mas pequefios y no son suficientes
para generar empoderamiento y absorber capital, por lo que como sociedad se debe
trabajar en temas de género y desarrollo, considerando que las mujeres son las que
utilizan una mayor proporcién de sus ingresos en los hogares y al aumentar su
bienestar, consecuentemente se eleva también el bienestar de su familia, beneficiando
a mas de una persona. Sin embargo, las instituciones microfinancieras han sido
bastante creativas para evitar las barreras que tradicionalmente detienen el acceso de
la mujer a los servicios financieros formales, tal como los requisitos de garantia, tener
un aval masculino o asalariado, requisitos de documentacién, barreras culturales,

movilidad limitada y alfabetismo.

Pregunta 2. Rango de edad

Tabla 10. Rango de edad

Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada

Elaborador por: BARREZUETA, Roxana (2018)
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Rango de edad Frecuencia | Porcentaje apgurr(;e&?cjjg
18 a 24 afios 33 11% 11%
25 a 49 afios 238 77% 88%
50 a 64 afios 24 8% 96%
64 afios 0 mas 13 4% 100%
TOTAL 308 100%
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Grafico 12. Rango de edad
Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada

Andlisis e interpretacion

Dentro de los beneficiarios de microcrédito de la banca especializada se determind que
el mayor rango de edad comprenden las personas de 25 a 49 afios, pues representan el
77% de toda la poblacion encuestada, y constituyen las personas que cumplen con el
perfil para acceder a un microcrédito, pues mantienen historial crediticio en la banca
0 cooperativas de ahorros y crédito, generalmente son parte de la poblacidn
econdémicamente activa y su nivel de ingreso y experiencia laboral constituyen un
soporte para la calificacion crediticia. El 11% de los beneficiarios bordean la edad de
18 a 24 afios, caracterizandose por ser personas jovenes que estan en la posibilidad de
asumir riesgos y emprender nuevas ideas, la mayoria no se puede considerar como
sujeto de crédito a menos que cuente con respaldado por un aval personal o garantia
prendaria. EI 8% de los beneficiarios que se encuentran entre los 50 — 64 afios
corresponden a personas que por lo general obtienen el financiamiento para trasladarlo
a un tercero que en la mayoria de casos se trata de un familiar en primer grado de
consanguinidad. Finalmente, el segmento representado por apenas el 4% que
representan 13 personas tienen una edad de 64 afios 0 mas corresponde a beneficiarios
que poseen su negocio propio y viven de los ingresos diarios que les provee
diariamente.

Pregunta 3. Indique su nivel de instruccion
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Tabla 11. Nivel de instruccion

Nivel de . . Porcentaje

. . Frecuencia | Porcentaje

instruccion acumulado
Primaria 8 3% 3%
Secundaria 212 69% 71%
Tercer nivel 88 29% 100%
Cuarto nivel 0 0% 100%
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada
Elaborador por: BARREZUETA, Roxana (2018)
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Grafico 13. Nivel de instruccion
Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada

Andlisis e interpretacion

Para la presente investigacion, se determind que del total de la poblacion encuestada
el 69% de personas terminaron su educacién formal Unicamente hasta la secundaria;
por el contrario, el 29% acudio a la universidad para la obtencion de un titulo de tercer
nivel, y existen muy pocas personas con el 3% del total de beneficiarios de

microcredito cuya instruccion educativa es béasica.

El nivel de estudio de un beneficiario de microcrédito generalmente es basico, es decir
la mayor parte logra culminar hasta el colegio, debido a las multiples necesidades de
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integrarse en el mercado laboral, especialmente por condiciones econémicas. Son muy
pocas las personas que logran una estabilidad y un importante esfuerzo para trabajar y
estudiar, a mas de conseguir una empresa que facilite esta oportunidad y brinde las
condiciones y espacios factibles para el desarrollo de la misma. Sin embargo, muy
pocos microempresarios logran culminar sus estudios universitarios, debido a la carga
familiar, laboral y econdmica, pues se trata de jefes 0 madres de hogar cuya situacion
les obliga a conseguir financiamiento emergente; consecuentemente de la poblacién
en estudio ninguna persona logré alcanzar un titulo de cuarto nivel, afirmando que no
disponian de recursos, tiempo y condiciones laborales adecuadas para intentar dar

continuidad a sus estudios.

Pregunta 4. ;Ha dirigido antes usted un negocio?

Tabla 12. Direccidn de un negocio

Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada

Elaborador por: BARREZUETA, Roxana (2018)
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Gréfico 14. Direccién de un negocio
Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)

Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada

Analisis e interpretacion
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Direccion de un . . Porcentaje
. Frecuencia | Porcentaje
negocio acumulado
Si 197 64% 64%
No 111 36% 100%
TOTAL 308 100%




Una vez obtenidos los resultados de la encuesta, se puede evidenciar que el 64% de las
personas afirmaron haber dirigido un negocio, sin embargo, es importante especificar
que dichos negocios en la mayoria de los casos radican en la informalidad y no se
encuentran estructurados financiera y administrativamente, no obstante, la experiencia
constituye un factor clave para identificar caracteristicas propias de la actividad
econdmica del solicitante de microcrédito considerando que a nivel de Tungurahua
uno de los principales destino del microcrédito es la actividad agricola, en donde el
solicitante del financiamiento tiene identificado los ciclos de siembre cosecha, el valor

y cantidad de los insumos e incluso su flujo de efectivo acorde a las ventas realizadas.

Por el contrario el 36% de las personas encuestadas no han dirigido un negocio a lo
largo de su vida profesional y laboral, lo cual es un indicador de riesgo al momento de
otorgar un microcrédito para la institucion financiera bancaria, que trata de mitigar
esta inseguridad con la valoracion de una metodologia crediticia sofisticada, sin
embargo la falta de experiencia es sindbnimo de escasos volimenes de capital, de
inversion, bajos niveles de productividad y de nivel tecnoldgico, con una direcciéon y
administracion poco especializada y vulnerabilidad a cambios externos, por lo que
resulta costoso el proceso operativo ya que generalmente el proceso de concesion de
credito debe estar respaldado por visitas de campo para de alguna manera sustentar la

viabilidad del financiamiento.

Pregunta 5. ;El microcrédito que recibié le permitio?

Tabla 13. Microcrédito permite emprender o continuar con negocio existente

Modelo de incentivos para el . . | Porcentaje
. . Frecuencia | Porcentaje
microcrédito acumulado
Emprender un nuevo negocio 207 67% 67%
Ampliar el negocio existente 101 33% 100%
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada
Elaborador por: BARREZUETA, Roxana (2018)
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Grafico 15. Microcrédito permite emprender o continuar con negocio existente
Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada

Andlisis e interpretacion

De la poblacion encuestada 207 beneficiarios de microcrédito de la banca
especializada, afirmaron que el crédito recibido les permitié dar marcha a un nuevo
emprendimiento lo que corresponde al 67% de los beneficiarios, es importante
mencionar que los nuevos emprendimientos se refieren a negocios nuevos, sin
embargo la gran mayoria no responden a ideas innovadores, pero a pesar de ello les
han brindado empleo a su familia e incluso les ha permitido contratar 1 0 maximo 2
personas; por el contrario, 101 personas afirmaron que el financiamiento recibido les
permitié continuar con su negocio debido a que el dinero recibido fue utilizado para
abastecerse de materia prima que suele colocarse muy cara en ciertas temporadas del

afio, dicho mecanismo ha logrado reducir costos de produccion.

Pregunta 6. Indique el tiempo de antigliedad de su Negocio
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Tabla 14. Antigliedad de un Negocio

Antigledad del Negocio Frecuencia | Porcentaje ngri?SIt;ég
De 1 a 3 afios 278 90% 90%
4 a 8 afios 30 10% 100%
9 a 15 afios 0 0% 100%
Mas de 15 afios 0 0% 100%
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada
Elaborador por: BARREZUETA, Roxana (2018)
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Gréfico 16. Antigliedad del negocio
Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada

Analisis e interpretacién

Alrededor de 278 beneficiarios de microcrédito de la muestra encuestada, afirmaron
que sus negocios han permanecido en el mercado de 0 a 3 afios, y tan s6lo 30 personas
mantiene un negocio de 4 a 8 afos de antigliedad, sin embargo, ninguno de los
encuestados mantiene un negocio superior a 9 afnos. Los pequefios financiamientos
entregados por la banca especializada de la provincia de Tungurahua generalmente son
para capitalizar negocios informales lo cual no implica una barrera para otorgarle el
microcrédito, de hecho, los propios negocios se caracterizan por ser pequefios donde
su propietario o propietaria hace el rol de comprador, fabricante, vendedor y repartidor
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de su mercancia y utilizan el crédito como medida de apalancamiento con el fin de

subsistir en un mercado tan competitivo.

Pregunta 7. Pertenece o perteneceria a alguna organizacion o agrupacion con

fines empresariales y/o motivos para asociarse como los siguientes:

Tabla 15. Motivos para consolidar asociaciones o agrupaciones

Porcentaj

Motivos para consolidar asociaciones 0 Frecuenci | Porcentaj e
agrupaciones a e acumulad

0
Acceso a nuevos mercados 7 2% 2%
Acceso a capacitacion y asistencia técnica 161 52% 55%
Acceso a informacién empresarial 39 13% 67%
Acceso a lineas de crédito 3 1% 68%
Negociacién con proveedores 98 32% 100%

TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada

Elaborador por: BARREZUETA, Roxana (2018)
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Gréfico 17. Motivos para consolidar asociaciones o agrupaciones
Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada
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Analisis e interpretacion

En este caso se determind que 161 personas optarian por asociarse 0 agruparse para
lograr capacitacion y asistencia técnica, en segundo lugar 98 beneficiarios, accederian
a formar asociaciones o agrupaciones; seguidamente 13 personas respondieron de
manera afirmativa a una asociacion para obtener acceso a informacién empresarial,
siendo los menores porcentajes las razones de acceso a nuevos mercados y acceso a
lineas de crédito con 7 y 3 personas, respectivamente. En consecuencia se puede
corroborar que existes pequefios emprendedores dispuestos a invertir su tiempo
capacitandose con el proposito de mejorar sus niveles de productividad y eficiencia de
sus negocios caseros, debido a que los programas actuales de asistencia técnica no
mantiene un seguimiento real, sin embargo gran parte de la poblacion encuestada
afirmo que la negociacion con proveedores les permitiria reducir sus costos operativos
y de materia prima, si se consolidaran negocios afines y de una manera organizada
consumieran los productos y servicios de un mismo proveedor generando alianzas

estratégicas importantes y conductas de fidelizacion.

Pregunta 8. De acuerdo a la siguiente escala, responda: ¢Cudl es el aporte del

microcrédito en su actividad econdmica?:

Tabla 16. Aporte del microcrédito en la actividad econémica

Aporte de microcrédito en . . Porcentaje
L P Frecuencia | Porcentaje

la actividad econdémica acumulado

Alto 253 82% 82%

Medio 47 15% 97%

Bajo 8 3% 100%
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada
Elaborador por: BARREZUETA, Roxana (2018)
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Grafico 18. Aporte del microcrédito en la actividad econémica
Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada

Analisis e interpretacion

En el presente trabajo 253 personas de la poblacién encuestada afirmaron que el aporte
del microcrédito en su economia ha sido alto, esto debido a que el financiamiento
invertido en su negocio ha contribuido en la economia y es la fuente generadora de
ingresos para el sustento de los hogares, a pesar de ello 47 personas manifestaron que
el aporte del financiamiento recibido contribuyd en un nivel medio para su economia,
dicho argumento se sustenta en la colocacion de barreras de entrada con altos costos
para formalizar sus negocios informales, ademas de la dificil situacion econdmica que
actualmente estd atravesando el pais. Finalmente, 8 personas dijeron que el
microcrédito recibido ha tenido un impacto negativo en su economia, manifestando
pérdidas en sus negocios, ser victimas de la delincuencia, deficiente administracion,
excesiva competencia, contrabando, y sobreendeudamiento pues actualmente se
encuentran haciendo frente a la obligacién crediticia y atravesando la pérdida de su

negocio.

Pregunta 9. Indique usted el motivo por el que acudié a la Banca Especializada:
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Tabla 17. Motivos para acudir a la Banca Especializada

Motivos para a_cu_dir ala Banca Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
Especializada acumulado
Tasa de interés 3 1% 1%
Plazos de pago 10 3% 4%
Beneficios que otorga la entidad financiera 163 53% 57%
No exigencia de garantias reales 104 34% 91%
Recomendaciones de terceros 28 9% 100%
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada

Elaborador por: BARREZUETA, Roxana (2018)
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Grafico 19. Motivos para acudir a la Banca Especializada
Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada

Andlisis e interpretacion

Mo exigencia de
garantias reales

Fecomendaciones
de terceros

Con respecto a los motivos por los que el beneficiario acudié a la banca especializada,

163 personas indicaron que se debe a los beneficios que otorga la entidad financiera

tomando en consideracion el perfil del beneficiario final, siendo los mas comunes

asesoria financiera, amplia cobertura que facilita la recaudacién de la cartera y

atencion al cliente, 104 personas acudieron a la banca especializada porque no les

exigieron garantias reales, esta caracteristica también se puede considerar una ventaja

de la banca privada que cuenta con una sofisticada tecnologia que les permite brindar
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una respuesta muchas mas rapida, ademas mantener una mejor ubicacién del clientes
y conectarse a paginas de Organismos Publicos para verificar su identidad y bienes,
como tercer motivo 28 encuestados que representan el 9% mencionaron que acudieron
a la banca por recomendacion de terceros, debido a familiares 0 amigos que habian
obtenido financiamiento en las mismas instituciones financieras y les manifestaron que
el procedimiento era mucho mas facil; otro motivo que se refleja es el plazo de pagos
de las operaciones de microcrédito debido a que 10 personas indicaron que solicitaron
financiamiento en diferentes cooperativas, pero no les pudieron ofrecer un producto
crediticio que se adapte a sus necesidades. Finalmente existieron 3 personas que
representan el 1% que afirmaba haber preferido acudir a la banca por temas de tasa
preferencial, esto debido a su fidelizacién, al nimero y monto de operaciones

concedidas en la misma institucion.

Pregunta 10. El destino de microcrédito que usted adquirié fue para:

Tabla 18. Destino del Microcrédito

Destino del Microcrédito Frecuencia | Porcentaje gﬁ&?&ﬁ
Capital de Trabajo 137 44% 44%
Inversién 93 30% 75%
Otras obligaciones financieras - consumo 78 25% 100%
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada
Elaborador por: BARREZUETA, Roxana (2018)
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Grafico 20. Destino del Microcrédito
Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada

Anadlisis e interpretacion

De los resultados obtenidos se puede evidenciar que 134 personas, indicaron que
obtuvo el financiamiento del microcrédito para utilizarlo en capital de trabajo como
compras de agroinsumos, implementos agricolas, compra de animales adquisicion de
mercaderia 0 compra de materia prima; el segundo porcentaje mas alto lo constituyen
93 personas que recibieron el dinero y lo administraron a manera de inversion en
renovacion de maquinarias o automotores; finalmente 78 personas utilizaron el crédito
para el pago de otras obligaciones financieras con proveedores o pequefios saldos en
cooperativas para liberar fuentes de financiamiento y mejorar su historial crediticio,
debido a que los costos de cobranza extrajudicial se consideran sumamente elevados e
incluso, ciertas instituciones financieras desgastan a sus clientes incluyendo seguros,
que encarecen el poder adquisitivo de los beneficiarios y generan un malestar local,
otros clientes también invirtieron para actividades de consumo no productivas cuya

oferta y demanda dinamizan la economia a través del consumo.

Pregunta 11. El microcrédito adquirido le permitio realizar lo siguiente:
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Tabla 19. Aplicacion del Microcrédito

Aplicacion del Microcrédito Frecuencia | Porcentaje ngfr?SIt:ég
Incrementar el nimero de trabajadores 2 1% 1%
Incrementar el capital de trabajo 165 54% 54%
Compra de bienes o servicios para el negocio 11 4% 58%
Compra de materia prima 112 36% 94%
Pago de deudas 18 6% 100%
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada
Elaborador por: BARREZUETA, Roxana (2018)
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Gréfico 21. Aplicacion del Microcrédito

Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada

Andlisis e interpretacion

La encuesta aplicada a los beneficiarios del microcrédito, indicé que 165 personas
utilizaron el crédito para incrementar su capital de trabajo, lo cual fue muy productivo
para los indicadores de transporte, comercio minorista y servicios profesionales,
seguidamente 112 encuestados manifestaron que el dinero recibido lo utilizaron para
compra de materia prima, esto debido a que mantienen negocios relacionados con la
avicultura, siendo la adquisicién de maiz su principal destino, producto que debido a
la estacionalidad es escaso y deben abastecerse durante estos meses para evitar

sobreprecios, asi mismo 18 personas afirmaron que el destino del crédito lo utilizaron
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para el pago de deudas menores, especialmente con proveedores ya que se encargaban

de negocios de transformacién de alimentos, y lamentablemente las ventas habian

decaido; no obstante 11 personas emplearon el dinero para la compra de bienes y

servicios lo que implica también la compra de activos fijos tangibles e intangibles

como el pago de patentes, rotulaciones y servicios de asesoria; finalmente 2 de los

beneficiarios del microcrédito afirmaron que el crédito lo utilizaron para incrementar

el personal en sus negocios, ya que en Ecuador la adquisicion de mano de obra tiene

costos y beneficios de ley que para un microempresario impacta en la economia de su

negocio.

Pregunta 12. Luego de haber utilizado el microcrédito en su negocio, valore su

nivel de ventas e inversion:

Tabla 20. Nivel de ventas e inversion

Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada
Elaborador por: BARREZUETA, Roxana (2018)
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Nivel de ventas e inversion Frecuencia | Porcentaje :(?J&eglt;ég

En el trimestre anterior las ventas aumentaron 132 43% 43%
En el trimestre anterior las ventas se mantuvieron 105 34% 7%
En el trimestre anterior las ventas disminuyeron 71 23% 100%
TOTAL 308 100%

En el trimestre anterior la inversién aumentd 137 44% 44%
En el trimestre anterior la inversién se mantuvo 93 30% 75%
En el trimestre anterior la inversién disminuy6 78 25% 100%
TOTAL 308 100%

En el trimestre anterior las ventas En el trimestre anterior las ventas En el trimestre anterior las ventas
dismimiyeron

ammentaron

Gréfico 22. Nivel de ventas

52 manfuvieron

Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada
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Gréfico 23. Nivel de inversion
Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada

Analisis e interpretacién

Posterior a la utilizacion del microcrédito, el nivel de ventas de los beneficiarios en
132 personas se vio incrementado, argumentando que el dinero recibido fue de gran
utilidad para salir de contratiempos, e invertir en capital de trabajo permitiéndoles
vender mucho mas de lo esperado, ademas por temas de estacionalidad los negocios
se estaban preparando para recibir el proximo trimestre donde al ser época navidefia
de festividad y consumismo pretendian abastecerse de materia prima o mercaderia,
para ello es importante tomar en consideracion los principales oficios de la poblacién
tungurahuense de oficiales, operativos, artesanos, agricultores, trabajadores
calificados, jornaleros, trabajadores de servicios y vendedores; sin embargo a pesar de
los factores de temporalidad anteriormente mencionados 105 personas afirmaron que
sus niveles de ventas se mantuvieron, que han hecho muchos esfuerzos por salvar sus
negocios, sin embargo hay que considerar que las ganancias ya no son tan buenas como
hace un par de afios atras, por lo que se ven en la necesidad de recudir costo e innovar.
Lamentablemente 71 personas que corresponden al 23% afirmaron que sus negocios
disminuyeron su nivel de ventas, debido a la crisis local, pues no solo se han visto
afectados los negocios de comida y comercio de ropa, sino también se encuentran
gravemente impactados los negocios de asesoramiento, debido a que hoy por hoy los
empresarios consideran que las actividades profesionales son un gasto que no estan en

condiciones de asumir.

103



En cuanto al grado de inversion realizado a través de la obtencién de un microcrédito,
137 beneficiarios dijeron que se incrementd, como consecuencia del abastecimiento
de sus negocios con proyecciones positivas para el siguiente trimestre, 93 personas
afirmaron que debido al contexto social de la economia su inversion se mantiene, hasta
diagnosticar si sus negocios son rentables y les permiten subsistir en el mercado, ya
que afirman que durante el afio 2018 las ganancias apenas les han permitido recuperar
el nivel de inversion, por el contrario 78 personas aseguraron que su inversion ha
disminuido, debido a los gastos que deben asumir en diciembre con sus empleados
explicitamente por temas de décimo tercer sueldo y pagos municipales lo que les

impide invertir en sus propios negocios.

Pregunta 13. ;Qué tipo de garantia presentd usted para respaldar su operacion

de microcrédito?

Tabla 21. Tipo de garantia

Tipo de garantia Frecuencia | Porcentaje aP(?Jr%eSI?(ig
Personal 198 64% 64%
Prendaria 13 4% 69%
Hipotecaria 0 0% 69%
Ninguna 97 31% 100%
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada
Elaborador por: BARREZUETA, Roxana (2018)
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Gréfico 24. Tipo de garantia
Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada

Analisis e interpretacion

Para determinar el tipo de garantia que les solicitaron a los beneficiarios del
microcrédito, luego de la aplicacion de la encuesta 198 personas afirmaron que como
requisito para obtener el crédito les solicitaron el respaldo de una garantia personal,
que en la mayoria de los casos es entregada por un familiar que también posee
operaciones de crédito en la misma institucién bancaria o en diferentes, recalcando que
su principal caracteristica es poseer un buen historial crediticio y capacidad de pago;
a pesar de ello, 97 personas mencionaron que presentando sus respaldos de sus
negocios, bienes muebles e incluso inmuebles la institucidn financiera nos les solicitd
ninguna garantia, mientras que para 13 personas tuvieron que prendar sus bienes o
maquinarias mediante la figura de Contrato de Prenda Industrial o Prenda Comercial,
con el fin de obtener financiamiento, lo que encarecio el dinero recibido pues los costos

de legalizacion resultaron elevados.
Es importante mencionar que ninguno de los encuestados mantiene una garantia

hipotecaria para obtener un microcrédito, debido a que los costos de constitucion de

hipoteca son sumamente elevados frente a los pequefios montos de crédito solicitados.
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Pregunta 14. ¢ Ha invertido usted en tecnologia?

Tabla 22. Inversion en tecnologia

L . . . Porcentaje
Inversion en tecnologia Frecuencia | Porcentaje
acumulado
La tecnologia es nueva 29 9% 9%
No invierte en tecnologia 279 91% 100%
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada
Elaborador por: BARREZUETA, Roxana (2018)

Inversion en tecnologia
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B La tecnologia es aueva B No invierte en tecnologia

Grafico 25. Inversion en tecnologia

Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada

Andlisis e interpretacion

De los resultados obtenidos en la encuestada aplicada, se puede corroborar que 279
personas de los beneficiarios de microcrédito no invierten en tecnologia, debido a que
sus negocios no se han expandido y en muchos de ellos por el tema de la informalidad
no amerita la inversion en tecnologia, otros en cambio no lo consideran una inversion
sino un gasto innecesario sin medir el costo — beneficio que puede traer a su
microempresa; sin embargo 29 personas han afirmado que si invirtieron en tecnologia,
lo cual también les ha obligado a ajustar sus precios para recuperar margenes de

ganancia o asumir la disminucion de sus beneficios a fin de no perder ventas.
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Pregunta 15.

contratacion publica?

Tabla 23. Contratacién Pablica

¢Usted como microempresario ha realizado procesos

Microempresario ha realizado . . Porcentaje
oL Frecuencia | Porcentaje
Contratacion Publica acumulado
Si 35 11% 11%
No 273 89% 100%
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada
Elaborador por: BARREZUETA, Roxana (2018)

Microempresario ha realizado Contratacion Publica

89%

Grafico 26. Contratacion Publica

B5 MENo

Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada

Analisis e interpretacion

11%

de

Alrededor de 273 beneficiarios de microcrédito manifestaron no haber realizado

ningun tipo de contratacion publica con el estado, por el desconocimiento en los

procesos y la inseguridad de pagos con retraso, ya que sus pequefios negocios no estan

en posibilidad de brindar productos o servicios a crédito o con periodos de gracia, sin

embargo 35 personas afirmaron haber participado en procesos de contratacion publica

especialmente en subastas por catalogo en su calidad de artesanos y fabricantes de

productos, ademas consideran que trabajar con el Municipio y Consejo Provincial de

Tungurahua ha contribuido en sus negocios de manera importante, pero la corrupcién
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o interés de terceros ha impedido que su relacion laboral con entes gubernamentales

pueda continuar.

Pregunta 16. ; Actualmente esta buscando trabajo u otra fuente de ingreso?

Tabla 24. Microempresario busca trabajo u otro ingreso

Microempresario busca . .| Porcentaje
. . Frecuencia | Porcentaje
trabajo u otro ingreso acumulado
Si 295 96% 96%
No 13 4% 100%
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada
Elaborador por: BARREZUETA, Roxana (2018)

Microempresario busca trabajo u otro ingreso
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Grafico 27. Microempresario busca trabajo u otro ingreso
Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada

Analisis e interpretacién

En este caso se determin6 que 295 personas de la poblacion encuestada, afirman que
se encuentran buscando trabajo u otros ingresos que les permita mantener a sus
familias y entregarles una vida digna, los argumentos se encuentran plasmados en las
preguntas anteriores; y a ellos, se suman la falta de planes de contingencia ante los

diferentes factores internos y externos de la economia.
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En el contexto macroecondémico se puede identificar un principal rubro que afecta
gravemente la continuidad de los negocios, tratdndose explicitamente de la falta de un
lugar comercial propio, pues los microempresarios aseveran que el valor de los
arriendos de pequefios locales segun el sector es exageradamente costoso y en el mejor

de los casos absorben toda la ganancia.

No obstante 13 personas indicaron que el esfuerzo por mantener sus negocios en pie
les consume toda la jornada de trabajo por lo cual le es imposible encontrar otras
fuentes de ingreso, a mas de ello consideran que ser el duefio de tu tiempo y de tus
decisiones, vale la pena para encontrar nuevas oportunidades, ésta es la percepcién de
las personas que cuentan con estudios universitarios, a pesar de ello no descartan la
posibilidad de insertarse en el mercado laboral en el posible escenario si la empresa

fracasara o cesara sus operaciones.

Pregunta 17. ; Cuantas cargas familiares tiene usted?

Tabla 25. Cargas familiares

Cargas familiares | Frecuencia | Porcentaje ngﬁfSlt : ég
1 118 38% 38%
2 123 40% 78%
3 49 16% 94%
4 15 5% 99%
50 mas de 5 3 1% 100%
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada
Elaborador por: BARREZUETA, Roxana (2018)
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Gréfico 28. Cargas familiares
Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada

Analisis e interpretacion

De la encuesta realizada 123 personas respondieron que mantienen una carga familiar,
gue generalmente se trata de su cdnyuge o un hijo, 118 personas mantienen dos cargas
familiares en promedio, 49 personas son responsables de la manutencion de 3 cargas
familiares que en la mayoria de casos corresponden a hijos en etapa estudiantil, 15
personas son responsables de 4 cargas familiares y 3 personas mantienen 5 0 mas de 5

cargas familiares.

Es importante mencionar que las cargas familiares viven a expensas del beneficiario y
deben disponer de una renta minima para cubrir gastos de educacion, salud,
alimentacién, vestimenta, vivienda, cuidado y articulos personales, transporte,
artefactos del hogar, pago de servicios basicos e incluso es importante considerar un
rubro para ocio y diversion, todos estos articulos estan considerados dentro la canasta
bésica y bordean méas de $700 dolares mensuales en la actualidad, lo deberia ser el

principal indicador dentro de la planificacion familiar.

Pregunta 18. ; Cuantos dias ha incurrido usted en mora?
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Tabla 26. Dias de mora del beneficiario del microcrédito

Modelo de incentivos Erecuencia | Porcentaie Porcentaje

para el microcrédito J€ | acumulado
Hasta 90 dias 249 81% 81%
Mas de 90 dias 59 19% 100%
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada
Elaborador por: BARREZUETA, Roxana (2018)

Dias de mora

Maés de 90 dias ;
19%

= Hasta 90 dias

Mas de 90 dias

Grafico 29. Dias de mora de un beneficiario de microcrédito

Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada

Analisis e interpretacion

De los resultados obtenidos 249 beneficiarios del microcrédito respondieron que no
estuvieron en mora a un plazo mayor de 90 dias, pues consideran que existe una grave
afeccion a su historial crediticio el no pagar a tiempo, ademas perjudica su buro para
futuros préstamos y lastima la relacién de confianza pactada desde un inicio con su
asesor de crédito, sin embargo 59 afirmaron que tuvieron un retraso mayor a 90 dias,
debido a muchos factores de naturaleza exdgena, pues afirman que el mal tiempo, la

presencia de enfermedades, las eventualidades, delincuencia, desempleo entre otras,

contribuye a la desestabilizacién de la liquidez familiar.
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Pregunta 19. ; Considera usted necesario la aplicacién de un modelo de incentivos

en el segmento de microcrédito?

Tabla 27. Modelo de incentivos para el microcrédito

Modelo de incentivos . .| Porcentaje
. . Frecuencia | Porcentaje
para el microcrédito acumulado
Si 305 99% 99%
No 3 1% 100%
TOTAL 308 100%

Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada
Elaborador por: BARREZUETA, Roxana (2018)

Modelo de incentivos para el microcrédito

1%

89%

WG No

Grafico 30. Modelo de incentivos para el microcrédito

Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: Encuesta aplicada a beneficiarios del Microcrédito de la Banca Especializada

Andlisis e interpretacion

El 99% de los encuestados que corresponde a 305 beneficiarios de microcrédito estan
de acuerdo en que se establezca modelos de incentivos, debido a que las tasas del
producto de microcrédito son las mas altas, como consecuencia del elevado costo
operativo; a pesar de ello, se debe continuar promoviendo este tipo de financiamiento
en las zonas rurales donde existe un alto potencial de inversion e incluso permite a las
instituciones financieras adquirir nuevos clientes y conocer su comportamiento de
pago para ofrecerles productos futuros, sentando bases de accesos permanentes al
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financiamiento. Sin embargo 3 personas que representan el 1% no estan de acuerdo en
establecer modelos de incentivo, pues afirman que la gente se malacostumbra y

generando mayores problemas sociales.

4.2. Comprobacion de hipotesis

En la presente investigacion, para la verificacion de la hipotesis se utilizara como
método estadistico coeficiente de correlacion de Rho Spearman, que definido por
Toémas (Sabado, 2010) consiste en “una prueba no paramétrica que mide la asociacion
o0 interdependencia entre dos variables discretas medidas, al menos una de ellas, es
escala ordinal. (pdg. 104) Ademas los resultados obtenidos a través de la prueba

estadistica no paramétrica son de facil interpretacion con valores entre -1y +1.

Es procesamiento y andlisis de datos a través de un software estadistico permitira
realizar una correcta interpretacion y analisis, es por ello que para el procesamiento de
los datos obtenidos a traves de la encuesta se utilizard el paquete estadistico
denominado bajo el acronimo de Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

A continuacion, se indicara los pasos para la comprobacion de hipoétesis:

1. Planteamiento de la hipdtesis

H, = Hipotesis Nula
H; = Hipdtesis Alterna

Hy,= El inadecuado direccionamiento, alcance y cobertura del microcrédito no provoca

menores niveles de crecimiento econdémico en la provincia de Tungurahua.

H,= El inadecuado direccionamiento, alcance y cobertura del microcrédito es lo que provoca

menores niveles de crecimiento econdmico en la provincia de Tungurahua.

2. Andlisis
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Para la comprobacidn de la hipotesis se plante6 las siguientes preguntas a los a los
beneficiarios del microcrédito de la banca especializada, para lo cual se obtuvo los

siguientes resultados:

Por la variable independiente (Direccionamiento, alcance y cobertura del

microcrédito) se describe lo siguiente:

Pregunta 10. ¢El destino del microcrédito que usted adquirié fue para capital de

trabajo, inversion o pago de obligaciones financieras?

Por la variable dependiente (Niveles de crecimiento econdémico), se describe lo

siguiente:

Pregunta 12. Luego de haber utilizado el microcrédito en su negocio, valore su nivel

de ventas e inversion (aumento, se mantuvo o disminuyo):

1. Célculo del Rho Spearman

6 Yd?
nm?2-1)

e, =1

r, = Coeficiente de correlacion Rho Spearman
d = Diferencia entre rangos

n = NUumero de datos

Para Elliot (2007), el coeficiente de correlacion de Spearman, p (rho) es una medida
de la correlacion entre dos variables aleatorias. Para calcular rs, los datos son ordenados
y reemplazados por su respectivo orden, donde D es la diferencia entre los
correspondientes estadisticos de orden de x - y. N es el nimero de parejas de datos. La
interpretacion de coeficiente de Spearman es igual que la del coeficiente de correlacién
de Pearson. Oscila entre -1 y +1, indicAndonos asociaciones negativas o positivas

respectivamente, 0 cero, significa no correlacion pero no independencia.
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Tabla 28. Célculo Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

P9 P11A P11B
Rho de Spearman P10 Coeficiente de correlacion 1.000 437" .390"
Sig. (bilateral) . .000 .000
N 308 308 308
P12A  Coeficiente de correlacion 437" 1.000 4147
Sig. (bilateral) .000 . .000
N 308 308 308
P12B  Coeficiente de correlacion .390™ 414" 1.000
Sig. (bilateral) .000 .000
N 308 308 308

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Célculo Rho Spearman
Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)

2. Determinacion Rho Spearman

Una vez obtenidos los resultados, el siguiente paso es buscar relaciones entre las
variables, para lo cual se aplico el método estadistico de correlacién, en donde los
coeficientes de correlacion estan en el intervalo mayor a 0. La tabla siguiente muestra
el significado de dichos valores:

Tabla 29. Rho Spearman

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-09a- 0.99 Correlacién negativa muy alta

-0.7a- 0.89 Correlacion negativa alta

-0.4a- 0.69 Correlacion negativa moderada

-0.2a- 0.39 Correlacion negativa baja

-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja

0 Correlacion nula

+0.01a+0.19 Correlacién positiva muy baja
+0.2a+0.39 Correlacion positiva baja

+0.4a+0.69 Correlacion positiva moderada
+0.7a+0.89 Correlacion positiva alta

+0.9a+0.99 Correlacién positiva muy alta

+1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Rho Spearman
Elaborador por: BARREZUETA, Roxana (2018)
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Nivel de confianza = 99% = 0.99
Zona de Rechazo = 1% =0.01

3. Toma de Decision

P9 — P11A = 0.437
P9 — P11B = 0.390
P11A — P11B = 0.414

4. Regla de decision

Como se puede observar se ha obtenido un coeficiente de correlacion de Spearman
promedio de +0.414 lo que implica una correlacion positiva moderada; con pendiente
positiva, corroborando los datos mediante el calculo de la significancia medida a través
del programa estadistico Statistical Package for the Social Sciences, por lo tanto se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna con un error de equivocacion
del 0.01 y con un nivel de confianza del 99%, es decir el inadecuado direccionamiento,
alcance y cobertura del microcrédito es lo que provoca menores niveles de crecimiento

econdmico en la provincia de Tungurahua.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

De la investigacion realizada “El Microcrédito de la Banca Especializada como factor
dinamizador de la economia en la provincia de Tungurahua”, se puede llegar a las

siguientes conclusiones:

Con respecto al objetivo general: “Analizar la concesion de microcrédito de la Banca
Especializada como factor dinamizador de la economia en la provincia de

Tungurahua”, se concluy6 que:

1. Al comprobar que el microcrédito concedido por la Banca Especializada es un
factor dinamizador de la economia de la provincia de Tungurahua, se establecio
que es importante para la institucién financiera entienda el contexto
socioecondémico en el que se desenvuelve, para ello existen factores criticos
que deben ser evaluados como el origen del patrimonio, historial crediticio,
Central de Riesgos, Buré de crédito, ambiente del trabajo, espacio fisico donde
desarrolla la actividad de su negocio, ademas de conocer su percepcion en
cuanto al conocimiento que tenga de los factores externos como la

competencia, mercado, apoyo de asociaciones, a mas de la compresion de la
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situacién econémica. Toda esta informacién puede ir de la mano con la
verificacion de la informacion entregada por el cliente y realizada a las
referencias personales y laborales. A més de ello la concesion del microcrédito
implica solventar la necesidad real del cliente a través del financiamiento
entregado, para orientarlo sobre los riesgos de la inversion y hacer énfasis en
el destino del crédito, haciendo hincapié en las fortalezas del cliente para
generar ingresos y mantener su capacidad de pago. Posterior a este proceso se
debe realizar el seguimiento del crédito, el cual se considera el Unico
mecanismo para la prevencion del desvio del crédito, identificando de manera
oportuna este tipo de situaciones para aplicar acciones correctivas que permita
reducir los riesgos del desvio de fondos, priorizando dicho seguimiento cuando
se trate de compra de activos fijos o pago de otras obligaciones. A mas de ello
la perspectiva del riesgo total que el cliente pueda tener con otras instituciones
financiera y la perspectiva del grupo familiar donde existe varios
financiamientos para diferentes familiares, considerando que existen un Gnico
negocio que serd la fuente pago, tiene que ver con la concesion de crédito
responsable y aporte sano a la economia pues generalmente el microcrédito es
utilizado en la actualidad para financiamientos de clientes que mantienen su
propio negocio, pues durante el tercer trimestre del 2018 el 67% de
beneficiarios emprendieron un nuevo negocio, mientras que el resto utilizo el
dinero para ampliar uno existente. Los sectores de la economia que se han visto
beneficiados con la promocién del microcrédito son sector agropecuario,

artesanal, carrocero, cuero y calzado.

Respecto al primer objetivo especifico: “Determinar la operatividad del microcrédito
como mecanismo de financiamiento dentro del portafolio de productos de la Banca

Especializada”, se concluy6 que:

En el presente trabajo de investigacion, se pudo determinar que la banca
especializada durante la entrega de microcréditos se respalda en la tecnologia
crediticia para abarcar a sectores de bajos ingresos, basandose en analisis de
caracteristicas cuantitativas y cualitativas que incluyen la capacidad y voluntad

de pago, definidas por el flujo de fondos del deudor y sus antecedentes
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crediticios; y, a pesar de la inexistencia de garantias, el proposito esencial es
desarrollar mecanismos de seleccion y retencidn, tanto en el tiempo del proceso
como en la sencillez de los trdmites. Es significativo mencionar que la
metodologia crediticia y la evaluacion de riesgos de cada institucion son
auténomas. Ademas el desarrollo econémico local es impulsado a través de
externalidades positivas que se han mantenido a lo largo del tiempo en la
provincia de Tungurahua, generando un importante movimiento en los sectores
comercial, agricola, turistico y manufacturero, principales fuentes de
financiamiento del microcrédito, y de igual manera los beneficios del
desarrollo econdémico se han visto plasmados en la apertura de nuevos
negocios, con la incursién de la jicama, la variacion de la tarifa de mano de
obra en positivo para sectores asociados con labores culturales ($13,06 a
$13,53), aplicacion de agroquimicos ($13,16 a $13,33) y en la siembra
($13,00), sin embargo presentd una variacion negativa en la mano de obra
asociada a la cosecha ($14.04 a $13,24) durante el periodo de estudio.
Finalmente la inversion en capital humano es otro beneficio del desarrollo
econdmico, debido a que es considerado como una mejora en las habilidades,
experticia, conocimiento y experiencia de las personas, en consecuencia en
Tungurahua se han realizado varios talleres para promover el talento humano
desde la escritura, capacitaciones, talleres vacacionales, talleres gratuitos
relacionados con arreglos frutales, cocina nacional e internacional, elaboracion
de productos, reposteria, canto guitarra, primeros auxilios, nutricion y dietética
auspiciados por la Casa de la Cultura (sep — 2018), la Mancomunidad de
Transito (sep — 2018), Honorable Consejo Provincial (jun —2018) y Direccion
de Desarrollo Social y Economia Solidaria de la Municipalidad promoviendo

el desarrollo humano.

Respecto al segundo objetivo especifico: “Analizar los niveles de crecimiento
econdémico obtenidos a través del microcrédito para la estabilidad financiera de

la provincia de Tungurahua”, se concluy6 que:

Los principales destinos del microcrédito en el tercer trimestre del afio 2018

emitidos por la banca especializada de Tungurahua fueron principalmente 4

119



que se describen a continuacién: la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
17,21%, industria manufacturera 13,53%, comercio al por mayor y menor
17,27% y actividades de servicios administrativos y de apoyo 37,91%, dando
un total de 85,92% del total financiado, lo cual ha generado un impacto directo
en los indicadores econdmicos locales y nacionales, por lo que resulta
importante considerar también los indicadores macroeconémicos para
establecer el grado de contribucion de la provincia de Tungurahua a nivel pais.
Es asi que, durante el mes de septiembre — 2018 la inflacion mensual se ubico
en el 0,39%, con un incremento del 0,12% con respecto al mes anterior, sin
embargo fueron tres divisiones que incidieron en la inflaciobn mensual como
son: transporte (0,1536%), comunicaciones (0,0829%), alimentos y bebida no
alcohdlicas (0,0633%), subdivisiones que se encuentran relacionadas con las
principales fuentes de financiamiento incidiendo de igual manera en el
porcentaje de 52,5% de empleo que no presentd una variacion significativa con
corte a septiembre 2018, al igual que el subempleo ubicandose en 14,2%.
Tungurahua es considerado una de las principales fuentes de acopio agricola y
comercial a nivel nacional, apoyado por el gran sistema vial que conecta las
provincias de zona centro con las provincias de la costa: Latacunga — La Mana
— Quevedo, Ambato — Guaranda — Guayaquil, Riobamba — Guayaquil; y de la
misma manera la red vial que conecta las provincias del centro del pais con la
region amazoénica: Ambato — Bafios — Puyo, Riobamba — Guamote — Macas,

contribuyendo al comercio sectorial.

Respecto al tercer objetivo especifico: “Proponer la metodologia de un modelo de
incentivos de microcrédito para fortalecer el acceso de los microempresarios al

financiamiento formal”, se concluy6 que:

Las instituciones de la banca especializada de la provincia de Tungurahua
cuenta con modelos incluyentes de acceso al financiamiento y con
metodologias crediticias que mitigan el riesgo de la carencia de avales al
momento de la entrega del microcrédito, sin embargo ninguna institucion
cuenta con modelos de incentivos integrales, sino que brindan beneficios

asociados a la obtencion de otros productos financieros como la emision de
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tarjetas de crédito, planes de acumulacion de puntos por consumos realizados
en determinados establecimientos, afiliacion a seguros, mayor cobertura,
financiamiento inmediato, mayores productos y servicios, mayores puntos de
atencidn al pablico, mayor seguridad en las transacciones en linea, entre otros;
que son considerados de mutuo interés. A pesar de ello, su inversion tecnologia
ha contribuido en la obtencion de mejores canales de servicios que contribuyen
a una recaudacion mas eficiente, ratificando su interés por llegar cada vez mas
cerca del cliente, dejando en segundo lugar la creacion de nuevos productos
gue se acoplen a las necesidades reales y flujos de efectivo de los usuarios de

bajos recursos econémicos.

5.2 Recomendaciones

v En el portafolio de productos de Banca Especializada, se encuentra el
microcrédito como un producto de facil acceso que promueve el desarrollo,
diversificando las actividades de los usuarios del sistema financiero, sin
embargo, se recomienda no dejar de promover asistencia técnica, asesoria
profesional y la aplicacién de seguros sobre las actividades financiadas,

generando de esta manera educacion financiera.

v Ademas, se recomienda que los Organismos de Control permitan segmentar el
tipo de instituciones financieras que se especializan en la entrega de
operaciones de microcrédito, debido a que las principales metodologias para
proporcionar servicios microfinancieros son las uniones de crédito, grupos
solidarios, préstamos individuales, fondos rotatorios y bancos comunales, sin
embargo el contexto de la banca actual no permite que una sola institucién
pueda especializar en una de ellas, debido a los excesivos ratios de liquidez y
cumplimiento de reserva minimas que obligan a los bancos a mantener lineas
de negocios que les permita sobrellevar sus costos operativos, impidiendo de
esta manera un acercamiento integro para que el usuario del sistema financiero

acceda a capital de trabajo.
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v Con esta investigacion es recomendable indagar en nuevo modelos de
incentivos de microcréditos que la banca especializada de Tungurahua se
encuentra en condiciones de promocionar y lo mas importante que dichos
productos se acoplen a las necesidades de los usuarios del sistema financiero,
incentivando la innovacién y creatividad generando un desarrollo integral que

reduzca la pobreza.

CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 Tema

Modelo de incentivos de microcrédito para la banca especializada de la provincia de

Tungurahua

6.2. Datos informativos

Institucion Ejecutora: Universidad Técnica de Ambato.

Beneficiarios: Miembros de microcrédito de la banca especializada

Ubicacion: Provincia de Tungurahua

Tiempo estimado para la ejecucion: Enero — Junio 2019

Equipo téecnico responsable: Eco. Roxana Barrezueta

6.3. Antecedentes de la propuesta
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La presente propuesta, evidencia antecedentes investigativos como la experiencia de
Banco Estado Microcréditos (BEME), descrito por Larrain (2007) donde se menciona
que la decision para incursionar en las microfinanzas se debid a la “fuerte competencia
que habia en los mercados bancarios tradicionales, la existencia de un mercado
desatendido con posibilidades de fuerte crecimiento (como era el caso de
microcredito), y la basqueda de diversificacion. En ese momento, habia mucho menos
evidencia acumulada acerca del negocio de las microfinanzas, nicho que basicamente
era atendido por ONGs, con lo cual este argumento pierde peso”. (pag. 6) En virtud a
ello, el eficiente desempefio de BEME lo ha consolidado como una de las mayores
instituciones colocadoras de microcrédito, con un riesgo controlado, capaz de generar
modelo de negocios de la mano con una alta gama de tecnologia que permite a sus
colaboradores manejar amplios portafolios de cliente y bases de datos con score
crediticios moviles, en consecuencia el éxito de BEME viene acompafiado de una
importante inversion en tecnologia que le permite una mayor cobertura y mayores

canales de recaudacion.

Asi mismo, la publicacion de CODESPA (2015) menciona el lanzamiento de tres
productos microfinancieros dirigidos actividades especificas y puestos en
consideracién del mercado como lineas de modelo de negocios especializadas que se
denominan agrocrédito, microseguros y microleasing. El agrocrédito se encuentra
dirigida estrictamente al sector agropecuario, adaptandose a las necesidades de
productores y agricultores, pues de trata de un financiamiento que permite obtener
capital de trabajo con una deuda flexible que se acopla a los ciclos de las siembras y
la devolucion del dinero se realiza cuando se reciba el ingreso de las cosechas. El
segundo producto denominado microseguro es complementario al primero, pues trata
de proteger la actividad econdmica en la cual se ha invertido el financiamiento
entregado, mitigando el riesgo ante la presencia de factores externos o fenémenos
naturales que puedan ocasionar pérdidas especialmente en el sector agricola. El tercer
producto responde a micro leasing, trata acerca de un contrato establecido entre la
institucion microfinancieray el usuario de la banca, en el cual se estipula la adquisicién
de un bien durante cierto lapso de tiempo pagando un valor residual, con la opcién de
compra de dicho bien al finalizar el contrato, lo que habilita la capacidad para la

adquisicién de herramientas o maquinaria que faciliten el trabajo.
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A nivel internacional tambiéen existen programas de inclusion financiera a través de las
microfinanzas, como por ejemplo en Colombia la institucion promotora se denomina
Banca de Oportunidades cuyo objetivo general se describe en su pagina web afirmando
que sus programas del Gobierno Nacional crean las condiciones necesarias para
facilitar el acceso a servicios financieros como ahorro, crédito, transferencias, pagos,
giros, remesas y seguros a las poblaciones que no han tenido acceso a los mismos
(Banca de las Oportunidades, 2017). Esto lo realizan a través de financiamientos cuyo
monto maximo es el salario basico, el plazo minimo de pago es de 6 meses y el maximo
de 1 afio, compensando a los usuarios que no han incurrido en mora con la devolucién

de una cuota o una suma de dinero diferente.

En consecuencia, existen diferentes tipos de programas de incentivo para la
microfinanzas que se pueden generar a través de productos dirigidos a un determinado

mercado objetivo y considerando el destino del crédito.

6.4. Justificacion

En el contexto de la Economia los servicios financieros han contribuido al desarrollo
productivo de los ciudadanos; y. mas aun el financiamiento de microcréditos que son
direccionados a la poblacién de bajos recursos, por lo tanto se ha convertido en una
herramienta para contrarrestar la pobreza y la falta de capital de trabajo de los sectores
mas vulnerables, sin embargo a nivel local el producto microfinanciero se encuentra
estandarizado, sin la posibilidad de llegar a cierto nicho de mercado y entender su
verdadera generacion de ingresos, es por eso que es indispensable crear los marcos
regulatorios y metodoldgicos para instaurar nuevas lineas de negocios relacionadas
con las microfinanzas. A partir de ello, es necesario la innovacion de modelos de
incentivos de crédito con nuevos productos microfinancieros que atiendan las
necesidades de la poblacion e incluso la creacion de instituciones de banca
especializada que identifiquen y entiendan de manera integral las necesidades del

cliente.
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Para lograr lo descrito en el parrafo anterior, el primer paso a seguir es cuestionar el
destino de los fondos del crédito, realizando las siguientes preguntas por qué, para qué
y con qué, confirmando que la inversidn se utilice en el negocio y guarde relacion con
la actividad a la cual se dedica el solicitante de microcrédito, sin embargo las
instituciones financieras deben también atender mediante el financiamiento de
pequefios montos las situaciones emergente de los clientes que utilizan el dinero del
credito para gastos, concientizando la importancia del pago puntual, a través de su
actividad actual de ingreso y que el cumplimiento de la obligacion crediticia se

convierta en el factor primordial para el incentivo de condonacion de cuotas.

En consecuencia es menester crear modelos de incentivos integrales que entiendan el
contexto socio econémico en el que se desenvuelven los usuarios de bajos ingresos
que pretenden ser insertados en el sistema financiero, y adicionalmente exista un banca
especializa que atienda de manera oportuna y agil, tanto en la concesién como también
al momento de entregar una respuesta negativa al otorgar un crédito explicando las

razones claras de los motivos del rechazo.

6.5. Objetivos

6.5.1. Objetivo principal

Estructura un modelo de incentivos de microcrédito para desarrollar y fortalecer la banca
especializada de la provincia de Tungurahua.

6.5.2. Objetivos especificos

- Determinar la poblacidn objetivo que requiere el financiamiento de microcrédito para

determinar sus necesidades y condiciones econdmicas reales.

- Definir las caracteristicas de cada producto microcrediticio para determinar el

segmento de destino de los recursos y su efectivo analisis financiero.
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- Determinar el esquema de evaluacion del modelo de incentivos de microcrédito, para

generar buenas practicas en la gestion de carteras de microcrédito.

6.6. Andlisis de factibilidad

El modelo de incentivos de microcrédito propuesto es factible, porque pretende a
través de la emision de créditos de montos bajos, fomentar el empleo de grupos
socialmente vulnerables y que no han sido calificados de manera integral con una
metodologia crediticia que se adapte a sus condiciones de flujo de efectivo y del

contexto laboral que se desarrollan.

Ademas, esta propuesta define nuevos modelos de gestion de microcrédito que deben
ser solventados por un equipo eficiente y comprometido, que dispone de la
infraestructura, talento humano, recursos de fondeo y segmentacion de mercado; vy,
con la adquisicion de nuevos conocimientos contribuira al permanente fortalecimiento

institucional, mejorando sus capacidades para un mejor desempefio.

En virtud de lo cual, también es necesario definir una adecuada metodologia, control
financiero, control administrativo, establecimiento de un presupuesto, indicadores de
evaluacion de desempefio e informes de rendicion de cuentas, factores con los que ya

cuenta la Banca especializada en microcrédito de la Provincia de Tungurahua.

6.6.1. Factibilidad organizacional

Las Instituciones de la Banca especializada en la provincia de Tungurahua, cuentan
con la logistica interna y externa para promover operaciones de microcrédito, y mas
aun los modelos de incentivos que les permitira ampliar su portafolio de productos y
servicios. Ademas, cuentan con el talento humano calificado que conoce el mercado y
se encuentra comprometido con la institucion, caracteristicas esenciales para
determinar la actitud de trabajo, de servicio, responsabilidad, motivacion,
autorrealizacion e identificacion de oportunidades de negocio, todo este conjunto de
cualidades genera las bases para que los asesores de negocios sean parte de un proceso

organizacional exitoso.
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A mas de ello, cuenta con la tecnologia crediticia y canales de acceso que permiten
atender el nicho de mercado microfinanciero de una manera oportuna y agil,
entregando al cliente el dinero en el momento que lo necesita, gestionando todo el
proceso operativo de manera coordinada, solicitando al usuario de los servicios
financieros una sola vez todos los requisitos, documentos y respaldos que debera

presentar para el crédito.

Finalmente la banca cuenta con otros beneficios inherentes que son de gran ayuda a
los usuarios del sistema financiero, generando relaciones a largo plazo y fuentes
permanentes de financiamiento mejorando su calidad de vida, a mas de presenciar un

acompafiamiento permanente durante el seguimiento del crédito.

6.6.2. Factibilidad econémico — financiero

Es preciso considerar que la propuesta, contribuira a fortalecer el portafolio de
productos del microcrédito, ya que es considerada una linea de negocio muy rentable,
pero a la vez riesgosa, que con una adecuada gestion de la cartera de crédito los niveles
de productividad y cumplimiento de metas se traducen en incentivos monetarios para
el personal responsable de la gestion comercial y consecuentemente para la institucion

financiera, al mostrar una tendencia de cartera sana.

Aspectos como el cumplimiento de un presupuesto y el establecimiento de metas son
esenciales para la medicién y cumplimiento de objetivos, e incluso pueden ser
apreciados a manera de retroalimentacion para que el personal comercial tome las
medidas correctivas necesarias ante la presencia del deterioro de la calidad de la
cartera; o también aplique las estrategias de seguimientos especiales a determinados

clientes.

Es importante mencionar la contribucion econémica a nivel local que el modelo de
incentivos traera consigo, como la creacién de nuevos emprendimiento y plazas de
auto empleo, haciendo énfasis en las mujeres que en la mayoria de casos son jefas de

hogar a cargo de hijos que les impide insertase al mercado laboral debido al cuidado
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de sus hijos, que poseen habilidades potenciales para el desarrollo de
emprendimientos, o los propios microemprendedores. Es necesario precisar que la
estimacion de los modelos de gestion que incentivan el microcrédito sea a largo plazo,
considerando que las pautas necesarias para lograr una adecuada sustentabilidad
financiera, es bajos costos operativos, bajo costo de fondeo, eficiencia operativa,
productividad del equipo comercial y bajos niveles de morosidad. La combinacion de
estas caracteristicas permitira que los modelos de incentivos de microcrédito alcancen
rapidamente el punto de equilibrio y puedan cubrir con holgura el costo de operativo
y solvente de cierta manera el riesgo generado por la ausencia de avales.

6.7. Fundamentaciones

Productos y Servicios Financieros

En virtud a lo expuesto por Mufioz (2011) en su libro Marketing financiero sefiala la
definicion mas completa de productos y servicios financieros establecida por la AMA
(American Marketing Association) donde se describe que corresponden a “un conjunto
de atributos que le otorga la capacidad de ser intercambiado o usado; usualmente, es
una combinacion de elementos tangibles e intangibles, un servicio o cualquier
combinacion de los tres. Existe para propdsitos de intercambio orientados a la

satisfaccion de objetos individuales y organizacionales” (pag. 92)

Generalmente dichos producto y servicios son ofertados mediante el sistema
financiero, y cuentan con diferentes caracteristicas, ya que son dirigidos a un
determinado mercado objetivo, enfocados basicamente en el ahorro, crédito e
inversion. En el mercado existe un gran portafolio de productos y servicios que se
acoplan a las necesidades de los usuarios, complementados por diferentes canales
como cajeros automaticos, banca telefénica, banca por cable, banca online, banca por
internet, que facilitan el acceso a beneficios y son factible a través del pago de una

comision.

Cartera de crédito
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La cartera de crédito se encuentra definida por Hernandez (1993) como “un conjunto
de valores de activos (colocaciones representadas por titulos de crédito) que posee un
intercambio financiero, constituye el mayor de los activos y la més importante fuente

generadora de utilidades para la institucion” (pag. 69).

En consecuencia, la cartera de microcrédito representa el principal activo de cualquier
institucion del sistema financiero, por lo que deben tomar los planes de contingencia
necesarios de manera preventiva contra los posibles riesgos crediticios que se puedan

presentar.

Crédito

Para Zufiiga (1987), es “la entrega de dinero u otras cosas fundibles, con la obligacion
del prestatario de devolver lo recibido en cosas de la misma especie, calidad y

cantidad” (pag. 19).

En consecuencia el crédito entregado por el sistema financiero responde estrictamente
a un contrato de obligacion de pago o mediante tarjetas de crédito, que puede presentar
avales como prendas, reserva o hipotecas, como también puede estar respaldado por
una garantia personal, cuyo efecto responde a un proceso coordinado de propuesta,
calificacion, aprobacion y desembolso, en donde el usuario final devuelve el dinero
prestado en un lapso determinado mas el valor de la suma adicional por concepto de
interés.

El crédito se encuentra en el grupo de operaciones activas, operaciones que requieren
de andlisis cuantitativo y cualitativo, que incluso permitan verificar el destino del
dinero y en el caso de que el cliente incurriera en incumplimientos de pago, estar

dispuesto desde a cancelar una tarifa por mora o seguir un proceso judicial en su contra.

Microcrédito

El microcrédito definido por Gonzélez (2008) responde a “una tecnologia crediticia

dedicada a otorgar servicios financieros a micro y pequefios empresarios que se
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caracterizan por sus bajos ingresos y alta marginacion; en especial, por brindar
servicios de créditos para financiar actividades productivas.” (pag. 27) Es asi, que el
concepto de microcrédito nace con un fin social para combatir la pobreza y luego
trasladarse a ser una linea de negocio muy rentable para las instituciones financieras,
sin embargo el segmento de mercado es riesgo y su costo operativo es costoso, por lo
que se debe procurar que el microcrédito sea sostenible creando relaciones con el

usuario a largo plazo.

Adicionalmente los Organismos de Control al velar por la estabilidad financiera del
pais, son los responsables de regular las tasas maximas y los ratios de liquidez de las
instituciones financieras, pero también deben velar por el equilibrio del sistema

financiero.

Clasificaciones del crédito

Existen diversos criterios para clasificar el credito, y es precisamente por eso que
podrén existir diferentes clasificaciones, segun los juicios que se empleen para agrupar
los diferentes créditos empleados en el ambito de los negocios y la economia. (Arturo
Morales Castro, 2014, pag. 54)

Morosidad

Para Brachfield (2003) la morosidad “es el retraso en el cumplimiento de una
obligacion de pago; es decir que a pesar de que el cliente no ha pagado la factura del

dia de vencimiento, acaba finalmente pagando la deuda en su totalidad” (pag. 32).

En consecuencia la morosidad debe clasificarse de acuerdo a los dias impagos que no
se ha cumplido con la obligaciéon financiera definitivamente o por presenta un
cumplimiento tardio de la misma, sin embargo varias instituciones mantiene una
segmentacion de la mora categorizandola y tratando de agruparla por segmentos
acorde a los dias de retraso, considerando que entre mas dias de retaso presente mas
dificil sera la recuperacién de dicho dinero, llegando a utilizar mecanismos judiciales

para trata llegar a acuerdos de pagos.
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Cobranza

La Cobranzas para Escoto (2001) es “el proceso de presentar y gestionar el cobro de
valores o documentos a sus respectivos giradores, con el fin de que se pague el valor

economico correspondiente” (pag. 101).

Existen varios documentos que habilitan la accion de cobro, e incluso en la actualidad
existen otros medios de cobro como mensajes de textos, notificaciones formales,

visitas de campo, entro otros.

6.8. Metodologia — modelo operativo

Fase 1

Zonificacion y Perfil del Cliente

El presente modelo de incentivos deberd profundizar el conocimiento de todo el
territorio de la provincia de Tungurahua, para atender la diversificacion y ubicacion
de los potenciales clientes, segin la rama de actividad econdémica. Siendo asi, es
importante definir las zonas urbano — rurales a la cuales se destinard el producto
microcrediticio, para lo cual se ha identificado la zonificacion de la provincia de

Tungurahua para apuntalar las parroquias con mayor necesidad de financiamiento.

Tabla 30. Parroquias de la Provincia de Tungurahua

CANTON PARROQUIA \
Ambatillo

Ambato

Atahualpa (Chisalata)

Atocha — Ficoa

Augusto N. Martinez (Mundugleo)

Celiano Monge

Constantino Fernandez (Cab. En Cullitahua)
Cunchibamba

Huachi Chico

Huachi Grande

Huachi Loreto

Izamba

Juan Benigno Vela

AMBATO
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La Merced

La Peninsula

Matriz

Montalvo

Pasa

Picaigua

Pilaguin (Pilahuin)

Pishilata

Quisapincha (Quizapincha)

San Bartolome De Pinllog

San Fernando (Pasa San Fernando)

San Francisco

Santa Rosa

Totoras

Unamuncho

BANOS

Bafios

Lligua

Rio Negro

Rio Verde

Ulba

CEVALLOS

Cevallos

MOCHA

Mocha

Pinguili

PATATE

El Triunfo

Los Andes (Cab. En Poatug)

Patate

Sucre (Cab. En Sucre-Patate-Urco)

QUERO

Quero

Rumipamba

Yanayacu - Mochapata (Cab. En Yanayacu)

SAN PEDRO DE PELILEO

Benitez (Pachanlica)

Bolivar

Chiguicha (Cab. En Chiquicha Grande)

Cotalo

El Rosario (Rumichaca)

Garcia Moreno (Chumagqui)

Guambalo (Huambalo)

Pelileo

Pelileo Grande

Salasaca

SANTIAGO DE PILLARO

Baquerizo Moreno

Ciudad Nueva

Emilio Maria Teran (Rumipamba)

Marcos Espinel (Chacata)

Pillaro

Presidente Urbina (Chagrapamba-Patzucul)

San Andres

San Jose De Poalo

San Miguelito

TISALEO

Quinchicoto

Tisaleo
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Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: Honorable Consejo Provincial de Tungurahua.

Ademas, es importante definir el perfil de los usuarios del sistema financiero que
optardn por los productos microfinancieros establecidos en el modelo de incentivos,

gue seran basicamente los siguientes:

1. Mujeres pobres con cargas familiares que posean habilidades y/o capacidades
potenciales para desarrollar emprendimientos productivos.

2. Microemprendedores individuales de estratos de subsistencia

3. Microemprendedores asociados de estratos de subsistencia

4. Usuarios del sistema financieros que han accedido a la banca de acumulacién

simples, ampliada y microcrédito minorista

A manera de buena practica institucional para mantener una alta rotacion de
microcreditos se preferencia a las actividades desempefiadas por microemprendedores

que posean una antigiedad o experiencia no inferior a los 6 meses.

Ademas, el presente analisis se basa en supuestos de comportamiento de los
beneficiarios de microcréditos, a partir de la muestra encuestada, se puede evidenciar
que el 66% de los beneficiarios es de sexo femenino. La alta participacion de las
mujeres en las actividades del sector de autoempleo es una caracteristica que también
aparece en otros proyectos internacionales de microcrédito revelando una mejor
actitud de las mujeres para participar en la inclusion econémica. En el caso de la
provincia de Tungurahua, podria responder, ademas, a una creciente necesidad de
participacion femenina en el mantenimiento de la familia ante el fuerte avance de los
indices de desempleo alcanzados por los hombres jefes de hogar en los ultimos

tiempos.
Adicionalmente para mitigar el riesgo de concentracion de la cartera se debe establecer

un tope maximo, que puede estar definido por un porcentaje del total de la cartera, con

una adecuada optimizacién de tiempos, lugares de geo-referencia y control de ruteos.
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El analisis detallado a continuacién apunta a determinar empiricamente que variables
determinan el cumplimiento de los prestatarios. Dado que los datos seleccionados se
tratan de series transversales y la variable dependiente posee naturaleza dicotdmica se
optd por implementar un modelo Probit binario. Para ello la muestra encuestada se
clasifico como “buenos pagadores” a aquellos prestatarios que demostraron una mora
promedio inferior o igual a los 90 dias (adoptando el valor de 1), y como “morosos
severos” (adoptando el valor de 0) a aquellos prestatarios con mora promedio superior

a los 90 dias.

El numero de personas encuestadas fueron de 308 prestatarios, de los cuales 249
prestatarios integran la categoria de “buenos pagadores”, mientras que los 59 restantes

son denominados como “morosos severos”.

El resultado muestra a cuatro variables explicativas como significativas. La posibilidad

de que un prestatario sea “buen pagador” aumenta cuando:
a) El destino del microcrédito se designa hacia la adquisicion de un activo fijo.
b) El estado civil del prestatario es casado (o0 en pareja).

¢) El tipo de actividad financiada se dedica a la produccion de bienes.

Tabla 31. Resultados del Estudio Econométrico

DESVIO
VARIABLE DEFINICION COEFICIENTE ESTANDAR PROB.
Estado Civil | El estado civil del prestatario 0.9131 0.4565| 0.0131
Destino Destino de microcrédito es activo fijo 1.2063 0.6031| 0.0298
Produccion | Tipo de actividad es produccion 0.9527 0.4763| 0.0413

Fase 2

Evaluacién crediticia

Aprobacién de financiamiento

En esta fase se determinar en primer lugar las actividades a financiarse en el modelo

de incentivos de microcrédito que deben ir relacionadas con las siguientes:
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e La actividad de la microempresa se enmarque en rubros industriales,

comerciales, de servicios urbanos o actividades primarias.

Existen también actividades que seran financiadas a través de los productos
microfinancieros establecidos en el modelo de incentivos, que a pesar de cumplir con
todos los requerimientos la respuesta por parte de institucion financiera sera negativa,

como las siguientes:

e Ser microempresas vinculadas familiarmente a integrantes de la unidad de
anélisis financiero, comité de crédito o directivos de la institucion financiera.
Esto evitara el conflicto de intereses y que se deteriore el fin del modelo
desplazando a las personas que en realidad necesitan el financiamiento.

e Las actividades que deterioren el medio ambiente local, ni afiancen
ocupaciones ilegales, ni se destinen a la compra de armas, a faenas, que no

contemplen trabajo infantil.

Se realizard adicionalmente un analisis para aquellos clientes que soliciten el
financiamiento de microcrédito, sin embargo sus condiciones precarias de produccion,
trabajo, seguridad e higiene pongan en tela de duda la factibilidad de entregarle el
financiamiento.

Una vez definidas las actividades que podran ser sujetas de financiamiento a través del
modelo de incentivos, se debe contemplar ciertas caracteristicas propias de la
metodologia crediticia que evaluara las operaciones de microcrédito la misma que

debe ser:
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Gréfico 31. Caracteristicas de la Metodologia de microcrédito

Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: La Propuesta

La combinacion de estos factores permitird lograr una mayor eficacia en la aplicacion
de la metodologia, ademéas de su facil comprension y con una logica de avance

permanente en el fortalecimiento de la emision de microcréditos.

Segmentacion del producto

A esto se suman ciertas pautas requeridas para que la colocacion de microcrédito sea

sustentablemente financiera, tales como las siguientes:

Capital de Trabajo,
Activo Fijo,

Microcrédito de Vivienda Sin Hipoteca

> w o

Microcrédito de Consumao.

A continuacion, se definiran las caracteristicas propias de cada producto:

Capital de Trabajo: Producto creado para otorgarse a los empresarios de la Micro y

Pequefia empresa, con el objetivo de ser destinado a mantener o incrementar el nivel
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de actividad de la unidad empresarial, es decir incrementar su produccion o aumentar
su capital para generar mas negocios otorgando liquidez para atender sus necesidades
del dia a dia. Algunos negocios pueden requerir de capital extra para sacar provecho a

situaciones estacionales.

Activo Fijo: Producto creado para otorgarse a los empresarios de la Micro y Pequefia
empresa, permitiendo el financiamiento para la adquisicion de herramientas,

artefactos, maquinarias y equipos y mejoras en el local comercial.

El destino del crédito para activos fijos también financia ampliaciones y adecuaciones

de los negocios, 0 en general activos productivos para las empresas.

Microcrédito de Vivienda Sin Hipoteca: Producto creado para otorgarse a los
empresarios de la micro y pequefia empresa, permitiendo el financiamiento para la
adquisicién, construccion, refaccion, remodelacidn, ampliacién o mejoramiento de su

vivienda.
Microcrédito de Consumo: Producto creado para otorgarse a los empresarios de la

Micro y Pequefia empresa, con la finalidad de atender el pago de bienes, servicios o

gastos no relacionados con su actividad empresarial.

EFICIENCIA FINANCIERA

Bajos costos operativos

v

—> Bajo costo de fondeo de cartera

Eficiencia operativa y productiva de back y front office

v

L 5 Bajos niveles de morosidad de la cartera de crédito

Grafico 32. Pautas para la eficiencia financiera
Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: La Propuesta
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Finalmente, en esta fase se determinaréa el analisis financiero, con el levantamiento de
la situacion econdmica actual del cliente para la medicidn de las razones de liquidez,
solvencia, apalancamiento, rentabilidad y razones de gestion para los casos que

apliquen, siendo los principales indicadores los siguientes:

Rentabilidad del Negocio

Este indicador mide el grado de rentabilidad generado por el capital de trabajo neto
(activo corriente — pasivo corriente). Se obtiene al dividir la Utilidad Neta entre el

capital de trabajo neto.

Se espera que su valor sea mayor que la tasa de interés efectiva al tanto por uno. El

analisis debe ser en funcién al giro del negocio y a la rotacion de inventarios.

Rendimiento sobre el Capital de

) Utilidad Neta + Capital de Trabajo
Trabajo

Rentabilidad del Patrimonio (ROE)

Este indicador mide el rendimiento obtenido sobre la inversion de los accionistas por
la inversién realizada con recursos propios, es decir la rentabilidad que genera el

patrimonio.

Este resultado el accionista debe compararlo con el costo de oportunidad de la

inversion.

ROE Utilidad Neta + Patrimonio

Rentabilidad de Ventas

Mide el grado de rendimiento de las ventas. Este ratio debe compararse con el costo
del crédito (tasa efectiva) para determinar si la deuda se puede pagar con ganancias del

negocio, se mide la eficiencia de gestion de las ventas.
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Margen Utilidad Neta = Utilidad Neta + Ventas

Liquidez

Expresa la capacidad del negocio para cumplir con sus compromisos de corto plazo.
Por cada unidad que tenga en deuda, de cuanto se dispone para cancelar la misma en

el corto plazo. Se calcula de la siguiente forma:

Liquidez = Activo corriente +  Pasivo corriente

El factor de liquidez es variable de acuerdo al giro del negocio que se esté analizando,
lo importante es poder ver su variacion en el tiempo. Si el resultado es mayor que uno,
significa que la entidad podré hacer frente a sus deudas con la cantidad de dinero
liquido que tienen en ese momento; si el resultado es menos de uno, significa que la
entidad no tiene liquidez suficiente para hacer frente a esas deudas. El siguiente paso

para una empresa es analizar su solvencia, que es la liquidez a largo plazo.

Endeudamiento Patrimonial

Nos permite medir qué parte del patrimonio estd comprometido en préstamos o deudas.

Otra forma de calcularlo es dividiendo el pasivo entre el patrimonio.

) . . (Deuda total + Préstamo a o
Endeudamiento Patrimonial = = Patrimonio
otorgar)

Se estima que el factor que relaciona estas dos cuentas debe ser menor a 1 es decir que
el patrimonio de la Micro y Pequefia Empresa no debe estar completamente
comprometido con deudas; para evitar que un nuevo préstamo termine sobre
endeudando atn mas al cliente y por lo tanto incrementando la probabilidad que caiga
en mora. De ser mayor a uno explicar el caso dando el sustento necesario en la
propuesta, debido a que esta dependencia entre propietarios y acreedores, sirve
también para indicar la capacidad de créditos y saber si los propietarios o los

acreedores son los que financian mayormente a la empresa, mostrando el origen de los
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fondos que ésta utiliza, ya sean propios o ajenos e indicando si el capital o el

patrimonio son o no suficientes.

Cuota Total / Excedente Total

Mide en qué porcentaje estd comprometido el Excedente Total relacionado con la
capacidad de pago ante la propuesta de cuota del Asesor de Negocios mas sus Gastos
Financieros. Mientras més cerca esté del 100% este valor, mas comprometido estara

el Excedente Total para el pago del crédito.

Cuota total + Excedente (Cuota propuesta + gastos (Excedente Mensual +

total financieros) Gastos Financieros)

Para los diferentes servicios que maneja el banco, el ratio cuota excedente debe

mantener los siguientes limites.

Relacién Préstamo a Capital de Trabajo Neto

Este indicador nos permite evaluar cuantas veces estamos financiando el capital de
trabajo neto y determinar qué porcentaje de éste es financiado con deuda. Definimos
el capital de trabajo neto como la diferencia entre el Activo Corriente y el Pasivo
Corriente.

Para efectos de establecer una relacién dptima estimamos que no se debe financiar mas
alla del capital de trabajo con el que cuenta el negocio, dado que probablemente el
negocio no tenga la capacidad de incrementar sus ventas tan rapidamente. EIl Capital
de Trabajo debe ser suficiente en cantidad para capacitar a la compafiia y conducir sus
operaciones sobre la base més econdémica y sin restricciones financieras, ademas de

hacerle frente a emergencias y pérdidas sin peligro de un desastre financiero

Préstamo a capital de

) Préstamo recomendado +  Capital de trabajo neto
trabajo neto

Plazo Promedio de Cobranzas
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Es un ratio de gestion del exigible (cuentas por cobrar), nos indica el nimero promedio

de dias en que la empresa se demora en cobrar a sus clientes por las ventas a crédito.

Debe compararse con la politica de créditos de la empresa para determinar el adelanto
0 atraso en el ratio. Se presentan giros que se caracterizan por realizar ventas a crédito
en un porcentaje alto respecto al total de ventas del mes lo cual es valido, situacion
que debe ser analizada minuciosamente por el Asesor, se espera que en esa situacion

la cuota de pago propuesto sea poco significativa respecto al Excedente Mensual.

Plazo promedio de . ) 5
= (Cuentas por cobrar +  Capital de trabajo neto ) * 30 dias
Cobranza

Plazo Promedio de Pagos

Es un ratio que mide el numero de dias promedio en que la empresa paga a sus

proveedores comerciales por las compras a crédito.

Debe ser comparado con la politica de créditos del proveedor para determinar el grado
de cumplimiento o de mora. Se debe buscar coincidir (calce) entre los plazos promedio

de cuentas por cobrar y las cuentas por pagar.

Plazo promedio de - 5
5 =  (Cuentas por pagar -+ Compra al crédito ) * 30 dias
agos

Sin embargo existen otros indicadores, que pueden estudiar mas a fondo la situacion
economica del solicitante de microcrédito, en virtud de lo cual se exponen los

siguientes:

RAZONES DE LIQUIDEZ O SOLVENCIA

CAPITAL DE TRABAJO

Pasivo

Capital de Trabajo = Activo Circulante Circulante

RAZON CIRCULANTE

Pasivo Circulan

Razén Circulante = Activo Circulante te
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PRUEBA ACIDA

Prueba Acida =(  ActivoCirculante - Inventarios )+  Pasivo Circulante
RAZON DEL
EFECTIVO
Razoén del Efectivo = Efectivo - Pasivo
Circulante

CAPITAL DE TRABAJO NETO SOBRE TOTALES DE ACTIVO

Activos ) Pasivo
Circulantes Circulante

Capital de Trabajo Neto
sobre Total de Activos

=( )+ Total Activos

RAZONES APALANCAMIENTO FINANCIERO

RAZON DE DEUDA TOTAL O ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO

Razén de Endeudamiento del

Activo Pasivo Total + Activo Total

RAZON DE DEUDA TOTAL ACAPITAL CONTABLE O ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL
- APALANCAMIENTO EXTERNO

Razén de Endeudamiento del

Patrimonio Pasivo Total +  Patrimonio

CONCENTRACION DEL ENDEUDAMIENTO

A Corto Plazo = Pasivo Corto Plazo + Activo Total

A Largo Plazo = Pasivo Largo Plazo + Activo Total

RAZON DE AUTONOMIA

Razén de Autonomia = Patrimonio + Total Activo

RAZON DE APALANCAMIENTO INTERNO

Apalancamiento Externo = Patrimonio + Pasivo

RAZON DE CAPITALIZACION EXTERNA

Razén de Capitalizacion

Pasivo No Corriente + (Patrimonio + Pasivo No Corriente)
Externa

RAZONES DE RENTABILIDAD
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

- _ Costos de )
Margen de Utilidad Bruta = (Ventas - Ventas = Ventas
MARGEN DE UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
o Utilidad
Margen de Utilidad Antes de  _ antes de - Ventas
Impuestos
Impuestos
MARGEN UTILIDAD
NETA
Margen Utilidad Neta = Utilidad Neta =+ Ventas
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RENDIMIENTO SOBRE EL ACTIVO ROI O ROA

ROI = Utilidad Neta +  Total Activos

RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO ROE
ROE = Utilidad Neta + Patrimonio

RENDIMIENTO SOBRE EL CAPITAL EMPLEADO EVA O ROCE

Rendimiento sobre el _ 1 . A Pasivo No
Capital Empleado = Utilidad Neta = (Patrimonio + Corriente)
RENDIMIENTO SOBRE EL CAPITAL DE TRABAJO
Rendimiento sobre el _ - . Capital de
Capital de Trabajo = Utilidad Neta - Trabajo
RAZONES DE ACTIVIDAD O GESTION
ROTACION DE INVENTARIOS
RI = Inventarios + Ventas
DIAS DE INVENTARIOS
Dias de Inventarios 360 + Rotacion D. Inventarios
ROTACION DIAS DE CUENTAS POR COBRAR
RCxC = Ventas + Cuentas por cobrar
DIAS DE CUENTAS POR COBRAR
Dias de Cuentas por Cobrar = 360 + Rotacién Cuentas por Cobrar
ROTACION DIAS DE CUENTAS POR PAGAR
RCxP = Costos de Ventas + Cuentas por Pagar
DIAS DE CUENTAS POR PAGAR
Dias de Cuentas por Pagar = 360 + Rotacion Cuentas por Pagar

Luego de realizar el analisis financiero de la situacion actual del cliente de
microfinanzas es muy importante también definir a la par el porcentaje de provision
que se le otorgard a la operacion de microcrédito mediante un documento formal
denominado Manual de Crédito que con total claridad determinara el porcentaje de
provisiones por incobrabilidad, las cuales deben ir acorde al Manual Técnico de

Estructura de datos de la Superintendencia de Bancos, tanto la provision genérica que
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se realiza al momento de la concesion del microcrédito, como la provision especifica
que cubre los créditos impagos, ambas constituyen un mecanismo para mitigar el

riesgo de posibles pérdidas para la institucion bancaria.

Al tratarse de saldo pequefios financiados, la institucion de banca especializada puede
adoptar un porcentaje de provision adicional para los productos microfinancieros que
se insertaran en el modelo de incentivos que se determina otorgandole una calificacion
que va acorde a los dias de morosidad de la operacién crediticia tal como se muestra
en la siguiente tabla:

Tabla 32. Porcentaje de Provision
CATEGORIAS = DIAS DE MOROSIDAD |

Al 0
A2 1-8
A3 9-15
B1 16 -30
B2 31-45
C1 46-70
Cc2 71-90
D 91-120
E +120

Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: Resolucion No. 209-2016-F

Posterior a ello la Resolucion No. 209-2016-F muestra el porcentaje de provision de

la cartera de microcrédito en base a los parametros descritos en la tabla No.46

Tabla 33. Porcentaje de Provision

PORCENTAJE DE PROVISION

CATEGORIAS . s

Minimo Maximo

Al 1.00%

A2 2.00%

A3 3.00% 5.00%

B1 6.00% 9.00%

B2 10.00% 19.00%

C1 20.00% 39.00%

C2 40.00% 59.00%

D 60.00% 99.00%

E 100%
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Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: Resolucion No. 209-2016-F

Finalmente dentro de esta fase se determinan ciertos mecanismos del Modelo
Incentivos de Microcrédito, a manera de un modelo integral de gestién que
contribuirén a definir temas operativos relacionados con la capacitacion, evaluaciony
seguimiento de la metodologia con todos los involucrados, el fortalecimiento del
talento humano y las posibles alianzas estratégicas que se puedan consolidar con el
propdsito fortalecer el conocimiento, experiencias y aportes para entender el contexto

econdmico que se des abordar a través de nuevos productos crediticios.
A mas de ello, describe la aplicacion de un manual que consolide las politicas y

responsabilidades de todos los involucrados en el proceso de emision de un

microcrédito, dicho documento estara sujeto a revision y reestructuracion.
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MECANISMO

Tabla 34. Modelo de gestion de Microcrédito

DESCRIPCION

Talleres de Capacitacion en Metodologia
Microcrediticia

Se recomienda realizarlos cada 3 meses a partir de la implementacion del modelo de incentivos, posterior a ello la
periodicidad de revision es 6 meses o anual.

Talleres de Capacitacion al personal

Capacitaciones para el equipo operativo y comercial, orientada a definir su rol especifico en el programa de microcrédito,
tanto en temas de gestién como de seguimiento a los equipos técnicos

Talleres de Intercambio con otras
instituciones de Banca Especializada

Actividades para intensificar el proceso de aprendizaje en distintos aspectos de
orden operativo, administrativo y financiero.

Adaptacion de un Manual de
Microcrédito

Al iniciar con el programa de incentivos tiene que trabajarse unos 9 meses con un mismo Manual, y en el segundo taller
de capacitacion debe revisarse el documento y aceptar sugerencias.

Materiales de soporte de una metodologia
de microcrédito

El modelo de incentivos debe consolidar una metodologia sustentada en reglamentos y materiales especificos para la
evaluacion de las microempresas, tales como un manual de crédito, fichas e informes.

Visitas de campo frecuentes por parte del
Coordinador

Sirven para constatar el grado de conformidad de los microempresarios con el servicio de microcrédito.

Realizar un Comité de Gestion de
Microcrédito con frecuencia quincenal

En el Comité de Gestion de Microcredito se deciden todos los créditos solicitados por los microempresarios y
microempresarias de cada zona. Son la mejor instancia de capacitacion de los equipos de microcrédito a nivel local,
convirtiéndose en la herramienta de mayor transferencia de conocimiento.

Andlisis y sugerencias de
tacticas

Es saludable elaborar tacticas que promuevan el programa de microcrédito en el mercado provincial de Tungurahua,
adecuando la oferta a las caracteristicas de la demanda local.

Sugerencia de alianzas

Se aconseja generar estrategias de articulacion o apertura de nuevos centros de atencion, creando una red de contacto y
proximidad con la poblacién objetivo.

Estimulacién de una firme tendencia a la
descentralizacion crediticia

La descentralizacion crediticia debe lograrse dentro de la institucion financiera, alcanzando una menor participacion
futura del Coordinador Local, pero un mayor compromiso de los Asesores de Crédito. Este proceso debe ir acompafiado
de una mayor capacitacién y experiencia de todo el equipo microcrediticio.
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Constante seguimiento de la asignacion
de recursos

Orientado a permitir un alto grado de especializacidn en el soporte documental y un ajustado conocimiento de los flujos
financieros de la cartera activa, de modo de lograr la mayor eficiencia en el uso
de los recursos.

Asistencia en la presentacion trimestral
de informes técnicos

Apoyo para la presentacion de los informes de situacién econémica y financiera del proyecto, de acuerdo a los formatos
e instructivos correspondientes.

Evaluaciones periodicas generales

El objetivo es analizar la capacidad institucional instalada tanto en materia crediticia como en su politica institucional
hacia el modelo de incentivos.

Fuente: La Propuesta

Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
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Fase 3

Comité de microcrédito, niveles de aprobacion y actas

El comité de microcrédito en conjunto con la unidad de andlisis financiero es la
instancia que evalla la viabilidad del financiamiento y resuelve la aprobacion o la

negacion de las propuestas presentadas por los asesores de microcrédito.

Por lo tanto el grupo de calificacion de las operaciones microcrediticias tiene caracter
deliberativo y resolutivo conforme a las normas y politicas de la institucién bancaria,
adicionalmente tiene la facultad para solicitar mayor informacién, condicionar la
aprobacion, reducir el monto de crédito y cambiar su plazo. Es importante mencionar
que existird la apertura para reuniones extraordinarias, donde se requiera un mayor
andlisis de ciertas operaciones Microfinancieras donde las condiciones de los
solicitantes de la operacion de crédito sean precarias en su produccion, trabajo,
seguridad e higiene, para ello se contemplara un nivel de provision mas alto, con el fin

de organizar la prestacion del servicio financiero.

Coordinador de
Microfinanzas

MIEMBROS DE
APROBACION
DEL
MICROCREDITO

Miembro de la
Asesor de Unidad de

crédito

Analisis
Financiero

Gréfico 33. Miembros de aprobacién del microcrédito

Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: La Propuesta
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Fase 4

Monitoreo y seguimiento de la cartera de microcrédito

El monitoreo de la cartera de microcrédito, es un instrumento indispensable dentro del
proceso de metodologia del modelo de incentivos de microcrédito pues ayuda a la
verificacion y presencia institucional en las zonas delimitadas para atender a la
poblacion vulnerable. A mas, de los indicadores de morosidad que puedan
transparentar el estado de la cartera de microcrédito, es necesario en este proceso se
detecten fallas durante la emision del crédito y se propongan estrategias e indicadores

de mejora.

Es importante mencionar que el monitoreo constituye de seguimiento para detectar
adecuadamente el factor de afeccion negativo de la cartera de microcrédito, para evitar
dafos irreversibles y pérdidas cuantiosas, derivado del incumplimiento de la
contraparte en los términos y condiciones del contrato establecido, que generalmente
se derivan por la falta de pago de las obligaciones financieras. La cartera de crédito es
constituido el mayor activo de la entidad bancaria, la cual esta expuesta a riesgos
externos que no los puede contralar como los riesgos regulatorios, que estan
relacionados con el cambio de la normativa vigente del sistemas financiero, otro tipo
de riesgos son la competencia, que generalmente proviene de instituciones auspiciadas
por el Gobierno, para este caso en particular es el Ban Ecuador, cuya institucion posee
los mismos productos crediticios, sin embargo debido a su principal patrocinador
puede ofertarlos a menores tasas, desestabilizando el mercado y sobretodo generando
brechas de desigualdad; el riesgo demografico que tiene que ver con fendmenos
naturales, estacionalidad escolar, cultura de la poblacion, entre otros; y, los riesgos
inherentes de la macroeconomia que condicionan la oferta y demanda del mercado en

general.
En consecuencia, es fundamental generar planes de monitoreo que permitan conocer

el estado actual de la cartera de crédito y permita actuar con prudencia y eficacia ante

los riesgos internos y oportunamente antes los riesgos externos.
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Tabla 35. Plan de Monitoreo

PLAN DE MONITOREO

accedieron a un microcrédito

referidos

Indicadores de Frecuenci
Producto Meta del producto seguimiento Medio de Verificacion a
Ndmero de Ndmero de créditos Hoja de visita del asesor de | Quincenal

microcrédito concedidos en areas emitidos por zona Ja de vi !

NLeVas geografica credito al cliente Mensual
Desarrollo de esquemas :
sustentables de Volumen de la cartera de NUmero de créditos Solicitudes aprobadas de Mensual
microcrédito en X éreas microcrédito emitidos por monto crédito
geograficas. : Reportes de gestion
Indice de incobrabilidad de la Calidad de la cartera de Re ort(leode visitag del asesor Semanal
cartera de microcredito microcrédito P f
de crédito
Base de datos
. . . Solicitudes aprobadas de

Numero de emprendedores que Numero de clientes de crédFi)to Mensual

accedieron al microcrédito microcrédito .

Reporte de visitas de
Aporte del microcrédito a los — monitoreo
usuarios de la banca Porcentaje de incremento de los | . Actualizacion de
especializada inaresos familiares informacion financiera del Base de datos Mensual
g cliente
NUmero de clientes referidos que NUmero de créditos

Base de datos Mensual

Fuente: La Propuesta

Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
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Lineamientos Generales

e EIl monto del crédito a otorgar no debe ser mayor al 100% del patrimonio del
negocio.

e En créditos superiores a $ 20.000,00 deberan tener un indicador de
endeudamiento patrimonial no superior al 70%.

e Los plazos de amortizacion del crédito se determinan en la evaluacion del
crédito, de acuerdo con el ciclo del negocio y capacidad de pago del cliente.

e La Unidad de Analisis Financiero o el Coordinador de Microfinanzas podra
solicitar informacion adicional sobre la propuesta del crédito para reforzar el
analisis crediticio, siempre que la solicitud de documentacion adicional guarde
relacion con la magnitud de la operacion garantizando un adecuado nivel de
servicio.

e La Unidad de Analisis financiero tendra la potestas de tener un rango adicional
al plazo de los créditos de capital de inversion y activo fijo, dentro de los
niveles de aprobacion con un 40% mas de lo solicitado, hasta $20.000,00.

e Larelacion cuota/excedente para todos los productos sera el maximo del 70%.

e Los asesores de microfinanzas atenderan a los clientes de acuerdo a las zonas
geograficas de influencia, que no conlleven mas de una hora de viaje desde
cada una al domicilio o negocio de cada cliente.

e La evaluacion socioecondmica de un crédito tendrd una vigencia de 3 meses
posterior a este plazo, si el cliente requiere un nuevo crédito se realizard una
nueva evaluacion.

e La Unidad de Analisis Financiero podra restringir el financiamiento a
determinados giro, actividades o productos dependiendo de la calidad de la
cartera 'y zona.

e El cliente puede acceder hasta maximo 3 creditos paralelos incluido el que se
esta otorgando.

e Se podra acceder a un nuevo crédito el mismo dia que se cancele el crédito

anterior.
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Bajo ninguna consideracién se capitalizaran intereses, ni se aceptara solo el
pago de estos para otorgar una nueva operacion de crédito, esto ultimo, salvo
excepciones dadas por la Unidad de Analisis Financiero.
Para acceder a un crédito paralelo el cliente debera haber pagado como minimo
seis cuotas de su crédito vigente en las fechas pactadas.
Se deberan restringir la aprobacion de un nuevo crédito a clientes que presenten
dentro de los ultimos 6 pagos, un atraso de mora mayor a ocho dias de alguna
de las cuotas.
En el caso de clientes nuevos no deben presentar deudas en mas de 4
instituciones financieras.
En ningun caso se otorgara crédito independientes o diferentes a ambos
conyuges, excepto que se demuestre y evalué que tienen negocios separados,
fuentes de pago diferentes, capacidad de pago independiente y suficiente,
garantias propias e independientes unas de otras. Estos casos deberan ser
aprobados Unicamente por la Unidad de Analisis Financiero.
Las personas juridicas no podran acceder a microcréditos de consumo.
En ningun nivel de aprobacion se financiaran negocios que estén arrastrando
perdidas en sus estados financieros o en los declarados ante el Servicio de
Rentas Internas.
No se podra excepcionar bajo ninguna circunstancia ni por el nivel jerarquico
los siguientes documentos:

o Firmas de los conyuges en los Titulos Valores

o Operaciones sin la formalizacion de la garantia

o Operaciones cuya deuda total sea mayor al 100% del patrimonio del

negocio.
o Quienes consten en la base de datos del CONSEP u otras bases de datos

de personas procesadas por diferentes delitos.

El monitoreo de la cartera de microcrédito, es un instrumento indispensable dentro del

proceso de metodologia del modelo de incentivos de microcrédito pues ayuda a la

verificacion y presencia institucional en las zonas delimitadas para atender a la

poblacion vulnerable. A mas, de los indicadores de morosidad que puedan

transparentar el estado de la cartera de microcrédito, es necesario en este proceso se
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detecten fallas durante la emision del crédito y se propongan estrategias e indicadores

de mejora.

Es importante mencionar que el monitoreo constituye de seguimiento para detectar
adecuadamente el factor de afeccion negativo de la cartera de microcrédito, para evitar
dafos irreversibles y perdidas cuantiosas, derivado del incumplimiento de la
contraparte en los términos y condiciones del contrato establecido, que generalmente
se derivan por la falta de pago de las obligaciones financieras. La cartera de crédito es
constituido el mayor activo de la entidad bancaria, la cual esta expuesta a riesgos
externos que no los puede contralar como los riesgos regulatorios, que estan
relacionados con el cambio de la normativa vigente del sistemas financiero, otro tipo
de riesgos son la competencia, que generalmente proviene de instituciones auspiciadas
por el Gobierno, para este caso en particular es el Ban Ecuador, cuya institucion posee
los mismos productos crediticios, sin embargo debido a su principal patrocinador
puede ofertarlos a menores tasas, desestabilizando el mercado y sobretodo generando
brechas de desigualdad; el riesgo demografico que tiene que ver con fendmenos
naturales, estacionalidad escolar, cultura de la poblacion, entre otros; vy, los riesgos
inherentes de la macroeconomia que condicionan la oferta y demanda del mercado en

general.
En consecuencia, es fundamental generar planes de monitoreo que permitan conocer

el estado actual de la cartera de crédito y permita actuar con prudencia y eficacia ante

los riesgos internos y oportunamente antes los riesgos externos.
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Profundizar conocimiento del territorio de
Tungurahua.

Ubicar zonas de clientes potenciales
Mitigar el riesgo de concentracién de la cartera

Gréfico 34. Modelo de incentivos de Microcrédito

Actividades que no se Financian Actividades a Financiarse

Ser  microempresas  vinculadas
familiarmente a integrantes de la
unidad de analisis financiero, comité
de crédito o directivos de la institucion

La actividad de la microempresa se

enmarque en rubros:
- Industriales
- Comcerciales

FASE 1

Y PERFIL DEL CLIENTE

Mujeres pobres con cargas familiares

Microemprendedores individuales de estratos de subsistencia

Microemprendedores asociados de estratos de subsistencia

Usuarios del sistema financieros que han accedido a la banca
de acumulacién simples, ampliada y microcrédito minorista

FASE 2
EVALUACION CREDITICIA

Bajos costos

financiera.

Las actividades que deterioren el |- Servicios urbanos
medio ambiente local, ni afiancen |- Actividades primarias
ocupaciones ilegales, ni se destinen a
la compra de armas, a faenas, que no
contemplen trabajo infantil.

Dainc nivialac An

Equilibrada operativos
Armoniosa Bajo costo de Metodologia
ibili fondeo creditica
Sostenibilidad Eficienci
Operativa iciencia
operativa
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FASE 2EVALUACION CREDITICIA

Materiales
de soporte

Analisis y
capacitacion

Manual de
crédito,

Metodologia

crediticia y

capacitacion re%I_arrr‘]entos,
Razones al personal Tichas e
de gestio T informes

Analisis

Financiero

Seguimiento Capacidad
instalada en
y aportes al teri
roceso materia
\ , p crediticia
Rentabilid Apalanca Comités de Evaluacion
ad miento Gestion de

microcréditos

FASE 3
NIVELES DE APROBACION

FASE 4
MONITOREO

Valoracion
de
indicadores

Desarrollo de
esquema
sustentable

Aporte del
microcrédito

Coordinador de
Microfinanzas

Asesor de Negocios

Fuente: La Propuesta
Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
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6.9 Administracién

Administracion — Banca Especializada

Unidad de Analisis

Comité de Crédito
Financiero

Asesor de Crédito

v v v

Microcrédito Microcrédito Microcrédito

Grafico 35. Jerarquizacion de los niveles de aprobacion de un crédito
Elaborado por: BARREZUETA, Roxana (2018)
Fuente: La Propuesta

6.10. Prevision de la evaluacion

Tabla 36. Plan de Seguimiento y evaluacion

No. PREGUNTAS DETALLE

. . La institucion bancaria especializada en la emision de
1 | ¢Quienes solicitan evaluar? ] o o
microcrédito de la provincia de Tungurahua.

Porque la propuesta tiene como objetivo contribuir con
2 | ¢Por qué evaluar? una metodologia crediticia a través de un modelo de

incentivos con productos microfinancieros.

Para conocer si existe un mejoramiento de la economia
3 | ¢Para qué evaluar? de los beneficiarios del microcrédito, generando

nuevas practicas en la gestion administrativa.

Se evaltan los indicadores financieros para corroborar
. el buen estado de la cartera de microcrédito y el aporte
4 | ¢Qué evaluar? ) o )
del financiamiento a los usuarios de la banca

especializada.

. El departamento de Riesgos de las Instituciones de la
5 | ¢Quién evaluar? o
Banca especializada.
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La evaluacién inicia a partir del primer crédito
6 | ¢Cuéndo evaluar? entregado con reportes quincenales, mensuales y
anuales.
] Estableciendo indicadores de desempefio, gestion y
7 | ¢Como evaluar? . .
financieros.
8 | ¢Con qué evaluar? Estableciendo un presupuesto, metas y objetivos.
9 | Fuentes de informacion Bibliograficas, documentales y de campo.
10 | Instrumentos de evaluacién Anadlisis horizontal y vertical.

Fuente: La Propuesta
Elaborador por: BARREZUETA, Roxana (2018)

157




BIBLIOGRAFIA

Aguilar, E. d., Tufdn, E., & Morales, F. (19 de Abril de 2017). Microcrédito y pobreza.
La experiencia del programa Microempresas Sociales de Banmujer en Chiapas
. Microcrédito y pobreza. La experiencia del programa Microempresas
Sociales de Banmujer en Chiapas . Mexico, Mexico : Economia, Sociedad y
Territorio.

Amat, O. (2012 ). Contabilidad y Finanzas para Dummies . Barcelona — Espafa :
Grupo Planeta - Centro libros PAPF.

Andrade, R. (2003). Legislacion Econdémica del Ecuador . Quito — Ecuador : Editorial
Abya Yala.

Arias, M. D. (1993). El Credito Bancario en Costa Rica: Una Perspectiva de Analisis.
EUNED.

Arnau, J. (2015). Metodologia de la investigacion en ciencias del comportamiento.
Murcia: EDITUM.

Arturo Morales Castro, J. A. (2014). Crédito y Cobranza. Grupo Editorial Patria.

Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador. (2008). Constitucion de la Republica
del Ecuador. Obtenido de
https://www.o0as.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf

Asamblea Nacional Republica del Ecuador. (2014). Codigo Organico Monetario
Financiero. Quito — Ecuador : Editora Nacional.

Ayala, J. (2001). Economia del sector publico mexicano. Barcelona: UNAM.

Baena, D. (2014). Analisis financiero. Bogota: Ecoe Ediciones.

Bernal, P. (2018). La Investigacion en Ciencias Sociales: Tecnicas de recoleccion de
la informacion . Colombia: Universidad Piloto de Colombia.

Bodie, Z., & Merton, R. (2003 ). Finanzas . Pearson Educacion .

Brachfield, P. J. (2003). Recobrar impagados y negociar con morosos. Grupo Planeta.

Cabrera, C., Gutiérrez, A., & Miguel, R. (2005). Principales indicadores financieros
y del sector externo de la economia mexicana. México: UNAM .

Caceres, H. (2017). Factores de Marketing y el Mercado cartografico . Ambato .

Cairo, G., & Gomez, L. (27 de Noviembre de 2014). El enfoque financiero vs el

enfoque social del microcrédito. Un analisis comparativo mundial. EI enfoque

158



financiero vs el enfoque social del microcrédito. Un analisis comparativo
mundial. Barcelona, Espafia: Revesco.

Calderon, M. L. (2008). Microcréditos y pobreza: de un suefio al Nobel de la Paz.
Ediciones Turpial, S.A,.

Camunas, M. (31 de Mayo de 2018). Mercado objetivo: todo lo que necesitas saber
para tu estrategia de marketing. Obtenido de
https://blog.mailrelay.com/es/2018/05/31/mercado-objetivo

Cardenas, R. (2014). Libros en Google Play. Editorial Digital UNID.

Carmen Fuentelsaz Gallego, M. T. (2006). Elaboracion y presentacion de un proyecto
de investigacion y una tesina. Barcelona - Espana: Edicions Universitat
Barcelona .

CGAP. (sf). CGAP  Portal de  Microfinanzas.  Obtenido  de
https://www.microfinancegateway.org/es/pa%C3%ADs/ecuador

Chiriboga, L. A. (2010 ). Sistema Financiero . Quito : Publigraficas Jokama.

Caodigo Organico de la Produccion, comercio e Inversiones . (29 de Diciembre de 2010
). Asamblea Nacional . Obtenido de http://www.proecuador.gob.ec/wp-
content/uploads/2014/02/1-Codigo-Organico-de-la-Produccion-Comercio-e-
Inversiones-pag-37.pdf

Companys, R., & Corominas, A. (1988). Planificacion y rentabilidad de proyectos
industriales. Barcelona: Marcombo.

Dominguez, E. (2016). Economia 4° ESO. Logrofio — Espafia: Tutor Formacion.

Ecuador cierra 2017 con un crecimiento del 1,5 % del PIB . (2018). Vistazo.

Elliot, A. (2007). Statistical Analysis Quick Reference Guidebook. London: SAGE.

Encarnacion, E. (2014). La Metodologia de los Bancos Comunales como instrumento
para cubrir el limitado acceso a los servicios financieros por parte de las
organizaciones de mujeres para el desarrollo econémico. Santa Cecilia .

Escoloto, R. (2001). Banca Comercial. EUNED.

Fermoso, P. (1997). Manual de economia de la educacion. Madrid — Espafia: Narcea
Ediciones .

Flint, P. (2002). Tratado de defensa de la libre competencia. Plaza Francia, Cercado
Lima — Per(: Fondo Editorial PUCP.

Foro ecuatoriano de microfinanzas se desarrolla en la ciudad de Manta. (14 de

Noviembre de 2017). Foro ecuatoriano de microfinanzas se desarrolla en la

159



ciudad de Manta. Manta, Ecuador: Global Network Content Services LLC,
DBA Noticias Financieras LLC.

Foschiatto, P., & Stumpo, G. (2006). Politicas Municipales de Microcrédito. Santiago
de Chile: Publicacion de las Naciones Unidas .

Francesco Bicciato, L. F. (2002). Microfinanzas en paises pequefios de América
Latina: Bolivia, Ecuador y El Salvador. Santiago de Chile : Publicacion de las
Naciones Unidas.

Fundacion CODESPA. (18 de Septiembre de 2015). Fundacion CODESPA . Obtenido
de https://www.codespa.org/blog/2015/09/18/3-productos-microfinancieros-
cambian-vida-mas-vulnerables/

Garcia, F. (2004). El Cuestionario. Mexico: Limusa.

Garza, A. (1996). Manual de Técnicas de investigacion para estudiantes de Ciencias
Sociales. Meéxico: El Colegio de México. .

Garza, A. (2009). Manual de técnicas de investigacion para estudiantes de ciencias
sociales y humanidades. Mexico: El Colegio de Mexico AC.

Gomez, M. (2006). Introduccion a la metodologia de la investigacion cientifica.
Argentina : Editorial Brujas.

Gomez, M. (2006). Introduccidon a la metodologia de la investigacion cientifica.
Cordoba - Argentina : Editorial Brujas .

Gonzalez, J. (2009). El microcrédito de banca comunal: una alternativa de
financiamiento rural en México. México: Universidad Anahuac México Sur.

Gonzalez, J. C. (2008). El microcrédito de la banca comunal . Miguel Angel Porria.

Gutierrez, B. (Enero de 2015). Coste del microcrédito versus coste del desempleo.
Coste del microcredito versus coste del desempleo. Zaragoza, Espafia:
creativecommons.

H. Gobierno Provincial de Tungurahua . (2015). Agenda Tungurahua 2015-2017.
Ambato, Ecuador : Direccién de planificacion .

Hall, R., Taylor, J., & Toharia, L. (1992). Macroeconomia. Barcelona: Antoni Bosch.

Heredia, J. (2001). Sistema de indicadores para la mejora y el control integrado de la
calidad de los procesos. Castellon: Publicacions de la Universitat Jaume 1.

Hernandez Roberto, F. C. (2010). Metodologia de la Investigacion. Mexico: ISBN.

Hernandez, A. (2016). Economia. Editorial Digital UNID.

160



Herrera, L., Medina, A., & Naranjo, G. (2004). Tutoria de la INvestigacion Cientifica.
Quito: Diemerino Editores.

International Monetary Fund. (1994). Manual de Balanza de Pagos. Washington —
EEUU: International Monetary Fund.

Jiménez, F. (2012). Fondo Editorial - Pontificia Universidad Catolica del Perq,
Departamento de Economia. Obtenido de
http://repositorio.pucp.edu.pe/index/bitstream/handle/123456789/46613/cap?2.
pdf?sequence=5

Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. (2015). Codificacién de las
normas que regulan la segmentacion de la cartera de crédito de las Entidades
del Sistema Financiero Nacional. Quito.

Junta de Politica y Regulacion Monetario y Financiera. (12 de Septiembre de 2014).
Codigo  Organico  Monetario y  Financiero.  Obtenido  de
http://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/04/Codigo-
organico-monetario-y-financiero.pdf

Lacalle, M. (2008). Microcréditos y pobreza. Turpial S.A.

Lahoud, D. (2006 ). Los principios de las Finanzas y los Mercados Financieros .
Caracas : Editorial Texto, C.A.

Larrain, C. (mayo de 2007). Unidad de Estudios de Desarrollo. Obtenido de Division

de Desarrollo Economico:
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5169/S0700303.pdf?sequ
ence=1

Magill, J., & Meyer, R. (Marzo de 2005). Agencia para el Desarrollo Internacional
de los Estados Unidos de América. Obtenido de Microempresas y
Microfinanzas en Ecuador:
http://www.uasb.edu.ec/UserFiles/381/File/MICROEMPRESAS%20Y %20M
ICROFINANZAS%20EN%20EL%20ECUADOR

Manrique, G., Ramirez, M., & Santos, F. (27 de Septiembre de 2017). Impacto del
Microcredito sobre la pobreza rural en los Municiios de Tunja y Samaca,
Colombia. Impacto del Microcrédito sobre la pobreza rural en los Municiios
de Tunjay Samacé, Colombia. Medellin, Colombia: 10.22395/seec.v20n45a2.

Mejia, R. (2000). Tecnologia Aplicada a Los Procesos de Manufactura. Coyoacén —
México: UNAM.

161



Microscopio Global. (Octubre de 2016). Analisis del entorno para la inclusion
financiera. Obtenido de
https://www.microfinancegateway.org/es/library/microscopio-global-2016-
an%C3%Allisis-del-entorno-para-la-inclusi%C3%B3n-financiera

Monteros, E. (2005). Manual deGestion de la Microempresa. Ibarra — Ecuador:
Editorial Universitaria.

Mufioz, F. (2011). Marketing financiero. Lulu.com.

Naghi, M. (2013). Metodologia de la investigacion. México : Editorial Limusa.

OCDE/CEPAL/CAF. (2016). Perspectivas econdmicas de America Latina 2017:
Juventud, competencias y emprendimiento, OECD Publishing, Paris. Obtenido
de http://dx.doi.org/10.787/le0-2017-es

Parkin, M., Esquivel, G., & Mufoz, M. (2007). Macroeconomia: versién para
Latinoamerica. México: Pearson Educacion.

Pedrosa, A. (10 de marzo de 2014). In SlideShare. Obtenido de Economia global vs
Economia  Local: https://es.slideshare.net/angelpedrosa39/43-economia-
global-vs-economia-local

Pérez, J., & Merino, M. (2013). WordPress. Obtenido de Definicion de:
https://definicion.de/prestamo-personal/

Pineda, M. (2014). Lenguaje Y Expresion 1. México: Pearson Education .

Poncio, D. (2010). Animarse a Emprender. Eduvim .

Quezada, A. (09 de Agosto de 2018). El Telégrafo. Obtenido de EI emprendimiento
en  Ecuador:  https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/columnistas/15/el-
emprendimiento-en-ecuador

Ramirez, E. (2007). Moneda, Banca y Mercados Financieros: Instituciones e
Instrumentos en paises e Desarrollo. Mexico: Pearson Educacion de México.

Ramos, M. C. (2011). Fundamentos de economia de la empresa (Teoria y ejercicios).
Barcelona — Espafia: Edicions Universitat Barcelona .

Render, B. (2006). Métodos cuantitativos para los negocios. México: Pearson
Educacion.

Robbins, L. (2012). Ensayo sobre la naturaleza y significado de la ciencia econémica.
Bubok. .

Roberts, A. (2003). El Microcrédito y su aporte al Desarrollo Econémico . Buenos

Aires .

162



Rodriguez, E. (2005). Metodologia de la Investigacion. Mexico: Universidad
Autonoma de Tabasco.

Rosenberg, R. (13 de Enero de 2016). ¢El microcrédito ayuda realmente a los pobres?
¢El' microcrédito ayuda realmente a los pobres? Washington , Estados Unidos
de Norteamerica : CGAP.

Ruiz, A. (23 de Enero de 2014). Microcrédito y microfinanzas. Microcrédito y
microfinanzas. México, México City: Global Network Content Services LLC,
DBA Noticias Financieras LLC.

Salinas, J. (10 de Noviembre de 2015). Ecuador, microcrédito: ;Negocio o inclusion
financiera? Ecuador, microcrédito: ;Negocio o inclusion financiera? Cuenca,
Cuenca, Ecuador: Revista de Ciencias de la Administracion y Economia.

Salkind, N. (2013). Métodos de investigacién. México: Pearson Educacion.

Saltos Alvarado, V. K. (2016). La cultura del ahorro y la generacion denuevas
actividades productivas. Ambato .

Samaniego, R. (2007). El riesgo de crédito en el marco del acuerdo de Basilea II.
Madrid Esparia : Delta Publicaciones .

Sandra Milena Pérez Gonalez; Yaromir Mufioz Molina. (10 de Diciembre de 2015).
Conocimiento y uso del Microcrédito en pequefias empresas. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/320331287_CONOCIMIENTO_Y _
USO_DEL_MICROCREDITO_EN_PEQUENAS_EMPRESAS DE_BAJOS
_RECURSOS_Knowledge _and_use_of _microcredits_options_in_low_incom
e_small_businesses

Schettino, M. (2002). Introduccion a la Economia para no Economistas. México:
Pearson Educacion.

Seoane, E. (2005). La Nueva Era Del Comercio/the New Era of Commerce. Espafia:
Ideaspropias Editorial S.L.

Siquiera, C. (04 de septiembre de 2017). Universia. Obtenido de Universia:
http://noticias.universia/cr/education/noticia/2017/09/04/1155475/tipos-
investigacion-descriptiva-exploratoria-explicativa.html

Soto, R. (02 de Abril de 2017). Microfinanzas. Resultados financieros y sociales:
México y Per( . Microfinanzas. Resultados financieros y sociales: México y

Per( . Zacatecas, México : Olafinanciera Unam.

163



Superintendencia de Bancos. (2017). Memoria. Obtenido de
http://oidprd.sbs.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/Memoria_2016.p
df

Superintendencia de Bancos. (28 de Febrero de 2018 ). Boletin Financiero. Obtenido
de
http://estadisticas.superbancos.gob.ec/portalestadistico/portalestudios/?page i
d=415

Tapia Paredes, F. (2015). Las Colocaciones del crédito y el Desarrollo . Ambato .

Tapia, F. (2015). La colocaciones del crédito y el Desarrollo . Ambato .

Taucher, E. (2012). Bioestadistica. Santiago de Chile : Editorial Universitaria.

Tipler, P. (1999). Introduccion a la Economia Ecoldgica. Barcelona — Espafia:
Reverte.

Torres, R. (1990). Un Siglo de Devaluaciones Del Peso Mexicano. Buenos Aires: Siglo
XXI.

United Nations. (2006). Conceptos, Instrumentos, Mecanismos y Medios de Fomento
en la Mineria de Caracter Social en México. Santiago de Chile: United Nations
Publications.

Valentin, L. (9 de Septiembre de 2016). Desarrollo local y microfinanzas como
estrategias de atencién a las necesidades sociales: un acercamiento tedrico
conceptual . Desarrollo local y microfinanzas como estrategias de atencion a
las necesidades sociales: un acercamiento tedrico conceptual . Meéxico,
México: Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales.

Vara, M. J. (2006). Estudios sobre género y economia. Madrid — Espafia: Ediciones
AKAL.

Vicente Quesada, A. G. (1988). Lecciones de calculo de probabilidades. Madrid -
Espana: Ediciones Diaz de Santos.

Zabala, N. (2006). Diccionario de Accion Humanitaria y Cooperacion al Desarrollo .
Universidad de Pais Vasco .

Zayas, P. (2013). EI rombo de las investigaciones de las ciencias sociales. Quito —
Ecuador : Editorial Eumed.

Zudiga, L. (1987). Crédito Cooperativo. EUNED.

164



ANEXOS

165



Anexo 1. Cuestionario
Objetivo:
La presente encuesta tiene como objeto recolectar informacion acerca de la incidencia
del financiamiento de microcrédito entregado por la Banca Privada como factor
dinamizador de la Economia Local de la provincia de Tungurahua.
Instrucciones:
Seleccione so6lo una de las alternativas, marcando con una X y evite tachones en las
respuestas.
ASPECTOS GENERALES

1. Género

Hombre
Mujer

2. Rango de edad

18 a 24 afos
25 a 49 anos
50 a 64 afnos
65 afios 0 mas

3. Indique su nivel de Instruccion

Primaria
Secundaria
Tercer Nivel
Cuarto Nivel

4. ¢;Ha dirigido usted un negocio antes?

Si
No

5. ¢El microcrédito que recibié le permiti¢?

Emprender un nuevo negocio
Ampliar el negocio existente

6. Indique el tiempo de antigliedad de su negocio

De 1 a 3 afios
4 a 8 afios
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9 a 15 afos
Mas de 15 més

7. Pertenece o perteneceria a alguna organizacion o agrupacion con fines empresariales

y/0 motivos para asociarse como los siguientes:

Para acceder a mercados

Para acceder a capacitacion y asistencia técnica
Para acceder a informacion empresarial

Acceso a lineas de crédito

Negociacion con proveedores

8. De acuerdo a la siguiente escala, responda: ¢Cual es el aporte del microcrédito en

su actividad econémica?

Alto
Medio
Bajo

9. Indique usted el motivo por el que acudiod a la Banca Especializada:

Tasa de interés

Plazos de pago

Beneficios que otorga la entidad financiera
No exigencia de garantias reales
Recomendaciones de terceros

10. El destino del microcrédito que usted adquirio fue para:

Capital de trabajo
Inversion
Otras obligaciones financieras

11. El microcrédito adquirido le permitio realizar lo siguiente:

Incrementar el nimero de trabajadores
Incrementar el capital del trabajo

Compra de bienes o servicios para el negocio
Compra de materia prima

Pago de deudas

12. Luego de haber utilizado el microcrédito en su negocio, valore su nivel de ventas

e inversion:
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Variable Disminuy6 | Se mantuvo | Aumento
En el trimestre anterior las ventas:
En el trimestre anterior la inversion:

13. ¢ Qué tipo de garantia presentd usted para respaldar su operacion de microcrédito?

Personal
Prendaria
Hipotecaria
Ninguna

14. Ha invertido usted en tecnologia para su microempresa

La tecnologia es nueva:
No invierte en tecnologia

15. ¢{Usted como microempresario ha realizado procesos de contratacion publica?

Si
No

16. ¢Actualmente esta buscando trabajo u otra fuente de ingresos?

Si
No

17. ¢Cuantas cargas familiares tiene usted?

1 carga 2 cargas 3 cargas 4 cargas 5 cargas 0 mas

de 5 cargas

18. Ha incurrido en mora alguna vez.

Hasta 90 dias
Mas de 90 dias

19. Considera usted necesario la aplicacion de un modelo de incentivos en el segmento
de microcrédito.

Si
No

Gracias por su Colaboracion
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