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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio busca analizar “El periodismo interpretativo y la percepcion de
las audiencias, respecto a la gestion del fatbol ecuatoriano, a través de la radio
deportiva de Ambato”, mediante el detalle de la falta de programacion radial que
analice los contenidos del acontecer del deporte rey en el pais y la ciudad a través de
una reflexion critica — propositiva que cale en la mente y sentir del oyente para sea

un aporte positivo de conocimiento social deportivo.

Esto claramente llama la atencion debido a que la sociedad exige un cambio dirigido
a recibir contenido de calidad, si bien es cierto las masas confian en el criterio de los
periodistas, pero estos a su vez y no en todos los casos comparten criterios o
informacion al azar con comentarios sin sentido comin y en ocasiones parcializados
lo que repercute en las audiencias que necesitan escucha temas variados con sentido
profundo y construccion de ideas pre y post sucesos deportivos, es decir, analizar las
perspectivas que dejan tal o cual decision dentro de una institucion deportiva de la
cual todos somos adeptos.

La programacion radial deportiva de la ciudad se ha vuelto mon6tona o mecénica lo
que convierte al oyente en un ente pasivo que escucha lo que tiene mas no lo que le
enriquece intelectualmente, es decir, éste se informa, pero no alcanza a entender lo
que recibid. Varios programas deportivos radiales no manejan un orden o disefio
estructurado, lo que provoca interrupciones, equivocaciones que se compensan con
parches jocosos 0 burlescos de la situacion que se da. La gente se acostumbra a
aquello y lo toma como parte de algo normal, pero en realidad surge un problema, es
que, los medios estdn educando a una sociedad en base al desorden sin lugar a

reflexionar de lo que sucede en realidad.

Las exigencias de desarrollo de las comunicaciones obligan a los medios a adherirse
a ello y para destacar es la inclusion de las audiencias en la participacion de los
programas deportivos para opinar acerca de cierto suceso de cual se siente
identificado o parte. El inconveniente radica en que si bien es cierto existe la
participacion, pero no es la adecuada y tampoco mediante los medios correctos. Por
la misma falta de interpretacion y emision de mensajes por parte de los periodistas es
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que la recepcion y posterior actuacion del oyente es que resulta fallida la respuesta y
los criterios emitidos son incorrectos y a veces desacertados y dirigidos al insulto o a
odios infundados. Lo correcto seria que el oyente demuestre un conjunto de ideas en

base a lo que escucha y que tenga valor y peso critico.

La interrogante surge de si la forma de hacer periodismo afecta en la percepcion de
las audiencias, esto nace de la investigacion por conocer el poder de los medios de
comunicacion, especificamente los radiales que son la via de informacion més fuerte
en la ciudad de Ambato. La especializacion de quienes laboran en los distintos
medios es eminente para ofrecer asi programacion enriquecedora en todo sentido.
Debemos crear una sociedad interesada capaz de emitir criterios basados en una

reflexion logica actual.

Palabras Clave: Periodismo interpretativo, audiencias, participacion, reflexion,

medios de comunicacion, percepcion
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ABSTRACT

The present study seeks to analyze "The interpretive journalism and the perception of
the audiences regarding the management of Ecuadorian soccer, through the sports
radio of Ambato”, through the detail of the lack of radio programming that analyzes
the contents of the events of the sport king in the country and the city through a
critical - propositive reflection that is in the mind and feel of the listener to be a

positive contribution of social sports knowledge.

This clearly draws attention because society demands a change aimed at receiving
quality content, although it is true that the masses trust the opinion of journalists, but
these in turn and not in all cases share criteria or information to the chance with
comments without common sense and sometimes biased what affects the audiences
that need listening to varied topics with deep sense and construction of ideas before
and after sporting events, that is, analyze the perspectives that leave this or that

decision within an institution sport of which we are all adept.

The sports radio program of the city has become monotonous or mechanical, which
makes the listener a passive entity that listens to what is not what intellectually
enriches it, that is, it is informed, but it does not understand what it received. .
Several radial sports programs do not handle an order or structured design, which
causes interruptions, mistakes that are compensated with jocular or burlesque patches
of the situation that occurs. People get used to it and take it as part of something
normal, but in reality a problem arises, is that the media is educating a society based

on disorder without a place to reflect on what actually happens.

The demands of development of communications force the media to adhere to it and
to highlight is the inclusion of audiences in the participation of sports programs to
comment on a certain event of which you feel identified or part. The drawback is that
although it is true there is participation but it is not appropriate and not through the
correct means. For the same lack of interpretation and issuing of messages by
journalists is that the reception and subsequent action of the listener is that the
response is unsuccessful and the criteria issued are incorrect and sometimes
misguided and directed to insult or unfounded hatred. The correct thing would be for
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the listener to demonstrate a set of ideas based on what he hears and that has critical
value and weight.

The question arises of whether the way of doing journalism affects the perception of
audiences, this arises from the investigation to know the power of the media,
specifically the radials that are the strongest information channel in the city of
Ambato. The specialization of those who work in different media is eminent to offer
enriching programming in every sense. We must create an interested society capable

of emitting criteria based on a current logical reflection.

Key Words: Interpretive journalism, audiences, participation, reflection, media,

perception.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se encauza en base a una propuesta tedrica y préctica que
es el disefio oportuno de un programa radial deportivo en base a los conocimientos
pertinentes de interpretacion de contenidos y reflexion de los mismos con esquemas
establecidos y lineamientos que eviten el ajetreo de informacion y el sobrecargo de
contenidos. Es esta la oportunidad para manejar de manera correcta y prudente la
programacion de contenidos que tiene la produccién radial deportiva dentro de la

ciudad.

Es importante para las audiencias conocer los resultados acerca del periodismo
interpretativo y su impacto en la percepcion de las mismas, porque de aqui nacen las
interrogantes que se presentan a diario en cuanto a como o qué deberian hacer los
medios de comunicacion como objetivo principal para con las masas siendo un ente

creativo de informacioén.

Por todo lo dicho y para lograr este proyecto investigativo se detallan de la siguiente

manera los pasos requeridos:
Capitulo I: EIl Problema

La investigacion estd basada en la identificacion y formulacion del problema, que a
su vez se compone de variables para su estudio especifico. La contextualizacién del
mismo que permite definir los rangos de estudio por segmentos y la justificacion que
explica el porqué del estudio y en relacion a que causales se determina el tema “El
periodismo interpretativo y la percepcién de las audiencias, respecto a la gestién del

fatbol ecuatoriano, a través de la radio deportiva de Ambato”.
Capitulo I1: Marco Tedrico

Se indican, el sustento filoséfico y legal, ademas de la fundamentacion teérica para el
desarrollo del mismo. El diagndstico y situacion actual del objeto de estudio en

concordancia con la hipotesis y/o preguntas cientificas.

Capitulo I11: Metodologia



Se describen de forma detallada los métodos que utilizados para dar solucion al
problema planteado objeto de estudio. Se incluyen el método cuantitativo -
cualitativo, técnicas y procedimientos empleados en el estudio en base a recursos

bibliogréaficos y resultados de estudio de campo.
Capitulo 1V: Andlisis e Interpretacion de Resultados

Se presentan los resultados fruto de la indagacion a través de los recursos utilizados
(encuesta) y con el analisis cuantitativo de porcentajes por preguntas para resumir la

interpretacion cualitativa de cada interrogante de la investigacion.
Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

Las conclusiones indican la injerencia del problema del tema de investigacion para

emitir las recomendaciones que permitan construir la propuesta indicada.
Capitulo VI: Propuesta

Se propone el “Disefio del programa deportivo con contenido interpretativo basado
en las técnicas de estudio radial académico”, que permitird tener programacion radial
de calidad con profesionales capacitados en temas de interpretacion de la actualidad

del futbol ecuatoriano.

Aqui se incluyen: antecedentes, justificacion, analisis de factibilidad,
fundamentacion tedrica, el modelo operativo y la descripcion teorica y grafica de las
actividades que se llevaran a cabo durante el tiempo establecido en los medios de

comunicacion radiales participantes.
LINEA DE INVESTIGACION

e Comunicacion para el desarrollo y reflexién

e Medios



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1. Tema

“El periodismo interpretativo y la percepcion de audiencias, respecto a la gestion del

fatbol ecuatoriano, a través de la radio deportiva de Ambato™.
1.2.  Planteamiento del problema y su fundamentacion

El fatbol, tal y como se conoce, tiene sus origenes en Inglaterra durante la era
victoriana, en las prestigiosas public schools y, en un nivel docente superior, en las
también afamadas universidades de Oxford y Cambridge. Las primeras escuelas
pioneras en el nacimiento y separacion del soccer fueron las de Eton, Harrow,
Winchewster y Malborough. Con el paso de los afios se ha convertido en el mas
popular de los deportes, causante inclusive de alteraciones sociales dentro de una
comunidad por el apasionamiento que puede generar dentro de la misma. Si tomamos
en cuenta que con Latinoamérica tiene una relacion tormentosa que posiblemente se
da por el romanticismo caracteristico del pueblo latinoamericano (Tunnermann,
2010). Ha este deporte no sélo se le puede comprender como una serie de matrices
culturales importantes para entender las dinamicas de la globalizacion y la economia
mundial sino también de las culturas locales teniendo en la radio deportiva un
peldafio muy observable en las audiencias ambatefias.

Hay acuerdo en sostener que el periodismo interpretativo nace con la revista Time.
Sin desmerecer con este aserto los esfuerzos que antes de la fundacion de este
semanario se hicieron, nos parece que hacia la década de 1920 el impacto de la
avalancha informativa por causa de los avances tecnoldgicos, ya era preocupacion
primordial de los comunicadores en Norteamérica. Para (Charnley, 1971 p. 435) la
necesidad de organizar y dosificar los contenidos que llegaban al publico, sin omitir
ninguna parte del espectro noticioso, se hizo evidente. Sin embargo, la "columna
interpretativa” no dejaba de ser una exposicion de hechos mezclada con opiniones y
andlisis personales. Si tomamos en cuenta el contexto actual a estudiar, a breves
rasgos se nota que esto se mantiene y con mucha preponderancia en los periodistas

deportivos.



La percepcion se expresa mediante las sensaciones producidas por los estimulos
externos a manera de iméagenes, contenidos y representaciones como sefiala Roca
(2013) la audiencia es un concepto flexible y cambiante, los investigadores han
diferido mucho en clasificar los tipos de audiencia y la forma en como calificar su
evolucion, y su vez el crecimiento del receptor ha ido creciendo de acuerdo a
contextos y entornos sociales cambiantes y variantes. Por lo tanto los estudios
culturales de una audiencia con respecto a algin mensaje, nunca van a dejar de ser
obsoletos o escasos de originalidad, la audiencia nos permite enfocarnos a diferentes
topicos de estudio gracias a lo cambiante que es la misma con el paso del tiempo, y
con las novedades tecnoldgicas, sociales, culturales y politicas.

1.2.1. Contextualizacion
Macro:

En Sudamérica el periodismo interpretativo, nace de la aplicacién de valores éticos y
morales derivada del periodismo de investigacion, es decir, en el periodismo
interpretativo ademas de reunir valores primordiales éste adhiere virtudes como el
compromiso social, el poder de reflexién y el sentido comin para compartir con las
masas que necesitan de criterios que ayuden a entender tematicas poco abordadas. En
América del Sur se tardd en comprender que la objetividad es un tema netamente
personal 0 que no se puede alcanzar de manera general debido a que ésta se
encuentra inmersa en el criterio de cada persona. Una vez entendido el criterio se
buscaron nuevos recorridos que permitan reflexionar de mejor manera y hasta a
veces con diferentes interpretaciones. De esta forma nuevas formas de periodismo se
afiadieron a los caminos ya trazados y que en materia deportiva ain no se aplica y
que es un recurso imprescindible para la generacion de contenidos de calidad que en
realidad cale en el sentir de la gente y que genere reflexion y que esta a su vez sea

capaz de crear un debate general en tematicas deportivas.

En el sur del continente gran parte de los medios de comunicacion que poseen
espacios deportivos manejan contenidos dedicados a informar de manera unilateral
sin generar ni permitir la participacion efectiva del espectador. Los medios
deportivos radiales generan contenidos basados en tendencias y noticias rapidas. La
poca investigacion y la profundizacion minima en la interpretacion hacen que cada

dia la popularidad y credibilidad de la radio deportiva caiga en una ola decadente



dominada por los medios de comunicaciéon universales 0 medios digitales con

participacion.

En paises como Argentina y Brasil la adecuacion y la adherencia a las tendencias de
desarrollo social provocaron que medios radiales generen programas con contenido
investigativo de interpretacion capaz de generar conciencia y reflexion en el publico.
Con resultados aceptables debido al interés del oyente por conocer mas de temas de
interés que culturalicen a una sociedad poco conocedora de una realidad creada a

través del tiempo.
Meso:

La informacion obtenida desde el registro publico de medios, arroja interesantes
resultados respecto a la programacion y contenidos de los medios de comunicacion a
nivel nacional, en temas como: clasificacion del contenido, tipo de produccion,
origen del contenido, clasificacion de audiencia franja horaria y audiencia objetivo.
(CORDICOM 2017). En los medios radiales, se puede observar que los contenidos
de entretenimiento acumulan el 74%, de los cuales 48% son de caracter deportivo y
los contenidos de tipo Formativo / Educativo / Cultural 26%. Se puede observar que
mas del 70% de los contenidos en Radio, son producidos por los propios medios de
comunicacion, teniendo una relacion directamente proporcional con la Produccion

Nacional.

El fatbol en la actualidad es uno de los fendmenos populares mas importantes en
nuestro pais, sus protagonistas constituyen fuentes inagotables para la edificacion de
historias sobre el bien y el mal, el éxito y el fracaso, la suerte y la desgracia, la
victoria y la derrota, lo propio y lo ajeno en donde el pueblo encuentra sus
representaciones mas populares. Los lazos que existen entre los medios de
comunicacion nacionales y el fatbol se denominan como un “matrimonio de
intereses” dentro de la sinergia social. El papel que juega el futbol dentro del
constructo social puede llegar a ser muy representativo en “sociedades hibridas”

(Garcia Canclini 1990, p. 14).

Para ello podemos sefialar:El fatbol para varios habitantes del pais es un simple
juego y para otros una forma de vida y forma de obtener réditos econémicos, algunos
analizan a profundidad otros lo miran como un juego de resultados. Lo cierto es que,

el fatbol en el ecuador se adhiere a la sociedad de masas, es decir, ello envuelve todo.
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En ciertos casos los hinchas, aficionados y seguidores son testigos mudos de este
gran espectaculo que lleva un manejo que muchos desconocemos a profundidad, es
decir, este deporte va mas alla del criterio parcializado, sino engloba la direccién
general del futbol ecuatoriano en todas direcciones, que en muchos casos la gente
desconoce por no tener una fuente de informacion con tono de generar criterio y
reflexion. Esto nos hace reflexionar sobre los espacios deportivos radiales en el pais
y el tipo de contenido que generan para compartir con el oyente y que este a su vez

tenga una idea clara de lo que escuchan y perciben.
Micro:

El canton Ambato en la provincia de Tungurahua, por su localizaciéon geogréfica,
desarrollo comercial y social en el centro del pais, propicia las actividades de varias
personas Yy culturas de diferentes sitios del Ecuador y del mundo, dentro de su red de
medios de comunicacion, cuenta con un gran nimero de empresas de comunicacion,

entre las que destacan 24 radioemisoras privadas y 1 publicas (CORDICOM 2017).

En materia relacionada al tratamiento del periodismo interpretativo de deportes, en
los medios locales tradicionalmente; el ejercicio periodistico es similar al ambito
nacional, se ha configurado a partir de jornadas de empresas e instituciones, radiales
que mezclan: el deporte con musica, farandula y se dedicaban a cubrir actividades de
socializacion mas cercanas o caracteristicas de los equipos o instituciones deportivas

de la provincia (Pineda de Alcazar, 2000).

En la actualidad Ambato cuenta con 200.000 usuarios Espinoza (2014) en el servicio
de television por cable y acceso a internet, lo cual facilita el acceso a los medios de
informacion, referente a la radiodifusion tiene tendencias marcadas, existen espacios
de noticiero en todas las franjas horarias, su principal actividad es en ocasiones leer
diarios locales y unas pocas noticias que se cubren por los reporteros locales, es
caracteristica de la radio local. Los programas deportivos combinados con notas de

farandula, comentarios, concursos e intervenciones de la audiencia.

Es importante mencionar que el cantdn se caracteriza por tener medios radiales con
alta programacion deportiva, pero con poca investigacion a profundidad e
interpretacion de las diferentes aristas del deporte. Esto ha generado que la poblacion
se acostumbre a escuchar la misma informacion durante varios periodos sin la

reflexion, abordaje y debate correspondiente. Ademas de no tener un esquema
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establecido que permita al oyente escuchar programas ordenados con alto nivel

critico.
1.2.2. Arbol de problemas
1.2.3. Anadlisis Critico

El periodismo interpretativo incide de alguna manera en la percepcion de audiencias
respecto a la gestion del fatbol ecuatoriano, a través de la radio deportiva de Ambato

en la provincia de Tungurahua en Ecuador.

Algunas radios locales al no manejar un eficiente periodismo interpretativo crean un
desconocimiento de los procesos comunicativos en la gestion deportiva ecuatoriana
pues estos al no saber de normativas y disposiciones administrativas e institucionales
de las diferentes asociaciones del deporte profesional generan desconocimiento en
las audiencias que escuchan estos programas. De esta manera la poblacién con el
desconocimiento en base a la informacién compartida es capaz de emitir criterios
desacertados con poca fundamentacién, ademas con un tremendo indice de
parcialidad evocados por el instinto o la euforia mas no por la critica que debe ser

generada a partir de la generacion de conceptos adecuados permanentes.

El periodismo interpretativo en los medios radiales locales se utiliza de manera casi
empirica y es causa de muchas deformaciones y muchos hibridos de articulos
interpretativos deportivos con editoriales responden a este problema. Sin embargo, la
correcta aplicacion del esquema interpretativo no garantiza en un ciento por ciento su
efectividad ya que siempre estan de por medio aquellos imponderables que sélo la

honestidad y el sentido comun del periodista puede vencer.

Hoy en dia todos los estudios de audiencia y analisis culturales, se encuentran en su
mayoria estrechamente ligados a temas econdémicos y también a dar a conocer todas
las posibles reacciones de la audiencia para fines econdmicos de terceros actores.
Esto se refiere a que todos los estudios de publicos se enfocan en temas comerciales,
en base a las exigencias del mundo del marketing y mas en un espectaculo como el

fatbol el cual es motor de grandes capitales.

De esta manera y mediante estas inquietudes, los estudios de audiencia y la
preocupacion por conocer las repercusiones que tenian los contenidos en la gente,

comenzaron a darse un numero importante de investigaciones, pero la dificultad por
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comprender y seccionar a los publicos es otra problematica con la cual se han
enfrentado los investigadores.

Por estos detalles es preciso recalcar la incursion de personal capacitado para ejercer
el periodismo interpretativo radial en temas deportivos, debido a que si no se aplica
el sentido comun y la imparcialidad en temas debatibles se puede llegar a direccionar
el mensaje para el oyente. Es claro que éste debe ser claro, preciso y cargado de

informacidn fundamental para generar caracter de juicio.

La sociedad avanza y con ella las actividades deportivas y en un pais futbolizado que
mueve masas deberian existir mayor cantidad de medios de comunicacién capaces de
contrarrestar los paradigmas sociales en los cuales se creia que el futbol es un
deporte con 23 personas dentro de un campo de juego dedicadas a derrochar energia
sin necesidad alguna manejadas por un ente que se dedica a obtener réditos

econdmicos a través de la publicidad.

El desarrollo del deporte rey es inminente y con €l los criterios basados en ello desde
un pensamiento critico-interpretativo que no es ajeno a nuestra sociedad y que cada
vez crece mientras nosotros quedamos impavidos sin poder expresar alguna palabra
ante el desconocimiento del manejo y crecimiento de un deporte global que merece
ser debatido a diario.

1.2.4. Prognosis

Para Néstor Garcia Canclini (1989) hay dos faltas claras en este sentido. Una se
produce cuando el periodista, creyendo que no serd descubierto, introduce sus
propios juicios de valor en la interpretacion y los oculta con sutiles inclinaciones en
la eleccidn de sus entrevistados, datos y observaciones. Aparte de constituir una falta
ética, esto significa creer a priori que el publico es incapaz de ver mas alld de las
narices del propio periodista deportivo. A veces, desgraciadamente, esto es asi por
distintas razones y la falta ain es mas grave, generando desconocimiento en las

audiencias.

El no querer crear una sociedad critica a través de la radio en temas deportivos con
relacién al manejo del futbol en el Ecuador es por demas egoista debido a que se le
quita al oyente el derecho a conocer la realidad del deporte que por décadas es

manipulado de forma incorrecta sirviendo a interese personales de algunos. No



solamente el publico merece escuchar noticias referentes a ciertos temas
superficiales, el oyente debe saber y generar preguntas dentro de si, éste debe ser
capaz de reflexionar a través del mensaje de los periodistas que con suficiente
conocimiento siembran la semilla de la interpretacion que no existe ni en el publico

ni el periodista.

El actual problema es que la radio deportiva local se sitla, de alguna manera, en un
punto intermedio entre la opinion pura y la informacion aséptica y objetiva. Esto
permite dudar muchas veces de su objetividad y hace posible un cierto contrabando
ideoldgico, deliberado o no dentro del publico oyente de estas empresas de

comunicacion.
1.2.5. Formulacion del problema

¢El periodismo interpretativo incide de alguna manera en la percepcién de audiencias
respecto a la gestion del futbol ecuatoriano, a través de la radio deportiva de
Ambato?

. Variable Independiente: ~ Periodismo interpretativo.
. Variable Dependiente: Percepcion de audiencias.
1.2.6. Interrogantes de la investigacion

¢ Tiene un manejo correcto el periodismo interpretativo en la radio deportiva de la
ciudad de Ambato?

¢ Qué capacidad de asimilacion tienen las audiencias respecto al contenido radial?
¢ Qué alternativa de solucién existe?
1.2.7. Delimitacion del objeto de estudio

La investigacion se encuentra enmarcada en la siguiente delimitacion:

Campo: Comunicacion.
Area: Comunicacion Deportiva y Social.
Aspecto: Interaccion en el desarrollo integral estudiantil.

Delimitacion espacial: La investigacion sera llevada a cabo en los medios radiales
de la ciudad de Ambato.



Delimitacion temporal: Investigacion se la realizara en el periodo del mes de mayo
a octubre 2018.

Unidades de observacion:

Medios deportivos radiales locales.

Audiencia deportiva radial de la ciudad de Ambato.
1.3.  Justificacion

La presente investigacion se justifica en concordancia al aporte social y deportivo
que se puede brindar en la misma a través de la investigacion basada en los métodos

criticos y reflexivos que exigen las masas.

El siguiente estudio, tiene como objeto entender el tratamiento informativo del
periodismo interpretativo, desde los medios de comunicacién radiales deportivos que
son los responsables de la generacién y produccion de informacion para las
diferentes audiencias que escuchan en especial los programas que hablan de fatbol
local y nacional, este trabajo nos ayudan a determinar la influencia de los medios de
comunicacion radiales locales, en el fomento de una cultura solidaria que favorezca
la participacion de la ciudadania en la construccion de sentidos criticos y contenidos

enmarcados en la responsabilidad social deportiva.

Este estudio abre campo hacia una mirada diferente de como se realiza el trabajo
dentro de los medios deportivos radiales en cuanto a su labor como vinculo de
informacién que a su vez deberia hacer un paréntesis a lo tradicional. Hoy en dia
necesitamos periodistas con mayor preparacién y compromiso, dedicados a
compartir conocimiento con el publico, para que éste disfrute de los contenidos. Asi
mismo persiste la carencia de espacios para la interaccion de la gente debido a que el
oyente demanda de explicacion a tal o cual informacion o temaética, asi también
necesita dar un criterio en base al mensaje que recibe. En la actualidad el oyente se
siente parte de, y siente la necesidad de expresar un sentir que solo el medio le puede
brindar. El conjunto entre medios deportivos radiales, periodistas y oyentes debe
tener dinamica que ayude al crecimiento mutuo, las exigencias del desarrollo de las

comunicaciones asi lo exigen.

La radio en la ciudad de Ambato es el mass media de mayor acogida es por esta

razon que este medio y la poblacion deberian ser aliados, mas no la radio ser una via
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de una sola direccion en donde el informante hace su trabajo sin saber si al pablico le
gusta o no lo compartido. Sin el posible feed back que deberian ofrecer los medios
radiales, es decir, la gente queda condicionada a recibir la informacion sin recibir
capacidad de criterio mas alld del comentario que escucha de los periodistas y este

puede ser parcializado o errado en ciertos casos.

Es verdad que, en algunos medios radiales deportivos existe la posibilidad de
interaccidn con el oyente, pero esta no se maneja de manera correcta debido a que se
le da un tinte burlesco que en realidad no ayuda al crecimiento de la capacidad
intelectual del publico en temas deportivos. Por eso y con lo dicho necesitamos
espacios dedicados a la interpretacion de contenidos que estén direccionados a crear
reflexion a través del conocimiento con un estilo imparcial y en base a un orden
establecido sin romper de manera jocosa o discola su adecuacion. Ademas con un
manejo éptimo de los recursos tecnoldgicos y del internet para que la gente comparta
su criterio de manera légica, es decir, que escuche la emisora para informarse y

aprender de futbol.

La investigacion se considera Util, para ayudar a establecer los factores, y determinar
acciones que condicionan el tratamiento periodistico interpretativo y los criterios de
responsabilidad social en las empresa de comunicacion radiales en Ambato y la
provincia de Tungurahua, los resultados pueden ser una alternativa para mejorar los
procesos de comunicacion deportiva social, en busca construcciéon de informacion

con cultura solidaria e identidad local.
1.4.  Objetivos
1.4.1. General

Identificar el periodismo interpretativo y la percepcion de audiencias, respecto a la

gestion del fatbol ecuatoriano, a través de la radio deportiva de Ambato.
1.4.2. Especificos

Definir el periodismo deportivo de interpretacion en las radios de la ciudad de
Ambato.

Disefiar un plan estratégico de comunicacion para estudiar la percepcion de las
audiencias respecto a los programas radiales de fatbol locales.

Establecer propuestas de estudio alternativas a partir de los resultados obtenidos.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes investigativos

Después de la exploracion en diferentes fuentes bibliograficas referentes al problema
se ha podido encontrar pocos trabajos investigativos concernientes al tema,
recurriendo también a varios articulos cientificos referidos de una manera muy

puntual al tema tratado en la investigacion.

El proyecto de investigacion realizado por William Daniel Suarez Freire (2017) con
la tematica “El periodismo cultural y la responsabilidad social de los medios de
comunicacion en Ambato”. Para la obtencion del titulo de Licenciado/a en
Comunicacion Social en la Universidad Técnica de Ambato donde se plantea
determinar de qué manera se maneja el periodismo cultural hacia la responsabilidad
social en las empresas de comunicacion en Ambato; ademas analiza mediante
formato de analisis los contenidos de los diferentes medios de comunicacion
incluidas las radios. Es por eso lo necesario de proyectos investigativos que manejen
técnicas como el formato de analisis pues permite abordar de mejor forma la
metodologia cualitativa. Si bien es cierto la investigacion trata otro tipo de

periodismo pero la estructura es meritoria al momento de buscar una guia.

Suarez Freire (2017) concluye que los medios locales han caido en un circulo
vicioso en el cual se elaboran y relatan contenidos incompetentes y erréneos sin ni
siquiera ser contrastado por otras fuentes o documentos originales explicando asi el
porcentaje negativo y de abstencion de los encuestados. Por lo tanto esta
investigacion estaria enfocada a poner de manifiesto posibles irregularidades de
contenidos y es lo que se busca en la presente investigacion al enfocarse en las
debilidades que presenta el periodismo de interpretacion ambatefio en especial el

deportivo.

También menciona que las emisoras en general no trabajan por un compromiso con
la ciudad sino mas bien se nota un facilismo a la hora de buscar informacion siendo

su manejo principalmente dirigido hacia lo comercial, popular y de caracter masivo.
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En la investigacion realizada por Bianca Azucena German Ramirez (2018) para la
obtencion de la Licenciatura en Comunicacion Social en la Universidad Técnica de
Ambato y amparado por el titulo “La difusién musical en la radio y la percepcion de
la audiencia sobre la musica alternativa independiente en la ciudad de Ambato en
donde se pretende determinar como la difusion en la radio, incide en la percepcion
de la audiencia sobre la musica alternativa independiente en la ciudad de Ambato.
De esta manera se nota claramente que el enfoque de esta investigacion se ajusta

dentro de los pardmetros requeridos en cuanto a la percepcion de audiencias.

Como una de las conclusiones tenemos que la programacion que ofrecen las radios,
se limita solo al entretenimiento. También menciona que la sociedad no encuentra
alternativas, diversidad en las programaciones radiales y termina consumiendo lo
mismo de siempre (Ramirez 2018). Asi mismo es el contexto muy similar al del
periodismo de interpretacion deportivo pues los periodistas no investigan y solo se

limitan a emitir contenidos empiricos y sin respaldo.

Finalmente dice que la radio como el resto de los medios de comunicacion, tiene la
obligacion de brindar espacios que generen en la sociedad evolucion, tolerancia, y
nuevas alternativas. Ademas las personas que estdn en la radio, tienen poco
conocimiento de generos musicales diversos, se limitan a lo establecido y no se
capacitan ni investigan. Se enfocan en la parte econémica. Algo parecido sucede en

el ambito deportivo y mas si hablamos del fatbol.

La tesis con el nombre “Programa La Television: Analisis de audiencias frente a su
contenido” de Carlos Vicente Estévez Naranjo en el ano (2014) trabajo realizado
para la obtencion de la maestria en la Universidad Andina Simon Bolivar en donde
se busca saber ¢Cudl ha sido el comportamiento de las audiencias, en particular
hogares, con relacion a la tematica del contenido del programa La Television,
durante su emision en los meses de Junio, Julio y Agosto del afio 2014 en la ciudad
de Quito? Asi mismo como en proyectos anteriores la metodologia aplicada en este

nos servira de guia para elaborar nuestro proceso metodologico.

Segun Estévez Naranjo (2014) menciona que en lo que tiene que ver con el
mecanismo utilizado para medir las audiencias, se nota claramente la necesidad de
seguir perfeccionandolo. Los espectadores, en su esfera privada, tienen sus propios

usos sociales de lo que ve en television, por lo que, los pulsadores de los “contadores
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de gente”, encomendados a cada uno de los miembros de la familia, no garantizan la
precision de los resultados, mas aun, si consideramos la existencia actual de una
gran oferta televisiva via satélite, por cable e internet, que provoca una mayor
fragmentacion de la audiencia. De todas formas es un mecanismo aceptado por los
involucrados en la industria televisiva. Para nuestro analisis se hace meritorio el

proceso de percepcion de audiencias aplicada en este proyecto.

Deduce también que, en ese entonces, los reportajes que abordaban esta tematica,
tenian la preferencia de las audiencias como lo habiamos planteado originalmente.
Hoy, al parecer la situacién no es la misma si el programa aborda temas de
actualidad y que alcanzaron alta visibilidad que, a su vez, también han sido noticia
en otros medios de comunicacion (Naranjo 2014). Por lo tanto aborda la sensibilidad
de las audiencias respecto a temas de actualidad que es en lo que se especializa el

periodismo de interpretacion deportivo en la ciudad.

El trabajo elaborado para la Facultad Latino Americana de Comunicacion Social
sede Ecuador por Jimena Beatriz Paltdin Obregdn bajo el titulo de “Percepciones y
Dinamicas Socio-ambientales en manejo de agro-ecosistemas: caso de las comunas
de Sacachun y Dos Mangas, provincia de Santa Elena en el 2016. Trabajo realizado
para obtencion de maestria en Estudios Socio-ambientales. Aqui se manifiesta sobre
indagar desde las percepciones locales, también las estructuras generales en las
comunas que inciden en el manejo de los agro-ecosistemas, como: el uso de la tierra,
organizacion socioecondémica y politica y los vinculos culturales. Si tomamos en
cuenta el claro manejo de percepciones que maneja esta investigacion, esta se ajusta
a lo que pretende este proyecto, pues aporta con datos y metodologia para recopilar

informacion no de una forma tradicional.

Concluye acerca de la operacionalizacion en fases intervencionistas, como parte del
significado de una o varias percepciones de los conocimientos tradicionales debido a
la incorporacion de logicas lineales propias. En este escenario, se permite que el
intervencionismo decida de sobremanera en el contexto comunal Obregon (2016).
Sin embargo las percepciones de los procesos de intervencion pueden posibilitar la
transferencia de conocimientos y el reconocimiento del entorno natural, social y
cultural. En la cual ese conocimiento se ha ido construyendo desde la realidad en la

gue cada persona vive.
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Finalmente analiza las percepciones en cuanto a dimensiones sociales, culturales,
ambientales, econdmicas y productivas de la poblacion investigada, dando cifras
interesantes respecto a la tematica investigada. Por lo tanto este trabajo es mucha
utilidad a la hora de indagar en las percepciones que pretende esta investigacion pero

con pardmetros que pueden variar segun la investigacion avance en su trayecto.

En el Articulo Cientifico realizado para la Universidad FLACSO elaborado por
Sergio Villena (2004) con el tema “Ecuador, el fatbol y las identidades”. Plantea que
es importante notar que la creciente comercializacion de los deportes, y
particularmente el futbol, sobre todo en sus dimensiones de producto de la industria
del entretenimiento, ha conducido a que éstos pasen a formar parte de la agenda ya
no sélo de las organizaciones destinadas a promover la cultura. Como tipo de
metodologia realizo investigacion bibliografica. De esta manera es necesario denotar
que no es suficiente llegar a conclusiones tan certeras solo con investigacion

bibliografica.

Villena (2004) concluye que en la dimension cultural, se ha destacado la funcion
comunicativa del deporte, es decir, su caracter de arena publica en la que concurren
diversos actores sociales con el fin de elaborar y hacer manifiesta, usualmente bajo
formas simbdlicas muy elaboradas, su propia concepcion sobre la vida y la sociedad.
Ademas la comercializacion, hipermediatizacion y transnacionalizacion de los
deportes, éstos también adquieren la funcién de canal publicitario para productos de
diverso tipo, entre los que se destacan los implementos deportivos, la comida rapida,
la cerveza, los equipos electronicos, etc. Es por eso que mediante una investigacion
mas metddica se pueden llegar a mejores conclusiones respecto a le generacion de os

estereotipos que manifiesta el autor de esta investigacion.

Se ha prestado especial atencion al papel del periodismo deportivo como actor
fundamental en la elaboracidn y transmision de imaginarios sociales y, por tanto, en
la formacion de identidades colectivas diversas. Por lo tanto dentro de esta
investigacion se le da un cierto grado de responsabilidad al periodismo deportivo de
interpretacion como un problema especifico en el proceso de formacion de
audiencias con identidades socioculturales en el marco de los espectaculos

futbolisticos.
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2.2. Fundamentacion filoséfica

El presente estudio se basaré en el paradigma filosofico interpretativo, considerando
que el conocimiento entendido se da de acuerdo a los fendmenos reales y con
caracteristicas propias brindando la posibilidad de una constante interaccion con la
praxis. Uno de los principales autores que se refieren a un paradigma como tal es
Kuhn (1962) quién lo define como un esquema de deduccion elemental poseedor de
conjeturas teoricas universales asi como leyes y técnicas que adopta una comunidad

cientifica.

Para Habermas (1987) es posible conocer y percibir la realidad como préctica es
decir poder enrumbar el discernimiento hacia la autonomia y el empoderamiento
social. Es decir, una interpretacién o una construccion por parte del sujeto, en donde
este interactta con la realidad construyendo su propio conocimiento, en comunidades
de aprendizaje. Para el presente estudio se ha reconocido las caracteristicas del
paradigma filosofico positivista el cual seré utilizado para el estudio de medicién de
audiencias en la ciudad de Ambato respecto a la percepcion de la ciudadania. Cada
paradigma conduce a una construccion diferente del objeto de estudio, a una relacion
particular entre el investigador y su objeto de investigacion y a una manera propia de
acceder metodoldgicamente a éste.

Los estudios descritos presentan una explicacion socioldgica, critica e interpretativa
en términos cualitativos basados en la medicién de la percepcion de la audiencia de
los programas deportivos de las radios de Ambato. Ibafiez (1994) plantea que para
las investigaciones enmarcadas en este paradigma tanto la teoria como el proceso del
conocimiento son esencialmente una interaccion y transformacion reciproca del

pensamiento y la realidad, del sujeto y el objeto, del investigador.

Se trata de comprender como se representan las diferentes percepciones y se
construyen los diferentes conocimientos. Son los mismos sujetos y comunidades
quienes expresan en sus propios terminos sus ideas, preocupaciones y percepciones
de las expresiones artisticas. Por ello, los estudios aportan a describir, interpretar y
entender a la Percepcion de la ciudadania respecto al periodismo deportivo radial de
interpretacion Ambato. Siendo que la ciudadania se constituye a partir del constructo
social, gustos, nivel académico, generos; todo ello encausado por medio de métodos
cualitativos.
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Fundamentacion axioldgica

Se busca demostrar si el periodismo deportivo radial de interpretacion influye en las
audiencias dentro del cantdbn Ambato. El enfoque axiolégico esta basado
indispensablemente con los valores del ser humano enfocados desde la naturaleza, la
cultura y la jerarquia. La necesidad historica siempre va a estar enfocada al para qué
y el porqué de los valores humanos (Marlasca, 2001). La direccion que toma este,
considera al ser humano como alguien en constante edificacion y transformacion; lo
que siempre esta generando cambios en la cultura que al no ser estatica es proclive a

mutaciones.

El paradigma critico propositivo trabaja con los diferentes cambios vy
transformaciones sociales en esta investigacion se mostrard y analizara los niveles
contenidos y porcentajes de la programacion de medios locales tomando en cuenta el
nivel de responsabilidad social y cultural que se manejan en los mismos. Si tomamos
en cuenta este proyecto puede pronosticar algunas consecuencias, proponer
recomendaciones y propuestas asi como nuevas ventanas que den paso a futuras

investigaciones concernientes al tema investigado.
2.3.  Fundamentacion legal

En la Constitucion del Ecuador 2008 TITULO II, correspondiente a los
DERECHOS, Capitulo segundo, de los Derechos del buen vivir Seccion tercera
Comunicacion e informacion Art. 16. Se busca promover la produccion nacional y
de manera especifica una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y
participativa, en todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y

forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos.

TITULO VII REGIMEN DEL BUEN VIVIR: en la seccion séptima referente a la
Comunicacion Social, Ley organica de comunicacion, CORDICOM, Ley Organica
de Comunicacién, sobre todo sus postulados sobre interculturalidad reafirmados en
el Reglamento para la aplicacion de la ley; articulo 36, sobre difusion de contenidos
interculturales expedido en 2015 por el Consejo de Regulacién y Desarrollo de la

Informacion y Comunicacion.

La Ley Organica de Comunicacion (2013, art 71), se refiere a las responsabilidades

comunes al momento de su gestion. La informacion es un derecho constitucional y
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un bien pablico; y la comunicacion social que se realiza a través de los medios de
comunicacion es un servicio pablico que debera ser prestado con responsabilidad y
calidad, respetando los derechos de la comunicacion establecidos en la Constitucion,
los instrumentos internacionales y contribuyendo al buen vivir de las personas. Este
articulado respalda una vez més el estudio, partiendo de la idea de responsabilidad y
calidad en la informacion, considerando estamentos internacionales como los

Derechos Humanos.

2.4.  Categorias Fundamentales
Anélisis conceptual del periodismo
Acercamiento conceptual a cultura

Desde el punto de vista antropolégico el deporte dentro de la cultura constituye un
sentir de una comunidad, estableciéndose, asi como categoria ontologica. Gonzéalez
(1996) lo define como el modo de participacion ritualista de un grupo social;
influyendo en su manera de pensar, sentir, creer. Su construccion se debe
principalmente a interacciones en unidades sociales que se constituyen a la vez en
reconocimiento e identificacion. Ademas es el principio que organiza la experiencia
la que estructura nuestro presente a partir del sitio que ocupamos en las relaciones

sociales.

De estas definiciones se desenganchan dos componentes fundamentales de esta, el
primero se refiere a los aspectos practicos ligados a la cotidianidad y la contingencia;
mientras que el segundo representa los aspectos imaginarios ligados a sofiar, reir,

jugar etc. Estos poseen soportes sociales objetivos y destrezas individuales.

La cultura no es un sistema de ideas e imagenes, sino la produccion de fendmenos
que contribuyen mediante la representacion simbdlica a transformar el sistema
social; se aplicaria también a todas aquellas practicas e instituciones dedicadas a la
administracion, renovacion y reestructuracion del entretenimiento deportivo. (Garcia
Canclini 2006 p. 59) habla de cultura para referirse a un especial “proceso de
produccion”. Entonces no podemos pensar que la cultura sea un conjunto de ideas, de
imagenes, de representaciones de la produccion social, sino que la cultura misma

implica un proceso de produccion. ¢Pero de qué?
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Desde un concepto de cultura que implica la incorporacion de lo popular y los bienes
econdmicos y culturales de una organizacion social dada a través de rasgos
distintivos, espirituales, materiales y afectivos que caracterizan una sociedad o grupo
social”. Ademas de englobar las artes y las letras, los modos de vida, los derechos
fundamentales del ser humano, los sistemas de valores creencias y tradiciones.
Hemos asimilado cultura y sus procesos simbolicos siempre. Por lo tanto hacemos
aqui una restriccion respecto del otro uso que la antropologia ha establecido de esta

como estructura social.
Diferentes definiciones de comunicacion

La comunicacion se compone de un multiple sistema de canales en los que el sujeto
social es participe en cada momento e inclusive con su inexistencia; el periodismo
estd inmerso dentro de la comunicacion como un elemento conductual. Watzlawick
(1991) dice que toda conducta es comunicacion y si se puede asegurar algo es que no
exista la no comunicacion. Esta se rige a varios principios entre ellos el principio de
totalidad, que se compone de la suma de elementos que poseen caracteristicas

propias pero que a su vez son diferentes de los otros elementos.

También existe el principio de causalidad circular, segun el cual la actuacién de cada
una de las partes del sistema termina integrandose dentro de una Orbita de
implicaciones mutuas, acciones y retroacciones. Finalmente el principio de
regulacién, que afirma que no puede existir comunicacion que no acate a un cierto

namero minimo de normas y convenciones.

La comunicacion se viene construyendo desde el primer tercio del siglo XX hasta la
actualidad con perspectivas diferentes. Existiendo teorias matematicas como la de
Shanon y Weaver; psicoldgicas como la planeada por Moles o las teorias criticas de
la comunicacién, iniciadas desde la Escuela de Frankfurt por intelectuales como
Adorno, Horkheimer y Marcuse, entre otros. Por lo tanto el horizonte se pone en
evidencia clara la complejidad del asunto, dando lugar a muchas contribuciones con

las que se tratan de explicar lo que conocemos como Teoria de la Comunicacion.

La sociedad capitalista actual ha logrado crear y ampararse de normas que les
permiten emitir diferentes tipos de contenidos a través de los medios de
comunicacion; entonces, Ambato solo seria un reflejo de lo que sucede en el mundo

a gran escala. Habermas (1987) define a las acciones comunicativas verdaderas solo
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a aquellas manifestaciones simbdlicas en donde el ser humano entra en una relacion

directa con el mundo objetivo que forma su contexto social.

El proceso de interaccién producido se construye mediante procesos bilaterales en
los cuales cada persona transforma su conducta como reaccion a un intercambio

producido con otra u otras personas o ideologias.

Aportes teodricos al periodismo

En la International Encyclopedia of Communication, (Barnhurst y Owens 2008 p.
2557) se define al periodismo como “un conjunto de practicas que, dentro del ambito
mayor de la comunicacién, ha adquirido una condicion especial a lo largo de una
extensa historia que establecié una diferencia entre el intercambio de noticias y sus
origenes en la comunicacion interpersonal”. Asi mientras que intercambiar
novedades con otras personas de nuestro entorno social constituye una actividad
humana habitual y cotidiana, tal actividad requiri6 de una funcién social que

determine la veracidad de los hechos y que distinga “lo real de los rumores”.

Por ende, “relatar acontecimientos, informar hechos novedosos y al mismo tiempo
discernir la verdad factica, son los principales elementos que definen el periodismo

como una practica cultural” dentro de la tradicion de servicio publico.

(Kapuscinski 2002 p.4) menciona que en esta profesion se perdié algo tan central
como el orgullo de lo personal. Ese orgullo implicaba también el compromiso del
periodista por su trabajo responsabilizandose enteramente de lo que escribié. En
cambio, “en la television y en las grandes cadenas multimedia, de igual modo que en
las fabricas, esta responsabilidad personal ya no existe”. (Es acaso solo el afan por
lo mercantil lo que mueve al periodismo deportivo y los medios en Ambato? Vilches
(1993) se refiere al campo de la comunicacion de masas y especificamente el de la
prensa deportiva poseedora de muchas recetas y técnicas periodisticas que esconden

la verdadera ideologia basados en mecanismos de persuasion y seduccion.

El mayor provecho posible para una sociedad solo se puede obtener a partir de una
estructura de comunicacion libre y de la pluralidad de hechos, posturas y valores. La
busqueda de la verdad se considera un proceso colectivo y acumulativo en el que los

periodistas como comunicadores publicos desempefian un papel capital. EI verdadero
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periodismo propugna la funcion de comunicador por derecho propio, sin embargo
persigue metas subjetivas alegando en gran porcentaje de los casos que sus actos se

basan en la voluntad general que tienen por objeto el bien comun.

En la actualidad, la mayoria de los periodistas deportivos son contratados por
grandes empresas, habitualmente compafiias internacionales, para cosechar utilidades
mediante la venta de sus productos.

Periodismo interpretativo

Hay acuerdo en sostener que el Periodismo Interpretativo nace con la revista Time.
Sin desmerecer con este aserto los esfuerzos que antes de la fundacién de este
semanario se hicieron, hacia la década de 1920 el impacto de la avalancha
informativa por causa de los avances tecnoldgicos, ya era preocupacion primordial de
los comunicadores en Norteamérica. La necesidad de organizar y dosificar los
contenidos que llegaban al pablico, sin omitir ninguna parte del espectro noticioso, se
hizo evidente. (Charnley, 1971 p. 435) dice: "Fue después de la Primera Guerra
Mundial cuando los hombres de prensa, al examinar sus productos y las necesidades

del publico, se dieron cuenta de que algo faltaba.

Su busqueda se vio estimulada cuando, en 1923, dos jovenes de escasa experiencia
periodistica pero de amplia vision "inventaron" la revista Time, que se fundd para
mostrar el alcance de las noticias, su interpretacion, sus implicancias ocultas, su
'nueva dimension' (Charnley, 1971 p. 435). Los esfuerzos no fueron claros al
principio. Muchos periodistas desarrollaron la "columna interpretativa”, una especie
de comentario especializado en una determinada materia. Hacia 1930, esta modalidad

se habia consolidado en los medios norteamericanos.

Sin embargo, la "columna interpretativa” no dejaba de ser una exposicion de hechos
mezclada con opiniones y anélisis personales. Los mismos periodistas que la
utilizaban entre ellos algunos notables como Walter Lippmann y Eric Sevareid se
vieron obligados a hacer una distincion que a esas alturas no era nueva. Por un lado
se establecié que el comentario era una exposicion de hechos valoriza- dos con
opiniones o juicios del propio autor. Por otro, se concluyd que la "interpretacion" era

la ilustracion de la informacidon a partir de la "presentacion de las circunstancias del
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suceso objeto de la noticia” sin evaluar el significado de ésta para el lector, pero

déandole los elementos para que él mismo la evalde.

Debate anglosajon

Desde la aparicion en los Estados Unidos del Periodismo Interpretativo, numerosos
fueron los criticos que trataron de dar cuenta de él. La cuestion principal era la
siguiente: no hay ninguna persona capaz de hacer una interpretacion sin que una
buena dosis de sus actitudes personales graviten sobre ella. Los periodistas que
practicaban el Periodismo Interpretativo en esa época solo retrucaban que la
objetividad absoluta ante los hechos era imposible, pero que ello no obstaba para

dejar de intentarlo.

El problema de fondo estaba en el contexto ideolégico. En Estados Unidos, un pais
anglosajon, el Periodismo habia evolucionado de manera distinta que en los paises
latinos o que en la misma Europa. Los principios de la ideologia liberal fuertemente
implantados en Norteamérica hacian que las ideas compitieran entre si con su propio

peso especifico.

Luego de wuna etapa partidista, los directores de periddicos llegaron al
convencimiento de que era necesario dar un amplio enfoque a la noticia y dejar que
el publico pensara lo que quisiera sobre ellas. Que las noticias compitieran
libremente fue la divisa de la nueva época. Asi nacid el primer aporte al Periodismo
Interpretativo: "el relato objetivo de los hechos" como lo llaman algunos teéricos de

la prensa.

Exigencias del periodismo de interpretacion

Concha Fagoaga (1982) plantea que existen cuatro elementos basicos en la

interpretacion:
1) La referencia a unos hechos de actualidad.
2) Background o datos antecedentes del hecho.

3) Analisis o datos que buscan explicar los hechos.
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4) Valoracion o datos estimativos que intentan prever consecuencias.

(Martinez, 1985 p. 16) sugiere las siguientes fases tedricas de un relato

interpretativo:

1) tesis, punto de vista o juicio de valor como parrafo de arranque del reportaje.
2) Acumulacion légica de datos que avalan y justifican la tesis inicial.

3) Conclusién que viene a reforzar el planteamiento de la tesis.

Hay que recalcar, una vez mas, que la falta de rigurosidad en la aplicacion de estos
esquemas es causa de muchas deformaciones. Muchos hibridos de articulos
interpretativos con editoriales responden a este problema. Sin embargo, la correcta
aplicacion del esquema interpretativo no garantiza en un ciento por ciento su
efectividad ya que siempre estdn de por medio aquellos imponderables que sélo la

honestidad del periodista puede vencer.
Periodismo deportivo de interpretacion

Hasta aqui hemos desarrollado el factor interpretativo periodistico del periodismo
deportivo, y sefialado que el foco de la investigacidn son los actos de emision de sus
mensajes, es decir, lo que representan y afirman los periodistas durante sus
intervenciones al aire (Villena 2002). Resta ahora presentar su factor deportivo, por
el obvio motivo de que un estudio de la prensa deportiva necesariamente entrecruza
una perspectiva sociologica de los medios de comunicacion, con algunas ideas

béasicas de sociologia del deporte.

En Ambato, la cobertura medidtica del deporte esta dedicada, en su inmensa mayoria,
a la transmision del fatbol. Si bien existen otros subgéneros dentro del periodismo
deportivo, como el basquetbol, automovilismo y ciclismo, que en las instancias
finales de sus competiciones pueden ver aumentados sus espacios de exposicién
mediatica, lo cierto es que ninguno siquiera se acerca a la centralidad que tiene el
fatbol en los medios de comunicacion nacionales, tanto por la cantidad de horas

diarias al aire como por la calidad de los espacios que ocupa (prime time).

Siendo asi, no parece raro que el futbol se haya ido apropiando del concepto
“periodismo deportivo interpretativo”, hasta conformar un sentido comuin que lo

asocia principalmente con el periodismo futbolistico. Para decirlo mas claro,
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cualquier ambatefio que hable de “periodismo deportivo”, se estara refiriendo casi
exclusivamente al periodismo sobre futbol. El hecho de que en Ecuador “deporte” y
“fatbol” sean tratados casi como sindonimos, al menos en el campo periodistico, o
mas precisamente, que el fatbol absorba la diversidad de lo deportivo y lo limite
solamente a lo futbolistico, es una prueba elocuente de su posicion dominante en los

medios masivos.

La pregunta que se impone es: ;porqué el fatbol ocupa ese lugar privilegiado en los
medios? Conformémonos por ahora con una respuesta sencilla: porque es una
actividad cultural con altisima popularidad y extremadamente importante para la
sociedad ecuatoriana y ambatefia. Como a la gente le gusta e importa mucho el
fatbol, la industria radial de la comunicacién ofrece permanentemente productos
futbolisticos, desde la transmision de partidos hasta las entrevistas con los
protagonistas, pasando por noticias, opiniones, debates y estadisticas. Con el fatbol
como tema de interés masivo y presencia destacada en los medios, facilmente puede

entenderse la influencia social y cultural de quienes lo comunican.
Tema 2: Introduccion al estudio de la percepcion

Concepto y fases de la percepcién

Concepto de percepcion

Segln Anastasi (1985) este proceso consta en recibir, analizar, interpretar y
almacenar los estimulos que la persona toma de los sentidos. Estos son los portadores
de los estimulos, es la conexidn que tiene el cerebro con el mundo exterior. También
puede entenderse como la obtencién de conocimiento del mundo fisico que nos rodea
a partir de la disposicion optica, es decir, el complejo patron de la luz reflejada por

los diferentes elementos que lo componen.

La percepcion se puede considerar como la capacidad de los organismos para obtener
informacidn sobre su ambiente a partir de los efectos que los estimulos producen
sobre los sistemas sensoriales, lo cual les permite interaccionar adecuadamente con
su ambiente Maerk (2010). Para que la percepcion se haga correctamente, el cerebro
realiza un proceso cognitivo, el cual se sustenta a través de la experiencia. Este
proceso se realiza gracias a que la préactica le brinda las herramientas necesarias, y

que a través de ella el cerebro aprende, almacena la informacion para después usarla.
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La percepcion se expresa mediante las sensaciones producidas por los estimulos
externos a manera de imagenes y representaciones. Por consiguiente los sentidos se
estimulan en una persona al percibir una imagen que refleje un contexto en el cual se
identifique y mas aun si esa imagen contiene un contenido simbolico ceremonial
emulando los atributos de la forma y el concepto femenino mediante la expresion

artistica como es en el caso de la ciudad.
Fases de la percepcién

Para Rosales (1991) las fases de la percepcion suelen diferenciarse en una serie de
estadios: el primero se refiere a la visién temprana que consiste en un conjunto de
procesos mediante los cuales el sistema visual crea una representacion inicial de
propiedades sensoriales elementales como el color, el movimiento, la profundidad y
la disposicion espacial de los objetos. El segundo a la organizacion perceptiva donde
se pone en juego una serie de mecanismos por medio de los cuales logra la
constancia perceptiva, asi como una especificacion del modo en que se organizan
como una totalidad para poder asi relacionarlos con los distintos objetos y superficies

que forman la imagen visual y el sonido auditivo.

En general, se considera que el reconocimiento perceptivo se basa en el
establecimiento de algin tipo de correspondencia entre la informacion visual
obtenida en cada momento con conocimiento almacenado a largo plazo sobre el
aspecto visual de las cosas Sherrington (1906). Sin embargo, en determinadas
circunstancias, los resultados del procesamiento de la informacion visual tienen lugar
de forma no consciente, es decir, el observador considera que no ha detectado o
experimentado un determinado aspecto de su entorno visual. Es decir, que podemos
palpar una imagen sin fijarnos tan detalladamente cuando transitamos por las calles

de la urbe.

Aproximaciones teoricas al estudio de la percepcion
Definicion
La percepcidn es inherente en los seres humanos es una fase vital en su desarrollo. Es

indispensable para su provenir, debido que a través de ella, el ser humano se

relaciona con el mundo. A razon de la percepcion aprende, se desarrolla y evoluciona
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como individuo y como sociedad conjunta. Este proceso funciona gracias a que una
serie de factores se van estructurando de manera tal para que sea posible que la
informacidn recibida pueda ser interpretada. Para Guski (1992) a éstos se los puede
dividir en tres grupos principales: bioldgicos, psicoldgicos y un tercero dado por la
experiencia. Estos trabajan en conjunto, y dependen una del otro. Es necesario

diferenciarlos para comprender cdmo es que funciona el proceso perceptivo.

Como un primer factor los hechos bioldgicos, son el proceso fisico como tal. Los
psicolégicos, son la motivacion, la emocién, los pensamientos, los sentimientos,
impulsos, instintos, la intuicion, hechos que ocurren en la mente. Y como tercera
instancia, factores de la experiencia, que es el medio por el cual el ser humano
aprende de su entorno, le da significado y valor y crea una conducta que es acorde al

medio en el que se encuentra.

Audiencias definicion

Pero como lo sefiala Huertas (2002) la audiencia es un concepto flexible y
cambiante, los investigadores han diferido mucho en clasificar los tipos de audiencia
y la forma en como calificar su evolucion, y su vez el crecimiento del receptor ha ido
creciendo de acuerdo a contextos y entornos sociales cambiantes y variantes. Por lo
tanto los estudios culturales de una audiencia con respecto a algin mensaje, nunca
van a dejar de ser obsoletos o escasos de originalidad, la audiencia nos permite
enfocarnos a diferentes topicos de estudio gracias a lo cambiante que es la misma
con el paso del tiempo, y con las novedades tecnologicas, sociales, culturales y

politicas.

Ligado a esta idea, Bourdieu dice “los indices de audiencia significan la sancion del
mercado, de la economia”(Bourdieu.p.p.96:1997), esto se refiere a que todos los
estudios de audiencia se encuentran enfocados a lo comercial, a las exigencias de la
mercadotecnia, en un principio existia cierto valor por la sociedad por hacer
investigaciones de tipo socioldgicas de tal manera que se pudiera entender un poco
méas el comportamiento de la gente mediante investigaciones ligadas un tanto al
servicio de la comunidad. Ahora todos estos estudios de audiencia y de estudios
cultural, se encuentran en mayoria estrechamente ligados a lo monetario, a conocer

todas las posibles reacciones de la audiencia para fines economicos de terceros. A
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pesar de estas circunstancias nunca ha decaido el interés tanto por investigadores asi
como por el auditorio por seguir conocer los diversos comportamientos del pablico

con diversos temas relacionados a la concepcion de contenidos.

2.5. Hipdtesis

¢ El periodismo deportivo de interpretacion influye en la percepcion de audiencias en

la ciudad de Ambato?
2.6. Sefalamiento de variables:

Variable Independiente: Periodismo de Interpretacion.

Variable Dependiente: Percepcién de Audiencias.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA
3.1. Enfoque de la Investigacion

Todo método cientifico es un proceso sistematico, reflexivo, critico y controlado del cual
se adquieren conocimientos para responder a problematicas del entorno. (Pereda 1987 p.
30) dice que se trata de un proceso involucrado en la actividad investigadora que orienta a
“describir, explicar, predecir y controlar” los diferentes fendomenos existentes. De
anuencia al paradigma critico propositivo mencionado anteriormente en la
fundamentacion filosofica el tema tomado en consideracion en la presente investigacion,
tendrd un doble enfoque pues se trabajara a la par lo cuantitativo-cualitativo y lo socio-
analitico.

co EI enfoque cualitativo permite la recoleccién de datos mediante informacion
documental y la relacion con la realidad, también nos permite conocer las causas y efectos
del problema objeto de estudio. Parlett & Hamilton (1976) figuran entre quienes apoyan a
los métodos cualitativos para que la investigacion naturalista puede asimilarse a cualquier
trabajo etnografico y posee el mismo modo de evaluacion congruente y sensible que
cualquier experimento.

El enfoque cualitativo analiza las distintas transformaciones sociales, en este caso la
percepcion que puede llegar a tener el publico de acuerdo al periodismo radial deportivo
de interpretacion, sugerir conclusiones y abrir nuevas ventanas para  huevas
investigaciones en el tema; asi como escuchar, estudiar e interpretar los diferentes
contenidos simbolicos a través de interpretacion y analisis dentro de los parametros de la

investigacion de campo.
3.2. Modalidad de la Investigacion

Revision bibliografica documental

Para (Hernandez Sampieri, 2016, p. 365) la literatura es Util para detectar conceptos
claves y nutrirnos de ideas sobre métodos de recoleccién de datos y analisis, asi
como “entender mejor los resultados, evaluar las categorias relevantes y profundizar
en las interpretaciones”. La revision bibliografica es un procedimiento estructurado

cuyo objetivo es la localizacion y recuperacion de informacion relevante para un
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usuario que quiere dar respuesta a cualquier duda relacionada con su préctica, ya sea
ésta investigadora o de gestion. Estara basada en trabajos realizados sobre la
percepcion de audiencias dentro del periodismo radial deportivo de interpretacion de
Ambato.

De campo

Las técnicas consideradas de campo son procesos metodologicos, reflexivos y
sistémicos para el proceso investigativo. Por consiguiente, se ajusta directamente con
la premisa dada de acuerdo a esta investigacién. Una de las cualidades mas
importante es la capacidad para recoger informacion de manera inmediata. En este
caso en particular, se utilizaran las siguientes:

Observacion participante: (Dewalt y Dewalt, 2002, p. 91-92) definen la
observacidn participante como el proceso de aprendizaje a través de la exposicion y
el involucrarse en el dia a dia o las actividades de rutina de los participantes en el
escenario del investigador'. Es el primer método usado por sociélogos y
antropdlogos al hacer trabajo de campo. Este involucra una mirada activa, analitica,
una memoria afinada, y escribir notas de campo detalladas Munk y Sobo (1998). Se
caracteriza por acciones tales como tener una actitud abierta, libre de juicios, estar
interesado en aprender mas acerca de los otros, ser consciente de la propension a
sentir un choque cultural. El investigador posee de esta manera una mentalidad
mucho mas universal lo que le permitira percibir interpretar y analizar contenidos
radiales del periodismo deportivo de interpretacion.

Unidad de andlisis: La cual posee cuatro niveles de acercamiento: “datos de
identificacion, despliegue, caracteristicas de la informacion y analisis de nociones”
(Cruz y Rosero, 2012, p. 233). La unidad de analisis contendra distintos niveles de
informacién donde iran los elementos, contenidos y simbolismos, de acuerdo al uso

de la percepcion de audiencias radiales deportivas.

3.3.  Tipo de la investigacion

Exploratorio

Los estudios exploratorios abordan campos poco conocidos donde el problema, que
solo se vislumbra, necesita ser aclarado y delimitado. La investigacion exploratoria

se efectia normalmente cuando el objetivo a examinar es insuficientemente
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estudiado y del cual se tienen muchas dudas por no haber sido abordado antes
Hernandez (2016). Por consiguiente, las investigaciones exploratorias suelen incluir

amplias revisiones de literatura y consultas con especialistas.

Danhke (1989) considera que los resultados de estos estudios incluyen generalmente
la delimitacién de uno o varios problemas cientificos en el &rea que se investiga y
que requieren de estudio posterior. Es decir, cuando existen solo ideas vagamente
relacionadas con el tema investigado. Esto dltimo se constituye precisamente el
objetivo primordial de una investigacion de tipo exploratorio. Si se toma en cuenta lo
suigéneris de esta investigacion, esta se ajusta claramente dentro del contexto

exploratorio.
Descriptiva

(Cervo y Bervian, 1989, p. 41) la definen como “una actividad encaminada a la
solucion de problemas”. Ademads su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino
a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas
variables. Mediante la investigacion descriptiva se puede llegar a conocer situaciones
y actitudes predominantes a traveés de la descripcién exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Los estudios cualitativos contribuyen a identificar los
factores importantes que deben ser medidos.

Esta investigacion se encarga de describir y medir con la mayor exactitud la
percepcion de género existente en los murales pictoricos ubicados en la ciudad. Esto
permite construir las preguntas directrices y a partir de estas, formular los objetivos
especificos. Los estudios cualitativos proporcionan una gran cantidad de informacion
valiosa, pero poseen un limitado grado de precision, porque emplean términos cuyo
significado varia para las diferentes personas, épocas y contextos. La investigacion
descriptiva busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis

Hernandez Sampieri (2016).
Explicativa

La investigacion explicativa intenta abordar un aspecto completo de la realidad,
explicando asi su significado dentro de una teoria de referencia respecto a leyes o

generalizaciones que dan cuenta de hechos o fendmenos que se producen en

30



determinadas condiciones Sabino (1996). Este tipo de investigaciones exige mayor
concentracion y capacidad de andlisis y sintesis por parte del investigador, ya que las
variables que se manifiestan ante los sentidos deben ser meticulosamente estudiadas.
La conveniencia de emprender investigaciones explicativas varia de acuerdo al

campo de conocimientos que se considere.

(Sabino, 1996, p. 110) identifica a estos estudios como aquellos cuyo propdsito es
“encontrar relaciones entre las variables”. Los estudios explicativos van mas alla de
la descripcion de conceptos o de fendmenos o del establecimiento de relaciones entre
conceptos. Estos estan dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos o
sociales. Las caracteristicas de este tipo de estudio parten de un abundante cuerpo
teorico, identifican las relaciones de causalidad y proponen nuevas hipdtesis para

futuros estudios.
Asociacién de variables
3.4. Poblacion y muestra

Para la presente investigacion tenemos una delimitacion: La poblacion de estudio
para esta investigacion (encuesta) la constituyen 272 habitantes del canton Ambato
capital de la provincia del Tungurahua en la replblica de Ecuador. La muestra
consiste en seleccionar una parte de las unidades de un conjunto o subconjunto de la
poblacion, de manera que sea lo mas representativo del colectivo en las

caracteristicas sometidas a estudio.

También se pone en consideracion de acuerdo al analisis mediante el formato
establecido en la investigacion. En el caso de las radios se diside tomar una muestra
tomando en consideracion el nimero de radios existentes “25” (CORDICOM 2017)
sus distintas programaciones y el tiempo planteado en el proyecto; para lo cual se

operara con la formula establecida para la poblacion.
Poblacion:

El canton Ambato cuenta con 19 parroquias. Representa el 30.1% del territorio de la
provincia de Tungurahua (aproximadamente 1.0 mil km2 de territorio). Tiene una
poblacion de 329.9 mil hab. (65.4% respecto a la provincia de Tungurahua). Urbana
corresponde al 50.1% vy rural el 49.9%. Teniendo las mujeres un porcentaje de 51.5
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% y los hombres un porcentaje de 48.5%. Mientras que la PEA esta en 60%. (INEC
2010).

La ciudad tiene un importante nimero de empresas de comunicacion, entre las que
es importante mencionar que existen 25 radioemisoras privadas y 2 publicas, 3
diarios de los cuales solo dos estan inscritos en la lista del Consejo de Regulacion y
Desarrollo de la Informacién y Comunicacion ademas de dos estaciones de

television y finalmente dos portales informativos en internet. (CORDICOM 2017)

Unidades de Observacion Numero
Hombres y mujeres de 15 a 60 afios 272
TOTAL 272

Tabla N° 1: Fuente: Poblacion y Muestra
Elaborado por: Carlos Chavez

Unidades de observacion NUmero
Radios Deportivas 10
TOTAL 10

Tabla N° 2: Fuente: Poblacion y Muestra
Elaborado por: Carlos Chavez

Muestra

Para el estudio se toma en cuenta un rango de poblacion de hombres y mujeres que
va desde los 15 hasta los 60 afios siendo estas 228.859 personas. En cuanto a las
radios se toma en cuenta una poblacion de 26 emisoras. Los diarios constituyen 3 y

los canales locales 2.

Simbologia

n= Tamafo de la muestra

N= Tamario de la poblacion

p= Probabilidad de éxito (si se desconoce p=0.5)

g= Probabilidad no ocurrencia (q=1-p)
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z= Nivel de confianza (95%)
E= Error admisible
Datos:

N=228.859

Zzqu
NEZ+Z72pq 272
ENCUESTAS

Calculo n=

_ 155.768
572,681

n
n=2719
Simbologia
n= Tamafo de la muestra
N= Tamario de la poblacion
p= Probabilidad de éxito (si se desconoce p=0.75)
g= Probabilidad no ocurrencia (q=1-p)
z= Nivel de confianza (95%)
E= Error admisible

Datos:

N=27
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E=0,05

P=0,75
q= 0,25
_ Zzqu
Calculo N = VEZ+22pq 8 Radios

13,78
"=0523
n=8.7

Para seleccionar la muestra de 272 personas y 8 radios se empleo el procedimiento

de muestreo aleatorio por conglomerado.
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3.5. Operacionalizacion de variables

Variable Independiente: Periodismo interpretativo

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

TECNICASE
INSTRUMENTROS

El periodismo deportivo de Interpretacion
el factor interpretativo periodistico del
periodismo deportivo, y sefialado que el
foco de la investigacién son los actos de
emision de sus mensajes, es decir, lo que
representan y afirman los periodistas
durante sus intervenciones al aire (Villena
2002). Resta ahora presentar su factor
deportivo, por el obvio motivo de que una
investigacion de la prensa ligada al deporte
necesariamente entrecruza una perspectiva
socioldgica de los medios de comunicacion,
con algunas ideas basicas de sociologia del
deporte.

Factor Interpretativo

Emision de Mensajes

Factor Deportivo

Sociologia del Deporte

Procedimiento Recurso

Cultural Mercantil

Etica Organizacion

Informar
Formar
Entretener

¢ Cbémo califica a los medios

radiales deportivos locales en

cuénto a sefial y recursos?
Buenos Regulares Malos

¢ Qué tipo de mensaje cree Ud.
que manejan los medios radiales
deportivos locales?
Cultural Mercantil  NSNC
¢Cree Ud. que el periodismo
deportivo ambatefio es ético y
cumple su funcion social?

Si No NSNC

¢En qué cree Ud. que los medios
radiales deportivos locales se
enfocan méas?

Informar Formar Entretener

Instrumento: Encuesta a
los habitantes del cantén
Ambato provincia de
Tungurahua Ecuador

Instrumento: Formato de
analisis para radio

Tabla N° 3: Fuente: Operacionalizacion de variable Independiente

Elaborado por: Carlos Chavez

Variable dependiente: Percepcién de las audiencias
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CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

TECNICASE
INSTRUMENTOS

Este proceso consta en recibir, analizar,
interpretar y almacenar los estimulos que
la persona toma de los sentidos, la
audiencia es un concepto flexible y
cambiante.

Los investigadores han diferido mucho en
clasificar los tipos de audiencia y la
forma en como calificar su evolucién, y a
su vez el crecimiento del receptor ha
crecido de acuerdo a contextos y entornos
sociales cambiantes y variantes

Recibir, Analizar
interpretar, Almacenar

Contexto Social
Cambiante

Contexto Social
Variante

Fendmenos observables
condiciones interactuantes

Politico
Social

Virtud
Conocimiento

Libertad
Responsabilidad

¢La programacion o
contenidos de los medios
deportivos radiales afecta en
las audiencias locales?

Si No
NSNC
¢Manejan medios deportivos
radiales locales contenidos
adecuados éticos y no
discriminatorios?

Si No
NSNC
¢ Cual cree Ud. es el
porcentaje de reportajes éticos
y no discriminatorios pautado
en los medios deportivos
radiales?

Alto Bajo Nulo
¢ Qué cree Ud. que deberian
hacer més los medios
deportivos radiales?

Informar Formar
Entretener

Instrumento: Encuesta a los
habitantes del canton Ambato
provincia ~de  Tungurahua
Ecuador

Instrumento: Formato de
andlisis para radio

Tabla N° 4: Fuente: Operacionalizacion de Variable Dependiente

Elaborado por: Carlos Chavez
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3.6. Técnicas e instrumentos
Observacion directa

(Herndndez Sampieri 1997) la considera un instrumento de recoleccién de
informacién muy importante: siendo este un registro sistematico, valido y confiable
de comportamientos o conducta manifiesta. Puede utilizarse como instrumento de
medicion en muy diversas circunstancias. Esta ayudara al investigador a informarse
del contexto en donde se desarrolla el problema y en qué condiciones esta la
institucion en cuanto al andlisis de contenidos en los diferentes medios radiales

observados.
Encuesta

La informacion se recoge de forma estructurada formulando las mismas preguntas y
en el mismo orden a cada uno de los encuestados. Con este proceso se conocera los
distintos puntos de vista existentes en lo externo respecto al manejo del periodismo
deportivo de interpretacion y el manejo de sus audiencias en la ciudad de Ambato.
Conceptualmente la encuesta puede considerarse como una técnica 0 una estrategia
entendida como un conjunto de procesos necesarios para obtener informacién de una

poblacién mediante entrevistas a una muestra representativa.
Formato de analisis

Segin (Cruz y Rosero 2012) un formato para analizar medios debe tener 4
parametros principales dividido cada uno en varios items para obtener informacion.
Primero iran los datos de identificacién poseedor de (fecha y nombre del medio).
Segundo el despliegue que contiene (seccion o bloque, jerarquia y dimension).
Tercero caracteristicas de la informacion (origen, tema, género funcion y contraste de
fuentes). Finalmente el cuarto consistiendo en el analisis (nocion de coyuntura y

nocion de ética y responsabilidad social).

3.7. Plan de recoleccién de informacion

Preguntas bésicas Explicaciones

1.- ;Para qué? Para conocer las causas y efectos y
determinar los objetivos propuestos de la

presente investigacion, de esta manera
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proponer la aplicacion de una adecuada

intercomunicacion

2.- ¢De qué personas u objetos

Habitantes y medios radiales del cantdn
Ambato en la provincia de Tungurahua
Ecuador.

3.- ¢ Sobre qué aspectos?

A cerca del periodismo deportivo de
interpretacion y las audiencias del canton
Ambato

4.- ¢ Quién?

El investigador

5.- ¢Cuando?

2018

6.- ¢ Dbénde?

Ambato provincia de Tungurahua

7.- ¢ Cuantas veces?

Una sola

8.- ¢ Qué técnicas de recoleccion?

Observacién, encuestas, formato de

analisis

9.- ¢Con qué?

Investigacion Bibliogréfica o Documental,
Investigacion de Campo, Investigacion

Descriptiva, Investigacion Correlaciona

10.- ¢ En qué situacion?

Situacion favorable porque, existe la
predisposicion y la colaboracion por parte

de la universidad y ciudadania

Tabla N° 5: Fuente: Plan de recoleccion de informacion

Elaborado por: Carlos Chavez

3.8.  Plan de procesamiento de informacion

De acuerdo a la investigacion se procedera de la siguiente manera:

Revision y codificacion de la informacion

Se realizara la revision del cuestionario que se aplicara en la encuesta para proceder a
la codificacion en cada una de las preguntas y sus respectivas alternativas de

respuesta de modo que esto sirva de ayuda en el momento de realizar la tabulacion de

datos. Asi mismo se procedera con el formato radial de analisis (FRA).
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Categorizacion y tabulacion de la informacion

Mediante la categorizacion de las respuestas el momento de la tabulacion se realizara
utilizando el programa Excel, asi se determinara la frecuencia de las mismas y se
obtendra los resultados de esta investigacion de campo. También se categorizara la

informacion procedente de los formatos de anélisis.
Andlisis de datos

Una vez gue se haya realizado la encuesta, recolectado y tabulado la informacion se
realizard un analisis de los resultados, se aplicara estadistica descriptiva, el
estadigrafo a utilizar serd en porcentajes y la presentacion de los datos de lo hara en
forma gréfica. Al igual se realizara con el contenido obtenido y categorizado del
(FA).

Seleccion de estadigrafos

Se elegira una estadistica inferencial para resumir los datos utilizando como

estadigrafos el porcentaje.
Presentacion de datos

Con la tabulaciéon de datos se estd en capacidad de presentarlos para lo cual se

realizara una manera gréfica de barras o pasteles segun sea la conveniencia.
Interpretacion de los resultados

Este proceso servira para estudiar y relacionar los resultados obtenidos con el marco
tedrico de manera que sea de ayuda para analizar las preguntas directrices propuestas

y plantear conclusiones y recomendaciones para el problema investigado.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Encuesta aplicada a la poblacion de Ambato
1. ¢Qué tipo de mensajes cree Ud. que manejan los medios deportivos
radiales locales?

Respuesta Poblacion Porcentaje
Mercantil 120 44%
Cultural 82 30%
No sabe — No conoce 70 26%
Total 272 100%

Tabla N°6 Tabla N° 7: Fuente: Carlos Chavez
Elaborado por: Carlos Chavez

Manejo de mensajes

26%
44%

30%

Mercantil Cultural No sabe — No conoce

Gréfico N° 1: Fuente: Carlos Chavez
Elaborado por: Carlos Chavez

Anélisis:

De las 272 personas encuestadas que corresponden al 100%, un porcentaje igual al
44% dijeron que el manejo de mensajes por parte de los medios radiales deportivos
locales es mercantilista mientras un 30% se decantd por lo cultural y el 26%
manifestd no saber o no conocer del tema.

Interpretacion:

Se puede manifestar que un alto porcentaje de la poblacion considera que el mensaje
emitido por los medios radiales deportivos locales es mercantilista méas que cultural,

en cambio otro porcentaje desconoce o0 no sabe del tema a tratar.
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2. ¢Como califica a los medios radiales deportivos locales en cuanto a sefial

y recursos?

Respuesta Poblacion Porcentaje
Buenos 178 65%
Regulares 81 30%
Malos 13 5%
Total 272 100%

Tabla N° 8: Fuente: Carlos Chavez
Elaborado por: Carlos Chavez

Calificacion de medios

= Buenos = Regulares = Malos

Grafico N° 2: Fuente: Carlos Chavez
Elaborado por: Carlos Chavez

Andlisis:

Del total de personas encuestadas un 65% califica a los medios radiales deportivos
locales como buenos, un 30%regulares, mientras que un 5% considera que son
malos.

Interpretacion:

En base a los resultados se puede destacar que la poblacion indica que los medios
radiales deportivos locales son buenos, pero a su vez un tercio de la poblacion indica
también que los medios son regulares lo que se ajusta a una mejora continua de cada

uno de ellos.
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3. ¢Cree Ud. Que el periodismo deportivo ambatefio es ético y cumple su

funcion social?

Respuesta Poblacion Porcentaje
Si 160 59%
No 82 30%
No sabe - No conoce 30 11%
Total 272 100%

Tabla N° 9: Fuente: Carlos Chavez
Elaborado por: Carlos Chavez

Funcion social

= Si = No = Nosabe-Noconoce

Grafico N° 3: Fuente: Carlos Chavez
Elaborado por: Carlos Chavez

Anélisis:

Del total de personas encuestadas el 59% cree que el manejo si se encuentra
enfocado dentro de la ética, mientras el 18% no considera aquello y el 23% no sabe
que responder.

Interpretacion:

Existe un pensamiento social positivo en cuanto a la labor de los medios radiales
deportivos de Ambato ya que han clarificado su trabajo encaminado en la
informacion veraz y oportuna. Aun se debe trabajar en ese porcentaje que considera

que no existe ética en la labor periodistica deportiva de Ambato.
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4. ¢En qué cree Ud. Que los medios radiales deportivos locales se enfocan

mas?
Respuesta Poblacion Porcentaje
Informar 127 47%
Formar 14 5%
Entretener 131 48%
Total 272 100%

Tabla N° 10: Fuente: Carlos Chavez
Elaborado por: Carlos Chavez

Enfoque de los medios

= Informar = Formar = Entretener

Gréfico N° 4: Fuente: Carlos Chavez
Elaborado por: Carlos Chavez

Andlisis:

Del total de personas encuestadas el 47% cree que los medios deportivos radiales de
Ambato se enfocado en informar, mientras el 48% en entretener y el 5% contestd
formar

Interpretacion:

El concepto que se maneja hoy en dia en los medios deportivos radiales de la ciudad
de Ambato es ambiguo y los resultados lo marcan asi, debido a que el sistema de
informacion que se comparte con el oyente se conjuga con el entretenimiento, pero
se deja a un lado el indice de formacidn que recibe el publico, es decir, se escucha la

radio de forma mecanica sin ningun sentido real de adquirir conocimiento.
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5. ¢La programacion o contenidos de los medios deportivos radiales afecta
a las audiencias locales?

Respuesta Poblacion Porcentaje
Si 143 52%
No 54 20%
No sabe - No conoce 75 28%
Total 272 100%

Tabla N° 11: Fuente: Carlos Chévez
Elaborado por: Carlos Chavez

Programacion y contenidos

=Si = No = Nosabe-Noconoce

Gréfico N° 5 : Fuente: Carlos Chavez
Elaborado por: Carlos Chavez

Andlisis:

De la totalidad de personas encuestadas el 52% cree que la programacion y
contenidos de los medios radiales deportivos de Ambato si afecta a las audiencias,
mientras el 20% dijo que no afecta y el 5% no sabe que contestar o desconoce.
Interpretacion:

Existe mayoria en la respuesta a esta interrogante debido a que las audiencias sienten
que los contenidos que manejan los medios deportivos radiales si afectan en cuanto a
criterios, pero a su vez un porcentaje minimo aduce que no afecta o desconoce, lo
que deja en claro que hay que trabajar en colocar contenido adecuado y ameno para
los oyentes que sea éste capaz de crear juicio valorativo y reflexivo en la poblacion.
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6. ¢Manejan los medios deportivos radiales locales contenidos adecuados
éticos y no discriminatorios?

Respuesta Poblacion Porcentaje
Si 94 35%
No 63 23%
No sabe - No conoce 115 42%
Total 272 100%

Tabla N° 12: : Fuente: Carlos Chavez
Elaborado por: Carlos Chavez

Mensajes éticos y no discriminatorios

=Si mNo = Nosabe-Noconoce

Gréfico N° 6: : Fuente: Carlos Chavez
Elaborado por: Carlos Chavez

Andlisis:

De la totalidad de personas encuestadas el 35% cree los medios radiales deportivos
de Ambato si manejan mensajes éticos y no discriminatorios, mientras el 23%
respondid que no y el 42% no sabe que contestar o desconoce.

Interpretacion:

El tema es preocupante debido a que la gran mayoria de encuestados respondieron
que desconocen O que creen que no se manejan contenidos éticos y no
discriminatorios en los medios radiales deportivos de Ambato. Esto por el tinte de la
programacion, que se enfoca mas en el entretenimiento que en la culturalidad y en

criticismo de los acontecimientos.
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7. ¢Queé cree Ud. que deberian hacer mas los medios deportivos radiales?

Respuesta Poblacion Porcentaje
Informar 105 38%
Formar 127 47%
Entretener 40 15%
Total 272 100%

Tabla N° 13: Fuente: Carlos Chavez
Elaborado por: Carlos Chavez

= Informar = Formar = Entretener

Gréfico N° 7: Fuente: Carlos Chavez
Elaborado por: Carlos Chavez

Anélisis:

De la totalidad de personas encuestadas el 38% cree los medios radiales deportivos
de Ambato deberian informar mas a la poblacion, mientras el 47% respondi6 que la
mejor alternativa es formar al publico y el 15% prefiere mantenerse entretenido.
Interpretacion:

En base a los resultados la explicacion a esta interrogante es que, los medios
deportivos radiales deberian ahondar en la creacion de contenidos que mantengan a
los oyentes enganchados en base al conocimiento y el debate que genera
construccion de ideas logicas en base a lo compartido. Asi mismo, dejar a un lado los
temas jocosos y burlescos que solamente desinforman al oyente.

46



8. ¢Cual cree Ud. Es el porcentaje de reportajes éticos y no
discriminatorios pautado en los medios deportivos radiales?

Respuesta Poblacion Porcentaje
Alto 45 16%
Bajo 138 51%
Nulo 89 33%
Total 272 100%

Tabla N° 14: Fuente: Carlos Chavez

Elaborado por: Carlos Chavez

= Alto = Bajo = Nulo

Grafico N° 8: Fuente: Carlos Chavez

Elaborado por: Carlos Chavez

Andlisis:

De la totalidad de personas encuestadas el 16% cree los medios radiales deportivos
de Ambato contienen un alto porcentaje de reportajes éticos y no discriminatorios,
mientras el 51% respondi6 que el porcentaje es bajo y el 33% considera que es nulo
el contenido.

Interpretacion:

Podemos revisar que los contenidos en los medios deportivos radiales no estan
enfocados al sentido de la informacion y los valores. La gente percibe que no existe

contenido ético y de calidad que influya en el publico para hacer de la radio un
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medio de credibilidad y de formacion de sociedades del conocimiento y de valores
perpetuos.

4.2. Comprobacion estadistica de la hipotesis
Para la solucion estadistica del problema planteado y de conformidad con la hipotesis
se trabajard con la prueba del CHI-CUADRADO que es un estadigrafo libre que
permite establecer correspondencia entre valores observados y esperados, llegando a
la comprobacion de distribuciones enteras.
La hipdtesis que se ha establecido en la investigacion es factible de realizacion,
puesto que en la encuesta se recoge informacion acerca de los medios de
comunicacion deportivos radiales locales con la finalidad de mejorar y orientar el
cumplimiento eficiente de la carrera en la cual se fundamenta con el analisis
estadistico del Chi cuadrado.
Hipétesis:
HO: ¢No esta afectando el periodismo deportivo de interpretacion en las audiencias
radiales del canton Ambato?
H1: ¢Esta afectando el periodismo deportivo de interpretacion en las audiencias
radiales del cantdbn Ambato?

4.3. Comprobacion de Chi Cuadrado

PREGUNTA?Z (I1) ALTO MEDIO BAJO Y
PREGUNTA5 ALTO 82 0 70 152
MEDIO 0 120 0 120
(VD) BAJO 0 0 0
NULO 0 0 0
Y 82 120 70 272

Tabla N° 15: Fuente: Frecuencias Observadas
Elaborado por: Carlos Chavez
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PREGUNTA
5 ALTO 46 67 39 113
(VD) BAJO 0 0 0 0
NULO 0 0 0

Tabla N° 16: Fuente: Frecuencias Eperadas
Elaborado por: Carlos Chavez

Tabla N° 17: Fuente: Frecuencias Calculadas
Elaborado por: Carlos Chévez

ALTO/ALTO 82 46 36,18 1308,74 28,56
ALTO/MEDIO 0 36 -36,18 1308,74 36,18
ALTO/BAJO 0 0 0,00 0,00 0,00
ALTO/NULO 0 0 0,00 0,00 0,00
MEDIO/ALTO 0 67 -67,06 4496,89 67,06
MEDIO/MEDIO 120 53 67,06 4496,89 84,94
MEDIO/BAJO 0 0 0,00 0,00 0,00
MEDIO/NULO 0 0 0,00 0,00 0,00
BAJO/ALTO 70 39 30,88 953,72 24,38
BAJO/MEDIO 0 31 -30,88 953,72 30,88
BAJO/BAJO 0 0 0,00 0,00 0,00
BAJO/NULO 0 0 0,00 0,00 0,00




Distribucion Chi-Cuadrado
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0,08 -
0,06 -
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45 4

Grafico N° 9: Fuente: Chi Cuadrado

Elaborado por: Carlos Chavez

Chi > 55.08 HO se rechaza y por lo tanto la H1 se acepta, que implica que esta
asumiendo el periodismo cultural su responsabilidad social en el cantdon Ambato

4.4,  Comprobacion cientifica de la hipotesis

Los medios de comunicacion como instituciones sociales de poder se han readaptado
a los cambios que le exigen el tiempo y la globalizacién. En el caso del periodismo
interpretativo deportivo radial queda claramente demostrado su desapego hacia lo
que representa una verdadera interpretacion desde la responsabilidad social afectada
principalmente por el desacato de la ley y el desconocimiento de parametros que
emulen la R.S. Para (Francisco Sierra, 2009) en general los medios locales no
atribuyen a las audiencias la importancia que se merece estas y cuando atiende este
campo lo hacen desde un punto de vista reduccionista primordialmente mercantilista
en vez de favorecer procesos deportivos culturales y pluralismos democraticos. De
este modo la funcién social de los medios esta menoscabada en beneficio de la
audiencia anteponiendo la avaricia por encima de los valores y el sentido de
responsabilidad.

La Responsabilidad Social se presenta como un modelo de gestion que las empresas
comunicativas deciden emprender de manera voluntaria hacia las audiencias.
Ademas es un compromiso voluntario y ético-moral que asume la organizacion, lo

que implica tener un comportamiento basado en conductas, acciones y politicas que
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cada institucion va desarrollando de acuerdo con su propio contexto y realidad.
(Schwalb y Malca, 2005) creen que la responsabilidad social es una filosofia, actitud
o forma de ver la vida tomando en cuenta el efecto que nuestras acciones y
decisiones causan al entorno fisico y social. En otras palabras, ser socialmente
responsable significa ser consciente del dafio que nuestros actos pueden ocasionar a
cualquier individuo o grupo social. Si tomamos en cuenta los resultados arrojados se
abren mas interrogantes para futuras investigaciones en esta misma tematica o
campo. De este modo se fosiliza el verdadero potencial cultural que posee nuestra

ciudad y el pais; dejandonos las siguientes conclusiones y recomendaciones.
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5.1

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones:

Los medios radiales deportivos locales han caido en un circulo vicioso en el
cual se elaboran y relatan contenidos interpretativos incompetentes y erréneos
sin ni siquiera ser contrastado por otras fuentes o documentos originales
explicando asi el porcentaje negativo y de abstencion de los encuestados.

De la muestra de los programas deportivos de las radios tomadas para la
investigacion las cifras muestran que en sus caracteristicas como en su
contenido son muy parecidos. Se debe tomar en cuenta dos aspectos
importantes que existen programas autodenominados serios y otros de
entretenimiento en la temaética investigada.

Las emisoras en general no trabajan por un compromiso con la ciudad sino
mas bien se nota un facilismo a la hora de buscar informacion siendo su
manejo principalmente dirigido hacia lo comercial, popular y de caracter
masivo. Por lo tanto, no esta en la importancia que se le da durante el espacio
a la nota, sino la calidad de contenido o informacién con la que esta llega a
las audiencias.

La diversidad de contenidos en los medios locales se justifica supuestamente
por su pluralismo, existiendo entre ellos un concepto tacito y denominador
comdn que los convierte solo en reproductores de temas inoperantes
sirviendo solo a sus intereses corporativos.

La percepcion que tienen las audiencias ambatefias respecto a contenidos
enfocados donde se encuentran principalmente los géneros periodisticos antes
mencionados arrojan resultados como que los medios radiales deportivos
locales mas se preocupan por el entretenimiento. Diriamos entonces que no se
investiga en busca de la verdad, sino con el fin de hallar acontecimientos

sensacionales que puedan aparecer entre los titulos principales de su medio.
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5.2.

Recomendaciones:

Promulgar que los medios de comunicacion radiales deportivos locales
valoren y analicen su propia responsabilidad social y con la ciudadania, para
ello deberian preparar a los comunicadores y periodistas mediante charlas y
capacitaciones continuas con respecto al disefio y formacion de espacios de
contenido ordenado y enfocado en la formacion del oyente para promover el
entendimiento de la informacion generada a través del debate continuo.

Dar apertura a la difusion de la produccién local y regional de productores
independientes que cumplan los estdndares deportivos culturales de calidad,
en el caso de requerir el mejoramiento en los productos, se deberia capacitar
y conformar a través de acuerdos, con la finalidad de trabajar el escenario
deportivo de interpretacion.

Promover la conformacion de redes de comunicacién, con profesionales del
oficio periodistico que se dediquen a la cobertura en temas de interés
deportivo radial interpretativo, de manera particular promover valores
enfocados en los parametros antes nombrados.

Fomentar la creacion de programas deportivos radiales los cuales estén
enmarcados dentro de los parametros de la responsabilidad social, el criterio
y el sentido comun aplicado a la veracidad informativa.

Convocar a la cooperacion mutua entre medios en cuanto se refiera a notas
deportivas de interpretacion locales que sean en beneficio del deporte, la

cultura y los valores ciudadanos.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

Datos informativos:

Titulo:

“Disefio del programa deportivo con contenido interpretativo basado en las técnicas de
estudio radial académico”

Duracion del producto:

2 horas de programa

Institucion ejecutora:

Universidad Técnica de Ambato - Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales -
Carrera de Comunicacion Social.

Beneficiarios:

Directores y periodistas de programas radiales deportivos de la ciudad de Ambato y
publico en general.

Ubicacion:

Canton Ambato.

Tiempo valorado para la ejecucion:

Aproximadamente 12 meses.

Responsable:

Carlos Alejandro Chavez Ramos.

Antecedentes de la propuesta

El periodismo interpretativo junto con la comunicacion deportiva son precursores en la
construccion de la comunicacion de audiencias. Haciendo uso asi de flujos comunicativos
y redes de informacion referentes a la cultura marcando siempre los pardmetros de la
responsabilidad social dentro de los medios radiales de la ciudad de Ambato en la
provincia de Tungurahua en Ecuador; de esta manera “cumplira la funcion proveedora de
informacion destinada a activar una analisis, discusion y participacion” de las
instituciones aliadas en este proyecto (Kaplun, 1998 p. 244).

La pedagogia deportiva periodistica crea un escenario de aprendizaje participativo dentro

de la critica, la reflexion y la razon. Los medios de comunicacion radiales deportivos
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locales se constituyen en el espacio mas adecuado para generar contenidos de acuerdo a la
propuesta planteada. También al ser instituciones simbolicas pueden alimentarse siempre
de contenidos enfocados en varios parametros como: la multiculturalidad, los derechos
humanos, la equidad de género, todo dentro de los deportes. Un seguimiento en esta
propuesta se hace necesario para medir el impacto de la misma dentro de la audiencia
ambatefia. Algunos de los programas analizados manejan un humor enfocado en la
discriminacion social y racial de esta manera, para fortalecer, rescatar y retroalimentar el
periodismo deportivo interpretativo dentro de los medios radiales ambatefios se hace
ineludible un trabajo exhaustivo.

Se plantea crear mensajes de contenido que aporten en cuanto a la importancia de manejar
la interpretacion bajo parametros de responsabilidad social y se propone difundir estos
mensajes con herramientas edu-comunicacionales de caracter radial, asi como la
elaboracion de formatos para programas radiales con temaéticas deportivas de
interpretacion basadas en los estudios académicos. Este proyecto resulta de mucha ayuda
en el plano fisico; contenidos simbdlicos cobijados por el deporte y sus audiencias.

Cada vez es indispensable elaborar mas proyectos de este tipo porque solo una
combinacién de varias estrategias y proyectos son necesarios para hacer frente a una
situacion tan compleja como la expuesta en cuanto a los medios de comunicacion radiales
de la ciudad de Ambato. Por eso es necesario trabajar desde varios frentes. La presente
propuesta: “Disefio del programa deportivo con contenido interpretativo basado en las
técnicas de estudio radial académico”, es decir, que sea manejado a través de un guion
técnico ordenado y pautado para el fortalecimiento del periodismo deportivo de
interpretacion radial en la ciudad de Ambato” se cobija en todas las posibilidades que
ofrece el espacio comunicativo dispuesto por el espacio radial de la ciudad.

Ademas a la propuesta se afiaden charlas y talleres complementarios para directores y
periodistas de los medios radiales con la finalidad de capacitar a los mismos para la
generacion y manejo correcto de una informacion que culmine en el subconsciente del
oyente una vez habido creado una reflexion de lo compartido en su parrilla de
programacion.

Justificacion

La mejor manera de aprovechar espacios comunicacionales deportivos radiales
periodisticos interpretativos es a través de la ejecucion de propuestas como esta. En donde

se generen espacios de interpretacion que promuevan la responsabilidad social en los

55



medios y el pensamiento critico reflexivo en las audiencias deportivas de los mismos.
Para motivar un pensamiento critico es indispensable generar publicaciones con
caracteristicas particulares enfocados en aspectos ya antes mencionados para que puedan
hacer contrapeso a la gran cantidad de informacion de otras tematicas.

La ciudadania ambatefia cree que los medios locales mas se preocupan por el
entretenimiento que por otros aspectos como informar y formar. Los medios radiales por
otro lado pueden ser la herramienta adecuada por donde circule con facilidad la
informacidn requerida. Los contenidos se dan de acuerdo al uso responsable que se los
puede dar; su descuido y manejo inadecuado puede generar algunos problemas deportivos
y sociales. Los contenidos deportivos que pueden brindar los medios de comunicacion
deberian ser casi ilimitados pues las audiencias son devoradoras innatas de informacion
de ahi que estos deben ir de acuerdo a sus gustos e identidad.

Esta estrategia consiste en la creacion de un programa deportivo radial de interpretacién
de contenidos que sigan el lineamiento normal de un programa, es decir, que siga un guion
técnico que ordene totalmente y rotundamente la manera de generar espacios deportivos;
algo que en los medios deportivos de la ciudad no se cumple debido a que estos se
manejan como charlas y discusiones entre amigos y no entre profesionales dedicados al
analisis del ¢por qué? de los acontecimientos. Ademas de solo llenar de datos e
informacion al publico oyente sin generarle interrogantes logicas y certeras.

Hay que destacar que la presente propuesta es novedosa por el deficiente indice de
criticismo por parte de los periodistas de los medios deportivos radiales de la ciudad, es
decir, no existe un tema similar que llene el vacio que existe entre la informacion y la
formacion al oyente. Una propuesta nueva que generaria una mejor comunicacion de
interpretacion para el periodista que envuelve asi mismo al publico que dia a dia espera
por escuchar los criterios contundentes de los periodistas acerca de las novedades de su
preferencia.

Es necesario difundir este tipo de contenido simbolico a través de las empresas de
comunicacion radial; también es indispensable crear conciencia en los duefios y potenciar
los recursos, talento de los y periodistas deportivos para la creacion de informacion
encaminada en el fomento de un verdadero periodismo deportivo de interpretacion.
Manejandose a través de convenios entre varias instituciones de comunicacion que nos
han brindado cifras para este proyecto. En un principio se manejara desde las instituciones
participantes, luego desde las audiencias y se ira extendiendo de esta manera la red.
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Objetivos
General

Especificos:

Generar contenidos periodisticos deportivos de interpretacion

adecuados en los medios deportivos radiales de Ambato.

Producir contenidos radiales deportivos simbdlicos con elementos de
interpretacion basados en la multiculturalidad, derechos humanos,
equidad de genero.

Instruir y Capacitar a los duefios y trabajadores de los medios sobre
elaboracion y difusién de contenido deportivo de interpretacion con
sentido y responsabilidad social.

Crear una red comunicativa organizacional para posicionar los

contenidos en los medios radiales de Ambato.
Andlisis de factibilidad
El disefio de la propuesta es generado en base a las necesidades de la poblacion de
Ambato en cuanto a temas éticos y no discriminatorios en los programas deportivos
radiales de la ciudad. Asi también de la poca generacion de interpretacion de temas
relacionados al desarrollo del futbol profesional en el Ecuador.
En base a los resultados obtenidos en la investigacion e indagacion de datos se
comprobd la imponderable necesidad de disefiar un programa radial con sentido
interpretativo de la informacion que sea capaz de generar interés y conocimiento en
el oyente. Logicamente el contenido que se maneje debe tener un orden establecido
sin romper el margen de los temas y respetando los tiempos para cada participacion
que viene predicha por la preparacion en base al conocimiento previo del periodista.
Socio-Cultural
Este proyecto es viable porque pretende difundir informacién y contenidos
deportivos de interpretacion, y esta enfocado dentro de los ejes de trabajo de las
instituciones colaboradoras (medios de comunicacion radiales de Ambato). Estas
instituciones desde diversas perspectivas realizan un trabajo vinculado a la sociedad
y a la cultura ambatefia. Con su asistencia se puede poner en marcha el proyecto para
construir  contenido deportivo interpretativo adecuado, amparado en la
responsabilidad social.

Organizacional
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La organizacion de este proyecto estd a cargo del investigador. Seran las personas
que establezcan los lazos y configuren la red de trabajo. Posteriormente se
produciran los contenidos con el apoyo de las instituciones participantes, (medios
radiales locales) se realizaran capacitaciones para trabajadores y ejecutivos sobre la
elaboracion y publicacion de contenidos deportivos de interpretacion. Se conformaré
una red con las instituciones, que seran las encargadas de continuar con el proyecto,
una vez que el investigador dejé armada la red y preparado al talento humano.
Tecnoldgico

El avance de la tecnologia en la comunicacion e infraestructura de medios continla
en aumento, por lo que se debe elaborar y difundir contenidos para los medios
radiales locales. Los nuevos programas para editar asi como aparatos digitales
proporcionan la posibilidad de mejorar contenido para una futura edicion. También
resulta de utilidad las herramientas bibliograficas pues son las que nos dan una fuente
fidedigna de la informacion o contenido cultural planteado ademaés se tiene a la mano
los elementos tecnoldgicos requeridos para poner en marcha esta propuesta.
Econdémico

Este proyecto se hace factible debido a que no se necesitan recursos econémicos para
la mayoria de rubros. Los recursos cognitivos quedan a cargo de los periodistas que
con conciencia y dedicacion se preparan dia a dia para ofrecer lo mejor de si al
publico que los escucha. Los recursos tecnologicos y de oficina se encuentran a la
mano en las instituciones que colaboran, ademas el investigador no cobrard ningin
rubro.

PRESUPUESTO

Se presenta el presupuesto estimado para el proyecto sefialado

Rubro Valor

Recursos Tecnoldgicos y de Oficina

Computador $1500
Servicio de Internet (mensual) $30
Materiales de Oficina $100
Copias $10

Recursos Humanos

Comunicador, (Capacitador y Community $800
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Manager) (mensual)

Extras
Alimentacion capacitador y asistentes
$ 250
(mensual)
Transporte (mensual) $50
Total $2740 c/m

Tabla N° 18: Fuente: Presupesto
Elaborado por: Carlos Chavez

Fundamentacion legal

El presente proyecto se ampara en la Constitucion de la Republica:

Art. 14.- Principio plurinacionalidad e interculturalidad.- El Estado a través de las
instituciones, autoridades y funcionarios publicos competentes en materia de
derechos a la comunicacion promoveran medidas de politica publica para garantizar
la relacién intercultural entre las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades; a
fin de que estas produzcan y difundan contenidos que reflejen su cosmovision,
cultura, tradiciones, conocimientos y saberes en su propia lengua, con la finalidad de
establecer y profundizar progresivamente una comunicacion intercultural que valore
y respete la diversidad que caracteriza al Estado ecuatoriano.

El presente proyecto se ampara en el Plan Nacional del Buen Vivir:

Objetivo 5. Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad
nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad

5.2. a. Fomentar el dialogo de saberes entre la comunidad y la academia, en la
investigacion y documentacion de la memoria social, el patrimonio cultural y los
conocimientos diversos.

5.2.b. Incentivar y difundir estudios y proyectos interdisciplinarios vy
transdisciplinarios sobre diversas culturas, identidades y patrimonios, con la finalidad
de garantizar el legado a futuras generaciones.

Fundamentacion cientifico-técnica

La edu-comunicacion constituye una forma de emplear herramientas comunicativas
desde los medios de comunicacion, destinadas a sus audiencias y hacia ellos mismos
con fines reflexivos, para el desarrollo humano de las comunidades (Serrano, 2008).

En las instituciones comunicativas locales es notoria la viralizacién de contenidos en
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pro de las mayorias y el mercantilismo; sin embargo se puede generar informacion y
notas adecuadas que apafien de alguna manera este desequilibrio en cuanto a
porcentajes de notas.

El pensamiento critico reflexivo debe ser estimulado constantemente en la
ciudadania través de las notas culturales que se pueden dar en los medios locales. Es
necesario contrastar elementos e informacion. La red ademés visibiliza formas
culturales en cuanto a la responsabilidad social;, sin embargo, los contenidos
culturales no estan en la misma magnitud que los otros. La ciudad de Ambato posee
varias instituciones dedicadas a la difusion cultural e intercultural, estas son las mas
adecuadas para fomentar la creacion y difusion de nuevos contenidos culturales
amenos Yy responsables.

El trabajo del comunicador-investigador es indispensable para la elaboracion de
estrategias y el disefio de herramientas que difundan contenidos y estimulen la
participacion de los actores locales. Estas podran llegar en un futuro a la
“formulacion de un pensamiento propio al que improbablemente se llegaria sin
interlocutores, presentes” (Kaplun, 1998 p. 214). Pues son los actores locales a través
de los representantes de estas instituciones quienes configuren el contenido y
establezcan una red de trabajo auténoma que pueda sustentar el proyecto.

Guion técnico:

Es la guia o instrumento que ayuda a la planificacion y estudio previo de cualquier
programa radial en medios de comunicacién tradicional o web. Tiene una utilidad
importante para ordenar y prevenir los items a tratar dentro de la programacion, asi
como el material auditivo que se necesite para el desarrollo del mismo(musica,
fondos, pautas, publicidad, texto, entre otros), es decir, en el disefio del guion se
detallan los diversos pasos que deben seguir los intérpretes. Esta herramienta es muy
atil porque brinda orden e impide que locutores y técnicos interrumpan o se

equivoquen a la hora de la locucion lo que facilita el trabajo en conjunto.
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Modelo operativo — metodologia — plan de accion

Fase Actividades Metas Recursos | Responsable| Tiempo
Elaboracién de Aprobar el proyecto
Proyecto. en la Universidad.
Computador
Reunidn con un Coordinar la
Planificacién delggado qe_cada par_nupampn de las Investigador | 2 Semanas
medio participante instituciones.
Asignar Organizacion de Internet
responsabilidades. tiempos
Computador )
. Elaborar contenido Investigador
Crear contenido con . Internet
L L deportivo
Produccién | la participacion de interpretativo para la 2 Semanas
las instituciones pretativo p Elemento o
radio local deportivo de | Instituciones
interpretacion
Cr_eamon e Difundir el contenido | Computador .
contenidos culturales Investigador
elaborado en los
de Internet
T Camara
Difusion _ M_edlc_Js e Fotografica 2 Semanas
Difusion Instituciones Instituciones
comunicativas Elemento
locales participantes | deportivo de
interpretacion
Capacitaciones en
elaboracion de
contenidos Formar personas con Computador
deportivos de la capacidad de
Interpretacion continuar con el .
L Investigador
Capacitaciones en | proyecto por cuenta
difusion de propia de las
Capacitacion conte_nldos Instituciones Internet 2 Semanas
deportivos de
interpretacion
Creacion de red de Capacitadores
trabajo Crear una red de Asistentes -
trabajo auténoma Instituciones
Desvinculacion del I Lo
. . Refrigerios
investigador
Evaluacion Evaluar el proyecto | Computador
Evaluacion Dar seguimiento a la Investigador | 2 Semanas
Seguir la Pagina Péagina como agente Internet

externo

Tabla N° 19: Fuente: Plan de accion
Elaborado por: Carlos Chavez
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Beneficiarios y conductas esperadas

Beneficiario Conducta esperada Responsabilidad

Ayuda en la configuracion de la
Ciudadania Ambatefia red de interaccion real a través de
la participacion ciudadana

Organizacion y
planificacion del
Apoyo a los investigadores proyecto

Ejecucion de la
Universidad Técnica de propuesta

Ambato Asegurar la continuidad
del proyecto en el
Agilizacion de tramites tiempo

Evaluacion de la
propuesta

Colaboracién en la
Interés por la propuesta creacion de contenidos
radiales

Medios Radiales Gestién del talento

humano para la
continuidad del proyecto
en el tiempo

Interés por la situacion del
periodismo deportivo de
interpretacion

Tabla N° 20: Fuente: Beneficiarios
Elaborado por: Carlos Chavez
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Desarrollo de la propuesta

Disefio del programa deportivo con contenido interpretativo basado en las técnicas de

estudio radial académico

Se desarrollara un programa deportivo radial con una duracion de 2 horas para que los
duefios y representantes legales de los medios locales revaloricen su nocion de
responsabilidad social en cuanto a la generacion de contenidos con alto porcentaje de
conocimiento basico de formacidn interpretativa de las situaciones que envuelven el
desarrollo del fatbol ecuatoriano y su entorno, llamese fatbol internacional y mundial.
Se considera pertinente analizar parametros como la multiculturalidad, la equidad de
género, los derechos humanos y el medio ambiente; al mismo tiempo fortalecer la
conciencia social, determinando contenidos para estos. También se reflexionara sobre
el estado situacional actual de los medios locales radiales respecto a los porcentajes
arrojados por el estudio. De esta manera se daria a conocer a los gerentes o
representantes que elementos y caracteristicas de la cultura deportiva local han
quedado en desuso. Y se buscaria la reflexion ante todo buscando mas alternativas que

fortalezcan la siguiente propuesta.

El programa tendra una planificacion responsable y disefiada en base a los pardmetros
de estudio de la carrera de Comunicacion Social, es decir, contard con un guion técnico
para su correcto y ordenado manejo. En éste se definen normativas a seguir de manera
reflexiva proactiva con tiempos establecidos de manera uniforme y vision al beneficio
del conocimiento. Dando énfasis al analisis profundo del fatbol ecuatoriano y su
desarrollo actual con comentarios contundentes, no sesgados y con la oportuna
criticidad que permita al oyente confiar en un criterio basado en el conocimiento e

investigacion.

Cada tematica propuesta, percibe una serie de actividades que permitiran una reflexién
critica por parte de los representantes de los medios ante la posible cantidad de notas
culturales que pueden ser divulgadas en el espacio destinado por cada uno de estos, si
existe la verdadera conciencia por parte de estos se logrard que se valore nuestra
herencia deportiva cultural. Desde los parametros nombrados en parrafos anteriores los
que forman la responsabilidad social. Ademas con el disefio del programa radial se

quiere captar la atencion de las radios locales, para que los mensajes que se difunden
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respecto al periodismo interpretativo deportivo estén dentro de su responsabilidad
social.

También se quiere acompariar la propuesta indicada con la realizacion de talleres
oportunos que servirdn para que los presentes adquieran una reflexion adecuada
respecto a su rol dentro de la sociedad. Los mismos seran impartidos por profesionales
conocedores de materia en periodismo deportivo interpretativo. La finalidad de los
talleres el llenar aquellos vacios que los periodistas tienen dentro su formacién

académica y practica.
Temas:

e Analisis critico - interpretativo del desarrollo del fatbol ecuatoriano.
e Analisis e interpretacion de la actualidad de los equipos de la ciudad.
e Desarrollo y construccion de ideas en base a la informacion generada en el

programa con caracter reflexivo — proactivo.

Generar una vision cultural en los medios locales es una tarea fundamental y la mejor
forma de hacerlo es educando a sus principales y periodistas comprometiéndose dentro
de este objetivo. El desarrollo del programa y su estructura estard a cargo del
investigador Carlos Chavez, la que estara acompafiada de entretenidos debates
grupales dentro del programa. Este a su vez generara interés en el oyente por sostener
ideas claras y ser inducido a la participacion dentro del programa en los espacios

definidos para aquello.

El disefio del programa estara regido por el respeto a las tematicas establecidas sin la
oportunidad a interrumpir o salir del tema sin antes terminarlo o dejando una idea
inconclusa, esto definira un estilo Unico que no se maneja dentro de la programacion

de los programas deportivos radiales de la ciudad de Ambato.

Una vez dicho esto, se presenta a continuacion el esquema del disefio de guion técnico

del programa radial deportivo Visidn Sport con la duracion de 120 minutos (2 horas).
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Programa Vision Sport

120 minutos
Tiempos | Crondmetro Fondo Contenido Notas
0' 00" 5' 00" Intro musical del Pauta Comercial Entr?da
programa a sefial
Presentacion del programa Funde
500" 7' 00" Intro musical del Presentacion de panelistas sintonia
programa con
Introduccion a titulares del programa fondo
Fondo musical Entrada director del programa Funde
A A deportivo sintonia
12°00 18700 (Biblioteca de Distribucion del programa. con
musicalibre ) | Ansjisis de informacién suscitada. fondo
' PP Mdsica comercial . Entrada
30' 00 5'00 pautada Pauta Comercial 2 sefial
Segundo bloque
Intro musical s . .
segundo blogue | L0 eretacion mparcial | U
35' 00" 15' 00" Fondo musical de los sucesos dentpro del mismg sintonia
deportivo ' con
(Biblioteca de Participacion del oyente respecto a la fondo
musica libre ) tematica manejada.
Anélisis e interpretacion del fatbol de
la ciudad
Fondo musical Repaso actualidad Club Deportivo Funde
50' 00" 20' 00" (_Jleportlvo Macara. sintonia
(Biblioteca de o . con
mdsica libre ) Cobertura periodistica desde complejo. | fondo
Opinidn acertada de los sucesos.
Participacion del oyente respecto a la
tematica manejada.
e CAAn Mdsica comercial . Entrada
70' 00 5'00 pautada Pauta Comercial a sefial
Intro musical tercer | Tercer bloque Funde
- A bloque / Fondo sintonia
75'00 15°00 musi?:al deportivo | Repaso actualidad Club Técnico con
(Bibliotecade | Universitario. fondo
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musica libre) | Notas periodisticas desde complejo.
Analisis e interpretacién oportuna de lo
que sucede dentro y alrededor del club.
Participacion del oyente respecto a la
tematica manejada.
Repaso actualidad Mushuc Runa
Sporting Club.
] Cobertura periodistica desde complejo.
Fondo musical o ) ] Funde
deportivo Analisis a profundidad a traves de sintonia
90' 00" 15' 00" o i itad d
msica libre) | despues. fondo
Participacion del oyente respecto a la
tematica manejada.
10? 5' 00" Musica comercial Pauta Comercial Entr?da
00 pautada a sefal
Cuarto bloque
Intro musical cuarto | Repaso general del fatbol mundial a
. Y Funde
bloque / Fondo | través de miscelaneas. sintonia
110' 00" 120' 00" musical deportivo con
(Biblioteca de Anaélisis breve del desarrollo y porvenir fondo
musica libre ) del deporte rey.
Cierre del programa
120" 00" Outro musical del Pauta Comercial Fondo
programa

Tabla N° 21: Fuente: Carlos Chavez
Elaborado por: Carlos Chavez

Durante el desarrollo del programa radial deportivo Vision Sport, éste contara con la
realizacion de talleres adjuntos de capacitacion donde se busca la participacion de
directores y periodistas con el objetivo de que en ellos nazca el interés en los temas
de interpretacion profunda y andlisis deportivo de calidad. Todo esto al inducirles

una motivacion para que cuestionen la situacién local respecto al periodismo

deportivo de interpretacion y su correspondiente responsabilidad.
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Planificacion de talleres
Taller #1
Tema
El Periodismo Interpretativo y la ley de comunicacion.
Objetivo

Potenciar el periodismo interpretativo, como un proceso comunicativo amparado

desde la ley.
Fundamentacion

El proposito es que los duefios y representantes legales de los medios deportivos
locales reconozcan y reflexionen de acuerdo a las cifras que se les mostraran respecto

al estudio.
Estrategias
« Presentacién del grupo (integrantes y asistentes).
e Motivacién: “La Tempestad” (poema local).
o Exposicion de los elementos que conforman el periodismo interpretativo.
« Conversatorio sobre la ley de comunicacion respecto a esto.
e Conclusiones del taller.
Recursos:
e Humanos:
Duerios y Representantes de los Medios escritos, radiales y televisivos.
e Materiales:

Salén de exposiciones, Proyector de Imagenes — Laptop, Parlantes,
Videos.

e Econdmicos
Recursos propios.

Responsable: Investigador
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Tiempo: 4 horas Evaluacion: Permanente, grupal e individual.

Taller #2

Tema

Caracteristicas del periodismo deportivo de interpretacion.
Objetivo

Analizar las caracteristicas principales de la responsabilidad social.
Fundamentacion

Se trata de entender la multiculturalidad, los derechos humanos, la equidad de género
y el medio ambiente.

Estrategias
e Motivacion: “El Rey manda”.

o Presentacion de los elementos que conforman el periodismo deportivo de

Interpretacion.
o EXxposicion de reportajes enmarcados en los pardmetros antes mencionados.
« Conversatorio sobre la responsabilidad social en los medios locales.
« lIdentificacion y caracteristicas.

o Reflexion sobre la responsabilidad social historica que tiene el periodismo

deportivo de Interpretacion.
« Extraccion de mensajes y conclusiones del taller.
Recursos:
e Humanos:
Duefios y Representantes de los Medios escritos, radiales y televisivos
e Materiales

Saldén de exposiciones, Proyector de Imagenes — Laptop, Parlantes,
Videos
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e Econdmicos
Recursos propios
Responsable: Investigador.

Tiempo: 4 horas Evaluacion: Permanente, grupal e individual.

Taller #3
Tema

La importancia de la elaboracion de productos comunicacionales deportivos de

interpretacion.
Objetivo

Orientar a los medios de comunicacion en cuanto a elaborar o disefiar productos

comunicacionales propios.
Fundamentacion

Por la diversidad de contenidos, por una comunicacion agil, responsable y su

capacidad de expansion y difusion.
Estrategias
e Motivacion: “El correo llega”.
o Presentacion de los contenidos técnicos respecto a produccion.

o ldentificacion de informacion que genera productos comunicacionales

deportivos.

e Exposicion de las herramientas digitales que permiten la elaboracion de

contenidos.
e Conclusiones del taller.
Recursos:
e Humanos:
Duerios y Representantes de los Medios escritos, radiales y televisivos.

e Materiales
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Saldn de exposiciones, proyector de imégenes — laptop, parlantes, videos

e Economicos
Recursos propios.

Responsable: Investigador.

Tiempo: 4 horas Evaluacion: Permanente, grupal e individual.

Prevision de la evaluacién

El periodismo interpretativo y la responsabilidad social de los medios de

comunicacion en Ambato.

Preguntas Basicas

Evaluacién

1.- ;Qué evaluar?

Proyecto deportivo de interpretacion “Disefio
del programa deportivo con contenido
interpretativo basado en las técnicas de estudio
radial académico”.

2.- ¢Por qué evaluar?

Para identificar las fortalezas y debilidades.
Conocer el cumplimiento del cronograma
establecido.

3.- ¢Para qué evaluar?

Para analizar los alcances de la campafia
deportiva de interpretacién y el cumplimiento
de objetivos propuestos.

4.- ¢Con que criterios?

A través de los participantes y de quién realiza
el estudio.

5.- ¢ Indicadores?

Los medios radiales participan activamente en
la campafia y los resultados se mediran de
acuerdo al nimero de notas periodisticas
deportivas de interpretacion y comentarios de
las mismas.

6.- ;Quién evalla?

El investigador.

7.- ¢Cuando evaluar?

Durante la ejecucion de la propuesta. Al
finalizar la ejecucion de la propuesta.

8.- ;Como evaluar?

De acuerdo a las actividades desarrolladas y
objetivos planteados.
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Ciudadania y medios de comunicacion radiales
iy ion?
9.- ¢ Fuentes de Informacion® de Ambato.

) Aplicacion de instrumentos de investigacion:
10.- (Con que evaluar- entrevistas, fichas de observacion.

Tabla N° 22: Fuente: Plan de recoleccion de la informacion
Elaborado por: Carlos Chavez
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO - T

JaT-T7A

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES ==
FACULTAD

JURISPRUDENCIA
Y CIENCIAS SOCIALES

COMUNICACION SOCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA:

El periodismo interpretativo y la responsabilidad social de los medios de comunicacion

en Ambato

1. ¢Como califica a los medios radiales deportivos locales en cuanto a sefal y

recursos?

Buenos Regulares Malos

2. ¢Qué tipo de mensaje cree Ud. que manejan los medios radiales deportivos

locales?

Cultural Mercantil NS-NC

3. ¢Cree Ud. que el periodismo deportivo ambatefio es ético y cumple su funcién

social?

Si No NS-NC

4. ¢En qué cree Ud. que los medios radiales deportivos locales se enfocan méas?

Informar Formar Entretener

5. ¢La programacion o contenidos de los medios deportivos radiales afecta en las

audiencias locales?



Si No NS-NC

¢Manejan medios deportivos radiales locales contenidos adecuados éticos y no

discriminatorios?

Si No NS-NC

¢ Qué cree Ud. que deberian hacer mas los medios deportivos radiales?

Informar Formar Entretener

¢ Cual cree Ud. es el porcentaje de reportajes éticos y no discriminatorios pautado

en los medios deportivos radiales?

Alto Bajo Nulo



“EL PERIODISMO INTERPRETATIVO Y LA PERCEPCION DE LAS
AUDIENCIAS RESPECTO A LA GESTION DE FUTBOL ECUATORIANO,
A TRAVES DE LA RADIO DEPORTIVA DE AMBATO”.

Carlos Chavez Ramos

Resumen

El presente estudio busca analizar “El periodismo interpretativo y la percepcion de
las audiencias, respecto a la gestion del fatbol ecuatoriano, a través de la radio
deportiva de Ambato”, mediante el detalle de la falta de programacion radial que
analice los contenidos del acontecer del deporte rey en el pais y la ciudad a través de
una reflexion critica — propositiva que cale en la mente y sentir del oyente para sea

un aporte positivo de conocimiento social deportivo.

Esto claramente llama la atencion debido a que la sociedad exige un cambio dirigido
a recibir contenido de calidad, si bien es cierto las masas confian en el criterio de los
periodistas, pero estos a su vez y no en todos los casos comparten criterios o
informacidn al azar con comentarios sin sentido comun y en ocasiones parcializados
lo que repercute en las audiencias que necesitan escucha temas variados con sentido
profundo y construccion de ideas pre y post sucesos deportivos, es decir, analizar las
perspectivas que dejan tal o cual decision dentro de una institucion deportiva de la

cual todos somos adeptos.

La programacién radial deportiva de la ciudad se ha vuelto monétona o mecénica lo
que convierte al oyente en un ente pasivo gque escucha lo que tiene mas no lo que le
enriquece intelectualmente, es decir, éste se informa, pero no alcanza a entender lo
que recibid. Varios programas deportivos radiales no manejan un orden o disefio
estructurado, lo que provoca interrupciones, equivocaciones que se compensan con
parches jocosos o burlescos de la situacion que se da. La gente se acostumbra a
aquello y lo toma como parte de algo normal, pero en realidad surge un problema, es
que, los medios estdn educando a una sociedad en base al desorden sin lugar a

reflexionar de lo que sucede en realidad.



Las exigencias de desarrollo de las comunicaciones obligan a los medios a adherirse
a ello y para destacar es la inclusion de las audiencias en la participacion de los
programas deportivos para opinar acerca de cierto suceso de cual se siente
identificado o parte. El inconveniente radica en que si bien es cierto existe la
participacion pero no es la adecuada y tampoco mediante los medios correctos. Por la
misma falta de interpretacion y emision de mensajes por parte de los periodistas es
que la recepcion y posterior actuacion del oyente es que resulta fallida la respuesta y
los criterios emitidos son incorrectos y a veces desacertados y dirigidos al insulto 0 a
odios infundados. Lo correcto seria que el oyente demuestre un conjunto de ideas en

base a lo que escucha y que tenga valor y peso critico.

La interrogante surge de si la forma de hacer periodismo afecta en la percepcién de
las audiencias, esto nace de la investigacion por conocer el poder de los medios de
comunicacion, especificamente los radiales que son la via de informacion mas fuerte
en la ciudad de Ambato. La especializacion de quienes laboran en los distintos
medios es eminente para ofrecer asi programacién enriquecedora en todo sentido.
Debemos crear una sociedad interesada capaz de emitir criterios basados en una

reflexion légica actual.

Palabras Clave: Periodismo interpretativo, audiencias, participacion, reflexion,

medios de comunicacion, percepcion.

Abstract

The present study seeks to analyze "The interpretive journalism and the perception of
the audiences regarding the management of Ecuadorian soccer, through the sports
radio of Ambato"”, through the detail of the lack of radio programming that analyzes
the contents of the events of the sport king in the country and the city through a
critical - propositive reflection that is in the mind and feel of the listener to be a

positive contribution of social sports knowledge.

This clearly draws attention because society demands a change aimed at receiving
quality content, although it is true that the masses trust the opinion of journalists, but



these in turn and not in all cases share criteria or information to the chance with
comments without common sense and sometimes biased what affects the audiences
that need listening to varied topics with deep sense and construction of ideas before
and after sporting events, that is, analyze the perspectives that leave this or that

decision within an institution sport of which we are all adept.

The sports radio program of the city has become monotonous or mechanical, which
makes the listener a passive entity that listens to what is not what intellectually
enriches it, that is, it is informed, but it does not understand what it received. .
Several radial sports programs do not handle an order or structured design, which
causes interruptions, mistakes that are compensated with jocular or burlesque patches
of the situation that occurs. People get used to it and take it as part of something
normal, but in reality a problem arises, is that the media is educating a society based

on disorder without a place to reflect on what actually happens.

The demands of development of communications force the media to adhere to it and
to highlight is the inclusion of audiences in the participation of sports programs to
comment on a certain event of which you feel identified or part. The drawback is that
although it is true there is participation but it is not appropriate and not through the
correct means. For the same lack of interpretation and issuing of messages by
journalists is that the reception and subsequent action of the listener is that the
response is unsuccessful and the criteria issued are incorrect and sometimes
misguided and directed to insult or unfounded hatred. The correct thing would be for
the listener to demonstrate a set of ideas based on what he hears and that has critical

value and weight.

The question arises of whether the way of doing journalism affects the perception of
audiences, this arises from the investigation to know the power of the media,
specifically the radials that are the strongest information channel in the city of
Ambato. The specialization of those who work in different media is eminent to offer
enriching programming in every sense. We must create an interested society capable
of emitting criteria based on a current logical reflection.

Key Words: Interpretive journalism, audiences, participation, reflection, media,

perception.



Introduccion

La presente investigacion se encauza en base a una propuesta tedrica y practica que
es el disefio oportuno de un programa radial deportivo en base a los conocimientos
pertinentes de interpretacion de contenidos y reflexion de los mismos con esquemas
establecidos y lineamientos que eviten el ajetreo de informacion y el sobrecargo de
contenidos. Es esta la oportunidad para manejar de manera correcta y prudente la
programacion de contenidos que tiene la produccién radial deportiva dentro de la

ciudad.

Es importante para las audiencias conocer los resultados acerca del periodismo
interpretativo y su impacto en la percepcion de las mismas, porque de aqui nacen las
interrogantes que se presentan a diario en cuanto a como o qué deberian hacer los
medios de comunicacion como objetivo principal para con las masas siendo un ente

creativo de informacién acerca de fatbol.

Si tomamos en cuenta que con Latinoamérica tiene una relacion tormentosa que
posiblemente se da por el romanticismo caracteristico del pueblo latinoamericano
(Tunnermann, 2010). Ha este deporte no so6lo se le puede comprender como una serie
de matrices culturales importantes para entender las dindmicas de la globalizacion y
la economia mundial sino también de las culturas locales teniendo en la radio

deportiva un peldafio muy observable en las audiencias ambatefias

Por todo lo dicho y para lograr este proyecto investigativo se detallan de la siguiente

manera los pasos requeridos:
Capitulo I: El Problema

La investigacion estd basada en la identificacion y formulacion del problema, que a
su vez se compone de variables para su estudio especifico. La contextualizacion del
mismo que permite definir los rangos de estudio por segmentos y la justificacion que

explica el porqué del estudio y en relacion a que causales se determina el tema “El



periodismo interpretativo y la percepcion de las audiencias, respecto a la gestion del

fatbol ecuatoriano, a través de la radio deportiva de Ambato™.

Capitulo 11: Marco Tedrico

Se indican, el sustento filosofico y legal, ademas de la fundamentacion teorica para el
desarrollo del mismo. El diagnéstico y situacién actual del objeto de estudio en

concordancia con la hipétesis y/o preguntas cientificas.
Capitulo I11: Metodologia

Se describen de forma detallada los métodos que utilizados para dar solucion al
problema planteado objeto de estudio. Se incluyen el método cuantitativo -
cualitativo, técnicas y procedimientos empleados en el estudio en base a recursos

bibliograficos y resultados de estudio de campo.
Capitulo 1V: Analisis e Interpretacion de Resultados

Se presentan los resultados fruto de la indagacion a través de los recursos utilizados
(encuesta) y con el analisis cuantitativo de porcentajes por preguntas para resumir la
interpretacion cualitativa de cada interrogante de la investigacion.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

Las conclusiones indican la injerencia del problema del tema de investigacion para

emitir las recomendaciones que permitan construir la propuesta indicada.
Capitulo VI: Propuesta

Se propone el “Disefio del programa deportivo con contenido interpretativo basado
en las técnicas de estudio radial académico”, que permitira tener programacion radial
de calidad con profesionales capacitados en temas de interpretacion de la actualidad

del futbol ecuatoriano.

Aqui se incluyen: antecedentes, justificacion, analisis de factibilidad,

fundamentacion tedrica, el modelo operativo y la descripcion teorica y grafica de las



actividades que se llevarén a cabo durante el tiempo establecido en los medios de

comunicacion radiales participantes.

Metodologia

Enfoque de la Investigacion

Todo método cientifico es un proceso sistematico, reflexivo, critico y controlado del cual
se adquieren conocimientos para responder a problematicas del entorno. (Pereda 1987 p.
30) dice que se trata de un proceso involucrado en la actividad investigadora que orienta a
“describir, explicar, predecir y controlar” los diferentes fendomenos existentes. De
anuencia al paradigma critico propositivo mencionado anteriormente en la
fundamentacion filosofica el tema tomado en consideracion en la presente investigacion,
tendra un doble enfoque pues se trabajara a la par lo cuantitativo-cualitativo y lo socio-
analitico.

El enfoque cuantitativo se basa en el andlisis de contenidos, permitiendo utilizar
procedimientos estandarizados y aceptados cientificamente, ademas ser creible y aceptado
por otros investigadores, también sera factible medir las variables estudiadas. Las
investigaciones basadas en este paradigma se orientan a la comprobacion de hipétesis,
considerando la via hipotético-deductiva como la méas efectiva para todas las
investigaciones (Sampieri 2003).

El enfoque cualitativo permite la recoleccion de datos mediante informacién documental y
la relacion con la realidad, también nos permite conocer las causas y efectos del problema
objeto de estudio. Parlett & Hamilton (1976) figuran entre quienes apoyan a los métodos
cualitativos para que la investigacion naturalista puede asimilarse a cualquier trabajo
etnografico y posee el mismo modo de evaluacion congruente y sensible que cualquier

experimento.

Resultados

Conclusiones:

6. Los medios radiales deportivos locales han caido en un circulo vicioso en el

cual se elaboran y relatan contenidos interpretativos incompetentes y erroneos



sin ni siquiera ser contrastado por otras fuentes o documentos originales
explicando asi el porcentaje negativo y de abstencion de los encuestados.

7. De la muestra de los programas deportivos de las radios tomadas para la
investigacion las cifras muestran que en sus caracteristicas como en su
contenido son muy parecidos. Se debe tomar en cuenta dos aspectos
importantes que existen programas autodenominados serios y otros de
entretenimiento en la temaética investigada.

8. Las emisoras en general no trabajan por un compromiso con la ciudad sino
mas bien se nota un facilismo a la hora de buscar informacion siendo su
manejo principalmente dirigido hacia lo comercial, popular y de caracter
masivo. Por lo tanto, no esta en la importancia que se le da durante el espacio
a la nota, sino la calidad de contenido o informacién con la que esta llega a
las audiencias.

9. Ladiversidad de contenidos en los medios locales se justifica supuestamente
por su pluralismo, existiendo entre ellos un concepto tacito y denominador
comdn que los convierte solo en reproductores de temas inoperantes
sirviendo solo a sus intereses corporativos.

10. La percepcion que tienen las audiencias ambatefias respecto a contenidos
enfocados donde se encuentran principalmente los géneros periodisticos antes
mencionados arrojan resultados como que los medios radiales deportivos
locales mas se preocupan por el entretenimiento. Diriamos entonces que no se
investiga en busca de la verdad, sino con el fin de hallar acontecimientos

sensacionales que puedan aparecer entre los titulos principales de su medio.

Recomendaciones:

6. Promulgar que los medios de comunicacion radiales deportivos locales
valoren y analicen su propia responsabilidad social y con la ciudadania, para
ello deberian preparar a los comunicadores y periodistas mediante charlas y
capacitaciones continuas con respecto al disefio y formacién de espacios de



contenido ordenado y enfocado en la formacion del oyente para promover el
entendimiento de la informacion generada a través del debate continuo.

7. Dar apertura a la difusion de la produccion local y regional de productores
independientes que cumplan los estandares deportivos culturales de calidad,
en el caso de requerir el mejoramiento en los productos, se deberia capacitar
y conformar a través de acuerdos, con la finalidad de trabajar el escenario
deportivo de interpretacion.

8. Promover la conformacion de redes de comunicacion, con profesionales del
oficio periodistico que se dediquen a la cobertura en temas de interés
deportivo radial interpretativo, de manera particular promover valores
enfocados en los parametros antes nombrados.

9. Fomentar la creacion de programas deportivos radiales los cuales estén
enmarcados dentro de los parametros de la responsabilidad social, el criterio
y el sentido comun aplicado a la veracidad informativa.

10. Convocar a la cooperacion mutua entre medios en cuanto se refiera a notas
deportivas de interpretacion locales que sean en beneficio del deporte, la

cultura y los valores ciudadanos.

Discusion

Para definir un cambio, es indispensable empezar por el de mentalidad y la apertura
hacia las nuevas metodologias de interpretacion de situaciones que permanecen
ligadas al tema deportivo y especificamente deportivo que trae consigo debates
diversos que interesan a las audiencias. Estos son socializados a través del medio
mas influyente en la ciudad de Ambato, la radio, el mass media con alcance diverso y

que es el ente con que la poblacidn se identifica.

Es importante para las audiencias conocer los resultados acerca del periodismo
interpretativo y su impacto en la percepcion de las mismas, porque de aqui nacen las
interrogantes que se presentan a diario en cuanto a como o qué deberian hacer los
medios de comunicacion como objetivo principal para con las masas siendo un ente

creativo de informacion.



Reflexionar acerca del buen trabajo realizado por periodistas que en los medios
radiales laboran es la gran interrogante. Por eso y para generar contenidos de calidad
con interpretacion oportuna y con fundamentacién solida se lanza la propuesta de
realizar el programa radial “Vision Sport”. El mismo que cuenta con parametros para
su objetiva ejecucion, participacion y debate oportuno de los temas presentados al
momento. Este proyecto se encauza en las necesidades de una sociedad poco
informada que llena las mismas con entrenamiento que suple el conocimiento y que
no genera nada Util para la reflexion posterior. La aplicacion del mismo viene
precedido de talleres de capacitacion para directores y periodistas de los medios
radiales deportivos de Ambato con la finalidad de contribuir al estimulo de la

investigacion acerca de temas de periodismo interpretativo.
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