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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion, tiene como propoésito descubrir la raiz del consumo de la
moda en las sociedades modernas, ademas estudia el impacto que ocasiona el fast fashion en un
contexto social, econdmico y ambiental. Esta investigacion define el comportamiento social y
consumista en décadas posteriores, para definir la evolucion del fast fashion en donde han

emergido nuevas posturas complejas resultado del individualismo y del multiculturalismo.

A la moda se la ha definido como una industria hibrida entre la produccién y el consumo con
trascendencia econdémica, ambiental pero sobre todo cultural. El surgimiento del capitalismo ha

desarrollado un mayor provecho para los fabricantes del sector textil.

La historia de la moda en los Gltimos afios ha transformado a la humanidad en una sociedad
vergonzosa Y sin escrupulos en contra de las culturas y la ecologia; transmut6 a una sociedad

dependiente de la produccion.

En esta investigacion se pretende definir a la moda no solo como un producto complejo entre el

tiempo y el espacio sino como una industria de comportamientos culturales y sociales.
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Se pretende establecer ¢Qué definid al fast fashion?, la sociedad, la economia, el fabricante o el
consumidor. ¢Quiénes son los protagonistas?, ¢cual es su funcion?, y que consecuencias socio-
culturales y ambientales se dieron a raiz de su evolucion. Se empezaré con una disertacion sobre:
la sociedad de consumo Yy la raiz del consumo de la moda en las sociedades modernas, en términos
sociologicos para luego analizar la situacién de la produccion y creacion de moda sustentable en
la ciudad de Quito.

El producto final de la investigacion dard como resultado un anteproyecto, en términos de
desarrollo sustentable, tecnologico, informativo e inclusivo para desarrollar la primera red de

interesados para avanzar la industria textil y moda sostenible.

Basicamente la investigacion busca ofrecer una amplia perspectiva de la sociologia de la moda

para comprender como una industria de la cultura y procesos socio-econémicos complejos.

PALABRAS CLAVE: MODA SUSTENTABLE, MODA SOSTENIBLE, SOCIEDAD DE
CONSUMO, CULTURA FAST FASHION, INDUSTRIA TEXTIL, IMPACTO SOCIAL,
ESTRATEGIA COMERCIAL, PRODUCCION DE MODA, BAJO COSTE,
TECNOLOGIA TEXTIL, CONTAMINACION AMBIENTAL, ECOLOGIA TEXTIL.
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EXECUTIVE SUMMARY

The purpose of this research is to discover the root of the consumption of fashion in modern
societies, and also to study the impact caused by fast fashion in a social, economic and
environmental contexts.

This research defines social and consumer behavior in later decades, to see the evolution of fast
fashion where new complex positions have emerged as a result of individualism and

multiculturalism.

Fashion has been defined as a hybrid industry between production and consumption with
economic, environmental and above all cultural transcendence. The emergence of capitalism has
developed a greater benefit for the manufacturers of the textile sector too.

The history of fashion in recent years has transformed humanity into a shameful and unscrupulous
society against cultures and ecology; transmuted to a society dependent on production. This
research aims to define fashion not only as a complex product between time and space but as an

industry of cultural and social behavior.
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The aim is to establish what defined fast fashion? society, economy, manufacturer or consumer.
Who are the protagonists?, what is the function? and what socio-cultural and environmental
consequences were given as a result of their evolution.

It will begin with a dissertation on: the consumer society and the root of the consumption of fashion
in modern societies, in sociological terms to then analyze the situation of the production and
creation of sustainable fashion in Quito, Ecuador.

The final product of the research will result in a blueprint, in terms of sustainable, technological,
informative and inclusive development on the first network of stakeholders to advance the textile
industry and the sustainable fashion.

Basically the research seeks to offer a broad perspective of the sociology of fashion to understand

an industry of culture and the complex socio-economic processes.

KEYWORDS: SUSTAINABLE FASHION, CONSUMER SOCIETY, FAST FASHION
CULTURE, TEXTILE INDUSTRY, SOCIAL IMPACT, COMMERCIAL STRATEGY,
FASHION PRODUCTION, LOW COST, TEXTILE TECHNOLOGY,
ENVIRONMENTAL POLLUTION, TEXTILE ECOLOGY.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como tema: “Indumentaria sustentable: una moda de

consumo pasajera o una estrategia de marketing”.

El objeto de estudio se centra en descubrir la raiz del consumo e individualismo en las
sociedades modernas, la cual da como resultado una linea de investigacion social-ecoldgica,

que es fundamentada por Lipovetsky, Maffesoli entre otros.

La logica social de la moda se distinguia a través de la forma de vestir, no obstante con
la aparicion del pret a porter Yy las tendencias unificadas por temporadas, predicen el final de
la apariencia disciplinada y da paso a la multiplicidad estética dictaminada por el fast fashion,

esto indica la carencia de una sola moda, sino multiplicidad de la misma.

Paralelamente a esta fragmentacion social se producen cambios y pensamientos
significativos frente a los comportamientos consumistas modernos. Estos son pensamientos y
conductas ecoldgicas frente a la moda. Por lo tanto tienen una correspondencia entre la

innovacion, la vanguardia creativa, el consumidor y el medio ambiente.

Todo esto contribuye a una investigacion de caracter socio-ecoldgica, la misma que da
una relevancia a los nuevos procederes en la industria textil y de la moda, rescata al disefio,
produccidn y comercializacidn sustentable en la moda local. Por lo que se plantea una hipotesis

en relacidn a una situacién existente, basada en una necesidad social-sustentable.

El nivel de trabajo de investigacién es de tipo: cualitativo, fundamentada en la
induccion, y hace énfasis en la basqueda a través de la proximidad de la realidad la que tomara
en cuenta el enfoque tedrico practico. Las herramientas de recoleccién de informacion
bibliogréfica son: libros especializados en el tema, articulos cientificos, tesis de cuarto nivel y

paginas web de indole institucional.
El contenido de esta investigacion esta delimitado en las siguientes areas:

- Campo: Cultural y social
- Area: Disefio de modas

- Linea de Investigacion: Innovacion, disefio y desarrollo
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- Aspecto: Indumentaria sustentable

Los datos que se han recolectado para el analisis investigativo corresponden a una
encuesta que medird el estado situacional social y econdmico. Una entrevista para las personal
que estan él relacionadas con el sector de la moda y entienden el comportamiento ecologico
apremiante. Y ademas, un analisis bibliografico referente a la sociologia de la moda y distintas

disciplinas relacionadas con la sostenibilidad.

Los contenidos estan desarrollados en apartados que estructuran el documento, de esta
manera los estudios descriptivos se encuentran en los capitulos uno y dos, mientras que los
estudios metodologicos-explicativos estan en los capitulos tres, cuatro y cinco. En cuanto la

aplicacion de lo investigado se encuentra en el capitulo seis referente a la propuesta.

Por lo tanto indistintamente del capitulo que se lea, se encontraran los niveles de
conocimiento como: describir, explorar, explicar y aplicar para tener un mayor analisis del

tema.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA
1.1. Tema de la investigacion

INDUMENTARIA SUSTENTABLE: ¢(Una moda de consumo pasajera o0 una estrategia

de marketing?
1.2. Planteamiento del problema

Establecer cudles son las causas que generan el movimiento de la indumentaria

sustentable.
1.3. Contextualizacion.

Las circunstancias de la sociedad en el siglo XXI, como: la globalizacion, la conexion
a diversos sistemas y entornos digitales, promueven a los cambios que se ven reflejados no solo
en el sector industrial, econémico y politico sino también en la estructura de la moda. En la
moda, este cambio es descubierto como una desarticulacion que implica una reconstruccion con

nuevos ejes, que evidencian la transformacion de la industria.

Una sociedad de consumo se presenta como una de las principales figuras desde la
década de 1990, en la economia y en la vida cotidiana marcan nuevas formas de relaciones entre
los consumidores y los objetivos. Es evidente que a raiz de la globalizacion una nueva cultura
aparecio: “la cultura de bajo coste”, se evidencia como una cultura de moda rapida o fast
fashion. Lipovetsky (2007) puntualiza “la sociedad de consumo se entiende como la sofocacion

de las pasiones consumistas y el bloqueo de la comercializacion de las necesidades” (p.19).

De alguna forma, todos estos componentes han contribuido para que la moda tenga una
mayor libertad de desplazamiento, cruza fronteras con total facilidad, la cual surge una nueva
practica de consumo como: “usar y tirar” genera riesgos culturales y sobre todo en el medio
ambiente. La globalizacion, la velocidad del cambio de tendencias y la forma de comunicacion
son los ejes centrales en las practicas de consumo de la moda en este sentido la demanda es

ahora la que asume la direccién de produccion y comercializacion.



La moda rapida o fast fashion, introduce una nueva modalidad de vestimenta que esta
acorde a las exigencias del consumidor contemporaneo. Como consecuencia no es una prenda
de autor; se abandona la esencia del disefio y se despoja el espiritu del disefiador. En este
contexto el disefiador de moda se transforma en un intermediario cultural. Volonté (2003)
afirma “el sistema de la moda rapida ha conseguido crear un nuevo sistema creativo
denominado: creatividad difusa, de otro modo la creatividad de la moda rapida ya no es

patrimonio de la persona, sino de la institucién para la que trabaja” (p.135).

Replantear el sector de la moda y reformar su impacto, es una herramienta de cambio
positivo social, medio ambiental y empresarial. Los patrones de produccion y consumo causan
un peligroso desgaste ambiental con consecuencias como: la extincion de especies, materia
prima artificial y explotacion laboral. Hay que empezar a modificar la industria textil, a
transformar la manera de hacer negocios, a redisefiar los métodos de produccion y disefio de
moda, que sean perdurables en el tiempo. La palabra “sustentabilidad” tiene varios significados
con una connotacion al medio ambiente, algunos autores como, Saavedra (2010) define “modo
de gestion de una empresa, que tiene en cuenta el conjunto de valores y expectativas que
aseguran su futuro, minimizan sus riesgos y provocan su legitimidad social” (p.122). Si bien es
cierto esta definicion esta relacionada con un sistema corporativo, también puede ser aplicada

a nivel social.
1.3.1 Andlisis critico.

Desde que la sociedad de consumo posee una figura relevante en las ciencias sociales,
han sido cuantiosos los estudios e investigaciones con la intencion de descubrir la raiz del
consumo de la moda en las sociedades modernas. Esto indica la perspectiva ideoldgica
representada por la escuela francesa, incorporada por Bourdieu (1991) y Baudrillard (1974), en
los que uno de los juicios es la diferenciacion. Como consecuencia al pasar del tiempo han
emergido nuevas posturas complejas resultado del individualismo y del multiculturalismo que
han calificado a las nuevas sociedades de consumo. Desde el punto de vista de algunos autores
postmodernistas, (Lipovetsky, Maffesoli y Lasch), plantean el consumo de la moda de una
manera distinta, la cual no depende de una estructura jerarquica, sino que ha sido reemplazado
por la comodidad y placer de las nuevas sociedades. Esto apoya Lipovetsky al referirse como:

“la segunda revolucion individualista”. Como consecuencia los individuos son cada vez mas
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libres y capaces de formar su propio estilo y el consumo se transfigura en una cualidad de
construir una propia identidad. El consumo se convierte en habito y rutina de los sujetos que

la forman, sujetos instruidos y socializados para el consumo.

Tradicionalmente se sostuvo la percepcién que la durabilidad era la caracteristica
fundamental en los productos y se creia sélidamente que cuanto mas duraba era préospera la
inversion. Con el pasar del tiempo esta caracteristica ha pasado de moda porque la produccion
en masa exige también una venta masiva de los productos. Asi como la moda, que se la
puntualiza por su condicion efimera y pasajera. Asi lo sostiene en su exposicion Appadurai;
antropdlogo contemporaneo como: “los modernos consumidores son victimas de la velocidad
de la moda”. Y en otro ambito surge la publicidad cuyo cometido de informar situado por una
funcidn persuasiva con objetivos netamente comerciales. De esta forma, se puede afirmar que
la tendencia al consumismo instantaneo y pronta eliminacién de sus elementos, estan en
armonia con el sistema de consumo de la moda. En contradiccion a la 16gica esta el valor de las
prendas de moda que ya no se hallan en sus virtudes sino en sus limitaciones; es decir que su
obsolescencia este pre disefiada y da paso a las nuevas tendencias y renovacion. En resumen la
cultura de la moda répida es: desperdicio, exceso y velocidad; otorga el nuevo concepto de

“moda basura” a prendas barata de dudosa procedencia y calidad.
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Grafico 1: Arbol del problema

De este modo, el conocimiento de ciertas practicas no éticas ha generado varios
problemas y puntos de discusion, los que se han vuelto en contra de las empresas productoras
de moda. El problema dificilmente puede ser resuelto de manera individual a través de los
Ilamados co6digos de conducta, ya que implicaria empresarialmente perder las ventajas
competitivas que conlleva la produccion de moda en masa. Sin embargo el compromiso y la
presion por parte de organizaciones, eco disefio y un consumidor consiente, forzan la gestacion
y creacion de politicas de consumo y lineamientos y unos productos mas respetuosos con el
medio ambiente. En este sentido dard como resultado una nueva perspectiva de la moda con un



enfoque ético y ecoldgico con un mayor interés por el futuro del planeta y el cuidado del medio

ambiente.

1.3.3. Formulacion del problema.

“Cuales son las causas que generan el movimiento de la indumentaria sustentable,
corresponden a una moda pasajera, estilo de vida o una estrategia de marketing”.
Variable Independiente: moda pasajera, estilo de vida o una estrategia de marketing.

Variable dependiente: indumentaria sustentable.

1.3.4. Interrogantes de la investigacion.

¢Cudles son las causas o factores que generaron la cultura de indumentaria sustentable?
¢Es moda sustentable o una tendencia?

¢Cémo la moda sustentable gener6 un cambio radial al momento de disefiar?

¢ Cuales son las consecuencias del fast fashion?

¢ Qué es la sostenibilidad?

¢ Cuales son los objetivos de la sostenibilidad?

¢La moda ética tiene que ser precisamente slow fashion?

¢ Cudles son los retos actuales en la industria del disefio y la moda?

¢Como integrar la sostenibilidad en la estrategia comercial de la empresa?

¢ Cuales son los factores necesarios para integrar la sostenibilidad en la moda?
1.3.5. Delimitacion del problema.

En la actualidad, las empresas generadoras del fast fashion tienen la capacidad de
responder las prontas necesidades de un nuevo consumidor, esta modalidad introduce en la
sociedad una nueva manera de vestir, ahora la vestimenta posee un alto identificativo de
tendencia y con un bajo coste econdémico, a la vez psicoldgico y ratifica la modalidad de usar y
tirar. De esta manera, las prendas de vestir se encuentran en conformidad con las exigencias de
un consumidor contemporaneo. Por lo tanto la moda rapida sirve tendencias a la carta generando

una sociedad de bajo coste.

Delimitacion de contenidos:



- Campo: Cultural y social
- Area: Disefio de modas
- Linea de Investigacién: Innovacion, disefio y desarrollo

- Aspecto: Indumentaria sustentable.

1.3.5.1. Delimitacion espacial.

Esta investigacion se realizara en la ciudad de Quito y Cumbaya a través de las marcas
de moda independientes, galerias y espacios comerciales que involucren rutas culturales de
disefio de autor; las que reflejan la necesidad de consumo de productos personalizados,

responsables con el ambiente y que sustenten un bienestar social y cultural de nuevos publicos.
1.3.5.2. Delimitacion poblacional.
Las unidades de observacion poblacional para la investigacién seran:

- Disefadores Independientes
- Activistas e Investigadores de moda sustentable

- Duefios de Marcas de Disefio de Autor
1.3.5.3. Delimitacion temporal.

Este problema sera investigado, en el periodo comprendido desde el 21 de julio del
2017, hasta el 30 de marzo del 2018.

1.4. Justificacion

El medio ambiente es el entorno vital en donde se desarrolla la vida, en el cual, se
fecunda todos los elementos que estan relacionados, por lo tanto si una pequefia parte es
afectada, la estructura completa colapsard. En la actualidad la situacion ambiental no es
alentadora, la actividad del ser humano no es accidental, esta afectando de manera directa la
biocenosis, el desequilibrio y la degradacion. EI modelo de vida que sobreviene en la actualidad
supone un desgaste de recursos naturales cada vez mas insostenible, de esta manera la

produccién industrial y el consumo masivo son determinantes de la crisis ecolégica.



Esto apoya el informe de Gro Harlem Brundtland, presidenta de la Comision Mundial
de Medio Ambiente y Desarrollo de Naciones Unidas en 1987, definid a la sostenibilidad como:
“el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprender la habilidad de
generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades” (p.46). A partir de este concepto se

implanta como objetivo que el desarrollo sustentable se asocie a sistemas sostenibles.

No obstante es ineludible adoptar una actitud critica frente a la necesidad de elevar y
regenerar el nivel de vida, ante la imperante exigencia de crecimiento economico de las
empresas reflejado en la productividad, una problemética innegable, surge la idea de cuestionar
si la moda sustentable responde a una variacion del comportamiento social y cultural ligado a
los nuevos modelos de produccion y consumo, los cuales estdn sujetos a sistemas de
comunicacion y promocion como: el marketing, con la ayuda de sus herramientas; una de ellas
la publicidad, las mismas que tiene como propdsito generar una poderosa presion de persuasion
que puede llegar a modelar actitudes y comportamientos de los seres humanos.

En segundo aspecto, la responsabilidad social corporativa es muy clara y la contribucién
al desarrollo de la sociedad puede fomentar a mejora del bienestar el todos los miembros.

El marketing sustentable es una tendencia a escala global, el cual nos da una oportunidad
que las cosas sucedan o se anticipen al futuro, sin una devastacion o modificacion de los

parametros sociales en post de una mejora de la estructura socio-ambiental.

Dentro de las politicas de un Marketing sustentable, se pueden mencionar como
parametros de las estrategias a largo plazo que no influyen radicalmente en el entorno social
de consumo répido. A través de los cuales también se debe cambiar la forma de estructurar el
posicionamiento de productos inéditos. En definitiva es necesario investigar los determinantes
gue han generado el movimiento de consumo de una moda sustentable, con el fin de establecer

si es un estilo nuevo de vida o una estrategia comercial.



1.5.  Objetivos
1.5.1. Objetivo general.

Determinar cudles son las causas que generaron el movimiento de la indumentaria
sustentable, con el fin de establecer si es una moda pasajera, un estilo de vida o una estrategia

de marketing de las empresas y a la vez de identificar las tendencias de consumo.
1.5.2. Objetivos especificos.

- Fundamentar teéricamente aspectos del desarrollo sustentable y como impacta en una
moda de consumo.

- Determinar la relacion entre: moda, sustentabilidad y estilo de vida.

- Interpretar a la sostenibilidad como un estilo de vida.

- Detallar la actitud y el conocimiento del productor y consumidor sobre la moda sostenible
por medio de las encuestas y entrevistas a los involucrados.

- Exponer los nuevos modelos de negocios para una moda sustentable.

- Sentar las bases para la sensibilizacion del consumidor con respecto al nuevo estilo de vida.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes investigativos

En la biblioteca digital: Universidad del Azuay de la Facultad de Disefio, Escuela de
Disefo Textil y Modas; Cuenca-Ecuador, y en la Universidad de Palermo, Facultad de Disefio
y Comunicacion en la Carrera de Moda y Tendencia; Buenos Aires-Argentina, existen escritos
con temas de tesis similares que se ponen en manifiesto por su transcendencia, en la moda ética
y sustentable. Trabajos de diversos autores que cumplen con los antecedentes investigativos;

gue se mencionan a continuacion:

Tema: “La Etica en el Disefio Textil y Modas”, afio 2011. Autora: Carolina Vizquez

Cordova. Directora de tesis: Dis. Genoveva Malo. Cuenca-Ecuador. Este trabajo aporto:

Con ideas claras de investigacion contemporaneas, es reflexivo y analitico, infiere en
varias posturas y criterios de la ética: social, cultural, tecnoldgico, hace énfasis en los actos
ético de la industria de la moda. Ademaés.

La participacion de los entrevistados evidencia de forma objetiva hacia el contexto:
crear desde la humanidad en donde se dignifica y se da soluciones a problemas ambientales y
éticos culturales.

Se manifiesta y sustenta que el Disefio Etico, es el disefio que educa al consumidor. En
el cual un disefiador de modas se enfrenta a un consumidor con poca conciencia del valor del
disefio. Finalmente se concluye, que el disefio ético es también un disefio tecnolégico, puesto
que la tecnologia contemporanea abarca procesos modernos enfocandose en la innovacién de
perfeccionamiento, que antepone a la sostenibilidad.

Es importante destacar que este escrito, aportard a esta investigacion como un
documento reflexivo para la comprensién de la ética en el campo de la produccion de la moda,

con una comparacion cultural, social y tecnolégica.

Tema: “Textiles e Indumentaria Sostenible: Lineamientos para la implementacion de
un Taller de Produccion”, afio 2016. Autora: Pesantez Calle Paola. Directora de tesis: Vivar

Carolina. Cuenca- Ecuador. Este trabajo aporto.



El propdsito de este documento de tesis fue recopilar el lado negativo de la industria
textil ademas de las nuevas alternativas para modificar el sistema de produccion actual de la
industria textil y moda.

En este proyecto se encontrd estrategias, conceptos y teorias referentes a la
sostenibilidad. Sustenta la utilizacion de herramientas digitales como una estrategia sustentable
para la comunicacion de la industria textil y moda.

Para concluir sostiene que la sustentabilidad es el nuevo paradigma del siglo XXI, el
cual necesita una vision futurista que se desprende del sistema de consumo capitalista.

Este proyecto aportara como una herramienta de recopilacion con alternativas positivas
para el cambio del sistema de moda actual. Dicha investigacion facilita: conceptos, estrategias
y teorias referentes a la sostenibilidad que ayudaran a inferir sobre una nueva postura de

produccion textil y moda.

Tema: “Moda Ecologica: Sobre los textiles y la indumentaria sustentable”. Afio 2012.

Autor: Riso Eugenia Itati. Categoria: Ensayo. Buenos Aires-Argentina. Este documento aporto.

A partir de varias técnicas y situaciones de desarrollo sustentable en el campo de la
moda e industria textil; quedo evidenciado que de moda lenta, empieza a tomar conciencia y
adopta un modelo de consumo mas favorable con el medio ambiente.

El proyecto ofrece una nueva metodologia de investigacién para el desarrollo de la
industria textil y moda en Argentina. Propone utilizar al disefio sustentable como un sistema de
consumo social.

El proyecto esclarece la situacion actual de la industria de la moda en Argentina en
relacion con la nueva tendencia de consumo; la misma le ayudd a establecer objetivos que
responden a la problematica de consumo masivo.

Esta indagacion apoya con un procedimiento alusivo a ideas innovadoras basadas en la

sustentabilidad, impulsa a actividades que generen riqueza y valor social al producto terminado.

Tema: “El disefiador de Moda como eco-revelador, la comunicacion como principal
propulsora de la expansion ecologica en la industria textil”. Afio 2013. Autor: Marini Mariana

Veronica. Categoria: Ensayo. Buenos Aires- Argentina. Este documento aporto.
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Este ensayo reline varias ideas y posibilidades para la innovacion sustentable en el sector
textil, ademas pretende fomentar actividades que creen valor medioambiental y social a largo
plazo. Lo plantea como un proposito diferente en la actualidad en la industria textil y moda.

Este proyecto contribuye con la industria textil y moda, al generar conceptos de cambio
en los procesos de la confeccion y disefio para generar una moda sustentable, ademas sugiere,
que los medios de comunicacidn son una herramienta de utilidad para promocionar el uso de la
moda ecoldgica y sustentable, a partir de ellos se logra una buena comunicacién con los
consumidores sobre los beneficios de la moda sustentable. El ensayo, abarca aspectos que los
disefiadores de moda desconocen al momento de gestionar una coleccion de moda

En conclusion, se consigue establecer que el disefiador eco-revelador, debe dar el primer
paso hacia la elaboracién de un disefio sustentable, por medio de procesos y opciones
innovadoras en textiles ecoldgicos, con el fin de anunciar el uso y consumo de este tipo de
prendas y tendencia de disefio.

Este escrito, participara en la investigacion con nuevas practicas que destacan métodos
para actuar sobre la percepcion de sustentabilidad, colaborara con el disefio de métodos idéneos
para la industria de la moda.

Tema: “Disefio Sustentable de Indumentaria y Textil: Alternativas para su desarrollo
en la Argentina”. Afio 2013. Autora: Monteserin Julieta. Buenos Aires-Argentina. Este

documento aporto.

El proyecto propone alternativas de sostenibilidad que no asumen costos elevados para
proponer la sustentabilidad en el disefio de moda y la industria textil.

El documento analiza, los factores que ponen en riesgo al medio ambiente y sus secuelas
que producen la contaminacion ambiental.

Evalta la problematica actual y enfatiza que el ser humano es el causante destructor
principal del medio ambiente al introducir métodos no viables dentro de la cadena de
produccién y disefio. Ademas sostiene que el sistema capitalista y el consumismo son los
factores detonantes para el origen del desencadenamiento contaminante en la industria textil.

En la investigacion el documento revela que en Argentina el disefio sustentable so no es

una prioridad para la industria textil. Declara que la produccion de industria sustentable
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generaria un elevado costo en la produccidn. Por lo tanto pocas son las empresas que le apuestan
a este sistema de cambio ambiental.

Para concluir, se presentan varias alternativas de bajo costo para invertir en el desarrollo
sustentable en la industria textil de Argentina

Esta informacion asistira al proyecto como un prototipo de técnicas para promover la
sustentabilidad en el sector textil y moda, con planteamientos y propuestas con alternativas

sustentables que se llevan a cabo en Argentina y que podrian ser modelos en otros paises.

Tema: “Produccion Textil Sustentable y Disefio Renovable”. Afio 2010. Autora: Suarez
Boedo Sofia. Categoria: Investigacion. Buenos Aires Argentina. . Este trabajo aporto.

El documento denuncia el consumo descomunal de energia provocado problemas en el
entorno del medio ambiente, asimismo un agotamiento de los recursos naturales y un
desequilibrio del consumo de energia.

Aplica planes de practica nacional de Energia. Busca educar al consumidor a través de
incentivos econdmicos. Apoya al financiamiento de programas para el uso de energia en la
industria textil. EI proyecto concluye con la presentacion de una coleccion sustentable
ajustandose a los pardmetros establecidos que conforman la elaboracion de una produccion
sustentable.

El presente estudio aportara a la investigacion como un documento informativo, donde
se declara el consumo de energia y las consecuencias del desgaste de los recursos naturales.
Facilitara a la investigacion con varias propuestas de modelos para sustituir los tradicionales
modelos de produccion y disefio.

2.2. Fundamentacion filoso6fica

El desarrollo de esta investigacion se adhiere al paradigma filosofico Critico-

Propositivo.

Por lo tanto es critico, porque objeta los esquemas de hacer investigacion que estan
expuestas con la logica instrumental del poder; refuta las explicaciones reducidas a causalidad
lineal. En segundo lugar, es propositivo en cuanto la investigacion no se retrasa en la
contemplacion inactiva de los fendmenos, sino que ademas, propone opciones de solucién

fabricadas en un clima de correlacion y pro actividad.
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A partir de esta definicion se llega a puntualizar que nada actua solo, y para mejores

resultados es preferible actuar en conjunto y aprovechar oportunidades de desarrollo, de

superacion ante la vision tradicionalista como un cambio social, como manifestacion de un

proceso de solucién de un problema, es decir generar una transformacion a una situacion

planteada siguiendo un procedimiento metodoldgico y sistematico de enfoque investigativo.

El problema a investigar constituye un problema social, cultural y de comunicacion; tras

el impacto de la globalizacion cultural y economica, a través de los cuales marcaron nuevos

tipos de vinculos entre los consumidores y los objetivos primordiales de la moda.

2.3.

que:

Fundamentacion legal

Que el articulo No. 14 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador (2008) manifiesta

Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se declara
de interés pablico la preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la
biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio
ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados (p.24).

Que el articulo No. 15 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) declara:

El Estado promovera, en el sector pablico y privado, el uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto.
La soberania energética no se alcanzara en detrimento de la soberania alimentaria, ni
afectard el derecho al agua. Se prohibe el desarrollo, produccion, tenencia,
comercializacion, importacion, transporte, almacenamiento y uso de armas quimicas,
bioldgicas y nucleares, de contaminantes organicos persistentes altamente toxicos,
agroguimicos internacionalmente prohibidos, y las tecnologias y agentes biologicos
experimentales nocivos y organismos genéticamente modificados perjudiciales para la
salud humana o que atenten contra la 25 soberania alimentaria o los ecosistemas, asi
como la introduccién de residuos nucleares y desechos tdxicos al territorio nacional

(p.24).

Esta ley se encuentra ademas protegida por le objetivo No. 7 del Plan Nacional del Buen

Vivir (2013, p.222). “Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad

ambiental, territorial y global”.

La responsabilidad ética con las actuales y futuras generaciones y con el resto de
especies es un principio fundamental para prefigurar el desarrollo humano. La economia
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depende de la naturaleza y es parte de un sistema mayor, el ecosistema, soporte de la
vida como proveedor de recursos y sumidero de desechos (p.222).

Seguido a este acépite, la investigacion se fundamenta al Plan Nacional de Desarrollo
2017-2021 Toda una Vida Objetivo No. 3 (2017, p.64) publica “Garantizar los derechos de la
naturaleza para las actuales y futuras generaciones”.

Existe una responsabilidad ética con las actuales y futuras generaciones para que se

mantenga, precautele y se dé soporte a la vida en todas sus formas; asi como para que

se reconozca el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado. Estos son los grandes desafios que deben prevalecer (2017, p.64).

En el marco legal de la Republica del Ecuador se evidencia un notable impulso a la
preservacion del medio ambiente y ecosistema, por lo tanto el proyecto toma como causa
gestora la creacion de nuevos proyectos sustentables en el sector textil y de la moda para las

actuales y futuras generaciones.

2.4.  Categorias fundamentales

MARKETING
(objetivos de nogocio)

SISTEMA
SOSTENIBLE

FAST
FASHION

SLOW
FASHION

SOCIEDAD DE
CONSUMO

MODA PASAJERA
ESTILO DE VIDA
ESTRATEGIA DE

RKETING

INDUMENTARIA
SUSTENTABLE

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Gréfico 2: Categorias Variable Independiente y dependiente.
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Marketing

Es la filosofia de negocio que conecta a una empresa con los clientes, ademas el
marketing es el elemento que da forma a la empresa, asimismo estéa considerada tanto como una
ciencia y como un arte, por lo tanto es estratégico y creativo. Demanda de la investigacion y

andlisis sisteméaticos como: de la innovacion y del instinto.

Se piensa que el marketing es sindnimo de publicidad, ventas o comunicacion, no
obstante la publicidad y las ventas son diversas funciones sobre las que trabaja el marketing.
Otra definicion del marketing afirma que crea necesidades artificiales y que las decisiones de
compra se generan por la influencia de las empresas. En realidad las necesidades no se crean,
sino que siempre han existido de manera latente sin necesidad de ofrecer un producto que cubra
dicha necesidad, por lo tanto el personal de marketing seran quienes detecten las necesidades

del mercado para posterior disefiar una oferta que satisfaga al consumidor.

Es indudable que las empresas estan tomando conciencia de la sustentabilidad y quieran
enmarcarse en un lineamiento de oferta verde, motivo por el cual, no es raro encontrarse con
empresas que comienzan a disefiar y producir articulos ecolégicos como parte de la oferta e
inclusive gestionan acciones sustentables dentro del plan de marketing de esta manera una

compafiia puede decir con real acierto que realiza marketing sustentable.
Ante esto, Ibarra (2015) manifiesta que:

...buscar los medios para desarrollar practicas de marketing mas sostenibles se ha
convertido es un asunto primordial que toda organizacion, grande o pequefia, debe tener
en cuenta para prosperar y las firmas transnacionales como las franquicias, no son la
excepcion. (p.94).

Una empresa debe saber y conocer bajo qué condiciones estan realizados los insumos;
si es un bien renovable, el impacto que el mismo tendré en la sociedad y medio ambiente, a qué
tipo de mercado esta dirigido, como seré la distribucion, el precio a comercializar. Pero ahora
se debe pensar mas alla, es decir se debe estudiar la manera en el que el consumidor podra

desechar el producto.

Algunas empresas que ya estan involucrando un marketing sustentable, han demostrado

que es una estrategia eficaz en este nuevo estilo de vida de la sociedad. Por lo tanto Cescau
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(2012) alude “La preocupacion por temas sociales y medioambientales es una oportunidad para
las marcas para conectar con sus consumidores de manera mas profunda y, de esa manera,

mejorar su competitividad y ventaja en ventas” (p.94).

Por medio del desarrollo de este trabajo de investigacion, se valora las estrategias de
marketing sustentable y como esta es efectiva en la practica y en la realizacion de la propuesta

gue combinara consideraciones sociales y ambientales como: igualdad, derechos, gestion, etc.
Fast fashion

Tras el impacto de la globalizacién y el uso excesivo de las tecnologias de informacién,
el tiempo ahora es una variable definitiva en el mercado de la moda a esta descripcion se la
conoce como Fast fashion! 0 moda réapida. De aqui la necesidad de estructurar toda la
organizacion y gestién de la empresa, sobre todo sus procesos, se creara un producto
demandado en el menor tiempo posible.

La moda desde sus principios, ha sido un reflejo del ser humano, es una piel que se elige
e indiscutiblemente una manera de comunicar: lo que pensamos, lo que vivimos y lo que sucede
alrededor. El Fast fashion es un ejemplo del consumismo, se caracteriza por llevar un ritmo
acelerado dentro de las industrias. Charles F. Worth, disefiador inglés en 1858, propuso
presentar una coleccién al afio, posterior a esta oferta se ha disefiado de 4 a 6 colecciones por
afio. Sin embargo la acelerada demanda una sociedad consumista ha generado que las empresas
oferten 52 colecciones anuales, es decir que cada semana entra nueva mercaderia a vitrina,

cubriendo una demanda innecesaria. De este modo Cachon & Swinney (2009) mencionan:

Un sistema de moda rapida combina capacidades de produccion rapidas con
capacidades mejoradas de disefio de productos, tanto para disefiar productos "estrella”
que capturan las ultimas tendencias de consumo y explotar los tiempos de produccion
minimos para hacer coincidir el suministro con la demanda incierta.(p.1).

Una de las claves del fast fashion es la rotacion de las prendas, es decir que cada semana

entra a vitrina nuevas prendas pero las que no fueron vendidas, rotan hacia otras sucursales,

! Fast fashion, traduccion: moda rapida. O moda industrializada.
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ciudades o paises, siendo una clave de exito comercial ya que el Unico objetivo es crear y

aumentar el deseo del consumidor. De esta forma, Martinez. C. (2009) aclara:

...el cliente tipico de Zara, entra a la tienda un promedio de 17 veces al afio a un local,
y siempre va a encontrar algo nuevo, debido a la alta rotacion de las prendas y el bajo
costo que esto les implica. (p.24).

El fast fashion se alimenta de un consumo desenfrenado, en este sentido los jovenes
tienden a aburrirse més rapido esto quiere decir, que la moda se ha adaptado a las necesidad
emocionales del consumidor y simplemente las tendencias duran cada vez menos. De esta forma
los jovenes encuentran a la moda como una solucion de compra rapida de lo que quieran tan

solo porque su costo es asequible.

Este proceso también se puede verificar con el empleo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion el cual ha jugado una posicion de importancia en el sector textil,

reduciendo las distancias y sacara partido de los mercados.
Sociedad de consumo

También Ilamada sociedad de masas, es un concepto utilizado en la economia y
sociologia, para determinar a una sociedad dentro del espacio del desarrollo industrial, se

determina por el consumo de bienes y servicios, disponibles por la produccién masiva.

Pero se debe diferenciar el significado de consumo versus el de consumismo,
aparentemente el consumo seria una realidad banal, es decir que todo ser humano lo realiza a
diario sea planificado o rutinario. Sin duda el consumir es una parte integral del ser humano
como supervivencia bioldgica. Sin embargo esta descripcion ha evolucionado y transformado
en el tiempo y la sociedad a través de la historia las actividades de consumo se han relacionado
con el consumismo que esta estrechamente ligada a la producciéon. Sugiriendo a una revolucion
consumista y se torna importante en la vida de las personas. En dénde la capacidad de querer,
desear y anhelar y el fundamento de la economia. Segiin Bauman (1996):

...es el significado de “Un tipo de acuerdo social que resulta de la reconversion de los
deseos, ganas o anhelos humanos (si se quiere neutral respecto del sistema) en la
principal fuerza de impulso y de operaciones de la sociedad, una fuerza que coordina la
reproduccion sistémica, la integracion social, la estratificacion social y la formacion del
individuo humano.” (p.146).
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Esto indica, que el consumismo es un acuerdo social resultante de la conversion de los
deseos ganas y anhelos de la sociedad y que todo aquello que los hombres y mujeres desean
con mayor intensidad es la apropiacion y posesion de objetos materiales y que el valor radica
en el confort y estima que este les proporciona.

En relacion a lamoda, el sistema de consumo esta compuesto por un modelo que plantea
que es lo que se adquiere y en qué momento. Por lo, cual los consumidores acceden a este
modelo para no quedar fuera del sistema. Este sistema satisface las necesidades a corto plazo,
para mas adelante poder generar nuevas necesidades que seran reemplazadas por objetos, que
generardn una cadena de consumo. La sociedad de consumo ubica a la moda en un sitio en
donde innovar en un corto plazo generara ganancias a la empresa, ocasionando una competencia
entre las marcas por ser las primeras en ofrecer variedad y disefio capturando consumidores.

Por esta razon Dogana (1984) define:

La llamada “sociedad de consumo” se caracteriza por el hecho de que los bienes
economicos tienden a ser considerados cada vez mas como posibles fuentes de
gratificacion de una amplia gama de necesidades psicoldgicas y emotivas en un nivel
que estd mucho mas alla de las funciones primariamente econdémicas y practicas de
dichos bienes. (p. 19).

Al realizar una segmentacion de mercado, el pablico al que esté dirigido este proyecto
es un publico que estd preocupado por la sostenibilidad y conservacién del medio ambiente.
Los mismos que hacen manifiesto sobre el cambio en la manera de produccién de la moda y
como esta pueden influir en la sociedad y el medio ambiente. Bauman (2010) cita “el consumo
ya no se medita a la hora de hacerlo, el individuo actta por impulso siguiendo la corriente y sin
cuestionar. Se encuentra atado al consumo para sobrevivir” (p.128).

Moda pasajera

Habitualmente se suele confundir moda con tendencia, no obstante si estan relacionadas.
La moda es pasajera es decir, es ciclica y se adapta a un tiempo determinado; por otro lado el
significado de tendencia, se refiere a un mecanismo social que regula las elecciones de gusto

en las personas; de estilo y costumbre marcado en una época y lugar.

Al hablar de moda existen diversos significados y criterios de importancia que han

dedicado varias investigaciones. Erner (2005) menciona “la moda es una mentira en la que todo
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el mundo quiere creer y seguir, aunque nadie nos obliga, todos estamos sujetos al deber y

filosofia de la moda, incluso sin saberlo y en contra de nuestra voluntad” (p. s/p).

Esto indica que los individuos ceden anta la fuerte influencia, y no solo se consume para
satisfacer necesidades, sino ahora se desea satisfacer necesidades emocionales imaginarias,
haciendo esclavos a los consumidores. En donde las marcas buscan convertir objetos simples
en emblemas deseables de consumo innecesario, transformando a la moda en un motor de la
sociedad. De este modo la moda se transforma en pasajera planificada de naturaleza

socioeconémico.

En otro contexto Saulquin (1990) sostiene “que la influencia de la moda se ha
masificado a tal punto que nadie puede abstraerse de ella, de modo que aun siendo pasajera,

durante su vigencia tiene repercusiones que marcan un estilo de vida” (p.35).

Sin embargo la influencia de la moda modifica: las preferencias, gustos, valores y
costumbres con la finalidad de conseguir la aceptacion social y estar acorde a la modernidad

componentes que crean un nuevo estilo de vida.

Es asi que la moda se ha considerado como uno de los motores de la economia que busca
grandes ganancias a corto plazo, es decir acortando la vida Gtil de los productos y fomentar su

consumo desmedido.

Este fendmeno insita a la investigacion y promueve el consumo de productos
sustentables en dénde los estudios a través de la historia demuestran que la sociedad confunde
la posesion con posicion, ya que el poseer se definié como el poder y la aceptacién social,
conllevando a la acumulacion Gnica de bienes materiales dejando de lado las consecuencias
psicoldgicas de una sociedad y la destruccién del medio ambiente. Instaurando e este proyecto
a la moda como una preocupacion social de sustentabilidad, tema que se desarrollara en la

propuesta.

Sistema sostenible

19



El consumo desmedido se ha venido desarrollando a traves del origen e historia del ser
humano, que para poder sobrevivir ha tenido que aprovechar de los recursos y apoderarse de
los mismos, reinventando y modificando para mejorar sus cualidades generando novedosos

productos. Cuyo objetivo es crear nuevas e innecesarias necesidades en el ser humano.

Con el surgimiento del capitalismo y el desarrollo de la tecnologia, el consumo ahora es
mayor, estos factores ha incidido en el medio ambiente de una manera atroz, en consecuencia

se observan dafos drasticos e irreparables que seran notorios en un corto plazo.

En consecuencia, se desea contrarrestar, los efectos de dicha destruccién ambiental y

social, comenzando a reflexionar sobre el concepto de sustentabilidad.

Pese a que la sustentabilidad aparecié en Europa en 1700, se integré el concepto en
términos sociales econdmicos y ambientales. Es asi que en Alemania en el siglo XVIII, en
donde la escasez de recursos insito a la necesidad de utilizar términos sustentables para el uso
de los recursos. Por otro lado el término de sustentabilidad aparece también en 1980 en un
debate politico, pero es en 1987 que el término se hace popular en el reporte Our Common
Future (Nuestro futuro comun), en el cuél se determina la incompatibilidad del desarrollo
econdmico junto con el desarrollo ambiental pero si complementarios. La Comision
Brundtland, (1987) sefiala que “el desarrollo sustentable satisface las necesidades de la
generacion actual, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las

suyas propias” (p. s/p).

Por lo tanto la sustentabilidad se sostiene en tres pilares fundamentales planteados en la
cumbre de Rio en 1992, en ddnde se realiz6 la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Medio Ambiente y Desarrollo: apuntan en la sustentabilidad como el objetivo econémico para
asegurar la rentabilidad, que la sustentabilidad social busca crear fuentes de trabajo y finalmente
la sustentabilidad ecoldgica en donde se desea crear el menor impacto sobre el medio ambiente
a largo plazo. De igual manera en nuestro pais ratifico tratados para la proteccion del medio

ambiente de indole constitucional.
Constitucion de la Republica del Ecuador. (2008):

Art. 15.- El Estado promoverd, en el sector publico y privado, el uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto.
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La soberania energética no se alcanzara en detrimento de la soberania alimentaria, ni
afectara el derecho al agua. Se prohibe el desarrollo, produccién, tenencia,
comercializacion, importacion, transporte, almacenamiento y uso de armas quimicas,
bioldgicas y nucleares, de contaminantes organicos persistentes altamente toxicos,
agroquimicos internacionalmente prohibidos, y las tecnologias y agentes bioldgicos
experimentales nocivos y organismos genéticamente modificados perjudiciales para la
salud humana o que atenten contra la 25 soberania alimentaria o los ecosistemas, asi
como la introduccion de residuos nucleares y desechos toxicos al territorio nacional.

(p.24).

Al determinar estos articulos la voluntad politica coloca en primer lugar la conservacion
del medio ambiente mediante la sostenibilidad de sector productivo, poniendo en marcha y
respaldo a programas y proyectos de prevencion y precaucion por medio de la Secretaria del

Ambiente.

Asi mismo en este proyecto se implementara un sistema de red de interesados, de
propdsito educativo e informativo para lograr una cultura de prevencién en los consumidores y
productores, por medio de informativos, campafas de sustentabilidad, etc. Con el Unico objetivo
de crear conciencia ecldgica y social al problema del consumismo en la moda, orientando

valores y comportamientos de desarrollo ambiental y cultural.
Slow fashion?

El sector de la moda esta involucrado en maltiples cambios de tendencias que sean
convertidos en objetos de estudio e investigacion. Uno de los cambios que ha generado interés
es el llamado slow fashion. Las cadenas de moda rapida han desencadenado un interés
desmedido en el consumo de prendas de bajo costo, sin embargo las necesidades de los
consumidores han tomado un cambio; y surge la necesidad de concientizacion. El slow fashion
se caracteriza por el saber hacer las prendas y disefiar para el futuro. Es aqui donde los
consumidores dotan a los objetos de valor; al conocer su proceso, con materiales que no generen
riesgos al medio ambiente y que no pasen de moda, que aporten una satisfaccion fuera del

consumismo desproporcionado. Asi explica Martinez. G. (2017):

Con los afios, el movimiento slow ha trascendido a otros ambitos como la salud, la
educacion o el trabajo. Y también ha llegado al sector que nos ocupa, el de la moda.

2 Slow Fashion, traduccién: moda lenta. O moda sostenible, es la antitesis del Fast Fashion.
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Todo ello bajo una misma filosofia de base: es preferible hacer las cosas mejor y de
forma mas lenta que hacer mucho, rapido y con menores estandares de calidad. (p.3).

Ademas se conoce también como prendas producidas de manera consciente con el
medio ambiente, que nace como alternativa a la ropa producida en masa y con un tiempo veloz.
Se caracteriza por respaldar a talleres pequefios, su propdésito es bajar el consumo de ropa,
utilizar procesos y materiales que sean amigables con el medioambiente. Es la antitesis del Fast

fashion® o moda industrializada.

El origen del movimiento cultural Slow* se origin en 1986 asi lo explica Carl Honoré
(2008), quien lanzd el movimiento fue el periodista Carlo Petrini al encontrarse en la
inauguracion de un establecimiento de comida rapida, junto a la escalinata de la plaza romana.
La slow food® le sirvié como premisa para inicia con esta filosofia. Desde el punto de vista de
Martinez. G. (2017) sostiene:

...el slow fashion es un estilo de vida menos acelerada, alejando al individuo de una
vida estandarizada regida por el reloj y sometida a tal velocidad que no permite disfrutar
y saborear los pequefios placeres de la vida ni el momento presente. (p.2).

Su objetivo era defender los ideales y concientizar la velocidad de los procesos. El
mensaje principal era “comer sano” para generar salud y a la vez proteger al medio ambiente.
Honoré (2008) discutia sobre “proteger los productos estacionales y frescos y defender los

intereses de los productos locales y la agricultura sostenible” (p. s/p).

La cultura slow va més alla de una simple reaccidn, lo que intenta es generar un cambio
absoluto en las personas para generar un mejor trato al medio, la creacién de una nueva filosofia
de vida proporciona una perspectiva del habitat. El resultado de la velocidad es la obsesion por
intentar optimizar el tiempo y acelerarse para hacer todo mas rapido, y deja de lado los procesos
limpios y consecuentes con la sociedad. La cultura slow gana méas adeptos e incursiona en otros

aspectos como: la moda, término que se convierte en un estilo de vida.

Esta investigacion tiene como objetivo ahondar en el concepto de slow fashion y

entender como concibe el consumidor esta idea y los factores que implican en el proceso de la

3 Fast Fashion, traduccion: moda rapida. O moda industrializada.

* Slow, traduccidn: lento.

> Slow Food, traduccion: comida lenta. Filosofia gastronémica que salvaguarda la lentitud de la comida, productos
naturales y recetas tradicionales, aumentando la conciencia del derecho al placer y gusto.
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decision de compra de productos de moda. Ademas de investigar cuales son las variables de

comportamiento que serian afectadas por esta nueva tendencia de consumo.
Eco disefio

El eco disefio integra aspectos ambientales en el disefio y desarrollo de un producto.
Mejorando la calidad y reduciendo los costos de fabricacién; por medio de métodos que se
involucran en todos los procesos y etapas del producto. Es decir desde la obtencion de la materia
prima hasta la eliminacion o reciclado del objeto. En el medio ambiente el eco disefio tiene las
mismas prioridades e intereses que los beneficios, estética e imagen. Contribuyen a formar
conciencia sobre el medio ambiente y la empresa productora. En cuanto Sanz (2014) sostiene
que:

El “Eco disefio consiste en integrar los aspectos ambientales en concepcion y desarrollo

de un producto, con el objetivo de mejorar su calidad y a la vez reducir los costes de

fabricacion, a través de metodologias basadas en el estudio de todas la etapas del ciclo
de vida del producto” (p.9).

En esta definicion el medio ambiente permanece sosegado contribuyendo en la
integracion de la conciencia socio ambiental dentro de las actividades de la fabricacion en el
proceso de desarrollo del producto. Esta cualidad permite reducir la degradacion del eco

sistema, el impacto social y el debilitamiento de recursos naturales.

Reduce la degradacion del ecosistema, el impacto sobre el ser humano pero sobre todo

el agotamiento de los recursos naturales. Asi enuncia Sanz, F. (2014).

La importancia del planteamiento de todo ciclo de vida dl producto radica en que
permite identificar de un moda claro las entradas y salidas del proceso que suponen un
Impacto Ambiental (no sélo las producidas en la propia fabrica o en un etapa concreta
del ciclo). (p.10).

Esta investigacion aborda una compleja realidad de pensamiento en el momento de la
construccién de productos bajo el paradigma de la utilidad econémica en contra posicion del
menor impacto ambiental en los ciclos de vida del producto, siendo uno de los objetos de estudio

de esta indagacion.

Indumentaria sustentable
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En la década de los sesenta surge la indumentaria sustentable, una vez que los
consumidores empezaron a tomar conciencia del impacto causado por la produccion de prendas
sobre el medio ambiente. En esta época ya se instauraba ideales de cambio en las précticas de
produccion en la industria textil. Es importante destacar que en la década de los ochenta y
noventa se promovieron varias campafas en contra de la utilizacion de pieles por medio de
organizaciones a favor de los derechos de los animales. Allisonsmf (2012). Bajo el eslogan
detallaba “Se necesitan hasta 40 indefensos animales para hacer un abrigo de piel. Pero sélo

uno para llevarlo”. (p.46).

Ya en los afios noventa empieza un interés por la moda ética, asociadas con las
condiciones justas laborables, un modelo de negocio sustentable y materiales ecoldgicos. Es
importante destacar que la ONU promueve una alianza global para impulsar la sostenibilidad
en la moda para el 2019, dicha organizacién impulsara politicas que frenen las indiscriminadas

précticas contaminantes sobre el medio ambiente causando dafios econdmicos y sociales.

La Organizacion de la Naciones Unidas, en el marco de la Asamblea para el Medio
Ambiente en Kenia. (2019) explico:

La industria de la moda esta valorada en 2,4 billones de dolares y emplea a mas de 75
millones de personas en el mundo. El sector pierde cada afio, en valor, casi 500.000
millones de ddélares por la ausencia de politicas de reciclaje y que la ropa se sigue

arrojando en vertederos (p. s/p).

Por otro lado en la actualidad, la industria textil produce un 8% y un 10% de emisiones
de carbono y parte de estas emisiones provienen del bombeo de agua para el riego de cultivos
de algodédn, el uso de pesticidas, la maquinaria para la cosecha y las emisiones de transporte.
Es por eso que mediante politicas de responsabilidad social, las empresas productoras de moda
estdn asumiendo obligaciones sobre el mercado, la sociedad y el medio ambiente. De esta
manera son solo se centran en el beneficio econdmico sino también en el bienestar social y

medio ambiental asumiendo los efectos que desarrolla la actividad productiva.

Un claro ejemplo, es el de Inditex al aliarse con el MIT (Massachusetts Institute of
Technology) (2019):
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Inditex invertira cuatro millones de dolares para el proyecto con el objetivo de impulsar
iniciativas de economia circular a través de la investigacion en nuevas tecnologias
vinculadas con la sostenibilidad, el reciclaje de materiales textiles y desarrollar areas de
investigacion relativas al analisis de datos aplicados al negocio. (www.modaes.com).

Esta investigacion también esta dirigida a diversas organizaciones, que se comprometen
y trabajan para un bien comun en el sistema textil y de la moda. Se desea fusionar a empresarios,
emprendedores, miembros de organizaciones, estudiante y disefiadores que apliquen la
sustentabilidad en sus productos. Y que requieran de un enfoque multisectorial, con un objetivo
que es el desarrollo sustentable y coémo impacta en el sistema social y textil. Potenciando una

vision diferente y transformandolo en un agente de cambio.

2.4.1. Subcategorias de la variable independiente.
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Gréfico 3: Sub categorias variable independiente.

2.4.2. Subcategorias de la variable dependiente.
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Gréfico 4: Sub categorias variable dependiente.

2.4.3. Fundamentacion tedrica de la variable dependiente.

Moda ética
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Desde hace varios afios la moda ha crecido de forma acelerada, se han desarrollado
varias corrientes como: eco chic, moda ecologica, moda consiente, moda ética, moda
responsable, etc. Pero al analizar a todas estas corrientes se puede decir que nacen del desarrollo
sustentable, la moda apunta directamente a quienes somos, es decir es una muestra de la
personalidad del ser humano y como estamos conectados con el entorno, al hablar de moda
ética se puede hacer referencia a que la durabilidad de la prenda tendria una perspectiva de largo
plazo acompafiada de la longevidad. La moda ética esta relacionada directamente con el medio

ambiente.

Es un término que usa para determinar a la indumentaria y accesorios que se han
confeccionado de manera sostenible, por lo tanto, respetan los derechos de los trabajadores que
han fabricado de manera respetuosa con el medio ambiente y con un comercio y precio justo.
Luego de esta de esta aproximacion, Manzano (2014), define a la moda ética como “aquella
que engloba tanto a la moda sostenible en la que se incide en el aspecto mas social como a la
ecologica que presta mas atencion a la naturaleza” (p.15). Esto indica el espiritu del desarrollo

de la moda ética que busca una relacion humana y respeta el entorno natural.

La sustentabilidad dentro de la moda ética estaria inmersa durante el desarrollo, proceso
y uso de la prenda por lo tanto no se hizo dafio a las personas ni al planeta, y que toda produccién
una vez puestos en accién pueden mejorar el bienestar de las personas que interactuaron y el

medio ambiente en que se desarrollan o son usados.

Por otro lado las industrias productoras del fast fashion estan explotando al medio
ambiente, a los trabajadores de paises subdesarrollados y a los animales para mantener los
costos bajos, pero una de las soluciones a este problema es la de desarrollos ideas creativas que

den paso a una moda ética y que el consumidor se transforme con una actitud mas responsable.

La moda ética involucra a las empresas donde las politicas éticas son parte del marco
productivo y trabajan activamente para reducir el dafio y mejorar las condiciones. Ademas se
puede decir que es una moda donde se paga de manera justa el salario a sus empleados y que
proporcionan un entornos de trabajos seguros y saludables, tomados en cuenta para para mejorar

la calidad de vida. Ademas, Lesser (2015) define “Que los productos o servicios en cuestion
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han sido hechos teniendo en cuenta la moral, las personas y el bienestar del planeta. La moda

"hecha éticamente” significa hecho a conciencia” (p.15).

Es decir que las prendas de vestir fueron elaboradas por personas que aman su trabajo,
sin abuso de los derechos humanos y que tuvieron una oportunidad de cambio. En donde el
planeta fue respetado y considerado y que se realizan los mejores esfuerzos para reducir el
impacto ambiental y social. La ética se basa en normas fundamentadas de lo correcto que los
seres humanos debemos hacer en términos de derechos y obligaciones, por lo tanto la moda

hecha éticamente significa, hecho a conciencia.

Unos de los objetivos de esta investigacion es el de informar a los futuros lectores sobre
la moda ética en general, de investigar y analizar sobre los estereotipos que existen sobre este

problema en la industria dela moda.
Kilometro Cero

Para definir a una prenda “kildémetro cero”, en la industria de la moda se habla de una
produccidn que se realiza en el mismo pais o0 en la misma ciudad donde se encuentra la tienda
o la empresa sede. Ante los nuevos habitos de consumo, algunas marcas han empezado a lanzar
lineas de moda sustentable, a la vez nuevos disefiadores adoptan esta tendencia de consumo y

posicionan sus firman en sintonia con valores positivos.

Una de las nuevas tendencias para el consumo de ropa es la denominada kilémetro cero,
el pais donde se consume de manera racional y responsable es Espafia, el consumo es méas
analitico, adquirir ropa de proximidad, apostar por la produccion de calidad y crear disefios a
partir de productos artesanales propios de la localidad, son cuatro de los conceptos que se basa

la filosofia del kmoO.

Esta tendencia tiene nacimiento del slow fashion que fue creada para luchar frente al
fast fashion para defender a los productos de buena calidad preferiblemente ecoldgicos. Este
tipo de filosofia aporta coherencia y beneficios para el medio ambiente reduciendo los

coeficientes de CO2 en su transportacion y distribucion.

Esta iniciativa se originé en Francia, bajo el reinado de Luis XIV, aqui el Rey Sol,

aconsejado por el ministro Colbert, creo normas de estilismo y vestimenta, que confundian a
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los nobles lleno de cambios, lujo y exigencia forzando a su pueblo a renovar su vestuario
continuamente para destacarse en las fiesta de la corte. Colbert imponia sanciones a quienes
importaban prendas o trajeran materia prima de otros paises, es decir los encajes y prendas no
podian venir de otros paises que fueran de Francia.

De este modo en la revista Laboratorio Estilo, Funes (2016) describe en su articulo:

...fue asi como se desarroll6 el encaje de Chantilly o como crecieron los telares y la
artesania francesa. Paris se convirtié en la ciudad de la moda y la economia bullia con
un consumismo que ejercia un reparto justo y natural de la riqueza. Este tipo de
iniciativa —muy suavizada — se esta dando ahora en otros paises (p.10).

Esta iniciativa pone énfasis en educar a las proximas generaciones en el consumo local,
a partir de las artesanias propias, ayudara la creacion de empresas y cambiar por completo los

habitos de consumo actual para crear una economia local.
Upcycling

El concepto del upcycling® es la transformacion de una prenda desecho en una prenda
nueva, en tanto los materiales no son trasformados para que puedan ser utilizados nuevamente
y la materia prima sigue en su estado natural. Varios disefiadores de moda siguen la linea de
transformacion de prendas que el cliente desecha para transformarlas en un nuevo disefio. Desde

el punto de vista de la pagina web, Fernandez (2009) define el upcycling como:

...la transformacion de un objeto sin uso o destinado a ser un residuo en otro de igual
0 mayor utilidad y valor, por lo tanto los consumidores logran nuevos productos y se
ahorran dinero y el medio ambiente también lo agradece. (www.eroskiconsumer.com).

Ecoalf, es una empresa espafiola con sentido ecoldgico esta compafiia ha desarrollado
una propuesta que exhibe colecciones de ropa para mujeres, hombres y nifios y fabrica prendas
con materiales que aparentemente son desechos. Es decir usa redes de pesca, botellas de
plastico, neumaticos, caffie y otros materiales que ya no tienen vida Util. Estas materias luego

de un procesamiento también amigable con el medio ambiente se convierten en los tejidos,

® Upcycling, traduccion: supra reciclaje. Término utilizado dentro del proceso de transformacion de un objeto residuo
en otro con utilidad.
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forros, pasadores, suela de zapatos y demas insumos para la produccién de indumentaria de la

empresa.

Esta empresa reconoce la existencia de la basura causada por el ser humano como un
producto inherente a nuestra raza, pero con un nuevo significado de uso que aprovecha

tecnologias para evitar el uso de recursos no renovables.
El fundador y presidente de ECOALF Goyeneche (2015). Explica:

Dentro de los desperdicios que se trabajan y las prendas que se fabrican encontramos
que con 235 gramos de redes de pesca se obtiene un metro de tejido, la misma cantidad
que se obtiene con 70 botellas plasticas, mientras que 333 gramos de neumaticos sirven
para realizar un par de chancletas y de 3 tazas de restos de café mas 12 botellas se

obtiene una chaqueta. (www.vix.com).
Downcycling

La contaminacion por plasticos afecta a varios sectores del planeta, desde los océanos
hasta los bosques protectores, articos, rios y playas sufren las consecuencias de del uso
indiscriminado de materiales sintéticos. La cultura de usar y tirar esta destruyendo el medio
ambiente, se produce demasiado plastico para un uso Unico y una pequefia cantidad se puede
reciclar. Cuando el plastico es botado a la basura o al medio ambiente el plastico no se degrada
y una vez que estd en el medio ambiente absorbe sustancias quimicas tdxicas para luego
descomponerse en particulas y crean una contaminacion o entra en la cadena alimenticia de la

fauna marina. Greenpeace,Espafia (2017) en su revista anuncia:

Se han encontrado restos de plastico en la sal marina, el agua potable, o incluso en la
cerveza. Millones de toneladas de plastico llegan a nuestros océanos cada afio y, a menos
que frenemos este flujo de residuos plasticos desde su origen, nos encontraremos en un
punto sin retorno a nivel planetario (p.6.).

Por varios afios las empresas de produccion en masa han fomentado este tipo de
contaminacion y los gobiernos y organizaciones estan haciendo todo lo posible para exigir
responsabilidades. Una de las soluciones seria la prohibicion y limitaciones por parte de los
gobiernos con respecto a la produccidén de plasticos al crear medidas legislativas que incluyan

planes de neutralizacion.
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Que las empresas productoras inviertan en nuevos modelos de producciéon y
reutilizacion de materiales ademas de utilizar menos embalaje o sin embalaje. Un cambio en la
mentalidad de la cultura de usar y tirar en creer que lo cdmodo es sinénimo de desechable y
crear una mentalidad comunitaria de sostenible y saludable.

El downcycling’ en la industria textil es el reciclaje; se define como: el proceso de dar
una nueva oportunidad de vida a los materiales que han sido desechados. En consecuencia, estos
productos son primero desechos y luego se transformaran en nuevos. De esta manera surge en
la moda el reciclaje textil, una iniciativa direccionada a la reduccion del impacto ambiental por
los desechos arrojados en los rellenos sanitarios. Sin embargo en 1994 Reiner Pilz ingeniero
aleman, informo que el reciclaje de textiles no siempre era un proceso rentable y Gtil y que el
upcycling era un proceso de ciclo cerrado en dénde le material es reutilizado una y otra vez sin

perder la calidad y que no emite gases contaminantes.

Por lo tanto esta investigacion desea propiciar iniciativas ambientales como el supra
reciclaje creando un cambio individual y colectivo para lograr un impacto en la sociedad,
transformando el paradigma en la manera de pensar de los desechos generados por las industrias

textiles y que estan puedan ser reutilizadas.
Re fashioning®

El concepto de re disefio se enmarca en el proceso creativo de los cambios, las mejoras
y nuevas combinaciones de algo que ya existe. En este sentido el concepto evoca a que toda
prenda compleja y que es mejorada contemplo una gran cantidad de soluciones inteligentes para
su nueva transformacion. Por lo tanto, el concepto del re disefio subraya el hecho de que en el

proceso del producto el disefio es colectivo y cooperativo.

Para los disefiadores industriales han utilizado esta categoria desde hace varios afios

para describir tereas de disefio apuntando a las soluciones de problemas medio ambientales y

" Downcycling, traduccion: infra reciclaje. Proceso de reciclaje donde la materia de desecho se convierte en nuevo
material con mejor calidad.

8 Re fashioning. Traduccion: reinventar la moda. Técnica utilizada en prendas o complementos, con pequefios cambios
para ofrecer una nueva apariencia.
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ecologicos ya existentes en la época. Arias (2012) menciona “El redisefio de un producto

supone una forma novedosa y al mismo tiempo creativa” (p.62).

Para Sanders fundadora de Junky Styling el re fashioning (2014), afirma “El reciclaje
de productos textiles para crear prendas revalorizadas haciéndonos sostenibles”, este
tratamiento a la prenda lo transforma en creativo con un estilo que supera la eventualidad sin
olvidar el caracter propio de la prenda. Se refiere al proceso sencillo de reciclaje que una
persona lleva a cabo con su prenda, en este proceso se puede aplicar nuevos o simples cambios
en la prenda para modificarla en una nueva, para proporciénale una nueva apariencia a la

original.
D.LY.

Vale la pena mencionar laregla de las 3 R: Reducir, Reutilizar, Reciclar. El cual propone
reducir la cantidad de residuos generados, reutilizar todos los materiales desechados que sean
posibles y reciclar o dar nueva vida a los residuos transformados para otros propositos. Sin
embargo el ritmo de vida actual complica los objetivos de algunas empresas sustentables. En
este contexto entra en juego la creatividad al crear una nueva oportunidad, afiadir valor a los

nuevos bienes y conseguir disminuir el consumo de nuevas materias primas.

Corrientes con el D.1.Y- Do it yourself o hazlo ti mismo, se convierte en un valor para
la sociedad actual y ponen en manifiesto a una agrupacion de sectores que pretende objetivos

para desarrollar la sostenibilidad.

El D.1.Y, ha retomado habitos tradicionales: fabricar ropa en casa y prendas unicas,
utilizando materiales que iban a ser desechados. Para Rodriguez, profesora del Grado de

Ciencias Ambientales de la Universidad de Navarra (2018) propone:

Vale la pena mirar a nuestro alrededor, porque es muy probable que se nos ocurran mil
objetos a los que podemos dar una segunda vida, echar una mano al medioambiente y a la

economia familiar y educar en valores a los mas pequefios. Hoy, y todos los dias.

Desde hace unos afios esta tendencia de crear con nuestras propias manos gana peso en
las redes sociales, especialmente en You Tube, este hecho ha motivado a que muchos la

adopten como una practica profesional. Se origind en Estados Unidos asociado a movimientos
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anticapitalistas, responde a la naturaleza de ser autosuficientes, creativos y disfrutar de un hobby
de una manera rapida y sencilla. Segin Mestre (2016) el movimiento DIY, “Es un habito
contrario a la cultura dominante, y no estd relacionado con el mercado y a la oposicion al
sistema, sino también hace mencidn a un sentimiento de independencia por crear uno mismo y

ser creativo formando una identidad” (p.45).
Hecho a mano

Los productos artesanales poseen caracteristicas y forman parte del patrimonio e
identidad cultural de las comunidades y pueblos, fusiona la tradicion, innovacion, lenguajes y
estéticas entre los diferentes periodos historicos. Los artesanos y artesanias han transmitido sus
saberes de generacion en generacion por medio de articulos elaborados a mano, contribuyendo
al patrimonio. Es por esta razon que la UNESCO es la Unica organizacion internacional con

vision global custodia el papel sociocultural y econémico de las artesanias elaboradas a mano.

Desde la perspectiva de Grandi, Director Oficina Regional de Ciencia de la UNESCO
para América Latina y Caribe (2001) expone “...por lo cual este mecanismo se ocupa de
desarrollar una accion armoniosa, coherente y concertada en favor de este sector,
fundamentalmente a través de la implementacion del Programa Reconocimiento de Excelencia
de la UNESCO para la artesania” (p.5).

Este programa tiene por finalidad estimular a los artesanos y artesanias a crear productos
hechos a mano con calidad utilizando técnicas originales propias de la regidn, con el objetivo

de garantizar la permanencia y el desarrollo sostenible en el mundo contemporaneo.

Por otra parte la UNESCO quiere convertir este mecanismo en certificaciones de calidad
y en un aval de comercializacion es asi que garantizara la excelencia de los productos hechos a
mano o productos artesanales. De esta forma de acuerdo con la UNESCO (2008), la definicion
de artesania “Representa una forma de expresion cultural, es una de las actividades humanas
mas antiguas, que constituyen un capital de confianza importante para las naciones, que adoptan

sus raices en las costumbres historicas culturales” (p.5).
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A manera de conclusion, esta investigacion muestra el esfuerzo que llevan a cabo varias
organizaciones, agencias y comités para reconocer el valor implicito como vinculo de la

diversidad cultural.
Moda Vegana

El veganismo es un principio del cual se derivan précticas ldgicas, por esta razén Cross
L. miembro fundador del Vegan Society (1951) define "La palabra veganismo significara la
doctrina de que el hombre debe vivir sin explotar a los animales” (p.6). Esta definicion trae una
serie de acciones, obligaciones y decisiones que dan lugar a un estilo de vida particulas. De este

modo la persona vegana se priva de consumir o utilizar productos derivados de los animales.

Se puede destacar que en las primeras civilizaciones las costumbres de alimentacion
fueron a base de plantas. Algunas religiones como: Hinduismo y el Budismo recomiendan un
estilo de vida vegetariano. Ademas los primeros aportes nutricionales vegetarianos se dan en el
siglo sexto antes de Cristo. Es importante anunciar que Pitagoras es considerado el padre del
vegetarianismo ético. Este estilo de vida fue adoptado por otros filésofos y escritores clasicos,
ademas los antiguos griegos observaron que alimentarse de carne puede ser perjudicial tanto

para la salud como para la mente.

Segun Litzmann (2014) en su estudio sobre nutricion vegetariana concluyé que durante
la época del renacimiento Leonardo da Vinci seguia una dieta vegetariana y dijo: “El tiempo
vendra donde condenemos el comer animales, de la misma forma que hoy condenamos comer
a los de nuestra misma especie, comer humanos”. Por lo tanto el veganismo tiene su nacimiento
en el componente practico ético y es gracias a la ética que no solo se transforma en un estilo de

dieta sino se convierte en un estilo de vida.

Ahora, lo que para muchas personas se trata de alimentacion, también ha llegado a
mundo de la moda, el sedeo de consumir productos en la medida de lo posible con respeto al
medio ambiente y a los animales. De esta manera los consumidores pueden concientizar a la
hora de elegir la vestimenta. Por otro lado un ejemplo claro para ser mencionado es que el
consumidor piensa que "el cuero es un producto residual”, pero es un error dice Christian
Vagedes, presidente de la Sociedad Vegana de Alemania. Por eso una gran parte de los animales

es sacrificada por su piel y no por su carne para el consumo.
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La moda vegana usa materia prima de origen vegetal como: el algoddn orgéanico, lino o

cafiamo y telas sintéticas. Mientras que no se usan pieles, seda o lana.

En la actualidad, los consumidores pueden encontrar moda vegana en las tiendas, sin
que esto se indique en las etiquetas. Schmid (2015) miembro de la organizacién protectora de
animales, dice “Muchas empresas usan cuero artificial para la fabricacion”. No obstante las
sustancias de origen animal se esconden en los materiales para la produccion por ejemplo en
el pegamento de calzado y chaquetas en donde pueden existir restos de huesos y cuero de
animales. En algunas ciudades de Alemania ya existen tiendas que venden moda vegana y que

son avaladas por el sello de la Sociedad Vegana de Alemania y Peta Approved Vegan Logo.
Organico

La moda sustentable quiere acabar con la cultura de usar y tirar, promoviendo la
elaboracion de indumentaria ética por medio de materiales que se caracterizan por ser
organicos, que evitan alergias a la piel y cuidan el medio ambiente. Una de las soluciones para
ayudar a disminuir desastres ambientales es la creacidn de ropa ecoldgica, es decir, tejidos que

desde la plantacion hasta la elaboracion de la fibra estan libres de productos quimicos.

Los materiales organicos no estan tratados con pesticidas ni fertilizantes; las fibras que
mas son utilizadas son el algoddn organico, bambd y lino. El futuro de la sustentabilidad en la
moda, esté en la produccion de prendas que utilicen este tipo de materia prima, es decir, tejidos
que desde la plantacién hasta le elaboracion estén libres de productos quimicos que a futuro

cuidaran el medio ambiente.

Asi explica Sebeldn Eva, disefiadora de Ecoology “Para que una prenda sea totalmente
organica debe contener maximo 5% de otros materiales”. Bajo esta perspectiva las colecciones
de ropa ecoldgica deben poseer certificados que avalen el uso de materiales organicos. Por esta
razon se instaurd en Europa las normas GOTS (normas textiles organicas globales), creadas en
el 2006. Su principal objetivo es definir los requerimientos para asegurar la condicion organica

de los productos textiles. La norma GOTS, (2006) sugiere:

El procesamiento, fabricacion, empaque, etiquetado, comercializacion y distribucién de
todo textil realizado con al menos un 70% de fibras naturales organicas certificadas. El
producto final puede incluir, entre otros: fibras, hilos, telas, prendas de vestir, accesorios
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de prendas textiles (agregados a la prenda o separados de la misma), juguetes textiles,
productos textiles para el hogar, colchones y ropa de cama como también productos de
cuidado personal textiles (p.4).

Uno de los materiales mas utilizados en este movimiento organico es el algodon, por su
resistencia y calidad, ademas es una fibra transpirable. Vulnerable a os insectos por lo que es
imprescindible la utilizacidn de pesticidas pero el algoddn organico utiliza pesticidas naturales
para combatir las plagas de depredadores. Es necesario mencionar que la indumentaria organica
posee el color natural de la fibra pero puede ser tintada con colorantes naturales que se obtiene
por plantas. Los beneficios de utilizar ropa organica son: terminar con la caducidad de la ropa,
combatir el dafio al medio ambiente e impedir alergias. Segin Salcedo (2014) manifiesta “La
moda organica, son todas aquellas prendas de y otros elementos de moda producidas por

métodos que son menos perjudiciales para el medio ambiente” (p.14).

Este término pone el énfasis sobre el impacto en el medio ambiente, la moda organica
se caracteriza por ser una moda innovadora puesto que utiliza materiales poco convencionales
que se han transformado para la elaboracién de prendas de vestir o accesorios con el objetivo

de disminuir el impacto socio-ambiental.

No obstante en un principio puede parecer una iniciativa poco viable, la sociedad va
tomando conciencia de la necesidad del cuidado del ecosistema. Ya existen varias tiendas que
se dedican Unicamente a la produccion de prendas organicas como es el caso de Ecoology,
tienda online con productos organicos, su disefiadora Garcia Sebel6n explica “que la industria
de la moda era totalmente insostenible carente de valores morales y éticos, solo importaba el
precio y la rapidez”. Esta disefiadora junto a su equipo de produccion, trabajan para disefiar

colecciones de forma artesanal y ética.

Es asi que el futuro de la moda organica es alentador, se enmarca en el bienestar social,

responsabilidad comercial, y prevencion del calentamiento global.
Condiciones laborales dignas

En los afios ochenta, el sector textil exceptuando la alta costura, se caracterizaba por la

fabricacion en masa, la mayoria de prendas o productos de moda se producian en lugares
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cercanos al consumidor final. La produccion se determiné por la oferta, los productores eran

regionales y econdmicamente estables debido a que solo habia dos colecciones por afio.

En los afios noventa, se amplio la gama de productos, ya se evidenciaba la diferencia de
disefio entre marcas, sobretodo la tendencia de fabricacion en otros paises para rebajar los costos
de fabricacién que resulto rentable para las empresas por esta razon los minoristas tuvieron que
aliarse con las grandes marcas. Esta fusion incremento el poder de negociacion y lograron

externalizar la fabricacidn con el fin de reducir costos de mano obra y de produccion.

En la actualidad la mayoria de empresas comercializan sus productos en paises
desarrollados, en tanto que subcontratan la fabricacion en paises en desarrollo. En cambio el
Acuerdo de Multifibras (AMF) (2005) describe:

El fin del sistema de cuotas que regia el comercio desde 1974 expuso a estos sectores a
la competencia mundial y estimul6 la rivalidad entre los paises productores por atraer
la inversion extranjera y multiplicar las oportunidades de crear empleo (p.8).

Es de importancia anunciar que la industria textil exige un alto capital, procesos de
produccidn, grandes cantidades de energia y recursos naturales es por eso que la industria textil
necesita una mano de obra calificada. La crisis economica de 2008 acentud una crisis en el
sector textil y marcas minoristas de moda, por resultado los trabajadores no recibian
indemnizaciones por despidos, y en varios casos no podian cobrar sus sueldos. La Federacion

Internacional de Trabajadores del Textil, Vestuario y Cuero (2010) informo:

La desaparicién de cerca de 8000 unidades de produccion de textiles, prendas de vestir
y calzado después de 2008, provocando la pérdida de 11 millones de puestos de trabajo
y de 3 millones de contratos temporales en todo el mundo. Si bien hay indicios de
recuperacion, la economia mundial ain no esta creciendo al ritmo necesario para crear
un nimero de empleos decentes equiparable a los niveles previos a la crisis (p.2).

La condicion de trabajo esta vinculada al entorno laboral; se refiere a la calidad,
seguridad, limpieza, infraestructura, entre otros factores que inciden en la salud y bienestar del
trabajador. Ademas, se pueden mencionar que las condiciones de trabajo también estas

compuestas por:

- Condiciones fisicas es decir: comodidad, iluminacion, tipo de maquinaria, uniforme, entre

otras, que brinden todas las comodidades de seguridad para el trabajador.
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- Condiciones medioambientales, aqui se puede mencionar a la contaminacion o estado de
limpieza del lugar.

- Condiciones organizativas, es decir a la duracion o jornada laboral entre ellos los
descansos.

La industria textil es la mas sefialada en cuanto acondiciones laborables, el salario medio
en el mundo es de 6 euros diarios en un sector que genera 34.000 millones de euros sélo en
Europa. En cuanto el 80% de los trabajadores son mujeres y de ellas sobreviven los paises del
sudeste asiatico y la India por la ventaja competitiva de salarios bajos, largas jornadas y pésimas
condiciones de seguridad e higiene. Ya en Camboya existen manifestaciones exigiendo salarios
justos, en tanto que en Bangladesh reclaman mejoras de seguridad. Este sector vive situaciones

graves en tanto que las grandes empresas acumulan cifras millonarias.

Las condiciones de trabajo en el sector textil y derivados resultan dificiles para el género
femenino; el trabajo informal o a domicilio crece para las mujeres que entre los hombres, las
jornadas de trabajo son largas e impredecibles, ademas, se debe combinar las responsabilidades
del hogar con las del trabajo. Hoy en dia los bajos salarios y la escasa oportunidad de negocio
exponen a las mujeres a la explotacion laboral. Este sector ain adolece de una proteccion por

maternidad, abuso, violencia y acoso.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2011) afirma que “El salario minimo legal
deberia constituir un elemento clave en las politicas para eliminar la pobreza y asegurar las
necesidades de las personas trabajadoras y de sus familias”. (p.15). Entendiéndose por
necesidades basicas a la alimentacidn, ropa, vivienda, transporte y salud; en la cual todos los
paises tiene establecidos salarios minimos legales que cubran las necesidades basicas, pero con
el proposito de atraer la inversion extranjera las empresas fijan salarios minimos muy por debajo
de los niveles de sostenimiento un ejemplo de este modelo de remuneracion al trabajo esta en:
Bangladesh, India, Sri Lanka, Vietnam, Pakistan y Camboya, donde los bajos niveles salariales

no llegan ni a un ddlar diario.
Comercio justo

Durante décadas han disefiado alternativas al mercado convencional textil, entre ellas

estd el comercio justo, mantiene una vision holistica que defiende cuestiones sociales,
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economicas y medioambientales. Los impactos positivos benefician a los trabajadores de las
empresas fabricantes de indumentaria de comercio justo, segun datos de Fairtrade International,
la produccion de algodén de comercio justo trabajan 73.400 personas en todo el mundo, siendo
una cifra baja a modo de comparacién con los dos millones de personas que trabajan en 1000

organizaciones de comercio justo.

El comercio justo promueva la justicia social, ambiental y econdémica caracterizada por:
salarios dignos, condiciones laborables adecuadas, proteccion de la salud de los trabajadores,
ausencia de la explotacidon infantil, autonomia de la condicion social de las mujeres, proteccion
del medio ambiente, gestion democratica, pre financiamiento de la produccion, relaciones
comerciales a largo plazo y prima social. Segun la Organizacion Mundial del Comercio Justo
(2014). Define:

...la entidad mas representativa de este movimiento a nivel global y de la que la
Coordinadora Estatal de Comercio Justo forma parte, un producto es de Comercio Justo
si: » Ha sido elaborado por alguna organizacion miembro de la Organizacion Mundial
del Comercio Justo. * Cuenta con alguna de las certificaciones de Comercio Justo
reconocidas por la WFTO: Fairtrade International, Ecocert, IMO-Fair for Life,
Naturland y Fundeppo (p.58).

El objetivo principal del comercio justo es el de consolidar un sistema comercial
solidario y alterno al convencional que perseguir el progreso de los pueblos y la lucha contra la
pobreza. Ademas se sustenta en el dialogo, respeto y transparencia, y busca un mayor equilibrio
entre el comercio internacional los criterios sociales y sobre todo con el medio ambiente; crea
un modelo de desarrollo sostenible el cual ofrece mejores condiciones comerciales asegura los
derechos de los trabajadores y productores. Se fundamenta en: salarios adecuados, condiciones
laborales justas, no explotacion laboral infantil y respeto al medio ambiente. Asi indica el

informe de la organizacion de Oxfam Intermdn (2004):

El camino hacia una Responsabilidad Social Corporativa es largo pero no tiene marcha
atras. La sociedad, de manera lenta pero imparable, demanda a las empresas un
comportamiento ético, el consumo responsable gana adeptos y aumenta la demanda de

productos de Comercio Justo (p.12).

Bienestar social
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Se entiende como al conjunto de agentes que una persona posee para una excelente
calidad de vida, que lo llevan a un estado de satisfaccion plena. Inciden de manera positiva
como: empleo digno, buenos recursos econdmicos, vivienda digna, acceso a la educacion y
salud. Que satisfagan las necesidades basicas de todo ser humano. (Plan Nacional del Buen
Vivir, 2013, p.156).

Una de las definiciones del bienestar social esta asociada a los ingresos; un mayor
salario hace que el individuo acceda y pueda consumir mas recursos aumentando su felicidad.
En contra posicién a la economia del comportamiento anula la idea de que los seres humanos

son racionales operando en mercados perfectos.

Otro enfoque relaciona al bienestar con las necesidades objetivas: educacion, salud,
ingresos, libertad, politica, etc. Es decir que las personas que suplen las necesidades poseen
bienestar. Ademas el enfoque hedonista relaciona el bienestar con el equilibrio afectivo
positivo, es decir positivismo entre las emociones agradables y desagradables, estados de &nimo
y los sentimientos. Por consiguiente el enfoque evaluativo identifica al bienestar, con la
valoracién que cada individuo hace de su propia vida de forma general. En resumen la
perspectiva hedonista se fija en los sentimientos, tanto que la evaluativa capta los juicios sobre
los sentimientos. Finalmente esta el enfoque centrado en la idea Aristotélica de la felicidad,

anunciada por Sempere (2010):

Estos enfatizan maneras de vivir (literalmente “vivir bien” o vivir la “buena vida”) que
permiten a las personas alcanzar plenamente su potencial. Las perspectivas de este tipo
identifican el bienestar con caracteristicas de la vida como, por ejemplo, el compromiso,
el sentido, la virtud y la autenticidad; y a menudo acenttan también la forma en que el
individuo se relaciona con las cosas del mundo (p.ej. cumplimiento de tareas y
relaciones con otras personas) (p.33).

Lo gue se desea en una convivencia sin necesidad, sin discriminacion, con un minimo
de objetos materiales y sin tener al materialismo como objetivo final. EI buen vivir y bienestar
tiene una trascendencia a la satisfaccion y cumplimiento de las necesidades y acceso a servicios

y bienes materiales.
2.4.4. Fundamentacion teorica de la variable independiente.

Fashion victim
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Como punto de partida se entiende como victima de la moda o fashion victim® a aquella
persona que esta completamente influenciada por el materialismo y las tendencias del momento,
es aquella persona que sigue la moda y los dictdmenes de cada temporada, por consecuencia

pierde su individualismo y estilo propio.

En otro contexto la moda es una mentira que todos quieren seguir, nadie esta obligado,
pero si arraigados, incluso sin tener conciencia, se trata de una preocupacion al encajar en la
sociedad proliferando nuevas tendencias y comportamientos. La industria de la moda incita a
extender el poder de consumo y parecer, va mas alla de la vestimenta, se sujeta a las aspiraciones
individuales o conectadas con valores y emociones de la comunidad a la que pertenece. Llega
al placer estético, favorece al aumento del materialismo de los productos, mercados y refuerzo

de la personalidad egocentrista.

La industria de la moda juega con dos elementos indispensables para su existencia: las
tendencias y el estilo. Las tendencias hacen referencia a las orientaciones de una época que se
afirman en el mercado. Por otro lado el estilo, es la manera particular de descripcion, o
comunicacion estética. Segun Malpeli (2016) asesora de imagen y creadora de Styletto anuncia:

Las victimas de la moda suelen ser personas que consumen las tendencias del momento,
por mas pasajeras que sean, de manera que terminan pareciendo réplicas de lo que
vemos en las vidrieras y las revistas, sin que se pueda observar algun rasgo de su estilo
personal y dando una imagen que dista de ser positiva, Unica y fiel a su esencia (p.24).

Ademas el fast fashion ha desarrollado un sistema de informacion apto de interpretar el
mercado de masas en tiempo real, que evoluciona en una nueva modalidad de vestimenta de
bajo coste, mas facil de usar pero sobre todo, de dejar de usar porque ha costado poco, es mas
facil de combinar. Martinez (2008) define como “Una moda mas flexible y conforme con las

escogencias del consumidor contemporaneo”.
Tendencias

La tendencia se la puede conceptualizar como una inclinacion hacia determinas

situacion o comportamientos sociales. También es el sinonimo de moda y un mecanismo social

® Fashion Victim, traduccion: victima de la moda. Anglicismo que identifica a una persona que es vulnerable a la
moda y materialismo.

42



que es el resultado de las elecciones de las personas. Es un estilo o costumbre que marca un

lugar o una época.

La palabra tendencia provienen del latin extender, estirar, dirigirse. Etimoldgicamente
puede definirse como la predisposicién que tienen los objetos y seres humanos hacia un
determinado fin. Esta focalizado a los deseos del ser humano, por un tiempo determinado. Las
tendencias no solo se enmarcar en el contexto de la moda sino, también a otros ambitos como:
el disefio, arquitectura, gastronomia, entre otros. Es asi que las tendencias pueden ser

relacionadas con la cultura, arte, estética, emociones, intelectual e incluso espiritual.

Dentro de las tendencias podemos encontrar a las macro y micro tendencias, las macro
tendencias esta descritas por medio de lo observacion y analisis de la realidad, futuro, estilos
de consumo. En tanto las micro tendencias, son la aplicacién practica en donde se analizan los
desfiles de moda, disefiadores de temporada que se traducen en siluetas, colores, texturas,

materiales y tipologias. Desde otro punto de vista de Fiorini (2015) plantea, que las tendencias:

...son aquellas que surgen de manera espontanea en la calle, a partir de estilos
propuestos por los mismos usuarios, conforma un modelo estético capaz de influenciar
a los disefiadores, a las marcas y también a la critica especializada que luego los difunde.
Un ejemplo de este enfoque son aquellas tribus urbanas que devienen en imagenes y
discursos representados en las marcas. Tal es el ejemplo del punk en el Reino Unido
llevado al campo de la moda por Zandra Rhodes y Vivienne Westwood” (p.2).

Es decir las tendencias hacen referencia a las expresiones concretas del consumismo y
emociones colectivas de valor que inspiran. Para Baudrillard (2009) las tenencias personifican
un totalitarismo. Es considerado como una dictadura de la moda impulsado por la publicidad y
medios de comunicacion. Llamado el pensamiento irracional colectivo. Es decir que los gustos

se extienden por la sociedad.
Calidad

La calidad puede referirse a los distintos aspectos segun la actividad pueden ser:
servicio, proceso, produccion o sistema. Su concepto ha evolucionado al pasar de los afios, es
decir que se ha configurado como un modelo de gestién y un estilo de direccién que se

implementa necesariamente en las empresas.
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El objetivo de calidad se ha transformado en una filosofia que satisface las necesidades
del consumidor. En tanto las politicas de calidad comprenden las directrices y objetivos pues
son los principios que guian la actuacion de una empresa. La gestion de calidad es la funcion
que realizan los directivos y que determina y aplica las politicas de calidad. Comprendidas por:

planificacién, organizacion y control. En tanto el sistema es el conjunto de los planes formales.

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola define al concepto de
calidad como “la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite
apreciarlas como igual, mejor o peor que las restantes de su misma especie”. Esta definicion
sefiala dos caracteristicas, por un lado esté la subjetividad de la valoracion y por otra esta la
relatividad, es decir, no es una cualidad que se posee 0 no, sino un atributo relativo: si tiene mas

0 menos calidad.

Para el disefio se aplica en productos tangible e intangibles, impuestos por medio de
técnicas y metodos de elaboracidén. Ademas se habla de la idoneidad y de la aptitud para el uso
del producto, al hablar de la idoneidad se refiere a términos y caracteristicas que son de
beneficio para el consumidor: cualidades del producto, duracion, estética, etc. En el caso de
aptitud del producto, este concepto permite calificar la calidad por su uso en categorias como:
calidad, disefio, procesos, materiales, etc. Las caracteristicas de la calidad en el ambito del

disefio estan definidas por:

Calidad del disefio
Calidad del proceso
Calidad de trabajo
Costos
Aseguramiento

Cumplimiento de tiempos.

En cuanto a la calidad del disefio Masing (1987) utiliza el término calidad de concepto
para designar “el conjunto de caracteristicas pretendidas del producto que responde a las
necesidades reales del mercado” (p.9). la calidad de disefio se puede entender como: la union

de calidad e investigacion de mercado, identificacion de aptitud para el uso y calidad de
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concepto aplicadas a las caracteristicas del producto y calidad de especificacion o grado, es

decir desde que surge la idea hasta el cumplimento de la necesidad.
Plagio

El termino plagio se define segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola como
“la accion de copiar”, lo fundamental de obras ajenas elaborandola como propia. Desde el punto
de vista legal, cumple con una infraccién al derecho de autor, en la que se incurre si se presenta

como una obra propia u original.

En esta investigacion de concepto no solo de definira el termino de plagio sino también
a las falsificaciones y a las copias en el sector de moda. En la actualidad existen muchos
disefiadores y empresas de moda que son victimas del plagio, las empresas que se dedican a
este tipo de produccidon y venta ilegal de la marca aprovechan de la utilizacion de nombres o
disefios que estan de moda y que son costosas para la mayoria del mercado. Para esto cambian
la calidad de los materiales quitandole autenticidad y exclusividad a la marca original. De esta
moda las personas que no tiene las posibilidades econémicas para la adquisicion de productos
originales pueden comprar estos productos réplica o copias haciendo que las empresas generen
un comercio ilegal. Se puede distinguir el tipo de publico que adquiere este tipo de prendas de
imitacidn, ademas se puede saber el estilo de vida, actividad y nivel socioecondémico. El disefio
segun Valdés de Ledn (2010):

Consiste en el procesamiento racional e intuitivo de un conjunto de variables objetivas
y subjetivas que, siguiendo una metodologia especifica y dentro de un horizonte
tecnoldgico, estético e ideoldgico dado, permite proyectar objetos y servicios que luego
seran producidos industrialmente con el proposito de satisfacer las demandas materiales
0 simbdlicas, reales o inducidas, de un mercado segmentando, en un contexto
econdmico-social concreto. (p.45)

En el sector textil y de la moda una prenda es plagiada cuando entra en el sistema de
comercializacion. Puede ser insignia que caracterice a la marca original, asi como su disefio.
Segln Tobon (1992) “La moda no es un tema trivial. Usted no usa ropa, utiliza una identidad”.
En el sistema econémico de la moda se puede identificar a tres tipos de consumidores: los
primeros son aquellos que poseen el dinero para comprar prendas y accesorios originales y
buscan calidad en la marca. Los segundos son aquellos que no tiene el dinero para gustos caros

pero para conseguir un status o pertenecer a un grupo social, ahorran para adquirir productos
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de marca y por ultimo esté el consumidor que le da importancia a la apariencia es decir que
demuestra que tiene dinero suficiente y tiene un comportamiento ostentoso y que puede pagar

grandes costos. Veblen (2004) considera:

...que por un lado el gasto admitido en materia de ostentacion es una caracteristica que
esta presente del modo mas obvio, y que quizas se practica mas universalmente en el
ambito de la indumentaria que en cualquier otro sector del consumo, por lo que define
a la necesidad de la indumentaria como una necesidad superior. (pp. 51-52).

A partir de esta definicion se desarrollo la ley del derroche ostensible que se define
como el motivo consciente de una persona que se viste o compra u producto ostentoso y
costoso, con el fin de satisfacer y adecuarse de forma honorable el modelo del buen gusto.
Ademas que no importa la calidad de la mara y que el valor solo este en el nombre de la misma
el cliente siempre esta satisfecho por las exigencias del costo del nombre de la marca. Por lo
contrario cuando un aprenda es econdmica se la asocia con mala calidad y dificilmente ser

apreciada. Para Simmel, (2002):

Cuando imitamos, no solo trasferimos de nosotros a los demas la exigencia de una
energia productiva, sino también la responsabilidad por nuestra accion. De esta suerte,
el individuo se libra de decidir y queda convertido en criatura de un grupo en receptaculo
de contenidos sociales. (p.55).

Por otro lado, el derecho de propiedad es el derecho de gozar, usar y disponer de una
cosa. Pero si se trata de propiedad intelectual, es el derecho de gozar y disponer de un intangible
como una obra artistica, escrito cientifico; derecho de autor o una nueva creacion de propiedad

creativa e industrial.
Impacto ambiental

La industria textil, expone una de los patrones de produccion mas contaminantes y
preocupantes en cuanto al impacto ambiental. Por el uso de sustancias toxicas, el consumo de
agua para riegos, energia pero sobre todo la generacién de desechos durante la produccion y
luego de usar para después desechar la prenda. La industria textil y de la moda supone altos

costos hidricos y energéticos.

Una mayor produccion en la moda generara repercusiones a futuro no solo ambiental

sino social y economico. Por lo tanto los recursos naturales disminuiran. Segun la OCU (2007),
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cada persona en Europa desecha cada afio siete kilos de ropa usada, esta cifra supone que

300.000 toneladas al afio son residuos textiles (p.170).

En segundo aspecto es importante mencionar que la moda fast fashion supone productos
baratos y que estos son desechados con frecuencia, le realidad es que afio tras afo, toneladas de
ropa desechada son considerados como desperdicios textiles y acaban en la basura o rellenos
sanitarios. Todo esto se centra en la cultura de usar y tirar, en donde las prendas se desechan
con frecuencia sin haber cumplido su ciclo de vida y solo cumplié el ciclo de moda. Hace
algunas décadas las personas tenian acceso limitado a objetos personales, por lo que el uso de
la ropa se entendia que debia ser prolongado. Asi menciona Salcedo (2014):

A esta gran cantidad de desecho hay que afiadir procesos altamente contaminantes y que
consumen una gran cantidad de recursos. Los procesos de tefiido y acabado textil
requieren grandes cantidades de agua; asi por ejemplo para fabricar una camiseta de 250
gramos de algodon se necesitan 2700 litros de agua, algo especialmente grave en paises
como China, India y Bangladesh, donde este recurso es mas escaso (p. 77).

En cuanto, las emisiones de gases de efecto invernadero son preocupantes ya que afectan
a todas la etapas de la produccién textil y de la moda. Para la realizacién de fibras textiles se
realiza una serie de tratamientos que utilizan quimicos y tintes altamente contaminantes y

provocan altos niveles de destruccion al ecosistema.

Se entiende por impacto ambiental como el efecto que produce una determinada accion
humana sobre el medio ambiente. EI concepto puede ser extenso practicamente es la alteracion
de los lineamientos naturales del medio ambiente, debido a la accion del hombre o eventos

naturales. Conforme Salcedo (2014) declara:

La industria de la moda, debido a su magnitud y la velocidad con la que trabaja el fast
fashion, que provoca un impacto ambiental colosal. Por ejemplo, el 20% de los toxicos
que se vierten en el agua provienen de la industria textil. Mientras tanto que para
producir una camiseta de algodon se necesitan 2,900 litros de agua. Ademas el 58% de
las fibras que utiliza la industria provienen del petréleo (p.93).

Por consiguiente, varias son las entidades sin animo de lucro que trabajan para cambiar
el comportamiento de la industria textil frente al medio ambiente. Un ejemplo

es Greenpeace que se dedica a investigar y denunciar las malas practicas del sector textil.

Desperdicios textiles
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El crecimiento de industria textil hace que el medio ambiente se encuentre
comprometido y afectado por la cantidad de residuos solidos y liquidos que son desechados a
diario por las empresas textiles, pocos son los casos en que los residuos estan comprometidos
para nuevos usos o ser transformados en nuevas prendas por medio de un sistema apropiado de
reciclaje. Esta problematica ha llevado a buscar alternativas ambientales y sociales que utilicen
diversas técnicas creativas y funcionales que se adapten a las nuevas necesidades de los

consumidores responsables.

Cada proceso de la industria textil conlleva una contaminacion, un ejemplo es al
momento de la elaboracién de las prendas podemos mencionar la eliminacion de materiales
como: agujas, carretes oxidados, bobinas deterioradas, aceite de maquina usado, tela que son
cortadas residuos de hilos, fundas plasticas, etiquetas, papel, carton y algunos mas son tangibles

directos que contaminan el medio ambiente.
Segun, Chumbi disefiadora de moda sustentable (2016):

Hoy en dia existen leyes que son aplicadas a las grandes fabricas textiles que contienen
normas para la regularizacion de estos procesos de contaminacion y sobre todo gracias
a las nuevas tecnologias que ayudan a que se minimice este impacto ambiental (p.20).

Uno de los principales problemas medioambientales de la industria textil esti
relacionado directamente con los desperdicios textiles, que genera una alta carga contaminante.
Aunque una gran cantidad de sobrantes textiles se atribuyen a los altos indices de incapacidad
metodica en los procesos de manufactura, ademas el mal habito de uso que tiene el consumidor,
por la eliminacién temprana deprendas en buen estado y la falta de conocimiento de para
arreglar la prenda. Ademas, hay distintos modos de reciclaje de prendas viejas, lo que aporta a

reducir la gran cantidad de desperdicios textiles que llegan a los vertederos.

Segun el informe Well Dressed The Present and Future Sustainnability of Clothing and
Textiles in the United Kingdom, Gwilt (2006) declara “En el Reino Unido se generan
aproximadamente 2.350.000 toneladas de residuos textiles. De estos el 74% acaba en

vertederos y el 26% se reparte en la recuperacion del material y la incineracion” (p.13).

Una parte de esta investigacion fue creada con el fin de crear conciencia hacia el cuidado

del medio ambiente, y crear un compromiso de cambio y como disefiadores darle una nueva
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oportunidad a las prendas que son desechas y generar nuevos usos de las mismas. Y que todas

las teorias investigadas se unan para pensar en el bienestar social y medioambiental.
Contaminante

Un contaminante es cualquier elemento o forma de energia que puede comprometer a
algn dafio o desequilibrio irreversible o no, en un ecosistema. Es una alteracion negativa del
estado natural del medio ambiente, y se genera como resultado de la actividad humana. Los
tejidos textiles y sustancias quimicas forman parte de una investigacion, donde Greenpeace
(organizacién ambientalista), denuncia las sustancias quimicas y peligrosas que fueron
encontradas en las aguas residuales de dos zonal industriales en China. Luego de
investigaciones se analiz6 la produccion de textiles en las vias fluviales donde el impacto era
por el vertido de las aguas residuales encontrando sustancias peligrosas. Todas las muestras
contenian sustancias quimicas y fueron relacionadas con la fabricacion de productos textiles,
las sustancias encontradas fueron: anilinas cloradas, son compuestos que se utilizan para tintes.
Se encontr6 &cido perfluorooctanoico es una sustancia quimica industrial que actia como

agente tenciactivo se utiliza para tejidos resistentes a la intemperie.

Ademas se encontr6 TMDD, que es una sustancia altamente contaminante para el medio
acuatico. También se hallaron residuos de nitrobenceno, que es carcindgeno para animales y
para los humanos. Se descubrid cloronitrobenceno sustancia quimica que se utiliza para tinturar
tejidos. Y otras sustancias como: N-alquil-anilinas, anilinas bromadas, cloradas, bencenos
bromados, y bencenos clorados.

En conjunto, estos informes demuestran la alta contaminacion de sustancias peligrosas
que existe en las vertientes y desembocaduras de industrial textiles. Por lo tanto muchas marcas
internacionales adquieren sus productos en fabricas que se encuentran en zonas industriales,
pero establecer si estas fabricaciones tengan instalaciones adecuadas que no emitan sustancias
peligrosas, es decir que tengan infraestructuras que procesan los vertidos por medio de

estaciones depuradoras de aguas residuales centralizadas.

Por otro lado Bermudez (2010) enfatiza en el informe de Contaminacion y Turismo

Sostenible:
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Los agentes contaminantes tienen relacion con el crecimiento de la poblacion y el
consumo (combustibles fosiles, la generacion de basura, desechos industriales, etc.), ya
que, al aumentar éstos, la contaminacién que ocasionan es mayor. Por su consistencia,
los contaminantes se clasifican en soélidos, liquidos y gaseosos. Se descartan los
generados por procesos naturales, ya que, por definicidn, no contaminan (p.5).

En conclusion la contaminacion del sector textil es una problematica constante que no
se puede ocultar, y para resolver este dificultad en necesario intercambiar informacion y
acuerdos entre proveedores y marcas para que sean transparentes en los sistemas y procesos de
produccidn, el objetivo es anunciar y respetar las politicas gubernamentales y empresariales la
eliminar la contaminacién en rios y ecosistema. Para promover alternativas seguras para el
medio ambiente y la salud. Para fomentar el interés social y crear una nueva legislacion en

materia de gestion de productos textiles.
Modelo de consumo

Desde la perspectiva de una empresa las responsables de marketing deben conocer todo
lo relacionado a su mercado, es decir, gustos y preferencias que ayudaran a identificar el
modelo de consumo que este preside. EI modelo y comportamiento de consumo hace referencia
a la dindmica interna y externa del consumidor que busca satisfacer sus necesidades por medio

de bienes o servicios.

El modelo de consumo se apoya en la satisfaccion de la necesidad presente o futura y
se considera el tltimo proceso econdmico. Se ubica en el proceso de tipo circular en el cual el
ser humano produce para poder consumir y a la vez consume para poder producir. Un modelo
de consumo puede ser la irracional en la toma de decisiones, segun Barboza (2012) menciona
en su estudio que “Los seres humanos, somos alternativamente irracionales y que muchas veces
el ser humano actla sin pensar y hace las cosas de manera equivocada o erronea” (p.34). Este
tipo de comportamiento se puede mencionar en la toma de decisiones al momento de la compra,
por eso optamos por productos sin motivo o necesidad alguna, no se toma una determinacion
de forma racional o pensada. Las decisiones de compra son subjetivas por esta razén es dificil
disefiar un modelo de consumo para predecir el comportamiento del consumidor porque cuando

se rompe con la irracionalidad es complejo que exista un modelo que funcione.
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Las compras por impulso son las que se emplean en el sector de la moda, no son
planeadas Yy se sustentan por el gusto de esta en boga. Aqui en consumidor por lo general no
preparé la adquisicion previamente. Es también emocional ya que hace referencia a la solucion
de problemas por medio de las compra, y es una conducta relativa a estimulos preparada para
provocar una respuesta positiva emocional cognitiva del consumidor. EL modelo de consumo
por impulso es importante porque estadisticamente indica que mas de un tercio de las comprar
se realiza bajo este concepto ademas de la importancia del punto de venta ya que es un referente
para la decision de compra.

Por lo tanto, decir que la moda ha conseguido un estatus como fenémeno social como
consecuencia de una interaccion entre: los que producen simbolos y materiales de referencia; y
por otro lado los que consumen. Por estas razones se consideraria que sin los unos la oferta no
pose valor, y sin los otros, el mito no se cumple. Jiménez (2008) “En cuanto la accion de vestirse
es una practica social que surge de entre la imposicion de un sistema estructurado y la

autodeterminacion con la que el propio sujeto se define” (p.52).
Consumo compulsivo

Es la adiccién al consumo, la compra irracional o la carencia de control al momento de
la decision de compra es urgente e inevitable. Consumir con desenfreno es una de las
caracteristicas del siglo XXI, a través de los menajes publicitarios o el hecho de poseer. Sera
un trastorno de la conducta que requiere tratamiento psicolégico. Es un fendmeno que
demuestra un sentimiento de debilidad de la autoestima. En este caso es mas importante la
accion que la compra en si. Por lo tanto se puede definir como una adiccion a las compras,

genera una pérdida de control y luego una culpabilidad por la accion.
Aragon (2013) sugiere el manual para consumo responsable de ropa y complementos:

Debemos tener en cuenta que consumir no es solo satisfacer una necesidad o un deseo
individual, aunque ésta es la percepcion que tenemos habitualmente. Al consumirse
colabora en todos los procesos que hacen posible el bien o servicio consumido, seamos
conscientes o no de ello. Y estos tienen implicaciones de caracter econémico, social y
medioambiental (p.7).

Por lo tanto la mayoria de cosas 0 productos que se compra, N0 son necesarios. La

publicidad y el marketing actian como un recurso para aumentar el consumo. Y tiene como
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objetivo crear necesidades falsas, es decir que se desencadene en impulsos, la compra por

impulso es patologica llevada al contexto de lo extremo que requieren de ayuda profesional.
Publicidad

Es considerada como una manera de promocion no personal, es decir comunica ideas
utilizando distintos medios creativos: imagen y escrito, por los diferentes medios de
comunicacion de masa o digital. Su principal objetivo es dar a conocer, informar y persuadir

generando ventas.

Desde el punto de vista empresarial se considera a la publicidad como una técnica
comercial de comunicacion pagada, su objetivo es anunciar los beneficios y bondades que
brinda el producto o servicio. La publicidad Ilama la atencién del consumidor y desea impactar
por mediante la configuracion de disefio de los productos, transformados en anuncios. El
proposito de la publicidad es hacer que el publico objetivo compre le producto pro el deseo del
mismo. Para estos los entendidos en publicidad investigan los deseos y motivaciones. Hace
algun tiempo la publicidad ha conseguido su Unico objetivo que es captar la atencion e interés

de su publico objetivo, por medio de mensajes centrados en el producto.

Hoy en dia la situacién y las condiciones de la publicidad han cambiado, para las marcas
ya no es suficiente hacer referencia al producto o captar la atencién por corto tiempo. Las
marcas prefieren conectar emocionalmente al consumidor para aproximarse al estilo de vida y
crear vinculos sensitivos a la compra. Por consiguiente las marcas se interesan en aportar con
el estilo de vida de los consumidores. De esta manera los consumidores ya no son actores
pasivos sino elementos activos en el proceso del marketing. Ahora el consumidor se ha
transformado en un usuario critico y exigente con las marcas. Con este nuevo enfoque los
anuncios publicitarios estan al servicio del usuario, por lo tanto la marca no tiene como punico

fin la venta sino vincular la marca con el consumidor.

Es importante destacar, que por estas razones surgen los fashion films, en donde las
marcas por medio de videos cortos o piezas audiovisuales, combinan: moda, arte, musica, cine

y publicidad. Del Pino y Castellé (2015), considero:

El mensaje tradicional en el medio convencional adolece cada vez mas de eficacia. El
publico masivo esta hastiado de mensajes impuestos por el anunciante, y la audiencia
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especializada demanda contenidos especificos. Esta realidad es todavia mas acusada
cuando hablamos de un sector tan cultivado y elitista como el de la moda. Es por esto
que la realidad del nuevo escenario que se vive en comunicacion no da méas opcion que
acatar las nuevas reglas, flexibles y amoldables a cada sector, pero ineludibles (p.123).

Desde esta perspectiva, la publicidad tradicional ya no es suficiente y es importante el
estudio y realizacion de nuevos formatos publicitarios. En esta investigacion se pretende
analizar esta nueva tendencia de comunicacion publicitaria en el sector de la moda. Se analiza
a coherencia comercial, elementos y valores de la marca para cumplir con las necesidades de

consumo del pubico objetivo.
Comunicacion

Es un sistema bidireccional dénde interviene la participacion activa entre el emisor y el
receptor, en la cual hay una comprension del mensaje y una respuesta por parte del receptor
objetivo. En estos tiempos el consumidor es cada vez mas exigente y demuestra un
comportamiento de rechazo hacia los anuncios comerciales invasivos, las marcas estan
aportando por nuevas formas de comunicacion y que el contenido sea de interés emocional y

que logre un vinculo entre la marca, estilo de vida y consumidor.

En laactualidad se puede hablar de una nueva tendencia publicitaria, el branded content,
gue es una técnica sugestiva del marketing, consiste en crear contenidos vinculados a la marca,
sus caracteristicas son: centrado en los valores de la marca y no en los productos o servicios,
genera conversacion y notoriedad, genera valor al consumidor, se acerca a las emociones, usa
el storytelling, usa varios formatos de difusion y contenidos co-creados. En la actualidad se
trabaja ante un nuevo escenario de marketing y deseos del usuario, en donde las emociones del
consumidor es lo que le impulsa a tomar una decision de compra y espera de la marca una
experiencia de valor. Ahora branded content es un elemento activo y tiene el control sobre el
mensaje, se presenta de una manera pasiva. Por lo tanto Horrigan (2009) define el branded

content como:

Una fusion de publicidad y entretenimiento en un mismo producto de comunicacion al
servicio del marketing que se integra en la estrategia global de marca de una
organizacion y que esta destinada a ser distribuida como contenido de entretenimiento
con un elevado nivel de calidad. (p.51)
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El objetivo del branded content dista de la publicitaria tradicional en la forma de
comunicacion de la marca, es decir, en la comunicacion tradicional el contenido era persuasivo
y solo importaba la presencia del producto y sus caracteristicas. En segundo aspecto el branded
content exhibe elementos y valores de la marca de forma narrativa. Este formato no elabora
campafas puntuales sino, se realizan propuestas de ideas y contenidos que se mantengan en el

tiempo y generan lealtad del consumidor hacia la marca.

Ofrece contenidos memorables y presenta a la marca de forma menos agresiva y mas
sutil y duradera, pretende generar interés, aporta contenido emocional. Por lo tanto la
comunicacion se lleva a un nivel mas profundo y relevante para el target objetivo. Este formato
se haamplificado con la llegada de las redes sociales, que se han convertido en un nuevo espacio

que ofrece mayor visibilidad y facil acceso a la comunicacion.
Necesidades

Segun Kotler (2000) define a las “Necesidades como la sensacion de la carencia de algo
puede ser: fisioldgico o psicoldgicos” (P.150). Son subjetivas, es decir no necesariamente son
la carencia sino son la sensacion de carencia. Dentro de las ciencias sociales existen distintos
términos como: deseos, necesidades, impulsos e instintos, etc., para entender una misma idea.
Pero sus significados no son equivalentes, pero hacen mencion a una fuerza interna del

individuo. Y generan un comportamiento predeterminado.

A intenciones de la publicidad y el marketing las necesidades estructuran la dindmica
del comportamiento del consumidor. Por lo tanto es necesario definir el término carencia como
una deficiencia fisioldgica que no es considerada por el cerebro y que si no son satisfechas corre
en peligro la vida del individuo. La carencia afecta el nivel basico de la vida del ser viviente y
se conecta con la parte animal, asi se puede clasificar las distintas carencias como: al
movimiento, liquidos, alimentacion, aire, descanso y evacuacion. La carencia esta relacionada
con las funciones vitales, es por eso la obligacion en la distincion entre la necesidad y carencia
en el marco publicitario. Cuando se llega a un determinado nivel de carencia, es decir se
trasforma en intensa se puede diagnosticar que existe una necesidad, es decir que el concepto

subyace en la idea del marketing y la publicidad. Por consiguiente la necesidad sera definida
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como una carencia que el cerebro si siente. La carencia se transmuta en necesidad dependiendo

de la resistencia de cada individuo.

Las necesidades pueden ser modificadas por las culturas pero no son creadas, las
necesidades se generan de forma bioldgica, condicionadas por el medio socia, es asi que el
marketing y la publicidad actian sobre las necesidades creando y produciendo productos y
servicios para satisfacer las necesidades y debe estar pendiente del publico para detectar nuevas
exigencias que puedan manifestarse. De las multiples clasificaciones que se han realizado sobre
las necesidades la mas clara es la de Abraham Maslow; explicaba que ciertas necesidades
impulsaban al ser humano y para ello establecio una jerarquia, segun Maslow aparecen de
manera sucesiva gque van desde las mas elementales o inferiores hasta las psicologicas
superiores. Todas las personas poseemos necesidades basicas, pero no quiere decir que se tenga

necesidades de autorrealizacion. Para Maslow hay cinco tipos de necesidades:

- Necesidades fisioldgicas.- su satisfaccion es fundamental para la supervivencia del ser
humano, que si no son atendidas ponen en riesgo la vida del individuo. (alimentacion, respiracion,
movimiento, descanso, sexo, etc.).

- Necesidad de seguridad.- se centra en la satisfaccién a futuro.

- Necesidad de pertenencia y amor.- hace referencia a | afecto o posesion, esta necesidad
hace que el individuo se relacione con otras personas.

- Necesidad de estima.- menciona que todas las personas tienen necesidad o deseo de
evaluacion estable de personalidad, auto respeto, ademas de fuerza realizacién, competencia,
confianza, libertad, prestigio, reconocimiento, etc. Este tipo de sentimientos conducen a la
autoconfianza del individuo y su frustracibn o no cumplimiento producen inferioridad e
impotencia.

- Necesidad de autorrealizacién.- considera la realizacion integra y propia, es decir se

manifiesta para estar en paz consigo mismo, se manifiesta en el aspecto fisico, psicolégico y social.

Las motivaciones se relacionan a las necesidades y deseos; la necesidad se convierte en
un motivo cuando alcanza un nivel de intensidad. Por lo tanto consigue la busqueda de la
satisfaccion de las necesidades. El estudio de la motivacion trata de responder a la pregunta por
qué en este nivel el marketing es importante, aunque no puede crear necesidades si puede

detectar motivaciones. Cuando la busqueda de satisfaccion de las necesidades se refiere a un
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bien o servicio se esta refiriendo al deseo. El deseo es la fuerza que dirige a una persona a
realizar una accion motivada por un sentimiento. En resumen el comportamiento del
consumidor se rige por las fuerzas internas que existen en el individuo y que son alteradas por

fuerzas e influencias del entorno.
Estrategias

Se define como el plan que se elabora para conseguir los objetivos de la empresa.
Describe los lineamientos generales, como la empresa desea vender los productos, marca o
servicios a los clientes potenciales. Las estrategias deben identificar: las oportunidades de
negocio, desarrollo de productos y servicios, atraccién a los consumidores, retener a los
consumidores y la entrega de valor. Las estrategias de marketing también son conocidas como
estrategias de mercadotecnia, estrategia de mercado o comerciales, que son acciones que se

llevan a cabo para lograr determinado objetivo.

Varios ejemplos de objetivos de estrategias de marketing son: captar mayor nimero de
clientes, generar ventas, ofrecer nuevos productos, alcanzar mayor cobertura, etc. Para el disefio
de las estrategias de marketing se debe analizar el publico objetivo, luego en base a dicho
estudio se planteara estrategias que satisfagan las necesidades encontradas en el consumidor y
aprovechar las oportunidades de negocio para la marca. Al disefiar estrategias se debe tomar en
cuenta a la competencia por ejemplo se deben atender a las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas. Y otros factores que permitan analizar la situacion actual de la

competencia y generar conveniencias para la empresa.

Para gestionar las estrategias se debe dividir en cuatro aspectos o elementos de negocio
como: estrategias de producto, estrategias para el precio, estrategias para la plaza, y estrategias

para la promocion o comunicacion. Es decir las 4Ps o mix de marketing o mercadotecnia.
Marketing mix

Se define como el andlisis de la estrategia de forma interna que desarrolla la empresa.
El marketing mix esta conformado por variables del negocio, que se toman en consideracién
para un estudio mas detallado: producto, precio, plaza y promocién. La estrategia de marketing
0 mercadotecnia da paso a la elaboracion de un plan que defina y reuna todas las variables
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controlables que integran la empresa que se usan para conseguir el nivel deseado de ventas y
captacion de clientes en el mercado meta. Se aplica este estudio para el andlisis de la situacion
de la empresa y poder desarrollar estrategias adecuadas y especificas para el cumplimiento de
los objetivos. Con un disefio adecuado y eficiente la empresa tomaré las decisiones certeras y

necesarias para influir y controlar la demanda y oferta del producto o servicio.

Se debe conocer todos los aspectos del mercado y de los consumidores el objetivo del
marketing mix es el de crear valor para el consumidor, de esta forma el marketing mix es una
herramienta tactica de la empresa para el cumplimiento y fortalecimiento de la marca. Asi se
analizan las cuatro variables controladas de la empresa: producto, precio, plaza y promocion.
Pero la configuracién de estas variables han cambiado poco a poco con el pasar del tiempo y
las necesidades y se han afiadido nuevos elementos, por lo tanto se traduce a las 7Ps: producto,
precio, plaza, promocion, personas, procesos Yy evidencias fisicas physical evidence en inglés.
Asi se detalla:

- Producto.- describe las caracteristicas fisicas del producto o servicio como: tamafio, olor,
sabor, textura, forma, etc.

- Precio.- indica el valor monetario que debe pagar el comprador por adquirir un bien o
servicio.

- Plaza o distribucion.- se refiere al lugar fisico en donde se vende el producto final.

- Promocion.- se refiere a las formas de comunicacién que utiliza la marca para dar a
conocer las caracteristicas y atributos del bien o servicio, dentro de la promocion incluye a la
publicidad.

- Personas.- hace referencia a los clientes, aqui se valora la calidad de asistencia en base a
la evaluacion que hace el personal por dicho bien o servicio. Se analiza el elemento de las personas
como: empleados y clientes.

- Procesos.- hace alusion al desarrollo de métodos utilizados para el disefio y elaboracion
del producto o servicio, se analiza la eficacia y el sistema de servicio, aqui se estudia: flujo e
actividades, pasos necesarios para la realizacion de procesos y la participacion del cliente en los

Procesos.
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- Evidencia fisica o physical evidence.- se deriva a todos los aspectos tangibles de la
empresa, es decir la apariencia fisica de la compafiia, jardines, talleres, laboratorios, mobiliario,

letreros, vestuario, sefiales y servicios de la empresa.
Mercado

El término de mercado se utilizé para nombrar el lugar donde los compradores y
vendedores se reinen para intercambiar bienes o productos. Desde el &rea del marketing se ha
separado a compradores y vendedores Yy diferencia estos conceptos por mercado e industria.
Asi por mercado entendemos como al conjunto de compradores potenciales (reales), de un bien
0 servicio, y por otro lado la industria se considera como el conjunto de vendedores que ofertan

un producto.
Por estas razones el marketing, determina la existencia de un mercado en:

- Conjunto de personas con necesidades similares.
- Que tengan los mismos deseos.
- Que puedan desear y comprar un mismo bien o servicio.

- Que tengan capacidad de compra.

De esta manera las cualidades que deben tener en consideracion la marca para
determinar el mercado es: interés comun, ingresos, acceso y cualificacion. En funcion a los

elementos anteriores mencionados se divide en diferentes niveles:

- Mercado global.- esta formado por todos los compradores reales.

- Mercado potencial.- son consumidores que muestran interés por adquirir un bien o
servicio.

- Mercado disponible cualificado.- es el conjunto de consumidores con un interés, ingresos
y acceso coman.

- Mercado objetivo.- es el mercado disponible que la marca quiere dirigirse.

- Mercado penetrado.- son los consumidores que ya compraron es decir, son los clientes.

Es de gran utilidad utilizar los distintos niveles de mercado, ya que hace posible que la
empresa aplique la estrategia adecuada segun el consumidor. De esta manera para el disefio de

una estrategia en un mercado penetrado quiere decir que se ejecutard tacticas para mantener a

58



los clientes, mientras que para el resto de mercados en donde no se ha adquirido el producto, la

empresa generara estrategias de captacion de clientes.
2.5.  Hipotesis

La indumentaria sustentable en el Gltimo tiempo ha estado caracterizada por niveles
considerables de consumo y responsabilidad social de la poblacién y como efecto, no solo se

manifiesta como una estrategia de marketing sino como un estilo de vida del consumidor.

2.6. Senalamiento de variables

2.6.1. Variable independiente.

Moda pasajera, estilo de vida o una estrategia de marketing.

2.6.2. Variable dependiente.

Indumentaria sustentable.

CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Enfoque

Para lograr los objetivos citados y corroborar o probar la hip6tesis propuesta, la
metodologia utilizada sera de caracter cuali-cuantitativo; se concibe como el conjunto de
practicas interpretativas, se direcciona a la compresion de fendmenos en relacion al contexto,
se fundamenta en la induccién y hace énfasis en la validez de las blsquedas a través de la
proximidad de la realidad.

- En una primera etapa la investigacion sera de caracter cualitativo en el cual se obtendran
datos de caracteristicas y descripciones que determinaran cudales son los factores que influyen en
la aparicidn de la indumentaria sustentable. Este tipo de investigacion sera de caracter abierto,

flexible y construido durante el proceso o realizacion del estudio.
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- En una segunda etapa se realizara una investigacion de caracter cuantitativo, ya que se
realizaran encuestas a los empresarios duefios de las distintas marcas de moda sustentables, para
obtener datos acerca de las necesidades y preferencias que atraviesa el sector textil.

- En una tercera etapa, se utilizara el método de estudio de caso, analizando casos de
empresas y marcas que implementaron procesos de produccién sustentable, que ayudaran a
explorar de un amanera mas profunda la aparicion de la sustentabilidad en el sector textil. Lo cual
permitird obtener nuevas respuestas a como y por qué ocurre la sostenibilidad en la moda. Este
método pretendera demostrar las caracteristicas claves, el beneficio y la utilidad del fendmeno de

estudio contemporaneo.
3.2. Modalidad basica de la investigacion

La presente investigacion tiene un modelo de investigacion de campo, ya que permitira
conocer de forma directa la realidad del caso de estudio, que comprende un fendmeno social-
ambiental; asi mismo, la investigacién de caracter cuantitativa permitira obtener datos reales y
directos de las preferencias de los productores de moda en funcion de las necesidades de los
consumidores y el medio ambiente. A demés se recolectaran datos de las diversas entrevistas

realizadas a los distintos involucrados sobre el objeto de estudio.
3.3. Nivel o tipo de investigacion

La presente investigacion responde a un nivel de tipo exploratoria ya que sera necesario
que el investigador se familiarice con el entorno del objeto de estudio, en este caso con los
empresarios y marcas de productos de moda sustentable, lo cual permitira conocer el problema

de la industria en el Ecuador para el planteamiento y formulacién de la hipoétesis.

Asimismo, tendrd un nivel de investigacion descriptiva que ayudard a conocer la
situacion actual de la industria de moda sustentable en el Ecuador y las preferencias de los
consumidores de estos productos por medio de la obtencion de datos tomados de las encuestas

y entrevistas que seran Utiles y que propiciaran a la creacion de nuevos proyectos sustentables.

Como estrategia de investigacion se utilizé la triangulacion de datos, procedimiento
que ayudara a obtener una garantia de validez en el proceso de investigacién por medio de los

resultados de los analisis cualitativos: la entrevista y analisis de casos.
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Segun el propdsito que persigue, sera una investigacion aplicada ya que posterior a la
investigacion, se utilizara como una herramienta de apoyo para la realizacion de nuevos
proyectos enfocados a la moda sustentable, junto con los datos de las preferencias de los clientes

se disefiara esquemas de negocios que den respuesta a la problematica inicial del consumismo.

3.4. Poblacion y muestra

Cabe mencionar que, dentro del enfoque cualitativo se realizara un muestreo no
probabilistico, puesto que no se busca generalizar los resultados obtenidos en la muestra de la
poblacién, sino de analizarlos profundamente. Por otro lado es preciso mencionar que la
poblacion fue elegida de acuerdo a las caracteristicas de la investigacion, en este caso fue un
grupo reducido que utiliza técnicas de produccién y comercializacién sustentables. A

continuacion se describe la muestra empleada:

El objeto de estudio para la siguiente investigacion, serdn las marcas de moda
independientes sustentables de la ciudad de Quito y Cumbayd, que han sido el reflejo de la
necesidad de nuevos publicos, por consumir: productos, personalizados, responsables con el

ambiente y que sustenten un bienestar social y cultural.

Se manejard como estrategias de investigacion: entrevista y cuestionario ya que

ayudaran a identificar los factores y las caracteristicas que colaboren al problema planteado.

La poblacién de estudio, esta conformada por: marcas de moda independiente, galerias

multimarca y espacios comerciales que involucren rutas culturales de disefio.

Por altimo, para que el analisis de la poblacién y muestra de la situacion del disefio
sustentable sea completo y entendido, se buscara a quienes han sido referentes de disefio

sostenible.

Tabla 1

Tamafio de la poblacion en Quito/La Floresta

Marcas de moda independiente Galerias multimarca Espacios culturales
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Cardanas
Cristina Amador
Go Inti
Hakhu
Jacqueline Mufioz
Jessica Velasco
Mane Silva
Musgana
Stefanie Rodas
Tinta
Valentina Gofi
MoshiBoots

Hosh eco disefio

Wava community market
Aure gallery shop
Insélito
Museo ethnohistérico
Mindalae
Galeria Ecuador
Libertina colectivo de
disefiadores

Colectivo la Flores
La Ronda

Fuente: Autoria Propia.

Tabla 2
Tamafio de la poblacion en Cumbayé

Marcas de moda independiente Galerias multimarca

Espacios culturales

Ana Guarderas Z LuckyFew
Tirula Mayta

Valentina Gofii

Milu Espinoza

Valeria Bazante

Florencia Davalos

Plaza central de Cumbaya

Fuente: Autoria Propia.

Tabla 3
Tamafio de la poblaciéon Quito/Cumbaya
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Marcas de moda Galerias Espacios TOTAL
independiente multimarca culturales
19 10 3
TOTAL 32

Fuente: Autoria Propia.

Para la ejecucion de esta investigacion, actian una poblacion de 32 marcas de moda
independientes de la ciudad de Quito y Cumbaya. En apreciacion que la poblacién es reducida,

se procede a realizar el calculo del tamafio de la muestra.

m
e? (m—1)+1

n = tamafo de la muestra
m = tamafio de la poblacion

e = error maximo admisible (0.05)

32
n= 0.0572(32-1)+1
n=29.71

La muestra sera de 30 marcas de moda independiente de la ciudad de Quito y Cumbaya,
para lo cual sera integrada mediante el muestreo aleatorio o probabilistico se utilizé la clase de
muestreo aleatorio simple, en otras palabras, se tomara al azar un listado de las marcas en

indagacion.
3.5. Operacion de variables

En este procedimiento se modificara a la variable en categoria, posterior a indicadores,
y los indicadores a items para favorecer la correlacion de informacion por medio de un

tratamiento de juicio logico.

63



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

HIPOTESIS: La indumentaria sustentable en el Gltimo tiempo ha estado caracterizada por niveles considerables de consumo

y responsabilidad social de la poblacion y como efecto, no solo se manifiesta como una estrategia de marketing sino como un estilo

de vida del consumidor.

VARIABLE INDEPENDIENTE: moda pasajera, estilo de vida o una estrategia de marketing.

Tabla 4

Operacion V.1

Categorias Indicadores items Técnicas e instrumentos
EL CONSUMO COMO
PRACTICA SOCIAL Y
CULTURAL ¢La moda sustentable o una

ia?

“El consumo esta presente en tendencia’ Aplicado a las marcas de
la vida cotidiana y en las . Cudles son las moda independientes de
relaciones sociales de las Consumismo ¢ Quito y Cumbaya.

personas. Tiene funciones
materiales y culturales (o
instrumentales y expresivas).

El consumo es la adquisicion,
exhibicion, uso y circulacién
de los bienes que refleja unos
procesos mas generales de
comunicacion social y de
construccion de la
identidad”.(Buckingham,
2011, pég. 47)

Sociedad de consumo
Problema Social
Fast fashion
Tendencias
Marketing
Estrategias de marketing

consecuencias del fast
fashion?

¢Cree usted que la
indumentaria sustentable, es
una estrategia de marketing?

¢Cémo integrar la
sostenibilidad en la estrategia
comercial de la empresa?

Entrevista destinado a las
marcas de moda
independientes de Quitoy
Cumbaya.

Notas de Campo.

Fuente: Autoria Propia.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

HIPOTESIS: La indumentaria sustentable en el Gltimo tiempo ha estado caracterizada por niveles considerables de consumo

y responsabilidad social de la poblacion y como efecto, no solo se manifiesta como una estrategia de marketing sino como un estilo

de vida del consumidor.

VARIABLE DEPENDIENTE: moda sustentable.

Tabla 5
Operaciéon V.D

Categorias Indicadores items Técnicas e instrumentos
INDUMENTARIA ¢Cuales son los objetivos de
SUSTENTABLE la sostenibilidad? . .
Encuesta con cuestionario
Moda sustentable es un Moda etica Bienestar social ¢Cuales son las causas 0 aplicado a las marcas de

término que se utiliza para
precisar la ropa que se fabrica
de modo sostenible, en otras
palabras se respeta los
derechos sociales y culturales,
sobre todo de manera
respetuosa con el medio
ambiente, y econdmicamente
apropiado  para  futuras
generaciones.

Sostenible y sutentable

Modelo de Desarrollo
Ecoldgico

Bienestar social/cultural

Marketing verde

Slow fashion
Eco disefio
Moda ética

Impacto ambiental y social

factores que generaron la
cultura de indumentaria
sustentable?

¢Considera usted que la
moda sustentable es ahora un
estilo de vida?

¢Como la moda sustentable
generd un cambio radial al
momento de disefiar?

moda independientes de
Quito y Cumbaya.

Entrevista destinado a las
marcas de moda
independientes de Quitoy
Cumbaya.

Notas de campo.

Estudios de casos.

Fuente: Autoria Propia
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3.6. Plan de recoleccion de la informacion

Para el desarrollo de recoleccion, procesamiento, andlisis e interpretacion de

informacion se procede de la siguiente manera:

Tabla 6

Recoleccion de la investigacion

Tipo de informacién Técnica de investigacion

Instrumentos de recoleccion

La observacion directa se utilizara para
recolectar, describir y analizar todo tipo
de informacién acerca de los modelos de
negocio sustentable; ademas se realizara
observacion participativa puesto que al
recolectar informacidn, serd necesario
acudir a las oficinas y locales
comerciales y captar cada detalle para
favorecer a la investigacion.
PRIMARIA
Se realizara técnicas de encuestas y
entrevistas para acercase a los propdsitos
de la investigacion para conocer las
necesidades y preferencias del mercado,
satisfaciendo necesidades que se ajusten
a un entorno ecoldgico y amigable como
una respuesta a la problematica

planteada.

Se realizard investigacion bibliogréfica
SECUDARIA que serviré de apoyo fundamental para

respaldar el estudio.

Cuestionarios estructurados, que
se realizara a la poblacion
escogida en este caso a las marcas
de moda sustentable.
Entrevistas estructuradas, que se
realizaran a personas ya
involucradas y que son un
referente en la moda sustentable y
la comercializacién de los

mismos.

Fichas y notas de documentos,
libros, datos de revistas, tesis e

investigaciones previas.

Fuente: Autoria Propia.

3.7. Plan de procesamientos de la informacion

Para el andlisis y procesamiento la informacidn de la presente investigacioén se reunira

toda la informacion por medio de las técnicas especiales para el efecto, posteriormente se

aplicara la categorizacion y tabulacion para ubicar las respuestas en categorias y resumir en

cuadros estadisticos de la informacion obtenida, subsiguiente para el anélisis se utilizaran los
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datos descriptivos de porcentajes, asi mismo se utilizard la presentacion tabular con la
informacidn procesada, finalmente se deduciran los resultados y base a estos se resolvera 'y se

dara contestacion a los objetivos e hipotesis planteados.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se describen los resultados después de haber realizado las
encuestas a los directores de marcas de moda independientes sustentables de la ciudad de Quito
y Cumbayé, con el fin de precisar la relacion de los resultados obtenidos con el tema en
investigacion.

4.1.  Andlisis e interpretacion de los resultados de la encuesta

Pregunta 1.- ;Qué opinidn tiene sobre sustentabilidad en la moda?

Tabla 7

Analisis de resultados/sustentabilidad moda
PORCENTAJE

Proteccién del medio ambiente 78.6%

Nuevos parametros de produccién 10%

Tendencia de Moda 11.4%

Fuente: Autoria Propia.

W Proteccidn delmedio
ambiente

B Nuevos pardmetrosde
produccidn

Tendencias de moda

Gréfico 5: Opinidn sustentabilidad de la moda.

Anélisis: Del 100% de los encuestados, el 78.6% opina que la sustentabilidad en la
moda se refiere a la proteccion del medio ambiente. El 11.4% valora a la sustentabilidad como
una tendencia de moda. Y el 10% lo sostiene como los nuevos parametros de produccion en la

industria de la moda.

Interpretacion: En este sentido, por el alto porcentaje de la muestra que refleja la

encuesta se manifiesta que la sustentabilidad estd enmarcada en el concepto de proteccion y
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cuidado del medio ambiente, sin embargo, se debe tener en cuenta que las siguientes opiniones

consideran el concepto de tendencia de moda.

Pregunta 2.- ;Cree Ud. que el disefio de moda sustentable es conocido en el mercado
ecuatoriano?

Tabla 8

Conocimiento del mercado.

PORCENTAJE
Si, es conocido 0%
Poco conocido, se abre campo en la ciudad 78.6%
No, es conocido 21.4%

Fuente: Autoria Propia.

@ Si, es conocido

@ Poco conocido, se esta abriendo
campo en la ciudad

Mo, es conocido

Grafico 6: Conocimiento sobre disefio sustentable.

Analisis: Del 100% de los encuestados, el 78% refleja en su respuesta al decir que el
disefio de moda sustentable es poco conocido y se abre campo en la ciudad, mientras que el

21% concluye que no es conocido el disefio sustentable en la ciudad de Quito.

Interpretacion: Es importante destacar que la mayoria de los encuestados, es decir el
78% cree que es poco conocido el disefio sustentable. Esta respuesta se traduce al poco interés
por gue existe en la industria textil y gobierno en implementar normas y politicas que incentiven
a la innovacion de nuevos procesos de produccion para que la sustentabilidad prime en los

proyectos de disefio.
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Pregunta 3.- ;Su marca estd comprometida con el consumidor responsable o como un

negocio?

Tabla 9

Compromiso de la marca.

PORCENTAJE
Con el consumidor responsable 50%
Como un negocio 50%

Fuente: Autoria Propia.

@ Con el consumidor responsable
@ Con un negocio

Gréfico 7: Tipo de compromiso.

Analisis: Del 100% de los encuestados, el 50% respondid que su marca esta
comprometida con el consumidor responsable, por otra parte, el otro 50% de los encuestados

responde que su marca estd comprometida netamente con un sistema de negocio.

Interpretacion: En el presente estudio se demuestra que el 50% de los encuestados
estan totalmente comprometidos con una marca que solo genere ganancias, y esta idea se
convierte en el principal sistema de negocio, mas no estan dispuestos a generar un sistema de

cambio que garantice la responsabilidad social y ambiental.
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Pregunta 4.- ;Qué le motivo aplicar la sustentabilidad en su marca?

Tabla 10

Motivo de implementacion.

PORCENTAJE
Tendencia de Moda 16.7%
Satisfacer las necesidades de un mercado nuevo 50%
Concepto y filosofia de Marca 33.3%

Fuente: Autoria Propia.

B Tendenciade Moda

m Satisfacer las necesidades
de un nuevomercado

Conceptoyfilosofia de
marca

Gréfico 8: Motivo para la implementacion.

Anélisis: Del 100% de los encuestados, el 50% aplicd el sistema de sustentabilidad con
el unico fin de satisfacer las necesidades de un nuevo mercado, frente a un 33.3% que responde
que el motivo de ejecucion es el concepto vy filosofia de marca. Mientras que el 16.7% responde

que la marca reacciona frente a una tendencia de moda.

Interpretacion: Dentro del andlisis se puede destacar que el 50% de los encuestados
expresa que incluye el sistema de sustentabilidad solo por satisfacer las necesidades de un nuevo
mercado y entienden a este target como una oportunidad de negocio, estos datos plantean un
escaso compromiso con la sociedad que empieza a tomar conciencia de la escasez de los

recursos naturales mal administrados por el ser humano.
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Pregunta 5.- ¢ Necesito preparacion especifica sobre sustentabilidad para complementar

su negocio?

Tabla 11

Sistema de capacitacién

PORCENTAJE
Si 85%
No 14.3%

Fuente: Autoria Propia.

@ Si
@ Mo

Gréfico 9: Preparacion.

Analisis: Del 100% de los encuestados el 85.7 % responde que si ha necesitado una
preparacion especifica sobre sustentabilidad para complementar su negocio. Asi mismo el

14.3% respondid que no necesito instruccion alguna.

Interpretacion: Dentro del analisis se puede concluir, que el mayor porcentaje de
encuestados, si necesitd una instruccion o ayuda previa, lo cual nos revela que el sistema y
conceptos de sustentabilidad no son claros por falta de politicas e iniciativa, por otro lado se

asume el concepto de sustentabilidad sin previo conocimiento.
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Pregunta 6.- ¢ Tiene un ejemplo de aplicacién sustentable similar al suyo en otro pais

o0 ciudad?
Tabla 12
Similitud
PORCENTAJE
Si 66.7%
No 33.3%

Fuente: Autoria Propia.

® Si
® No

Gréfico 10: Ejemplo de aplicacion.

Analisis: Del total de los encuestados, el 66.7% argumenta que si tiene un referente de
aplicacién similar al de su marca, posteriormente el 33.3% responde que no tiene ningun tipo

de referente.

Interpretacion: En particular se puede puntualizar que la mayoria de marcas o
empresas de moda sustentable si tiene un referente internacional de aplicacion del método que
ayuda a seguir parametros y lineamientos, se puede interpretar como una emulacion, mas no se

crea una estrategia para su marca de acuerdo a la necesidad de su publico objetivo.
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Pregunta 7.- ¢Es rentable para su empresa ser sustentable?

Tabla 13
Rentabilidad.
PORCENTAJE
Si 20%
No 20%
Poco 60%

Fuente: Autoria Propia.

® S
& Mo

Poco

Grafico 11: Rentabilidad.

Anélisis: Conforme el 100% de los encuestados se concluye, que el 57.1% considera
poco rentable para su negocio al implementar la sustentabilidad. EI 21.4% estima que, si €S
sustentable, mientras que el 21.4% restante valora como no rentable para su marca a la

sustentabilidad.

Interpretacion: El 57.1% de los encuestados responde que es poco rentable el negocio
de moda sustentable, lo cual refleja el bajo consumo de la misma y se replantea el concepto de
negocio tradicional para generar ingresos seguros, en el pais es notable el poco desarrollo y

crecimiento de la economia en este sector.
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Pregunta 8.- ¢Cuanto estan dispuestos sus clientes a cancelar por un producto de moda
sostenible?

Tabla 14

Sistema de pago

PORCENTAJE
De $20 a $30 ddlares 50%
De $30 a $50 ddlares 42.9%
De $50 a $100 doélares 7.1%
Otro 0%

Fuente: Autoria Propia.

@ De 520 a 530 dolares
@ D= 330 a $50 dolares

De £50 a 5100 dolares
@ OCtro

Gréfico 12: Disposicion de pago.

Anélisis: De acuerdo con el 100% de los encuestados, el 50% argumenta que Sus
clientes pagan por productos de moda sustentable una cantidad de $20 a $30 dolares, segun el

42.9% asegura que pagan una cantidad de $30 a $50 ddlares, mientras que el 7.1% paga $50 a
$100 dolares.

Interpretacion: Es importante destacar que el 42.9% esta dispuesto a pagar una
cantidad de $30 a $50 dolares, lo cual no es una cifra favorable para la economia de los
emprendimientos, esto se debe a que los consumidores tradicionales alin mantienen un erréneo

concepto de la moda sustentable por lo que pagan un valor simbdlico.
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Pregunta 9.- ;Con qué frecuencia compran sus productos de moda sustentable?

Tabla 15

Frecuencia de compra.

PORCENTAJE
Una o dos veces por semana 0%
So6lo en rebajas 7.1%
Rara vez 42.9%
Una o dos veces al mes 42.9%
Otro 7.1%

Fuente: Autoria Propia.

® Una o dos veces por semana
® Sbolo enrebajas
Rara vez
@ Una o dos veces al mas
@ Ctro

)
~q

Gréfico 13: Frecuencia de compra.

Anélisis: Del 100% de los encuestados, el 42.9% responde que rara vez 0 una o dos
veces por mes sus clientes realizan compras de moda sustentable. En relacion a un 7.1% en

rebajas o en otra oportunidad.

Interpretacion: En particular se puede considerar que el 42.9% de las respuestas
reflejan una minima frecuencia de compra en los establecimientos de venta de moda sustentable
esto se debe a que o existe iniciativas de consumo, el reto es intentar que la sustentabilidad sea

atractiva para el consumidor de moda habitual.
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Pregunta 10.- ¢Qué criterios utilizan sus clientes, para decidir sus compras?

Tabla 16

Criterio de compra.

PORCENTAJE PORCENTAJE
Materiales ecoldgicos 24.10% De moda 7%
Comercio justo 11.60% Identidad propia 9%
Marca 8.16% Utilidad 30.10%
Consumidor de referencia 0% Estética 0%
Identidad deseada 10% Otro 0%
Establecimiento 0%

Anélisis: Del total del 100% de los encuestados, se concluye que el 30.10% realiza sus
compras bajo un criterio de utilidad de la prenda, el 24.10% compra las prendas y se tiene en
cuenta el tipo de material que se utilizo, el 11.60% bajo la modalidad de un comercio justo, el

10% por una identidad deseada, el 9% por identidad propia, el 8.16% por la marca y el 7% por

una moda impuesta.

Interpretacion: Esto apoya que el 30.10% de los encuestados compra bajo el criterio
de utilidad de la prenda lo cual es un criterio valido para sustentar la idea de un sistema de moda

sustentable, sin dejar de lado que realizan sus compras con un fin de necesidad de cubrir su

Fuente: Autoria Propia.

W Materialesecoldgicos
Comercio justo
Marca

M Consumidor de referencia
Identidad deseada
Establecimiento

W De moda
Identidad propia

W Utilidad

Estética

Gréfico 14: Criterios de compra.

cuerpo y que cumpla Unicamente para el uso que fue asignado.
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Pregunta 11.- ¢Influye la sustentabilidad en el valor de sus productos?

Tabla 17
Influencia

PORCENTAJE
Si 71.4%
Poco 14.3%
Muy poco 7.2%
Nada 7.1%

Fuente: Autoria Propia.

@ sSi
@ Poco
Muy poco

a ﬂ @ Nada

Grafico 15: Influencia de valor.

Anélisis: Del total de los encuestados, el 71.4% responde que la sustentabilidad si es un
determinante para el valor del producto, el 14.3% contesta que poco, el 7.2% y el 7.1% objeta

(ue muy poco o nada.

Interpretacion: En cuanto a lo reflejado en la indagacion el 71.4% responde que la
sustentabilidad si es un determinante para agregar valor al producto, esta respuesta afirma que
los procesos de sustentabilidad implican un costo superior al proceso comun de la industria de
la moda y textil porque sus procesos implican mayor inversion para la innovacion de productos

amigables.
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Pregunta 12.- ;Se necesitd una inversion fuerte para adoptar el sistema

sostenibilidad en su negocio?

Tabla 18
Inversion
PORCENTAJE
Si 50%
Poco 50%
Muy poco 0%
Nada 0%

Fuente: Autoria Propia.

[ ]

@ Foco
Muy poco

@ Mada

Graéfico 16: Inversion.

de

Anélisis: Del total de los encuestados: el 50% replica que, si necesito una inversion

fuerte para implementar el sistema de sustentabilidad en su empresa, de la misma manera se

concluye que el 50% también afirma que se necesité poca inversion.

Interpretacion: Se determina que el 50% de los encuestados afirman que, si se necesitd

un alto costo de inversion para implementar el sistema de sustentabilidad, estos resultados se

confirman ya que los sistemas de produccidn para una moda sostenible tienen un costo elevado

por el tipo de maquinaria y técnicas y se transforma en un producto laborioso.
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Pregunta 13.- ; Qué porcentaje de produccion en su empresa 0 marca es sustentable?

Tabla 19
Produccion
PORCENTAJE
Es el 100% 0%
Es el 75% 28.6%
Es el 50% 28.6
Es el 25% 21.4%
Es el 10% 21.4%
Otro... 0%

Fuente: Autoria Propia.

@ Es el 100%
@ Es el T5%

Es el 50%
@ Es el 25%
@ Esel10%
@ Otro...

Gréfico 17: Porcentaje de produccion.

Anélisis: Del total de los encuestados, el 28.6% responde que el porcentaje de
sustentabilidad implementado en su empresa es del (50% al 75%), mientras que el 21.4%
respectivamente indica que su empresa tiene una implementacion de la sustentabilidad en un
(10% y 25%).

Interpretacion: Dentro del analisis es estimulante concluir que el 28.6% ya implement6
el sistema de sustentabilidad en su empresa en un (50% y 75%). Esto garantiza el crecimiento
de sustentabilidad en el sector textil y moda progresivamente y se transformaré en industria

atractiva para el consumidor.

80



Pregunta 14.- ; Qué tipo de estrategias sustentables ha empleado para promocionar sus

productos?

Tabla 20

Tipo de estrategia

PORCENTAJE PORCENTAJE
Reducir impactos en 0% Disefio multifuncional 0%
la produccién
Eleccion de material 40.31% Afadir valor y vinculo 0%
primas emocional a la prenda
Alargar la vida de la 11.49% Disefio participativo 0%
prenda
Movimiento slow 0% Bienestar social 24%
Cero residuos 0% Estrategia comercial verdes 4%
Eco disefio 20.20%

Fuente: Autoria Propia.

m Reducirimpactos enla
produccion

M Eleccion de materias
primas de bajo impacto

W Alargar la vida de la
prenda

m Movimiento slow

Gréfico 18: Tipo de estrategia.

Analisis: Del total de los encuestados, el 40.31% manifiesta utilizar como estrategia
sustentable la eleccién de materias primas de bajo impacto, el 24% bajo el parametro de
bienestar social, el 20.20% utiliza el eco disefio, el 11.49% alargar la vida de la prenda, y el 4%

utiliza estrategias de un marketing adaptado a la ecologia (marketing ecolégico o verde).

Interpretacion: Se concluye que las personas que dirigen una marca sustentable, la
mayoria, es decir el 40.31% afirma utilizar como estrategia comercial, la utilizacion de materia

prima de bajo impacto, y se debe utilizar varias técnicas de produccion y publicidad.
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Pregunta 15.- ; Qué informacion utiliza su marca en las etiquetas de las prendas?

Tabla 21
Etiquetado
PORCENTAJE PORCENTAJE

Condiciones de Libre de explotacion laboral y

» 5% o ] 0%
conservacion explotacién infantil
Lugar de fabricacion Garantia de conservar el medio

20% ) 0%
ambiente

Cuidados (lavado, Esté fabricada con productos
secado y planchado) 42% naturales o sintéticos 33%

responsable

Fuente: Autoria Propia.

B Condicionesde
conservacion

o Lugarde fabricacion

Cuidados (lavado, secado
y planchado) responsable

Estd fabricada con
productos naturales o
sintéticos

Graéfico 19: Informacién de etiquetas.

Anélisis: Del total de las personas encuestadas, el 42% declara utilizar informacion
respecto al cuidado (lavado, secado y planchado) responsable en la etiqueta, el 33% informa
si el producto esta fabricado con productos naturales o sintéticos, 20% indica el lugar de su

fabricacion y el 5% las condiciones de conservacion.

Interpretacion: Dentro del analisis podemos concluir que el 42% confirma utilizar
informacion sobre el cuidado responsable de la prenda, pero también se deberia implementar la
informacion sobre la garantia de conservacion del medio ambiente, alin se mantiene una escasa
informacién del cuidado del medio ambiente. EI cambio de etiquetas no siempre implica mayor
inversion, hoy existe varias posibilidades de informacion de los procesos y materia que se

utiliza.
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Pregunta 16.- ; Desde su punto de vista, los consumidores qué hacen con la ropa cuando

ya no la usan?

Tabla 22

Sistema de reciclaje

PORCENTAJE PORCENTAJE
La intercambian 28% La entregan a un colectivo 0%
La venden 0% La siguen guardando 30%
La desechan 23% La regalan 19%
La usan para otra prenda 0% Otro 0%
La usa para otro fin 0%

Fuente: Autoria Propia.

Laintercambian
M Lavenden
M La desechan
M La usan para otra prenda
M La uso para otro fin
La entregan a un colectivo
M La sigue guardando
Laregala

Otro...

Gréfico 20: Modo de uso.

Analisis: Del total de los encuestados, el 30% afirman que los consumidores guardan

sus prendas, el 28% intercambia las prendas, el 23% la desechan y el 19% la regalan.

Interpretacion: De esta manera, segun los resultados podemos afirmar que son escasos
los conocimientos en reciclaje textil y se reafirma que la cultura ecuatoriana guarda sus

pertenencias y no se abre a nuevas posibilidades de uso de las prendas que no utiliza.
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Pregunta 17.- ;En qué lugares ha tenido la oportunidad de mostrar sus productos?

Tabla 23
Promocidn

PORCENTAJE
Local propio 3%
Pagina web, facebook, Instagram o
redes sociales e
Ferias y mercados alternativos 20%
Galerias multimarca 5%

Fuente: Autoria Propia.

Local propio

M Pagina
web, facebook, Instagram
oredessociales

M Feriasy mercados
alternativos

B Galerias multimarca

Gréfico 21: Oportunidades de comercio.

Analisis: Del total de los encuestados, el 72% responde que las pagina web, facebook,
Instagram o redes sociales son los lugares de comercializacién de los productos sustentables, el
20% declara que ferias y mercados alternativos son los lugares de presentacién de sus

productos, el 5% en galerias multimarca y el 3% en un local propio.

Interpretacion: En particular se puede concluir que las nuevas plataformas
tecnoldgicas son el sitio ideal para presentar los productos de moda sustentable al no haber
espacios especializados para adquirir estas prendas, adicionalmente se necesita mayor apoyo de
las grandes empresas para dar visibilidad a los emprendimientos en moda sustentable y que

estos se abran espacios en lugares propios y reconocidos.
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Pregunta 18.- ;Hay control por parte del gobierno u organizaciones?

Tabla 24

Politicas de control

PORCENTAJE
Si 0%
Poco 28.6%
Muy poco 42.8%
Nada 28.6%

Fuente: Autoria Propia.

@ S

@ Poco
Muy poco

@ Nada

Grafico 22: Control.

Analisis: Del total de los encuestados, el 42.9% afirma al decir que existe muy poco
control por parte del gobierno u organizaciones, mientras que el 28.6% afirman que existe poco

0 nada de control.

Interpretacion: Como consecuencia al resultado de la encuesta se concluye que en el
pais no hay ningun tipo de control por parte de las autoridades u organizaciones que apoyen al
implementar un sistema sustentable en la moda. La sostenibilidad no siempre ha sido un tema
de discusidn, en el ecuador se traduce como tendencia de moda, mas no como una necesidad

social de cambio.
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Pregunta 19.- ;Cree que el disefio de moda sustentable puede crecer en el pais?

Tabla 25

Factibilidad de implementacion

PORCENTAJE
Si 71.4%
Poco 21.4%
Muy poco 7.1%
Nada 0%

Fuente: Autoria Propia.

® s

@ Poco
Muy poco

@ Nada

Grafico 23: Posibilidades.

Analisis: Del total de los encuestados, el 71.4% asevera que el disefio de moda

sustentable puede crecer en el pais, el 21.4% piensa que poco y el 7.1% cree que muy poco.

Interpretacion: Finalmente, es alentador el resultado positivo del 71.4% al afirmar que
existen muchas posibilidades de crecimiento de la moda sustentable en el pais. Actualmente las
iniciativas y proyectos independientes se abren camino para dar a conocer una nueva forma de
consumir. La innovacion esta siempre presente con el fin de ser fiel al consumo responsable

pensando en la utilizacion de los recursos de manera sustentable y amigable.
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Pregunta 20.- ;Qué le impulsa mas al consumidor ecuatoriano?

Tabla 26

Impulso de compra

PORCENTAJE
Usar — desechar 35.7%
Cubrir necesidades 64.3%

Fuente: Autoria Propia.

@ Usar - desechar
@ Cubrir necesidades

Graéfico 24: Impulso de compra.

Anélisis: Del total de los encuestados, el 64.3% refiere que el consumidor local compra
con el fin de cubrir una necesidad y que el 35.7% responde, que se adquiere la ropa bajo el

esquema de usar — desechar.

Interpretacion: Desde el punto de vista de la investigacion los resultados manifiestan
con un mayor porcentaje que los consumidores solo compran ropa para cubrir la necesidad de
proteccion del cuerpo, estos datos muestran una tendencia de consumo por necesidad y la

industria sustentable gana un pequefio espacio comercial.
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Pregunta 21.- ;Considera mantener su marca en la linea de sustentabilidad?

Tabla 27

Consideracion

PORCENTAJE
Si 57.1%
Por poco tiempo 28.6%
No 14.3%

Fuente: Autoria Propia.

® Si
@ Por poco tiempo
Mo

Grafico 25: Consideraciones.

Analisis: Del 100% de los encuestados, el 57.1% considera mantener su marca bajo el

esquema de la sustentabilidad, el 28.6% por poco tiempo y el 14.3% tiene una negativa
respuesta.

Interpretacion: De acuerdo con el resultado obtenido, considera importante crear
nuevas estrategias que sustenten las existencia de marcas que elaboren productos sustentables.

De esta forma, la sostenibilidad es un valor que debe integrarse en todas las actividades de la
empresa.
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Pregunta 22.- ;Cree usted que la moda en un futuro sera totalmente sostenible?

Tabla 28

Probabilidades de implementacién

PORCENTAJE
Si 71.4%
No 28.6%

Fuente: Autoria Propia.

®si
@ Mo

Grafico 26: Probabilidades.

Analisis: Del 100% de los encuestados, el 71.4% testifica que la moda en un futuro sera

totalmente sustentable y el 28.6% menciona que no.

Interpretacion: De esta manera se ratifica que la moda en un futuro sera un reflejo de
la sociedad que se sumara a la preocupacion de conservacion con el medio ambiente. Es
alentador el pensamiento optimista que se evidencia en el sector de la moda, el futuro dependera
de las nuevas marcas al ofrecer productos novedosos y atractivos, la informacién y la calidad

seran la clave para el futuro.
4.2.  Andlisis e interpretacion de la entrevista

La entrevista esta realizada con el objeto de profundizar en los datos y unificar criterios
para luego clasificar por aspectos de interés segun los indicadores. Ademas se entendera como
una informacion de investigacion social que permitio recopilar antecedentes y aspectos de
caracter subjetivos de la sostenibilidad en la moda: creencias, actitudes, valores, conocimiento
y opiniones referentes a la sostenibilidad. Mediante esta técnica se pretende complementar la

calidad de la informacion. La entrevista fue dirigida a dos representantes de marcas de moda
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independiente sustentables y a un profesional en publicidad y marketing digital especializado

en la creacion y desarrollo de marcas innovadoras. De Quito y Cumbaya respectivamente.
Primera entrevista:

Nombre del entrevistado: Ing. Alejandro Godoy Vaca.
Profesion: Ingeniero en Comunicacion Audio Visual, marketing y publicidad.
Empresa: AG MediaEstudio

Segunda entrevista:

Nombre del entrevistado: Lic. Angeles Lopez.
Profesion: Disefiadora de modas. Especialista en disefio sustentable.
Empresa: Charana
Tercera entrevista:
Nombre del entrevistado: Dis Nadia Mosquera.
Profesion: Disefiadora de modas. Especialista en disefio de autor.

Empresa: Frutha

Para analizar el nivel y los distintos criterios de los entrevistados con respecto a la moda
sustentable, se realiz6 una serie de preguntas cuyos resultados obtenidos se puede contemplar

en la tabla nimero 29. Y se pone a continuacién en anexos todas las entrevistas.
4.2.1. Triangulacion de datos de la entrevista.

Con el objetivo de profundizar en los datos aportados mediante la aplicacion de la
entrevista y como técnica para recopilar informacion se ha realizado una triangulacion bésica
de datos que unifican criterios, ademas esta clasificado por aspectos de interés segun los

indicadores de sustentabilidad. Por consiguiente se interpreta asi:
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4.3.

Tabla 29

Triangulacidn de datos de la entrevista

Empresa AG Marca Marca
MEDIAESTUDIO CHARRANA FRUTHA
SOSTENIBILIDAD X X X

Esta respuesta fue un indicador positivo para redisefiar a la industria en iniciativas ecoldgicas
y que den soluciones no solo ambientales sino de carécter social y cultural. Y que esta industria
debe renovarse afiadiendo valor para que el ciclo de vida del producto se alargue y no generar
una economia lineal que se centre en el consumo.

RESPONSABILIDAD

SOCIAL

Esta respuesta fue un indicador positivo para redisefiar a la industria con soluciones no solo

X X X

ambientales sino de caracter social y cultural.

COMERCIO JUSTO X X X

Se puede expresar que los entrevistados concuerdan; que dentro del sistema de desarrollo
sustentable debe plantearse un comercio justo, y que el futuro no sera solo de las organizaciones
sino de las empresas, direccionadas en un comercio solidario.

EMPRENDIMIENTO X X X

Los entrevistaron determinaron de la siguiente manera: “Estamos en el momento exacto para
generar proyectos emprendedores dentro de la sostenibilidad para cubrir las necesidades del
mercado, y dinamizar este sector”.

OPTIMIZACION DE

RECURSOS

Las dimensiones de esta pregunta se resumen: es de importancia la optimizacion de los recursos

X X X

ya que no solo se debe pensar en el producto final sino en la cadena de produccion del mismo
y que todos estos procesos involucres métodos limpios para darles valor y protagonismo.
ECONOMIA

CIRCULAR

Esta respuesta fue un indicador positivo para que la industria se renueva, afiadiendo valor y

X X X

para que el ciclo de vida del producto se alargue y no generar una economia lineal que se centre

en el consumo.

Fuente: Autoria Propia.

Analisis de estudio de casos
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En esta etapa de la investigacion se ha realizado tres estudios de casos a empresas con
un modelo sustentable, comercio justo, ética con los trabajadores, etc. Se establecen como
modelos y alternativas de comparacion para interpretar resultados cualitativos que ayudara a
alcanzar nuevas respuestas a: como y por qué ocurre la sostenibilidad en la moda. Este método
pretendera demostrar las caracteristicas claves, el beneficio y la utilidad del fenémeno de

estudio de sustentabilidad en la industria textil y de la moda.
4.3.1. Cardanas.

Es un emprendimiento del ecuatoriano Sebastian Aguirre, es una marca de comercio
justo, preocupada por la comunidad que emplea. Trabaja con proveedores locales que trabajan
con: 100% de algodon, caucho natural y cuero artesanal.

El calzado denota un disefio versatil, simple y minimalista. Dan valor al estilo cléasico
que a la tendencia, el zapato es confeccionado por una cadena de fabricantes propios de la region
como artesanos y pequefias industrias. Los proveedores son nacionales y opta por aquellos
materiales que tengan compromiso ambiental. No obstante utilizan eva, que es un material
sintético polimero, que es colocado en la plantilla interna; es considerado como uno de los
materiales menos contaminante que otros ya que no utiliza cloro y libera menos toxicidad en el

proceso de degradacion.

En algunas ocasiones utilizan cuero, pero en este sentido deja de ser ecoldgico, y es aqui
donde crean una campafia denominada Dejar pasos Verdes, que es un proyecto de forestacion.

Este plan idealiza que por cada par de zapatos que compren se siembra un arbol.

Cardéanas favorece a una economia local ademas, asiste a la historia del producto y de
la cultura se aseguran del impacto ambiental y de las condiciones de trabajo. Por lo tanto el
producto es validado como un producto 100% nacional ya que es configurado y producido con
materiales y mano de obra ecuatoriana. Su publico objetivo son personas comprendida entre 25
y 37 afos de edad (millennials), por otro lado existen compradores entre 17 y 24 afios de edad

y otro publico menor que comprende edades de 38 a 50 afios.

Para el duefio de la empresa existen factores que involucran en la decisién de compra

de sus clientes como: interés de productos que estén hechos con conciencia, a los consumidores
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les gusta conocer la historia del producto es decir, como estan hechos, interés por productos
anicos y exoticos, poco interés en comprar productos realizados en paises asiaticos donde la
industria textil es cuestionada y los nuevos consumidores prestan atencién a nuevas ofertas de
paises no habituales como Ecuador. Para Aguirre el disefio del calzado debe ser clésico y debe
haber poca variacion en el disefio ya que considera que el disefio del calzado en el Ecuador es
escaso Yy solo esta enfocado en la produccién pero ante todo, no pretende estar a la vanguardia

de la moda ya que implicaria estar a la tendencia y este no es un término sustentable.

Gréfico 27: Cardanas.

La marca Cardanas no solo vende su calzado por medio de su pégina web, en Quito,
barrio la Floresta se distribuye a dos tiendas multimarca que acogen productos de disefiadores
independientes, ademas también se vende en una tienda de objetos artesanales en el aeropuerto

de la ciudad.

43.2. Ecoalf.

Ecoalf es un emprendimiento del empresario textil espafiol Javier Goyeneche, que

fabrica indumentaria con basura y desperdicio encontrado en los océanos. Desde 2015 Ecoalf
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encabeza un movimiento en pro para cuidar y limpiar los océanos, junto con la colaboracion de
pescadores del Mediterraneo ha extraido 205 toneladas de basura pléstica que luego de varios
procesos se transforma en en tejido para prendas de vestir, por lo tanto Ecoalf es un empresa de
moda sustentable y es la uUnica marca en ser BCorp con el maximo reconocimiento por el
compromiso con la sociedad y el medio ambiente. El proyecto que lleva a cabo Ecoalf es
Upcycling the Oceans, propdsito creado en el 2015 para recoger la basura que pone en riesgo
la vida marina y que luego se convierte en hilo de primera calidad para tejer productos de moda.
"Cuando creé la marca en 2009, tenia la idea de que tenia que ser sostenible. Pensé que el
reciclaje era una opcién, siempre y cuando fuera capaz de crear una coleccion de productos

reciclados con la misma calidad y disefio que los no reciclados", explica Goyeneche.

Hoy en dia la firma lidera en Espafia el movimiento sustentable, disefiando la primera
generacion de productos reciclados con la mima calidad que los que Ilevan el valor de reciclaje.
El Nylon que hoy elabora es de 6.0 que es, el de mejor calidad del mundo. Una vez recuperada
la basura que se encuentra en el mar, los residuos son clasificados para luego ser procesados.
Las botellas PET son la materia prima, que se convierten primero en escamas de pellets para
luego ser tratadas y obtener filamentos de poliéster 100% reciclados y de la mejor calidad, sin
necesidad de agotarlos recursos naturales.

Ecoalf tiene un acurdo comercial en Taiwan, dénde una compafiia recicla los restos de
café en los posos humedos luego las convierten en polvo y se mezcla con los polimeros de las
botellas plasticas para la creacion de los filamentos. Ademéas en Espafia trabaja junto con
Signus, es una empresa de sistemas integrados de gestion de neumaticos que tramita y promueve
el reciclado de neumaticos creada por los fabricantes e importadoras de llantas a nivel mundial.
"Nosotros hemos reciclado mas de 120.000 millones de botellas de plastico y con 80 de ellas
desarrollamos un metro de tejido reciclado (polyester). Y con 235 gramos de redes de pesca, 1
metro de tejido reciclado, nylon de la méaxima calidad". Comenta Goyeneche. Hoy Javier
Goyeneche es aclamado en el mundo para dar conferencias sobre sostenibilidad e innovacion,
colabora en el sistema de reciclaje en més de 40 puertos en toda Espafia. En Tailandia junto con

el gobierno ha recolectado 7,5 toneladas de basura cada dia.
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Grafico 28: Ecoalf.

Esta iniciativa cuenta con varios objetivos: eliminar los desechos que destruyen el
océano, transformar la basura plastica en hilo de calidad para la elaboracién de prendas, dar una
segunda vida a los residuos recuperados en los océanos, generar una economia circular y

concienciar sobre el problema a nivel mundial.

Ecoalf transformd ideas en acciones que tienen impacto sobre el medio ambiente, donde

otros ven basura la marca ve materia prima de alta calidad.
4.3.3. Warmi.

Es un emprendimiento social, que busca potenciar una Hilanderia de casi 100 afios de
antiguedad, recuperada por emprendedores argentinos y junto con las comunidades andinas
desarrollaron un proyecto socio-econémico que favorece a las regiones en situacion de pobreza,
a través del uso sustentable de los recursos ovinos y camélidos de la Puna en Argentina. Busca
y genera oportunidades para la comunidad, utilizan la fibra natural de ovinos y camélidos para
confeccionar productos de excelente calidad. Estos productos transmiten identidad cultura y
tradicion. Despiertan el interés del artesano textil por medio de la creatividad conjunto con
procesos de colaboracion con la comunidad. Al artesano posee técnicas y herramientas

milenarias que han sido olvidadas o ya son extintas.
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Los productos son realizados con bordados 100% hechos a mano se realizan: ponchos,
ruanas, sacos, etc. El proyecto genera oportunidades a comunidades aisladas. La hilanderia
comienza en el afio 1922, cuando el gobierno decide asistir y favorecer el desarrollo local en la
Puna para desarrollar un economia sustentable, en 1926 se inauguro el predio en Abra Pampa
sin embargo la maquinaria permanecié en los contenedores por casi 30 afios, ya que en ese
momento no habia agua capaz para crear el primer proceso de lavado de las fibras. Luego en
1950 la empresa publico privada dio luz a la hilanderia estableciendo la empresa en San

Salvador de Jujuy.

Hoy en dia los duefios de la Hilanderia es la asociacion Warmi Sayasungo, los productos
son 100% naturales y semi-artesanales se realiza: mantas, picotes, chalinas, ruanas, cubrecamas,
etc. Esta hilanderia gestiona oportunidades para fomentar impacto social de caracter historico.
El proyecto Warmi Sayajsunqo que significa Mujeres perseverantes esté liderada por Rosario
Quispe, mujer kolla que ha trabajado por el desarrollo de su regién aboliendo la pobreza, la
falta de oportunidades por medio de la capacitacion y el emprendimiento. Son mas de 3.000
familias que administran el fondo comunal de microcréditos para generas empleo, su trabajo ha

sido reconocido y premiado en todo el mundo.

WA RMI

HILANDERIA
WARMI SAYAJSUNGO

Grafico 29: Warmi.
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Son un ejemplo de integracion que persiguen suefios empresariales ligados con las
raices culturales y ancestrales que simbolizan un modo de vida digno y sustentable. El suefio
de la mujer Warmi es que todas las coyas puedan vivir dignamente, vivir del trabajo. "Estamos
tejiendo un suefio, vivir dignamente de nuestro trabajo, de acuerdo a nuestra cultura, integradas
con el mundo siendo diferente, perseverando, ampliando y compartiendo nuestra riqueza y

cultura con el mundo™ explica Rosario Quispe.

4.3.4. Triangulacién de datos de estudio de casos.

Con el objetivo de profundizar en los datos aportados mediante la aplicacion de estudio
de casos y como técnica para recopilar informacion se ha realizado una triangulacion béasica de
datos que unifican criterios, ademas estd clasificado por aspectos de interés segun los
indicadores de sustentabilidad. Por medio de esta estrategia se persigue una mayor comprension

de la realidad del estudio. Por consiguiente se interpreta asi:

Tabla 30
Triangulacién de datos estudio de casos
CARDANAS ECOALF WARMI RESULTADO
SOSTENIBILIDAD X X X Implementa
RESPONSABILIDAD X X X Implementa
SOCIAL
X X X Implementa
COMERCIO JUSTO
X X X Implementa
EMPRENDIMIENTO
~ X X X Implementa
DISENO
X X X Implementa
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MATERIA PRIMA

SUSTENTABLE
OPTIMIZACION DE X X X Implementa
RECURSOS
ECONOMIA X X X Implementa
CIRCULAR

Fuente: Autoria Propia.

Es importante sefialar que la metodologia cualitativa nos permite obtener una
concepcién multiple de la realidad frente al problema. Una vez analizado los datos se puede
concluir que los resultados alcanzados ponen de manifiesto que existe un alto indice de
aprobacién en la implementacion de técnicas sustentables en el sector de la moda y se considera
que hay una transformacion en la forma de pensar y hacer negocios. Y que hoy en dia ya existe
una demanda de este tipo de productos que no solo denotan un compromiso con la situacion del
medio ambiente, sino con la sociedad. Por lo tanto en el camino de sustentabilidad en la moda
se abren nuevas oportunidades para los disefiadores y estudiantes mediante programas o

proyectos que generen un cambio.

4.4. A manera de conclusién

Se puede concluir, que la industria de la moda y textil es un sector relevante, la falta de
transparencia en los procesos de produccidn y algunas areas; plantea la necesidad de examinar
el grado de responsabilidad y compromiso social que debe existir detras del sector.

De toda la informacion, se puede analizar y extraer aseveraciones claras y que refleja la
conducta del consumidor, la misma que esta en proceso de cambio y concientizacion, obligando

al sector a realizar cambios sistémicos frente a la escasez de los recursos naturales.

A estos motivos habria que afadir las iniciativas que realizan las ONG, cuya presencia

e iniciativa es mayor que décadas pasadas.
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La sustentabilidad es el futuro, de hecho las nuevas empresas estan teniendo éxito al

generar estrategias en sostenibilidad econdmica, social y medioambiental.

Por lo tanto, en un mercado cambiante, la moda puede contribuir al desarrollo e

independencia de la economia del pais.
4.5.  Verificacion de hipotesis

Hipotesis Nula Ho: La indumentaria sustentable en el dltimo tiempo ha estado
caracterizada por niveles considerables de consumo de la poblacion y como efecto, se

manifiesta como una estrategia de marketing y no como un estilo de vida del consumidor.

Hipotesis Alternativa Hi: La indumentaria sustentable en el Gltimo tiempo ha estado
caracterizada por niveles considerables de consumo y responsabilidad social de la poblacion y
como efecto, no solo se manifiesta como una estrategia de marketing sino como un estilo de

vida del consumidor.

Nivel de Significancia: La siguiente investigacion se realiza con el 0.95 de nivel de

confianza y con un error de a = 0.05, que seran usados para el ejercia aplicarse.

Grado de Libertad: Para el célculo de los grados de libertad se aplica la siguiente

formula:
gl = (N° Filas - 1) (N° Columnas - 1)
gl=(2-1)@3-1)
gl=1*2=2

Con el valor del 5% de error y de 2 grados de libertad se determina el valor de x2 t=
5.99 como se identifica en la tabla de distribucion de Chi Cuadrado.
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DISTRIBUCION DE x2

Grados de i3
. Probabilidad
libertad S il

0,35 0,90 0,80 0,70 0,50 0,30 0,20 0,10| 0,05 0,01 0,001

0,004 0,02 0,06 0,15 0,4 1,07 1,64 2,71| 3,84 6,64 10,83
0,10 0,21 0,45 0,71 1,33 2,41 3,22 4,60 9,21 13,82
0,35 0,5¢ 1,01 1,42 2,37 3,66 u4,6% 6,25| 7,82 11,34 16,27
0,71 1,06 1,65 2,20 3,36 4,88 5,99 7,78| 9,49 13,28 18,47
1,44 1,61 2,34 3,00 4,35 6,06 7,28 9,24| 11,07 15,09 20,52
3,07 3,83 5,35 7,23 8,56 10,64 | 12,59 16,81 22,46
2,17 2,83 3,82 4,67 6,35 8,38 9,80 12,02| 14,07 18,48 24,32
2,73 3,49 4,59 5.53 7,34 9,52 11,03 13,36 | 15,51 20,09 26,12
3,32 4,17 5,38 6,39 8,34 10,66 12,24 14,68 | 16,92 21,67 27,88
3,94 4,86 6,18 7,27 9,34 11,78 13,44 15,99 | 18,31 23,21 29,59
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Gréfico 30: Distribucién CHI cuadrado. Fuente (Sarabia, 2006).

Estimador estadistico: Calculo del Chi Cuadrado, para la comprobacion de la

hipotesis.

Xzzzfi}';.ﬁ']z

Con los valores de:
Error estandar de de o = 0, 05 Grados de libertad gl=2

En los valores criticos de distribucion Chi Cuadrado al intersecar el eje de X del valor
de probabilidad es igual a = 0, 05, con el eje Y que corresponde al valor de grado de libertad
gl, el valor es X2 t=5.99.

Por lo tanto, la regla de decision es:
Si X2 ¢ >5.99 se rechaza Ho.
Si x2 ¢ <5.99 se acepta Ho.

Célculo del modelo estadistico: De la encuesta aplicada a las marcas de moda
independiente sustentables de la ciudad de Quito y Cumbaya, se han seleccionado dos preguntas

con resultado una por cada variable de la hipotesis:
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Variable Dependiente
Indumentaria Sustentable

Pregunta 1.- ;Qué opinidn tiene sobre sustentabilidad en la moda?

Tabla 31

Analisis de resultados/probabilidades

PORCENTAJE
Proteccién del medio ambiente 78.6%
Nuevos parametros de
. 10%
produccién
Tendencia de Moda 11.4%

Fuente: Autoria Propia.

Variable independiente
Estrategia de Marketing o estilo de vida del consumidor.

Pregunta 4.- ;Qué le motivo a aplicar la sustentabilidad en su marca?

Tabla 32

Analisis de resultados/probabilidades

PORCENTAJE
Tendencia de Moda 16.7%
Satisfacer las necesidades de un mercado nuevo 50%
Concepto y filosofia de Marca 33.3%

Fuente: Autoria Propia.

Tabla 33

Frecuencias observadas
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Proteccion del Nuevos parametros Tendencia de

) ) ) TOTAL
medio ambiente de produccion moda

PREGUNTA 1 24 3 3 30

PREGUNTA 2 5 15 10 30

Satisfacer la

. . Concepto y
Tendencia de moda necesidad de un

filosofia de marca
nuevo mercado

29 18 13 60
Fuente: Autoria Propia.

Para la aplicacion de la férmula de Chi Cuadrado, se debe hallar las frecuencias por
medio de la siguiente formula:

R Total filas X Total columnas

Suma total
Tabla 34
Frecuencias esperadas
Proteccion del Nuevos pardmetros )
) ) ) Tendencia de moda TOTAL

medio ambiente de produccion
PREGUNTA 1 15 9 6 30
PREGUNTA 2 14 9 7 30

Satisfacer la

) . Concepto y
Tendencia de moda necesidad de un

filosofia de marca
nuevo mercado

29 18 13 60
Fuente: Autoria Propia.

Tabla 35
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Calculo de CHI cuadrado

Observadas Esperadas (0-E) (0 — E)X? @

24 15 9 81 5.40

3 9 -6 36 4.00

3 6 -3 9 1.50

> 14 -9 81 5.79

15 9 6 36 4.00

10 7 3 9 1.29
SUMA
TOTAL 21.97

Fuente: Autoria Propia.

Interpretacion: El valor de X2 = 21.97 > X2t = 5.99 de esta forma a lo establecido en
la regla de decision se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y acepta la hip6tesis alternativa. Como
consecuencia: “La indumentaria sustentable en el ultimo tiempo ha estado caracterizada por
niveles considerables de consumo y responsabilidad social de la poblacion y como efecto, no
solo se manifiesta como una estrategia de marketing sino como un estilo de vida del

consumidor”.

ZONA DE
% ZONA DE
ACEZPTACION RECHAZO
X"t=5.99

a

X=21.97

Gréfico 31: Modelo gréfico de CHI cuadrado.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Una vez realizado el marco teorico, el proceso de investigacion y analizado las fuentes
se determina que las causas que generaron el movimiento de la indumentaria sustentable son:
la crisis de las clases medias, la aparicion la de la sociedad de bajo coste y la cultura de usar y
desechar representada por el fast fashion.

Respecto a los objetivos generales:

Se puede constatar que el determinante que generd la aparicion del desarrollo
sustentable fue el nacimiento de la moda rapida, convertida en una industria problematica por
su impacto sobre el medioambiente y la sociedad. Que el consumo de usar y tirar responde a
las necesidades inmediatas, sin duda, a las presiones de un entorno consumista: “rapido y
barato”. Este objetivo se cumplié a través del andlisis de informes, desarrollados a nivel de

textos y publicaciones cientificas.

Que larelacion entre la moda y la sustentabilidad, se traduce como el equilibrio entre la
creciente filosofia del disefio ecoldgico y la tendencia de la sostenibilidad, cuyo objetivo es el
de transformar un sistema decadente para que pueda apoyar en métodos ambientales y de
responsabilidad social. No hay duda, de que la sustentabilidad en la moda es un elemento
importante en la economia que actda a dispendio del medio ambiente y agentes sociales. El
objetivo se determind al reunir el material teérico y analizar e interpretar los resultados de las
encuestas y entrevistas.

Se examinaron los nuevos modelos de negocios sustentables y se establecen como una
representacion del intercambio ético, que se expresan a través de la creatividad por la
recuperacion de valores sociales y ambientales. Se enuncia la rentabilidad y beneficios sociales
con un correcto equilibrio, ademas de las formas de pensar, comportamientos y hacer las cosas
que pueden ayudar o impedir los nuevos modelos de negocios. Se establece la integracion de la
innovacion tecnoldgica para la realizacion de proyectos amigables.

Se interpreta a la sostenibilidad como una herramienta para nuevas oportunidades de

negocios, es decir las pequefias empresas y emprendimientos son cada vez mas conscientes de
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su compromiso con la responsabilidad social y la naturaleza, ante esto se desea informar de
nuevas oportunidades de trabajo con estrategias sostenibles como una herramienta
comunicativa de internacionalizacion y este se convertird en un vector de competitividad
generando una economia con impacto positivo en entorno de la rentabilidad.

Por lo que respecta a la hipotesis planteada se puede constatar que el consumo ético y
la responsabilidad social han jugado un papel central para generar con éxito esta transformacion
social de estilo de vida. Se puede confirmar que la economia del mercado textil y de la moda
juegan un rol importante para la toma de decisiones e introducir sistemas de produccion
ecologicos.

En conclusion, se deduce que las fuentes escritas, textos y publicaciones de manera
cientifica apoyan y corroboran que la investigacion de este documento favorecerd para crear

sistemas de produccion y comunicacion limpios para la cultura y el medio ambiente.

5.2. Recomendaciones

Después de la investigacion, encuestas, entrevistas y el anélisis de los resultados se

puede llegar a las siguientes recomendaciones:

- Profundizar en nuevas propuestas éticas - ecoldgicas sobre el consumo para generar
cambios mas sustentables, se debe entender de una manera mas clara la funcion de la
prenda.

- Seinvita a la academia, escuelas, institutos de disefio a introducir a la sostenibilidad en los
proyectos y contenido, de esta manera el estudiante en disefio puede potenciar sus
habilidades a lo largo de su carrera y vida profesional.

- Reconsiderar el ciclo de vida de los productos y ejecutar mejoras, centradas en la
sostenibilidad.

- Paraconcebir un cambio sustentable se debe entender la funcidn de las prendas y que estas
contribuyan con el bienestar de la sociedad de manera funcional y emocional es decir la
ropa es un producto material que cubre una necesidad, mientras que la moda se enfoca en
un ente emocional simbdlico.

- Estudiar nuevos sistemas y modelos de produccion que potenciaran a la industria y

proyectos con una vision sustentable como un agente de cambio.
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Aplicar sistemas de disefio sustentable en las futuras colecciones; que incluyan la seleccion
adecuada de materia prima calificada sustentable amigable con el medio ambiente, el uso
de tecnologias limpias en los distintos procesos de produccion y mantener condiciones
justas para los trabajadores: fisicas, ambientales y legales segun las normativas.

La propuesta de solucion al problema en investigacion, debe orientarse a la optimizacion
y desarrollo de las competencias profesionales enfocadas en la sostenibilidad, pero deben
especializarse en su aplicacion direccionadas al desarrollo ambiental y social a través de
un producto de moda sustentable, es por esto que los profesionales en disefio de moda se
mantengan informados y que actlen y trabajen para una ideologia igualitaria de bienestar.
Identificar las causas que cohiben o estimulan las oportunidades de compra para minimizar
los efectos negativos del consumidor y maximizar las ocasiones para una compra consiente
y ecoldgica.

Diseniar y confeccionar indumentaria y accesorios que ayuden a mejorar radicalmente el
actual sistema de la industria textil. No solo se innovara lo que se disefia y produce, sino
que también influenciaria en el consumo. Y asi se alcanzara un proceso de transformacion
de la industria sustentable.

Crear conciencia en la disminucién de consumo, en este caso los disefiadores que
desarrollen aportes con un nuevo rol de “innovadores sociales”, desarrollando nuevas
formas de consumo: prendas de segunda mano o reutilizar prendas.

Estimular la produccién y compra de productos éticos y organicos, con marcas
identificables que comuniquen la diferencia de oferta en el mercado.

Como disefiadores y activistas, se debe aplicar este conocimiento y como podemos
influenciar en el proceso de compra, entonces se podria pensar en maneras para desarrollar
una moda sustentable que nutra al medio ambiente y a la sociedad, para dar forma a una

cultura consumista, donde la calidad supere a la cantidad.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
6.1. Datos informativos
6.1.1. Titulo.

Anteproyecto de una plataforma web para el estudio en moda, sustentabilidad y negocio

que creard valor e impacto positivo a través de la formacion y consultoria.
6.1.2. Programa.
Maestria en Disefio, Desarrollo e Innovacién de Indumentaria de moda.
6.1.3. Institucion.
Universidad Técnica de Ambato.
6.1.4. Beneficiarios Directos.

El anteproyecto ejercera impacto en el territorio que corresponda a la investigacién y a
las personas que estan vinculadas con el sector textil y de la moda, esto indica que los
beneficiarios directos seran: estudiantes de disefio textil e indumentaria, disefiadores y docentes

en disefo textil e indumentaria.
6.1.5. Beneficiarios Indirectos.

Los beneficiarios indirectos seran: la sociedad en general y las figuras sociales que

estudien e investiguen a la indumentaria como un aporte social y ambiental.
6.1.6. Ubicacion.
Pais: Ecuador Provincia: Pichincha Cantdn: Quito Ciudad: Quito
6.1.7. Tiempo de Ejecucién.
Junio 2017 a diciembre 2018.
6.1.8. Equipo Técnico responsable.
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Lic. Verdnica Moreno Ayala. (Investigadora)
Disefiador Gréafico

Programador Web

6.2.  Antecedentes de la propuesta

Las transformaciones politicas, sociales, econdmicas, tecnoldgicas y ecoldgicas que se
han presentado en las Gltimas décadas son un ejemplo de campos que estan en constante
transformacion e innovacion; areas que impactan de forma importante la vida de los seres vivos.
Por estas razones, este proceso apresurado y de cambios radicales ha traido beneficios y avances

para la sociedad, no obstante, también se puede palpar el lado oscuro y sus consecuencias.

En este sentido el desarrollo sostenible, se desea establecer como: politicas y
lineamientos en el ambito nacional e internacional con una nueva y mejor estrategia de
desarrollo para la sociedad y el medio ambiente, que dara paso a mejores niveles de vida, justos
y equitativos en donde se garanticen politicas de proteccion y uso responsable de los recursos

naturales que aseguren un crecimiento econémico sustentable.

En el sector empresarial la Comision Europea (CE), dispone “que para que una
compaiiia contribuyera a un desarrollo sostenible debe tener un comportamiento socialmente
responsable” en otras palabras debe basar su éxito con propuestas para el futuro de la sociedad

en la que se establece.

De este modo los expertos del sector textil han pensado en cdmo sera concebida la
produccién y negocio de la moda dentro de 10 afios; no muy lejanos y la respuesta en donde
todos coinciden es “que sera acentuada de forma sustentable”, ya que la sostenibilidad

garantizara la supervivencia de un sistema vivo.

Un acercamiento a la propuesta es la de Slow Fashion Next fundada y creada por Gema
Gomez, es una plataforma de formacion y divulgacion en moda sustentable. En donde llevan
seis afios de creacion y trabajo con alternativas para la industria textil y de la moda. Esta
plataforma hace referencia a la sostenibilidad ambiental a través del equilibrio e innovacion del

sector textil y de la moda.
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Esta propuesta no solo busca estudiar las relaciones que se establecen entre la naturaleza
y la sociedad, sino ser participe de los cambios que la sociedad necesita y exige como un
elemento central para su transformacion. Es por eso que el desarrollo de la moda sustentable en
el pais no es una meta, sino se considera como un proceso obligatorio para todos los

productores y creativos del sector.

Este es un proceso que todos los seres humanos debemos concientizar, es un camino
para recorrer de manera conjunta, para analizar el dificil problema de orden social, econémico,
politico, pero sobre todo ecoldgico que en la actualidad se ha configurado como una crisis

ambiental urgente.

6.3. Justificacion

Una plataforma web de estudios, investigacion en moda y negocios sustentables para
desarrollar valor e impacto positivo a través de la formacion y consultoria, justifica su
importancia por la necesidad de acercar a los interesados a apoyar a la economia circular y al
desarrollo de la sostenibilidad del sector textil y moda. Busca investigar, analizar, difundir y
dar visibilidad a todas las propuestas de marcas y disefiadores que incrementen a la
sustentabilidad como un factor sustancial para la sociedad.

El anteproyecto tiene como proposito facilitar que las personas interesadas y
consumidores puedan ser vinculados con los valores éticos de consumo, informacion y
produccién en el momento de la compra, ademas también se desea crear la primera red de
interesados de moda sustentable; incentivara asi la produccion e investigacion de moda ética

con valores sustentables.

Actualmente ciertas practicas no éticas de produccién y comercializacion han generado
varios problemas que se han vuelto en contra de las mismas empresas productoras de moda. Por
otro lado la presion ante el cambio de produccion por parte de organizaciones y sobre todo por
un consumidor consiente e informado, forzan la creacion de nuevas politicas y lineamientos de
transformacion en el sector textil hacia productos respetuosos con la sociedad y el medio

ambiente.
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La problematica dificilmente podra ser resuelta de manera individual, lejos ha quedado
la manera tradicional de investigacion, comunicacion y comercializacion de productos textiles.
El actual sistema de comunicacién a través de las redes sociales y la web se han convertido en
el primordial aliado de las nuevas intermediarios culturales y comercializadores de productos.
Al utilizar una herramienta virtual permitira disponer de informacion sobre lo que el
consumidor hace, piensa, dice y desea. En este caso la industria de la moda sostenible se
integrara a internet como su gran aliado desde la fase de investigacion, creativa, produccion,

promocion y venta con el e-commerce.

Conseguir que el espacio y tiempo se compriman en favor del disefiador-productor y el
consumidor, esto indica que se desea construir un lugar virtual estratégico entre el sistema de
la moda, los consumidores y medios de comunicacién. Hasta hoy comprar e informarse sobre
indumentaria sustentable era una opcion escasa y compleja ya que dicha informacion e

investigacién no esta sujeta a lineamientos y parametros legales en Ecuador.

En este sentido la plataforma web dara como resultado una nueva perspectiva de la moda
con un enfoque ético, ecoldgico y comercio con valores humanos dentro del sector textil con

un mayor desvelo por el futuro del planeta y el cuidado del medio ambiente.

6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo general.
Crear una red de interesados y consumidores de moda sostenible con valores y creencias

que persiguen principios sustentables.

6.4.2. Objetivo Especificos.
Potenciar la moda sustentable.

Crear un espacio virtual gratuito que servird de encuentro entre marcas, proveedores,

interesados y consumidores y que facilite la investigacion.

6.5.

Promover a los nuevos emprendedores de moda sustentable de la ciudad.

Andlisis de factibilidad
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La ejecucion de este anteproyecto es factible, acorde con los estudios que se realizan a

continuacion:

6.5.1. Factibilidad Politica.

La propuesta de este anteproyecto se sustenta bajo los lineamientos y objetivos del
PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR. Por lo tanto, se garantizan los derechos de la
naturaleza y se promueve la sostenibilidad. Establecer una responsabilidad social con las
actuales y futuras generaciones, esta propuesta se enmarca en un contexto de convivencia
armonica con el medio ambiente y apuesta por una transformacién productiva con un valor

econodmico, ambiental y social.

6.5.2. Factibilidad Tecnoldgica.

Este proyecto surge de la necesidad de concientizar una sociedad consumista en un
proceso de destruccién ambiental y social. La sostenibilidad también hace uso de la tecnologia
uno de sus objetivos: llegar al usuario interesado en un lapso en el que el desarrollo sustentable
es urgente. Concientiza a la poblacion a través de la interaccion de una manera sencilla y

asequible.

Por lo tanto, una tecnologia verde ayuda a acercar a la sustentabilidad con toda una
sociedad, con investigacion e informacion de actualidad brindara posibles soluciones para el

cuidado de la naturaleza y el ser humano. Comunicara de forma global, sin limites ni fronteras.

6.5.3. Factibilidad Organizacional.

Las organizaciones pertenecientes a la industria textil y de la moda se encuentran
permanentemente abiertas al cambio de nuevas propuestas de produccion: disefio, materiales,
promocion, etc. Los cuales apoyados en nuevas investigaciones, permitira alcazar resultados y

objetivos a mediano plazo, bajo un contexto de responsabilidad social y medioambiental.

6.5.4. Factibilidad Ambiental.

Esta propuesta es factible porque esta disefiada para disminuir el cambio socio-
ambiental, generado por una sociedad moderna de consumo. De esta manera esta propuesta
generara conocimiento cientifico-social del impacto que provoca la aparicion del fast fashion.

Proporcionara propuestas y alternativas de cambio y concientizacion en el sector textil y de la
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moda. Por lo tanto esta propuesta de anteproyecto es: amigable con el medio ambiente y de

caracter social.

6.5.5. Factibilidad Socio-Cultural.

El anteproyecto lograra beneficios socio-ecoldgicos a través de la investigacion para un
consumidor que coexiste en armonia con el medio ambiente y su cultura. Pues estara
desarrollada a las necesidades de conocimiento de acuerdo a las nuevas exigencias de un

consumidor moderno. Por lo tanto, es una propuesta ética-social.

6.5.6. Factibilidad Legal.

La propuesta responde a: Los Objetivos Nacionales para el Buen Vivir, bajo el objetivo
siete, “Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental,
territorial y global”. Y a las politicas y lineamientos estratégicos del Plan Nacional de
Desarrollo, se determinara el objetivo tres, “Garantizar los derechos de la naturaleza para

actuales y futuras generaciones”.

Del mismo modo el proyecto se incluye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas, en concreto con el nimero doce “Produccion y Consumo Responsable”,

en el que potenciar la sostenibilidad a través del equilibrio.

6.5.7. Factibilidad Operativa.

La propuesta es factible en el campo operativo, una vez que se ha contado con la
consultoria de especialistas en el tema de sustentabilidad, la misma que es la base de la
investigacion tedrica y practica. La investigacion efectuada aportd con la busqueda y anélisis
de las fuentes, ademas de la construccion de los sistemas técnicos para la realizacion de la

plataforma web.

6.5.8. Factibilidad Economica.
La propuesta al ser un proyecto autofinanciado por la investigadora, es factible desde el
desarrollo de la investigacion, la realizacion de la pagina web y la publicidad de la plataforma

para lograr el alcance deseado.
6.6. Fundamentacion

6.6.1. La sustentabilidad como compromiso.
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La sostenibilidad se puede entender como la conexion y relacion de las cosas materiales
con los sistemas socioculturales y economicos frente a la naturaleza. Es decir que la
sustentabilidad engloba ideas y acciones no aisladas. Hoy en dia la mayoria de productos
textiles son un simbolo de una expresion carente de sensibilidad, rodedndonos en un consumo
gue no tiene nada que ver con el cuidado social, cultural y ambiental. EI consumismo ha llevado
al ser humano a vivir en mundo lleno de ideales, el cual no se tiene conciencia de las acciones

que destrozan a la Tierra.

El propdsito fundamental de los activistas sociales y ecoldgicos es recuperar la relacion
que existe entre la moda, la sociedad y la naturaleza.

6.6.2. La sostenibilidad como activismo.

Gran parte de la sustentabilidad se genera en que el ser humano, para que sea un ente
activo, es decir como disefiadores, investigadores y consumidores. Esto significa que el
compromiso debe ejecutarse desde la materia prima, procesos de disefio, procesos de
produccién y modelo de negocios. No obstante, muchos consumidores se caracterizan por la
pasividad en la experiencia de compra y uso de la prenda que dejan de lado la concientizacion
de un modelo distinto de consumo. Las cadenas de ropa dejan de lado la individualidad del
cliente y cada vez se transforman un cliente homogéneo. Los consumidores no tienen expresion
individual al momento de vestirse, son presos de una cadena de consumo en donde los editores,
disefiadores, pronosticadores de moda, fabricantes y publicistas combinan las prendas y dictan
los parametros y tendencias de moda.

6.6.3. Sustentable, un nuevo disefio.

El pensamiento de sustentabilidad nace en la década de los 70 en la conferencia de la
Organizacioén de las Naciones Unidas (ONU) hace referencia al medio ambiente, en la misma
se promovi6 la creacién de proyectos y programas para atenuar la destruccion del medio
ambiente, luego se elabor6 un documento llamado Nuestro Futuro Comun a través del cual se
alienta al ser humano a cambiar su manera de proceder. Pero ain no se debatia la relacion entre
el disefio, la industria textil y la naturaleza. Luego de este periodo el modernismo y el
postmodernismo establecen una sociedad de produccion y consumo acelerado. Por lo tanto, los

deseos fueron mas importantes que las necesidades.
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Luego de la Segunda Guerra Mundial, la contaminacion y la debilitacion de los recursos
no renovables, generd una preocupacion por el estilo de vida y el cuidado con el medio
ambiente, fue asi que el cambio se origin6é entre los involucrados (gobierno, industria y
consumidores). Por estas razones en 1980 surgen normativas de regularizacion para las
empresas que atentaran contra el medio ambiente y el ecosistema. Sin embargo, no se cumplian

con inspecciones integras, las cuales no lograron una renovacion cabal.

Desde esta perspectiva se han cambiado y ajustado varias leyes y normativas a nivel
local y mundial para mejorar el control; recalcan derechos y obligaciones de las empresas y
actores en las que, las actividades productivas se equilibran con el medio ambiente y la

sociedad.
6.6.4. ;Sustentable o Sostenible?

Segln el Diccionario de la Real Academia Espafiola, define: Sustentable como el
adjetivo que alude a algo que se puede sustentar o defender con razones. En segundo aspecto

sostenible es el adjetivo que define a un proceso que puede sostenerse por si solo.

Estas serian dos definiciones de importancia para los disefiadores en la industria textil y
la moda. Y es aqui donde el imaginario de los disefiadores se encontraria conectado con la
racionalidad y optimizacion de los recursos naturales que extiendan la conservacién del ser
humano, ecosistema y el consumo. La implementacion de Sustentabilidad debe contemplar los
conocimientos tecnoldgicos que influyen en el deterioro ambiental para una equidad social y

cultural. Con estos factores se podria satisfacer las necesidades del presente sin afectar el futuro.

En el area empresarial se requiere de un mayor compromiso, ya que sus procedimientos
de produccion ya estan establecidos, es de importancia sefialar que un gran nimero de fabricas

emiten sustancias nocivas que crean un impacto negativo.

6.6.5. La Sustentabilidad, tendencia o estilo de vida.

Se puede argumentar que la moda hoy en dia ha sido uno de los fracasos humanos en la

era industrial, sera factor determinante para la sociedad en cuanto a una representacion cultural
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estética. No obstante, la produccion textil es la que mas agua consume y contamina que
cualquier otro tipo de industria. De esta manera incita al consumo desmedido, desecho
acelerado de productos y en muchas ocasiones emite un mensaje confuso sobre la sostenibilidad
y su verdadero conflicto ambiental. Por lo tanto, se puede hablar que los mensajes de consumo
son emitidos por las tendencias arraigadas en el consumidor transformandolas en necesidades

inmediatas.

Segun Squicciarino, en el libro El vestido habla (1990,) se habla de la vestimenta como
un mecanismo regulador de elecciones, realizadas en funcién de criterios de gusto o
determinados caprichos. En conclusién, a la moda se la puede relacionar directamente con el

consumismo, materialismo y comercializacion de la vanidad.

Esto apoya que el consumidor de hoy en dia le resulte més facil desechar los productos
gue no estan en tendencia y no causan sensacion y le resulta mas facil reemplazarlos con
productos nuevos. De esta manera se afirma un ciclo rapido de consumo de productos, por lo
tanto, los consumidores compran articulos de mala calidad y poca durabilidad con el tnico fin
de poder adquirir nueva vestimenta de corta durabilidad.

6.6.6. La Sustentabilidad vs. Tendencias.

Los procesos de decision y preferencias son dictados por las tendencias. Las cuales estan

divididas en: las micro tendencias y las macro tendencias.

Las micro tendencias son expresiones concretas de consumo mientras que las macro
tendencias son motivadas por el colectivo. Un ejemplo de macro tendencia surge en los afios
90 ecochic, la misma que expresaba un mensaje ecoldgico por medio de prendas con colores y
fibras naturales, esta tendencia fue aceptada por poco tiempo y termind por desaparecer. Fue
desde entonces que se empieza a crear conciencia sobre los dafos y se comienza a motivar a
los productores de moda que se involucren a las emociones. Después se produce un cambio en
el ambito de la moda en donde los minoristas juegan con los estilos y los comercializan por

medio del marketing digital.
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De esta forma se obtiene mas influencia que los grandes y reconocidos disefiadores de
alta costura que guiaban la moda. Como consecuencia se puede considerar a la moda como una

antitesis de lo sustentable, porque siempre se busca nuevas propuestas de consumo.

Para lograr satisfacer la necesidad de una manera menos violenta frente a los recursos,
el eco disefio debe mantenerse en constante evolucion. De esta manera para lograr el objetivo,
la industria de la moda debe crear alternativas que puedan incluirse en los diferentes procesos
de produccion. El proposito es evitar una produccién descontrolada de desechos y manejar los
recursos proporcionalmente. De igual forma la perdurabilidad del producto debe estar
contemplada en el disefio.

6.6.7. El disefiador como comunicador y educador.

El sujeto que ha tomado la iniciativa para genera un cambio en el consumo de la moda
es el disefiador, tal es el caso de Stella Mccartney, autora y activista, empez06 un proyecto con
propuestas ecologicas para el sector textil y tenia como principal objetivo el desarrollo

sustentable, experimento con métodos que se aplican al disefio.

Asi una de sus colecciones sustentables para otofio 2014 en Nueva York, estuvo
compuesta en gran parte de lana 100% sustentable. Esta coleccion estuvo disefiada bajo un
programa innovador para proteger los pastizales de la Patagonia, implemento técnicas de

regeneracion de los pastizales maltratados durante 100 afos.

Otra de sus colecciones como parte de una educacion sustentable fue en el 2015, donde
lanzd una coleccion para Adidas, se redisefio el concepto de tejidos en: organicos y poliéster
reciclado para todas sus prendas. Para la confeccidn de vestimenta se usa un sistema de ahorro

de agua DryDye, tecnologia que ahorra casi el 100% de agua en el tefiido del tejido.

Stella Mccartney activista de los derechos de los animales y del medio ambiente busca
crear concientizacion con el cambio que pueda generar la moda, y que los disefiadores
consideren el desarrollo de la sustentabilidad como una obligacion para la preservacion de los

recursos naturales y sociales.
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6.6.8 El consumo de la moda sustentable.

El consumo de la moda sustentable se puede traducir como una compra pensada mas
no una compra impulsiva. Por otra parte, Gema Gomez de Slow Fashion Next precisa que el
cliente slow es un cliente fiel. Por esta razon el consumidor tradicional pasa a ser un consumidor

sustentable y no vuelve atrés.
6.6.9. Habitos de consumo.
6.6.9.1. Desconocimiento.

Asi mismo el consumidor promedio desconoce el impacto generado por la industria
textil, por lo tanto no relaciona la sustentabilidad con la moda. Y si muchas personas se
informaran la procedencia de su ropa y su produccién, es probable que su impresion de consumo
cambie. Frente a esta problematica se hace necesaria la implementacion de un correcto y

completo etiquetado para satisfacer el interés del consumidor.

Actualmente, no solo se desconoce el origen de la indumentaria y los procesos de
produccion, sino que también se ignora la opcion de arreglar la prenda en lugar de ser
desechada.

6.6.9.2. Publicidad Limitada.

La posibilidad de Marketing y publicidad para los proyectos de moda sustentable es
mucho menor a comparacion de las grandes empresas que invierten en promocion para sus
colecciones. Es de importancia destacar las dificultades que sufren las iniciativas y proyectos
de disefio sostenible por hacerse un espacio en el mercado local, al no contar con un presupuesto

econdmico que las grandes marcas internacionales.

Al encontrar un consumidor mas activo que se influencia por las grandes campafias
publicitarias, ha generado que las iniciativas de disefio sustentable se vuelvan mas atractivas y
creativas, por lo tanto, se convierten en ideas innovadoras en donde la moda se transforma en

obsoleta.
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6.6.9.3. Precios elevados.

Varias investigaciones denotan que el precio es el factor determinante en el momento
de la compra, la mayoria de personas eligen la opcién mas economica. Hay que rescatar que
también se debe tener en cuenta el estilo o marca del articulo, es por eso que ofrecer un producto
de calidad y utilidad cubrird méas necesidades que uno de moda pasajera, y es la mejor manera

de justificar su precio.
6.6.9.4. Fast fashion

En una cultura del Fast fashion, todos son responsables de lo que consumen, desde esta
perspectiva el Fast fashion se ha convertido en un estilo de vida. Se puede sefialar a la mujer
quien representa el 65% de la industria de produccion en la moda y que para este grupo de

consumidoras se enfoca el 75% de movimiento y accion publicitaria.
6.6.10. Agentes activos.
6.6.10.1 Disefiadores.

Cabe destacar que si los disefiadores de productos de moda tuvieran méas conciencia
sobre el impacto que la industria y su creatividad genera se podria lograr un gran cambio y
dirigir a los consumidores a la utilizacién de una moda méas consciente y amigable. Algunos de
los aspectos a tomar en consideracion en el momento de disefiar pueden ser: la correcta eleccion
de la materia prima, la rapidez de la produccion, las condiciones de los trabajadores, la eleccion

de nuevos proveedores pero sobre todo un justo comercio.
6.6.10.2. Consumidor visible.

Uno de los mayores logros seria cautivar a los consumidores tradicionales, esto se
generaria por la importancia que hoy en dia tienen los bloggers de moda, para que conciban a
la moda sustentable como una opcidn viable de consumo, ya que favorecen para una mayor

informacidn y difusion. Y convertir a la moda en algo extraordinario.

6.6.10.3 Medios de Comunicacion.
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Los medios de comunicacidn proporcionan los conocimientos necesarios al lector y se
convierte en un tema de discusién. La comunicacion seria la mejor estrategia para que personas
entiendan a la moda no como un sindnimo de esclavitud, sino como un medio identificativo

social y cultural.

Sin embargo, se debe tener en cuenta mas factores y puntos de discusién como el
impacto positivo que llegaria a generar a nivel ambiental. Es de gran necesidad hablar del
sistema de informacion que se debe generar sobre la moda sustentable y también el tipo de

relaciones que establecen, las cuales pueden llegar a condicionar su enfoque.
6.6.10.4. Las Organizaciones.

Las Organizaciones pueden aumentar la conciencia de cambio en los consumidores y
productores de moda. Desde la perspectiva publicitaria se puede decir que las campafias
realizadas por las organizaciones han creado gran efecto e impacto positivo como una estrategia
de cambio. Ademas, los acuerdos entre las organizaciones y las marcas de moda han favorecido

para el emprendimiento de nuevos proyectos sustentables.
6.7. Plan de marketing
6.7.1. Identificacion de la marca.

MODA SOSTENIBLE ECUADOR, es una plataforma especializada en moda ética,
para empresas, emprendedores, estudiante y disefiadores. Esta conformada por un grupo de
expertos en moda sostenible que ofrecen ayudar a otros profesionales, disefiadores e interesados
en empresas de moda sustentable para aumentar el valor e impacto positivo por medio de la
formacion y consultoria. Nuestra mision es innovar el sector de la moda y modificar los
impactos en una oportunidad de cambio social y ambiental. Nuestra pasion es la valorizacion
de los productos bien hechos, tanto por dentro y por fuera. La plataforma pretende potenciar la
sostenibilidad por medio del equilibrio entre la moda, la naturaleza y el medio ambiente.

6.7.2. Descripcion de la plataforma.
La plataforma incluirda una amplia gama de servicios como:
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CURSOS Y
TALLERES

JORNADAS
DE MODA
SUSTENTABLE

DAR VISIBILIDAD
A MARCAS Y
DISENADORES
(SHOWRROM)

Gréfico 32: Servicios de la pagina web.

En la actualidad la marca esta constituida por dos personas. Estos son los encargados de
la gestion de contenidos, asesoramiento y a la ejecucién de la publicidad en linea de la misma.
La marca decidi6 abrir una pagina de Facebook y una cuenta en Instagram que permitiran dar
difusion de la oferta de servicios, esta estrategia digital apoyara con la implementacién de un

mayor nimero de clientes y captar la atencion de potenciales interesados.
6.7.3. Anélisis del usuario.

Una vez planteada la identificacion de la marca y la descripcion de la plataforma, el
siguiente paso es plantear el analisis de los usuarios. Cada usuario es diferente entre si y por lo
tanto tiene distintas necesidades. Es de importancia conocer cada una de las necesidades y
definir cuél seré el contenido, estrategias de cada publico. Es decir quienes estaran interesados
en encontrar informacion para la investigacion o quienes buscaran sistemas para implementar
en sus negocios ademas de temas de interés. Para llevar a cabo este punto es necesario realizar
una segmentacion de mercado que identificara segmentos de cliente homogéneos agrupados

por caracteristicas similares en: deseos, preferencias y necesidades.
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VARIABLE DEMOGRAFICA VARIABLE PSICOGRAFICA

3 ) Y CONDUCTUAL
Masculino y femenino. . ;
De 20 a 40 afios de edad. Estilo de vida ECO/NATU-
Generacion Y /hijos del RAL/CUIDA EL MEDIO
AMBIENTE.

milenio/eco boomers/gener-
acion de la red.
Pofesionales entendidos en el

De aspiracion social equilibrada
con la naturaleza.

tema de sustentabilidad y medio Percepci6n del valor por lo
ambiente. hecho a mano y natural.
Estudiantes de disefio y textiles. NO son consumistas.

De interés y aficcion por el

Estratificacion social, media, - y
cuidado de los animales y la

media lata y alta.

naturaleza.
VARIABLE GEOGRAFICA VARIABLE DE USO
i Y BENEFICIOS
Ecuador Consume productos que no

Quito 2.239.191 habitantes
Mujeres 1.150.380
Hombres 1.088.811

contaminen al medio ambiente y
con responsabilidad social.

El volimen de compra es minimo.
CANTONES Realizan compras racionales, no @‘
Rumifiahui (valle de San Rafael) impulsivas;
85.852 Son leales a la filosofia de marca.

Alargan la vida de uso del producto
Fuente INEC 2019. o utilizan métodos de reciclaje.

Gréfico 33: Segmentacion de mercado.

6.7.4. Analisis de la competencia.

El siguiente paso es el de conocer y analizar cual es la competencia de MODA
SOSTENIBLE ECUADOR, cémo funciona el entorno competitivo y que permitira definir de
mejor manera el tipo de estrategias que se ejecutara para el plan de marketing, ademas aportara

con informacidn de la base de acciones y tacticas que lleva a cabo la competencia.

Ayudaré a encontrar las ventajas y desventajas competitivas con respecto a futuros
competidores, de esta manera se conocera la situacion actual de aceptacion de MODA
SOSTENBLE ECUADOR en el siguiente analisis comparativo:

6.7.4.1. Asociacion moda sostenible Madrid

Es un lugar de encuentro y de apoyo web para los disefiadores que apuestan por una
moda sustentable y responsable consciente por la transformacion de la sociedad y el medio

ambiente.
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ASOCIACION MODA SOSTENIBLE MADRID

0 COLABORACION

Universidad Nebrija.
Ferias textiles.

SITIU WEB Asociaciones de SERVICIOS
071 Repessocinces Fioday tektiles (3 St
www.msmad.org Crea proyectos referente a

textiles sustentebles.

Conecta proyectos a nivel inter-
nacional.

Divulga el modo de trabajo por
medio de foros en instituciones.
Directorio de disenadores y
marcas sustentables.

Blog.

Facebook 2.578 seguidores
Instagram 1.286 seguidore:
Twitter 1.296 seguidores
You Tube 11 seguidores

Grafico 34: Anélisis de la competencia.

6.7.4.2. Fashion Revolucion

Es una organizacion activista de la moda ética, su objetivo es mostrar que el cambio en
la moda es posible y trabajan para orientar a las empresas a generar acciones de solucion en

contra de la contaminacioén.

FASHION REVOLUCION

02 COLABORACION

Fundaciones y organi-
zaciones internacionales
como Greenpeace.v

0 SERVICIOS

Informativos de moda sustentable.
Genera proyectos empresariales y
estudientiles.

Directorio de marcas sustentables.
Organiza foros internacionales.
Blog.

U 1 SITIOWEB
REDES SOCIALES
www.fashionrevolucion.org
Facebook 287.698 seguidores

Instagram 218.000 seguidores
Twitter 41.900 seguidores

Gréfico 35: Andlisis de la competencia.
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Tabla 36

Analisis de la competencia puntos fuertesy débiles

Puntos débiles

Puntos fuertes

ASOCIACION DE MODA
SOSTENIBLE MADRID

FASHION REVOLUCION

Imagen.
Trato impersonal.
Estrategias de marketing.
No hay formacion para

profesionales o marcas.

No posee un directorio de
marcas sustentables.
No tiene formacidn para

profesionales o marcas.

Posee un directorio de
disefiadores sustentables.
Crea proyectos estudiantiles.

Ferias.

Imagen.

Tipo de asociaciones.
Estrategias de marketing.
Crea proyectos a nivel
internacional.

Foros internacionales.

6.7.5.

Fuente: Autoria Propia.

Andlisis DAFO.

El andlisis DAFO, es una herramienta que permitira analizar la realidad de la marca para
tomar decisiones y plantear las estrategias de marketing.

El objetivo de analisis DAFO para MODA SOSTENIBLE ECUADOR, seré identificar

los métodos de accién para llevar a cabo enlazadas con los objetivos y estrategias que se

disefiaran mas a delante.

Tabla 37 Analisis DAFO

Anélisis DAFO
FORTALEZAS DEBILIDADES
Las politicas gubernamentales Debido a que en el pais existen
favorecen a la industria sostenible. marcas de moda rapida, sera dificil
Se proyecta para generar servicios a concientizar a una parte de la
AMENAZAS nivel internacional. poblacién.

OPORTUNIDADES

Con solo ser un anteproyecto de
investigacion ha generado una
buena aceptacidon en el mercado.

Posee un directorio de marcas y
disefiadores sustentables.

Pocas redes de contacto y asociacion.
Poco mercado por este sistema de
concientizacion
Nuevas marcas y empresas
competidoras.

Las nuevas tendencias hacen que adn
exista consumo por la moda rapida.

No toda la poblacion toma conciencia
de la problematica.
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Posee cursos Y talleres de educacion Las marcas internacionales aln
continua para profesionales y lideran los indices de consumo.
estudiantes.

Situacién que se presenta por el
Consumismo y contaminacion
ambiental.

Mercado consciente en crecimiento.
Nuevas tecnologias de
comunicacion.

Fuente: Autoria Propia.

6.7.6. Estrategias y tacticas a desarrollar.

Una vez analizado la situacion de la marca se procede a realizar las estrategias y tacticas.
Para la realizacion de las estrategias a desarrollar se utilizo el método de Avinash, que plantea
la resolucion de las siguientes preguntas que permitiran entender cual es la vision de la marca

y que busca en internet:

- ¢ Para qué existe esta web? Esta web quiere generar una red de interesados en la busqueda
de métodos sustentables para implementar en la industria textil del Ecuador y ofrecer informacion
de interés.

- ¢Qué desea conseguir para su empresa con esta web? Se desea conseguir

reconocimiento a nivel internacional para general mas oportunidades de asociacion.

A continuacion se presentan las diferentes estrategias empresariales que se utilizara en

este anteproyecto:

- Estrategia de marketing mix.- Esta estrategia se basa en el desarrollo e identificacion de
las siete variables (producto, precio, plaza, personas, procesos, promocion y evidencia fisica) de
MODA SOSTENIBLE ECUADOR.

- Estrategia de comunicacion.- Esta estrategia identifica que método se utiliza para la
captacion de trafico hacia la web, desde los medios digitales o canales digitales: buscadores, redes
sociales, publicidad online, etc.

- Estrategia de contenidos.- Esta estrategia se referird a qué tipo de informacion permitira
captar trafico y generar Leads.
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01
PRODUCTO PRECIO

Plataforma web
sobre moda

Servicio de la pagina

sustentable.
07 es gratuito.
Cursos y talleres
EVIDENCIA gratis y costo.

FISICA

Certificados al término de

cursos y talleres. M I x D E

- MARKETING
06 Campanas publici-

Pagina web online.
Cursos y talleres lugar
fisico y virtual.

03

tari d
ke PERSONAS
Crear backlinks. La moda sustentable es el
PROCESOS

protagonista.
La pagina responde a las

Contenido actual.
Interaccién con profe-
sionales e investi-

05 gadores.

necesidades de investi-

gacion.

04

Gréfico 36: Estrategia Marketing Mix.

Tabla 38
Estrategia de desarrollo del sitio web
ESTRATEGIA TACTICA
Desarrollo mediante
» i template de wordpress
Eleccion sobre como crear el .
. Espacio dirigido a la moda
OBJETIVO DE sitio web
. . sustentable
DESARROLLO DEL Tipo de pégina ) o
Eleccion dominio: MODA
SITIO WEB MODA Eleccion de dominio web
] . SOSTENIBLE
SOSTENIBLE Eleccion de hosting
. - ECUADOR.COM
ECUADOR Seguridad del sitio web )
Alojada en
URL
ECUAHOSTIN.COM
Seguridad certificado SSL

Fuente: Autoria Propia.
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Tabla 39

Estrategia de contenidos

ESTRATEGIA TACTICA

Mediante investigacion en articulos de
revistas cientificas, organizaciones y

portales especializados.

OBJETIVO: Tipo de informacion o y

L o Retoques de imagines, incorporacion
GENERAR Optimizacion de imagenes L .

o de texto, disefio responsive.
CONTENIDOS Temas de interés L
Investigacion sobre temas y sucesos
relacionados siempre con moda
sustentable.
Fuente: Autoria Propia.
Tabla 40

Estrategia redes sociales.

ESTRATEGIA

TACTICA

Creacion de un plan de
OBJETIVO:

DESARROLLO DE
REDES SOCIALES

contenidos
Creacion de un calendario de

actividades

Listado de contenidos sobre
sustentabilidad.
Listado de tiempos para las

publicaciones.

Fuente: Autoria Propia.

Tabla 41
Estrategia generar visitas a la web
ESTRATEGIA TACTICA
) Promocion del sitio web por redes sociales.
Campafias de marketing ) L
) ) ) Disefiar nuevos proyectos de interés para el
offline que atraiga usuarios a o
sitio web, que denoten novedades para el
OBJETIVO: la web
mercado.

DESARROLLARY Crear contenidos

GENERAR VISITAS Publicidad online
Conseguir backlinks y atraer

visitantes

Campafias de publicidad con Google

adwords

Incorporar enlaces en paginas afines o

relacionadas con el tema de sustentabilidad.

Fuente: Autoria Propia.
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Tabla 42

Estrategia presencia en buscadores.

ESTRATEGIA

TACTICA

OBJETIVO:
MEJOR LA PRESENCIA
EN BUSCADORES

Optimizacion del sitio web

Conseguir backlinks y atraer
visitantes

Mediante la utilizacion de
palabras claves sobre moda
sostenible.

Incorporar enlaces en paginas
afines o relacionadas con el
tema de sustentabilidad.

Tabla 43
Estrategia trafico web.

Fuente: Autoria Propia.

ESTRATEGIA

TACTICA

OBJETIVO: AUMENTAR
EL TRAFICO DEL SITIO
WEB POR MEDIO DE
REDES SOCIALES

Campanias en redes sociales que
atraigan usuarios.

Llamadas de acci6n desde redes
sociales

Campafias de publicidad online

Campafias y contenido de interés.
Derivar tréfico de Facebook a la web.

Campafias de publicidad en Facebook
e Instagram.

Tabla 44

Estrategia conciencia de mar

Fuente: Autoria Propia.

ca

ESTRATEGIA

TACTICA

GENERAR CONCIENCIA
DE MARCA EN EL SITIO
WEB QUE GENERE
VISITAS Y POSIBLES
LEAD

Contenido del sitio
Informacion de
eventos
Publicidad online
Conseguir backlinks y

atraer visitantes

Generando contenido descriptivo
que permitan generar experiencia

para los usuarios.

Mostrar y actualizar la oferta de

contenido.

Campafias de publicidad con Google

adwords

Incorporar enlaces en paginas afines

o relacionadas con el tema de

sustentabilidad.

Fuente: Autoria Propia.
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Tabla 45
Estrategia comunidad en redes sociales.

ESTRATEGIA TACTICA

Preocupacion por nuevos contenidos
descriptivos y con hashtags.
Generar contenido de novedad.
Contenido visual y con iméagenes.

AUMENTAR LA COMUNIDAD Generar contenido Conaocer la opinioén del usuario.
DE FACEBOOK, INSTAGRAM Promocion de proyectos Dar a conocer nuevos proyectos de
Y YOU TUBE Satisfaccion del usuario sustentabilidad.

Exponer nuevas ofertas y beneficios.
Ofertar proyectos de investigacion para
la comunidad universitaria.

Pedir al usuario opinion sobre el sitio.

Fuente: Autoria Propia.

6.7.7. Desarrollo del plan de marketing.
6.7.7.1. Desarrollo del sitio Web.

En este punto se muestra el desarrollo y proceso del desarrollo del sitio web MODA
SOSTENIBLE ECUADOR: www.modasostenibleecuador.com.

6.7.7.2. Definicion del sitio web.

Se proyecta realizar una pagina web con el proposito de potenciar la sostenibilidad en
el Ecuador, ofrecer informacion de interés para el sector textil y de la moda. De esta manera se
desea crear la primera red de interesados y facilitar informacion sobre el desarrollo de la
sustentabilidad en el sistema de la moda, permitir al usuario repensar en nuevos sistemas de

produccion y consumo, para potenciar nuevos agentes y proyectos de cambio.
6.7.7.3. Mision del Sitio.

Redisefar el sector de la Moda y modificar los impactos creados en una herramienta de

transformacion positiva para el medio ambiente y la sociedad.
6.7.7.4. Obijetivo del Sitio.
Potenciar la sostenibilidad por medio de la igualdad entre la sociedad la naturaleza y el

sector textil.
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6.7.7.5. Obijetivos de la comunicacion.

Incrementar el nimero de seguidores en redes sociales (15.000 fans), para generar mas

trafico en la web.
Ganar presencia el Bolgs especializados, con reviews y comentarios del servicio.
6.7.7.6. Posicionamiento.

Se desea que la pagina web de MODA SOSTENIBLE ECUADOR se perciba como una
plataforma de apoyo para la investigacion, educacion y generador de proyectos sustentables
para el sector textil y de la moda en Ecuador y a nivel internacional posteriormente. En tanto

que se prime la satisfaccion del usuario.
6.7.7.7. Beneficios
Accesibilidad a informacion
Acercamiento a nuevos sistemas de produccion
Formacidn on line en moda sustentable y emprendimiento
Directorio de marcas y proveedores sustentables
Jornadas, eventos y seminarios
Informacidn de nuevos proyectos
Blog de moda sustentable
Ferias y showrooms
6.7.7.8. Menu del sitio.
Cursos (acceso a informacion e inscripcion de cursos)
Agenda Blog (fechas de jornadas, eventos y seminarios)

Proveedores (informacion de proveedores de materia prima sustentable)
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Marcas (informacién de marcas y proyectos sustentables)
Nosotros (informacion del equipo de trabajo e investigadores)
Contactos (direcciones de blsqueda)

Redes sociales

04
MARCAS

MODA ”
SOSTENIBLE
FCUADOR

03 06
PROVEEDORES CONTACTOS

Grafico 37: Men del sitio.
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6.7.7.9.

Y 09 - 877979669
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s

NOSOTROS

_

Bosquejo del sitio web.

CURSOS Y EVENTOS

COMPRA MENOS, ELIGE BIEN Y

quetive

N N E WESTWOOD

-amMoreno.c: uador/index.html#

EctiAbon
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NATURE

ORGANIC

NOSOTROS

- * N

Gréafico 38: Pagina principal.

CURSOS Y EVENTOS

8 DE JUNIO DEL 2019
CURSO ONLINE

Introduccién a la Moda
Sostenible

Conoc
online de moda sostenibl

Verdnica Moreno.

15 DE JUNIO DEL 2019
EVENTO GRATUITO

I Jornada de Moda Sostenible

nuestro primer encuentro con los pri

ndustria textil y nuestra comunidad

22 DE JUNIO DEL 2019
CURSO ONLINE

Emprende en Moda Sostenible
en 7 Pasos

Desarrolla tu Negacio de Mod

seguimiento online de Verdnica

Grafico 39: Servicios.
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OE=N.
EIES

VERONICA
MORENO
Disefiadora de Modas

Verénica Moreno

convencional actual o “fast

ion”. €l pri

TAGS: MODA SOSTENIRIE FCLUANDOR MODA EN ECUADOR

Grafico 40: Servicios/cursos.

m’x‘ﬁﬁ”ﬁ INICIO NOSOTROS CURSOS Y EVENTOS PROVEEDORES MARCAS BLOG CONTACTOS

b
\ -
Como crear tu marca 3 puntos clave para pasar ¢Para qué emprender en
de emprendedora a moda sostenible?
empresaria

Herramientas Digitales

Gréfico 41: Blog de noticias.
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Nosotros

Y kA S OSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

Somos expertos en Moda, Sostenibilidad, Emprendimiento y
Negocio, que ayudamos a otros Profesionales, Estudiantes.
Empresas de Moda y Disefiadores, a aumentar el valor e impacto

positivo de sus Negocios y Profesiones a través de la Formacién

QUE HACEMOS

> Cursos
> Dar visibilidad a marcas y disefiadores

> Formacidn continua

Grafico 42: Marca.
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Expertos en moda
sostenible

M ENTAR E L VALOR E
PACTO

Somos un grupo Profesionales expertos que ayudamos a Profesionales
interesados en la Moda Sostenible a aumentar el valor e impacto

positivo de sus Marcas, Empresas y Profesiones a través de Formacion

Gréfico 43: Motivacion.
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ECURDOR Horario Nuestra
motivacion

% 098779 - 9669 Lun - Vier 9:00 - 17:00
modasustentableecuador.com Sébados 9:00 - 13:00 Reinventar el Sector de la Moda y
® Naciones Unidas e Ifaquito transformar sus impactos en una
Quito - Ecuador herramienta de cambio positivo social y

medio ambiental

Derechos Reservado

Grafico 44: Pasion.
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w ANAGUARDERAS @

CRSTINA AMADOR
3“(:.'1
-NO:

FLORENCIA DAVALOS

Gréfico 45: Marcas aliadas.
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il
Eﬁtmxﬂ B INICIO NOSOTROS CURSOS Y EVENTOS PROVEEDORES MARCAS BLOG CONTACTOS

. O

TENEMOS QUE DEFENDER EL PLANETA, HAY QUE HACERLO

/,J

W sl

Grafico 46: Generalidades.

6.7.7.10.  Aspectos técnicos y estéticos.

- Esta pagina web, contiene material multimedia, tanto el disefio como el interfaz es de un

alto nivel y permite una navegacion precisa de gran rapidez.

- Por consiguiente uno de los objetivos de esta pagina web esta establecido por la facilidad

de accesibilidad.

- La estructura en la escritura y letras, esta disefiada y estructurada con un estilo minimalista,

parte de elementos simples para destacar el contenido de informacién.

- Las ventanas de navegacion estan dotadas de elementos sencillos que permiten avanzar y

retroceder en la basqueda de la informacion.

- La barra de navegacion se encuentra en un sitio estratégico de manera horizontal en la parte

superior.

- Cada ventana contiene hipervinculos y links, los cuales permiten acceder a los distintos

sitios y subapartados de interés que permiten un mejor entendimiento.

- Las iméagenes y fotografias no impiden la rapidez en la navegacion, ya que estan realizadas

con calidad digital.
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- La interactividad entre usuario y la pagina web es de total manejo sencillo y comprensible.

6.7.7.11. Esquema jerarquico del desarrollo web.

DOCUMENTOS
DE GESTION

03
GALERIA
DF IMAGENES

04
OFICINAS

05
CONTACTOS

° o BUSOUEDA
ACTUALIZACION

Gréfico 47: Esquema jerarquico.

6.7.7.12.  Recursos
- Descripcion del dominio y hosting.
- El dominio es el nombre con el cual se ubica una pagina web, en este caso es:
- www.modasostenibleecuador.com

- El hosting es el espacio en el cual se aloja todos los archivos de la pagina web. El servidor
y proveedor es ECUAHOSTING, con la siguiente informacion.
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http://www.modasostenibleecuador.com/

1 Capacidad 12 GB
Transferencia ilimitada
Correo ilimitado
No dominios adicionales
24/7/365 Soporte

99% de actividad de
servicio

~ OO o N

5 Bases de datos

Gréfico 48: Descripcion del hosting. Fuente: www.ecuahosting.com

6.8. Administracion

La administracion del anteproyecto presentado, tendrd los siguientes actores

involucrados:

- Recursos Humanos: Lic. Moreno Ayala Veronica autora de la misma, bajo la coordinacion
de la disefiadora Annabella Ponce Pérez Mg., directora y catedratica en la Carrera de Disefio de
Modas de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial. Para la realizacion y disefio de la plataforma
web se cuenta con el Ingeniero Alejandro Godoy, CEO de AGmediastudio agencia de marketing
y publicidad. Especializado en estrategias de comunicacion personalizadas y campafias de
comunicacion para firmas de moda y lifestyle en el pais. Gema Gomez, comunicadora, formadora
y coach, creadora de la plataforma Slow Fashion Next, autora del libro “Fashionista y slow: como
ponernos guapas nosotras y al planeta”. Su aporte para la realizacién del anteproyecto sera en la
direccion de contenidos. Moda Sostenible Espafia, organizacion especializada en sensibilizar a la
sociedad sobre las ventajas de la moda sostenible. Contribuira con el anteproyecto con una alianza
estratégica para el patrocinio y direccidn de contenidos. Asociacion de Moda Sostenible de Espafia,
AMSE. Asociacion espafiola especializada en la difusion, promocion, innovacion e impulso de la
moda sustentable. Asistira con informacion para el contenido de la plataforma.

- Recursos Materiales: La investigacion demando materiales propios de una investigacion
documental como: archivos, libros especializados, computadora portéatil, etc. Sumados a estos
materiales el esfuerzo de la busqueda de material documental bibliogréfico para la sustentacion de

la investigacién. La utilizacion de programas y paquetes de disefio como: ADOBE llustrador,
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Photoshop, Dreamweaver, y como portal web un template de wordpress auto administrable para
la creacion de la pagina web.
- Recursos econdmicos: El presente proyecto de investigacion y propuesta es autofinanciada

por la investigadora se invertird en los siguientes rubros:
6.8.1. Plan social — media.

El plan de Social media permitira a la plataforma trabajar de manera 6ptima con los
diferentes medios sociales. El objetivo es obtener nuevas formas de comunicacion online,
aumentando el trafico web por medio de las redes sociales. Servirdn como una herramienta de

apoyo para la difusion y marketing del sitio.

El objetivo del plan social — media son los mismos tanto para la web como para las redes

sociales, es decir generar trafico de visitas e interaccion.

En el andlisis comparativo de los competidores directos podemos observar que no
poseian estrategias de contenidos definidas y no describian sus proyectos en redes sociales, en
base a esta informacion se ha realizado una estrategia de contenidos para MODA
SUSTENTABLE ECUADOR que incluira el disefio especializado de contenidos que sea de
interés.

Tabla 46
Estrategia social media

ESTRATEGIA DE
CONTENIDOS

Publicar contenidos y novedades
sobre: noticias, nuevas marcas
emprendedoras, eventos y
beneficios. Investigacion
PLAN SOCIAL Contenidos de beneficios del
MEDIA sistema de sustentabilidad. Campafias de publicidad en

Facebook e Instagram.

TACTICA

Camparias de publicidad
sustentable online. ORGANICA -
PAUTADA

Fuente: Autoria Propia.
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Estrategia publicitaria mediante
Twitter Ads. Aumentara la
afluencia de publico interesado,
TWITTER se descubrira nueva audiencia 'y
fortalecera la marca con
o publicaciones especializadas en
sustentabilidad.

FACEBOOK

Estrategia publicitaria
mediante Facebook
Ads (anuncios sobre

moda sustentable
ferias y foros )

YOU TUBE

Mediate anuncios
publicitarios en video, que
llegara a clientes potenciales.
Se llegara a personas con
probabilidades de interés
sobre el cuidado del medio

ambiente.
Red de preferencia para publico
joven. Estrategia de comuni-
—« INSTAGRAM cacion mas efectiva por el siste-
ma de segmentacion. se disefara
anuncios de sostenibilidad
personalizados y efectivos.
Grafico 49: Estrategia en redes sociales.
6.8.2. Presupuesto.
Tabla 47
Recursos econdmicos investigacion y web
RECURSOS TIEMPO/UNIDAD COSTO
Investigadora 18 meses 2000
RECURSOS _nvestigacora. 2 meses 500
h Disefiador Publicista . .
ECONOMICOS Template de wordoress indefinido 80
INVESTIGACION plate ( ) P 18 meses 1000
Movilizacion de campo -
Y WEB Libros Para la construccion 600
Material de Oficina teorlca, 100
Papeleria
TOTAL 4.280

Fuente: Autoria Propia.
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Tabla 48

Recursos econdmicos publicidad mensual.

RECURSOS TIEMPO/UNIDAD COSTO
RECURSOS Disefiador Publicista
. . 1 mes 50
ECONOMICOS Pautar en redes sociales
1 mes 30
PARA PUBLICIDAD Pautar campafas
. 4 por mes 120
MENSUAL especificas
TOTAL 200

Fuente: Autoria Propia.

6.8.3. Prevision de la evaluacion.

Esta parte del proyecto se dividira en dos items: en la primera se demostrara datos
generales y datos de control especificos con los objetivos, mediante la herramienta de GOOE
ANALYTICS.

En la segunda parte se aplicard una tabla comparativa con respecto a la competencia,
luego se analizara los resultados obtenidos y se realizara algunas propuestas para implementar
nuevas estrategias.

Tabla 49
Prevision de la evaluacion

EXPLICACION

A futuro se podré evaluar el
¢QUE EVALUAR? impacto positivo sobre el interés y

consumo de la moda sustentable.

Porque brindara informacién
importante acerca de las estrategias
¢POR QUE EVALUAR? que son efectivas para llegar al
publico objetivo y el interés que

existe ante una problematica social.

Para confirmar la viabilidad de la
¢PARA QUE EVALUAR? propuesta, pero sobre todo su
efectividad.
¢QUE ELEMENTO EVALUAR?
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El indice de interés y acogida de

proyectos sustentables.

¢QUIEN EVALUA? Autora: Lic. Verdnica Moreno
Ayala
¢CUANDO EVALUAR? Cada tres meses

Mediante las visitas mensuales a la
web: tréfico organico y tréafico

¢COMO EVALUAR? pagado, suscriptores, seguidores en
redes sociales, lads de ventas y

métricas (analiticas de google).

Fuente: Autoria Propia.

141



BIBLIOGRAFIA
Alonso, B. (2005). La era del consumo. Siglo XXI volumen (LXVI), 227-242.

Appadurai, A. (1995). The social life of things: commodities in cultural perspectives: Cambridge

University Press.

Aragon. (2013). Somos lo que vestimos, manual para el consumo responsable de la ropa y

complementos. Recuperado de www.economiasolidaria.org

Baudrillard, J. (1947). La sociedad de consumo: sus mitos, sus estructuras. Barcelona: Plaza y

Janés.
Bauman, J. (2007). Vida de Consumo. Madrid: Fondo de cultura econémica.
Bauman, J. (2006). Vida Liquida. Barcelona: Paidos.

Bermudez, M. (2010). Contaminacion y turismo sostenible. Barcelona, Espafia: CETD S.A., 105-
110.

Buckingham, D. (2011). La infancia materialista creer en la cultura consumista. Madrid, Espafia:
Marata, S. L, 35-40.

Calomarde, J. (2000). Marketing ecolégico. Madrid, Espafia: Piramide, 50-55.

CAPEIPI. (2013). Anadlisis informacién y censo capeipi. Camara de la Pequefia y Mediana
Empresa de Pichincha. Pichincha, Ecuador: CAPEIPI, 6-50.

Carrasco, R. I. (2016). Creatividad y marketing. Palermo, Argentina: Revista Business Review:

Fundacién Universidad de Palermo, 55-60.

Castellano, J.M. (1993), “Una ventaja competitiva: el factor tiempo. El caso Inditex-Zara”, Papeles

de Economia Espafiola, n°. 56, pp. 402-404.

Castillo, J. (2005) El trabajo recobrado. Una evaluacion del trabajo realmente existente en Espafia.

Buenos Aires: Mifio y Davila.

142



CNCA. (2008). Chile artesanal patrimonio hecho a mano. Chile: Consejo nacional de la Cultura
y las Artes: CNCA.

Del Olmo, J. L., & Fondevilla Gascon, J. F. (2014). Marketing digital en la moda. Espafia:

Universidad de Navarra. 5-60.

Devoto, L. (2016). La sustentabilidad en las pymes, ¢es posible?. Cuaderno 57.Palermo:

Universidad de Palermo: Argentina.
Dogana, F. (1984) Psicopatologia del consumo cotidiano. Barcelona: Gedisa.
National Geographic. (29 de Enero del 2018). Moda vegana. Obtenido de www.ngenespanol.com
Entwistle, J. (2002). el cuerpo y la moda una visién socioldgica. Barcelona: Paidos lberica, S. A.
Fernandez, A. (17 de Diciembre de 2009). Eroski consumer. Obtenido de www.consumer.es

Fernandez, J. (17 de Mayo de 2018). DIY (do it yourself): Hazlo por ti y por el medio ambiente.
Facultad de Ciencias Ambientales de la Universidad de Navarra. Obtenido de

www.unav.edu

Fiorini, V. (2015). Tendencias de consumo, innovacion e identidad en la moda. Transformaciones
en la ensefianza del disefio latinoamericano. Palermo: Centro de Estudios en Disefio y

Comunicacion .

Gardetti, M. A. (2016). Liderando el cambio: los valores del pacto mundial en el sector textil y de

la mod. Argentina: Red Argentina del pacto mundial y del Centro Textil Sustentable.

Gbémez, R. (2014). Del desarrollo sostenible segin brundtland a la sostenibilidad como

biomimesis. Bilbao: Marra, S.L,.
Greenpeace. (2017). Un millon de acciones contra el plastico. Madrid: San Bernardo.
Gwilt, A. (2014). Moda sostenible: una guia practica. Barcelona: Gustavo Gili.

Hamann, A. (2016). EI marketing verde: un compromiso de todos. Per(: Universidad ESAN.

143



Hernandez, R. (1994). Metodologia de la investigacion. Colombia: Panamericana de Formas e

Immpresos.
Herrera, L., & otros, y. (2008). Tutoria de la investigacion cientifica. Quito: Empresdane Graficas.
Honoré, C. (2008). Elogio de la lentitud. Barcelona: RBA libros.

Ibarra, L. (2012). EI marketing sustentable como estrategia de pocicionamiento global enlas
franquicias Mexicanas que operan en la ciudad de Hermosillo. Internacional
Administracién & Finanzas, 8(1), 93-109.

Jiménez, J. (2008). La moda y la clase social en la era del consumo. Barcelona: Universidad
Aténoma de Barcelona - Departamento de Sociologia.

Lipovetsky, G. (2007). La felicidad paraddjica. Barcelona: Anagrama.
Manzano, L. (2014). Moda sostenible y habitos de consumo. Sevilla: Universidad de Sevilla.

Martinez Navarro, G. (2017). Marketing y comunicacion de moda. Espafia: Universidad
Complutense.

Martinez, A. (2012). La cultura de usar y tirar: Un problema de investigacion.  Departamento
de Sociologia y Ciencias Politicas y de Administracion de la Universidad de Corufi.,
Espafa, volumen (11), 149-170.

Martinez, A. (2008). La moda répida: Gltima transformacién del sistema de la moda. Lisboa:

Universidad de Nova de Lisboa facultad de ciencias sociales y humanas.

Martinez, G. (2017). La tendencia Slow fashion y el comportamiento del consumidor: un enfoque

exploratorio. Facultad de Comercio y Turismo: Universidad Complutense de Madrid.
Martinez, I., & Vazquez, A. (2006). Marketing de moda. Barcelona: Piramide.

Mesino, L. (2009). La globalizacion econdmica y sus implicaciones socio-culturales en américa

latina. Maracaibo: Universidad del Zulia.

Mestre, A. (2016). La customizacién y el do it yourself (hazlo ti mismo), Oportunidades y modelos

de negocio. Valencia: Universidad miguel hernandez.

144



Monferrer, D. (2013) Fundamentos de Marketing, Departamento de Ciencia Juridicas y

Econdmicas: Universitat Jaume.
Naciones Unidas. (2000). Declaracion del Milenio. Asamblea General.
GOTS. (2014). Norma textil organica global. Version 4.0.

O’Driscoll, M. (2018). Las iniciativa de la moda ética en Madrid, Espafia (tesis de

pregrado).Universidad Pontificia Comillas Madrid, Espafia.

Organizacién Internacional del Trabajo. (2014). Salarios y tiempo de trabajo en los sectores de los

textiles, vestido, el cuero y el calzado. Ginebra.
Republica del Ecuador. (2013-2017). Plan Nacional del Buem Vivir. Ecuador.
Republica del Ecuador. (2008). Constitucién de la Republica del Ecuador.
Saavedra, 1. (2010). Introduccion a la sostenibilidad. La Corufia: Gesbiblo, S. L.
Salcedo, E. (2014). Moda ética para un futuro sostenible. Barcelona: Gustavo Gili, SL.
Sales, A. (2013). Guia para vestir sin trabajo esclavo.Barcelona: Icaria Editorial, S. A.

Sales, A. (2011). Moda: indutria y derechos laborales guia para un consumo critico de ropa.

Espafa: Setem.

Sanz, F. (2014). Eco disefio un nuevo concepto en el desarrollo de productos. Rioja: Universidad

de la rioja.
Saulquin, S. (2012). La obsolescencia de la moda en la visién, Arte & disefio, VVol.10, 35-38.

Sempere, J., Acosta, A. y Orti, M. (2011). Enfoques sobre bienestar y buen vivir. Montecriste,

Ecuador: Fuhem.
Tamayo, M. T. (2004). El proceso de la investigacion cientifica, Mexico: Limusa.

Tobdn, N. (1992). Estudio sobre propiedad intelectual y la necesidad de expedir una ley de disefio
en Colombia (propiedad intelectual y moda). (Tesis de pregrado). Pontificia Universidad

Javeriana.

145



UNESCO. (2011). Los desafiaos de la artesania en los paises del Cono Sur:Excelencia y
Competitividad, Uruguay: UNESCO, 5-63.

Valdés De Leon, G.A. (2010), Tierra de nadie. Una molesta introduccién al estudio del Disefio.

Buenos Aires. Universidad de Palermo. Facultad de Disefio y Comunicacion

Volonté, P. (2003). El creador de moda como creador de comunicacion. Empresa y Humanismo,
volumen(12) 193-225.

146



ANEXOS



Anexo 1. Modelo de encuesta sobre indumentaria sustentable, dirigida a marcas de moda
independiente, galerias multimarca y espacios que involucren rutas culturales de disefio.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO ARQUITECTURA Y ARTES
MAESTRIA EN DISENO, DESARROLLO E INNOVACION DE INDUMENTARIA DE MODA

ENCUESTA SOBRE INDUMENTARIA SUSTENTABLE, DIRIGIDA A MARCAS DE MODA INDEPENDIENTE, GALERIAS
MULTIMARCA Y ESPACIOS QUE INVOLUCREN RUTAS CULTURALES DE DISENO.

El objetivo de esta encuesta es analizar cudles son las causas que generan el movimiento de la Indumentaria
Sustentable y establecer parametros de conducta de los consumidores.

MARCA O EMPRESA A LA QUE PERTENECE

1. ¢QUE OPINION TIENE USTED SOBRE SUSTENTABILIDA EN LA MODA?
Proteccidn del medio ambiente [ Tendencia de moda [
Nuevos parametros de produccion [
2. ¢CREE USTED QUE EL DISENO DE MODA SUSTENTABLE ES CONOCIDO EN EL MERCADO ECUATORIANQ?
Si, es conocido [ Poco conocido, se estd abriendo campo en la ciudad [
No, es conocido [
3. ¢SU MARCA ESTA COMPROMETIDA CON EL CONSUMIDOR RESPONSABLE O COMO UN NEGOCIO?
Con el consumidor responsable [ Como un negocio [
4. ¢QUE LE MOTIVOAPLICAR LA SUSTENTABILIDAD EN SU MARCA?
Tendencia de moda [ Satisfacer las necesidades de un nuevo mercado [

Concepto y filosofia de marca [

5. ¢NECESITO USTED PREPARACION ESPECIFICA SOBRE SUSTENTABILIDAD PARA COMPLEMENTAR SU
NEGOCIO?

si O No O

6. ¢TIENE UN EJEMPLO DE APLICACION SUSTENTABLE SIMILAR AL SUYO EN OTRO PAIS O CIUDAD?



Si O No [J
7. ¢ES RENTABLE PARA SU EMPRESA IMPLEMENTAR UN MODELO SUSTENTABLE?
Si O No [J Poco [J
8. ¢CUANTO ESTA DISPUESTA SUS CLIENTES A CANCELAR POR UN PRODUCTO DE MODA SOSTENIBLE?
De $20 a $30 délares [ De $50 a $100 ddlares [
De $30 a $50 ddlares [ Otro valor (indique el valor) [
9. ¢CON QUE FRECUENCIA COMPRA SUS PRODUCTOS DE MODA SUSTENTABLE?
Una o dos veces por semana [J Una o dosvecesal mes [ Solo en rebajas [
Otro [J Raravez [J

10. ¢QUE CRITERIOS UTILIZAN SUS CLIENTES, PARA DECIDIR SUS COMPRAS?

Materiales ecoldgicos [ Comercio justo [ Marca [

Consumidor de referencia [ Identidad deseada [ Establecimiento [
De moda [ Identidad propia [ Utilidad [
Estética [ Otro [J

11. ¢INFLUYE LA SUSTENTABILIDAD EN EL VALOR DE SUS PRODUCTOS?
Si [ Poco [ Muy poco [l Nada [
12. ¢SE NECESITO UNA INVERSION FUERTE PARA ADOPTAR EL SISTEMA DE SOSTENIBILIDAD EN SU NEGOCIO?
Si O Poco [ Muy poco [ Nada [J
13. ¢QUE PORCENTAJE DE PRODUCCION EN SU EMPRESA O MARCA ES SUTENTABLE?
Esel 100% [ Esel 75% [ Esel 50% [ Esel 25% [
Esel 10% [ Otro (indique el valor) [

14. ¢QUE TIPO DE ESTRATEGIAS SUSTENTABLES HA EMPLEADO PARA PROMOCIONAR SUS PRODUCTOS?

Reducir impactos en la producciéon [l Eleccidon de materias primas de bajo impacto [
Alargar la vida de la prenda [ Movimiento slow []

Cero residuos [ Eco disefio [

Disefio multifuncional [ Bienestar social [

Estrategias comerciales (marketing ecoldgico o verde) [
15. ¢QUE INFORMACION UTILIZA SU MARCA EN LAS ETIQUETAS DE LAS PRENDAS?
Condiciones de conservaciéon [ Lugar de fabricacién [

Cuidados de tipo responsable [ Libre de explotacién laboral y explotacion infantil [



Garantia de conservar el medio ambiente [ Fabricada con productos naturales o sintéticos [

16. ¢DESDE SU PUNTO DE VISTA, LOS CONSUMIDORES QUE HACEN CON LA ROPA CUANDO YA NO LA USAN?

La intercambian [ La venden [J La desechan [J
La usan para otra prenda [ La usa para otro fin [ Entregan a un colectivo [
La sigue guardando [ Laregala [l Otro (describa su respuesta) [l

17. ¢EN QUE LUGARES HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE MOSTRAR SUS PRODUCTOS?
Local propio [ Pagina web, Facebook, Instagram o redes sociales [

Ferias y mercados alternativos [ Galerias multimarca [J

18. ¢HAY CONTROL POR PARTE DEL GOBIERNO U ORGANIZACIONES?

Si O Poco [ Muy poco [ Nada [J

19. ¢CREE QUE EL DISENO DE MODA SUSTENTABLE PUEDE CRECER EN EL PAIS?

Si [ Poco [ Muy poco [l Nada [

20. ¢QUE LE IMPULSA MAS AL CONSUMIDOR ECUATORIANO?

Usar — desechar [ Cubrir necesidades [

21. ¢CONSIDERA MANTENER SU MARCA EN LA LINEA DE SUSTENTABILIDAD?

Si O Por poco tiempo [ No UJ

22. ¢CREE USTED QUE LA MODA EN UN FUTURO SERA TOTALMENTE SOSTENIBLE?

Si O No O

GRACIAS POR SU AYUDA Y APORTE PARA ESTA INVESTIGACION.



Anexo 2. Modelo de entrevista sobre indumentaria sustentable, dirigida a dos representantes
de marcas de moda independiente sustentables y a un especialista en publicidad y marketing
digital especializado en la creacion y desarrollo de marcas innovadoras de Quito y Cumbaya
respectivamente.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO ARQUITECTURA Y ARTES
MAESTRIA EN DISENO, DESARROLLO E INNOVACION DE INDUMENTARIA DE MODA

Encuesta sobre indumentaria sustentable, dirigida a dos representantes de marcas de moda
independiente sustentables y a un especialista en publicidad y marketing digital especializado en la
creacion y desarrollo de marcas innovadoras de Quito y Cumbaya respectivamente.

El objetivo de esta encuesta es analizar cudles son las causas que generan el movimiento de la Indumentaria
Sustentable y establecer parametros de conducta de los consumidores.

NOMBRE DE LA EMPRESA

(DESDE SU PUNTO DE VISTA QUE IMPORTANCIA TIENE LA ELABORACION DE PRODUCTOS DE MODA

SOSTENIBLES EN EL MERCADO ECUATORIANO?



{QUE ES DESARROLLO SUSTENTABLE Y LA SOSTENIBILIDAD?

(PUEDE UN SISTEMA COMO EL FAST FASHION, BASADO EN LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

RAPIDA DE GRANDES VOLUMENES DE PRENDAS, LLEGAR A SER SOSTENIBLE?

(SE ENCUENTRA EL SECTOR DE LA MODA EN EL ECUADOR, A LAS PUERTAS DE UN CAMBIO

SUSTENTABLE?

(CREE QUE EL CONSUMIDOR ES MAS CONSCIENTE DEL DANO QUE PRODUCE EL SECTOR TEXTIL A NIVEL

MUNDIAL?



(CREE UD. QUE EL DISENADOR ECUATORIANO PIENSA YA DE MANERA SUSTENTABLE?

GRACIAS POR SU AYUDA Y APORTE PARA ESTA INVESTIGACION.

Anexo 3. Encuestas realizadas



UNIVERSIDAD TECKICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISERO ARQUITECTURA Y ARTES
MAESTRIA EN DISENC, DESARROLLO E INNOVACION DE INDUMENTARIA DE MODA

ENCUESTA SOBRE iNDUMENTARIA SUSTENTABLE, DIRIGIDA A MARCAS DE MODA
INDEPENDIENTE, GALERIAS MULTIMARCA Y ESPACIOS QUE INVOLUCREN RUTAS
CULTURALES DE DiSERO.

Ef objetivo de esta encuesta es analizar cudles son fas causas que generan el movimiento de fa
Indumentaria Sustentable y establecer pardmetros de conducta de los consumidores.

MARCA O EMPRESA A LA QUE PERTENECE

al oo

1. ZQUE OPINION TIENE USTED SOBRE SUSTENTABILIDA EN LA MODA?
Proteccién del medio ambiente T Tendencia de moda #
fuevos pardmetros de produccién [

2. :CREE USTED QUE Ei DISENO DE MODA SUSTENTABLE ES CONOCIDC EN EL MERCADO
ECUATORIANO?

Si, es conocido T} Poco conocido, se ests abriendo campo enfa ciudad I
No, es conocido Z(

3. éSU MARCA ESTA COMPROMETIDA CON EL CONSUMIDOR RESPONSABLE O COMOC UN
NEGOCIO?

Con el consumidor responsable [ Como un negocio é

4. (QUE LE MOTIVOAPLICAR LA SUSTENTABILIDAD EN SU MARCA?
Tendencia de moda [ Satisfacer las necesidades de un nuevo mercado ﬁ
Concepto y filosofia de marca [

5. ¢NECESITO USTED PREPARACION ESPECIFICA SOBRE SUSTENTABILIDAD PARA
COMPLEMENTAR SU NEGOCIO?

Si[g No O3



o

STIENE UM EIEMPLO DE APLICACION SUSTENTABLE SIMHLAR AL SUYD EN OTRO PAS ©
CIUDADY

s % Ne O
7. ¢FS RENTABLE PARA SU ENMPRESA IMPLEMENTAR UN MODELD SUSTENTABLE?
S O Mo 3 Poco ’L'{

8. ¢CUANTO ESTA DISPUESTA SUS CLIENTES A CANCELAR POR UN PRODUCTO DE MODA

SOSTENIBLE?
De $20 2 $30 délaves T} De $50 2 $100 délares T
De $30 a S50 délares @ Qtro valor {indigue el valor} 1

9, (CON QUE FRECUENCIA COMPRA SUS PRODUCTOS DE MODA SUSTENTABLE?
Una o dos veces porsemana 11 Una o dos veces al mes l{ Soloenrebajas
Owre 1 Raravez LI

16. (QUE CRITERICS UTHIZAN SUS CLIERTES, PARA DECIDIR SUS COMPRAS?

Wlateriales ecolégicos T3 Comercio justo O fiarca 3
Consumidor de referencia T identidad deseada [ Establecimiento [l
Demoda LI identidad propia X! Utifidad
Estética 3 Otro U1

11, GINFLUVE LA SUSTENTABILIDAD EN EL VALOR DE SUS PRODUCTOS?
s Poco 3 Muypoce 3 Nada I

2. (SE NECESITS UNA WSVERSION FUERTE PARA ADOPTAR EL SISTEMA DE SOSTENIBILIDAD
ER SU NEGOCIO?

P

Si 234 Poco T3 NMuy poco L] Nada T2

13. ;QUE PORCENTASE DE PRODUCCION EN SU EMPRESA O MARCA ES SUTENTABLE?
Eset100% I Esel 75% U} Eselzo® OO Esef25% /&
Esefio% O3 Qtre lindigue el valor] T

14, (QUE TIPO DE ESTRATEGIAS SUSTENTABLES HA ERPIEADC PARA PROMOCICHNAR SUS

PRODUCTOS?
Reducir impactos en la produccidn [ Hleccidn de materizs primas de bajo impacte T
Afargarla vida dela prenda O3 Movimiento slow 3
Cero residuos 3 Eco disefio 3

Disefic multifuncional [} Bienestar social %



Esirategias comerciaies {marketing ecolégico o verde} T

15, (OUE INFORMIACION UTILIZA SU MARCA B LAS ETIQUETAS DE LAS PRENDASY
Condiciones de conservacién [ Lugar de fabricacion
Cuidados de tipo responsable T Libre de explotacidn laboral y explotacidn infantlt T

Garantia de conservar el medio ambiente [} Fabricada con productos naturales o sintéticos Z/

16. ¢DESDE SU PUNTO DE VISTA, LOS CONSUMIDORES QUE HACEN CON LA ROPA CUANDO YA

MO LA USANT
L2 intercambian [ tavenden T ta desechan I
Lz usan para otra prenda E La usa peractro fin Entregan a un colective T3
Lz sigue guardando { laregala O3 Otro {describa su respuesta} [

17, JEM QUE LUGARES HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE MOSTRAR SUS PRODUCTCS?
Locat propioc O Pégina web, Facebook, Instagram o redes sociales K/
Ferias y mercados aiternativos 3 Galerias multimarca O

18, dHAY CONTROL POR PARTE DEL GOBIERNO U ORGANIZACIONES?

Si O Paco E/ Muy poco £ Mada O

18, ;CREE QUE EL DISERC DE MODA SUSTENTABLE PUEDE CRECER EN EL PAIS?
Si { Poco Muy poco T1 Nada

20. :QUE LE IVIPULSA MAS AL CONSUMIDOR ECUATORIAND?

Usar —desechar ZJ/ Cubrir necesidades 1

21, JCONSIDERA MANTENER SU MMARCA BW LA LfNEA DE SUSTENTABILIDAD?

Si ZJ/ Por poco Hempo T Mo I

UZ}&(REE USTED QUE LA MODA EN U FUTURO SERA TOTALMENTE SOSTENIBLEY

5f No O

GRACIAS POR SU AYUDA Y APORTE PARA ESTA INVESTIGACION.



UNIVERSIDAD TECKICA DF AMBATD
FACULTAD DE DISERO ATQUITECTURA Y ARTES
MEAESTRIA B DiSERD, DESARROLIO & INROVACION DE INDURMENTARIA DE MODA

ENCUESTA SOBRE DUMENTARIA SUSTENTABLE, DIRIGIDA & MARCAS DE MGDA
INDEPENDIENTE, GALERIAS MULTIMARCA Y ESPACIOS QUE INVOLUCREN RUTAS
CULTURALES DE DiSEfiO.

Ef objetivo de esta encuestz es analizar cudles son ias causas que generan el movimiento de is
Indumentaria Sustentable y establecer pardmetros de conducta de los consumidores.,

MARCA O ERAPRESA A LA QUE PERTENECE

L. X AR 0 108 Gensbores ook, hou Vo comeqzadt
pondadalidoaer. O\m%\enmoq g%e?o&. sad

PARA USTED QUE £S MODA SUST ENTABLE [descringdn opcional}

1. (QUE OPINION TIENE USTED SOBRE SUSTENTABILIDA BN LA BIODA?
Proteccidn def medio ambiente ﬁ. Tendencia de moda 3

Kuevos pardmetros de produccién I

2. (CREE USTED QUE & piseflo pE mopa SUSTENTABLE ES CONGOIDD BN 5 MERCADD
ECUATORIANG?

$i, es conocide 3 Foco conocido, se est?, abriendo campo en fa cludad i;g’
No, es conacido [

3. &5U MARCA ESTA COMPROMETIDA £Of EL CONSUMIDOR RESPONSABIZ O CORG Uhé
NEGOCIO?

Con ef consumidor responsabie Qé. Como un negocio 1

4. QUELE MIOTIVOAPLICAR LA SUSTENTARILIDAD ENSU MARCA?
Tendencia de moda 3 Satisfacer fas necesidades de un nuevo mercado 52{
Concepto v filosoffa de marca (1

5. INECESIT® ustED PREPARACION ESPECIFICA  SOBRS SUSTENTABILIDAD  #ana
COMPLEMENTAR SU NEGOCIO?

si X Noe O

=



HMVIIEAR AL SUYD BN OTRO Rals o

7. ¢ES RENTABLE PARA SU EMPRESA IMPLEMENTAR UN MMODELD SUSTENTABLE?

st 0 to 3 Poco Z/
8. CUANTO ESTA DISPUESTA SUS CLIENTES A CANCEIAR POR UN PRODUCTO DE MODA
SOSTENIBLE?
De $20 2 $30 délares T De $50 2 S100 délares [
De $30 a $50 délares g Ctro valor {indigue el valory T

9. :CON QUE FRECUENCIA COMPRA SUS PRODUCTOS DE MODA SUSTENTARIE?
Una o dos veces porsemana L] Una o dos veces al mes EZ{ Soloenrebajas
Owro U Raravez T}

16. :QUE CRITERIOS UTILIZAN SUS CLIENTES, PARA DECIDIR SUS COMPRAS?

Materiales ecoldgicos Comercio justo 11 Marca 1
Consumidor de referendia Ul identidad deseada T Establecimiente 2
Demoda LI identidad propia I Utilidad i
Estétice 1 Ouo I

1i. GINFLUYVE LA SUSTENTABILIDAD EIN EL VALOR DE SUS PRODUCTOS?

Si £ Poco 3 fuy poce T3 Mada 3
£2. ISE NECESITG UNA INVERSION FUERTE PARA ADOPTAR EL SISTEMA DE SOSTENIBILIDAD
EN SU NEGOCIO?
St d Poco T3 fMuy poco T Kada 1

13. (QUE PORCENTAIE DE PRODUCCION EN SU EMPRESA O MARCA ES SUTENTABLE?

Esel100% I Esel75% LI Eselsow ¥ Esel25% O

Esefigs OO Otro {indigue el valor) T

14. (QUE TIPO DE ESTRATEGIAS SUSTENTARIES HA ERMMEADC PARA FROMOCICMNAR SUS

PRODUCTOS?
Reducir impactos en la produccidn [ Herclén de materias primas de bajo mpacts T
Alargar la vida de Iz prenda ﬁ Movimiento slow [
Cero residuos [ Eco disefio L3

Disefic multifuncionat Tl Bienestar social 1



Estrategias comerctales {marketing ecolégico o verde} T

15, ;GUE WFORMACION UTILIZA SU RIARCA BN LAS ETIQUETAS DE LAS PRENDAS?

Lugar de fabricacién 3
-

Condiciones de conservacién [}
Libre de explotacidn laboral y explotacidn infantll L1

Cuidados de tipo responsable EX/
Garantfz de conservar el medioc ambiente [ Fabricada con productos naturales o sintéticos [

16. :DESDE SU PUNTO DE VISTA, LOS CONSUNIDORES QUE HACEN CON LA ROPA CUANDO YA

NO LA USANT
Lz intercambtan T3 tavenden 01 ta desechan X:/
La usa paraotrofin LI Entregan a un colective T

La usan para ora prenda [
Lz sigue guardande [J laregale 3 Otro {describa su respuestal T
17. (EN QUE LUGARES HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE MOSTRAR SUS PRODUCTOS?

Pégina web, Facebook, Instagram o redes sociales E\/

Locatpropic O3
Galerfas multimarca 3

Ferias y mercados alternatives [
18. (HAY CONTROL POR PARTE DEL GOBIERRO U CRGANIZACIONES?

Muy poco ?_S/ Nada O

Si O Poco I
15, ;CREE QUE £L DISERO DE MODA SUSTENTABLE PUEDE CRECER EM EL pafs?
g R Poco 1 Muy poco O Nada 1
22, ;UL LE IAPULSA IMAS AL CONSURMIDOR EC%!&‘FGR!{%&Q?

Cubyir necesidades Q/

Usar —desechar [
21. ;CONSIDERA MANTENER SU DAARCA EN LA LENEA DE SUSTERTARIIDGD?

Mo OO

si O3 Por pocs Hemps &
22, ¢CREE USTED QUE LA MODA EN Ul FUTURG SERA TOTALNSENTE SOSTERIBLE?
si 7% No OO

GRACIAS POR SU AYUDA Y APORTE PARA ESTA INVESTIGACION.



UNIVERSIDAD TECNICA DE ARBATO
FACULTAD DE DISERO ARQUITECTURA ¥ ARTES
MAESTRIA EN DISENG, DESARROLLO £ INNOVACION DE INDUMENTARIA DE MODA

ENCUESTA SOBRE INDUMENTARIA SUSTENTABLE, DIRIGIDA 4 IMARCAS DE MODA
INDEPENDIENTE, GALERIAS MULTIMARCA Y ESPACIOS QUE INVOLUCREN RUTAS
CULTURALES DE BISERO.

Ef objetive de esta encuesta es analizar cudles son fas causas que generan el movimiento de iz
indumentaria Sustentable v establecer pardmetros de conducta de los consumidores.

MIARCA O EMIPRESA A L& QUE PERTERESCE
Cardanas.....

PARA USTED QUE ES MODA SUSTENTABLE {descripcidn epcionall

£5..003..0.0db.. Etica, que. se peowpa.po.clmeda ambiote.

v CCa v o sstema quve pvede er de apeyo Yy responsa kilidad
I, 0UE OPIRION TIENE USTED SOBRE SUSTERTASILIDA X LA RMODA?

Proteccién del medio ambiente X Tendenciade moda 3

Nuevos pardmetros de produccidn [

2. CREE USTED QUE £ DISERC DE MODA SUSTENTABLE ES CONOCIDC EN EL MERCADD
ECUATCRIANG?

Si, es conocido T} Poco conocido, se estd abriendo campo en Iz cludad QX
Mo, es conpcido ]

3. #SU MARCA ESTA COMPROMETIDA COM EL CONSURUDOR RESPONSABLE O COMO UM
NEGOCIO?

Con el consumvidor responsable g Como un negocio [}

4. (QUELE MOTIVOAPLICAR LA SUSTENTARILIDAD EN SU MARCA?
Tendencia de moda O Satisfacer las necesidades de un nuevo mercado g
Concepto y filosofia de marca [

5. IMECESITO WUSTED PREPARACION [ESPECIFICA SOBRE  SUSTENTASILIDAD 2484
COMPLEMENTAR SU NEGOCIO?

Sx’g Mo O



6. ¢TIEME UN EIEMPLC DE APLICACIGN SUSTENTABLE SIMILAR AL SUYO EN OTRO pafs ©
CIUDADT

si X No O
7. ¢ESRENTABLE PARA SU EMPRESA IMPLEMENTAR UN MODELO SUSTENTABLE?
si O o O3 Poco g

2, (CUANTO ESTA DISPUESTA SUS CLIENTES A CANCELAR POR UN PRODUCTO DE MODA

SOSTENIBLE?
Die $20 2 $30 délares T De 550 2 $100 délares - T
De $30 a $50 ddlares Qﬁ Ctro valor {indigue el valor] T3

S, :CON QUE FRECUENCIA COMPRA SUS PRODUCTOS DE MODA SUSTENTABLE?

{Una o dos veces por semana I tUna o dos veces af mes sﬁ Solo en rebajas

I

Otre I Raravez 1}

10, :OUE CRITERIOS UTILIZAN SUS CLIENTES, PARA DECIDIR SUS COMPRAS?

Mzteriales ecoldgicos T Comercio justo 43 Marca I
Consumidor de referencia 1 identidad deseada T Establecimiento I
Demoda identidad propia [ Utilidad
Estéticea I Gtro LI
21, GINFLUVE LA SUSTENTABIIDAD EM EL VALOR DE SUS PRODUCTOS?
Si iz Poco O3 Wuy poce 11 Mada U
$2. $SE NECESITG UNA INVERSION FUERTE PARA ADOPTAR EL SISTEMA DE SOSTENIBRIDAD
EN SU NEGOCIO? :
Si $ Poco L3 Muy poce [ Nada I

13. $QUE PORCENTAIE DE PRODUCCION EN SU EM?E? O MARCA ES SUTENTABLE?
i,

Esel100% I Esel75% I £s el 50% Esel25% 1
Esel10% O Otro {indigue ef valor) T
14, (QUE TIPO DE ESTRATEGIAS SUSTENTABLES HA ERMPIEADD PARA FPROMOCONAR SUS
PRODUCTOS?
Reducir impactos en la produccida [l Eleccidn de materias primas de bajo impacte [T
Alargar Iz vida de fa prenda ﬁ Movimiento siow [
Cero residuos 1 Eco disefio I

Disefio multifuncionat Tl Bienestar social ]



Estrategias comerciales {marketing ecolégico o verde} T3

15. (QUE INFORMACION UTILIZA SU MIARCA BN LAS ETIGUETAS DE LAS PRENDAS?

Condiciones de conservacién [ Lugar de fabricacién O
Cuidados de tipo responsabie @/ Libre de explotacién laboral y explotacidn infantif T3

Garantfa de conservar el medic ambiente {1 Fabricada con productos nizturales o sintéticos T

16. (DESDE SU PUNTO DE VISTA, LOS CONSURMIDORES QUE HACEN CON LA ROPA CUANDO Y&

NO LA USAN?
La intercambian [l tavenden T3 ta desechan 3
Lz usan para otra prenda [} iausaperacirofin Entregan a un colective T
L.a sigue guardando & Laregale T3 Otro {describa su vespuesta) 1

17. (EN QUE LUGARES HA TENIDO LA CPORTUNIDAD DE MIOSTRAR SUS PERODUCTOS?
Lol propio OJ Pagina web, Faceback, instagram o redes sociales [
Ferias y mercados alternativos &/ Galerfas multimarca O3

18. ¢HAY CONTROL POR PARTE DEL GOBIERNG U CRGANIZACIONES?

Si L3 Poco 1 Muy poco O3 Nada @/

12. (CREE QUE Ei DISERO DE MODA SUSTENTABLE PUEDE CRECER EN ELPAIS?
Si 3 Poco f Muy poco T Nada I

20. :QUELE IMPULSA VIAS AL CONSUMIDOR ECUATORIANG?
Usar—desechar O] Cubrir necesidades @/

2%. (CONSIDERA MANTERER SU MARCA £M 18 LRIEA DE SUSTENTARIIDADS
Si E/ Por paco tiempe [ No O

ZZ. (CREE USTED QUE LA MODA EN US FUTURO SERA TOTALISENTE SOSTENIRIE?

Si No 3

GRACIAS POR SU AYUDA Y APORTE PARA ESTA INVESTIGACION.



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISERO ARQUITECTURA ¥ ARTES
MAESTRIA EN DISENQ, DESARROLLO E INNOVACION DE INDUMENTARIA DE MODA

ENCUESTA SOBRE INDURMENTARIA SUSTENTABLE, DIRIGIDA & MARCAS DEMODS
INDEPENDIENTE, GALERIAS MULTIVMARCA ¥ ESPACIOS GUE INVOILUCREN RUTAS
CUETURALES DE BISERO.

Ef obietive de esta encuesta es analizar cudles son las causas gue generan el movimiento de a
Indumentaria Sustentable y establecer pardmetros de conducta de fos consumidores.

HMARCA O EMIPRESA A LA Ol PERTENECE

Olshna J}\\“&&cv -~ D xia o j.degendteu\(

PARA USTED QUE ES MODA SUSTENTABLE {[descrineidn opcionall

Ca on e&\&o ®_wida, qwe pore enpchcay la,eno PO para &
oidcdo el edio ‘Cubie\e.

1. GOUE OPIRION TIENE USTED SOBRE SUSTENTABILIDA EX LA RICDA?
raieccidn del medio ambiente T Tendencia de moda ﬁ/
Muevos pardmetros de produccidn T

2. &CREE USTED QUE B DISERO DE MODA SUSTENTABLE ES OOHOCIDC EN EL MERCADD
ECUATORIANG?

¢, es conocido 3 Poco conocido, se esid abriendo campo en la ciudad T3
o, es conacido

3. &5U MARCA ESTA COMPROMETIDA CON EL CONSURIDOR RESPONSABLE O COMO UN
NEGOCIO?

Con el consumidor responsable [ Como un negocio 3_.4

4. ZQUE LE MOTIVOAPHLICAR LA SUSTENTABILIDAD EN SU MARCA?
Tendencia de moda Satisfacer fas necesidades de un nuevo mercado ﬁ.
Concepto v filosofia de marca T}

5. GNECESITG USTED PREPARACION ESPECIFICA SOBRE  SUSTENTABILIDAD PARA
COMPLEMENTAR SU NEGOCIO?

si K No OO



6. TIENE UN EIEMPLO DE APLUICACION SUSTENTABLE SIMILAR AL SUYO ENX OTRO PAIS ©
CIUDAD?

g X Mo OO

7. :ESRENTABLE PARS SU ERMPRESA IMPLEMENTAR UN MODELD SUSTENTABLE?

st O #o 3 Poco 25
8. (CUANTO ESTA DISPUESTA SUS CLIENTES & CANCELAR POR UN PRODUCTC DE MODA
SOSTENIBLE?
De $20 a $30 délares I De $50 a $100 délares g
Die $30 a $50 délares 3 tro valor {indigue el valor} T

§. :CON QUE FRECUENCIA COMPRA SUS PRODUCTOS DE MODA SUSTENTABLE?

I

Una o dos veces por semana L1 Una o dosvecesalmes T Solo en rebajas
Otro Z{ Raravez [}

16. ;QUE CRITERIOS UTIIZAN SUS CLIENTES, PARA DECIDIR SUS COMPRAS?

iateriales ecoldégicos O Camercio justo L1 Marca I
Consumid rég referencia [ identidad deseada T} Establecimiente
De moda ﬁ/ identidad propia O Utilidad T3
Estética I Owre O

15, AINFLUVYE LA SUSTENTABIIDAD EN EL VALOR DE SUS PRODUCTOS?
st YW Poco O Wy poce O Nada O3

12, ¢SE NECESITG UNA INVERSION FUERTE PARA ADOPTAR EL SISTEMA DE SOSTENIBILDAD
ERN SU NEGOCIO?

St ﬁ Poco 3 Muy poco T Nada 3

13, JQUE PORCENTAIE DE PRODUCCION EN SU EMPRESA O MARCA ES SUTENTABLE?

Esef100% I Esal75% 3 Eselsown Esel25% i
Eset10% OO Ctro (indique efvalor) O

14, :QUE TIFO DE ESTRATEGIAS SUSTENTABLES HA EMPLEADO PARS FROMOCCIONAR SUS

PRODUCTOS?
Reducir impactos en la produccidén Tl Hleccion de materias primas de bajo impacts [T
Alargarlavidade la prenda [ Movimiento sfow 3
Ceroresiduos 3 Eco disefic &/

Disefic muitifuncionat 1 Bienestar social 1



I

Estrategias comerciales {marketing ecclégico o verde}
15, :QUE INFORMACION UTILIZA SU MARCA EN LAS ETIQUETAS DELAS PREMNDAS?

Condiciones de conservacidén [ Lugar de fabricadién 3

Cuidados de tipo resscnsabiey?/ Libre de explotacidn laboral v explotacidn infantit T

Garantia de conservar el medio ambiente [ Fabricada con productos naturales ¢ sintéticos [T

16. ¢DESDE SU PUNTO DE VISTA, LOS CONSUMIDORES QUE HACEN CON LA ROPA CUANDO YA

NO LA USANTY
La intercambian [} iz venden T iz dasechan g(
L& usan para otra prenda L3 ia usaparaotrofin 2 Entregan a un colective T
La sigue guardando 2 laregala U Otro {describa su respuestay [

17. ;B8 QUE LUGARES HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE MOSTRAR SUS PRODUCTOS?
Local propic TJ Pésina web, Facebook, Instagram o redes sociales |
Ferias y mercados alternativos [ Galerfes muftimarca T3

12, :HAY CONTROL POR PARTE DEL GOBIERNG U ORGANIZACIONES?
si O Poco O Muy poco 23/ Nada OO

18, ;CREE OUE EL DISERC DE MODA SUSTENTABLE PUEDE CRECER EN EL pafs?

Si E{k Poco [ Muy poco U1 Nada 2
20, $QUE LE IMPULSA MAS AL CONSURMIDOR ECUATORIANG?
Usar —desechar [J Cubrir necesidades EE{
21, ;:CONSIDERA MANTENER SU MARCAENEA LIAEA DE SUSTENTABILIDAD?
Si O3 Por poco tiempe T No K
22, ;CREE LSTED QUE LA RCDA EN UlE FUTURO SERA TOTALNMENTE SOSTENIBLE?

St i Mo I

GRACIAS POR SU AYUDA Y APORTE PARA ESTA INVESTIGACION.



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE DISENO ARGUITECTURA Y ARTES
MAESTRIA EN DISERO, DESARROLLO E INNOVACION DE INDUMENTARIA DE MODA

ENCUESTA SOBRE INDUMENTARIA SUSTENTABLE, DIRIGIDA & MARCAS DE MORA
INDEPENDIENTE, GALERIAS MULTIMARCA Y ESPACIOS QUE INVOLUCREN RUTAS
CULTURALES OF DiSEROD.

Ef objetivo de esta encuesta es analizar cudles son fas causas que generan el movimiento de fa
indumentaria Sustentable v establecer pardmetros de conducta de los consumidores.

MARCA O EMIPRESA A LS8 QUE PERTENECE
14 o BV e

PARA USTED QUE ES MODA SUSTENTABLE [descripcidn epcional)
I d‘)’m vhal Q(z v%w( Wi, 28 kwga_\cﬁz(wdw aiﬂfﬂ.’m [z

1. JQUE CPINION TIENE USTED SOBRE SUSTERTASILIDA EN LA RMODAT?
Proteccién del medio ambiente @/ Tendenciade moda [
Muevos pardmetros de produccién [

2. (CREE USTED QUE EL DMSERG DE MODA SUSTENTABLE ES CONOCIDO BN EL MERCADC
ECUATORIANGT

5%, es conocido 1 Poco conocido, se esta sbriendo campo en fa dudad l(

Mo, es conocide 1

3. ZSU MARCA ESTA COMPROMETIDA CON EL CONSURIDOR RESPONSABIE O COMO UM
NEGOCIO?

Con ef consumidor responsable Como un negocio ﬁ

4. QUELE MOTIVOAPLICAR LA SUSTENTABILIDAD EN SU MARCA?
Tendencia de moda ﬁ Satisfacer fas necesidades de un nuevo mercado [
Concepto v filosofia de marca T

5. CMECESITO USTED PREPARACION ESPECIFICA SOBRE SUSTENTABIUDAD PARA
COMPLEMIENTAR SU NEGOCIO?

Sig Mo I



6. ¢TIENS UM EIEMPLO DE AFUICACION SUSTENTABLE SHVILAR AL SUYD EN OTRO PalS ©

CiUDAD?
No ”/

]

@
[

ZES RENTABLE PARA SU EMPRESA IRMPLEMENTAR UN MMODELC SUSTENTABIE?

7.
St ’_;‘\/ Mo [ Poco 3

8. (CUANTO ESTA DISPUESTA SUS CLIENTES A CANCELAR POR UN PRODUCTO DE MODA

SOSTENIBLE?
De $20 a $30 délares | Da S50 a2 S100 délares 1T
De $30 a $50 délares [ Ctro valor {indique el vator} T}

9. :CON QUE FRECUENCIA COMPRA SUS PRODUCTOS DE MODA SUSTENTABLE?
Una o dos veces por semana L} Una o dosvecesalmes [ Solo en rebajas Z/
Otro 1 Raravez [

16. (QUE CRITERIOS UTILIZAN SUS CLIENTES, PARA DECIDIR SUS COMPRAS?

Materiales ecolégicos Comercio justo T3 Marca 1
Consutnidor de referencia [ Identidad deseada [T Establecimiento I
Demoda I Identidad propia T Utilidad T
Estética I Otro I

2%, GINFLUVE LA SUSTENTABILIDAD EN EL VALOR DE SUS PRODUCTOS?

Si O Poce I #iuy poca I Nada E‘/
12, $SE RECESITG UNA INVERSIGN FUERTE PARA ADOPTAR EL SISTERSA DE SOSTENIBILDAD
EN SU NEGOCIO?
st O Poco & Muy poco [ Kada 3

13. JQUE PORCENTASE DE PRG?CGC’}& EN SUf ERMMPRESA O MARCA £S5 SUTENTABLE?
:

Esef 100% U Esel 75% | £sel50% [ Esel25% [1
Fsef10% O3 Otro {indique ef valor) T
14, ;QUE TIPO DE ESTRATEGIAS SUSTENTABLES HA EMPIEADD PARA PROMOCIONAR SUS
PRODUCTOS?
Reducir impactos en la produccién T Heccidn de materias primmas de bajo impacto :Z{
Alargariavidadelaprenda 1 Movimiento sfow [
Cero residuos [J Eco disefio [

Disefic multifuncional ] Bienestar social [}



1

Estrategias comerciales imarketing ecoldgico o verdel

15, (QUE INFORMACION UTILIZA S BIARCA BN LAS ETIQUETAS DE LAS BRENDAS?

Condiciones de conservacidon tugar de fabricacién 3
Cuidados de tipo responsable Z’/ Libre de explotacidn laboral y explotacidn infantif T
Garantia de conservar el medio ambiente T Fabricada con productos naturales o sintéticos T3

16. ¢DESDE SU PUNTD DE VISTA, LOS CONSUNMIDORES QUE HACEN CON LA ROPA CUANDO VA

NG LA USANT
La intercambian I tavenden U ta desechan I
L& usan para otra prenda ! ta usa para otro fin Entregan a un colective T
La sigue guardando Z/ laregelz OF Otrg {describa su respuesta)

17. (EN QUE LUGARES HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE MOSTRAR SUS PRODUCTOS?
Local propic TJ Pagina web, Facebook, Instagram o redes sociales E/
Ferias y mercados alternatives [ Galerfas multimarca 03

12, :HAY CONTROL POR PARYE DEL GOBIERNO U CRGANIZACIONES?

SOl Paco 2/ Moy poco Nada 1
19, ;CREE QUE EL DISENG DE MODA SUSTENTABLE PUEDE CRECER EN SLBARKR?
Si EE/ Poco [ Muy poco I Nada I
28, (QUE LE IMPULSA MAS AL CONSUMIDOR ECUATORIANG?
{Jsar — desechar E/ Cubrir necesidades T
21. ;CONSIDERA MANTERER SU ROARCE BN LA LHEA DE SUSTENTARIIDAD?
Si % Por poco temps [ Ne I
22, (CREE USTED QUE 18 MODA EN UN FUTURO SERA TOTALRSENTE SOSTERIBIE?

s &1 No OO

GRACIAS POR SU AYUDA Y APORTE PARA ESTA INVESTIGACION.



FACULTAD DF DISERO ARQUITECTURA ¥ ARTES
MAESTRIA EN DISENC, DESARROLLO E INNOVACION DE INDUMENTARIA DE MODA

ENCUESTA SOBRE INDUMENTARIA SUSTENTABLE, DIRIGIDA A MARCAS DE MODA
INDEPENDIENTE, GALERIAS MULTHAARCA Y ESPACIOS QUE INVOLUCREN RUTAS
CULTURALES DE DISERO.

£l objetivo de esta encuesta es analizar cudles son fas causas que generan ef movimiento de la
Indumentaria Sustentable y establecar pardmetros de conducta de fos consumidores.

MIARCA O EMIPRESA A LA OUE PERTENECE
SFlevends. Ddvalen
PARA USTED QUE ES MODA SUSTENTABLE {descripcidn opcional}
Ea.0na,_ 900, 2%, s o de Nismnuil o \oaeds O 3028, 9 Uo\\ﬂ).f\)b
Y
&L U& A 00 WQ OX CONIOMSID -

1. GQUE OPINION TIENE USTED SOBRE SUSTENTABILIDA EN LA MODAT
Proteccidn del medio ambiente Q{ Tendenciade moda [
Nuevos pardametros de produccidn 1

2. ¢CREE USTED QUF EL DISERID DE MODA SUSTENTABLE ES CONGCIDO EN EL MERCADOD
ECUATORIANG?

St, es conocido T} Poce conccido, se estd sbriende campo en bz ciudad X
Mo, es conocido T

3. ¢5U MARCA ESTA COMPROMETIDA CON EL CONSUMIDOR RESPONSABLE O COMO UN
NEGOCIO?

Con el consumidor responsable 7_< Como un negocio [}

4. (QUE LE MOTIVOAPLICAR LA SUSTENTABILIDAD EN SU MARCA?
Tendencia de moda [} Satisfacer fas necesidades de un nuevo mercado
Concepto y filosofia de marca ﬁ

5. GNECESITG USYTED PREPARACION ESPECIFICA SOBRE  SUSTENTARNIDAD PARA
COMPLEMENTAR SU NEGOCIO?

si 3 Na@/



USTENTABLE SIMILAR AL SUYOD RS PAS ©

it
o
f’.’.‘;

&
7. ZES EENTABLE PARS SU ERMPRESA IMPLEMENTAR UN MODELD SUSTENTABLIE?
si o @/ Poco

8 (CUANTO ESTA DISPUESTA SUS CLIENTES A CANCELAR POR UN PRODUCTO DE MODA

SOSTENIBLE?
De $20 2 $30 délares ’E/ De $50 a S10G délares T
De $30 a2 $50 délares 3 Citro valor {indigue el valor] O

9. ;00N QUE FRECUENCIA COMPRA SUS PRODUCTOS DE MODA SUSTENTABLE?
Una o dos veces porsemana L1 Una odos veces almes L1 Solo en rebajas %
Otro I Raravez U1

10. (QUE CRITERIOS UTHIZAN SUS CLIENTES, PARA DECIDIR SUS COMPRAS?

Materiales ecoldgicos O Comercio justo Eﬁ tarca L3
Consumidor de referencia [} Identidad deseada U1 Establecimiente T
Demoda L] identidad propia TJ Utifidad T3
Estética I Owe O

3% GNFLUVE LA SUSTENTABILIDAD EN £L VALOR DE SUS PRODUCTOS?

s 3 Poca I Muy poce T3 Nada \Z{
12, ¢SE NECESITG UNA INVERSIGN FUERTE PARA ADOPTAR EL SISTERMA DE SOSTENIBILIDAD
EN SU NEGOCIO?
st O Poco ﬁ/ Muy poce T MNada 1
13. ;QUE PORCENTAIE BE PRODUCCION EN SU EMPRESA © MARCA ES SUTENTABLE?
Esel100% I Esel 75% L_i Esel50% 1 Esel25% D1
Esef10% O3 Otro {indigue e valor) [

14, ¢OUE TIPO DE ESTRATEGIAS SUSTENTABLES HA EMPLEADO PARA PROMSCTONAR SUS

PRODUCTOS?
Reducir impactos en fa produccién [ Hercidn de materias primas de bajo impacts E{
Alargarla vidadefaprenda [ Movimiento slow 1
Cero residuos 3 Eco disefio I

Disefic multifuncional 1 Bienestar social T3



Estrategias comerciales {marketing ecoldgico o verde} T3

15, $GUE INFORMACION UTHIZA SU IRARCA EN LAS ETIQUETAS DE LAS PRENDAS?
Ceondiciones de conservacién [ Lugar de fabricacidn 5
Cuidados de tipo responsabia @/ Libre de explotacidn laboral v explotacién infantl I
Garantia de conservar el medio ambiente 1 Fabricada con productos naturales o sintéticos 3

16. ¢DESDE SU PUNTC DE VISTA, LOS CONSUMIDORES QUE HACEN COR 1A ROPA CUARDO YA

MO LA USAN?
La intercambian [ tavenden ta desechan
Lz usan para otva prenda [ La usa pareaotrofin [ Entregan a un colective T
La sigue guardando EX/ laregale O Otro {describa su respuesta} [

17. (BN QUE LUGARES HA TENIDD LA OPORTUNIDAD DE MOSTRAR SUS PRODUCTOS?
Local propic TJ Pdgina web, Facebook, Instagram o redes socialas @/
| Fertas y mercados alternativos 3 Galerfas multimarca [J
18. (HAY CONTROL POR PARTE DEL GOBIERRO U CRGANIZACIONES?
st Paco zE/ Muy poco 3 Nada 1
18. ¢CREE QUE EL DISENG DE MODA SUSTENTABLE PUEDE CRECER EN EL PAlS?
Si B Poco {v Muypoco O Nada OO
29. ;QUE LE IMPULSA MAS AL CONSURMIDOR ECUATORIARQ?
Usar — desechar é ‘ Cubrir necesidades 3
21. (CONSIDERA MANTENER SU MARCA EN LA LINEA DE SUSTENTABILIDAD?

S ngz Por poco tempo [ No [T

22. (CREE USTED QUE LA MODA EN U FUTURD SERE TOTALNGENTE SOSTENEIE?

St 3 Neg

GRACIAS POR SU AYUDA Y APORTE PARA ESTA INVESTISACION.



URIVERSIDAD TECNICA DE AMIBATO
FACULTAD DE DISERC ARQUITECTURA Y ARTES
MAESTRIA EN DISENC, DESARROLLO £ INNOVACION DE INDUMENTARIA DE MODA

ENCUESTA SOBRE INDUMENTARIA SUSTENTABLE, DIRIGIDA & MARCAS DE MODA
INDEPENDIENTE, GALERIAS MULTIMARCA Y ESPACIOS QUE INVOLUCREN RUTAS
CULTURALES DE DHsSERO.

Ef cbietivo de esta encuesta es analizar cudles son las causas que generan el movimiento de la
indumentaria Sustentable v establecer pardmetros de conducta de los consumidores.

MIARCA O EMPRESA A LA QUE PERTENECE
Ea,%ﬂaéax.ad@f :

PARA USTED QUE ES MODA SUSTENTABLE {desarincidn epcional]

mfm%muﬁfgpﬁwzmwmwa% Me.o5t.,..
v e condamina o médis AmBENE . o 1l predecls pulmie

1. (QUE OPINION TIENE USTED SOBRE SUSTENTABILIDA EN LA MODA?

Proteccién del medio ambiente iﬁ Tendencia de moda [
Nuevos pardmetros de produccidn [

Z. ¢CREE USTED QUE EL DISENC DE MODA SUSTENTABLE ES CONCCIDO EN BL MERCADD
ECUATORIANGT

$i, es conocido T3 Poco conocide, se estd abriendo campo en la ciudad 2(
No, es conocido U

3. &5U MARCA ESTA COMPROMETIDA CON EL CONSUMIDOR RESPCNSABLE O COMO UR
NEGOCIO?

Con el consumidor responsable T Como un negocio g

&, $0UE LE MOTIVOAPLICAR LA SUSTENTABILIDAD EN SU MARCA?
Tendencia de moda g Satisfacer fas necesidades de un nuevo mercade 1
Concepto v filosoffa de marca T}

S. SNECESITO USTED PREPARACION ESPECIFICA SOBRE  SUSTENTABRIDAS PARA
~ COMPLEMENTAR SU NEGOCIO?

Sié Mo 3



6. ¢TIENE UM EIEMPLC DE APLICACION SUSTENTARLE SIMILAR AL SUYO EN OTRO PalS ©

CHIDAD?
st O Mo BT
7. ¢EES RENTABLE PARA SU EMPRESA IVPLEMENTAR UN MODELO SUSTENTABLE?
st X/ : Mo 3 Pocg T
2. (CUANTO ESTA DISPUESTA SUS CLIENTES A CACELAR POR UN PRODUCTO DE MODA
SOSTENIBLE?
De $20 a $30 délares 2{ De $50 & S100 délares T3
De 530 a $50 délares Otro valor {indigue el valor} T
9. :CON QUE FRECUENCIA COMPRA SUS PRODUCTOS DE MODA SUSTERNTABLE?
Unz o dos veces por semana L3 Una o dosvecesal mes T Solo en rebajas K/
Otro 1 Raravez [}

10. dQUE CK!TER§O?TEL§ZA&‘ SUIS CLIENTES, PARA DECIDIR SUS COMPRAS?

Materiales ecoldgicos Camercio justo 13 blarca L3
Consumidor de referencia Ul identidad deseada T2 Establecimientc T
Demoda ] identidad propia [J Utifidad T3
Estética 3 Owo L1

35, ZINFLUYE LA SUSTENTABILIDAD EN EL VALOR DE SUS PRODUCTDS?

Si 1 Poca L1 Miuy poca Nada O3
12, 3SE NECESITS UNA INVERSION FUERTE PARA ADOPTAR Eb SISTERA DE SOSTENIBIRDAD
EN SU NEGOCIO?
si O Poco E/ Muy poco 1 Nada 3

13. ¢QUE PORCENTAJE DE PRQ?E!@N EN SU EMPRESA © MARCA ES SUTENTABLE?

Eset100% I Esel 75% Esefso% 3 Esel25% [
Esef10% T3 Cwro {indique el valor) T
14. (QUE TIPO DE ESTRATEGIAS SUSTENTABIES HA ENMPLEADO PARA FROMOCIONAR SUS
PRODUCTOS?
Reducir impactos en iz produccidén [ Eleccitn de materias primas de bajo impacts 'ﬁ
Alargar la vidade fa prenda T} Movimiento slow 1
Ceroresiduos 3 Eco disefio [}

Disefio multifuncional [ Bienestar social T}



3

Estrategias comerciales {marketing ecofégico o verde}
15, (QUE NEORMMACION UTILIZA SU MARCA EN LAS ETIQUETAS DE LAS PRENDAS?

Condiciones de conservacién [ Lugar de fabricacion T3

Cuidados de tipo responsable E/ tibre de explotacion laboral y explotacidn infantlf T

Garantfa de conservar ef medio ambiente [J Fabricada con productos naturales o sintéticos [

16. :DESDE SU PUNTO DE VISTA, LOS CONSUMIDORES QUE HACEN CON LA ROPA CUANDO YA

NO LA USANT?
La intercambian T} tavenden O tz dasechan OO
La usan para otra prenda T lausaparactrafin Entregan a un colective 1
La sigue guardando % laregale 3 Otro {describa su vespuesta) [

17. (EN QUE LUGARES HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE MOSTRAR SUS PRODUCTOS?
Local propic O Pagina web, Facebook, Instagram o redes sodiales E/
Ferias y mercados alternativos [} Galerfas multimarca I
18. (HAY CONTROL FQR PARTE DEL GOBIERNG U CRGANIZACIONES?
st O Poco JZ( Muy poce O3 fada 1
18, (CREE QUE EL DISENC DE MODA SUSTENTABLE PUEDE CRECER EN ELBPAR?
Si B/ Poco I Muy poco L1 Mada T
28. $0UE LE IMPULSA MAS AL CONSUMIDOR ECUATORIANGT
Usar —desechar ,ﬁ Cubrir necesidades 1
21, ;CONSIDERA MANTENER SU MARCA 1 1A LHIEA DE SUSTENTABILIDADS
Si @/ Por poco Bempe [ Ne [J

23. (CREE USTED QUE LA MODA EN UH FUTURO SERE TOTALMENTE SCSTERIBIE?

sf O3 Mo |

GRACIAS POR SU AYUDA ¥ APORTE PARA ESTA INVESTIGACION,



UNIVERSIDAD TECRICA DE AMBATD
FACULTAD DE DIERO BAROUITECTURA ¥ ARTES
HARESTRIA EN DISERG, DESARROLLO F INNOVACION DE INDUMENTARIA DE MODA

ENCUESTA SOBRE MDUMENTARIA SUSTENTABLE, DIRIGIDA A MARCAS DE MODA
INDEPENDIENTE, GALERIAS MULTHARCA Y ESPACIOS QUE INVOLUCREN RUTAS
CULTURALES DE DiSERQ.

Ef obietive de esta encuesta es analizar cudles son las causas que generan ef movimiente de la
indumentaria Sustentable v establecer pardmetros de conducta de fos consumidores.

MIARCA O ERPRESA A LA QUE PERTENECE
o2

PARE USTED QUE ES MODA SUSTENTABLE (desaripcién opcional}

ES UN METoDo DE PRODUCCION QUE PRET EMDE ELTMINAR LA MODR COME RCIAL,
ESTE SISTEMA CuIpn EL MEDIO AMBIENTE  RECUPERA LOS RELWRSO) NARTURALE 5

1. ¢QUE OPINION TIENE USTED SOBRE SUSTENTABILIDA EN 1A MODA?
Proteccidn del medio ambiente )é; Tendencia de moda [
Muevos pardmetros de produccién [

2. ECREE USTED QUE Bt DISENO DE RAODA SUSTENTABLE ES CONOCIDO EN EL MERCADC
ECUATORIAND?

Sf, es conocide I3 Poco conocido, se esta abriendo campo en fa cludad E/

No, es conocide

3. ISU MARCA ESTA COMPROMETIDA CON EL CONSUMIDOR RESPONSABLE O COMO UN
NEGOCIO?

Con &l consumidor responsable 3 Como un negocio B{

4. :QUE LE MOTIVOAPLICAR LA SUSTENTABILIDAD EN SU MARCA?
Tendencia de moda 1 Satisfacer las necesidades de un nueve mercade T
Concepto v filosoffa de marca [

5. ZNECESITO USTED PREPARACION ESPECIFICA SOBRE SUSTENTARILIDAD PARA
COMPLEMENTAR SU NEGOCIG?

Siﬁ/ Mo 1



6. ¢TIENE UN EIEMPLO DE APLICACION SUSTENTABLE SINMILAR AL SUYO X OTRO Palk o
CHIDAD?

g O Mo X
7. ¢ES RENTABLE PARA SU EMPRESA IMPLEMENTAR UN MODELD SUSTENTARLE?
si X Mo O Pocs [

8. GCUANTO ESTA DISPUESTA SUS CLIENTES A CANCELAR POR UN PRODUCTO DE MODA

SOSTENIBLE?
De $20 a $30 délares ‘é De $50 2 $100 délares [
De $30 2 $50 délares O3 Otro valor {indigue el valor}] T

9. (CON QUE FRECUENCIA COVIPRA SUS PRODUCTOS DE MODA SUSTENTABLE?
Una o dos veces porsemana [ Unaodosvecesaimes 10 Soloenrebajas &
Owre O Raravezr T}

| 10. JQUE CRITERIOS UTILIZAN SUS CLIERTES, PARA DECIDIR SUS COMPRAS?

Materiales ecolégicos [ Comercio justo 3 Marca L1
Consumidor de referencia [} identidad deseada i Establecimiente 1
Demoda O identidad propia [} Utilidad T}
Estética [ Otro [

13/ GINFLUYE LA SUSTENTABHRIDAD EN EL VALOR DE SUS PRODUCTDS?
St N Poco O3 fuy poce 3 Nada T

12, ¢SE NECESITO UNA INVERSION FUERTE PARA ADOPTAR EL SISTEMA DE SOSTENIBILIDAD
EN SU NEGOCIO?

5 O Poco i Muy poce T Nada I
13. ;QUE PORCENTAIE DE PRODUCCION EN SU EMPRESA O MARCA ES SUTERTABLE?
Esef100% [ Esel75% Esels0% OO Esel25% 1

Eseli0% U Otro {indigue el valor) T

14. (QUE TIPO DE ESTRATEGIAS SUSTENTABLES HA EMMPIEADC PARA PROMOGONAR SUS

PRODUCTOS?
Reducir impactos en la produccién T Eleccién de materias primas de bajo impacts [
Alargarlavidadelaprenda T Movimiento slow 1
Cero residuos [ Eco disefic 3

Disefio multifuncional 1 Bienestar social ’;



Estrategias comerciales {marketing ecoldgico o verde} |

15, (OUE INFORMACION UTILIZA SU WMARCA EN LAS ETIQUETAS DE LAS PRENDAS?

Condiciones de conservacidn [} Lugar de fabricacién 3
Cuidados de tipo responsable 13 tibre de explotacién laboral y explotacidn infantit T
Garantia de conservar ef medic ambiente [ Fabricada con productos naturales ¢ sintéticos g/

16. ¢DESDE SU PUNTO DE VISTA, LOS CONSURMIDORES QUE HACEN CON LA ROPA CUANDO YA

NO LA USANT
Lz intercambian T} tavenden T iz desechan 01
tLa usan pava otra preada T La usa para otro fin T Entregan a un colectivo T
La sigue guardando [ Laregala Otro {describa su respuesta} [

37, SEN QUE LUGARES HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE MOSTRAR SUS PRODUCTOS?
- Locai propio TJ Pagina web, Facebook, Instagram o redes sociales [
Ferias y mercados alternativos g Galerias multimarca %
18. sHAY CONTROL POR PARTE DEL GOBIERNG U ORGANIZACIONES?
Si 3 Poco O} Moy poco 01 MNada é
19, (CREE OUE EL DISENC DE MODA SUSTENTASLE PUEDE CRECER EN EL pafS?
si O Poco é Muy peco L1 Mada 1
20. (OUE LE IVMPULSA MAS AL CONSUMIDOR ECUATORIARGD?
Usar —desechar Cubrir necesidades i{
21, CONSIDERA MANTENER SUMARCA RPN LA LiES DE SUSTENTARIIDAD T
si &3 Por poco tiempo f Ne I
27. (CREE USTED GUE 14 MODA BN U FUTURD SERA TOTALASENTE SOSTEMIBIE?
wo

No [

GRACIAS POR SU AYUDA Y APORTE PARA ESTA INVESTISACION.



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISERO ARQUITECTURA Y ARTES
MAESTRIA EN DISERC, DESARROLLO E INNGVACION DE INDUMENTARIA DE MODA

ENCUESTA SOBRE INDUMENTARIA SUSTENTABLE, DIRICIDA A MARCAS DE MCDA
INDEPENDIENTE, GALERIAS MULTIMARCA Y ESPACIOS QUE INVOLUCREN RUTAS
CULTURALES DE DiSERO.

VINETTINA oRE

Ef objetivo de esta encuesta es analizar cudles son las causas que generan ef movimiento de iz
indumentaria Sustentable v establecer pardmetros de conducta de los consumidores.

MIBRCA O EMPRESA A LA QUE ?ERTEE\?EE
B3 Uny Nuein TERDERCIA. QUE: ’:STA u-\(, IO WES DE NON | B
AR LTI SRR S SRS ST e
\{ @&E UT\U PARA USTED QUE £S MODA SUSTENTABLE édeesrmcmn ancional}

240 HACANES
NAIGARES Cod &L BoRISTEMA

1. $QUE OPINION TIENE USTED SOBRE SUSTENTABILIDA EN LA MODA?

Prateccién del medio ambiente Qé Tendenciade moda ]
Muevos pardmetros de produccidén [

2. FCREE USTED QUE £ DISERC DE ReODA SUSTENTABLE ES CONCOIDO EN EL MERCADS
ECUATORIANG?

S, es conocide T Poco conocido, se estd abriendo campo en la cludad 2(
No, es conocido

3. ISU MARCA ESTA COMPROMETIDA CON EL CONSUMIDOR RESPONSABIE © COMO U
NEGOCIO?

Con el consumidor responsable é Como un negocio [

4. (QUE LE MOTIVOAPLICAR LA SUSTERNTABILIDAD EN SU MARCA?
Tendencia de moda [ Satisfacer las necesidades de un nuevo mercado
Concepto y filosofia de marca ﬁ

5. (NECESITO USTED PREPARACION ESPECIFICA SOBRE SUSTENTARIIDAD BARA
COMPLEMENTAR SU NEGOCIO?

si % Ne O



6. ETIENE UM EIEMPLO DE APLICACIOM SUSTENTABLE SIMILAR AL SUYO EN OTRO pals ©

CIUDAD?
si X Ne OJ
7. :ESRENTABLE PARA SU EMPRESA IMMPLEMENTAR UN MODELO SUSTENTABLE?
si O Mo I3 Poco E/
8. :CUANTO ESTA DISPUESTA SUS CLIENTES & CANCELAR POR UN PRODUCTO DE BAODA
SOSTERIBLE?
De $20 2 $30 détares [ De $50 a $100 délares T
De $30 a $50 délares @ Ctro valor {indigue el valor} T}
9. :CON QUE FRECUENCIA COMPRA SUS PRODUCTOS DE MODA SUSTENTABLE?
Una o dos veces por semana [ Una o dos veces al mes E/ Soloenrehajas TF
Otro 1 Raravezr L1

20, :QUE CRITERIOS UTILIZAN SUS CLIENTES, PARA DECIDIR SUS COMPRAS?

Materiales ecolégicos [} Comercio justo T3 Marca T}
Consutnidor de referencia [ identidad deseada T} Establecimiente ]
Demoda T} identidad propia U} Utilidad X
Estética 1 Otrg I

13, JINFLUYE LA SUSTENTABILIDAD EN EL VALOR DE SUS PRODUCTOS?

St L‘ié Pocc X Muy poce I Mada 3
12. ¢SE NECESITG UNA INVERSION FUERTE PARA ADOPTAR EL SISTEMA DE SOSTENIBILIDAD
ERE SU NEGOCIO?
St il Poco U3 Wuy poco L1 Mada T3

13. (CGUE PORCENTAJE DE PRODUCCION EN SU EMPRESA O MARCA ES SUTENTABLE?

Esel100% TJ Esel75% 1 £s ef 50% Esel25% Y1

Eseli0% U1 Otro {indique el vafor} T

14. :QUE TIPO DE ESTRATEGIAS SUSTENTABLES HA EMPIEADC PARA FROMCUOCHAR SUS

PRODUCTOS?
Reducir impactos en la produccidn [ Eleccidn de materias primas de bajo inpacts [T
Alargar Ia vida de la prenda (3 Movimiento slow [
Cero residuos T3 Eco disefio %

Disefio multifuncionat T} Bienestar social £}



comerciales {marketing ecoldgico o verde} I

15, QUE INFORMACION UTILIZA SU MIARCA EN LAS ETIQUETAS DE LAS PRENDAS?

Cendiciones de conservacién [ Lugar de fabricacidn I
Cuidados de tipo responsable Kx/ Libre de explotacitn iabora! y explotacién infantil 1

Garantia de conservar el medic ambiente [ Fabricada con productos naturales o sintéticos 1

16. (DESDE SU PUNTO DE VISTA, LOS CONSURIDORES QUE HACEN CON LA ROPA CUANDO YA

NO LA USAN?
Lz intercambian [} tavendea O3 L2 desechan IZ/
La usan para otra prenda [ Lz usa paractrofin I Entregan a un colective T
La sigue guardande ] laregale T3 Otro {describa su respuesta; T

17. SEN QUE LUGARES HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE RMOSTRAR SUS PRODUCTGS?
Local propic TJ Pégina web, Facebook, Instagram o redes sociales X_‘/
Ferias y mercados alternativos [ Galerfas multimarce 3

18. ¢HAY CONTROL POR PARTE DEL GOBIERNG t§ ORGANIZACIONES?
$i 3 Poco O3 Muy poco &/ Nada 1

19. (CREE GUE EL DISERC DE MODA SUSTENTABLE PUEDE CRECER EN EL pARS?

8 1§ Poco 3 Muy poco T Mads 3

20. :QUE LE IMPULSA MIAS AL CONSUMIDOR ECUATORIANG?T
Usar—desechar 0¥ Cubrir necesidades [

21. (CONSIDERA MANTERER SU MIARCA BN 64 1INEA DE SUSTENTARIIDAT?

Si Z’ Por poco tiempo I Mo [

2Z. (CREE USTED QUE LA MODA EN UK FUTURC SERA TOTAIRSERTE SOSTEINRIE?

SEZ‘}’/ No 3

GRACIAS POR SU AYUDA Y APORTE PARA ESTA INVESTIGACION.



UNIVERSIDAD TECRICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISERC ARQUITECTURA Y ARTES
MAESTRIA EN DISENO, DESARROLLO £ INNOVACION DE INDUMENTARIA DE MODA

ENCUESTA SOBRE INDUMENTARIA SUSTENTABIE, DIRIGIDA A MIARCAS DE MODA
INDEPENDIENTE, GALERIAS MULTIMARCA Y ESPACIOS QUE INVOLUCREN RUTAS

% CULTURALES DE DISERQ.

Ef obletivo de esta encuesta es analizar cudles son {as causas gue generan of movimiento de &
indumentaria Susteniable v establecer pardmetros de conducta de fos consumidores.

BIARCA O ENIPRESA A LA (QUE PERTENECE

) o
PERA z}ﬂ’EE} CUEES z“ A SUSTENTABLE {éesmm G0 opcional

1. JOUE OPINION TIENE USTED SOBRE SUSTENTABILIDA EN LA MODA?
Prateccién del meadio ambiente T3 Tendencia de moda 2
Muevos pardmetros de produccidn ﬁ

2. ECREE USTED QUE EL DISEAC DE MCDA SUSTENTABLE S CONGCIDD =N EL MERCADC
ECUATORIANG?
Si, es conodido T3 Poco conocido, se estd abriendo campo en fa ciudag T
#o, es conocido X

3. é5U MARCA ESTA COMPROMETIDA CON EL CONSUMIDOR RESPONSABLE O COMO UR
NEGOCIO?

Con el consumidor responsable T} Como un negocio 74

4. (QUE LE MOTIVOAPLICAR LA SUSTENTABILIDAD EN SU MARCA?
Tendencia de moda [ Satisfacer fas necesidades de un nuevo mercado Z}K
Concepto v filosofia de marca [T

5. (MECESITO USTED PREPARACION ESPECIFICA SOBRE SUSTENTABILIDAD PARA
COMPLEMENTAR SU REGOCIO?

Siﬁ Ne [T



6. (TIENE UN EIEMPLO DE APUICACION SUSTENTABLE SIVILAR AL SUYO BN OTRC mals o
CIUDAD?

Si Z\/ Mo O

7. ES RENTABLE PARA SU EMPRESA IMPLEMENTAR UK MODELO SUSTENTABLE?

si O3 o Poco f?_{
8. :CUANTO ESTA DISPUESTA SUS CLIENTES A CANCELAR POR UN FRODUCTO DE MODA
SOSTENIBLE?
De $20 a $30 dolares T3 De $50 2 $100 délares T
De $30 2 $50 délares B Otro valor {indigue el valor} 3

2. :CON GUE FRECUENCIA COMPRA SUS PRODUCTOS DE MODA SUSTENTABLE?
Una o dos veces porsemana 1 Una o dos veces al mes ’Zé Soloenvebajas [}
Otro 1 Raravez 1

18, (QUE CRITERIOS UTILIZAN SUS CLIENTES, PARA DECIDIR SUS CORMPRAS?

Materiales ecoldgicos I Comerciojusto 3 Marca T3
Consurmidor de referencia U Identidad deseada T} Establecimiente T
Demoda L] identidad propia Utitidad 3
Estética I Otro T

15 GINFLUVE LA SUSTENTARIIDAD EN EE YALOR OF SUS PRODUCTOS?

E'} -

St N Poco 3 fiuy poce 4 Kada O

£2. (SE NECESITO UNA INVERSIGN FUERTE PARA ADCPTAR E SISTEMA DE SOSTENIBILIDAD
EN SU NEGOCIO?
S é Poco I Muy poco T Mada OJ

13. (QUE PORCENTAIE DE PRODUCCIGN EN SU EMPRESA O MARCA ES SUTENTABLE?

Esel 100% O} Esel75% I Esel50% 3 Esef25% 2751
Esef10% O3 Otro {indique efvalor) O
14, ;QUE TIPO DE ESTRATEGIAS SUSTENTARIES HA ENFIEADO PARA PROMOCICRAR SUS
PRODUCTOS?
Reducir impactos en {a produccién [ Heccidn de materias primas de bajo impacts T
Afargarla vida delaprenda [ Movimiento slow [
Cero residuos [ Eco disefio i

Disefic multifuncional T Bienestar social £}



Estrategias comerciales {marketing ecolégico o verde} 0

15, :OUE INFORMACION UTILIZA SU BIARCA SN LAS ETIOUETAS DE LAS PRENDAS?
Condiciones de conservacidn 3 Lugar de fabricacidn T
Cuidados de tipo responsable g iihre de explotacidn laboral y explotacion infangit T
Garantia de conservar el medio ambiente [ Fabricada con productos naturales o sintéticos [

16. ¢DESDE St PUNTO DE VISTA, LOS CONSUMIDORES QUE KACEN CON LA ROPA CUARDO YA

MO LA USAN?
La intercambian LI tavenden 0TI ta desechan g
Lz usan para otra prenda T 1z usa paractrofin [ Entregan a un colective T
La sigue guardande L} Laregala T} Otro {describa su respuesta)

17. ZEN QUE LUGARES HA TENIDO LA OPCRTUNIDAD DE MOSTRAR SUS PROBUCTOS?

Locat propic I Pégina web, Facebook, Instagram o redes sociales K/
Ferias y mercados alternatives [ Galerfas multimarcs [

18, (HAY CONTROL POR PARTE DEL GOBIERNO U ORGANIZACIONES?
Si OJ Poco 1] Muy poco 5.@/ Mada 3

19, (CREE DUE EL DISERO DE MODA SUSTENTABLE PUEDE CRECER BN EL BAK?
Si 2/ Poco I Muy poce T Mada 2

28, :QUE LE IMPULSA MIAS AL CONSUMIDOR ECUATORIAROC?
Usar—desechar OJ Cubrir necesidades g

21. ;CONSIDERA MANTENER SU MMARCA BN LA LINER DE SUSTENTABRIDAD?
St O Por poco tempo T No @/

22. ;CREE USTED QUE LA MODA EN Ui FUTURO SERA TOTALRMENTE SOSTERIBLE?

Ss’@/ No

GRACIAS POR SU AYUDA Y APORTE PARA ESTA INVESTIGACIOR.



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACLETAD DE DISERC ARQUITECTURA Y ARTES
MIAESTRIA EN DISERQ, DESARROLLO E INNOVACGION DE INDUMENTERIA DE MODA

ENCUESTA SOBRE INDUMENTARIA SUSTENTABLE, DIRIGIDA A MARCAS DE MODA
INDEPENDIENTE, GALERIAS MULTIMARCA Y ESPACIOS QUE INVOLUCREN RUTAS
CULTURALES DE DISERO.

Ef objetive de esta encuesta es analizar cudles son las causas que gensran el movimiento de s
indumentaria Susteniable y establecer pardmetros de conducta de los consumidores.

WMIARCA O ERAPRESA A LA QUE PERTENECE
Jaceqyelxnemvﬁoiy@egzrdam
PARA USTED QUE ES MODA SUSTENTABLE idescrindidn opcional)

Entim...orbila.. o \rda. . pasecapade. pas. el meoio. .

,axmhw on Lo WWW&@W
WW@%WW%W

Wi. $QUE GPINION TIENE USTED SOBRE SUSTENTASILIDA EN LA MODA?
Proteccién del medio amblente i Tendencia de moda T
{uievos pardmetros de produccion [

2. :CREE USTED QUE £ DISERNO DE MODA SUSTENTABLE ES CORGCIDC BN B MERCADD
ECUATORIANG?
$i, es conocido T3 Poco conocido, se esia sbriendo campo en fa dudad g

Ko, es conocide 11

3. &5U MARCA ESTA COMPROMETIDA COM BEL COMSUMIDOR RESPONSABLE G COMO UN
NEGOCTIO?

Con ef consumidor responsable T} Como un negocio Z'/

4. ¢QUE LE MOTIVDAPLICAR LA SUSTENTABILIDAD EN SU MARCA?
Tendencia de moda Ef Satisfacer las necesidades de un nuevo mercado T
Concepto y filosofia de marca [

5. (NECESITG USYED PREPARACION ESPECIFICA SOBRE SUSTEMTABIIDAD PARA
COMPLEMENTAR SU NEGOCIO?

Si ﬁ No 3



)

ETIEME UN EIEMPLO DE APUCACIGN SUSTENTABLE SIMILAR AL SUYD EN OTRO pals o
CIUDADT

No X‘/

. ZES RENTABLE PARA SU EMPRESA IMPLEMENTAR UN MODELD SUSTENTABLE?

5:__:{
8]

S

5i 1 o O Pocg TF

8. ACUANTO ESTA DISPUESTA SUS CLIENTES A CANCELAR POR UN PRODUCTO DE MODA

SOSTENIBLE?
De $20 a $30 délares 2{ De $50 2 $100 délares T
De $30 a $50 délares Otro valor {indigue ol valor} T

9. FCON QUE FRECUENCIA COMPRA SUS PRODUCTOS DERMODA SUSTENTABLE?
Una o dos veces por semana L1 Unaodosvecesalmes 11 Soloenrebsjas EZ/
Owro I Raravez 1

16, (OUE CRITERIOS UTILIZAN SUS CUENTES, PARA DECIDIR SUS COMPRAS?

Materizles ecolbgicos Comercio justo I Marca 1
Consumidor de referencia 1 Identidad deseada T3 Establecimiento T
Demoda I identidad propia [ Utitidad 13
Esiética I Ctro I

31 SINFLUVE LA SUSTENTABILIDADEN EL VAL?E SUS PRODUCTOS?
s O Poco O3 Muy poce | Nada I

12, ¢SE NECESITS UNA INVERSIGN FUERTE PARA ADOPTAR EL SISTEMA DE SOSTENIBILDAD
EN SU NEGOTIO?

Si: £ Poco E/ Muy poco Nada T
13. :QUE PORCENTAIE DE PRODUCCION EN SU EMPRESA O MARCA ES SUTENTABLE?
Esel100% I Esel 75% Z{ Eselso% 3 Esel25% O

Esefi0% 1 Otro {indigue efvalor} O

14, ;QUE TIPO DE ESTRATEGIAS SUSTENTABLES HA EMPEADC PARA FROMOTIONAR SUS

PRODUCTOS?
Reducir impactos en fa produccidn T Flercidn de materias primas de bajo impacts g
Alargarlavida de la prenda 1 Movimiento slow I
Ceroresiduos 3 Ecodisefic TJ

Disefio multifuncional 3 Bienestar social 1



Estrategias comerciates {marketing ecolégico o verdel T

15, QUE INFORMACION UTILIZA SU MARCA EN LAS ETIQUETAS DE ;&5 PRENDAS?
Condiciones de conservacién [ Lugar de fabricacion g
Cuidados de tipo respensable £ iibre de explotacidn laboral v explotacién infantit T
Garantiz de conservar el medio ambiente T3 Fabricada con productos naturales o sintéticos T}

16. $DESDE SU PUNTC DE VISTA, LOS CONSUMIDORES QUE HACEN CON LA ROPA CUANDO YA

MO LA USANT?
La intercambian é iavenden J tz desechan I
ta usan para otra prenda [l la usaparactrofin L1 Entregan a un colective T
La sigue guardando ] taregala Otro {describa su respuestal [

17. (EN QUE LUGARES HA TENIDO LA CPORTUNIDAD DE MOSTRAR SUS PRODUCTCS?
Localpropic T} Pédgina web, Facebook, Instagram o redes sociales S/
Ferias y mercados alternativos [l Galerfas multimarca 3

18. (HAY CONTROL POR PARTE DEL GOBIERNG U CRGANIZACIONES?

Si i1 Poco [} Muy poco E-/ Nada I

12, (CREE QUE EL DISERO DE MODA SUSTENTABLE PUEDE CRECER EN E1 PARS?
Si 5/ Poco I Muy poco O] Mada 3

20, :QUE LE IVMPUILSA MAS AL CONSUMIDOR ECUATORIAND?

Usar—desechar [ Cubrir necesidades

21, JCONSIDERA MANTENER SU MARCA B LA fNEA DE SUSTENTABIIDADT
Si O Por poco Hemps f Ne O
22. (CREE USTED QUE LA MODA EN U FUTURO $ERA TOTALMENTE SOSTERIBEE?

Sf No OO

GRACIAS POR SU AYUDA Y APORTE PARA ESTA INVESTIGACIGHN.



UNIVERSIDAD TECNICA DF AWMBATO
FACULTAD DE DISERO ARCUITECTURA ¥ ARTES
RAAESTRIA EN DISENO, DESARROLLO E INNOVACION DE INDUMENTERIA DE MODA

ENCUESTA SOBRE INDUMENTARIA SUSTENTABLE, DIRIGIDA A MARCAS DE MODA
INDEPENDIENTE, GALERIAS MULTIMARCA Y ESPACIOS QUE INVOLUCREN RUTAS
CULTURALES DE DISERQ.

Ef obletivo de esta encuesta es analizar cudies son fas causas que generan el movimiento de ia
indumentaria Sustentable v establecer parémetros de conducta de los consumidores.

[IARCA O EMIPRESA A LA QUE PERTENECE

NESSICA.. MELASCO.
PARA USTED QUE ES MODA SUSTENTABLE {descrineidn opcional}
(].‘:L._,ﬂo da. Lonvidencia. o Eebusn. Sodve
1 ol »redo ambionte. Es vna ellavnedive boona con ol wmedia Gmbiegie

...é,.,//zm.....a/z.‘e.xmls.w....&(a[a;gjca....(zx.eogs.-ﬂg

el S8 hewsans
1. ZQUE OPIION TIENE USTED SOBRE SUSTENTABILIDA EN LA RACDAT
Tendencia de moda I

Proteccién del medio ambiente ?’i

Kuevos pardmetros de produccién [J
2. ZCREE USTED QUE EL DISERC DE MODS SUSTENTARIE £S COROCIDO EN EL MERCADD

ECUATORIANG?
Poco conocido, se estd abriendo campo em la ciudad i’l[

Si, es conocide T}
3. 54U MARCA ESTA COMPROMETIDA COM EL €QNSUFA§E}Q§ RESPONSABIE © COMOC UN

Mo, es conocido T3

Como un negocie T

NEGOCIO?
Con ef consumidor responsable ﬁ
4. (QUE LE MOTIVOAPLICAR LA SUSTENTABILIDAD EN SU MARCA?
Terndencia de moda [ Satisfacer fas necesidades de un nusvo mercade 3
Concepto y filosofia de marca Z{
ESPECIFICA SOBRE SUSTENTABILIDAD PARA

5. GNECESITO USTED PREPARACION
COMPLEMENTAR SU NEGDCIO?
si X Mo OO

™



=
o

STIENE UN EIEMPLO DE APLCACION UYO EN OTRO PAlS O
E 4

UBADY

[}

@
&

Mo O

)
B

ZES RENTABLE PARA SU EMMPRESA IMPLEMENTAR UN MODELD SUSTENTABLS?

Ho g Pace T

0

8. (CUANTO ESTA DISPUESTA SUS CLIENTES A CANCELAR POR UN PRODUCTO DE MODA

SOSTENIBLE?
De 520 2 $30 ddlares ﬁ De S50 2 $S100 ddlares
Ue $30 a $50 délares [ Gtro valor {indigue el valor} T

9. :CON QUE FRECUENCIA CONIPRA SUS PRODUCTOS DE RMODA SUSTENTABLE?

Una o dos veces por semana [ Una o dosvecesal mes 13 Solo en rebajas ,E/
Otre O Raravezr I

10. (QUE CRITERIOS UTILIZAN SUS CLIENTES, PARA DECIDIR SUS COMPRAS?
Materiales ecolégicos ﬁ{ Comercio justo 1 WMarca T3
Consurnidor de referendia [ identidad deseada T Establecimiente
De moda T identidad propia O Utilidad 3
Estética [} Otro I

E1. GINFLUVYE LA SUSTENTABIIDAD EN EL VALOR DE SUS PRODUCTOS?

St O Poco | Muy poce O Nada 3
12, $SE NECESITG UNA INVERSION FUERTE PARA ADOPTAR EL SISTEMA DE SOSTENIBILDAD
EN SU NEGOCIO?
S O Poco X Muy poco 13 Mada O3

13. ZQUE PORCENTAIE DE PRODUCCION EN SU EMPRESA © MARCA ES SUTENTABLE?

Esel100% U Esel 75% Eé Esel50% 1 Esef25% I
Esef10% i1 Otro {indigue el valor) T
14. (QUE TIPO DE ESTRATEGIAS SUSTENTARIES HA ERMPLEADC PARA PROMOCIONAR SUS
PRODUCTOS?
Reducir impactos en la produccién [ Eleccitn de materias primas de bajo impacte j
Allargar lavidadela prenda T3 Movimiento slow [
Ceroresiduos [ Ecodisefio I

Disefic multifuncional 1 Bienestar social ]



Estrategias comerciales {marketing ecaldgico o verde} T
15, sGUE HEFORMGACION UTILIZA SU MIARCA ER LAS ETIGLIETAS DE LAS PRENDAS?

Condiciones de conservacién O Lugar de fabricacion 9{

Cuidados de tipo responsable Tl tibre de explotacidn iaboral y explotacin infantil ]

Garantia de conservar el medio ambiente [ Fabricada con productos naturales o sintéticos O

16. ¢DESDE SU PUNTO DE VISTA, LOS CONSUMIDORES QUE HACEN CON L& ROPA CUANDO YA

NG LA USANT
La intercambian tavenden 3 tadesechan I
La usan para otra prenda T iz usa para otro fin I Entregan a un colective Tl
La sigue guardando [ laregale O Ciro (describa su respuesta) T

17. (BN QUE LUGARES HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE MOSTRAR SUS PRODUCTOS?
Local propic O pigina web, Facebook, Instagram o redes saciales X/
Feriasy mercados alternativos [ Galerfas multimarca [

18, $HAY CONTREOL POR PARTE DEL GOBIERNO U ORGANIZACIONES?
si O poco L1 Muy poco & Nada O

12, ¢CREE GUE EL DISERG DE MODA SUSTENTABLE PUEDE CRECER EN EL pafs?

Si { Poce O huy poco L1 Nada

20, :QUE LE IMPULSA MAS Al CONSUMIDOR ECUATORIANO?

Usar —desechar | Cubrir necesidades [

. (CONSIDERA MANTENER SU MARCAR EN LA LiNEA DE SUSTENTARBILIDAD?

)
b

-

Por poce Hempa [ No TI
22, /ACREE USTED QUE LA MODA EN Ul FUTURD SERA TOTALRMERTE SOSTERESEE?

si & Mo 3

GRACIAS POR SU AYUDA Y APORTE PARA ESTA NVESTISACION.



UNIVERSIDAD TECRICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISERIO ARQUITECTURA Y ARTES
MAESTRIA EN DISERO, DESARROLLO E INNOVACIGN DE INDUMENTARIA DE MODA

ENCUESTA SOBRE INDUMENTARIA SUSTENTABLE, DIRIGIDS & MARCAS DE MODA
INDEPENDIENTE, GALERIAS MULTIMARCA Y FSPACIOS QUE INVOLUCREN RUTAS
CULTURAIES DE BISERO.

Ef objetive de esta encuesta es analizar cudles son fas causas que generan sl movimiento de la
indumentaria Sustentable v establecer pardmetros de conducta de los consumidares.

HARCA O EMPRESA A LA QUE PERTENECE
Liberhina Colechw 86 Disedadoces

PARA USTED QUE ES MODA SUSTENTABLE [descrincidn ogcional}

Pora_nodotroy @ una mMade que se ocupa Por el widade Xl pmedo ambiente v
ProTege al €oxiMas: frate &0 produair O conkamwiaadn Pir MPO0 98 Matena ey Natvaleys

1. (QUE OPIMION TIENE USTED SOBRE SUSTENTASILIDA BN LA RGODAT
Proteccién def medio amblente & Tendencia de moda [T
Muevos parametros de produccidn T

2. :CREE USTED QUE B DISERC DE MODA SUSTENTABLE ES CONCGCIDO BN EL MERCADO
ECUATORIANG?

$f, es conocido 1 Paco conocido, se esta abriendo campo en la ciudad \fé
No, es conocide I

3. SU MARCA ESTA COMPROMETIDA CON L CONSURIDOR RESPONSABLE O COMOC UM
NEGOCIO?

Con el consumidor responsable 3 Como un negocio g

4. ¢QUE LE MOTIVOAPLICAR LA SUSTENTABILIDAD EN SU MARCA?
Tendencia de moda @/ Satisfacer las necesidades de un nuevo mercado I
Concepto y filosoffa de marca T

5. INECESITO USTED PREPARACION ESPECIFICA SOBRE SUSTENTABILIDAD PARA
COMPLEMENTAR SU NEGOCIO?

Si&{ No O

=Y



6. STIEME UM EIEMPLO DE APLICACION SUSTENTABLE SIMILAR AL SUYO £M OTRO Fals o
CiUDaD?
$ O Mo T
7. ¢ESRENTABLE PARA SU EMPRESA IMPLEMENTAR UN RMODELO SUSTENTABEE?
St X/ o 13 Bocg T
8. :CUANTO ESTA DISPUESTA SUS CUENTES A CANCEIAR POR UM PEODUCTO DE MODA
SOSTERIBLE?
De $20 2 $30 dblares N/ De $50 2 $100 délares
De $3G a S50 ddlares T Owo valor {indigue el valor] T

8. :CON QUE FRECUENCIA COMPRA SUS PRODUCTOS DE MODA SUSTENTABLE?
Una o dos veces por semana L Una o dosveces al mes L[] Soloenrehajas X
Otro [} Raravezr ]

0. (QUE CRITERIOS UTILIZAN SUS CLIENTES, PARA DECIDIR SUS COMPRAS?

Materiales ecolbgicos 1 Comercio juste 3 Warca 3
Consumidor de referencia [ Identidad deseada % Establecimiento 2
Demodz OJ identidad propia 3 Utilidad 3
Estética [} Owe O
33, JINFLUYE LA SUSTENTABILIDAD EN EL VALOR DE SUS PRODUCTOS?
Si ‘_é Poco 3 Muypoce 4 MNada 3
12, (SE NECESITS UNA INVERSION FUERTE PARA ADOPTAR EL SISTERMA DE SOSTENIBILDAD
EN SU NEGOCIO?
st O Poco \Zj Muy poco I Kada [

13. (QUE PORCENTASE DE PRODUCCION EN SU EMPRESA © MARCA ES SUTENTABLE?

Es et 100% I Esel75% 1 Esels50% O3 Esef25% 1
Es ef 10% Z_él Otro {indigue clvalor) T
14, (GUE TIPO DE ESTRATEGIAS SUSTENTABIES HA CMPIEADO PARA PROMCCONAR SUS
PRODUCTOS?
Reducir impactos en Ia produccidn [ Heectdn de materias primas de bajo impacts T
Alargariavidadela prenda O3 Movimiento slow [
Cero residuos [ Eco disefic I

Disefio multifuncional Bienestar social 1



o

Estrategias comerciales {marketing ecaldgice o verde} ;Z/

15, $GUE INFORMACION UTILIZA SU MARCA EN LAS ETIQUETAS DE LAS PRENDAS?
Congiciones de consaervacidén [ Lugar de fabricacion T3
Cuidados de tipo respensable T3 Libre de explotacién laboral y explotacidn infantil T
Garantia de conservar el medio ambiente 1 Fabricada con productos naturales o sintéticos ,F?Z/

15. ¢DESDE SU PUNTO DE VISTA, LOS CONSUMIDORES QUE HACEN CON LA ROPA CUARBO YA

NGO LA USANT
Lz intercambian L} tavenden 01 ta desechan O
Lz usan para otra prenda T} La usa para otro fin I Entregan a un colective T
La sigue guardando iZ\/ taregale 2 Otro {describa su respuesta} 1

17. (EM QUE LUGARES HA TENIDO LA OPCRTUNIDAD DE MOSTRAR SUS BPRODUCTOS?
Locat propic T Péagina web, Facebook, instagram o redes sociales 5&/ |
Ferlas v mercados alternativos [} Galerias multimarca 13

318, (HAY CONTROL POR PARTE DEL GORBIERRO U CRGANIZACIONES?

Si oI Poco {X/ Muy poco £ Mada O3

12, 'i€§{EE QUE EL DISERG DE MODA SUSTENTABLE PUEDE CRECER EN ELBARS?
Si J Poco I Muy poco 3 NMada O

20. ;QUE LE IMPULSA MAS AL CONSUMIDOR ECUATORIANG?

Usar —desechar G Cubrir necesidades [

21, (CONSIDERA MANTENER SU REARCA BN LA LINEA DE SUSTENTARIIDADT
Si # Por poco tiemps [T Mo I

22, ¢CREE UST! E?L‘E‘. LA pA0DA EN Ul FUTURO SERA TOTALMENTE SOSTERIBIE?

s O Mo |

GRACIAS POR SU AYUDA Y APORTE PARA ESTA INVESTIGACION.



UNIVERSIDAD TECKICA DE AMBATO
FACUETAD DE DISERC ARQUITECTURA ¥ ARTES
FAAESTRIA EN DISENC, DESARROLLO F INNOVACICN DE INDURMENTARIA DE MODA

ENCUESTA SOBRE INDUMENTARIA SUSTENTABLE, DIRIGIDA A MARCAS DE MIODA
INDEPENDIENTE, GALERIAS MULTIMARCA Y ESPACIOS QUE INVOLUCREN RUTAS
CULTURALES DE DISERG.

El obietivo de esta encuesta es analizar cudles son las causas gue generan el movimiento de la
Indumentaria Sustentable y establecer pardmetros de conducta de los consumidores.

AARCA C EMIPRESA £ LA QUE PERTENECE

PARA USTED QUE ES MODA SUSTENTABLE [descripcién opcional

1. SQUE OPIEON TIEKNE USTED SOBRE SUSTENTASILIDA X LA MODA?

Proteccién del medio ambiente &3 Tendencia de moda
Muevos parametros de produccién [

Z. GCREE USTED QUE EL DiSENC DE MODA SUSTENTABLE ES CONOCIDO BN EL MERCADO
ECUATORIAND?

S, es conocido 3 Poco conocido, se estd abriendo campoenle ciudad T
o, es conocido Zi/

3. (SU MARCA ESTA COMPROMETIDA Cﬁ?-‘ EL CONSUMIDOR RESPONSABLE © COMO UM
NEGOCIO?

Con of consumidor responsable 1 Como un negocio iZ/

4. (QUE LE MOTIVOAPLICAR LA SUSTENTABIIDAD EN SU MARCA?
Tendencia de moda [ Satisfacer las necesidades de un nueve mercado IZ/
Concepto y filosoffa de marca T

5. GNECESITG USTED PREPARACION ESFECIFICA SOBRE  SUSTENTARILDAD PARA
COMPLEMENTAR SU NEGOCIO?

Si T Ne 1



6. :TIENE UN EIEMPLO DE APLICACION SUSTENTABLE SIMILAR AL SUYO EN OTRO BAS ©
ClUBAD?

Eﬁ
N

7. ZES RENTABLE F“ARE SU ERMPRESA IMPLEMENTAR UN MODELD SUSTENTABLE?

s O no O Poco Z/

8. (CUANTO ESTA DISPUESTA SUS CLIENTES A CANCELAR POR UN PRODUCTO DE MODA

SOSTENIBLE?
De $20 a $30 dblares T De $50 2 $100 délares _i/
De $30 2 $50 ddlares O Crro valor (indigue el valor} U

9. :CON QUE FRECUENCIA COMPRA SUS PRODUCTUS DE MODA SUSTENTABLE?
Una o dos veces por semana LJ Una o dos veces al mes TJ Soloenrebrias [

Otro Z‘/ Raravezr 1

10. {QUE CRITERIOS UTILIZAN SUS CLIEMTES, PARA DECIDIR SUS COMPRAS?

WMateriales ecoldgicos T Comercio justo L1 Marca L1
Consumidor de referencia [ ldentidad deseada T Establecimiente 1
De moda ‘Z/ tdentidad propia [ Utilidad T3
Estética I Otro

?&NF&WE LA SUSTENTARILIDAD EN EL VAIOR DE SUS PRODUCTOS?
St

i & Poce 3 Muy poce I Nada 3

32. (SE NECESITO UNA INVERSION FUERTE PARA ADOFTAR EL SISTEMA DE SOSTENIBILDAD
EN SU NEGOCIO?

St B/ Poco T3 Muy poco L1 Mada 1
13. (QUE PORCENTASE DE PRODUCCION EN SU EMPRESA O MARCAES SU’EEE’TLE?
Es et 100% I Esel75% L1 Esel50% O3 Esel25%

Eseli0% T3 Otro {indigue el valor) [

14, (QUE TIPO DE ESTRATEGIAS SUSTENTABIES HA EMPLEADO PARA FROMOUICKAR SUS

PRODUCTOS?
Reducir impactos en Iz produccién I Hleccitn de materias primas de bajo impacts T
Alargar lavidadefa prenda 3 Movimiento slow O3
Ceroresiduos [J Eco disefio er/

Disefic multifuncional [ Bienestar social ]



—

Esirategias comerciales {marketing ecolégico o verde} U
15, 0UE INFORMACION UTILIZA SU MMARCA EN LAS ETIQUETAS DELAS SRENDAS?

Condiciones de conservacion [ Lugar de fabricacién T

Cuidados de tipo responsable 2 tihre de expliotacién laboral y explotacidn infantil L1
o]

Garantia de conservar el medioc ambiente 1 Fabricada con productos naturales o sintéticos L}

16. :DESDE SU PUNTO DE VISTA, LOS CONSURMIDORES GUE HACEN CON 1A ROPA CUANDO YA

MO LA USANT
La intercambian T tavenden 13 ta desechan Z/
la usan para otra prenda [ tausaparactrofin I Entregan a un colective T
La sigue guardande 3 laregale O3 Otro {describa su respuesta} T

17. (EM QUE LUGARES HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE MOSTRAR SUS PRODUCTOS?
Locat propic TJ Pégina web, Facebook, instagram o redes sociales =
Ferias y mercados aiternativos [ Galerias multimarca T

13. ¢HAY CONTROL POR PARTE DEL GOBIERROG U ORGANIZACIONES?

Si Bl Poco I Muy poco M Mada OO

16, :CREE QUE £L DISERG DE MODA SUSTENTABLE PUEDE CRECER EN EL PAIS?

g 73 Poco T Muy poco T MNada 1

20, ;0UE LE IMPULSA MAS AL CONSUMIDOR ECUATORIARD?
Usar—desechar [ Cubrir necesidades

21. (CONSIDERA MANTENER SU MARCR ENEA LiEs DE SUSTENTARILIDADT
si O3 Por paco tempo [ No E

22, ¢CREE USTED QUE LA MODA EN UR FUTURD SERA TOTALNSENTE SOSTENIBIEY

s 4 No I

GRACIAS POR SU AYUDA Y APORTE PARAESTA INVESTIGACION.



UNIVERSIDAD TECNICA DE ANMIBATO

g

FACULTAD DE DISERO ARQUITECTURA Y ARTES
MAESTRIA EN DISENO, DESARROLLO E INNOVACION DE INDUMENTARIA DE MODA

ENCUESTA SOBRE INDUMENTARIA SUSTENTABIE, DIRIGIDA 2 MARCAS DE MODA
INDEPENDIENTE, GALERIAS MULTIMARCA Y ESPACIOS QUE INVOLUCREN RUTAS
CUETURALES DE DISERQ.

Ef objetivo de esta encuesta es analizar cudles son fas causas que generan el movimiento de la
Indumentaria Sustentable v establecer pardmetros de conducta de fos consumidores.

(AARCA O ENMPRESA A LA QUE PERTENECE

//,{/ {m A2 D v
o

PARA USTED QUE ES MODA SUSTENTABLE {deseripcidn opcional}

i’)u’n /yn,o*DLuVA A{ /m,‘,wcu:: 171 VI, ALV J ;naawio,ﬂm»o )J,a) ;:// MJ«LJ"’V’/&
Mzzp/gm/mwawncjlnwha LWoixcL)M meclen pove mzop/uto/\ 2

arnnlai et
1. JQUE OPINION TIENE USTED SOSRE SUSTERTASILIDA ER LA RAODAT

Proteccidn del medio ambiente @ Tendencia de moda T
Musevas pardmetros de produccidn [

Z. $CREE USTED QUE EL DISENC DE MODA SUSTENTABLE ES CONOCODO EM 5L MERCADO
ECUATORIANGT

Sf, es conocide T3 Poco conocido, se estd sbriendo campo en la ciudad g
e, esconocide U3

3. ISU MARCA ESTA COWPROMETIDA CON EL CONSUMIDOR RESPONSABLE O COMG UM
NEGOCIO?

Con el consumidor responsable g Como un negocio 11

4. ¢QUE LE MOTIVOAPLICAR LA SUSTERTARILIDAD EN SU MARCA?
Tendencia de moda [ Satisfacer las necesidades de un nuevo mercade T3
Concepto y filosofia de marca ??3/

5. INECESITG USTED PREPARACION ESPEciFiCA  SOBRE SUSTENTASILIDAD PARA
COMPLEMENTAR SU NEGOCIO?

Sigj/ No




6. ¢TIENE UM EIEMPLO DE APLICACION SUSTENTABLE SIMILAR AL SUYD EW OTRO pAS ©
CIUDAD?

s K Mo O
7. ¢FES RENTABLE PARA SU EMPRESA IMPLEMIENTAR UN MODELD SUSTENTABLE?
si O Mo 3 Poco &

8. (CUANTO ESTA DISPUESTA SUS CLIENTES A CANCELAR POR UN PRODUCTO DE MODA

SOSTENIBLE?
De 520 2 $30 délares T3 De $50 2 $160 ddlares T
De $30 a $50 dolares ‘i Otro valor {indigue el valor} O3

g ;CON QUE FRECUENCIA COMPRA SUS PRODUCTOS DE MODA SUSTENTABLE?
Uina o dos veces por semana [ Una o dos veces al mes i/ Soloenrebajes I
Otre I Raravez U1

16. :QUE CRITERIOS UTILIZAN SUS CLIENTES, PARA DECIDIR SUS COMPRAS?

Wateriales ecolégicos [ Comercio justo L3 Marca 1
Consumidor de referencia [ Identidad deseada TJ tablecimiente T
Demode identidad propia I Utilidad ?g
Estética I Otro O

11, (INFLUVE La SUSTENTABILIDAD EN EL VALOR DE SUS PRODUCTOS?
Si N Poco I fuy poco 3 Nada I

32, ¢SE MECESITG UNA INVERSIGN FUERTE PARA ADOPTAR EL SISTEMA DE SOSTENIBILIDAD

ER SU NEGOCIO?
Si é Pocc & NMuy poco &2 Mada 1
13. :QUE PORCENTAIE DE PRODUCCION EN SU EPMPRESA O MARCA ES SUTENTABLE?
Eg et 100% Esel75% O3 Es el 50% ié Esef25%
Esefio% OO Otro lindigue el valor) [
14, ;QUE TIPC DE ESTRATEGIAS SUSTENTABLES HA ERPIEADC PARA PROMOTIONAR SUS
PRODUCTOS?
Reducir impactosen ia producc%éﬁ & Eleccidn de materizs primas de bajo impacts T
Alargar la vida de ia prenda EZ( Movimiento sfow ]
Cero residuos [ Eco disefic 3

Dissfic multifuncional T} Bienestar social ]



Estrategias comerciaies {marke acoldgico o verde} 1

15, dQUE INFORMACION UTILIZA SU MIARCA EN LAS ETIQUETAS DE LAS PRENDAS?
Condiciones de conservacién 3 Lugar de fabricacién
Cuidados de tipo responsable | iibre de explotacién laboral y explotacidn infantil T3
Garantfa de conservar el medio ambiente [ Fabricada con productos naturales o sintéticos &

16. :DESDE SU PUNTO DE VISTA, LOS CONSUMIDORES QUE HACEN CON LA ROPA CUANDO YA

NO LA USAN?
La intercambian I tavenden i tz desechan I
Lz usan paraotraprenda La usa para otrofin [} Entregan a un colective T
Lz sigue guardande X laregala 1 Owo {describa s vespuesta) T

17. ¢EN QUE LUGARES HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE MOSTRAR SUS PRODUCTOS?
Locat propic O3 Pagina web, Facebook, Instagram o redes sociales E/
Ferizas v mercados alternatives [ Galerias multimarca [}

18. (HAY CONTROL POR PARTE DEL GORIERNO U ORGANIZACIONES?

S Paco X Muy poco £ Mada O

19, (CREE QUE EL DISERC DE MODA SUSTENTABLE PUEDE CRECER EN ELBAlS?
Si Poco [ Muypoco U Nada T

20, ;QUE LE IVMPULSA MAS AL CONSURMIDOR ECUATORIANG?

Usar — desechar Cubrir necesidades O

21. ;CONSIDERA MANTERER SU MARCA B0 LA LiNEA DE SUSTENTABIIDART
Si ?_( Por poro tiempo [ ' Ne O

27, ;CREE USTED QUE LA MODA ER UK FUTURO SERA TOTRINGERNTE SOSTEMIBIED

St 4 Mo OO

GRACIAS POR SU ATYUDA Y APORTE PARA ESTA INVESTIGACION.



=

UNIVERSIDAD TECRICA DE AMBATO
EACULTAD DE DISERO ARQUITECTURA Y ARTES
MAESTRIA EN DISENG, DESARROLLO E INNOVACION DE INDURMENTARIA DE MODA

ENCUESTA SOBRE INDUMENTARIA SUSTENTABLE, DIRIGIDA & MARCAS DE MGDA
INDEPENDIENTE, GALERIAS MULTIMARCA Y ESPACIOS QUE INVOLUCREN RUTAS
CULTURALES DE DiSEfO.

El objetive de esta encuestz es analizar cudles son fas causas gue generan e movimiento de fa
Indumentaria Sustentable y establecer pardmetros de conductz de los consumidores.

WIARCA O ELAPRESA A LA (UE PERTENECE
Hoghi Roofe
PAREA USTED QUE ES MODA SUSTENTABLE {descripeidn oncionall
as q';?m(/zof/l(/ { IS iecwiSoS Paja vio cavSas aGs',:aaL‘ab 39
I

i. $0UE OPIRION TIEME USTED SOBRE SUSTENTABILIDA EN LA MODAT
Proteccién del medio ambiente ﬁ Tendenciade moda TJ
MNuevos pardmetros de produccidn [

2. (CREE USTED QUE £ DISERC DE MCDSA SUSTENTABLE ES COMOCIDO BN EL MERCADO
ECUATORIANG?

S, esconocido T Poco conocido, se estd abriendo ca mpo en la cudad #
Mo, es conocide T

3. SU MARCA ESTA COMPROMETIDA CON EL CONSUMIDOR RESPONSABLE O COMO UN
NEGOCIO?

Con el consumidor responsable Z‘/ Como un negocio LI

4. :QUE LE MOTIVOAPLICAR LA SUSTENTABILUDAD EX SU MARCA?
Tendencia de moda [ Satisfacer las necesidades de un nuevo mercads [
Concepto y filosofia de marca Il{

5. SNECESITO USTED PREPARACION ESPECIFICA SOBRE SUSTENMTABILDAD PARA
COMPLEMENTAR SU NEGDCIO?

s O !&%o’@/



ETIEME Ui EIEMPLO DF APLICACION SUSTENTABLE SIMILAR AL SUYD BN OTRC PAIS ©
CUBAD?

s O No Z\/

7. (ESRENTABLE PARA SU EMPRESA WVPLEMENTAR UN MODELO SUSTEMTABLE?

o

si 3 Ko g Pocg O3
8. CUANTO ESTA DISPUESTA SUS CLIENTES A CANCELAR POR UN PRODUCTO DE MODA
SOSTENIBIE?
De $20 a $30 délares | De $50 2 $100 délares [
De $30 a $50 délares 3 Otro valor {indigue el valor} 01

9. :CON QUE FRECUENCIA COMPRA SUS PRODUCTOS DE MODA SUSTENTABIE?
Una o dos veces por semana [ Una o dos veces al mes [ Solo en rebajas Z/
Owro [0 Raravez L1

16, JQUE CRITERIOS UTILIZAN SUS CLIENTES, PARA DECIDIR SUS COMPRAS?

Materiales ecolégicos 1 Cormercio justo {Z_{ tarca 3
Consumidor de referencia [ identidad deseada T2 Establecimiente [
Demoda LI identidad propia T Btilidad 3
Estética I Otre O

35, ¢INFLUVYE LA SUSTENTABILIDAD EN EL VALOR DE SUS PRODUCTCS?
S I Poca 3 fMuypoco D Mada |

12, $SE MECESITG UNA INVERSION FUERTE PARA ADOPTAR EL SISTEMA DE SOSTENIBILIDAD

EN SU NEGOCIO?
st O Poco { Muy soce T Mada I
13. {QUE PORCENTAIE DE PRODUCCION EN SU ERPRESA © MARCA ES SUTENTABLE?
Eset100% U Esel 75% lﬁ Esel50% 2 Esel25% Ll
Esef10% I Otro {indique e valor] T
14, (QUE TIPO DE ESTRATEGIAS SUSTENTABLES HA ENSPIEADC FARS PROMOCONAR SUS
PRODUCTOS?
Reducir impactos en la produccién T Eleccidn de materizs primas de bajo impacio J&(
Alargariavidadelaprenda [ Movirmiento slow 3
Cero residuos 3 Eco disefic T

Disefic muttifuncional 1 Bienestar social 3}



Fsirategias comerciales {marketing ecolégico o verde} TJ

15, (QUE INFORMACHIN UTILIZA SU VIARCA EN LAS ETIQUETAS DE LAS PRENDAS?
Cendiciones de conservacidn [ Lugar de fabricacidn 3
Cuidados de tipo responsabie ﬁ/ Libre de explotacidn faboral y explotacion infantil T

Garantfa de conservar el medio ambiente {1 Fabricada con preductos naturales ¢ sintétices )

16. ¢DESDE SU PUNTC DE VISTA, 1OS CONSURMIDORES QUE HACEN CON L& ROPA CUANDG YA

NG LA USANT
Lz intercambian 3 tavenden 0TI iz desechan O
La usan para otra prenda L1 ta usa paraotrofin T} Eniregan a un colective T
Lz sigue guardando E/ taregala {3 Otro {describa su respuesta} T
17. (EN QUE LUGARES HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE MOSTRAR SUS PRODBUCTOS?
Local propio U] Pdgina web, Facebook, instegram o redes sociales E/
Ferias y mercados alternativos L] Galerias mudtimarca T

18. dHAY CONTROL POR PARTE DEL GOBIERRO U ORGANIZACIONES?
Si L1 Poco Muy poco T3 MNada O
?CREE QUE EL DISERC DE MODA SUSTENTABLE PUEDE CRECER £X EL PAIS?
i

™

Si J Poco O Muy poco L0 Nada OO

20. (QUE LE IMPUISA MAS AL CONSUMIDOR ECUATORIARO?
Usar —desechar %J/ Cubrir necesidades O
21. ;CONSIDERA MANTERER SU MARCA BN LA LINEA DE SUSTENTABEIDADT
S g Por poro tiempo [ No I
22, ;CREE USTED QUE LA RACDA EN UN FUTURO SERA TOTALRSENTE SOSTENIBIE?

Sf No O

GRACIAS POR SU AYUDA Y APORTE PARA ESTA INVESTIGACION.



UNIVERSIDAD TECKICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISERO ARQUITECTURA Y ARTES
MAESTRIA EN DISENC, DESARROLLO E INNOVACIGN DE IRDUMERTARIA DE MODA

ENCUESTA SOBRE INDUMENTARIA SUSTENTARLE, DIRIGIDA & MARCAS DE MODA
INDEPENDIENTE, GALERIAS MULTIMARCA ¥ ESPACIOS QUE INVOLUCREN RUTAS
CULTURAIES DE DISERO.

Ef obietivo de esta encuesta es analizar cudles son fas causas que generan el movimienio de la
Indumentaria Sustentable v establecer pardmetros de conducta de los consumidores.

MIARCA O EMIPRESA A LA GUE PERTENECE
CSTEEAM . Ragns... = s cONTORA.. I EN DG £

PARA USTED GUE ES MODA SUSTENTABLE {descripcidn opcional)

&.‘STéfﬂh 6 wsmedile . do Resiatie §o319nﬂ)sb/0 WZ4XE) Ze:> el Jd ’ﬁfna[g{
ba/c este ssheme  Columed
Mmedis wmbienke.

le futuse Cen Jweuello @VI/M fos Sérvs )7(,-5,4[,/1‘3.) v

1. ¢QUE OPINION TIENE USTED SOBRE SUSTENTABILIDA EN LA MODA?
Proteccién del medio ambiante 3{ Tendencia de moda T3

Nuevos pardmetros de produccidén |

Z. ECREE USTED QUE EL DISERIC DE MMODA SUSTENTABLE ES CONOCIDG BRI EL MERCADO
ECUATORIANG?
S, es conocido T Poco conocido, se esta abriendo campo en fa cudad pd

Mg, es conocido 1

3. £5U MARCA ESTA COMPROMETIDA CON EL CONSUMIDOR RESPONSASLE O COMO §5ne
NEGOCIO?

Con el consumidor responsable ﬁ Conwo un pegocie T

4. (QUE LE MOTIVOAPLICAR LA SUSTENTABILIDAD EN SU MARCA?
Tendenciade moda [ Satisfacer fas necesidades de un nuevo mercado E/
Concepto y filosofia de marca [

5. INECESITG USYED PREPARACION ESPECIFICA SOBRE SUSTENTABIIDAD PARA
COMPLEMENTAR SU NEGOCIO?

si No OO



6. DE APLICACION SUSTENTABLE SINVHLAR AL SUYD £ OTRO PAlS 8]
7. ZES RENTABLE PARA SU EMPRESA PMPLEMENTAR UN MODELO SUSTENTABRLE?
Si 1 Mo I Poco B
8. (CUANTO ESTA DISPUESTA SUS CLIENTES A CANCEIAR POR UR PRODUCTO DE M0D&
SOSTENIBLE?
De 520 2 $30 délares I De $50 2 $100 délares [
De $30 2 $50 délares é Otro valor {indigue el valor} TJ

9. (CON GUE FRECUENCIA COMPRA SUS PRODUCTOS DE MODA SUSTENTABLE?
Una o dos veces por semana Una o dos veces al mes iéj‘ Soloenrebajas [
Otre O Raravezr T

10. (QUE CRITERIOS UTILIZAN SUS CLIENTES, PARA DECIDIR SUS COMPRAS?

Materiales ecoldgicos O Comercio justo 3 harca LI
Consutidor de referencia U identidad deseada T Establecimiente I
Demoda I identidad propia I Utilidad é
Estética I Otro 11

33, GINFLUVE LA SUSTENTABILIDAD EN L VALGR OF SUS PRODUCTDS?
Si g Poco O Muy poce LI MNada I
iz

12. ¢SE NECESITG UNA INVERSIOHN FUERTE PARA ADDPTAR EL SISTEMA DE SOSTENIBIIDAD
EN SU NEGOTIO?

S é Poco O3 #Muy poco O MNada I

13. (QUE PORCENTAIE DE PRODUCCION EN SU EMPRESA O MARCA £5 SUTENTABLE?
Esel100% I Esel 75% I Es el 50% 5{ Esel25% ]
Esefiown I Otre {indigue efvalar) T

14. :QUE TIPO DE ESTRATEGIAS SUSTENTARIES HA ERMPLEADO PARA PROSSCOICNAR SUS

PRODUCTOS?
Reducir impactos en 2 produccidén 1 Eleccidn de materias primas de bajo impacis X
Alargar la vida de la prenda [ Movimiento siow 3
Cero residuos 3 Eco disefic 3

Disefio multifuncional 1 Bienestar social T}



L

Estrategias comerciales {marketing ecoldgico o verde}
= = (=4

15, (QUE INFORMACION UTILIZA SU MARCA EN LAS ETIQUETAS DE LAS PRENDAS?

Condiciones de conservacién K tugar de fabricacion T3
Cuidados de tipo responsable 3 Libre de expiotacién laboral y explotacién infantit [
Garantfa de conservar el medio ambiente [ Fabricada con productos naturales o sintéticos [

16. ¢DESDE SU PUNTO DE VISTA, LOS CONSUMIDORES QUE HACEN CON LA ROPA CUARDO YA

MO LA USANT?
L2 intercambian E{ tavenden tz desechan [
la usan para otraprenda O la usa paractrofin T Entregan a un colective T
La sigue gsuardande ] Lzaregala 2 Otro {describa su respuesta}] [

17. (EN QUE LUGARES HA TENIDO LA OPORTUNMIDAD DE RIOSTRAR SUS PRODUCTOS?
Local propic I Pdgina web, Facebook, instagram o redes sociales X/
Ferias y mercados alternativos [ Galerias multimarca O3

18. (HAY CONTROL POR PARTE DEL GOBIERNG U CRGAMIZACIONES?

Si 3 Poco Muy poco X/ Nada 1

19, (CREE QUE EL DISENG DE MODA SUSTENTABLE PUEDE CRECER EN £L PAS?
Si [ZQ/ Poco O Muy poco T Nada O

28, (QUE LE IMPULSA MAS AL CORSUMIDOR ECUATORIAND?
Usar—desechar [ Cubrir necesidades J

21, (CONSIDERA MANTENER SU MARCS 50 14 tiEA DE SUSTENTABILIDAD?
si O Por poco Hempo ’Ii/@g No I

ZZ. ;CREE USTED QUE LA MODA BN Ui FUTURO SERA TOTAIRSENTE SOSTERIRIE?
Si / No

GRACIAS POR SU AYUDA Y APORTE PARA ESTA INVESTIGACION.



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISERO ARQUITECTURA ¥ ARTES
MAESTRIA EN DISENC, DESARROLLO E INNOVACION DE INDUMENTARIA DE MODA

ENCUESTA SOBRE INDUMENTARIA SUSTENTABLE, DIRIGIDA & MARCAS DE MODA
INDEPENDIENTE, GALERIAS MULTIMARCA ¥ ESPACIOS QUE INVOLUCREN RUTAS
CULTURALES DE DISERO.

Ef objetive de esta encuestz es analizar cudles son fas causas gue generan el movimienio de e
indumentaria Sustentable v establecer pardmetros de conducta de los consumidores.

MARCA O EMPRESA A L4 (JUE PERTENECE

PARA USTED QUE ES MODA SUSTENTABLE {descripcidn opcional)

h.am Ama. do. predacein que st o madue ambanfy g me
contomuma

1. 20UE OPINION TIENE USTED SOBRE SUSTENTABILIDA EN LA MODA?
Proteccidn del medio ambiente Ré Tendenciade moda 03
fuevos pardmetros de produccidn [

2. ECREE USTED QUE £ DISEND DE MODA SUSTENTABLE ES CONOOIDO BN EL MERCADS
ECUATORIANG?

5i, es conocide [ Poco conocido, se estd abriendo campo er fa cludad %
Mo, es conocido I

3. 5U MARCA ESTA COMPROMETIDA CON EL CONSUMIDOR RESPONSABIE G COMOC UN
NEGOCIO?

Con el consumidor responsable 3 Como un negocio %

4. :QUE LE MOTIVOAPLICAR LA SUSTENTABIIDAD EN Sif MARCA?
Tendencia de moda T Satisfacer las necesidades de un nuevo mercado iﬁ
Concepio v filosofia de marca T}

5. EMECESITG USTED PREPARACION ESPECIFICA SOBRE  SUSTENTARILIDAD
COMPLEMENTAR SU NEGOCIO?

»
w
e

5i @/ bo O



6. (TIENE UM EIEMPLO DE APLICACION SUSTEMTABLE SIMILAR AL SUYD EX OTRO PAIS ©
CIUDADY

@

Ko O]
7. ZES RENTABLE PARA SU ERMPRESS IMPLEMENTAR UN MODELD SUSTERTABLE?
g o O Paca g

8. (CUANTO ESTA DISPUESTA SUS CLIENTES & CANCELAR POR UN PRODUCTO DE MODA

SOSTERMBEE?
De $20 a $30 délares 'E{ De $50 3 $100 délares 1
De $30a $50 gdlares U Otro valor {indicque el valor} T

3. :CON QUE FRECUENCIA COMPRA SUS FRODUCTOS DE MODA SUSTENTABLE?
Unz o dos veces porsemana 3 Una o dosveces al mes T Solo en rebajas X
Owre T Raravez L1

30. (QUE CRITERIOS UTILIZAN SUS CLIENTES, PARA DECIDIR SUS COMPRAS?

Materiales ecoldgicos I Comercio justo 11 Marca L3
Consumidor de referencia [l identidad deseada @/ Establecimientc 1
Demoda O3 identidad propia 13 Utilidad T3
Egidtica Otro

15, GINFLUYE LA SUSTENTABRIDAD EN EL VALOR DE SUS PRODUCTOS?

Si X Poce 3 iuy poce 3 Nada OJ
12, SE KECESITS UNA INVERSIGN FUERTE PARA ADOPTAR EL SISTEMA DE SOSTENIBIEDAD
EN SU NEGOCIO?
St O Poco Ba/ Muy poco 1 MNada T}

13. (QUE PORCENTAIE DE PRODUCCIGN EN SU EMPRESA O MARCA ES SUTENTABLE?

Eset100% T Esel75% U1 Esel50% I Esel25% o1
Es ef 10% iﬁ Otro {indigue ef valor) T
14. (QUE TIPO DE ESTRATEGIAS SUSTENTABILES HA EMPLEADO PARA PROMOCONAR SUS
PRODUCTOS?
Reducir impactos en la produccién [ Heocldn de materias grimas de bajo impacte T
Alargar la vida de fa prenda [ Movimiento slow 3
Cero residuos [ Eco disefic ]

Disefio multifuncional T Bienestar social 1



Estrategies comerciates {marketing acolégico o verde} X/

15. (GUE IFORMACION UTILIZA SU MARCA EN LAS ETIQUETAS DE LAS PRENDAS?

Condiciones de conservacién [ lugar de fabricacion
Cuidados de tipo responsable [ Libre de explotacién laboral v explotacién infantit T3

Garantia de conservar el medio ambiente I Fabricada con productos naturales o sintéticos g

16. (DESDE SU PUNTO DE VISTA, LOS CONSURBDORES GUE HACEN CON LA ROPA CUARDO YA

MO LA USANT
Lz intercambian 1 tavenden T3 tz desechan [J
Lz usan para otra prenda T Lz usa para otro fin 3 Entregan a un colective T
La sigue guardando @/ laregala O Otro {describa su respuesta} [T
17, (EN QUE LUGARES HA TENIDOG L& OPORTUNIDAD DE MOSTRAR SUS PRODUCTOS?
Local propic [ Pégina web, Facebook, Instagram o redes socizles E/
Ferias y mercados alternatives 1 Galerias multimarca 0

18. dHAY CONTROL POR PARTE DEL GOBIERNG U ORGANIZACIONES?
Si I Poco Z/ Muy goco O Nada
19./{CREE QUE EL DISERIC DE MODA SUSTENTARBLE PUEDE CRECER BN EL PAfS?
Si z{ Poco 1 Muy poco 1 Nada 2
26. ;0QUE LE IMPULSA MAS AL CONSUMIDOR ECUATORIANOT
Usar — desechar Z]/ Cubrir necesidades
21, ;CONSIDERA MANTENER St MMARCE £M LA LINEA DE SUSTENTARIDADT
Si @/ Paor poce tiempo U Mo I
2Z. (CREE USTED QUE LA MODA EN UK FUTUROC SERA TOTALRSENTE SOSTENSBIE?

Si 1 No

GRACIAS POR SU AYUDA Y APORTE PARA ESTA INVESTIGACION.



UNIVERSIDAD T

FACULTAD DE DISERO ARQUITECTURA Y ARTES
MAESTRIA EN DISERC, DESARROLLO E INNOVACIGN DE INDUMENTARIA DE MODA

ENCUESTA SOBRE INDUMENTARIA SUSTENTABLE, DIRIGIDA A RMARCAS DERMODA
INDEPENDIENTE, GALERIAS MULTHVIARCA ¥ ESPACIOS QUE INVOLUCREN RUTAS
CULTURALES DE DISERO.

Ef objetivo de esta encuesta es analizar cudles son izs causas que generan el movimienio de fa
indumentaria Sustentable y establecar pardmetros de conducta de los consumidores.

MARCA O EMPRESA A LA QUE PERTENECE

PARA USTED QUE ES MODA SUSTENTABLE {ddescripcidn opcional} N

I
Sasmede. sustemTa ble,es.cvamdovtilizamos maleyiales de

?ac\; tmmpoccTe Aabne el medio o mbiemte TraTa onos Jde eveay
VM coom Proemise com o o octed od y Jow motovele e

1. (QUEOPIION TIENE USTED SOBRE SUSTERTABILIDA EN LA 8ODA?

Proteccidn del medio ambiente &{ Tendencia de moda T3
MNuevos parémetros de produccién I

2. ICREE USTED QUE =i DISENC DE MODA SUSTENTABLE BS CONGCIDO 58 5L MERCADO
ECUATORIAND?
S, es conocide 3 Poco conocido, se ests abriendo campo en la cludad 4%
Ng,

, es conocido 11

3. SU MARCA ESTA COMPROMETIDA CON EL CONSURMIDOR RESPONSABIE O COMO UM
REGOCIO?

Con el consumidor responsable g Como un negocio L}

&, (QUE LE MOTIVOAPLCAR LA SUSTENTABIIDAD EN SU MARCA?
Tendencia de moda U Satisfacer las necesidades de un nuevo mercade 1
Concepto y filosofia de marca g

5. ¢NECESITG USTED PREPARACION ESPECIFICA SOBRE  SUSTENTABILIDAD 2ARA
COMPLEMENTAR SU NEGOTIO?

Si ’Z/ Mo O3



6. STIENE UM EIEMPLO DE APLICACION SUSTENTABLE SIVILAR AL SUYD BN OTRO Pals ©
CIUDAD?

8 X;/ Ne OO
7. ¢ESRENTABLE PARA SU EMPRESA IMPLEMENTAR UN MODELO SUSTENTABLE?
st O No I poco X

8. (CUANTO ESTA DISPUESTA SUS CLIENTES A4 CANCELAR POR UN PRODUCTO DE MODA

SOSTENIBLE?
De 320 a $30 défares T De $50 a $100 délares
De $30 a $50 ddlares J Otro valor (indigue el valory T

3. :CON QUE FRECUENCIA COMPRA SUS PRODUCTOS DE MODA SUSTENTABLE?

—

Una o dos veces por semana 1 Una o dos vecesalmes X Solo en rebajas

]

Otre I Raravezr U1

10. SQUE CRITERIOS UTILIZAN SUS CLIENTES, PARA DECIDIR SUS COMPRAS?

Materiales ecolégicos T Comercio justo 3 Marca 1
Consumidor de referendia [ identidad deseada T Establecimientc T2
Demodas I identidad propia [} Utilidad ‘ﬁ
Estética I Owo T

11, GNFLUYE LA SUSTENTABILIDAD EN EL VALOR DE SUS PRODUCT 0s?

Si X/ Pocc I Muy poco 3 Nada O3
22, :SE NECESITG UNA INVERSION FUERTE PARA ADCPTAR EL SISTEMA DE SOSTEMIBILIDAD
EN SU NMEGOCIO?
Si Poco T3 Muy poce LI Mada I

13. (QUE PORCENTASE DE PRODUCCION EN SU EMPRESA © MARCA ES SUTENTABLE?
Esel100% I Esel75% I £s el 50% é Esel25% 01
Esef10% O3 Otro (indigue ef valor) I

14. (QUE TIPO DE ESTRATEGIAS SUSTENTABIES HA CMPIEADOC PARA FROMOCIONAR SUS

PRODUCTOS?
Reducir impactos en la produccién T Heccién de materias primas de bajo impacte [
.AEargar favidadelaprenda T} Movimiento sfow 1
Cero residuos 3 Eco disefio é

Disefio multifuncional I Bienestar social 3



Estrategias comerciaies {marketing ecolégico o verde} 5
18, dGUE INFORMACION UTILIZA SU MARCA SN LAS ETIOQUETAS DE LAS PRENDAS?
Condiciones de conservacién [ Lugar de fabricacién O3

Cuidados de tipo responsable 2% tibre de explotacion laboral y explotacidn infantit TJ

e |

Garantiz de conservar el medic ambiente [} Fabricada con productos naturales o sintéticos [

16. ¢DESDE SU PUNTO DE VISTA, LOS CONSUMIDORES QUE HACEN CON LA ROPA CUANDO YA

NG LA USANT
La intercambian 1 tzvenden T3 tz desechan ?_2/
La usan para otra prenda T} Lz usaparactrofin [} Entregan a un colectivo T
La sigue guardando I taregala L3 Otro {describa su respuesta} [

17. ZEN QUE LUGARES HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE MOSTRAR SUS PRODUCTOS?
Loecat propio T} Pégina web, Facebook, instagram o redes sociales &/
Ferias y mercados alternativos [} Galerfas mulimarca 43

18. {HAY CONTROL POR PARTE DEL GORIERNG U ORGANIZACICNES?

Si O Poco 1 Muy poco E/ Mada I

19, (CREE QUE EL DISERO DE MODA SUSTENTABLE PUEDE CRECER EN ELPAIS?
Si Wi Poco 1 Muy poco L1 Mada I

28, :QUE LE IMPULSA MAS AL CONSUMIDOR ECUATORIANG?

Usar —desechar TJ Cubrir necesidades E‘/

21. ;CONSIDERA MANTERER SU BSRCA 51 1A 5UEA DE SUSTENTABILIDADS
Si O3 Por poto dempo [ No M

22. (CREE USTED QUE LA MIODA EN UK FUTURO SERA TOTAINIENTE SOSTERIBIE?

s «;2/

Mo OO

GRACIAS POR SU AYUDA Y APORTE PARA ESTA INVESTIGACION.



UNIVERSIDAD TECRICS DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO ARQUITECTURA ¥ APTES
MAESTRIA EN DISENC, DESARRCLLO E INNOVACIGK DE INDUMENTARA DE MODA

ENCUESTA SOBRE INDUMENTARIA SUSTENTABLE, DIRIGIDA & MARCAS DE MODA
INDEPENDIENTE, GALERIAS MULTIMARCA ¥ ESPACIOS QUE INVOLUCREN RUTAS
CULTURALES DE DISENO.

Ef objetivo de esta encuesta es anzlizar cudles son las causas que generan el movimiento de fa
Indumentaria Sustentable y establecer pardmetros de conducta de fos consumidares.

MIARTA O ERAPRESA A L4 QUF PERTENECE
VALERZA. BASAMIE. . Dasclacond. TApc REUDIEVICE

PARA USTED QUE ES MODA SUSTENTABLE {descripcisn opcionat}
Hoy.Er. . REa., LAS. (CHPRESAS. Y. Peavirios. CaPRENDEPIRES SE CsTAN
iz J &
Pecocvpavpo Por E¢ Cipang Dec HMedro Ampszen je. Para Mz s up

HETOW O Qe RespPeTA (A VEPA A TrAaves Pg LA (REATIVEDAR
I (OUE OPINION TIENE USTED SOBRE SUSTENTASILIDA BN LA fRODAT

Protaccién del medio ambieate X Tendencia de moda I
Muevos pardmetros de produccién  TJ

2. GCREE USTED QUE Bt DISENO DE MODA SUSTENTABLE ES CONOCCIDD BN EL MERCART
ECUATORIANDG?

5f, esconocide T Poo conocido, se estd abriendo campo en la cludad %
Mo, es conocido T

3. &SU MARCA ESTA COMPROMETIDA COM EL CONSUMIDOR RESPONSABIE O COMC UM
NEGOCIO?

Con el consumidor responsable ﬁ Como un negocio 11

& ¢QUE LE MIOTIVOAPLICAR LA SUSTEKTABIUIDAD EN SU MARCA?
Tendencia de maoda O Satisfacer las necesidades de un nuevo mercado ﬁ
Concepto y filosofia de marca £

5. ¢MECESITGC USTED PREPARACION ESPECIFICR SOBHE  SUSTENTABIIDAD Bana
COMPLEMENTAR SU NEGOCIO?

si X Mo O



6. GTIENE Ul EIEMPLO DE APLICACION SUSTE
CIUDAD?

E SIVILAR AL SUYO EN OTRO PAG O

s X Ne O

7. GES RENTABLE PARA 3U EMPRESA IMPLEMENTAR UN MODELG SUSTENTABLE?

st O3 No 1 Poca X
8. (CUANTO ESTA DISPUESTA SUS CLIENTES A CANCELAR POR UN FRODUCTO DE MOCDA
SOSTENIBLE?
De $20 3 $30 délares 3 De $50 2 $100 délares T
Die $30 a 850 délares l.ZC{ Otro valor {indigue el valor] T
9. (CON QUE FRECUENCIA COMPRA SUS PRODULTOS DE MODA SUSTERTABLE?
Una o dos veces porsemana L Una o dos veces a2l mes é Solsenrebajes
Otro 1 Baravez L1

16, (QUE CRITERIOS UTILIZAN SUS CLIENTES, PARA DECIDIR SUS COMPRAS?

Materiales ecoldgicos [ Comercio juste 3 Marca 3
Consumidor de referencia [ identidad deseada [T Establecimiente T
Demoda TJ identidad propia OO Utilidad g
Estética [J Owre 1

1%, SNFLUYE LA SUSTENTABHIDAD EN EL VALOR OF SUS PRODUCTOS?

St f Poco 3 Muy poco 1 Mada 1
12. JSE NECESITS UNA INVERSION FUERTE PARA ADOPTAR EL SISTERMA DE SOSTEMIBILIDAD
EN SU NEGOCIO?
St ﬁ Poco I Muy peco T Mada [}

13. (QUE PORCENTASE DE PRODUCCIGN EN SU EMPRESA O MARCA ES SUTENTABLE?

Es et 100% [ Esel75% 2 Es el 50% é Esef25% L1
Esefio% 1 Otro findique el valor) T
16, (QUE TIPO DE ESTRATEGIAS SUSTENTABIES HA EMPIEADO PARS FROMOCIONAR SUS
PRODUCTOS?
Reducir impactos en fa produccidn T Heccldn de reasterizs primas de bajo impaces Zf
Afargarlavidadelaprenda &3 Movimiento sfow [
Cero residuos [ Eco disefic I

Disefio multifuncional T Bienestar social [



Estrategias comerciales {marketing ecoldgico o verde} J

15, QUE INEORMACION UTILIZA SU MARCA EX LAS ETIQUETAS DELAS PRENDAS?

Cendiciones de conservacidn g/ Lugar de fabricacidn T
Cuidzades de tipo responsable T tihre de explotacién laboral y explotacidn infantil T1
Garantiz de conservar el medio ambiente {1 Fabricada con productos naturales ¢ sintéticos

16. ¢DESDE Sii PLINTO DE VISTA, LOS CONSUREDORES GUE HACEN CON LA ROPA CUANDO YA

NG LA USAN?
La intercambian é tavenden 3 ta desechan [l
La usan para otra prenda i ia usa para otro fin LI Entregan a un colectivo T
La sigue guardande [J taregala O3 Otro {describa su respuesta) 3

17. (EN QUE tUGARES HA TENIDD LA OPORTURSDAD DE RAOSTRAR SUS PRODUCTOS?
Locztprogio O Pégina web, Facebook, Instagram o redes sociales ‘&/
Ferias y mercados alternativos 3 Galerfas multimarca 3

18, :HAY CONTROL POR PARTE DEL GOBIERRG U ORGAMIZACIONES?
si O Poco I Muy poco B Mada

16, :CREE QUE Fi DISERG DE MODA SUSTENTABLE PUEDE CRECER ENM ELPALS?
si N Pocc OO wiuy poce O tada U1

26. (QUE LE IMPUISA MAS AL CONSUMIDOR ECUATORIANGT
Usar —desechar O Cubrir necesidades

2%, ;CONSIDERA MANTENER SU MARCA BN EA ifEA DE SUSTENTABIRIDADT
si O Por paco Hempo KJ/A Mo OO

?&CREE USTED QUE LA WODA EN U FUTURS SERA TOTALRSENTE SOSTEMIBIE?
St

Mo 1

GRACIAS POR SU AYUDA Y APORTE PARA ESTA INVESTISACION.



Anexo 4. Entrevistas realizadas
45.1. Primera entrevista:
Nombre del entrevistado: Ing. Alejandro Godoy Vaca.

Profesion: Ingeniero en Comunicacion Audio Visual, especialista en marketing y

publicidad de moda.
Empresa: AG MediaEstudio

Entrevistador: Lcda. VVerénica Moreno.

Entrevistadora: Alejandro... ;Qué diferencia encuentra en el comercio de hace 30

afnos con el actual?

Entrevistado: “Las cosas han cambiado mucho, en ese entonces no habia tanta
competencia, el consumo era una especie de habito, no habia tantas alternativas como hoy en
dia. En cuanto a los medios para llegar a la gente eran: radio, prensa, tv, primaba el boca a boca,
la recomendacion de familiares y amigos. Hoy esa estructura ya no es la mas importante, hay
demasiado ruido con un mismo producto y es muy dificil fidelizar al cliente con un solo

producto”.

Entrevistadora: ;Cémo describe la produccion Fast Fashion?

Entrevistado: “Es una estrategia para producir en grandes cantidades a bajo costo,
aprovechandose y tomando ventaja de aquello que esta de moda. El resultado es altos
volimenes de venta pero las prendas se acaban muy rapido, para mi el consumidor al pasar el

tiempo pierde, porque sus prendas no duran son totalmente desechable y gasta mucho mas”.

Entrevistadora: ; Como se puede ser un consumidor sustentable/ecol6gico?



Entrevistado: “Primero tomando conciencia, si ho hay conciencia sobre este tema, no
podemos hablar de consumidor ecoldgico. Segundo, un compromiso a largo plazo, es decir no

hacerlo por moda sino por el deseo de contribuir con el medio ambiente”.

Entrevistadora: ¢(Cree Ud. qué el estudio de la sustentabilidad es conocido en el
mercado?

Entrevistado: “En nuestro pais no, en grandes potencias va creciendo de a poco, todo
responde a los intereses econdmicos, nosotros tenemos una ventaja, deberiamos aprovechar que

tenemos un pais pequefio que podriamos trabajar sobre este aspecto y ser pioneros”.

Entrevistadora: ¢Desde su punto de vista qué importancia tiene la elaboracion de

productos de moda sostenibles en el mercado ecuatoriano?

Entrevistado: “Es importante, porque nosotros vivimos en un entorno maravilloso que
se presta para ser sustentable, para vivir en armonia con la naturaleza, y no solo en relacion a la

moda sino en muchos campos industriales”.

Entrevistadora: ;Cémo calificaria usted la aceptacion de un producto sostenible en la
ciudad de Quito?

Entrevistado: “Seria rapidamente asumido, la ventaja de Quito es que su poblacion se
compromete con causas sociales, culturales, politicas, si se hace un buen trabajo en este aspecto

seria un enorme aporte hacia la economia y por supuesto al impacto medioambiental”.

Entrevistadora: ¢ Qué es desarrollo sustentable y la sostenibilidad?

Entrevistado: “Desarrollo sustentable es cuando se produce un bien aprovechando los
recursos naturales, sin necesidad de elementos externos para su elaboracion, sostenibilidad es
mantener este bien en el tiempo, es decir seguir produciendo con el menor impacto posible a la

naturaleza”.



Entrevistadora: ;Cree usted que la moda sustentable contribuira con el medio

ambiente?

Entrevistado: “Si, se la practica realmente si, hay muchas formas de aprovechar los

recursos naturales para el bienestar de las personas.

Entrevistadora: ¢Qué le impulsa mas al consumidor ecuatoriano, Usar - desechar o

cubrir necesidades?

Entrevistado: “En primer lugar, cubrir necesidades, luego usar-desechar, esto se aplica

dependiendo del estrato social”.

Entrevistadora: ¢ Es sostenible nuestro consumo?

Entrevistado: “Para nada, ¢l ecuatoriano desperdicia demasiado sus recursos”.

Entrevistadora: ;Qué opina Ud.? Sobre la cultura del usar y desechar

Entrevistado: “Para mi depende del producto o servicio, pero si el consumidor compra
por precio y no por calidad, entonces si esta aplicando este principio inconscientemente y a la

vez gasta mucho mas pensando que estd ahorrando”.

Entrevistadora: ¢Desde su punto de vista, qué inconvenientes tiene ser un consumidor

responsable?

Entrevistado: “Hay dos inconvenientes, el ser constante y que el sistema tenga las
condiciones para poder seguir aplicando este principio de consumo. Si yo quiero ser un
consumidor responsable y en el mercado existen productos que me permitan lograrlo pues habra

una ld6gica, si yo quiero y no hay condiciones sustentables simplemente serd una idea”.



Entrevistadora: ¢Puede un sistema como el fast fashion, basado en la produccion y

comercializacion répida de grandes volumenes de prendas, llegar a ser sostenible?

Entrevistado: “No, porque el objetivo de las grandes industrias es el dinero y ponen en

altimo lugar el bienestar colectivo”.

Entrevistadora: ;La moda sustentable es un negocio, estilo de vida o filantropia?

Entrevistado: “En este momento es un negocio, una tendencia de moda, pocas
empresas o disefiadores lo estan tomando como filantropia. Ojala en algin momento la industria

de la moda tome en serio este aspecto importante”.

Entrevistadora: ¢Se encuentra el sector de la moda en el Ecuador, a las puertas de un

cambio sustentable?

Entrevistado: “No, lastimosamente nuestra industria se sigue dafiando cada dia por los
altos costos de produccion y la desleal competencia de las grandes cadenas extranjeras que
ofrecen grandes volimenes de ropa a un costo demasiado bajo. Esto no permite competir a la

industria nacional porque es mas sencillo importar productos elaborados que confeccionarlos”.

Entrevistadora: ¢Cree Ud. que la sostenibilidad se volvera un motor de negocio o

marketing?

Entrevistado: “En nuestro pais ninguna de las dos, primero la industria no sale a flote,
segundo el control de lo que usamos lo tienen las grandes cadenas, los consumidores van a ver

el precio de las prendas antes de que sea sustentable o no”.



Entrevistadora: ¢Cree que el consumidor es méas consciente del dafio que produce el

sector textil a nivel mundial?

Entrevistado: “No, el consumidor se preocupa mas por su economia que por lo que

ocurre con la industria textil, que de por si es peligroso”.

Entrevistadora: ;Cree Ud. que ser sostenible supone ser mas caro?

Entrevistado: “Lastimosamente la implementacion tiene costos altos, por eso las

industrias en algunas areas no pueden prescindir de procesos o materias primas toxicas.
Entrevistadora: ;Segun su criterio quien lidera el discurso de la sostenibilidad?

Entrevistado: Las organizaciones.

Entrevistadora: ¢Cree Ud. que el disefiador ecuatoriano piensa ya de manera

sustentable?

Entrevistado: “Lo piensa, pero en muchos casos no lo puede aplicar”.

Entrevistadora: ;Cree que el disefio de moda sustentable en el Ecuador va a crecer?

Entrevistado: “Insisto en que si hay politicas y condiciones para hacerlo si podemos

lograrlo™.

Entrevistadora: ;Cree Ud. que es un problema de investigacion?

Entrevistado: “Si, y muy interesante”.



4.5.2. Segunda entrevista

Nombre del entrevistado: Lic. Angeles Lopez.

Profesion: Disefiadora de modas. Especialista en disefio sustentable.
Empresa: Charana

Entrevistador: Lcda. Veronica Moreno.

Entrevistadora: Angeles... ;Qué diferencia encuentra en el comercio de hace 30 afios

con el actual?
Entrevistada: “Mayor intervencion de la publicidad y marketing digital.
Entrevistadora: ;Cémo describe la produccion Fast Fashion?

Entrevistada: “Altamente contaminante y vacia, sin un valor social o ambiental de

peso”.

Entrevistadora: ;Como se puede ser un consumidor sustentable/ecol6gico?

Entrevistada: “Siendo conscientes de lo que consumimos. Conocer e interesarnos
sobre cdmo esta realizado, quien lo hace, de donde viene y si tiene o no algun tipo de retribucién

ya sea social o ambiental”.

Entrevistadora: ¢Cree Ud. que el estudio de la sustentabilidad es conocido en el
mercado?

Entrevistada: “No, aun no es conocido”.

Entrevistadora: ¢Desde su punto de vista qué importancia tiene la elaboracion de

productos de moda sostenibles en el mercado ecuatoriano?

Entrevistada: “No se le da la importancia ni el valor debido”.



Entrevistadora: ;Como calificaria usted la aceptacion de un producto sostenible en la
ciudad de Quito?

Entrevistada: “Habria que invertir mucho en publicidad y en estrategias que ayuden a

que la gente tome interés y tome responsabilidad del tema”.

Entrevistadora: ¢ Qué es desarrollo sustentable y la sostenibilidad?

Entrevistada: “Un desarrollo sustentable se enfoca satisfacer las necesidades de los
habitantes de una localidad, pais o el mundo entero, sin comprometer los recursos del futuro.
Un desarrollo sostenible se basa en procesos que puedan sostenerse por si solos sin la necesidad

de que un humano deba intervenir”.

Entrevistadora: ;Cree usted que la moda sustentable contribuird con el medio

ambiente?

Entrevistada: “Si, ya que la moda es una de las causas de contaminacion mas altas del

mundo”.

Entrevistadora: ¢(Qué le impulsa mas al consumidor ecuatoriano? Usar - desechar o

cubrir necesidades

Entrevistada: Cubrir necesidades y desechar.

Entrevistadora: ;Es sostenible nuestro consumo?

Entrevistada: “Para nada, el ecuatoriano desperdicia demasiado sus recursos”.

Entrevistadora: ;Qué opina Ud. Sobre la cultura del usar y desechar



Entrevistada: “Hay que potenciarla desde el jardin de infantes. Si esperamos a que esto

comience desde las casas, es un caso perdido, desde las escuelas debe llegar a las casas.

Entrevistadora: ¢Desde su punto de vista, qué inconvenientes tiene ser un consumidor

responsable?

Entrevistada: “Que no encuentras productos que respondan a este tipo de consumo. Es

muy limitado”.

Entrevistadora: ¢Puede un sistema como el fast fashion, basado en la produccion y

comercializacion répida de grandes volumenes de prendas, llegar a ser sostenible?

Entrevistada: “Se pueden buscar maneras, para todo hay solucion. Ademas se supone

que toda empresa debe hacerse responsable de sus desperdicios”.

Entrevistadora: ¢ La moda sustentable es un negocio, estilo de vida o filantropia?

Entrevistada: Es un estilo de vida.

Entrevistadora: ¢Se encuentra el sector de la moda en el Ecuador, a las puertas de un

cambio sustentable?

Entrevistada: Si, creo que las mentes jévenes ya vienen con otro chip, pero hasta
cambiar el chip de la mayoria de habitantes tomara tiempo.

Entrevistadora: ;Cree Ud. que la sostenibilidad se volvera un motor de negocio o

marketing?

Entrevistada: Si, definitivamente. Paises de primer mundo ya estan en eso.



Entrevistadora: ;Cree que el consumidor es mas consciente del dafio que produce el

sector textil a nivel mundial?
Entrevistada: Para nada. Y si lo saben, lo omiten.
Entrevistadora: ;Cree Ud. que ser sostenible supone ser mas caro?

Entrevistada: Si, porque ser sostenible significa mejor calidad de vida.

Entrevistadora: ¢Segun su criterio quien lidera el discurso de la sostenibilidad?

Entrevistada: ONG y politicas gubernamentales

Entrevistadora: ¢(Cree Ud. que el disefiador ecuatoriano piensa ya de manera
sustentable?

Entrevistada: Si, ya hay esa apertura y esa iniciativa.

Entrevistadora: ¢ Cree que el disefio de moda sustentable en el Ecuador va a crecer?
Entrevistada: Si. Y espero que asi sea.
Entrevistadora: ¢Cree Ud. que es un problema de investigacion?

Entrevistada: Si, pero es por la misma razén de que somos demasiado "VERDES" en
este tema, no tenemos fuentes de informacion enfocada a nuestra propia realidad como pais. La

investigacion y la informacion recién se estan generando.



45.3. Tercera entrevista

Nombre del entrevistado: Dis Nadia Mosquera.

Profesion: Disefiadora de modas. Especialista en disefio de autor.
Empresa: Frutha

Entrevistador: Lcda. Veronica Moreno.

Entrevistadora: Nadia... ;Qué diferencias encuentra en el comercio de hace 30 afos

al actual?

Entrevistada: Con el cambio de siglo, el sistema de la moda ha dado un cambio radical,
es decir que esta sujeto a redes sociales y la tecnologia. Enfocado Unicamente en el

abaratamiento de los costos y producir en grandes cantidades.

Entrevistadora: ;Como describe la produccion Fast Fashion?

Entrevistado: “La produccion fast fashion se entiende como un sistema de consumo
rapido para luego desechar. Esto se debe por el bajo costo de produccidén y en grandes

cantidades.

Entrevistadora: ;Como se puede ser un consumidor sustentable/ecol6gico?

Entrevistada: “El consumidos sustentable, es una persona que esta consiente del
cambio existente del medio ambiente, trata de sumar valores, integra a la sostenibilidad en cada

accion de consumo, el consumidor hoy en dia es un activista responsable”.

Entrevistadora: ¢Cree Ud. que el estudio de la sustentabilidad es conocida en el

mercado?



Entrevistada: “Creo que hoy en dia en el Ecuador es poco conocido, esto se debe a que
la industria de la moda aun se mantiene y crea como una industria de negocio, y no se esta
tomando consciencia que la industria de moda debe cubrir hoy a un nuevo mercado exigente y

con valores de consumo”.

Entrevistadora: ¢Desde su punto de vista qué importancia tiene la elaboracion de

productos de moda sostenibles en el mercado ecuatoriano?

Entrevistada: “Es importa porque abre nuevos espacios para nuevas marcas

sustentables”.

Entrevistadora: ¢ Como calificaria usted la aceptacion de un producto sostenible en la
ciudad de Quito?

Entrevistada: “Lo calificaria como medio, porque hay poca oferta de productos los
cuales no tienen un sistema de produccion y comercializacién 100% sustentable, pero sobre

todo el consumidor no esta capacitado para saber que conlleva ser un producto sustentable”.

Entrevistadora: ¢ Qué es desarrollo sustentable y la sostenibilidad?

Entrevistada: “Desarrollo sustentable se enmarca en el contexto de un cambio que
puede efectuarse por el ser humano, de este modo la sostenibilidad radica en el cambio o

desarrollo generado por la naturaleza donde el ser humano no interviene en ningtn ciclo”.

Entrevistadora: ;Cree usted que la moda sustentable contribuira con el medio

ambiente?



Entrevistada: “Si, porque la moda sustentable contribuye al mantenimiento de la
naturaleza, contribuye al fortalecimiento de la materia prima y sobre todo mantenemos un

planeta limpio y libre de riesgo.

Entrevistadora: ;Qué le impulsa méas al consumidor ecuatoriano? Usar - desechar o

cubrir necesidades

Entrevistada: “A la hora de comprar ropa el consumidor Ecuatoriano lamentablemente
esta méas preocupado por el costo, sin ningun tipo de interés, la procedencia del mismo o en qué
condiciones fue creada, es decir creo que el consumidor Ecuatoriano aun tiene el impulso de

usar y desechar”.

Entrevistadora: ¢ Es sostenible nuestro consumo?

Entrevistada: “Evidentemente que no, el problema esta en que la mayoria de la
poblacién no conoce este nuevo sistema de produccién, ain no esta educada para entender los

riesgos que conlleva consumir sin medida”.

Entrevistadora: ;Qué opina Ud. Sobre la cultura del usar y desechar

Entrevistada: “La cultura de usar y desechar, se genera a raiz del nuevo movimiento
"fast fashion", una cultura que nos obliga a consumir una prenda que esta de moda a un bajo
costo, es decir la prenda es desechable. EI consumidor tradicional desconoce los procesos

oscuros que este esconde. Procesos que no favorece a la sociedad, naturaleza y medio ambiente.

Entrevistadora: ¢;Desde su punto de vista, qué inconvenientes tiene ser un consumidor

responsable?



Entrevistada: “Uno de los inconvenientes es la poca oferta de productos responsables
que se sustenten bajo los parametros de la sustentabilidad, es decir aun no hay una cultura

sustentable de moda”.

Entrevistadora: ¢Puede un sistema como el fast fashion, basado en la produccion y

comercializacion répida de grandes volumenes de prendas, llegar a ser sostenible?

Entrevistada: “Hoy en dia varias marcas y lineas fast fashion dicen ser sustentables
como: zara, H&M, etc. Pero nada garantiza que se cumplan al 100% un produccion y
comercializacion totalmente sustentable. En la actualidad un procesos sustentable es costoso y

no todas las marcas pueden implementarlos.

Entrevistadora: ;La moda sustentable es un negocio, estilo de vida o filantropia?

Entrevistada: “Por hoy se puede decir que es un negocio, ya que se esta abriendo
espacio, y necesita subsistir, pero en un futuro el objetivo serad un estilo de vida porque el medio

ambiente lo requerira”.

Entrevistadora: ¢Se encuentra el sector de la moda en el Ecuador, a las puertas de un

cambio sustentable?

Entrevistada: “En este sentido la sustentabilidad se esta abriendo un espacio en el
mercado Ecuatoriano pero no solo depende de la marca sino también de una cultura que sea

consciente de los nuevos procesos que atraviesa el medio ambiente y como puede contribuir”.

Entrevistadora: ;Cree Ud. que la sostenibilidad se volvera un motor de negocio o

marketing?



Entrevistada: “Creo que con el tiempo no, porque los productos sustentables también
buscaran estar bajo la direccion de estrategias sustentables o verdes, que se ajusten al tipo de

consumidor y producto”.

Entrevistadora: ¢Cree que el consumidor es méas consciente del dafio que produce el

sector textil a nivel mundial?

Entrevistada: “No, no son conscientes. Son pocos los consumidores que saben la

necesidad de ser sustentable”.

Entrevistadora: ¢Cree Ud. que ser sostenible supone ser mas caro?

Entrevistada: “Si, puede ser mas caro, pero se puede aplicar la sustentabilidad como

un hecho innovador para la empresas”.

Entrevistadora: ;Segun su criterio quien lidera el discurso de la sostenibilidad?

Entrevistada: “ONG y las marcas”.

Entrevistadora: ¢(Cree Ud. que el disefiador ecuatoriano piensa ya de manera

sustentable?

Entrevistada: “Creo que aun no, porque el disefiador no esta educado para pensar de
manera responsable, aun se cree que el disefio sustentable en sinénimo de feo o poco atractivo
y nadie compra una prenda con esas caracteristicas. La sostenibilidad debe ser un ingrediente

mas dentro de las aulas para que el estudiante se dirija en esta linea.

Entrevistadora: ;Cree que el disefio de moda sustentable en el Ecuador va a crecer?



Entrevistada: “Lo tiene que ser, porque lo necesitamos el medio ambiente necesita de
la sustentabilidad de las marcas, porque en el futuro serd el unico valor que los productos
tendrén. No podemaos decir que la moda cambiara el mundo, pero si podemos transformar cierta

parte del sistema modificando la maneras de ser, consumir y producir”.

Entrevistadora: ¢Cree Ud. que es un problema de investigacion?

Entrevistada: “Si absolutamente es un problema de investigacion ya que se podria

entender dénde nace como evoluciona y que consecuencias trae a la sociedad.



