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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo investigativo, estudia los costos y la productividad en el sector de
fabricacion de articulos de cuero de la parroquia Quisapincha del canton Ambato; en
donde se identifica los elementos del costo para la fijacion del precio de venta real en
la asociacion de artesanos y afines de Quisapincha; mediante la investigacion
bibliografica y documental se dan a conocer los conceptos de los elementos del
costo; después mediante un estudio de campo, se establece el cumplimiento de estos
elementos del costo a cada artesano utilizando una lista de verificacion y formularios
de recoleccion de informacion; determinando los costos totales; costos unitarios, la
utilidad sugerida y el precio de venta al publico. Se establecié también indicadores
que permita el conocimiento de la productividad en la asociacion de artesanos y
afines de Quisapincha en el caso de las carteras y chompas de cuero, donde no
utilizan todo su recurso adecuadamente, por lo que incide en su productividad del
sector; faltando ser productivos y utilizar el 100% de sus recursos disponibles para
mejorar los indicadores. Finalmente, se comprueba la relacion existente entre los
costos y la productividad, mediante la aplicacion del estadigrafo para comprobar
hipdtesis, descubriendo que los costos inciden en la determinacion de la

productividad en el sector de fabricacion de articulos de cuero.
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ABSTRACT

The research work, studies the costs and productivity in the leather goods
manufacturing sector of the Quisapincha parish of Ambato canton; where the
elements of the cost for the fixing of the real sale price in the association of
craftsmen and related of Quisapincha are identified; through bibliographic and
documentary research, the concepts of cost elements are made known; then, through
a field study, compliance with these cost elements is established for each artisan
using a checklist and information collection forms; determining the total costs; unit
costs, the suggested utility and the retail price. It also established indicators that
allow the knowledge of the productivity in the association of artisans and related of
Quisapincha in the case of the leather purses and sweaters, where they do not use all
their resources adequately, reason why it affects in its productivity of the sector;
lacking being productive and using 100% of their available resources to improve the
indicators. Finally, the relationship between costs and productivity is verified
through the application of the statistician to verify hypotheses, discovering that costs
affect the determination of productivity in the leather goods manufacturing sector.
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INTRODUCCION

La presente investigacion presenta la blasqueda del analisis de los costos para la
determinacién de la productividad en el sector de fabricacion de articulos de cuero,
con la finalidad de mejorarlos; misma que para su desarrollo del trabajo se realizara
una indagacion mediante la investigacion bibliografica en fuentes de informacion
primaria y secundaria como también de campo, en donde se tomara la informacion
de las personas que integran la asociacion de artesanos de cuero Yy afines
Quisapincha; que se dedican a la actividad del sector manufacturero industrial del
cuero; cuyo objetivo principal de este estudio, es que, sirva como aporte al area
académica y de vinculacién con la colectividad. De igual manera se dispone de cinco

capitulos que se detallan a continuacion:

Capitulo I: Primera parte del trabajo se realiza la justificacion del proyecto, esto es
tedrico, metodoldgico, y justificacion practica; también se describe rapidamente el
problema, mediante su formulacion y se plantean objetivos a cumplirse con la

investigacion.

Capitulo Il: En este capitulo se elaboro el marco teorico en el cual se describen los
antecedentes investigativos, en los que se detalla las investigaciones realizadas antes
de llevar a cabo este estudio, la fundamentacion cientifico-técnica donde se
establecen las categorias fundamentales en los cuales se basé este estudio por lo cual
se relacionan las variables de la teoria de los costos para la determinacion de la
productividad asociacion de artesanos de cuero y afines Quisapincha en la que
también se compone por el sefialamiento de la pregunta directriz y/o hipotesis de

estudio.

Capitulo I11: Se detalla la metodologia utilizada, como la modalidad, el enfoque y
los niveles de investigacion, las modalidades basicas de la investigacién son
bibliografica documental como también de campo, el enfoque de investigacion que
es cualitativo/cuantitativo. Ademas, se define la poblacion objetiva de estudio;
finalmente, se presenta el plan de recoleccion de informacion y se define el plan de

procesamiento de informacion.



Capitulo 1V: En esta seccion se describen los resultados obtenidos de la poblacion
objetiva de la investigacion y la propuesta que se plante6 como un objetivo de este
estudio. Explicada mediante graficos que tienen su respectivo analisis para mejor
entendimiento de los resultados obtenidos, se establecen conclusiones y
recomendaciones. En las recomendaciones estd incluida una posible propuesta de

solucién.

Capitulo V: Se presenta las conclusiones y recomendaciones relacionadas a los

objetivos planteados en la investigacion.



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Justificacion

1.1.1 Justificacion Tedrica

Los costos historicamente constituyen el valor monetario que las empresas utilizan
para la produccion de bienes y/o servicios; por lo tanto, estos costos deben
establecerse en la mayoria de empresas manufactureras y de servicios, puesto que de

ello depende que estas subsistan en el mercado (Menesby, 2015).

El analisis de los costos debe enfocarse a los elementos que componen el costo total,
para que los fabricantes de prendas o articulos en cuero, puedan establecer los costos
reales. ElI cuero se utiliza para confeccionar prendas y puede emplearse en la
fabricacion de otros productos, como la tapiceria para automdviles y muebles, y una
amplia gama de articulos, como correas de reloj, bolsos y articulos de viaje. El

calzado es otro producto tradicional del cuero (Osinsky, 2012).

Partiendo de lo anterior; los costos dentro de este proceso, debe ser detallado
minuciosamente, de manera que, al establecer los costos reales, se pueda generar
datos para analisis de resultados; sobre todo realizar una comparacion de cuan
productivos pueden llegar a ser (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion, 2018).

Al hablar de los costos totales y de los elementos que lo componen se refiere al
establecimiento de materias primas, mano de obra y los costos indirectos de
fabricacion; puesto que estos constituyen parte fundamental en el registro y control
de los costos, que permiten conocer la situacion econdmica de las empresas, en el
caso del estudio, de los artesanos que confeccionan articulos de cuero,

permitiéndoles asi, establecer los costos reales de sus productos.



Por otra parte, la productividad ayuda a estudiar el valor econémico dentro del
sector; Galindo & Rios (2015), mencionan que un aumento en productividad implica
que se puede producir mas con lo mismo, por ello, la productividad y la optimizacion
de costos, seguramente conduciran a cualquier enfoque empresarial al desarrollo o a

una posicion respetable en el mercado nacional e internacional.

Los sistemas de manufactura deben producir en excelentes términos de calidad,
productividad, como también la oportunidad de generar adecuadamente Ila
planeacién, programacién y control de produccién; siendo capaces de proporcionar
informacion oportuna y veraz de las materias primas, mano de obra empleada, CIF,
los procesos, el estado de las 6rdenes de pedido, las compras, los precios, las fechas
de entrega, los inventarios disponibles, etc., ademas, es importante sefialar que todo
el personal debe estar comprometido con la competitividad como estrategia de
supervivencia de la empresa; por lo tanto, los empresarios deben estar conscientes de
quiénes son sus clientes, de cuales son sus necesidades a satisfacer y de los precios
objetivos (precios planeados) que haran vendibles sus productos o servicios en el
mercado (Blanco, 2013).

Se debe tomar en cuenta que la produccion del cuero curtido en el Ecuador ha sido
uno de los rubros principales en el sector manufacturero para incrementar el
desarrollo econdémico del pais, generando fuentes de ingresos y plazas de trabajo,
tanto en el sector publico como privado; creando bienestar y solvencia a las familias
ecuatorianas vinculadas directa o indirectamente con esta actividad segun Pro
Ecuador (2017), anualmente se producen 350 mil cueros y pieles de bovino en el
Ecuador, de esta cantidad la mayor parte se destina a la produccion manufacturera
local y el resto para la exportacién. Asimismo, la Asociacion Nacional de Curtidores
del Ecuador indica que la mayoria de la produccion esta enfocada en las provincias

de: Tungurahua, Imbabura, Azuay y Cotopaxi (Jacome & Oleas, 2016).

Segun datos de la Asociacion Nacional de Curtidores del Ecuador (ANCE),
asociados con el andlisis sectorial de MIPYMES del Ministerio de Industrias y
Productividad, (2016), donde hace referencias que Tungurahua cuenta con 1.770

talleres artesanales dedicados a la confeccidén de prendas de vestir de cuero y a la



zapateria. Esta cantidad de factorias representa 75,6% de la actividad artesanal de la
rama en Ecuador y se ubican en los cantones de Bafios, Cevallos y Ambato con

énfasis en la parroquia Quisapincha.

Se llega a este punto, porque el estudio se realiza en la parroguia Quisapincha de la
ciudad de Ambato; que es una zona eminentemente artesanal y agropecuaria. EI 55%
de la poblacion es artesana, mientras que el 40% subsisten gracias a la agricultura y
ganaderia, el 5% de pobladores se dedica a la comercializacion (Gutiérrez, 2017).
Siendo este el sector mas popular en la confeccion y trasformacion de la materia
prima (cuero) en articulos de cuero (chompas, carteras, mochilas, guantes, bolsos),
cuyos productos son expendidos a nivel nacional e internacional por sus originales
disefios y modelos, en esta parroquia de pequefios artesanos, es donde existe el
problema en el establecimiento de los costos, insuficientes datos estadisticos, y no se
diga del establecimiento de indicadores de productividad o de gestion; por ello la

importancia de investigar esta zona y este sector de la economia (Palacios, 2014).

Por lo tanto, la investigacion es necesaria para crear una base teorica referente a los
costos en el sector de fabricacion de articulos de cuero y su afectacion en la
productividad; de manera que se pueda obtener indicadores que contribuyan a la
medicidn, tanto econémica como de gestion de estas Pymes; y asi llegar a establecer
resultados que contribuyan a mejorar el desarrollo productivo y econémico de este
sector, y de cada una de las empresas que se dedican a la transformacion de pieles
(cuero) en articulos de calidad nacional e internacional. Este aporte teorico, sera la
base fundamental para futuras investigaciones, de manera que sea un referente para
gue se cree conocimiento, sobre todo en la conjugacion de los costos y

productividad.

Entonces, la presente investigacion se desarrolla con el fin de analizar los costos y la
productividad en el sector de fabricacion de articulos de cuero de la parroquia
Quisapincha del canton Ambato; esto constituye en un tema importante de
investigacion cientifica, puesto que, en dicho sector trabajan empiricamente, y la

mayoria desconocen de cual es su costo real; lo que debe estar afectando la



productividad, y es justamente lo que se pretende descubrir y comprobar con el

estudio.

1.1.2 Justificacion metodologica

El trabajo investigativo, cuenta con la disponibilidad de recursos, existiendo la
apertura para realizar un andlisis de los costos de produccion en los articulos de
cueros del sector Quisapincha; para proponer aumentar la productividad; es por ello
que se genera la oportunidad de generar crecimiento local, concibiendo la utilidad en
las PYME'S de la manufactura de las artesanias en cuero, porque no se tiene
realizado un estudio de andlisis de los costos de produccion para verificar la
verdadera incidencia en la productividad, por lo que el tema de investigacion es muy

necesario parar el desarrollo empresarial de sustentabilidad.

La investigacion se fundamenta en fuentes de investigacion bibliogréficas; es decir,
libros, articulos cientificos, revistas, enciclopedias, entre otras; ademas de utilizar las
técnicas de levantamiento de informacion en campo, mediante instrumentos como la
encuesta y la entrevista que se basaran en las normas, procedimientos e instructivos
que mantenga la poblacion en la parroquia Quisapincha; dicha poblacién permitira

analizar los costos para determinar la productividad de los articulos en cuero.

1.1.3 Justificacion practica

La investigacion tiene como propdsito conocer los costos y la productividad que
aplica el sector fabricantes de articulos de cuero para la obtencion de precios de
venta reales en el sector; por ello hay que considerar los costos como las cantidades
minimas de recursos que son medidas en términos monetarios, con la finalidad de
poder elaborar un producto, alcanzar una meta o lograr un objetivo (Rincon de Parra,
2001).

Los costos y la productividad juegan un papel muy importante al momento de la
elaboracion de un producto y la fijacién del precio de venta al publico, la
productividad mejora cuando la produccién es mayor y con un ndmero menor de

insumos, lo cual significa también menores costos, la productividad serd mayor lo



cual analizare la situacion real de la productividad de la Asociacion de Artesanos de

Cuero y Afines de Quisapincha.

El mejorar la calidad de los productos se presenta como una oportunidad de
tecnificar el proceso de fabricacion de articulos de cuero, los artesanos ha solo
producen y no tienen una mentalidad empresarial de procesos productivos. Ellos no
buscan soluciones técnicas como optimizar mas sus recursos y tener un margen de

utilidad maés alta.

El impacto de esta investigacion desde el punto de vista académico, se manifiesta en
que la misma esté orientada a conocer de la productividad que permitan y faciliten la
toma de decisiones en la fabricacion de articulos de cuero, a través de lineamientos
en base a la implementacion de las teorias, métodos y técnicas, con ello se espera que
la productividad mejore del proceso productivo, que es considerado como un indice
que relaciona lo producido en un sistema y los recursos utilizados para generarlos
(Carro & Gonzélez, 2010).

1.1.4 Formulacién del problema de investigacion

¢De que manera influyen los costos para la determinacion de la productividad en el

sector de fabricacion de articulos de cuero, con la finalidad de mejorarlos?

El problema que aqueja a la poblacion de Quisapincha es una baja productividad, la
falta de formacion o conocimiento en costos, asi como un trabajo empirico dado por
su experiencia; lo cual incide en el establecimiento real del costo; es decir, los costos
no son determinados adecuadamente, por lo que no saben cual es su margen de
ganancia, ademas que incide en la baja productividad que presenta el sector de
elaboracion de articulos de cuero. También sienten que existe un estancamiento

econdmico, debido a que no conocen sus costos reales para ser mas competitivos.

Hay que mencionar que también las industrias grandes, basicamente se posicionan en
el mercado y maximizan sus ventas, lo cual es una desventaja para los pequefios

productores, puesto que dichas industrias pueden reducir sus costos; mientras que las



Pymes no saben cdmo hacerlo. Por ello el impacto del estudio, contribuird a resolver

el cuestionamiento planteado y buscar las soluciones al problema.
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Analizar los costos para la determinacion de la productividad en el sector de

fabricacion de articulos de cuero, con la finalidad de mejorarlos.
1.2.2 Objetivo especifico

o ldentificar los elementos del costo para la fijacion del precio de venta real en
la asociacion de artesanos de cuero y afines de Quisapincha.

e Aplicar indicadores que permita el conocimiento de la productividad en la
asociacion de artesanos de cuero y afines de Quisapincha.

e Comprobar la relacion existente entre los costos y la productividad en la

asociacion de artesanos de cuero y afines de Quisapincha.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Revision de literatura

2.1.1 Antecedentes investigativos

Gomez (2013), las estrategias de los costos en las organizaciones sirven para
optimizar los recursos, mejorar los costos y posicionarse en el mercado; la aplicacion
de sistemas de costeo por Grdenes de produccion que integran a los costos por
materias primas, mano de obra y otros costos generales de fabricacion mediante, la
gestion eficiente de sus propias fuerzas productivas y el esfuerzo de todos los
sectores involucrados en la generacion interna de trabajo y riqueza. Se considera
que la gerencia actual debe sufrir cambios de enfoque, de expectativas y bases
conceptuales con relacién a la concepcion global que se tiene de la empresa y, en

particular, de su clima humano y cultural.

Martinez (2014) hace referencia al andlisis de los factores de eficiencia,
productividad y calidad, a partir de la capacidad administrativa como factor de

eficiencia interna y global de las organizaciones; llegando a concluir que;

El problema de la eficiencia se centro en la funcion de produccion como también de
los factores, profundizando las principales caracteristicas de la capacidad de gestidn,
en el papel de los costos directos e indirectos de produccion y en el margen de
beneficios en interaccion con el entorno social, donde aumenta la medida en que
contradictoriamente la gestion de la empresa puede lograr beneficios y bajos costos
de produccion, pero no necesariamente se logra siempre una conducta motivada de
los trabajadores y una contribucion importante en relacion con la calidad de vida de
la sociedad (pég. 13).

Los autores Martinez, Val, Tzintzun, Conejo, & Tena (2015), que el enfoque vigente
para dar seguimiento a las politicas gubernamentales en el contexto actual de
apertura comercial con el producto debe cumplir con las normas de estandarizacion
expresados en el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), aunque las
empresas estan inmersos a la rentabilidad como también a la diferencia entre

ingresos y costos, y la otra que mide los efectos de las divergencias distorsiones de



politicas y fallas de mercado, considerando las diferencias entre los parametros
observados y los que permanecerian si se removieran las divergencias. La utilidad se
define como la diferencia total o unitaria entre los ingresos y los costos de

produccién, definicion que genera la primera identidad de la matriz de contabilidad
(pag. 26).

Rincon de Parra, (2011), hace énfasis al propdsito, contribuir a aclarar el sentido de
direccioén de la empresa en materia de calidad, productividad y costos tomando como

referencia las relaciones que existen, misma que dieron como conclusion;

Las consideraciones anteriores, aunada a la oferta de productos y servicios que
satisfaga (calidad), constituyen valores inherentes o rectores que guian y orientan la
esencia misma de la empresa, en el entendimiento de que tales valores son
comprendidos y compartidos por cada uno de los actores dentro de la organizacion.
La productividad y la calidad son las armas de las que una organizacion dispone, a
fin de no utilizar los incrementos de precios para minimizar los efectos negativos del
aumento constante de los costos totales de operacion. Se deben buscar, de una
manera razonable y racional, incrementos en la productividad siempre y cuando
estos se consideren como parte de una estrategia global de garantia de calidad. A
veces, la busqueda de la productividad, a pesar de que puede disminuir los costos,
deteriora la calidad (pag. 12).

En la investigacion realizada por el autor Valenzuela (2016), para intentar demostrar
cémo los reportes tradicionales no cumplen satisfactoriamente la idea de las normas
de la revelacion plena y la utilidad de la informacién para la toma de decisiones,
invocadas por las normas internacionales de contabilidad, en el contexto de la
convergencia en materia contable y de aseguramiento; por consiguiente concluye

que:

Los costos de calidad y el CMC (costos de mal calidad) no han recibido por parte de
la teoria y la practica contables tradicionales la atencion que le permita a la direccion
de las empresas mejorar los resultados y el control del desperdicio. Solo la
contabilidad de gestion se ha ocupado del tema de los costos de calidad y del CMC,
pero su tratamiento ha sido limitado a las organizaciones que han adoptado sistemas
de gestion del control de la calidad total (TQM), por tanto y en razén al gran impacto
que tienen los costos de la calidad y el CMC sobre el rendimiento, conviene que se
instauren Utiles técnicas con su manejo, tal como un anexo sobre los costos
relacionados con la calidad y que bien podria ser mediante una nota al estado de
resultados (pag. 22).

El uso de herramientas y sistemas de costo aplicados a la gestién de la calidad en la

se analiza la utilizacion efectiva de un sistema de costos de la calidad, apenas tres
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empresas afirmaron haber iniciado el proceso de implantacion y ninguna de ellas
tiene un sistema totalmente establecido. Entre las que no poseen un sistema
implantado o adn no han iniciado el proceso de ejecucion, la mayoria el considera
necesario, planificando implantarlo a corto plazo; con la finalidad en las
herramientas de gestion de la calidad implantadas en las industrias y evaluar la
gestion de la calidad de las mismas se percibe que la mayoria ha dirigido la gestion
de la calidad hacia la garantia de la calidad y seguridad alimentaria (Battisti, Messias,
& Rocha, 2017, pag. 6).

Para Rincén de Parra (2011) las relaciones existentes entre productividad y costos, de
acuerdo con el andlisis conceptual sobre productividad expuesto en las secciones
anteriores, resultan obvias en las propias definiciones. La productividad mejora
cuando una menor cantidad de insumos, que significa también menores costos,
genera la misma produccion. Si se asume la existencia de una produccién mayor con
un namero menor de insumos, lo cual significa también menores costos, la

productividad sera mayor (pag. 58).

De la misma manera, Merino (2016) asegura que “la falta de implementacion de un
sistema de costos adecuados que le permitan medir su rentabilidad en un momento en
que la productividad es un elemento crucial para determinar su utilidad”, por lo tanto,
comparte la misma percepcion que los distintos autores, donde el manejo adecuado
de los recursos (costos) es primordial para mejorar la productividad y conocer la
rentabilidad real. Unas de las herramientas de los sistemas tradicionales de costos
consideran que su Unica mision es la de determinar correctamente el costo del
producto o servicio, ignorando que actualmente, lo que demandan los usuarios de
costos es informacién para ver que se puede hacer para reducirlos, es decir, se
requiere un sistema de informacidn que determine qué actividades agregan valor y

cudles no, con el fin de lograr el mejoramiento continuo (Goémez N. , 2015).

El progreso de una empresa en este sentido, se refleja en algo que se puede llamar
reduccion de los costos reales de produccion; es decir, asumir la cantidad fisica de

los insumos en forma de materia prima, trabajo y capital, por unidad de producto; en
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otras palabras, en utilizar mejor los recursos empleados en la produccion, y esto se

traduce en un aumento de la productividad (Estrada A. H., 2013).

De los antecedentes anotados, cada uno de los conceptos y las conclusiones sobre los
costos, redundan en la importancia de estos, porque al esquematizarlos y llevarlos
adecuadamente, permite un mejor control de los mismos, practicamente las empresas
de todos los sectores que lleven adecuadamente los costos pueden tomar decisiones
que contribuyen a ganar y ganar; mientras que la productividad son indicadores que
estan relacionados al manejo y gestion de los costos; puesto que cuando mejor se
manejan los recursos, las empresas son mas productivas, cero desperdicios Yy
optimizacion de recursos al cien por ciento. Por ello, segun estos antecedentes, los
costos si tienen una incidencia en la productividad, hecho que se debera comprobar

con datos en el estudio de campo.

2.1.2 Fundamentos tedricos

2.1.2.1 Sistemas de Contabilidad de Costos

Son el conjunto de procedimientos, técnicas, registros e informes estructurados sobre
la base de la teoria de la partida doble y otros principios técnicos, que tienen por
objeto la determinacion de los costos unitarios de produccion y el control de las
operaciones fabriles. El sistema de costos se ocupa directamente del control de los
inventarios, activos de planta y fondos gastados en actividades funcionales. Un
sistema de costos es un conjunto de procedimientos y técnicas para calcular el costo
de las distintas actividades (Andrade, 2014).

Es la técnica méas rudimentaria de los costos predeterminados pero muy necesaria ya
que su calculo u obtencion se basa en la experiencia habida, en el conocimiento mas
0 menos amplio, pero de ninguna manera en se totalidad, el costo estimado indica lo
que puede costar algo, motivo porque dicho dato se ajusta al costo historico o real, ya
que el prondstico se realizé sobre bases empiricas, referidas a un periodo precisado y
no se tiene el estudio a tal grado que sea lo que debe costar, el costo estimado debe

compararse con el histérico (Quintero, 2012).
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Las PYMES, buscan ser mas competitivas, para lograr, principalmente en los
mercados internacionales se podrian adoptar sistemas de costos diferentes a los
denominados tradicionales, las Técnicas de Gestion que les permitan optimizar la
reduccion de costos y tomar mejores decisiones. Se aprecia que en paises que tienen
un entorno méas competitivo se da una mayor implantacion de sistemas y técnicas
mas sofisticadas de Contabilidad de Gestion (Amat, 2013).

Laitinen (2011), manifiesta que las altas presiones competitivas han aumentado el
interés de las empresas pequefias con alta tecnologia a cambiar sus Sistemas de
Contabilidad de Costos hacia el uso de practicas mas avanzadas. Sin embargo, Prieto
(2017) que es comun la utilizacion de los sistemas “tradicionales” de costos
motivando poco interés en evaluar la conveniencia de adoptar otros sistemas como el
de Costos Basados en Actividades ABC (Activity Based Cost).

Ademas, se dice que en el actual desarrollo de las técnicas y sistemas de costos se
persiguen tres importantes objetivos: La medicién de los costos, la méas correcta y
precisa asignacion de costos por actividad, proceso, producto y servicio, y la manera
de reducir los costos (Andrade, 2014).

En conclusion, de lo evidenciado, los sistemas de costos son de vital importancia
para la contabilidad de una empresa, de ella parte el conocimiento pleno de la
utilizacion de los recursos de una institucion, y derivara en calculos exactos para la
toma de decisiones en precios y ajustard los indicadores de productividad y

rentabilidad.

2.1.2.2 Evolucion de los sistemas de costos

La préactica de la contabilidad de costos tiene inicios desde hace siglos; se dice que en
el antiguo Egipto existia de forma profesional la “Teneduria de Libros” que consiste
en llevar los libros de contabilidad; es elaborarlos, prepararlos, organizarlos y
tenerlos a disposicién para cuando fueran requeridos por un escriba, que tenia como
objetivo el registrar los impuestos que se recaudaran. Sin embargo, tanto el
intercambio comercial como las transacciones comerciales son tan antiguas como la

necesidad de informacion; en el afio 1984 Kaplan analiz6 la evolucion de la
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contabilidad de costos y control de gestion sefialando su revelacion respecto a la
competitividad industrial. El comenzé estudiando las consecuencias del nacimiento
del ferrocarril y la industria del acero de las ultimas décadas del siglo XIX. Los
ferrocarriles eran los medios méas complejos creados hasta ese momento, debido a
que tenian que ser dirigidos y coordinados en una extension geografica amplia.
Debido a que el telégrafo se inventd al mismo tiempo que el ferrocarril permitio
tener una comunicacion rapida a un bajo costo. Asi mismo, desarrollaron medidas
para evaluar los costos y gastos de operacion para implementarlos a sus procesos
productivos. También Andrew Carnegie, fue conocido por su obsesion en los costos
y mejorarlos con relacion a sus competidores en el caso de la industria de acero
(Gonzalez & Tamez, 2017).

En 1910 se comienza a conectar la informacion sobre costos con la contabilidad
general. En la evolucién de la contabilidad de costos se comienza controlando y
contabilizando el ciclo de las materias primas, desde las compras hasta la
identificacion del consumo de las mismas en la fabricacion de los productos.
Posteriormente se procedi0 a contabilizar la mano de obra aplicandola a los
productos o procesos, llegandose por ultimo a la contabilizacion de los costos

indirectos de produccién (Rosito, 2016).

En esta instancia de la generacion de la informacion, los costos mencionados se
asignaban a las unidades de producto en forma histérica o resultante, y con el
perfeccionamiento de las técnicas de costeo, estas asignaciones comenzaron a
realizarse en forma predeterminada o sea con anterioridad a la produccion, cdmo

forma de agilizar la informacion y no tener que esperar a los cierres contables
2.1.2.3 Contabilidad de costos

La contabilidad de costos estudia las relaciones costo-beneficio-volumen de
produccion, el grado de eficiencia y productividad, y permite la planificacion y el
control de la produccion, la toma de decisiones sobre precios, los presupuestos y la

politica de capital. Esta informacidn no suele difundirse al pablico, misma que tiene
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como objetivo facilitar informacion a los distintos departamentos, a los directivos y a

los planificadores para que puedan desempefiar sus funciones (Pifia, 2009).

La Contabilidad de Costos es un sistema de informacién disefiado para suministrar
informacion a los administradores de los entes econdmicos, comerciales industriales
y de servicios que les brinda la oportunidad de planear. Clasificar, controlar, analizar
e interpretar el costo de bienes y servicios que produce o comercializa (Bravo, 2009)

La contabilidad de costos se refiere 0 se entiende cualquier técnica 0 mecanica
contable que permita calcular lo que cuesta fabricar un producto o prestar un servicio

administrativo y operativo de las empresas.

2.1.2.4 Costosy su importancia

Los costos es la expresion en términos monetarios de las cuantias asignados a la
elaboracion de un producto, a la prestacion de un servicio, o los valores invertidos en
las compras de productos con destino a su comercializacion generan ingresos, se

recuperan, pero no siempre utilidades (Bravo, 2009)

El costo se lo define como la suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para
producir algo; asi, por ejemplo, se dice “su examen le costd dos dias de estudio”, lo
que significa que utilizé dos dias para poder presentarlo o como también se refiere a
lo que se sacrifica o se desplaza en lugar de la cosa elegid; en este caso, el costo de
una cosa equivale a lo que se renuncia o sacrifica con el objeto de obtenerla, asi por
ejemplo: “su examen le costd no ir a la fiesta”, quiere expresar que el precio del
examen fue no haberse divertido. Aun cuando no se aplicé al aspecto fabril, expresa
los factores técnicos e intelectuales de la produccién o elaboracion, y el segundo
manifiesta las consecuencias obtenidas por la alternativa elegida (Del Ri6 Gonzélez,
2003).

La importancia de implementar un sistema de costos en una empresa industrial,
radica en controlar los insumos destinados a la produccion, ademés el sistema
permite determinar el costo o sacrificio econdmico en el que incurre la empresa para
fabricar un producto, el cual permite fijar precios de venta ajustados a las
condiciones reales. Por otra parte, un sistema de contabilidad de costos suministra a
la gerencia informacion valiosa para tomar decisiones, en funcion de re direccionar la
empresa o fijar estrategias de productividad y competitividad que permitan asegurar

factores de éxito en estos negocios (Gémez N. , 2015).
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Los costos tienen el grado de importancia porque son utilizados como instrumento
para medir el grado de eficiencia o productividad de la gestiébn empresarial; como
también permiten establecer el diagnostico de los estados econdmicos financieros de
la empresa, a fin de identificar posibles desviaciones o anormalidades e implementar

las medidas correctivas necesarias.

2.1.2.5 Elementos del costo

Al elemento del costo se le considera como el costo de fabricacion se identifican tres
elementos: las materias primas, la mano de obra directa y los costos indirectos de
fabricacién, conceptos basicos que deben agrupar los valores de todo lo necesario
para cumplir con el proceso productivo y que mas adelante se ampliaran en detalle
(Marulanda, 2012).

Se conoce con el nombre de “elementos del costo” a los valores monetarios de los
insumos empleados en el proceso productivo de una industria. Se agrupan en tres
categorias: materiales directos, mano de obra directa (sueldos y salarios directos) y
gastos indirectos de produccion. Estos elementos contardn con sus cuentas
correspondientes y se abrird una cuenta llamada “produccion en proceso”, la cual
acumulara los tres elementos del costo, para después asignarlos a los diferentes
volimenes de produccion. Dicha cuenta es conocida como “controladora” y su
naturaleza es transitoria, lo cual indica que queda saldada (Vazquez, 2013).

Los elementos del costo, a efecto de determinar lo que el producto debe de costar,
por tal motivo, este costo esta basado en el factor eficiencia y sirve como patrén o

medida, e indica obviamente lo que debe costar.

a) Materia prima

La materia prima es todos los elementos que se incluyen en la elaboracion de un
producto, ademas que se transforma e incorpora en un producto final. Un producto
terminado tiene incluido una serie de elementos y subproductos, que mediante un
proceso de transformacién permitieron la confeccion del producto final. (Sanchez,
2017). La materia que empleard la industria para la conversion de productos
elaborados. Generalmente, las materias primas son extraidas de la mismisima
naturaleza, sometiéndolas luego a un proceso de transformacion que desembocara en

la elaboracion de productos de consumo. Las materias primas son sustancias que
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acerca a la naturaleza y que pueden ser intervenidas por los seres humanos para
elaborar otros productos como bien deciamos, en tanto, en este punto es clave la
creatividad de cada persona, dado que la misma sumada a la materia prima permitira

crear esos nuevos productos (Fernandez, 2016).

Materia prima directa
pN >y
+Son los elementos sobre el cual se ejerce una labor con el objeto de transformarlo
en el producto terminado analizado. Sonaquellos elementos principales que
conforman el producto, por ejemplo: elladrillo y el block en la construccion, las
telas en los trajes, el algodon en lostejidos, el petroleo en la gasolina, la madera en
los muebles, el cemento en unedifico, etc

Materia prima indirecta

~ A

«Son todos los materiales incluidos en laelaboracion de un producto que no se
consideran directos y que no se puedencuantificar.

Gréfico N° 1: Tipo de materia prima

Fuente: (Tejada, 2017)

La materia prima directa son materiales sujetos a transformacion, que se pueden
identificar y cuantificar, unitariamente; mientras que la materia prima indirecta es
aquella que no se pueden identificar ni cuantificar, unitariamente; de igual manera se

encuentra en el proceso de transformacion del producto servicio.

Tabla N° 1: Materia primas para fabricacion de articulos en cuero (calzado)

e ElCuero El cuero se denomina una capa de tejido vivo,
resistente y flexible, que se separa del cuerpo
animal, es usado para el hombre para cubrir su
propio cuerpo 'y protegerse de las
inclemencias del tiempo esto desde épocas
prehistéricas (Almeida A. , 2015); a una piel
que cubre lacarne de los animales. De esta
misma piel ya curtida y preparado para una
diversidad de usos que es usado en la rama
industrial. Pellejo de la cabra que una vez
cosido pertenece del cuello de la especie que
sirve para contener liquidos llamado también
odre. Instrumento. (Almeida J. , 2015).

e Plantas o suelas para calzado La eleccion de una suela adecuada a nuestras
necesidades, es algo que debe ser
determinante a la hora de comprar calzado
(Aguilar, 2013); como Zandy (2013), el tipo
de suela, debe ser en funcion del uso al que se
va a destinar dicho calzado, podra evitarnos
problemas tales como resbalones o caidas,
sensacion de rigidez o excesiva pesadez del
zapato, mal aislamiento, que nos lleve a sufrir
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de calor o frio excesivo, o incluso de
humedad.

Otros materiales del calzado

La empresa de calzado y accesorios pretenden
desarrollar iniciativas tales como disefiar y
ofrecer al mercado un portafolio de productos
aplicando las tendencias de la moda en
disefios versétiles e innovadores, conscientes
del valor estético y funcional, generando un
valor agregado para los clientes. Se caracteriza
por sus productos de buena calidad,
comodidad, disefio, y exclusividad (Sanguino,
2011). La recepcion de las materias primas se
realiza en el area del almacén, donde se
inspecciona que el material tenga las
caracteristicas previamente establecidas en
dimensidn, calidad y clase. Los materiales que
se reciben son: piel, cuero, forro, suela,
tacones, contrafuerte, cascos, hilo, ojillos,
agujetas, hebillas, tachuelas, pigmentos,
alcohol, gasolina, lijas y base de poliuretano,
dependiendo del modelo o modelos que se
estén procesando (Cruz & Sanchez, 2015).

Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)

b) Mano de obra

La mano de obra constituye a un factor humano que interviene en la produccion, por
lo que los mecanismos que pudiera estar en una industria, seria imposible la
transformacion. Estd formado por los sueldos y salarios pagados desde obreros u
operarios hasta el director de fabrica, que intervienen en forma directa e indirecta en
la manufactura del producto, por consiguiente, ellos son necesarios para la
realizacion de las actividades de la industria. Ademas, a la remuneracion que se da a
los trabajadores que intervienen directamente en la elaboracién de un producto,

especificada en la normativa vigente como es el codigo de trabajo leyes, decretos y

ordenanzas (Guzman, 2014).

Tabla N° 2: Conceptos basicos de la mano de obra

Caracteristicas de
mano de obra

Conceptos

Formula

Horas fabrica (HF)

Tiempo efectivamente laborado por la HF = dias trabajados x horas

empresa en determinado periodo. Es el al dia
tiempo general que labora la planta.

Una HF es de 60°.

Horas hombre (HH)

Tiempo laborado por los obreros dentro  HH = dias trabajados X

de la empresa tomando en cuenta dias, jornada x obreros
jornadas y nimero de obreros.

Horas
(HM)

Maquina Tiempo laborado por las méquinas HM = dias trabajados x
dentro de la fabrica en base a dias, jornada x maquinas
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horas y cantidad de méaquinas. La
formula es similar a HH, en algunos
casos Se sustituye maquinas por
obreros.

Tiempo necesario de
Produccion (TNP)

Tiempo empleado en la produccion de
cada unidad estadndar, se obtiene
dividiendo el total de horas hombre
dentro de la produccion. Se refiere a la
cuota de tiempo que se requiere para

TNP =
unidades

HH/Produccion en

producir un articulo.

Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
Fuente: (Guzman, 2014).

Mano de obre directa

Mano de obra indirecta

*Son aquellos que se identifican con
partidas especificas de la produccidn, esta
constituida por el conjunto de salarios
devengados por los trabajadores cuya
actividad se identifica o relaciona
plenamente con la elaboracion de partidas
especificas de productos

Grafico N° 2: Tipo de mano de obra
Fuente: (Rivera, 2013)

»Se compone por los salarios y
prestaciones fabriles que, por
imposibilidad material, por
inconveniencia practica o incosteabilidad,
no se identifican con la elaboracién de
partidas concretas de productos

Al igual que la materia prima, solo la mano de obra directa forma parte del primer

elemento del costo del costo de produccion; mientras que la mano de obra indirecta

forma parte del tercer elemento del costo.
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c) Costos indirectos de fabricacién

Los costos indirectos de fabricacién (CIF) son todos los costos que no estan
clasificados como mano de obra directa ni como materiales directos, pero son
diferentes a los gastos de ventas, de administracion y financieros. Aunque los gastos
de venta, generales y de administracion también se consideran frecuentemente como
costos indirectos, no forman parte de los costos indirectos de fabricacién, ni son
costos del producto. A diferencia de los costos de materiales y la mano de obra, los

CIF no pueden identificarse facilmente en el producto o servicio (Garcia, 2016).

Los costos indirectos de fabricacion para toda la planta, la cual, por asignar la misma
cantidad de costos indirectos de fabricacion a cada tipo de producto, falla en
reconocer las diferencias en la atencién u esfuerzo requeridos en la produccién. Los
costos indirectos de fabricacion (CIF) frente a dos posibles bases de actividad, que
segun la literatura y la experiencia de la empresa tienen una buena relacién con los
CIF: el Costo de Materia Prima (CMP) y las unidades (kilos) producidas (KP); no se
utiliza el criterio de horas’/hombre, porque el proceso productivo esta basado en
maquinas y porque la empresa no cuenta con un control estricto del tiempo. La
empresa historicamente ha utilizado el criterio de kilos producidos para distribuir los
CIF, pero las variaciones entre el costo aplicado y el real suelen ser altas en cada
periodo (Duque & Esperanza, 2014).

Algunos costos indirectos o carga fabril son:

e Materiales indirectos

e Mano de obra indirecta

e Calefaccion, luz y energia para la fabrica

e Depreciacion del edificio de la planta productora y el equipo de fabrica
e Mantenimiento del edificio y equipo de fabrica

e Impuesto a la propiedad sobre el edificio de fabrica

El nombre de costos indirectos de fabricacion al conjunto de costos de fabricacion

que intervienen en la conversion de los materiales hasta productos terminados y que
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no pueden ser identificados, asociados y cuantificados con la elaboracion de lotes

especificos de productos, procesos productivos o areas de costos determinados.

Tabla N° 3: Tipologia de los CIF

Aspectos de los Caracteristica Ejemplos

CIF
Materiales Se refiere a todos los materiales sujetos a Si se trata de una empresa
indirectos transformacion, que no se pueden identificar, fabricante de zapatos, el

asociar y cuantificar plenamente con los productos
terminados; de acuerdo a la clasificacion de los
materiales corresponden a este elemento del costo
los materiales indirectos y los materiales de
consumo

material directo sera el
cuero y la goma, y el
indirecto serd el pegante,
ya que no se puede
determinar la  cantidad
exacta a utilizar.

Mano de obra
indirecta

Son los salarios, prestaciones y obligaciones
causados por todos los trabajadores y empleados de
la fabrica, cuya actividad no se puede identificar,

El director de la fabrica,
los  supervisores, los
vigilantes, el personal de

asociar y cuantificar en forma confiable y racional mantenimiento, seguridad
con los productos terminados. industrial y salud
ocupacional entre otros
Gastos de Se le considera como todos aquellos costos que se El  arriendo, teléfono,
fabricacion refieren a los diferentes servicios para el proceso de  vigilancia,  seguros, vy

fabricacion de un producto o servicio.

mantenimiento, etc.

Depreciaciones

Amortizaciones

Son las disminuciones del valor en los activos fijos
utilizados en el proceso de fabricacion, ocasionada
por: el deterioro, el uso, obsolescencia, o el
transcurrir del tiempo.

El proceso de recuperacion de los gastos pre
operativos mediante la aplicacién periddica de los
diferentes costos relacionados con los estudios,
instalacién, montaje y adecuacién de la planta de

La maquinaria de la planta,
la edificacion, los equipos
de cémputo y tecnoldgicos

Arriendos, primas de
seguros,  servicios  de
mantenimiento, entre
otros.

fabricacion, considerando la vida atil esperada de
cada maquina, equipo y activo fijo involucrado.
Igualmente, el valor llevado al costo por concepto
de gastos de fabricacion pagados por anticipado.

Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
Fuente: (Garcia, 2016).

2.1.2.6 Factores de produccion

a) Equipos de trabajo

Un grupo de personas, forma un grupo de trabajo con habilidades complementarias,
con un objetivo y con un conjunto de metas en comin. Sus miembros estan unidos
para trabajar a fin de lograr sus objetivos, cada uno de ellos es responsable de los
resultados, todos los integrantes se reconocen como miembros del equipo y rigen su

conducta con base en una serie de normas de actualizacion y valores compartidos
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(Armendariz, 2011). Uno de los elementos mas importantes para el cumplimiento de
los objetivos de una organizacion son los equipos de trabajo. El trabajo en equipo es
un elemento poderoso que estimula la creacion de ideas, en él se combinan las
habilidades y experiencias de sus miembros y es un complemento de la iniciativa y el
desempefio individual, ya que estimula altos niveles de compromiso hacia fines
comunes. El trabajo en equipo multiplica las posibilidades para generar
conocimientos nuevos y motivar el aprendizaje. Es importante sefialar que una
persona no compartird sus conocimientos a menos que exista un ambiente de
confianza e interdependencia. Los integrantes de los equipos de trabajo son
responsables de un proceso de trabajo y, por ende, de un servicio. Sus miembros
trabajan juntos para planear, controlar y mejorar su propio desempefio (Estrada A. ,
2001).

b) Lugares de trabajo

Los lugares de trabajo se les considera a los locales, edificios e instalaciones donde
se trabaja tienen caracteristicas variadas, dependiendo de la actividad a la que van
destinados. El proyecto de construccion de un local de trabajo ha de tener en cuenta
estos aspectos. Haciéndolo asi se evita una gran cantidad de problemas de salud y
seguridad que afectarian a los trabajadores y trabajadoras (Instituto Sindical del
trabajo de Ambiente y salud , 2015). Ademas, los lugares de trabajo son areas fisicas
a las que se incorpora pasillos iluminacion ventilacion calefaccion para el confort de
los trabadores y de la maquinaria que se encuentran vinculados de manera directa e
indirecta a los procesos productivos mismas que son intervienen la materia prima
para su transformacion y adquirir un producto que satisfaga las necesidades del

mercado.

c) Control Interno

El control interno se lo considera como el examen de la informacion por parte de una
tercera persona, distinta de la que la preparé y del usuario, con la intencion de
establecer su razonabilidad dando a conocer los resultados de su examen, a fin de
aumentar la utilidad que tal informacion (Ferretti, 2016), por ende el control interno

es un proceso efectuado por la Direccion y el resto del personal de una entidad,
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disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto al
logro de los objetivos, que son: Eficacia y eficiencia de las operaciones. Fiabilidad de
la informacion financiera. Cumplimiento de las leyes y normas aplicables (Carrasco,
2010).

Dentro de la importancia de entender que el Sistema de Control Interno denominado
conjunto armonico, que facilita que todas las &areas de la organizacion se
comprometan activamente en el ejercicio del control, como un medio que contribuye
positivamente a alcanzar eficaz y eficientemente los objetivos y metas propuestos en
cada una de las dependencias, para que consecuentemente, pueda cumplir los fines
del Estado de acuerdo con las funciones que le han sido asignadas (Carrillo, 2014), el
control administra un adecuado manejo de bienes, funciones e informacion de una
empresa determinada, con el fin de generar una indicacion confiable de su situacion
y sus operaciones en el mercado; ayuda a que los recursos disponibles, sean
utilizados en forma eficiente, basado en criterios técnicos que permitan asegurar su
integridad, custodia y registro oportuno, en los sistemas respectivos (Estupifian,
2013).

2.1.2.7 Gestion productiva

La gestion productiva es uno de los aspectos mas importantes para que cualquier
empresa asegure el uso eficiente de sus recursos en el cumplimiento de sus objetivos.
Aln mas, en un medio competitivo de una economia de mercado abierta, el control
es un factor de sobre vivencia que deben considerar todas las empresas (Contardo &
Bustos, 2016).

La gestion productiva se menciona como una herramienta, donde se evalta el
desempefio de los procesos del producto y servicio por medio de indicadores, que le
permite al interesado saber sobre su rendimiento y su manejo, para poder facilitar,
entre uno de sus beneficios, la certificacion de la calidad en las pequefias medianas y

grandes empresas (Bonilla, 2015).

La gestién productiva se puede definir como un indicador de una medida de

adecuados son los objetivos establecidos y qué tan bien la gestion logra esos
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objetivos mediante la eficiencia en relacion entre el resultado alcanzado y los
recursos utilizados, de una manera amplia, es la obtencion de datos de la relacion

entre los productos o servicios con los recursos utilizados.

2.1.2.8 Productividad y su incidencia en fabricacion

La productividad se considera como una medida econdmica que calcula
cuantos bienes y servicios se han producido por cada factor utilizado (trabajador,
capital, tiempo, costes, etc.) durante un periodo determinado. Asi mismo es
importante porque permite mejorar la calidad de vida de una sociedad, repercutiendo
en los sueldos y la rentabilidad de los proyectos, 1o que a su vez permite aumentar la

inversion y el empleo (Sevilla, 2015).

El autor Galindo & Rios (2015) La productividad siempre implica que se puede
producir mas con lo mismo. En términos econémicos, la productividad es todo
crecimiento en produccion que no se explica por aumentos en trabajo, capital o en
cualquier otro insumo intermedio utilizado para producir; por ende, se expresa en
forma algebraica como:

PIB = Productividad * f (capital, trabajo)

Donde el Producto Interno Bruto (PIB) es una funcion f del capital y trabajo, y de la
productividad. Asi, la productividad (también llamada Productividad Total de los
Factores, PTF) es el crecimiento del PIB que no se explica por los niveles de trabajo

y capital (pag. 4).
La productividad implica la mejora del proceso productivo. La mejora significa una
comparacion favorable entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de
bienes y servicios producidos. Por ende, la productividad es un indice que relaciona
lo producido por un sistema (salidas o producto) y los recursos utilizados para

generarlo (entradas o insumos). Es decir:

Salidas

Productividad = ————
roductivida Entradas

De esta forma, surgen algunos problemas como: definir el sistema, indicar como
pueden expresarse sus entradas y salidas, y considerar como medir la productividad
(Carro & Daniel Gonzélez, 2016).
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2.1.2.9 Productividad

Producto(Total bienes)

Productividad =
Insumos(Total recursos utilizados)

La productividad se puede medir de forma fisica o por valor agregado; el primero se
refiere a la productividad como unidad basica cuantitativa, y el segundo al valor
econdmico creado a través de una serie de actividades (Galindo & Rios, 2015).

La productividad es una medida de qué tan eficientemente se utiliza el trabajo y el
capital para producir valor econémico. Una alta productividad implica que se logra
producir mucho valor econémico con poco trabajo o poco capital. Un aumento en

productividad implica que se puede producir mas con lo mismo.

(...) la productividad es un indicador que refleja que tan bien se estdn usando los
recursos de una economia en la produccion de bienes y servicios. Podemos
definirla como una relacién entre recursos utilizados y productos obtenidos y
denota la eficiencia con la cual los recursos humanos, capital, tierra, etc. son
usados para producir bienes y servicios en el mercado (Carro & Daniel Gonzalez,
2016).

La productividad es un objetivo estratégico de las empresas, debido a que sin ella los
productos o servicios no alcanzan los niveles de competitividad necesarios en el

mundo globalizado.

(...) el interés sobre la medicion de la productividad, asi como su analisis ha crecido
notablemente. En la época de la primera conferencia el principal interés estaba
relacionado con el papel que tiene la productividad en el crecimiento econémico y
en el desarrollo de los paises. En este momento la economia mundial y la
norteamericana han enfocado la atencién en otros aspectos de la productividad en
particular, el atraso que mostro la tasa de crecimiento norteamericano en cuanto a
productividad hacia la mitad de la década de 1960 que se asoci6 con el crecimiento
de la inflacién y un bajo crecimiento de los salarios reales e ingreso per capita, asi
como con problemas de competitividad de los productos norteamericanos en los
mercados internacionales. Adicionalmente, en el periodo de la contraccion de
1973-75 se dio un paralelismo entre la declinacion de la productividad con un
contradictorio crecimiento de la produccion (Rincon de Parra, 2001).

2.1.2.10 Productividad laboral

Unidades producidas

Productividad laboral =
roductividad laboral = 7 ——— empleadas
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La productividad laboral es un indicador econdmico importante, estrechamente
vinculado al crecimiento econémico, la competitividad, y el nivel de vida de los
paises. La productividad laboral representa el volumen total de produccion (medido a
través del Producto Interno Bruto, PIB) producido por una unidad laboral (medida en
términos de la cantidad de personas ocupadas) durante un periodo de referencia dado.
Este indicador permite a los usuarios evaluar los niveles de PIB por insumo laboral y
las tasas de crecimiento, brindando asi informacion general sobre la eficiencia y la
calidad del capital humano en el proceso productivo para un contexto econémico y
social dado, incluyendo otros insumos complementarios e innovaciones utilizadas en

el proceso productivo (Sevilla, 2015).

El crecimiento de la productividad laboral puede deberse a un mayor rendimiento de
la utilizacion de la mano de obra, sin hacer uso de los insumos restantes, o a que cada
trabajador recurre a un mayor nimero de los insumos restantes: capital material,

capital humano, o insumos intermedios.

La productividad laboral es un indicador que muestra la eficiencia con la cual los
recursos humanos producen bienes o servicios. De los recursos con los que cuenta
una empresa u organizacion el mas importante son las personas por la influencia que

tienen en los resultados de cualquier actividad.

Una compafiia que desea aumentar la productividad de sus trabajadores y captar y
retener personas con talento debe favorecer un clima laboral adecuado donde el
empleado se sienta valorado y cuente con la confianza de sus compafieros y
superiores. Conseguir la motivacion laboral de los empleados para contar con
personas productivas es uno de los retos mas importantes a los que se enfrentan las
empresas para aumentar la productividad laboral (Blanco, 2013).

2.1.2.11 Indicadores de productividad

La productividad tiene una sencilla formula global entre dos factores, estos dos
factores (beneficio y coste) se producen de un modo diferente en cada empresa, y es
la empresa quien debe de conocerlos. La empresa debe saber cuales son sus mayores
costes (materia prima, personal, coste del suelo, etc.), y cuales sus mayores

beneficios (calidad, marca, precio), y con esto evaluar globalmente e
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independientemente cada indicador importante y susceptible de ser mejorado
(Zamora, 2012).

El concepto de productividad empresarial pasaria por evaluar la proporcién de
tiempo dedicado a actividades que la empresa considera como productivas, de todo
el tiempo que, dentro del horario laboral establecido, se dedica a la actividad
(concepto visto anteriormente). Las politicas de recortes dan buen resultado a corto
plazo, pero nunca a largo plazo, a menos que se ejecuten para realizar luego una
fuerte inversion en tecnologia y desarrollo, para mejorar la produccion (Lopéz,
2015).

Los indicadores de productividad son aquellas variables que ayudan a identificar

algun defecto o imperfeccion que exista cuando elaboramos un producto u ofrecemos

un servicio.

2.1.2.12 Factores que afectan la productividad

Tabla N° 4: Factores que afectan la productividad

Factores encontrados Autores
Reglamentacién del gobierno, Sumanth, (1999), Schroeder, (1994),
competencia, el cliente, politica Prokopenko, (1999), Fernandez, Avellay

economica del gobierno, infraestructuras,
estabilidad politica, la sociedad, entorno
politico, medio ambiente.

Fernandez, (2003), Acevedo, (2004),
Ramirez, (2005), Anaya, (2006), Mosley,
Ledn y Pietri, (2005),

La  Administracion, creacion  del
conocimiento, aprendizaje organizativo,
toma de decisiones centralizadas, estilos

Sumanth, (1999), Prokopenko, (1999),
Fernandez, Avella y Fernandez, (2003),
Acevedo, (2004), Mosley, Ledn y Pietri,

de direccion. (2005), Steenhuis y Bruijn, (2006)
Mezcla de la fuerza de trabajo, Sumanth, (1999), Schroeder, (1994),
estabilidad, influencia sindical, Prokopenko, (1999), Fernandez, Avellay

capacitacion, remuneraciones, calidad de
la fuerza laboral, destrezas.

Energia, compras, inventarios, disefio del
producto, materiales, logistica,
almacenamiento y manejo de materiales.

Fernandez, (2003), Acevedo, (2004),
Arcudia, Soles y Baeza, (2004), Ramirez,
(2005), Anaya, (2006), Mosley, Ledny
Pietri, (2005), Steenhuis y Bruijn, (2006)
Sumanth, (1999), Schroeder, (1994),
Acevedo, (2004), Arcudia, Soles y Baeza,
(2004), Anaya, (2006)

Vida atil de los equipos, tecnologia,
mantenimiento, innovacién tecnolégica

Disefio del trabajo, flujos del proceso,
mejoramiento de los sistemas, ergonomia,
mejoras técnicas, condiciones de trabajo,
curva de aprendizaje.

Sumanth, (1999), Schroeder, (1994),
Prokopenko, (1999), Fernandez, Avellay
Fernandez, (2003), Acevedo, (2004),
Ramirez, (2005), Steenhuis y Bruijn,
(2006)

Schroeder, (1994), Prokopenko, (1999),
Fernandez, Avella y Fernandez, (2003),
Acevedo, (2004), Ramirez, (2005),
Anaya,

(2006), Steenhuis y Bruijn, (2006)
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Inversion, razén capital/trabajo, Sumanth, (1999), Schroeder, (1994),

utilizacion de la capacidad, investigacion Riggs

y desarrollo. (1998), Prokopenko, (1999), Fernandez,
Avellay Fernandez, (2003), Acevedo,
(2004), Steenhuis y Bruijn, (2006)

Etica del trabajo, calidad, valorar el Sumanth, (1999), Schroeder, (1994),

tiempo disponible, trabajo en equipo. Steenhuis 'y Bruijn, (2006), Palomo
(2008)

Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019) a partir de Vigo (2012, pag. 851)

Se evidencia que varios son los factores identificados por distintos autores que
afectan la productividad en las empresas o industrias, muchos de ellos coinciden en
los factores de fuerza de trabajo, materiales capital y trabajo en equipo; por ello, cada
factor debe ser identificada en cada negocio o industria, y que mediante un correcto
sistema y control se pueda disminuir el riesgo de afectaciones negativas, puesto que
la productividad es uno de los indicadores mas importantes en la produccién y por

ende dara resultados positivos cuando este se encuentre de manera adecuada.

2.1.2.13 Relaciones entre Calidad, Productividad, Costos y precio de venta

a) Calidady Costos

El mejoramiento de la calidad y la reduccion de costos son compatibles, ya que la
calidad aplicada a los procesos de trabajo induce a la reduccion de costos, por ende,
una mejora de la calidad en los procesos de trabajo respecto a la fabricacion, venta y
distribucion de productos o servicios, origina como resultado una menor cantidad de
errores, de productos defectuosos y de repeticion del trabajo, corta el tiempo total del
ciclo y reduce o elimina el desperdicio de recursos, disminuyendo, por tanto, el costo

total de las operaciones (Rincon de Parra, 2011).

Una percepcion no justificada de que la calidad y el control de los costos son
incompatibles debido, aunque, por una parte, la calidad cuesta y, por la otra, los
controles de costos afectan la calidad. Este autor demuestra que la aparente
incompatibilidad no existe como afirmacion absoluta. Aunque existen algunos
factores tendentes a mejorar la calidad, que si impactan los costos, como por ejemplo

la inversion en bienes de capital, aspectos relacionados con la mano de obra
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intensiva, que pueden mejorar la calidad de manera sustantiva sin afectar,

necesariamente, de una manera negativa los costos (Ruelas B. E., 2017).

El mejoramiento de la calidad y la reduccion de costos se deben llevar a cabo
simultaneamente, con el fin de satisfacer los requerimientos del cliente de hoy. Las

empresas deben abandonar la filosofia de que una mejor calidad cuesta mas dinero.

b) Calidad y Productividad

Deming (1989), la relacion es muy clara, debido a que las estrategias para mejorar la
calidad conducen hacia una minimizacion de los costos, debido a: la disminucion en
el nimero de procedimientos que deben repetirse por haberse realizado mal la
primera vez, la disminucion en los retrasos de proceso y procedimientos, la mejor
utilizacion de los recursos, etc. De aqui, que al mejorar calidad y evitar asi las
situaciones que se han mencionado, se tiende hacia un incremento de la

productividad.

Existe una aparente relacidn reciproca entre calidad y productividad. Todo depende
del énfasis en la estrategia que debe adoptarse para mejorar tanto la calidad como la
productividad al mismo tiempo. En apariencia, y durante mucho tiempo, el énfasis se
puso casi de manera exclusiva en la productividad, como si al mejorar ésta, se
incrementaria, en consecuencia, el nivel de calidad. El resultado no fue el esperado,
debido a que se mejor0 la productividad, pero en algunos casos hubo un deterioro de
la calidad. Si se da prioridad a la calidad sobre la productividad, el resultado es
diferente, porque las estrategias orientadas hacia el mejoramiento de la calidad
significan ahorros importantes en los procesos de produccién, que conducen a una

mejora de la productividad (Rincon de Parra, 2011).

La calidad y produccién se asocian para ejecutar cada proceso cumpliendo con los
estandares de calidad expresados en la norma, estos mismos se los ejecutadas en cada

actividad llevada por el trabajador o servidor.

c) Productividad y fijacion del precio
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La productividad se asocia a los niveles de costos expone a las compafiias a incurrir
en pérdidas en el desconocimiento de su calculo; por ende, producto de la deficiente
medicion de sus cuentas internas. Desconocer costos adicionales, atipicos o
temporales puede llevar a implementar una mala estrategia de fijacion de precios en
detrimento de los intereses empresariales (Cérdoba & Moreno, 2017).

La fijacion de precios es proyectada es fijada por la demanda del producto o servicio
ofertado de ahi su estrategia con base en las decisiones tomadas por la competencia
dentro de un sector y segmento determinado ya que a mayor produccion menor seran
los costos; porque no existe una politica especifica de precios relacionada con el
valor de sus productos o servicios, su estrategia unicamente refleja las decisiones en

materia de fijacion de precio al producto o servicio (Revista Dinero, 2016).

El anélisis de la productividad permite asegurar que los propietarios buscan obtener
rentabilidad en sus empresas a través de una produccion eficiente, incurriendo en
todas las actividades u operaciones que realizan en una entidad son susceptibles de
generar costos, es decir, a determinar y cuantificar los valores monetarios que se
causan en la elaboracion de los productos en un ente econémico, donde el flujo de
datos comprende las tareas, las actividades y los procesos que se realizan para la
prestacion de los servicios o para la conversion de los materiales o materias primas
en los productos finales que dicho entre ofrece a sus usuarios 0 entorno

socioecondémico (Alban, 2015).

La productividad y la fijacion de precios son importantes porque este engranaje que
se Ilama organizacion debera fijar el costo de venta del producto o servicio, ya que
sera la persona encargada de asesorar al propietario en tal o cual decision respecto al

calculo del precio en funcién del mercado y sus costos propios.

2.1.2.14 Relacion costo - productividad

Las relaciones entre productividad y costos, de acuerdo con el analisis conceptual
sobre productividad expuesto en las secciones anteriores, resultan obvias en las
propias definiciones. La productividad mejora cuando una menor cantidad de

insumos, que significa también menores costos, genera la misma produccion. Si se
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asume la existencia de una produccion mayor con un nimero menor de insumos, lo
cual significa también menores costos, la productividad sera mayor (Rincon de Parra,
2011).

Una forma de ilustrar la clara relacion entre costos y productividad, es analizar las
dos posibles alternativas que se tienen cuando se considera una politica de
contencion de costos. Una de estas alternativas, no necesariamente excluyente de la
otra, es establecer restricciones para la utilizacién de los insumos con lo cual,
evidentemente, los costos disminuyen. La otra es disminuirlos; pero no a expensas
del establecimiento de restricciones, sino como resultado de un incremento de la
productividad o eficiencia, pues de esta manera se obtienen mas unidades de
productos por el mismo costo. El efecto entonces es que, en términos relativos, el
costo disminuye, y esto seria directamente inverso ante una indiscriminada
utilizacion de insumos o una baja productividad o eficiencia, en cuyo caso los costos

evidentemente se incrementan (Ruelas E. , 2011).

La productividad se vincula a los costos, porque se siguen los procedimientos
ejecutados por la alta direccién, para disminuir los reprocesos que incurren en la
fabricacion de un producto o la atencion de un servicio; en esta investigacion se
analiza al producto de fabricacion en articulo de cuero y que este no tenga defectos ni
fallas de fabricacion y si lo tuviera los costos del reproceso estan inmersamente
proporcional a la productividad de la empresa, es decir que tendrd una rentabilidad

menaor.

2.2 Hipotesis

Los costos inciden en la determinacion de la productividad en el sector de

fabricacion de articulos de cuero.

2.2.1 Variable independiente

Los costos
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2.2.2 Variable dependiente

Productividad
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CAPITULO IlII

METODOLOGIA

3.1 Recoleccién de la informacién

3.1.1 Poblacion

La poblacién objeto de estudio comprende la asociacién de artesanos de cuero y
afines Quisapincha (2017); quienes elaboran, carteras, billeteras, chompa, zapatos,
correas, manillas entre otros articulos en donde se realiza el levantamiento de
informacion mediante la investigacion de campo es decir a la Asociacion de

Artesanos de cuero y afines Quisapincha.

Tabla N° 5. Poblacion

Item Frecuencia Porcentaje Técnica
Asociacion de artesanos de cuero y 60 100% Encuesta
afines Quisapincha

Total 60 100%

Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
Fuente: (Cando, 2017)

3.1.2 Muestra

La muestra se obtiene de un calculo por medio de formula; en poblaciones superiores
a 100, por ende, en este caso como la poblacion es de 60; por consiguiente, no supera
el numero de calculo se trabajar con la poblacion completa de los miembros de la

Asociacion de artesanos y afines de Quisapincha.

3.1.3 Unidad de anélisis

Para la investigacion se utilizara como técnica una encuesta dirigida a los 60 socios
que conforman la Asociacion de artesanos de cuero y afines Quisapincha; con base
en la investigacién de campo cuyo instrumento es el cuestionario; es decir que se
analizard la situaciéon actual de la productividad en el sector de fabricacién de

articulos de cuero.
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La Asociacion de artesano de cuero y Afines Quisaincha elaboran un sinnimero de
articulos de cuero, del total de los 60 socio el 38% se dedican elaborar carteras y el
38% chompas, por lo tanto, se tomo encuentra para el analisis de las carteras grandes
porque existe mayor acogida, se vende y es un articulo muy utilizado por las
mujeres. Otro articulo que se considera son las chompas normales ya que es una

prenda de vestir muy Util para damas y caballeros.

3.1.4 Fuentes primarias y secundarias

3.1.4.1 Primarias

La fuente primaria o principal es el levantamiento de encuestas y la observacion in-
situ a los socios de la Asociacion de artesanos de cuero y afines Quisapincha; esto
permitird responder a la formulacion del problema; ¢(De qué manera influye los
costos para la determinacion de la productividad en el sector de fabricacion de
articulos de cuero, con la finalidad de mejorarlos?; por lo tanto, esta informacion se
verifica, critica, digita, se tabula mediante las herramientas estadisticas; para luego
ser analizada y finalmente se presenta en un informe detallado sobre las
caracteristicas descubiertas alrededor del problema, como también las posibles

recomendaciones a las soluciones

3.1.4.2 Secundarias

Normalmente se revisa antecedentes investigativos o resultados de investigaciones
similares a la realizada, esta informacion de caracter bibliografico es informacion
importante para analisis comparativos, que son necesarios para descubrir el
mejoramiento 0 no de los problemas acontecidos. En este caso se debe recurrir a
fuentes e informes del MIPRO (Ministerio de Industrias y Productividad); como
también del INEC (Instituto Nacional de estadisticas y Censos) para recabar datos
importantes de la produccion de articulos en cuero, de esta manera poder realizar
analisis comparativos Y verificar si la variable independiente que son los, costos y su
incidencia sobre productividad en el sector de fabricacion de articulos de cuero.
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3.1.5 Instrumentos y métodos para recolectar la informacion

Dentro de los instrumentos y métodos para recolectar la informacion es necesario

elaborar un plan de recoleccion de la informacion con los responsables de su

ejecucion, ademas se despejen las dudas y se respondan a cuestionamientos que

guien la investigacion:

3.1.5.1 Plan de recoleccion de la informacion

Tabla N° 6. Plan de recoleccion de la informacion

Preguntas

Respuestas

1.- ;Para qué?

2.- ¢A qué personas o sujetos?

3.- ¢Sobre qué aspectos?

4.- ;Quién?

5.- ¢Cuando?

6.- ¢Lugar de recoleccion de la
informacién?

Analizar los costos para la determinacién de la
productividad en el sector de fabricacion de articulos de
cuero.

Asociacion de artesanos de cuero y afines Quisapincha
Cientifico -Tedrico

Investigador

Primer semestre del afio 2019

Asociacion de artesanos de cuero y afines Quisapincha

7.- ¢Cuantas veces?

1

8.- ¢ Qué técnica de recoleccion?

Encuesta / Observacion

9.- ¢ Con qué?

Cuestionario

10.- ¢ En qué situacion?

En el momento adecuado para no interrumpir
actividades

Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)

3.1.5.2 Plan de procesamiento de la informacion

En el plan de procesamiento de la informacion se lo realiza mediante la recolocacion

de la informacion en in-situ, por lo cual se procede de la siguiente manera:

e Mediante la encuesta, se realiza el estudio en campo mismo que se levanta

con un cuestionario de preguntas.

e Criticar y digitar la informacion recolectada en campo con dicha informacion

recolectada se tabula utilizando el programa estadistico Excel, Programa

SPSS, entre otros.

e Consiguiente se realiza tablas y graficos para presentar la informacién de

manera ordenada.
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e Misma que seran analizados e interpretados de los resultados obtenidos en la
investigacion de campo.
e De la misma forma se realizard la comprobacion de la hipbtesis expuesto con

anterioridad del estudio de las dos variables.

3.1.6 Confiabilidad y validez de los instrumentos de investigacion utilizados

Para este estudio, en relacion de las encuestas a aplicar se debe elaborar con escala
de Likert; esto permite realizar de mejor manera la tabulacién y andlisis de los datos
recolectados en el campo; pero antes de esto, se realiza una prueba piloto a 10
miembros de la Asociacion de artesanos de cuero y afines Quisapincha; esto a fin de

utilizar el test de confiabilidad de los instrumentos denominado Alpha de Cronbach.

Una vez verificado su validez y confianza a través del Alpha de Cronbach se procede
a aplicar la encuesta definitiva a la poblacion determinada anteriormente y asi

presentar los resultados.

3.2 Tratamiento de la informacién

3.2.1 Estudios descriptivos

Los estudios descriptivos caracterizan a las variables en mencién; para aquello en el
siguiente capitulo se detalla mediante tablas de frecuencia y graficas que describen el
estudio cuantitativos, es decir de los resultados obtenidos de campo, que permiten
interpretar la situacion actual del problema como también visualizar una posible
solucién; es importante también, entender que la descripcion de las variables se lo
realiza en la parte tedrica y se complementa con los resultados recabados a través de

las encuestas.

Asi mismo, este estudio presentara la tabla de frecuencias de digitacion de los
resultados obtenidos en la investigacion de campo, mismas que al ser procesados en
programas estadisticos como Microsoft Excel o SPSS, para su mejor comprension
sera presentada en graficas estadisticas; para luego ser analizado e interpretado los

resultados obtenidos.

36



3.2.2 Estudios correlacionales

La investigacion dentro de este estudio presenta variables categoricas ordinales, lo
que significa que para comprobacion de la hipotesis y relacion de las variables se
debe aplicar el chi cuadrado, entre otros coeficientes que permitan identificar si los
costos que tiene incidencia significativa o no sobre la productividad de los articulos

de cuero de la parroquia Quisapincha.

Asi mismo, mediante la correlacional de variables muestran la viabilidad de la
investigacién mediante la comprobacion de hipétesis que involucra la variable

independiente de la dependiente es decir los costos asocia la productividad.

3.2.2.1 Investigacion bibliogréafica

Baena (2013), la investigacion documental es una técnica que consiste en la
seleccion y recopilacion de informacién por medio de la lectura, critica de
documentos y materiales bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas y centros de
documentacion e informacién. Es decir que se usa fuentes de informacion cientifica
tedrica de la informacion primaria como; libros, proyectos de titulacién, articulos
cientificos y revistas cientificas y otras mismas que estdn contempladas con la
evidencia de autoria, asi mismo de sitios web como repositorio de la universidad, que

sean referentes al tema de estudio realizado.

3.2.2.2 Investigacién de campo

Graterol (2011), contextualiza que la investigacion de campo se presenta mediante la
manipulacion de una variable externa no comprobada, en condiciones rigurosamente
controladas, con el fin de describir de qué modo o porque causas se produce una
situacion o acontecimiento particular. Es decir que se realiza el estudio mediante los
instrumentos y técnicas de investigacion, la que seran procesadas para obtener
resultados de la situacién actual de la Asociacion de artesanos en cuero y afines
Quisapincha creando una alternativa de solucion a la problematica suscitada en la

investigacion.
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3.3 Descripcién de la variable de estudio

Tabla N° 7. Descripcidn de la variable de estudio

Problema

¢De qué manera
influyen los costos para
la determinacion de la
productividad en el
sector de fabricacién de
articulos de cuero, con
la finalidad de
mejorarlos?

Objetivos especificos Unidad de analisis Fuentes Variables Técnicas e

instrumentos

Identificar los elementos Los costos de Informacién primaria e Costos Técnica:

del costo para la fijacion  produccién e Produccion Entrevista, observacion

del precio de venta real Instrumento:

en la asociacion de Cuestionario, fichas de

artesanos y afines de calculo

Quisapincha.

Establecer indicadores La productividad en la Informacién primaria Indicadores de la Técnica:

que permita el asociacion de artesanos productividad Observacion

conocimiento de la Instrumento:

productividad en la
asociacién de artesanos
y afines de Quisapincha.

Fichas de calculo.

Comprobar la relacion
existente entre los costos
y la productividad en la
asociacién de artesanos
y afines de Quisapincha.

Relacién de costo vy
productividad

Informacién primaria

Asociacion de los costos
y la productividad

Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Elaborado

por:

Gabriela
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3.4 Operacionalizacion de variables

3.4.1 Operacionalizacion de las variables independientes

Tabla N° 8. Operacionalizacion de las variables independientes: Los costos

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Item Técnica e Instrumentos

Los costos desde el punto de vista Costos Administracion e  ;Qué Articulos de cuero fabrica usted? Técnica:
administrativo son las inversiones del costo e ;Considera que el taller debe contar con una Encuesta.
que realizan las empresas con la administracion de los costos? Instrumento:
expectativa y la espera de obtener e (Distribuye usted al costo del producto los Cuestionario
beneficios presentes y futuros, por siguientes costos indirectos de fabricacion?
esta razon reconocer los costos que e (Ha tenido usted reclamos del producto
incurren en el proceso de vendido a sus clientes potenciales?
produccion al  realizar  una Beneficios Indicador costo o ;La empresa promueve el cumplimiento de
determinada actividad es equivalente beneficio normas técnicas de produccién?
a reconocer el monto de la inversion e (El control de tiempo es necesario en la
realizada con el fin de obtener elaboracion de articulos de cuero?
be_?leflmols 0 ingresos (Rincon & e (Esimportante que los indicadores ayudan a
Villarreal, 2010) orientar el desarrollo de iniciativas de las

Proceso 3 de Control empresas?

produccion

¢Cada que tiempo realiza los controles del
proceso de produccion?

Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
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3.4.2 Operacionalizacion de las variables dependientes

Tabla N° 9. Operacionalizacion de las variables dependientes: Productividad

Conceptualizacién Dimensiones Indicadores Item Técnica e Instrumentos
La productividad es una medida Parametro y Envalores e (Aplica usted indicadores para medir la Técnica:
donde se detallan parametros y estrategia de Enunidades productividad? Encuesta.
estrategias de control de la relacién control Por maquina e Se realiza un mantenimiento a la Instrumento:
entre la cantidad producida y los maquinaria que se utiliza en el proceso de Cuestionario
recursos utilizados es decir qué tan fabricacion del articulo en cuero?
eficientemente utilizamos nuestro e (Usted despacha en los tiempos
trabajo y nuestro capital para planificado el producto terminado?
producir valor economico por ende e (Mantiene usted indicadores de los
la productividad implica que se logra _ reprocesos generados en su taller de los
producir mucho valor economico con Inventarios productos defectuosos?
poco trabajo o poco capital. (2015) _ Productos  en o ;Considera que existe un control adecuado
Cantidad proceso de materia prima?
producida frod_uctgs e (Contrata personal calificado para el
erminacos proceso de fabricacion de los articulos de
Productos P
defect cuero?
electuosos e (Es un factor importante la experiencia de
far su ivi
la persona para desempefiar sus actividades
N de una buena manera?
Materia prima i .
e Los recursos que posee son suficientes
Mano de Obra . . L
. para realizar el trabajo de actividades
Recursos Tiempo o
. diarias?
Maquinaria .
e ;Durante la jornada laboral los
trabajadores demuestran dedicacion 'y
concentracién en el trabajo que realiza?
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis e interpretacion de la encuesta

Tabla N° 10. Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 31-40 afios 23 38,3 38,3 38,3
41-50 afios 12 20,0 20,0 58,3
> a 50 afios 25 41,7 41,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
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Gréfico N° 3: Edad
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)

Analisis e Interpretacion

Una de las variables en analisis es la edad en la que dan mencion que el 41,67% se
encuentra en un intervalo mayor a los 50 afios, como también un 38,33% se
encuentran en intervalo de 31-40 afios, consiguiente el 20% se encuentra en

intervalos de 41-50 afos.

Esto conlleva a verificar la situacién actual de la Asociacion de artesanos de cuero y
afines Quisapincha y su calidad de servicio que esta ofrece a sus clientes con ello

darle la viabilidad del mismo.
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Variable de Genero
Tabla N° 11. Genero

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Masculino 15 25,0 25,0 25,0
Femenino 45 75,0 75,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
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Gréfico N° 4: Genero
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)

Andlisis e Interpretacion

Mediante las técnicas de la investigacion en este caso la encuesta se procede a

indagar el género, por ende, como se observa en la gréfica anterior de la totalidad de

la poblacion muestreada indica que el 75% son de sexo femenino y el 25% son de

sexo masculino.

Se interpreta la mayoria de encuestados son mujeres con la finalidad de evaluar la

situacién actual de la Asociacion de artesanos de cuero y afines Quisapincha que

conlleve a medir los costos y su productividad de los articulos fabricados.
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La variable de estado civil
Tabla N° 12. Estado civil

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Soltero (a) 2 3,3 3,3 3,3
Unidn libre 3 5,0 5,0 8,3
Casado (a) 49 81,7 81,7 90,0
Divorciado (a) 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
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Grafico N° 5: Estado civil
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)

Analisis e Interpretacion

De la total de encuestados el 81,67% indica que su estado civil es casado; sin

embargo, el 10% sefiala que es divorciado; mientras que el 5% hace referencia a que

su estado civil es unién libre; y por dltimo el 3,33% muestra que su estado civil es

soltero.

El estado civil sin duda es uno de los factores de analisis para conocer la

productividad de la Asociacion de artesanos de cuero y afines Quisapincha, donde la

mayoria son casados; esto indica que el emprendimiento esta dado para el desarrollo

econdémico del sector.
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La variable nivel de escolaridad
Tabla N° 13. Nivel Escolar

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Primaria 37 61,7 61,7 61,7
Secundaria 18 30,0 30,0 91,7
Superior 4 6,7 6,7 98,3
Tercer Nivel 1 1,7 1,7 100,0

Total 60 100,0 100,0
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
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Grafico N° 6: Nivel de escolaridad
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)

Andlisis e Interpretacion

El nivel de educacion también es otra de las variables a conocer por ende el 61,67%
indican que su nivel de educacién es la primaria, asi mismo el 30% hace énfasis a
tener un nivel de escolaridad secundaria; mientras que el 6,67% sefiala tener un nivel
de educacidn superior, y por ultimo el 1,67% muestran tener un nivel de educacion

de tercer nivel.

Se interpreta que la mayoria de los encuestados tienen un nivel de educacion
primaria es por ello que emprendieron en la confeccion de articulos en cueros y la
necesidad de su regulacion hacen la creacion de la Asociacion de artesanos de cuero
y afines Quisapincha; administrado por gente con sabiduria de la parroquia por su

edad tal como se pudo analizar con anterioridad.
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1. ¢Qué Articulos de cuero fabrica usted?

Tabla N° 14. Fabricacion de articulos de cuero

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Chompas 21 35,0 35,0 35,0
Carteras 23 38,3 38,3 73,3
Calzado 10 16,7 16,7 90,0
Billeteras 4 6,7 6,7 96,7
Monederos 2 3,3 3,3 100,0

Total 60 100,0 100,0
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
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Graéfico N° 7: Fabricacion de articulos de cuero
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)

Analisis e Interpretacién

Asi mismo de la totalidad de encuestados el 38,33%, indica que se dedican a la
produccion de carteras; mientras que el 35% menciona que se dedica a fabricar
chaquetas de cuero, asi mismo el 16,57% se dedica a la produccion de calzado;
consiguiente el 6,67% muestra que se dedican a la fabricacion de billeteras; sin

embargo, el 3,33% dicen que se dedica a fabricar monederos.

Se interpreta que la mayoria de la Asociacién de artesanos de cuero y afines
Quisapincha se dedican a la produccion de carteras y chompas; por ende, se
considera a los productos para el andlisis en costos y productividad en esta

investigacion.
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2. ¢Considera que el taller debe contar con una administracion de los costos?

Tabla N° 15. El taller debe contar con una administracién de los costos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 16 26,7 26,7 26,7
A menudo 28 46,7 46,7 73,3
Casi siempre 11 18,3 18,3 91,7
Casi nunca 4 6,7 6,7 98,3
Nunca 1 1,7 1,7 100,0

Total 60 100,0 100,0
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
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Grafico N° 8: El taller debe contar con una administracion de los costos
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)

Analisis e Interpretacion

De la totalidad de encuestados el 46,67% indica que a menudo es necesario contar
con una administracion de los costos; sin embargo, el 26,67% menciona que siempre
es necesario contar con una administracion de costos; consiguiente el 18,33% casi
siempre es necesario contar con una administracion de los costos; 6,67% mientras
que casi hunca es necesario contar con una administracion de los costos; y por tltimo

el 1,67% apunta que nunca es necesario contar con una administracion de los costos.

Se interpreta que la mayoria considera que debe tener una administracion de los
costos a la asociacion porque dicha administracion engloba a los procedimientos y

técnicas para calcular el costo de las distintas actividades (Andrade, 2014).
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3. ¢Aplica usted indicadores para medir la productividad?

Tabla N° 16. Indicadores para medir la productividad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 25 41,7 41,7 41,7
A menudo 22 36,7 36,7 78,3
Casi siempre 8 13,3 13,3 91,7
Casi nunca 4 6,7 6,7 98,3
Nunca 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
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Graéfico N° 9: Indicadores para medir la productividad
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)

Analisis e Interpretacion

De la totalidad de encuestados el 41,67% indica que siempre hay que aplica

indicadores para medir la productividad; asi mismo el 36,67% menciona que a

menudo hay que aplicar indicadores; consiguiente el 13,33% mientras que casi

siempre hay que aplicar indicadores; el 6,67% muestra que casi nunca se debe aplicar

indicadores y por ultimo el 1,67% revela que nunca se debe aplicar indicadores para

medir la productividad de la Asociacion de artesanos de cuero y afines Quisapincha.

Se interpreta que la mayoria de los encuestados fomenta a tener indicadores para

mejorar la productividad las carteras y chompas fabricadas en la asociacion con la

finalidad de que exista mayor produccion con un nimero menor de insumos, como

también menores costos, la productividad serd mayor (Rincén de Parra, 2011).
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4. ¢Distribuye usted al costo del producto los siguientes costos indirectos de
fabricacion?

Tabla N° 17. Costos indirectos de fabricacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Agua 1 1,7 1,7 1,7
Luz 3 5,0 5,0 6,7
Internet 1 1,7 1,7 8,3
Ninguno 55 91,7 91,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
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Grafico N° 10: Costos indirectos de fabricacion
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)

Analisis e Interpretacién

Asi mismo de la totalidad de encuestados el 91,67% indican que nunca ha distribuido
el costo del producto fabricado; sin embrago el 5% menciona que si lo ha realizado
en la luz que es un costo indirecto de fabricacién; asi mismo el 1,67% que si ha
distribuido el costo del producto en agua e internet con el mismo grado porcentual.

Se interpreta que la mayoria de socios no cuentan una planificacion técnica de
distribucion de costos para la fabricacion de productos en cuero; por ende, deben
contar con una persona capacitada y competente que tenga conocimientos en costos

para entrenar a los artesanos de cuero y afines Quisapincha.
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5. ¢Es importante que los indicadores ayudan a orientar el desarrollo de
iniciativas de las empresas?

Tabla N° 18. Los indicadores que ayudan orientar el desarrollo de la empresa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 22 36,7 36,7 36,7
A menudo 24 40,0 40,0 76,7
Casi siempre 10 16,7 16,7 93,3
Casi nunca 3 5,0 5,0 98,3
Nunca 1 1,7 1,7 100,0

Total 60 100,0 100,0
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
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Grafico N° 11: Los indicadores que ayudan orientar el desarrollo de la empresa
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)

Analisis e Interpretacién

Del total de encuestados el 40% indica que a menudo es importante que los
indicadores ayudan a orientar el desarrollo de iniciativas de las empresas; sin
embargo, el 36,67% menciona que siempre ayudan a orientar el desarrollo de
iniciativas de las empresas; consiguiente el 16,67% muestra que casi siempre orientar
el desarrollo iniciativo asi mismo el 5% mientras que casi nunca los indicadores
ayudan a orientar y por ultimo el 1,67% muestra que debe aplicar indicadores que

ayuden el desarrollo de iniciativas de las empresas.

Se interpreta que la mayoria de los encuestados hacen énfasis que es importante que
los indicadores ayudan a orientar el desarrollo de iniciativas de la Asociacion de

artesanos de cuero y afines Quisapincha.
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6. ¢Laasociacion promueve el cumplimiento de normas técnicas de produccion?

Tabla N° 19 Cumplen con las normas técnicas de produccién

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 6 10,0 10,0 10,0
A menudo 5 8,3 8,3 18,3
Casi siempre 3 5,0 5,0 23,3
Casi nunca 21 35,0 35,0 58,3
Nunca 25 41,7 41,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
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Gréfico N° 12: Cumplen con las normas técnicas de produccién
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)

Analisis e Interpretacion

De la totalidad de encuestados el 41,67% indica que nunca la asociacion promueve el
cumplimiento de normas técnicas de produccion; asi mismo el 35% menciona que
casi nunca promueve el cumplimiento de normas; de igual manera el 10% muestra
promueve el cumplimiento de normas, el 8,33% a menudo promueve el
cumplimiento de normas y por ultimo el 5% casi siempre promueve el cumplimiento

de normas.

Se interpreta que la mayoria de los encuestados generan el cumplimiento de normas
técnicas de produccion; que reconoce el compromiso del equipo que rigen su

conducta con base en una serie de normas y valores (Armendariz, 2011).
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7. ¢Cada que tiempo realiza los controles del proceso de produccion?

Tabla N° 20. Los controles del proceso de produccion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Semanal 41 68,3 68,3 68,3
Mensual 15 25,0 25,0 93,3
Ninguno 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
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Grafico N° 13: Los controles del proceso de produccién
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)

Analisis e Interpretacion

Asi mismo del total de los encuestados, el 68,33% indica que semanalmente realiza
los controles del proceso de produccion; mientras que el 25% aduce que los controles
del proceso de produccidn se lo realizan mensualmente, consiguiente el 6,67% indica

gue no se realiza los controles del proceso de produccion.

Se interpreta que la mayoria de los encuestados indican que los controles del proceso
de produccion se los realiza semanalmente ya que las ferias de la Asociacion de
artesanos de cuero Yy afines Quisapincha; se las realiza los fines de semana o se los

comercializa a nivel nacional.
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8. ¢Hatenido usted reclamos del producto entregado a sus clientes?

Tabla N° 21. Reclamos del producto entregado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 7 11,7 11,7 11,7
A menudo 2 3,3 3,3 15,0
Casi nunca 24 40,0 40,0 55,0
Nunca 27 45,0 45,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
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Gréfico N° 14: Reclamos del producto entregado
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)

Analisis e Interpretacion

De la totalidad de encuetados el 45% hace énfasis a que nunca han tenido un reclamo
del producto entregado a sus clientes; asi mismo el 40% indica que casi nunca han
tenido reclamo del producto; consiguiente el 11,67% mencionaban que siempre han
tenido un reclamo del producto y por ultimo el 3,33% muestra que a menudo ha

tenido reclamos del producto entregado a sus clientes.

Se interpreta que los clientes no han reclamado por el producto entregado por ende la
calidad de manufactura es buena, sin embargo, se debe aplicar una metodologia
adecuada para la distribucién de los costos y la productividad en la Asociacién de

artesanos de cuero y afines Quisapincha.
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9. ¢Se realiza un mantenimiento a la maquinaria que se utiliza en el proceso de

fabricacién del articulo en cuero?

Tabla N° 22. Mantenimiento a la maquinaria que se utiliza en el proceso

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 7 11,7 11,7 11,7
A menudo 39 65,0 65,0 76,7
Casi siempre 7 11,7 11,7 88,3
Casi nunca 4 6,7 6,7 95,0
Nunca 3 5,0 5,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
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Gréfico N° 15: Mantenimiento a la maquinaria que se utiliza en el proceso
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)

Analisis e Interpretacion

De la totalidad de encuetados el 65% indican que a menudo se ha realiza un
mantenimiento a la maquinaria que se utiliza en el proceso de fabricacion del articulo
en cuero; sin embargo, el 11,67% menciona que siempre o casi siempre realizan el
mantenimiento de la maquinaria; asi mismo el 6,67% muestra que casi nunca se ha
realiza un mantenimiento a la maquinaria y por ultimo el 5% que a menudo se ha
realiza un mantenimiento a la maquinaria que se utiliza en el proceso de fabricacion

del articulo en cuero.

Se interpreta que la mayoria indican que se ha realizado el mantenimiento a la
maquinaria que se utiliza en el proceso de fabricacion del articulo en cuero en la

Asociacion de artesanos de cuero y afines Quisapincha.
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10. ¢Usted despacha en los tiempos planificado el producto terminado?

Tabla N° 23. El producto terminado se despacha en los tiempos planificado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 31 51,7 51,7 51,7
A menudo 19 31,7 31,7 83,3
Casi siempre 6 10,0 10,0 93,3
Casi nunca 4 6,7 6,7 100,0

Total 60 100,0 100,0
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
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Gréfico N° 16: El producto terminado se despacha en los tiempos planificado
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)

Analisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 51,67% indica que siempre se ha despachado en los
tiempos planificado el producto terminado; sin embargo, el 31,67% sefiala que a
menudo se despacha los productos con tiempo planificado; asi mismo el 10% que
casi siempre se despacha el producto terminado a tiempo y por ultimo el 6,67%

muestra que casi nunca se despacha el producto con un tiempo planificado.

Esto se da a interpretar que el producto terminado se despache en los tiempos
establecidos el cual involucra a los costos de fabricacion por ende se debe planificar
todo el proceso productivo hasta que llegue al cliente es responsabilidad del socio
que el producto mantenga la calidad hasta su punto de llegada.
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11. ;Mantiene indicadores de los reprocesos generados en su taller de los

productos defectuosos?

Tabla N° 24. Se tiene indicadores de reprocesos en el taller

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 6 10,0 10,0 10,0
A menudo 19 31,7 31,7 41,7
Casi siempre 5 8,3 8,3 50,0
Casi nunca 18 30,0 30,0 80,0
Nunca 12 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
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Gréfico N° 17: Se tiene indicadores de reprocesos en el taller
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)

Analisis e Interpretacion

De la totalidad de encuestados indica que el 31,67% indica que a menudo mantienen

indicadores de los reprocesos generados en su taller de los productos defectuosos; asi

mismo el 30% menciona que casi hunca cuentan con indicadores, asi mismo el 20%

considera que nunca cuentan con indicadores; consiguiente el 10% menciona que

siempre cuentan con indicadores y por ultimo el 8,33% indica que a menudo

mantienen indicadores de los reprocesos de los productos defectuosos.

Se interpreta que algunos de los socios generan los indicadores de los reprocesos

para la optimizacion de sus recursos generados en el taller de fabricacion de articulos

€n cuero.
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12. ;Considera que existe un control adecuado de materia prima?

Tabla N° 25. Existe un control adecuado de materia prima

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 33 55,0 55,0 55,0
A menudo 21 35,0 35,0 90,0
Casi siempre 2 3,3 3,3 93,3
Casi nunca 2 3,3 3,3 96,7
Nunca 2 33 3,3 100,0

Total 60 100,0 100,0
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
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Gréfico N° 18: Existe un control adecuado de materia prima
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)

Andlisis e Interpretacion

Asi mismo el 55% indica que siempre existe un control adecuado de materia prima;
consiguiente el 35% que a menudo existe un control; y por ultimo el 3,33% da
mencion que casi siempre como también casi nunca; o nunca se realiza un control
adecuado de materia prima en la asociacion de artesanos de cuero y afines

Quisapincha.

El control de materia prima es uno de los recursos mas importante para la fabricacion
de un producto en cuero misma que tiene incluido una serie de elementos y
subproductos, que mediante un proceso de transformacion permitieron la confeccion
del producto final. (Sanchez, 2017).
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13. ¢Contrata personal calificado para el proceso de fabricacion de los articulos

de cuero?
Tabla N° 26. Se tiene personal calificada para el proceso de fabricacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 6 10,0 10,0 10,0
A menudo 15 25,0 25,0 35,0
Casi siempre 7 11,7 11,7 46,7
Casi nunca 14 23,3 23,3 70,0
Nunca 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
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Grafico N° 19: Se tiene personal calificada para el proceso de fabricacién
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)

Analisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 30% indica que nunca se ha contratado personal
calificado para el proceso de fabricacion de los articulos de cuero, mientras que el
25% deduce que a menudo se ha contratado personal calificado, asi mismo el 23,33%
que casi nunca se contrata personal calificado; consiguiente el 11,67% menciona que
casi siempre se ha contratado personal calificado y por Gltimo el 10% indica que
siempre se ha contratado personal calificado para el proceso de fabricacion de los

articulos de cuero.

Se interpreta que la asociacion; no cuentan con personal calificado para los procesos
de fabricacion en cuero; solo han sido entrenados de forma empirica es decir con el

oficio en la fabricacidon de articulos en cuero.
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14. ;Es un factor importante la experiencia de la persona para desempefiar sus

actividades de una buena manera?

Tabla N° 27. La experiencia de la persona para desempefiar sus actividades

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 48 80,0 80,0 80,0
A menudo 9 15,0 15,0 95,0
Casi siempre 2 3,3 3,3 98,3
Nunca 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
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Grafico N° 20: La experiencia de la persona para desempefiar sus actividades

Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)

Andlisis e Interpretacion

Asi mismo de la totalidad de encuestados el 80% indican siempre el factor la

experiencia influye para desempefiar sus actividades de una buena manera;

consiguiente el 15% que a menudo el factor experiencia influye en el desempefio de

actividades asi mismo el 3,33% menciona que casa siempre el factor experiencia

influye y por ultimo el 1,67% muestra que nunca la experiencia influye para

desempefiar de las actividades de los trabajadores.

Se interpreta que para la produccion de artesanias en cuero el factor experiencia

influye en el desempefio de las actividades, esto porque no mantienen un técnico de

fabricacion del cuero se lo realiza empiricamente nada tecnificada.
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15. ¢Los recursos que posee son suficientes para realizar el trabajo de actividades

diarias?
Tabla N° 28. Los recursos que posee son suficientes para realizar el trabajo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 8 13,3 13,3 13,3
A menudo 38 63,3 63,3 76,7
Casi siempre 11 18,3 18,3 95,0
Casi nunca 2 3,3 3,3 98,3
Nunca 1 1,7 1,7 100,0

Total 60 100,0 100,0
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
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Grafico N° 21: Los recursos que posee son suficientes para realizar el trabajo
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)

Analisis e Interpretacién

Asi mismo el 63,33% indica que a menudo los recursos son suficientes para realizar
el trabajo de actividades diarias; asi mismo el 18,33% menciona que casi siempre son
suficientes los recursos, consiguiente el 13,33% siempre son suficientes los recursos;
el 3,33% revela que casi nunca son suficientes los recursos para realizar las
actividades diarias y por ultimo el 1,67% muestra que nunca son suficientes los

recursos para realizar las actividades diarias.

Se interpreta que al tener un control adecuado de la produccion; también se debe
tener los recursos suficientes para realizar las actividades diarias de la produccion de

los articulos en cuero en la asociacion de artesanos de cuero y afines Quisapincha.
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16. ;Durante la jornada laboral los trabajadores demuestran dedicaciéon y
concentracion en el trabajo que realiza?

Tabla N° 29. Los trabajadores demuestran dedicacion en el trabajo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 51 85,0 85,0 85,0
A menudo 6 10,0 10,0 95,0
Casi siempre 2 3,3 3,3 98,3
Casi nunca 1 1,7 1,7 100,0

Total 60 100,0 100,0
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
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Gréfico N° 22: Los trabajadores demuestran dedicacion en el trabajo
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)

Andlisis e Interpretacion

De la totalidad de encuestados el 85% indica que siempre en la jornada laboral los
trabajadores demuestran dedicacion y concentracion en el trabajo que realiza; asi
mismo el 10% menciona que a menudo en la jornada laboral los trabajadores
demuestran dedicacion; el 3,33% muestra que casi siempre los trabajadores
demuestran dedicacion en el trabajo y por ultimo el 1,67% revela que casi nunca los

trabajadores demuestran dedicacion en el trabajo.

Se interpreta que la mayoria de trabajadores siempre demuestran dedicacion y
concentracion en el trabajo; generando estabilidad laboral en la asociacion de

artesanos de cuero y afines Quisapincha.
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17. ¢El control de tiempo es necesario en la elaboracion de articulos de cuero?

Tabla N° 30. El control de tiempo es necesario para la produccién del cuero

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 30 50,0 50,0 50,0
A menudo 18 30,0 30,0 80,0
Casi siempre 10 16,7 16,7 96,7
Casi nunca 1 1,7 1,7 98,3
Nunca 1 1,7 1,7 100,0

Total 60 100,0 100,0
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
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Gréfico N° 23: El control de tiempo es necesario para la produccion del cuero
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)

Analisis e Interpretacion

De la totalidad de encuestados el 50% indica que siempre el control de tiempo es
necesario en la elaboracion de articulos de cuero; asi mismo el 30% menciona que a
menudo el control de tiempos es necesario para la produccién, consiguiente el
16,67% muestra que casi siempre posee el control de tiempos; y por ultimo el 1,67%
que casi nunca o nunca el control de tiempo es necesario en la elaboracion de

articulos de cuero.

Se interpreta que el control de tiempos es adecuado para la elaboracion de los
articulos de cuero porque con ello se podria mejorar la productividad de la asociacion
de artesanos de cuero y afines Quisapincha; llevando a estandarizar los productos al

mercado.
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Levantamiento de informacion y andlisis de los costos para la fabricacion de

articulos de cuero

Para realiza el andlisis de los costos, se realizd una entrevista a la presidenta de la

Asociacion, con la finalidad de conocer de manera general los items que intervienen

en el céalculo de los costos.

Tabla N° 31. Costos del Sector

PREGUNTAS

INTERPRETACIONES

Que productos producen:

La Asociacion los productos que producen son
las Chompas, calzado, carteras, mochilas,
monederos, correas, billeteras, Porta chequera.

Precio de venta del articulo de cuero

terminado

El precio de una chompa es de $35 - $50 con
capucha, carteras $25 - $20 - $10-$5, calzado es
de $20 - $25 mochila $ 25, monederos $4 la
docena o 3 monederos en $ 1, correa y billeteras
en $10 - $8 - $7 y el precio de un Porta chequera
$12.

¢Cuales son los articulos de cuero mas
representativos?

¢Cuales son los elementos de costo de
produccién que se utiliza en la elaboracion de
articulos de cuero?

Los articulos més representativos que fabrican de
la Asociacién son las chompas, carteras, calzado.

Los elementos del costo de produccién que
utiliza son; MP y materiales complementarios,
MO

Cuales son las condiciones para fabricar los
articulos de cuero?

La condicién que utilizan en la Asociacion para
fabricar los articulos de cuero es bajo stock.

Que materiales se utiliza para la elaboracion
de una Chompas

Proceso para la elaboracién de chompas

Materia Prima de las chompas: La materia
prima para elaborar chompa es el cuero la
cantidad para su elaboracion es de 32 pies en
grande, 27 pies en mediano, 40 y 45 pies son
chompas con capucha el precio del cuero es de $
0.80 centavos a $ 1.10. Los materiales
complementarios es el forro térmico de 1 a 2
metros dependiendo la chompa el valor es de $
0.70 el metro, cierres es 0.50 a 0.75 cm el valor
es de $ 2, llaves y remaches y también se necesita
8 botones a $ 0.10 c/b, tela polar 1 metro a $ 3,
cordon 1.20 metros a $ 0.10 centavos, hilo el
cono a $1.50 y la pega en $3.

Mano de Obra: $ 8 dolares por chompa, realizan
a la semana 20 chompas con 2 obreros 10
chompas cada uno.

CIF: no se considera

El proceso de elaboracion de la chompa es:
Cortado, desbastado, doblado, pegado, cocido,
terminado

Que materiales se utiliza para la elaboracion
de carteras
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Materia Prima de carteras: La materia prima
para elaborar carteras es el cuero la cantidad para
su elaboracion es de 4-5,10,15-20 pies

~ dependiendo el tamafio de la cartera el precio del



cuero es de $ 0.80 centavos. Los materiales
complementarios es el forro 1 metro el valor es
de $ 1, esponja una plancha en $0.35 centavos
para 5 carteras, carton una plancha a $1.25,
cierres 1 metro el precio que compra es las 100
yardas $ 16 el rollo de cierre, también se necesita
argollas en una cartera entra 4 cada una a $ 0.20
centavos, hilo el cono a $1.50 y la pega en $3.
Mano de Obra: $ 4 grandes, $3 medianas, $2
pequefias dolares por cartera, realizan a la
semana 10 carteras con 1 obreros.

CIF: no toman en cuenta

El proceso de elaboracién de carteras es Cortado,
desbastado y  preparacion de  materias
complementarias  (forro, cierre,  bolsillo,
argollas), doblado, cocida, terminado

Proceso para la elaboracién de carteras

Materia Prima de par de zapatos: La materia
prima para elaborar calzado es el cuero la
cantidad para su elaboracién es de 6 pies para el
par de zapatos el precio del cuero es de $ 1.10.
Que materiales se utiliza para la elaboracion Los materiales complementarios es la planta el
del calzado par en $3, pasadores de 0.75 cm en $0.80
centavos, hojalillos 8 el ciento en $3.00,
plantillas el par $ 0.50 centavos, hilo el cono a
$1.50 y la pega en $4.
Mano de Obra: $ 4 délares el par a la semana 1
docena, realizan a la semana 1 docena 1 obrero.
Los CIF no se considera

El proceso de elaboracion de calzado es: Corte,
Proceso para la elaboracién de calzado Deshastado, Aparado, Montaje, Plantada,
Terminado.

Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)

Lo analizado en la tabla 34 es el resultado de la entrevista aplicada, en el cual se
establecid que dentro de los costos influye falencias en la fabricacion de productos en
cuero por ende, Garcia (2008); dentro de su conceptualizacion indica que la
contabilidad de costos es un sistema de informacién empleado para determinar,
registrar, acumular, controlar, analizar, direccionar, interpretar e informar todo
lo relacionado con los costos de produccion, venta, administracion y financiamiento
de los articulos de cuero de la asociacion de artesanos de cuero y afines Quisapincha;
para la comprobacion del objetivo realice entrevista y encuesta por ende los
encuestados indicaron que el 38,33%, se dedican a la produccion de carteras;
mientras que el 35% se dedica a fabricar chompas de cuero; esto con la finalidad de
aumentar la productividad con el enfoque de tener materia prima de calidad; mano de
obra calificada debido a que algunos artesanos ellos mismo lo fabrican y por ende no
toman en cuenta para el costo del producto, misma que se considerd que un 30%

nunca se ha contratado personal calificado para el proceso de fabricacion de los
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articulos de cuero; y que tampoco se ha considerado la administracion del costo con

un grado porcentual del 46,67%; todo esto es de suma importancia para adquirir un

producto de calidad en la asociacion de artesanos de cuero y afines Quisapincha.

Tabla N° 32. Los costos y sus falencias

COSTOS

CARTERAS

Materia prima

Cuero

Mano de obra

Pagos de obreros por cartera $ 4
Costos indirectos de fabricacién
Luz

Agua

Mantenimiento de maquinaria
Internet

FALENCIA

La materia prima que ellos utilizan es el cuero
regular.

Los artesanos en algunos la mano de obra no
considera para el total del costo porque ellos
mismo lo fabrican el articulo.

Los CIF no lo distribuyen al costo.

CHOMPAS

Materia prima

Cuero

Mano de obra

Pagos de obreros por chompa $ 8
Costos indirectos de fabricacién
Luz

Agua

Mantenimiento de maquinaria
Internet

Los artesanos en algunos la mano de obra no
considera para el total del costo porque ellos
mismo lo fabrican el articulo.

Los CIF no lo distribuyen al costo el producto.

El costo el producto ellos lo realizan de manera
empirica.

CALZADO
Materia prima
Cuero

Mano de obra

Pagos de obreros por par de zapatos $ 6

Costos indirectos de fabricacion
Luz

Agua

Mantenimiento de maquinaria
Internet

La materia prima que ellos utilizan es el cuero
regular.

Los artesanos en algunos la mano de obra no
considera para el total del costo porque ellos
mismo lo fabrican el articulo.

En el caso de los CIF el artesano no lo distribuye
para el costo del producto

Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)

4.2  Aplicacion de costos y productividad de articulos de cuero

Antecedentes

Levantado la informacion de los artesanos fabricantes de articulos de cuero, se
encontrd algunos problemas, en cuanto a la forma de llevar los registros de costos; en
primera instancia en su mayoria lo realizan de manera empirica 0 uno que otro con
anotaciones en cuadernos; la mercaderia en el caso de la materia prima la compran

para varios meses, ya que mencionan que al comprar al por mayor les resulta mas
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conveniente en cuanto al valor de compra; de la misma manera la mano de obra al
ser propia no la registran y no saben su valor real, mientras que otros casos mandan a
maquilar sus productos por lo que registran esos valores y no la mano de obra propia;
en cuanto a los CIF nadie los registra, que consideran estd inmerso en la materia

prima o al momento de maquilar.

Aplicacion de costos

Lo que se presenta a continuacion corresponde a la observacién realizada en la
asociacion, informacion que fue levantada en el lugar mismo de los eventos, por lo

que es informacidn primaria de gran importancia para el estudio.
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Tabla N° 33. Identificacion de los elementos del costo de confeccidn de carteras de periodo mensual.
Cantidad
de MP Costos | Costo Materia Total costos por Costo | Costo de MO por | costo
# dela | totalde | . unidades nidad
. . por .~ | (insumo) . de MP u Mano | CIF | Costo Costo
# Socio | Unidades . MP | Materia | § - producidas o
- articulo ; unidad . por de $ Total | Unitario
Producidas . por Prima materia
(Pie . (MPI) . mes Obra $
unidad | (MPD) Complementaria
cuadrado) . Mano
Maquila .
propia
$
1 30 15 0,80 360,00 3,50 105,00 465,00 4,00 120,00 X 585,00 1950
$
2 25 15 0,80 300,00 3,50 87,50 387,50 4,00 100,00 X 487,50 1950
$
3 20 15 0,80 240,00 3,50 70,00 310,00 4,00 80,00 X 390,00 19,50
$
4 10 15 0,80 120,00 3,50 35,00 155,00 4,93 49,30 X 204,30 2043
$
5 12 15 0,85 153,00 3,50 42,00 195,00 4,00 48,00 X 243,00 20.25
$
6 10 15 0,90 135,00 3,50 35,00 170,00 4,93 49,30 X 219,30 21.93
$
7 15 15 0,85 191,25 3,50 52,50 243,75 4,93 73,95 X 317,70 2118
$
8 30 15 0,80 360,00 3,50 105,00 465,00 4,00 120,00 X 585,00 1950
$
9 25 15 0,80 300,00 3,50 87,50 387,50 4,00 100,00 X 487,50 19,50
$
10 14 15 0,75 157,50 3,50 49,00 206,50 4,00 56,00 X 262,50 1875
$
11 16 15 0,80 192,00 3,50 56,00 248,00 4,00 64,00 X 312,00 19,50
$
12 10 15 0,80 120,00 3,50 35,00 155,00 4,00 40,00 X 195,00 19,50
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13

15

0,80

180,00

3,50

52,50

232,50

4,00

60,00

292,50

$

15 - 19,50
14 20 15 0,75 225,00 3,50 70,00 295,00 4,93 98,60 :$ 393,60 19,68
15 15 15 0,80 180,00 3,50 52,50 232,50 4,00 60,00 :$ 292,50 19,50
16 10 15 0,80 120,00 3,50 35,00 155,00 4,00 40,00 :$ 195,00 19,50
17 o5 15 0,80 300,00 3,50 87,50 387,50 4,00 100,00 :$ 487,50 19,50
18 20 15 0,90 270,00 3,50 70,00 340,00 4,00 80,00 :$ 420,00 21,00
19 24 15 0,80 288,00 3,50 84,00 372,00 4,00 96,00 :$ 468,00 19,50
20 20 15 0,90 270,00 3,50 70,00 340,00 4,00 80,00 :$ 420,00 21,00
21 18 15 0,80 216,00 3,50 63,00 279,00 4,00 72,00 :$ 351,00 19,50
22 15 15 0,75 168,75 3,50 52,50 221,25 4,00 60,00 :$ 281,25 18.75
23 o5 15 0,80 300,00 3,50 87,50 387,50 4,00 100,00 :$ 487,50 19,50

TOTAL 424 345 5146,5 80,5 1484,00 6630,50 76 19,72 | 1747,15 8377,65

Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)

*El célculo de mano de obra propia se lo realizo lo el sueldo béasico / 30 dias del mes dividido para las 8 horas del dia de ahi se

multiplico por 3 horas que elaboran una cartera y tengo el valor de mano de obra propia.
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394 30 8 1,64 3 4,93
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La tabla N° 33 corresponde a la identificacion de los elementos de costos para la
confeccion de carteras; para ello el levantamiento de informacion se lo hizo a través
de la observacién, y se lleno la ficha, en la cual se realizo los calculos pertinentes;
también hay que destacar que las carteras corresponden a un solo tamafio de carteras,
con diferentes disefios, pero que consumen la misma cantidad de materiales para su

confeccion.

Mencionado lo anterior, se presenta los siguientes andlisis derivados de la

identificacion de los elementos del costo para la confeccion de carteras:

9000 $8.377,65
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000 $1.484,00 $1747.15

1000 424 I I $ $19,82 $25,00
0 [ | i ' '

Unidades MPD MPI MOD CIF Costos Total  Costo PVP
producidas unitario

$5.146,50

Gréfico N° 24: Identificacidn de los elementos de los costos para la confeccion de carteras
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)

Se producen un total de 424 carteras al mes en la asociacion; de estas hay un
promedio de 18 carteras que producen cada artesano. El artesano que menos produce,
fabrica 10 carteras al mes; y el que tiene mayor produccion, fabrica 30 unidades de
cartera al mes. En conclusién, el sector tiene una buena produccion de este tipo de

productos de cuero, para ponerlos a disposicion del publico.

Para la produccién de una cartera se necesita de 15 pies de materia prima; esta tiene
un costo promedio en el sector de 0,81 ctvs., por lo que el costo total de materia
prima directa (MPD) que consumen en todo el sector es de 5.146,50 usd., asi mismo,
el costo de la materia prima indirecta (MPI) por unidad de cartera es de 3,50 usd., por
lo que para el sector se necesitaria un total de MPI 1.484,00 usd., por lo que en

materia prima total de consumiria 6.630,50 usd.
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Para desarrollar esta actividad, en promedio todo el sector utiliza 6 horas para la
confeccion de carteras; siendo la mano de obra directa (MOD) en el sector de
1.747,15 usd., considerando que la mayoria manda a maquilar sus productos a un
costo unitario por cartera de 4,0 usd., mientras que para quienes utilizan la mano
propia, el valor seria de 4,93 usd., por unidad de cartera producida, valor que se
obtiene del célculo de un sueldo basico multiplicado por el nimero de horas que

Ileva realizar una cartera que es aproximadamente de 3 horas.

Los costos indirectos de fabricacion (CIF), no son tomados en cuenta, porque en su
mayoria lo incluyen en el valor de MPI, o en la maquila del producto; aunque se esta
en desacuerdo con esta medida, y al querer establecer los valores exactos del costo
total y unitarios; no se considera como problema y se prosigue con el establecimiento

del costo total y costo unitario del producto.

El costo total en la asociacion por el concepto de carteras de cuero es de 8.377,65
usd.; mientras que el costo unitario promedio es de aproximadamente 19,82 usd., por
articulo o producto de cartera. Dentro de este item lo que la mayoria mencionaba
para establecimiento del precio de venta al publico o PVP, incrementan un valor
econdmico significativo, que normalmente en promedio bordea los 25,0 usd., aunque
piden mas en la plaza donde se ubican los artesanos, suele ser por que los

consumidores regatean, y se establece dicho valor.
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Tabla N° 34. Productividad del producto carteras de cuero

Productividad

Relacion Costo

# Socio Costo Total Costo Unitario Precio De Venta % Utilidad Productividad Laboral Productividad
1 585,00 19,50 25 22% 0,05 0,25 114,08
2 487,50 19,50 25 22% 0,05 0,25 95,06
3 390,00 19,50 25 22% 0,05 0,25 76,05
4 204,30 20,43 25 18% 0,05 0,20 41,74
5 243,00 20,25 25 19% 0,05 0,25 49,21
6 219,30 21,93 25 12% 0,05 0,20 48,09
7 317,70 21,18 25 15% 0,05 0,20 67,29
8 585,00 19,50 25 22% 0,05 0,25 114,08
9 487,50 19,50 25 22% 0,05 0,25 95,06
10 262,50 18,75 25 25% 0,05 0,25 49,22
11 312,00 19,50 25 22% 0,05 0,25 60,84
12 195,00 19,50 25 22% 0,05 0,25 38,03
13 292,50 19,50 25 22% 0,05 0,25 57,04
14 393,60 19,68 25 21% 0,05 0,20 77,46
15 292,50 19,50 25 22% 0,05 0,25 57,04
16 195,00 19,50 25 22% 0,05 0,25 38,03
17 487,50 19,50 25 22% 0,05 0,25 95,06
18 420,00 21,00 25 16% 0,05 0,25 88,20
19 468,00 19,50 25 22% 0,05 0,25 91,26
20 420,00 21,00 25 16% 0,05 0,25 88,20
21 351,00 19,50 25 22% 0,05 0,25 68,45
22 281,25 18,75 25 25% 0,05 0,25 52,73
23 487,50 19,50 25 22% 0,05 0,25 95,06

Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)

71




Basado en la informacion levantada de campo, se procedio a establecer el margen de
utilidad que tienen los artesanos de la asociacion investigada, esto del producto
carteras de cuero; para lo cual se evidencia que en promedio tienen un 21% de
margen de utilidad; siendo el 8 % la utilidad minima y 25% la utilidad mé&xima entre

los artesanos en este tipo de productos.

A partir de estos resultados contenidos en las tablas N° 33 y 34 se calculan los
indicadores de productividad; la productividad laboral (PL), y la relacién costo
productividad (RCP); mismos que se calculan individualmente para cada socio y
global para el sector en la produccion del articulo cartera de cuero.

Individualmente, en el primer indicador que es la productividad, tiene un valor en
promedio de 0.05 en general para todos; sumando una productividad del sector del
34,5% utilizando el 100% de los recursos; lo cual indica que no todos estan siendo
productivos y que en el sector hay personas que no aprovechan el 100% de los

recursos entre ellos mano de obray CIF.

Por otra parte, la productividad laboral (PL) mide la fuerza laboral, es decir, que tan
productivos son empleando la fuerza laboral en las unidades producidas; siendo el
promedio general del sector en la produccién de carteras 24%; significando que la
fuerza laboral es importante dentro del sector; puesto que representa casi un cuarto
en el total productivo; asi mismo, el de menor productividad laboral presenta un
20%, y el que més productivo tiene un indicador del 25% y estando por en encima de

la media, es un indicador aceptable.

Finalmente, la relacion costo productividad (RCP) presenta un indicador promedio
del sector de 72,05%; este indicador mide la relacion o afectacion de los costos en la
productividad. El socio menos productivo presenta un 38%; mientras que el mas
productivo tiene un indicador del 114%. Por lo tanto, los costos si tienen incidencia

en la productividad del sector.

72



Tabla N° 35. Indicadores de productividad de la asociacion del articulo cartera de cuero

Indicador Formula Detalle Resultado Interpretacion
Productividad Producto(Total bienes) Mide el total de 424 Se interpreta que en lo
Insumos(Total recursos utilizados) | productividad a partir de la 8377.65 referente a la produccién
produccién en nlmeros de de carteras existe una
bienes; esto, sobre los 0.05 productividad de 0,05

costos totales o total de
insumos utilizados en la
produccion  de  dichos
bienes.

unidades por cada délar de
insumos utilizados

Productividad

laboral

Unidades producidas

Mano de obra

Este indicador mide la
fuerza laboral, que tan
productivos son empleando
la fuerza laboral en las
unidades producidas.

Productividad Laboral
424

~ 174715

Productividad Laboral

= 0,24

La productividad laboral
indica un 24%, refleja que
utilizando solo la mano de
obra en la confeccion de
carteras se necesita el 24%
para producir un total de
424 carteras al mes.
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Relacion Costo

Costo

Productividad

Productividad

El indicador mide Ila
relacion o afectacion de los
costos en la productividad.

RCP =72,22

Indica que la utilizacion de
todos sus recursos (costo
total) le permite ser un
72,22% productivo. Es
decir, que en este caso Si
estd utilizando los recursos
adecuadamente y que los
costos si inciden en la
productividad.

Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
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Tabla N° 36. Identificacion de los elementos del costo de confeccion de chompas de cuero de periodo mensual

# dC:R;'gad EJ:: T:IOS g)(::ltlode Materia c[:)cc))srtﬂilidades Ll Cogmat ]
# Socio Unidadgs g?t';, culo MP Materia iom.plementaria producidas d;O?AP m%;&’; ggaggra CIF $ .Cl_gtsgl) 82?:2 rio
Producidas (pie por prima unidad (MPI) materia _ mes (Magquila) | $
cuadrado) unidad | (MPD) complementaria
24 8 32 0,80 | 204,80 4,00 32,00 236,80 8,00 64,00 | $ 300,80 | 3760
25 6 32 0,80 | 153,60 4,00 24,00 177,60 8,00 48,00 | $ 22560 | 3760
26 5 32 0,80 | 128,00 4,00 20,00 148,00 8,00 40,00 | $ 188,00 37,60
27 15 32 0,75 | 360,00 4,00 60,00 420,00 8,00 120,00 | $ 540,00 36,00
28 8 32 0,80 | 204,80 4,00 32,00 236,80 8,00 64,00 | $ 300,80 | 37,60
29 5 32 0,80 | 128,00 4,00 20,00 148,00 8,00 40,00 | $ 188,00 37,60
30 4 32 0,80 | 102,40 4,00 16,00 118,40 8,00 3200 | $ 150,40 | 3760
31 8 32 0,80 | 204,80 4,00 32,00 236,80 8,00 64,00 | $ 300,80 | 37,60
32 6 32 0,75 | 144,00 4,00 24,00 168,00 8,00 43,00 | $ 216,00 | 3600
33 5 32 0,80 | 128,00 4,00 20,00 148,00 8,00 40,00 | $ 188,00 | 3760
34 6 32 0,75 | 144,00 4,00 24,00 168,00 8,00 48,00 | $ 216,00 | 3600
35 10 32 0,75 | 240,00 4,00 40,00 280,00 8,00 80,00 | $ 360,00 | 3600
36 8 32 0,80 | 204,80 4,00 32,00 236,80 8,00 64,00 | $ 300,80 | 3760
37 6 32 0,80 | 153,60 4,00 24,00 177,60 8,00 48,00 | $ 225,60 37.60
38 5 32 0,80 | 128,00 4,00 20,00 148,00 8,00 40,00 | $ 188,00 | 3760
39 6 32 0,80 | 153,60 4,00 24,00 177,60 8,00 48,00 | $ 225,60 | 3760

75




40 6 32 0,70 | 134,40 4,00 24,00 15840 | 800 | 4800 | $ 20640 | 3440

41 5 32 0,80 | 128,00 4,00 20,00 14800 | 800 | 40,00 | $ 188,00 | 3760

42 20 32 0,80 | 512,00 4,00 80,00 592,00 | 8,00 | 160,00 | $ 752,00 | 3760

43 A 32 0,80 | 102,40 4,00 16,00 11840 | 800 | 3200 | $ 15040 | 3760

44 8 32 0,80 | 204,80 4,00 32,00 23680 | 800 | 6400 |$ 30080 | 3760
TOTAL | 454 672 3864,00 616 4480,00 1232,00 5712,00

Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
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La tabla N° 36 corresponde a la identificacion de los elementos de costo para la
confeccion de chompas de cuero; para ello el levantamiento de informacion se lo
hizo a través de la observacion, y se llend la ficha, en la cual se realizo los calculos
pertinentes; también hay que destacar que las chompas de cuero corresponden a una
sola talla de chompas, con diferentes disefios, pero que consumen la misma cantidad

de materiales para su confeccion.

Mencionado lo anterior, se presenta los siguientes andlisis derivados de la

identificacion de los elementos del costo para la confeccion de chompas de cuero:

6000 $5.712,00

5000
4000 $3.864,00
3000
2000 $1.232,00
1000 $616,00
154 B $- $37,74  $42,50

& & & & & &

Gréfico N° 25: Identificacion de los elementos de los costos para la confeccion de chompas de cuero
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)

Se producen un total de 154 chompas de cuero al mes en la asociacion; de estas hay
un promedio de 7 chompas de cuero que producen cada artesano. El artesano que
menos produce, fabrica 4 chompas de cuero al mes; y el que tiene mayor produccién,
fabrica 20 unidades de chompas de cuero al mes. En conclusién, el sector tiene una
buena produccion de este tipo de productos de cuero, para ponerlos a disposicion del

publico.

Para la produccion de una chompa de cuero se necesita de 32 pies de materia prima;
esta tiene un costo promedio en el sector de 0,79 ctvs., por lo que el costo total de

materia prima directa (MPD) que consumen en todo el sector es de 5.712,40 usd. Asi
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mismo, el costo de la materia prima indirecta (MPI) por unidad de chompas de cuero
es de 4,0 usd., por lo que, para el sector se necesitaria un total de MPI 616,0 usd., es

decir que en materia prima total de consumiria 4.480,00 usd.

Para desarrollar esta actividad, en promedio todo el sector utiliza 6 horas para la
confeccion de chompas de cuero; siendo la mano de obra directa (MOD) en el sector
de 1.232,0 usd., considerando que la mayoria manda a maquilar sus productos a un

costo unitario por chompa de cuero de 8,0 usd.

Los costos indirectos de fabricacion (CIF), no son tomados en cuanta, porque en su
mayoria lo incluyen en el valor de MPI, o en la maquila del producto; aunque se esta
en desacuerdo con esta medida, y al querer establecer los valores exactos del costo
total y unitarios; no se considera como problema y se prosigue con el establecimiento

del costo total y costo unitario del producto chompas de cuero.

El costo total en la asociacion por el concepto de chompas de cuero es de 5.712,00
usd.; mientras que el costo unitario promedio es de aproximadamente 37,74 usd., por
articulo o producto. Dentro de este item lo que la mayoria menciona para
establecimiento del precio de venta al publico o PVP, es el incremento de un valor
econdémico, que normalmente en promedio bordea los 42,50 usd., aunque piden mas
en la plaza donde se ubican los artesanos, suele ser por que los consumidores
regatean, y se establece dicho valor.
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Tabla N° 37. Productividad del producto chompas de cuero

# Socio ggi:‘? costo unitario | precio de venta % Utilidad Productividad Pro:ﬂalé(g:\élldad Sf;?ﬁgg\zgig
24 300,80 37,60 42,50 13% 0,03 13% 113,10
25 225,60 37,60 42,50 13% 0,03 13% 84,83
26 188,00 37,60 42,50 13% 0,03 13% 70,69
27 540,00 36,00 42,50 18% 0,03 13% 194,40
28 300,80 37,60 42,50 13% 0,03 13% 113,10
29 188,00 37,60 42,50 13% 0,03 13% 70,69
30 150,40 37,60 42,50 13% 0,03 13% 56,55
31 300,80 37,60 42,50 13% 0,03 13% 113,10
32 216,00 36,00 42,50 18% 0,03 13% 77,76
33 188,00 37,60 42,50 13% 0,03 13% 70,69
34 216,00 36,00 42,50 18% 0,03 13% 77,76
35 360,00 36,00 42,50 18% 0,03 13% 129,60
36 300,80 37,60 42,50 13% 0,03 13% 113,10
37 225,60 37,60 42,50 13% 0,03 13% 84,83
38 188,00 37,60 42,50 13% 0,03 13% 70,69
39 225,60 37,60 42,50 13% 0,03 13% 84,83
40 206,40 34,40 42,50 24% 0,03 13% 71,00
41 188,00 37,60 42,50 13% 0,03 13% 70,69
42 752,00 37,60 42,50 13% 0,03 13% 282,75
43 150,40 37,60 42,50 13% 0,03 13% 56,55
44 300,80 37,60 42,50 13% 0,03 13% 113,10

Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
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Basado en la informacion levantada de campo, se procedio a establecer el margen de
utilidad que tienen los artesanos de la asociacion investigada, esto del producto
chompas de cuero; para lo cual se evidencia que en promedio tienen un 15% de
margen de utilidad; siendo el 13% la utilidad minima y 24% la utilidad maxima entre
los artesanos en este tipo de productos.

A partir de estos resultados contenidos en las tablas N° 36 y 37 se calculan los
indicadores de productividad; la productividad laboral (PL), y la relacion costo
productividad (RCP); mismos que se calculan individualmente para cada socio y
global para el sector en la produccion del articulo chompas de cuero.

Individualmente, en el primer indicador que es la productividad, tiene un valor en
promedio de 0.03 en general para todos; sumando una productividad del sector del
57% utilizando el 100% de los recursos; lo cual indica que no todos estan siendo
productivos y que en el sector hay personas que no aprovechan el 100% de los

recursos entre ellos mano de obra y CIF.

Por otra parte, la productividad laboral (PL) mide la fuerza laboral, es decir, que tan
productivos son empleando la fuerza laboral en las unidades producidas; siendo el
promedio general del sector en la produccion de chompas 13%; significando que la
fuerza laboral es baja dentro del sector; puesto que representa muy poco dentro de
toda la confeccion y de los elementos del costo; asi mismo, todos en el sector reflejan

el mismo indicador.

Finalmente, la relacion costo productividad (RCP) presenta un indicador promedio
del sector de 100,94%; este indicador mide la relacion o afectacion de los costos en
la productividad. EI socio menos productivo presenta un 56,55%; mientras que el
mas productivo tiene un indicador del 282,75%. Por lo tanto, los costos si tienen

incidencia en la productividad del sector.

En conclusion, los costos si inciden en la productividad; esto porque se evidencia que
los socios que menos costos presentan y mas productos fabrican, son los que tienen
indicadores mas elevados; no asi quienes no emplean todo su tiempo y concentran

sus esfuerzos para producir mas y mejor.
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Tabla N° 38. Indicadores de productividad de la asociacion del articulo chompas de cuero

Indicador Formula Detalle Resultado Interpretacion
Productividad Producto(Total bienes) Mide el  total de 154 Se interpreta que en lo
Insumos(Total recursos utilizados) | productividad a partir de la 5712 referente a la produccién
produccién en nlmeros de de chompas existe una
bienes; esto, sobre los 0.03 productividad de 0,03

costos totales o total de
insumos utilizados en la

unidades por cada délar de
insumos utilizados.

produccion  de  dichos
bienes.
Productividad Unidades producidas Este indicador mide la | Productividad Laboral | La productividad laboral

laboral

Mano de obra

fuerza laboral, que tan
productivos son empleando
la fuerza laboral en las
unidades producidas.

_ 154
"~ 1232

Productividad Laboral

=0,13

indica un 13%, refleja que
utilizando solo la mano de
obra en la confeccion de
chompas se necesita el
13% para producir un total
de 154 chompas al mes.
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Relacion Costo

Costo

Productividad

Productividad

El indicador mide Ila
relacion o afectacion de los
costos en la productividad.

RCP = 100,21

Indica que la utilizacion de
todos sus recursos (costo
total) le permite ser un
100,21% productivo. Es
decir, que en este caso Si
estd utilizando los recursos
adecuadamente y que los
costos si inciden en la
productividad.

Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
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Realizado el caso propuesto, se da cumplimento a los objetivos, por lo cual se ha
identificado y aplicado los elementos del costo, ademas de verificar la productividad
y relacion entre las variables, en el caso de las carteras y chompas de cuero, se
concluye, que no utilizan todos sus recursos adecuadamente, por lo que incide en su

productividad, desperdiciando de esa manera sus recursos.

4.3 Comprobacion de hipotesis

La presente investigacion se realiza la verificacion de hipdtesis mediante la
herramienta estadigrafo del chi-cuadrado, la cual cumple con la norma genera del de
la poblacién de 60 socios agremiados mediante la asociacion de artesanos de cuero y
afines Quisapincha que se dedican a la actividad del sector manufacturero industrial
del cuero, en consideracion se involucra verificar la viabilidad del proyecto mediante

la comprobacidn de la hipétesis planteada anteriormente.

4.4  Planteamiento de la hipotesis

4.4.1 Hipotesis alternativa

Hi= Los costos inciden en la determinacion de la productividad en el sector de

fabricacion de articulos de cuero

4.4.2 Hipotesis nula

Ho= Los costos no inciden en la determinacién de la productividad en el sector de

fabricacion de articulos de cuero

4.4.3 Modelo matematico

e H1=O#E — O-E#O
¢ Ho=0=E — O-E=0
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4.4.4 Nivel de significancia y grado de libertad

a=0,05
gl=(nc-1) (nf-1)
gl=(5-1)(5-1)
gl=(4) (4)

gl=16 — X?*=26,2962

Simbologia

a = Margen de error

gl = Grado de libertad

nf = Numero de filas

nc = Numero de columnas

X2t = Chi cuadrado tabulado a nivel de significancia

Mediante la tabla de percentiles de la distribucion del Chi- cuadrado se obtiene el
valor de X2t = 26,2962 este valor se obtuvo por el cruce de valores de los grados de

libertad que es gl= 16 y el nivel de confianza que es X?= 0,05
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Distribuciéon Chi-cuadrada

En las columnas se encuentran las areas bajo la curva

a la derecha.

g.l x? 0.995 x? 0.990 x? 0.975 x? 0.95 x? 0.9 x? 01 x? 0.05 x* 0.025 in.m in.ncls
1] 3.9e-05 0.0002 00010 0.00389 0.0158 2.7055 3.8415| 50239 6.6349 7.8794
2| o0.0100 0.0201 00506 0.1026 0.2107 4.6052 5.9915| 7.3778 9.2103 10.5966
3| 00717 01148 0.2158 0.3518 0.5844 6.2514 7.8147 | 9.3484 11.3449 12.8382
4| 02070 0.2971 0.4844  0.7107 1.0636 7.7794 94877 | 11.1433 13.2767 14.8603
5| 04117 05543 0.8312 1.1455 1.6103 9.2364 11.0705 | 12.8325 15.0863 16.7496
6| 06757 0.8721 1.2373 1.6354 22041 10.6446 12.5916 | 14.4494 16.8119 18.5476
7| 09893 12390 1.6809 2.1673 28331 12.0170 14.0671 | 16.0128 18.4753 202777
8| 1.3444 1.6465 21797 2.7326 3.4895 13.3616 15.5073 | 17.5345 20.0902 21.9550
9| 1.7349 20879 2.7004 3.3251 4.1682 14.6837 16.9190 | 19.0228 21.6660 23.5894

10| 2.1559 25582 3.2470 3.9403 4.8652 15.9872 18.3070 | 20.4832 23.2093 25.1882
11 26032 3.0535 38157 45748 55778 17.2750 19.6751 | 21.9200 24.7250 26.7568
12| 3.0738 35706 4.4038 52260 6.3038 18.5493 21.0261 | 23.3367 26.2170 28.2995
13| 35650 4.1069 5.0088 5.8919 7.0415 19.8119 22.3620 | 24.7356 27.6882 29.8195
14| 4.0747 46604 56287 6.5706 7.7895 21.0641 23.6848 | 26.1189 29.1412 31.3193
15| 4.6009 52293 6.2621 7.2609 B8.5468 22.3071 24.9958 | 27.4884 30.5779 32.8013
16| 5.1422 58122 6.9077 7.9616 9.3122 235418 26.2962 | 28.8454 31.9999 34.2672
17| 56972 64078 7.5642 8.6718 10.0852 24.7690 27.5871 ' 30.1910 33.4087 35.7185
18] 6.2648 7.0149 8.2307 9.3905 10.8649 25.9894 28.8693 31.5264 34.8053 37.1565
19| 6.8440 7.6327 8.9065 10.1170 11.6509 27.2036 30.1435 32.8523 36.1909 38.5823
20| 74338 8.2604 95908 10.8508 12.4426 28.4120 314104 34.1696 37.5662 39.9968
21 8.0337 8.8972 10.2829 11.5913 13.2396 29.6151 326706 354789 38.9322 41.4011
22| 8.6427 0.5425 109823 12.3380 14.0415 30.8133 33.9244 36.7807 40.28904 42.7957

Grafico N° 26: Tabla de los valores criticos de la distribucion
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
Fuente:Fuente especificada no valida.

4.4.5 Estadistico de prueba

Simbologia

X2 = Valor a calcularse de chi cuadrado
Oi = Frecuencia observada

Ei= Frecuencia esperada
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4.5 Frecuencia observada y esperada

Tabla N° 39: Frecuencia observada y esperada

Tabla cruzada Pregunta 12 / Pregunta 6

Recuento
Pregunta 6
Siempre A menudo Casi siempre Casi nunca  Nunca Total
Pregunta 12 Siempre 6 2 2 10 13 33
A menudo 0 2 0 10 21
Casi siempre 0 0 0
Casi nunca 0 1 1
Nunca 0 0 0
Total 6 5 3 21 25 60
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
4.6 Resumen de los procesamientos
Tabla N° 40: Resumen de los procesamientos
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
*
Pregunta 12 60 93,8% 4 6,3% 64 100,0%
Pregunta 6
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
4.7  Calculo de chi cuadrado
Tabla N° 41: Calculo del Chi-Cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26,9862 16 ,042
Razén de verosimilitud 25,069 16 ,069
Asociacion lineal por lineal ,859 1 ,354
N de casos validos 60

a. 21 casillas (84,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,10.

Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)
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4.8 Verificacion de hipdtesis

L0Na ce

Zona de

rechazo de Ho

aceptacion de Ho

X?= 26,2962 X?:= 26,986

Grafico N° 27: Verificacion del Chi-Cuadrado
Elaborado por: Gabriela Tiban, (2019)

4.9 Regla de decision

Si X2c es > a X?%; se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Se
cumple la condicién debido a que, 26,986 del chi-cuadro calculado es mayor al

26,2962 del chi-cuadrado encontrado en tablas.

4.10 Conclusidn de la verificacion de hipdtesis

Una vez realizado la prueba de hipdtesis en el chi-cuadrado se ha determinado que si
cumple con la condicion X2; es > a X%, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipdtesis alterna, es decir que los costos inciden en la determinacién de la
productividad en el sector de fabricacion de articulos de cuero en la asociacion de

artesanos de cuero y afines Quisapincha.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se identifico los elementos del costo para la fijacién del precio de venta real en la
asociacion de artesanos y afines de Quisapincha; esto en primera instancia, se lo hizo
en el marco tedrico, donde mediante la investigacion bibliografica y documental se
dan a conocer los conceptos de los elementos para su mejor comprension; después
mediante un estudio de campo, se establece el cumplimiento de estos elementos del
costo a cada artesano utilizando encuestas y un lista de verificacion; después
mediante la propuesta de hojas de calculo se aplica a un caso real, cada uno de los
elementos, ayudando a determinar los costos reales de una manera mas técnica, y

estableciendo costos unitarios, la utilidad sugerida y el precio de venta al publico.

Se establecio indicadores que permita el conocimiento de la productividad en la
asociacion de artesanos y afines de Quisapincha; esto se lo realizd porque se
descubrid con el estudio de campo, que no llevan registros de las actividades de
compra en cuanto a los elementos del costo, sobre todo de los CIF y la mano de obra,
en los cuales no registran valor alguno. En el caso de las carteras y chompas de
cuero, se concluye, que no utilizan todo su recurso adecuadamente, por lo que incide
en su productividad, al sector en general le falta ser productivo y enfocarse en utilizar

el 100% de sus recursos disponibles para mejorar los indicadores.

Finalmente, se comprobo la relacion existente entre los costos y la productividad en
la asociacion de artesanos y afines de Quisapincha, esto se lo realizo en la teoria
como en la practica; la aplicacion del estadigrafo para comprobar hipdtesis,
descubrio que los costos inciden en la determinacion de la productividad en el sector
de fabricacion de articulos de cuero; mientras que por otra parte, aplicado
instrumentos de recoleccién como es el caso de las hojas de registro y célculo, se
pudo determinar que efectivamente, los costos inciden en la productividad.
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5.2 Recomendaciones

Socializar la investigacion y en si los elementos del costo para la fijacion del precio
de venta real en la asociacion de artesanos y afines de Quisapincha; dando a conocer
los conceptos de los elementos para su mejor comprension; ademas que deben
evaluar su situacion actual, de manera que se identifique si de da cumplimiento a
estos elementos del costo de cada artesano; contribuyendo a la determinacién de los
costos reales de una manera mas técnica, y estableciendo costos unitarios, la utilidad

sugerida y el precio de venta al publico.

Dar a conocer los indicadores de productividad en la asociacion de artesanos y afines
de Quisapincha; esto, porque ayudara a llevar mejor los registros de los elementos
del costo, sobre todo de los CIF y la mano de obra; y asi se podra establecer los

costos totales reales y definir los precios de venta que mayormente les convenga.

Finalmente, se debe aplicar los instrumentos de recoleccion como es el caso de las
hojas de registro y célculo de los elementos del costo, para determinar como los
costos inciden en la productividad, permitiendo la utilizacion correcta de todos sus

recursos (costo total) que les permita llegar a una productividad del 100%.
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ANEXOS

Lista de la asociacién de artesanos de cuero y afines Quisapincha

1 | Herndndez Villagran Hilda Carolina 180036638-5
2 | Salazar Hernandez Telmo Serafin 180037147-2
3 | Carriel Gaibor Angela Elena 091465050-2
4 | Salazar Naranjo Zoila Victoria 180036639-3
5 | Camacho Yanchapanta Maria Elena 180209541-7
6 | Camacho Yanchapanta Rosa Angela 180202105-3
7 | Zapata Carvajal Sonia Piedad 180194542-7
8 | Chérrez VVargas Abel Leonardo 180215978-8
9 | Eugenio Hidalgo David Mesias 180201026-6
10 | Chaglla Calucho Viviana Margoth 180975898-8
11 | Ortiz Saltos Maria Narcisa 180134093-3
12 | Salazar Ortiz lIsaura Maria 180367085-8
13 | Caguana Torestina Luis Alberto 180130329-6
14 | Hidalgo Hernandez Aida Clemencia 180086899-2
15 | Pomboza Maiza Gladys Eugenia 180307587-6
16 | Ortiz Saltos Maria de los Angeles 180181860-8
17 | Sdnchez Ortiz Maria Daniela 180447800-3
18 | Chadan Camacho Luz Soledad 180367040-3
19 | Hernandez Carvajal Ximena del Pilar 180247562-2
20 | Paredes Gavilanes Alfonzo Ricardo 170720714-6
21 | Poveda Lopez Ninfa Jovita 180223820-2
22 | Barrionuevo Zapata Aida Maricela 180396396-4
23 | Paucar Yanchapanta Martha Yolanda 180278249-8
24 | Zapata Carvajal Tania Maribel 180360267-2
25 | Osorio Naranjo Hugo Guillermo 170821592-4
26 | Paucar Tubon Lucia Araceli 180377415-8
27 | Sailema Paucar Edgar Leonardo 180394666-2
28 | Camacho Lazo Carmen del Rocio 180310204-3
29 | Paredes Bastidas Olga Enriqueta 180749834-7
30 | Tubon Guaman Fabian Marino 120276255-7
31 | Toapanta Llumitasi Julio Francisco 180219628-4
32 | Flores Hernandez Ana Cecilia 180189676-0
33 | Proafio Barona Cecilia Elizabeth 180343795-9
34 | Villacrez Caiza Grace Marcia 180260012-4
35 | Paucar Yanchapanta Inés Maria 180398316-2
36 | Pullutasig Criollo Luz Patricia 180341296-4
37 | Silva Caiza Zoila Cumanda 180203527-7
38 | Poveda Lo6pez Luis Alfonzo 180195599-7
39 | Pullutasig Toaliza Angel Maria 180161932-9
40 | Flores Carlos Maria 180147050-9
41 | Gonzales Pazmifio Gladys Yolanda 180720714-5
42 | Del Salto Lopez Gladys Carmela 180223820-2
43 | Pachucho Flores Ana Pamela 180396396-5
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44 | Moya Silva Fernando Xavier 180278249-9
45 | Quingatufia Chisag Maria Angel 180360267-7
46 | Salazar Naranjo Zoila Victoria 180821592-9
47 | Camacho Yanchapanta Vilma Mariana 180377415-8

48

Gavilanez Proafio Angela Beatriz

180261012-5

49 | Criollo Guayan Carmen Amelia 180434348-5
50 | Moya Espin Angel Neptali 180209541-8
51 | Osorio Villacrez Erika Michelle 180202105-9
52 | Camacho Yanchapanta Luis Ernesto 180194542-7
53 | Caguana Chuquiana Carlos Efrain 180215978-2
54 | Lopez Gavilanez Karina Ermita 180000756-7
55 | Salazar Hernandez Hilda Juvena 180434347-1
56 | Zapata Carvajal Mery Cecilia 180975898-7
57 | Paucar Yanchapanta Hilda Graciela 180134093-5
58 | Tuza Paucar Maria Mercedes 180367085-7

59

Paucar Camacho Luis Alejandro

180130319-8

60

Salazar Naranjo Tarquino Efrain

180086859-6
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Facultad de Contabilidad y auditoria

Entrevista

Objetivo: Analizar los costos para la determinacion de la productividad en el sector de
fabricacion de articulos de cuero, con la finalidad de mejorarlos.

PREGUNTAS:

1. ¢Qué productos producen?

2. ¢Cuél es el precio de venta de cada articulo terminado?
Avrticulo de cuero Precio

3. ¢Cuales son los articulos de cuero mas representativos?

¢Cuales son los elementos de costo de produccion que se utiliza en la

4,
elaboracién de articulos de cuero?

5. ¢Cudles son las condiciones para fabricar los articulos de cuero?

6. ¢Qué materiales se utiliza para la elaboracion de una Chompas?

6.1. Materia prima de las chompas
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MP

CANTIDAD

PRECIO DE CADA MP

6.2. Como es el pago Mano de obra

6.3. Como es el pago del CIF (Costos Indirectos de Fabricacion)

7. ¢Cudl es el proceso para la elaboracion de las Chompas?

8. ¢Qué materiales se utiliza para la elaboracion de una Carteras?

8.1. Materia prima de las Carteras

MP

CANTIDAD

PRECIO DE CADA MP

8.2. Como se paga Mano de obra

8.3. Como es el pago del CIF (Costos Indirectos de Fabricacién)

9. ¢Cuadl es el proceso para la elaboracion de las carteras?

10.¢,Qué materiales se utiliza para la elaboracion de los zapatos?
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10.1 Materia prima de los zapatos

MP

CANTIDAD

PRECIO DE CADA MP

10.2 Como es el pago Mano de obra

10.3 Como se paga el CIF (Costos Indirectos de Fabricacion)

11. ¢ Cudl es el proceso para la elaboracion de los zapatos?

Gracias por su colaboracion
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OBJETIVO: Analizar los

mejorarlos.

ECN/
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
Facultad de Contabilidad y auditoria

costos para la determinacién de la productividad en el sector de fabricacion de articulos de cuero, con la finalidad de

LISTA DE VERIFICACION DE LOS COSTOS Y LA PRODUCTIVIDAD

::niSch;menrm- Qu?aal\)rrtiiccaulo S tama?eoaldlzeaarticulos Cuantos articulos realiza al mes Cuanto entra de MP (pies) Cuanto gasta de MP al mes CIU:T\;TD c(l;ei;;)ta
observacion
# de socio Cartera Chompa Grande Mediano Pequefio Grande Mediano Pequefio Total Grande Mediano Pequefio Grande Mediano Pequefio TOTAL $
1 X X X X 30 10 10 50 13-15 pies 10 pies 5 pies $ 360,00 | $ 80,00 | $ 40,00 | $ 480,00 0,80
2 X X X 25 5 40 15 pies 10 pies $ 300,00 $ 120,00 $ 420,00 0,80
3 X X X X 20 6 4 30 15 pies 10 pies 5 pies $ 240,00 | $ 48,00 $ 16,00 $ 304,00 0,80
4 X X X 10 5 15 13-15 pies 10 pies $ 120,00 $ 40,00 $ 160,00 0,80
5 X X X 12 8 20 15 pies 10 pies $ 153,00 | $ 68,00 $ 22100 0,85
6 X X X X 10 5 5 20 15 pies 10 pies 5-6 pies $ 135,00 | $ 45,00 | $ 2250 | $ 202,50 0,90
7 X X X X 5 10 5 30 15 pies 10 pies 4 pies $ 19125]| $ 8500 % 21251 $ 297,50 0,85
8 X X X X 30 10 10 50 13-15 pies 10 pies 4 pies $ 360,00 $ 80,00 | $ 40,00 | $ 480,00 0,80
9 X X X X 25 10 5 40 15 pies 10 pies 5 pies $ 300,00 | $ 80,00 | $ 20,00 $ 400,00 0,80
10 X X X 14 6 20 13-15 pies 10 pies $ 15750 $ 45,00 $ 202,50 0,75
1 X X X 16 4 20 15 pies 10 pies $ 192,00 $ 32,00 $ 224,00 0,80
12 X X X 10 5 15 15 pies 10 pies $ 120,00 $ 40,00 $ 160,00 0,80
13 X X X 15 5 20 15 pies 10 pies $ 180,00 $ 40,00 $ 220,00 0,80
1 X X X X 20 8 4 32 13-15 pies 10 pies 4 pies $ 22500 $ 6000 $ 1500|$ 300,00 0,75
15 X X X 15 5 20 15 pies 10 pies $ 180,00 | $ 40,00 $ 220,00 0,80
16 X X 10 10 15 pies $ 120,00 $ 120,00 0,80
17 X X X X 25 10 5 40 15 pies 10 pies 4 pies $ 300,00| $ 80,00 | $ 20,00 | $ 400,00 0,80
18 X X X 20 10 30 15 pies 5-6 pies $ 270,00 $ 4500 | $ 315,00 0,90
19 X X X 24 8 32 13-15 pies 4 pies $ 288,00 $ 32001 $ 320,00 0,80
20 X X X 20 10 30 15 pies 10 pies $ 270,00| $ 90,00 $ 360,00 0,90
21 X X X X 18 5 5 28 15 pies 10 pies 4 pies $ 216,00 $ 40,00 $ 20,00 $ 276,00 0,80
22 X X X 15 5 20 15 pies 5-6 pies $ 168,75 $ B875| % 187,50 0,75
23 X X X X 25 10 5 40 13-15 pies 10 pies 4 pies $ 300,00 | $ 80,00 | $ 20,00 | $ 400,00 0,80
TOTALES 424 147 81 652 $5.146,50 | $1.193,00 | $ 330,50 | $6.670,00 | $ 18,65
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Que tamafo de | Cuantos 4 de horas Utiliza
Cuanto gasta en MP I Cuanto paga en MO articulo es el obreros |Cuanto paga de mano de obra al mes Observaciones / Notas
gue mas elabora | trabajan e enmples || oe S
Grande Mediano | Pequefio Grande Mediano P equefio Grande Mediano P equefio

$ 350 $ 2501 $ 200 ] $ 400] $ 3,00] $ 2,00 Cartera grande 3 $ 120,00 $ 30,00 $ 20,00 8 no
$ 3501 $ 2,50 $ 400] $ 3,00 Cartera grande 3 $ 100,00 | $ 45,00 8 no
$ 350] % 2501 $ 200 ] $ 400] % 3,00] $ 2,00 Cartera grande 2 $ 80,00 | $ 18,00 ] $ 8,00 8 no
$ 350] % 2,50 $ 400] $ 3,00 Cartera grande 1 $ 40,00 | $ 15,00 4 no
$ 350] % 2,50 $ 400] $ 3,00 Cartera grande 1 $ 48,00 | $ 24,00 4 no
$ 350] % 2501 $ 200 ] $ 400 $ 3,00] $ 2,00 Cartera grande 1 $ 40,00 | $ 15500]|$ 10,00 4 no
$ 3501 % 2501 % 200]$ 4001 $ 300]$ 2,00 Cartera grande 2 $ 60,00 | $ 3000 $ 10,00 6 no
$ 350] % 2501 $ 2,00]$ 4001 $ 300]$ 2,00 Cartera grande 3 $ 20,00] $ 30,00 | $ 20,00 8 no
$ 3501 % 2501 % 200]$ 4001 $ 300]$ 2,00 Cartera grande 2 $ 100,00] $ 3000 $ 10,00 8 no
$ 350 $ 2,50 $ 400 $ 3,00 Cartera grande 0 $ 56,00 | $ 18,00 5 no
$ 3501 $ 2,50 $ 400]8 3,00 Cartera grande 0 $ 64,00 $ 12,00 4 no
$ 3501 $ 2,50 $ 400]8 3,00 Cartera grande 1 $ 4000 $ 15,00 4 no
$ 3501 $ 2,50 $ 400]3 3,00 Cartera grande 2 $ 60,00 [ $ 15,00 4 no
$ 3501 % 2501 % 200|$ 4001 $ 300]$% 2,00 Cartera grande 2 $ 80,00 | $ 2400 $ 8,00 6 no
$ 3501 $ 2,50 $ 400]8 3,00 Cartera grande 2 $ 6000 [ $ 15,00 5 no
$ 3,50 $ 4,00 Cartera grande 1 $ 40,00 5 no
$ 3501 8% 2501 % 200|$ 4001 $ 300]$% 2,00 Cartera grande 3 $ 100,00] $ 3000 $ 10,00 5 no
$ 3,50 $ 200|$ 4,00 $ 2,00 Cartera grande 2 $ 80,00 $ 20,00 5 no
$ 3,50 $ 2001$ 400 $ 2,00 Cartera grande 3 $ 96,00 $ 16,00 6 no
$ 3501 $ 2,50 $ 400]3 3,00 Cartera grande 2 $ 80,00 ([$ 30,00 6 no
$ 3501 $ 2501 % 200($ 400]3 300($ 2,00 Cartera grande 2 $ 7200 $ 1500 $ 10,00 4 no
$ 3,50 $ 200|$ 4,00 $ 2,00 Cartera grande 2 $ 60,00 $ 10,00 4 no
$ 3501 8% 2501 % 200|$ 4001 $ 300]$ 2,00 Cartera grande 3 $ 100,00 $ 3000 $ 10,00 8 no
$ 80,50 | % 47,50 | $ 26,00 |$ 92,00 ($ 57,00 [$ 26,00 43 $ 1696,00 | $ 441001 $ 162,00 129
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LISTA DE VERIFICACION DE LOS COSTOS Y LA PRODUCTIVIDAD

e Que articulo Que tamafio de articulos GBI
Ficha . . Cuantos articulos realiza al mes | Cuanto entra de MP (pies) Cuanto gasta de MP al mes cuesta la

i fabrica realiza X
observacion MP (pie)

. . ~ . Con . Con . Con
# de socio Cartera | Chompa | Grande [Mediano | Pequefio | Grande | Mediano Total Grande Mediano Grande Mediano TOTAL $
capucha capucha capucha

24 X X 8 8 32 40 -45 pies| $ 25,60 $ 3600]$ 6160 0,80

25 X X X 6 4 0 32 27 $ 2560 | $ 2160 $ 47,20 0,80

26 X X X 5 5 32 27 $ 2560 | $ 2160 $ 47,20 0,80

27 X X X X 15 0 5 30 32 27 40 -45 pies| $ 2400 | $ 2025|$ 3375]$ 78,00 0,75

28 X X 8 8 32 $ 400 $ 25,60 $ 25,60 0,80

29 X X 5 5 32 $ 25,60 $ 25,60 0,80

30 X X X 4 4 8 32 27 $ 2560 | $ 2160 $ 47,20 0,80

31 X X 8 8 32 $ 25,60 $ 25,60 0,80

32 X X 6 6 32 $ 24,00 $ 24,00 0,75

33 X X 5 5 32 27 $ 2560 | $ 2160 $ 47,20 0,80

34 X X X 6 4 Y 32 27 $ 2400 | $ 20,25 $ 4425 0,75

35 X X X X 0 5 5 20 32 27 40 -45 pies| $ 2400 |$ 2025 |$ 3375(s 78,00 0,75

36 X X X X 8 4 3 5 32 27 40 -45 pies| $ 25,60 | $ 2160 |$  3600]$ 83,20 0,80

37 X X X 6 2 8 32 27 $ 2560 | $ 2160 $ 47,20 0,80

38 X X 5 5 5 32 27 $ 2560 | $ 2160 $ 47,20 0,80

39 X X X 6 2 6 32 27 $ 2560 | $ 2160 $ 47,20 0,80

40 X X X 6 4 0 32 27 $ 2240 [ 8 18,90 $ 4130 0,70

41 X X 5 5 32 $ 25,60 $ 25,60 0,80

42 X X X X 20 5 5 30 32 27 40 -45 pies| $ 25,60 | $ 2160 |$  3600]$ 83,20 0,80

43 X X X 4 4 8 32 27 $ 2560 | $ 2160 $ 47,20 0.80

43 X X X 3 2 10 32 40 -45 pies| $ 25,60 $ 3600]$ 6160 0,80
TOTAL 154 58 20 225 672 382 0 $ 528,00 |$ 29565 $21150[$ 103515 [$ 16,50
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Que tamafo de

Cuantos

Cuanto gastaen MP I Cuanto paga en MO articulo es el que obreros Cuanto paga de mano de obra al mes i Ao ho e Wiz Observaciones / Notas
mas elabora trabajan que emplea | los CIF
Grande Mediano ca;::cla Grande Mediano Pequefio Grande Mediano Con capucha
$ 4,00 $ 4501 $ 8,00 $ 9,00 grande 1 $ 64,00 4 no
$ 400] $ 3,00 $ 8,001|$ 7,50 grande 2 $ 48,00 | $ 32,00 6 no
$ 400 $ 3,00 $ 8,00 |$ 7,50 grande 2 $ 40,00 [ $ 40,00 6 no
$ 400] % 300]$% 4501 $ 8,00]$ 750 1% 9,00 grande 3 $ 120,00 | $ 80,00 $ 40,00 8 no
$ 4,00 $ 8,00 grande 2 $ 64,00 4 no
$ 4,00 $ 800 grande 1 $ 40,00 4 no
$ 400] % 3,00 $ 8,001|$ 7,50 grande 2 $ 32,00 $ 32,00 6 no
$ 4,00 $ 800 grande 2 $ 64,00 6 no
$ 4,00 $ 8,00 grande 2 $ 48,00 4 no
$ 400] $ 3,00 $ 8,001|$ 7,50 grande 1 $ 40,00 4 no
$ 400 $ 3,00 $ 8,00 |$ 7,50 grande 2 3$ 48,00 [ $ 32,00 8 no
$ 300]$% 4501 $ 8,00]|$ 750 1% 9,00 grande 2 $ 80,00 [ $ 40,00 [ $ 40,00 6 no
$ 400]$ 300]$ 4501 $ 8,00 |$ 750 1% 9,00 grande 2 $ 64,00 [ $ 3200 $ 24,00 8 no
$ 400|$ 3,00 $ 800|$ 750 grande 1 $ 48,00 | $ 16,00 8 no
$ 400] % 3,00 $ 8,001|$ 7,50 grande 1 $ 40,00 [ $ 40,00 4 no
$ 400 $ 3,00 $ 8,00 | $ 7,50 grande 1 $ 48,00 [ $ 16,00 6 no
$ 4001 $ 3,00 $ 8,00 |$ 7,50 grande 2 $ 48,00 $ 32,00 5 no
$ 4,00 $ 800 grande 1 $ 40,00 5 no
$ 400 $ 300]$ 450 $ 8,00 | $ 750 |$ 9,00 grande 3 $ 160,00 | $ 4000 $ 40,00 8 no
$ 400[$ 3,00 $ 8,00|$ 750($ 9,00 grande 2 $ 32,00 | $ 32,00 | $ - 5 no
$ 4,00 $ 4501 $ 8,00 $ 9,00 grande 2 $ 64,00 $ 16,00 6
$ 80,00 |$ 42,00 % 27,00 |$ 168,00 | $ 105,00 | $ 63,00 37 $ 123200 | $ 464,00 ] 8 160,00 121

Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
Facultad de Contabilidad y auditoria

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS

OBJETIVO: Analizar los costos para la determinacion de la productividad en el sector de
fabricacion de articulos de cuero, con la finalidad de mejorarlos.

Estimados. Me encuentro desarrollando un tema de investigacion que contribuira para el
crecimiento y fortalecimiento de la organizacion y que ayudara a tener aportaciones reales
del estudio.

INDICACIONES:
- Lea detenidamente cada una de las preguntas y por favor contéstelas con toda
honestidad, ya que sus respuestas seran de mucha utilidad para nuestro estudio.
- Sefiale con una X la respuesta que a su criterio le parezca la mas correcta.

Fecha dela encuesta: cocoeeeeniiiiiiiiiiiiiiiiiieeneeennnnceeceeeennne

A) Datos generales:

Edad Genero Estado Civil Nivel de escolaridad
Masculino Soltero/a | Primaria _
Femenino Unién Libre | Secundaria _
————————— Casado/a ____ | Superior -
Divorciado/a | Tercer nivel
Viudo/a | Ninguno _

B.- Cuestionario

1. ¢Qué Articulos de cuero fabrica usted?

Chompas

Carteras

Calzado

Billeteras

Monederos

2. (Considera que el taller debe contar con una administracion de los costos?

Siempre

A menudo

Casi siempre

Casi nunca

Nunca
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3. ¢Aplica usted indicadores para medir la productividad?

Siempre

A menudo

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

4. ¢Distribuye usted al costo del producto los siguientes costos indirectos de
fabricacion?

Agua

Luz

Teléfono

Internet

Ninguno

5. ¢Es importante que los indicadores ayudan a orientar el desarrollo de iniciativas de
las empresas?

Siempre

A menudo

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

6. ¢Laasociacion promueve el cumplimiento de normas técnicas de produccion?

Siempre

A menudo

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

7. ¢Cada que tiempo realiza los controles del proceso de produccién?

Semanal

Mensual

Trimestral

Semestral

Ninguno

8. ¢Atenido usted reclamos del producto entregado a sus clientes?

Siempre

A menudo

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

9. ¢Se realiza un mantenimiento a la maquinaria que se utiliza en el proceso de
fabricacion del articulo en cuero?

Siempre

A menudo

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

10. ¢Usted despacha en los tiempos planificado el producto terminado?
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Siempre

A menudo

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

11. ¢Mantiene indicadores de los reprocesos generados en su taller de los productos

defectuosos?

Siempre

A menudo

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

12. ¢Considera que existe un control adecuado de materia prima?

Siempre

A menudo

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

13. ¢Contrata personal calificado para el proceso de fabricacion de los articulos de

cuero?

Siempre

A menudo

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

14. ¢;Es un factor importante la experiencia de la persona para desempefiar sus
actividades de una buena manera?

Siempre

A menudo

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

15. ¢Los recursos que posee son suficientes para realizar el trabajo de actividades

diarias?

Siempre

A menudo

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

16. ¢Durante la jornada laboral los trabajadores demuestran dedicacion y concentracién

en el trabajo que realiza?

Siempre

A menudo

Casi siempre

Casi nunca

Nunca
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17. ¢El control de tiempo es necesario en la elaboracién de articulos de cuero?

Siempre

A menudo

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

Gracias por su colaboracion
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