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RESUMEN EJECUTIVO

Los incentivos no economicos en la industria de calzado, es un tema que requiere de
mayor atencion, por observacion directa vista desde algunas empresas de la ciudad de
Ambato, no aplican este tipo de incentivos en consecuencia, desconocen los beneficios

y su aplicabilidad.

Por esta razén, el presente proyecto investigativo tiene como objetivo desarrollar un
programa de incentivos no econdmicos en el sector del calzado de la provincia de
Tungurahua, mediante una alternativa tecnoldgica, con el que se pretende aplicar cada

uno de los incentivos, segun las politicas internas y las necesidades de la empresa.

El diagnostico de la situacion actual de las empresas del calzado, se lo realizo mediante
dos instrumentos; la encuesta esta compuesta por ocho preguntas abiertas y ocho
cerradas, estas Ultimas sirvieron para validar el instrumento con el método estadistico
KR20, que dio como resultado 0,77 que significa que es aplicable; y estuvo dirigida a
los 111 colaboradores de las diversas empresas mientras, que la entrevista esta
conformada por once preguntas, se utilizaron para conocer si existen los incentivos no

econdmicos, la cual estuvo dirigida a los 20 encargados del personal de las empresas.

Por tanto, el resultado de la investigacién concluye en la propuesta del programa de
incentivos no econdémicos para las empresas del calzado, el cual estan estructurado
por: objetivo, participantes, requisitos, procedimiento, frecuencia, responsables y
presupuesto; asimismo se presenta una plantilla para automatizar los incentivos no
econdmicos del programa, través de una alternativa tecnoldgica, en donde se

determinara sisteméaticamente quienes recibiran los incentivos.
PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, INCENTIVO NO ECONOMICO,

MOTIVACION, HERRAMIENTA TECNOLOGICA, INDUSTRIA DEL
CALZADO.
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ABSTRACT

Non-economic incentives in the footwear industry, is a subject that requires more
attention, by direct observation seen from some companies in the city of Ambato, they
do not apply this type of incentives accordingly, they do not know the benefits and

their applicability.

For this reason, the present research project aims to develop a program of non-
economic incentives in the footwear sector of the province of Tungurahua, through a
technological alternative, which is intended to apply each of incentives, according to

internal policies and the needs of the company.

The diagnosis of the current situation of footwear companies was made through two
instruments; The survey is composed of eight open and eight closed questions, the
latter served to validate the instrument with the statistical method KR20, which
resulted in 0.77 which means that it is applicable; and it was directed to the 111
employees of the various companies while, that the interview is made up of eleven
questions, they were used to find out if there are non-economic incentives, which was

directed to the 20 managers of the personnel of the companies.

Therefore, the result of the investigation concludes in the proposal of non-economic
incentive program for shoe companies, which are structured by: objective, participants,
requirements, procedure, frequency, responsible and budget; A template is also
presented to automate the non-economic incentives of the program, through a
technological alternative, in which those who will receive the incentives will be

systematically determined.

KEYWORDS: RESEARCH, NON-ECONOMIC INCENTIVE, MOTIVATION,
TECHNOLOGICAL TOOL, FOOTWEAR INDUSTRY.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo, se detalla la definicion del problema de la investigacion, la
base teorica sobre: origen de los incentivos y la motivacion; clasificacion de los

incentivos y tipos de motivacion. A continuacion, su desglose.

1.1. Antecedentes investigativos

1.1.1. Definicion del problema de la investigacion

Los incentivos laborales influyen en la motivacion laboral de los colaboradores ya que
tanto ellos, como los superiores de la empresa y sus familias seguramente tendran
beneficios econémicos como no econdémicos segin (Maldonado Alvarez, 2017). Es
por ello, que esta investigacion se encamina a profundizar aspectos sobre incentivos

no econdémicos orientada a la satisfaccién laboral del colaborador.

Chiavenato (1993), considera que la motivacion es la consecuencia de la interaccion
entre el ser humano y el contexto donde se desenvuelve. Siempre dependera de la
situacion de como la viva el ser humano en ese momento. Existird una interaccién

entre él y la situacion que motivara o no al mismo.

La motivacion laboral menciona (Garcia V. , 2012) que es la fuerza que impulsa al
colaborador a realizar determinadas acciones o comportamientos para la consecucién
de los objetivos de la empresa. El reconocimiento por parte de los superiores, el
fomento del sentimiento de autonomia y responsabilidad del colaborador, son

principales fuentes de motivacion.



Rivera (2004), menciona los incentivos son considerados como mecanismos o
instrumentos de motivacion para llevar a cabo una accion ya sea de orden colectivo,
politico-institucional o de caracter individual, que posibiliten un cambio cualitativo en
el interior de una institucién; ademéas, menciona que existen incentivos econémicos y

no econdmicos.

Con estos antecedentes, los superiores deben distinguir entre dos tipos de incentivos,
asi como combinarlos, con el objetivo de conseguir un equilibrio entre ambos para
satisfacer al mayor nimero de colaboradores. Se debe enfocar en el bienestar
emocional del colaborador, ya que el factor humano es considerado como el motor de
la organizacion, puesto que, de su desempefio laboral depende que se cumplan con los

objetivos de la empresa.

Dentro de la problematica se establece que por observacion directa se ha detectado que
varias empresas de calzado de la provincia de Tungurahua tienen un desconocimiento
sobre las diferentes formas de incentivar a los colaboradores, lo cual conlleva a una
desmotivacién en sus actividades diarias dentro de la empresa. Adicionalmente, en la
literatura consultada se encuentra diversidad de maneras para incentivar a los
colaboradores, donde se evidencia que sobresale el tema monetario y poca informacién

sobre los incentivos no econémicos.

Asimismo, las TIC (Tecnologia de la Informacion y Comunicacion) constituyen un
papel importante en el registro de la informacion de manera digitalizada segun
(Ballesteros Forigua & Bonilla Galvis, 2017). La falta de una automatizacion ha
generado que no exista el control adecuado de toda la informacién referente a los
incentivos no economicos de las empresas de calzado de la provincia de Tungurahua,

de lo mencionado anteriormente surge la necesidad de contar con una herramienta



tecnoldgica que ayude a verificar si los superiores entregan un incentivo a su

colaborador.

Por consiguiente, entre los beneficiarios del proyecto estaran: Los colaboradores, pues
seran ellos quienes junto a su familia percibiran directamente los incentivos no
econdmicos que les permitird llevar una vida estable entre el trabajo y el hogar;
ademas, las empresas de calzado que decidan adoptar el programa probablemente
mejoraran el clima laborar y considerablemente su productividad. Por otra parte, los
clientes también seran favorecidos, puesto que al contar con un personal motivado e
incentivado la atencién al cliente por parte de los colaboradores seran de calidad. Tanto
los usuarios internos como externos tendran de un beneficio positivo que permitira el

crecimiento de la empresa.

Es por ello que, la investigacion propone el desarrollo de un programa de incentivos

no econdmicos en el sector del calzado de la provincia de Tungurahua-Ecuador.



1.1.2. Fundamentacidn teorica (estado del arte)

1.1.2.1. Origen de los incentivos

La administracion cientifica en sus principios uso los sistemas de incentivos
financieros, para facilitar estandares de desempefio que sirvieron como apoyo para la
retribucién de la productividad del colaborador. Frederick Taylor creia que los
colaboradores estaban en la capacidad de esforzarse un poco mas si la retribucion se

basaba a la cantidad de unidades producidas en su jornada laboral.

La idea bésica fue que la remuneracion percibida dependia de la cantidad de trabajo
que realizaba el colaborador como un premio econémico adicional a su salario, si su
eficiencia sobrepasaba el cien por ciento segun (Ibafez, 2005); (Universidad

Auténoma Metropolitana, 2010).

1.1.2.2. Incentivos

Los incentivos se consideran como un calculo racional, mecanismo o instrumento de
motivacion orientados hacia los intereses de una accién de orden colectivo, politico,
institucional o de caracter individual relacionado con la razén, pasién y motivacion,
que faciliten al cambio cualitativo en una institucion, segun (Rivera, 2004); (Grant,
2011).

Se plantean varias definiciones de incentivos propuesto por distintos autores (Ver
cuadro 1). Tras analizar las mismas, se considera que los incentivos son estimulos o
recompensas que influyen de manera positiva en el comportamiento, y desempefio
laboral del colaborador, por ende, la productividad de la organizacion; puesto que, en
la literatura consultada se menciona que los colaboradores en su gran mayoria perciben
incentivos econdmicos en base a la cantidad y calidad de trabajo; y al tiempo de

antigiiedad que llevan en la empresa. Ademas, los incentivos econdmicos pueden
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afectar a la motivacion interna del colaborador, debido a que, la persona se acostumbra

a realizar sus tareas por interés y mas no porque se sienta parte de la empresa.

Cuadro 1. Definiciones de incentivos segln autores

Autor Afo Concepto
(Bohlander, 2003 “Estan disefiadas para motivar a los colaboradores que
Sherman, & se esfuercen mas a fin de concluir las tareas de su
Snell) puesto que quiza no estén interesados en su labor”.
(Rivera) 2004 “Los incentivos por lo general se materializan en un

pago monetario; sin embargo, también pueden
concederse en otras especies, se consideran como
mecanismos o instrumentos de motivacion orientados
hacia una accion.”

(Werther & 2008 “Son los objetos, sucesos o condiciones que incitan a
Davis) la accion. Constituyen una serie de estimulos,
enfocados al logro de determinadas metas, basados en
el desempefio y no en la antigiedad de los
colaboradores.”

(Chiavenato) 2011 “Incentivos (estimulos o recompensas) son los pagos
de la organizacion a sus participantes (salarios,
premios, beneficios sociales, oportunidades de
crecimiento, seguridad en el empleo, supervision
abierta, reconocimientos, etc.). A cambio de las
contribuciones, cada incentivo posee un valor de
conveniencia subjetivo, pues varia de individuo a
individuo: lo que para uno es util, puede no serlo para

otro.”

(Diaz, Reyna, | 2013 “Son una parte variable del salario 0 un
& Hernandez) reconocimiento que apremia un resultado superior al
exigible del colaborador.”

(Pino, Ponce, | 2015 “Conjunto de reglas o principios que permiten
Palacios, & desarrollar métodos de motivacion para lograr la
Vallejos) participacion de los colaboradores en el mejoramiento

de la produccién.”
(Dessler & 2017 “A finales del siglo XIX, los incentivos eran
Varela) considerados como sinénimos del dinero, debido a que

se necesitaba mejorar el nivel de productividad de cada
colaborador.”




(Kosfeld, 2017 “Son actos de motivacion que afectan el desempefio de

Neckermann, los colaboradores; los incentivos financieros son la
& Yang) mejor opcion, ya que son los medios principales para

compensar a los colaboradores en el lugar de trabajo.”
(Kim, Kim, & | 2017 “Forman un medio esencial de la gestion de recursos
Kim) humanos para reclutar colaboradores productivos y

motivar al personal existente, que realicen un mayor

esfuerzo, asegurar la productividad laboral a través de

la seleccién y los canales de efectos causales.”
Fuente: elaboracién propia

Adicionalmente, los incentivos hoy en dia son relevantes en los procesos de gestién
del talento humano, debido a que una persona que se encuentra en busca de trabajo,
investiga la trayectoria y los beneficios que una organizacion le puede ofrecer; y de
igual manera la empresa para no perder a sus colaboradores debe crear ciertos
beneficios o incentivos que inciten al colaborador a permanecer en la empresa, y con

ellos la mejora en la productividad y el logro de los objetivos organizacionales.

1.1.2.3. Incentivos no econdbmicos

Los autores (McAdams & Jerry, 1997); (Madero Gomez, 2016), los incentivos no
econdmicos también Ilamados recompensas no monetarias son de naturaleza
intangible hacen referencia a cualquier forma de retribucion que otorga al superior y a
los colaboradores de manera personalizada, en donde no se maneje el factor monetario
como forma de pago. Con la finalidad de que posiblemente el colaborador tenga mayor

confianza y compromiso con la empresa.



Cuadro 2. Definicion de incentivos no econémicos segun los autores

Autor

Concepto

(McAdams
& Jerry)

“De naturaleza intangible, son una estupenda via para
motivar a los colaboradores, capaces de incrementar el
desempefio laboral a partir de la resolucion de las demandas
humanas.”

(Rivera)

2004

“Son aquellos que no forman parte del salario u otros
ingresos también denominados recompensas emocionales,
los més importantes es la estabilidad laboral, flexibilidad en
los horarios y periodos de vacaciones de acuerdo a la
eleccion del colaborador.”

(Giarrizzo)

2012

“Se denomina como la gratificacion con algun bien o
servicio a quienes cumplen con sus tareas en cualquier tipo
de institucion.”

(Madero
GOmez)

2016

“Son aquellas que hacen referencia a cualquier tipo de
recompensa, premio,  reconocimiento,  retribucion,
gratificacion que no utilice el factor econémico y estd
relacionado con diversos factores, aspectos y condiciones.”

(Moreano)

2018

“Son fuentes de motivacién donde premian el trabajo que
generan los colaboradores para un mejor desempefio, moral,
intelectual y ético, en donde certifique y se reconozca la
labor bien hecha.”

Fuente: elaboracion propia

Por otra parte, existe una diversidad de incentivos no econémicos, como se sintetiza

a continuacion:

Cuadro 3. Incentivos no econémicos segun los autores

Autor

Afo

Concepto

(McAdams &
Jerry)

1997

“Los incentivos no econémicos de gran valoracion que se
utiliza para el mejoramiento del desempefio son: articulos
(los articulos difieren de los que habitualmente se adquiera
en una tienda), viajes (las vacaciones con todos los gastos
pagados), oportunidades educativas, tiempo libre
remunerado, premios simbolicos, recompensas sociales.”

(Rivera)

2004

Comprende los siguientes como: las promociones,
oportunidades de capacitacion, premios simbolicos, en el
area de la docencia también se utilizan los incentivos como:
e Flexibilidad de horarios




e Facilidad de investigaciones
e Acceso a cargos directivos
e Publicaciones

e Actividades Culturales

e Bienestar social

(Thompson,
Strickland,
Arthur)

&

2004

“Se utiliza palabras  frecuentes como elogio,
reconocimiento especial, seguridad en el empleo,
comisiones estimulantes, oportunidades de ir a lugares
turisticos, autonomia.”

(Dolan,
Martin,
Soto)

&

2005

“El reconocimiento al esfuerzo ayuda al mejoramiento, por
lo tanto, si se usa métodos como el de enviar tarjetas de
felicitaciones por sus logros, o un reconocimiento publico,
un almuerzo son sus superiores y comparieros de trabajo.”

(Giarrizzo)

2012

“Los premios de los incentivos van desde sorteos
mensuales de productos, flexibilidad de horario,
actividades socioculturales que integren a todos los
departamentos de una administracion.”

(Contreras
Barreto)

2015

Tipos de incentivos no econémicos como:

Premios informales

e Elogios: Retroalimentacion, elogio privado o publico,
reconocimiento publico de la empresa.

e Reconocimiento Profesional: placas, trofeos, titulos,
certificados, premios de asociaciones.

e Premios de bajo costo: reconocimiento de bajos costo,
comida, ropa, flores, etc.

e Fiestas: Celebraciones, reuniones, almuerzos.

Premios por logros

e Mejor empleado

e Productividad

e Buen servicio al cliente

e Seguridad

e Trabajo en equipo

Premios Formales

e Concursos, competencias, promociones, aniversarios,
beneficios.

(Navarro
Ruiz)

2015

No se pagan de forma regular o permanente y sirven para
reforzar el compromiso de los colaboradores con la
empresa.

e Reconocimientos especiales

e Reconocimiento por merito

e Flexibilidad de horario




(Moreano)

2018

Premios informales

e Elogios: puede ser privado o publico de la empresa.

e Reconocimiento profesional: pueden ser diplomas,
placas o trofeos.

e Celebraciones: reuniones, almuerzos, fiestas.

Premios formales

e Cursos

e Beneficios de Salud

e Aniversarios

Premio por logros

e Mejor empleado

e Mejor equipo de trabajo

Fuente: elaboracion propia

Después del analisis que se ha realizado en base a los diferentes autores (Ver cuadro

3). Se establece que los incentivos no econdmicos se encuentran divididos de

diferentes maneras, por lo que se visualiza que existen un sin nimero de ellos para

todo tipo de colaboradores. Por lo cual, se determina que los maés utilizados son:

reconocimientos; profesionales, publicos, por méritos, especiales también premios por

logros: buen servicio al cliente, productividad, mejor empleado, trabajo en equipo.

Elogios: trofeos, tarjetas, placas, diplomas; asimismo oportunidades de: capacitacion,

facilidad de investigacion, publicaciones, cursos. Ademas, en bienestar social:

seguridad en el empleo, beneficios de salud e igualmente actividades culturales,

flexibilidad de horarios, acceso a cargos directivos, tiempo libre remunerado. A si

mismo premios simbolicos: ropa, flores; celebraciones: reuniones, almuerzos, fiestas,

aniversarios, y articulos, viajes, promociones, autonomia, competencias, concursos.




Gréfico 1. Tipos de incentivos no financieros

Nacionales ——

horarios
remunerado

(e ]

(3}
©
h=]

(T
=
S

=
Z
[,

Acceso a cargos
directivos
Tiempo libre

Intenacionales —

Ropa —

Promociones
y descuentos

Seguridad en el empleo
—>< Bienestar social
Beneficios de Salud

Flores - en articulos
Reuniones <+ g 7 —>< Reconocimientos O
o INCENTIVOS =
2 <t
Almuerzos < =2 NO s
. 5 3 - -
' M_ E ECONOMICOS ] Buen servicio al cliente Trofeos
Fiestas Pra—
Productividad Tarietas
Aniversarios a— ]
Mejor empleado
Placas
Deportes 4+ Trabajo en equipo Diplomas

Actividades
culturales y de
distraccion

Cines -

Teatro <
—p Cursos de ccapacitacion

Naturales « -
4>< Oportunidades G>_> Facilidad de investigacién

Educativas

L Publicaciones academicas

Fuente: elaboracion propia
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1.1.2.4. Origen de la motivacién

McClelland (1987), la teoria de la motivacion tuvo sus inicios en Grecia mediante los
pensamientos de Platdn, aseguraba que el ser humano poseia un alma, la cual generaba
multiples sensaciones y sentimientos que al interactuar con la parte cognitiva genere
impulsos en la persona. En el &mbito laboral tuvo su origen en los trabajos de Frederick
Taylor y otros estudiosos, que formaron parte de la administracion cientifica, su
creencia era que los sistemas de recompensas existentes en aquella época no habian

sido creados para compensar a la persona por la produccién, segun (Ibafiez, 2005).

1.1.25. Motivacion

Chiavenato (2011), la motivacion son estimulos internos y externos que impulsa a una
persona a comportarse de manera especifica ante una situacion, dicho impulso se
relaciona con el sistema de cognicidn de la persona. Otro aspecto que menciona Miinch
(2017), es la motivacion como un conjunto de factores que influyen en el individuo,

donde se produce estimulos que controlan sus acciones y su conducta.

Ademas, (Robbins & Judge, 2013); (Cuesta, 2017) consideran que la motivacion no
es un estado del ser humano, mas bien, son procesos que intervienen y fortalecen la
orientacion, direccion y constancia del esfuerzo que realiza una persona a su actividad

para alcanzar un objetivo, 0 a su vez, satisfacer sus distintas necesidades.
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1.1.2.6. Clasificacion de la motivacién

Por otro lado, dentro de la literatura consultada se ha encontrado diferentes tipos de

motivacion, como se resume a continuacion:

Cuadro 4. Clasificacion de la motivacién seguin autores

Autor Afo Concepto

(Hernandez) | 2002 | “Motivacion fisiologica. El estudio de este campo se centra
en los aspectos bioldgicos de la motivacién, es decir en el
funcionamiento del sistema nervioso”.

“Motivacion extrinseca e intrinseca. Respecto a la primera
perspectiva, la causa de la conducta de los organismos se
atribuye a que los factores fundamentales se centran fuera y
no dentro de la persona. La segunda perspectiva se propone
que la motivacién procede del propio individuo, quien la pone
bajo su control y tiene ademas la capacidad de reforzarse asi
mismo”.

“Motivacion cognitiva. Este enfoque considera que la
motivacion es resultado de los pensamientos y lo procesos
mentales, tales procesos tienen la capacidad de infundir
energia y dirigir la conducta en virtud de que se posee un
esquema mental que es influenciado por los aspectos
ambientales y socioculturales”.
“Motivacion emotiva. En este ultimo enfoque se considera
que las emociones son tipos especiales de motivo. Aunque las
emociones encajan en la definicion de motivo en el sentido de
energizan y dirigen la conducta, también ha propuesto que las
emociones son una lectura de los estados motivacionales”.
(Anaya & | 2010 | “Motivacion intrinseca: proviene del propio ser humano, esta
Anaya) bajo auto control y posee la capacidad para motivarse por si
mismo en cualquier situacion que se le presente”.
“Motivacion extrinseca: proviene de fuera y encamina al
cumplimiento de la tarea por parte del colaborador, toda
emocion relacionada con resultados influye en la motivacion
extrinseca de actividades laborales o personales”.
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(GarciaC.)

2014

“Motivacion intrinseca: es aquella en la que el incentivo, el
premio, la recompensa es la propia realizaciéon de la
conducta”.

“Motivacion extrinseca: se refiere a que la realizacion de la
conducta por si misma no nos satisface, no nos activa, pero si
nos motiva al premio que obtendremos con la realizacion de
esa conducta”.

(Zarauz
Ruiz)

&

2016

“Motivacion intrinseca: predomina al involucrarse en una
actividad por iniciativa propia, por el placer y satisfaccion
derivados de esta participacion”.

“Motivacion extrinseca: la explican como un medio para
conseguir un objetivo, y no para su propio beneficio”.

“La motivacion: es un estado en que el ser humano no esta
motivado ni intrinseca, ni extrinsecamente, sencillamente no
estd motivado, no tiene un proposito, y experimenta efectos
negativos como apatia, incompetencia”.

(Cuesta)

2017

“Motivacion positiva: disposicion, orientacion e intensidad
del desempefio hacia uno 0 mas objetivos para conseguir algo
que realmente atrae”.

“Motivacion negativa: disposicion, orientacion e intensidad
del desempefio hacia uno 0 mas objetivos para asi poder evitar
algo que desagrade o moleste”.

“Motivacion extrinseca: disposicion, orientacion e intensidad
de la actividad o desempefio a objetivos externos de la
persona, tales como el salario, los alimentos, el vestir, las
condiciones de trabajo, etc.”

“Motivacion intrinseca: disposicion, orientacion e intensidad
de la actividad o desempefio a objetivos internos de la
persona, tales como la responsabilidad, la autoestima, el
desarrollo de la tarea en si, la realizacion o logro”.

Fuente: elaboracién propia

Se establece diferentes clasificaciones de motivacion por diversos autores (Ver cuadro

4). En donde se destaca la motivacion extrinseca y la intrinseca, la primera se origina

por factores y emociones externas al individuo que se enfocan en la realizacion de

tareas, debido a que la conducta que posee la persona no genera satisfaccion y es

necesario un incentivo o premio para lograr la motivacion deseada, es decir es un

medio para conseguir objetivos ajenos a los beneficios personales.

13




La segunda se genera en el mismo ser humano, est& bajo su control y sirve como un
auto-refuerzo a traves del propio involucramiento en diferentes actividades, en donde
el incentivo o recompensa que genera motivacion es la construccion de su conducta,

de su responsabilidad o de su autoestima.

1.1.2.7. Origen de la motivacion laboral

Al finalizar la revolucion industrial se considera que alli fue donde se generd el punto
de partida para una correcta organizacién en el ambito laboral. En consecuencia en el
siglo XIX surgieron los principios basicos de la administracion del trabajo y el objetivo
principal de recursos humanos en ese entonces, fue el de seleccionar individuos con
habilidades, motivacion y satisfaccion suficiente que contribuyan al logro de los
objetivos y metas organizacionales, fue asi que la motivacién logro posicionarse en el
mundo laboral, debido a que es considerada como un conjunto de razones que ayudan

a explicar los actos de las personas (L6pez & Palomo, 2009); (Minch, 2017).

Por tanto, la evolucion constante de la motivacion fue en el &mbito laborar, ya que se
basaba en el supuesto de que el dinero sea el motivador principal para el ser humano,
en donde las recompensas econémicas, como los incentivos econémicos, tenian una
estrecha relacion con el desempefio, pues se pensaba que, si la recompensa era

suficiente, los colaboradores producirdn mas.

1.1.2.8. Motivacion laboral

La motivacion laboral como lo mencionan (Freemantle, 2001); (Gomez, Balkin, &
Cardy, 2016), es un proceso que se ha enmarcado en el bienestar y el deseo de la

organizacion en impulsar el trabajo activo, dinamico y motivacional no solo de sus
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colaboradores sino también el de sus familias, probablemente el personal ejerceran
mayor esfuerzo en realizar las tareas encomendadas y conseguiran lograr los objetivos

empresariales.

Ademas, varios autores (Ver cuadro 5). Sefialan que la motivacién laboral también es
un método motivacional que orienta, dirige, impulsa el comportamiento de las
personas dentro de las actividades y del ambiente laboral, asi mismo la estrecha
relacion de la familia con el trabajo y el logro de alcanzar simultaneamente una alianza

significativa tanto en el hogar como en su puesto de trabajo.

Cuadro 5. Definicion de motivacion laboral segln autores

Autor Afo Concepto

“La motivacion laboral se ha enmarcado en la palabra
bienestar, pero dirigida no solo a sus colaboradores sino
también al grupo familiar. La empresa sabe que, si la
(Freemantle) 2001 | familia de los colaboradores esta bien y motivada, el
colaborador estara doblemente motivado, por eso hay que
apostarle a fortalecer la relacion laboral empresa-
familia”.

“La motivacion laboral esta constituida por los procesos
(Robbins & 2013 responsables del deseo de un individuo de realizar un
Judge) mayor esfuerzo para dar cumplimiento a los objetivos de
la empresa y satisfacer sus necesidades personales”

“Grado en que los miembros perciben que en la
(Bordas 2016 organizacion se pone énfasis y se motiva el buen
Martinez ) desempefio y la produccion destacada, generandose
implicacion y compromiso con la actividad realizada.”

“La motivacion laboral es el deseo de una personan de

(Gomez, ) . i . ,
Balkin, & | 2016 hacer el j[rabajo lo mejor posible, o ejercer mas esftfe.rz.o
Cardy) para realizar Igs tareas encomendadasf y.con5|ste endirigir
el comportamiento al logro de un objetivo”.
“La motivacion laboral es un proceso interno que parte
(Turienzo) 2016 de una serie de necesidades personales y que se orienta a

la satisfaccion de estas a través de unas realizaciones
externas concretas de indole laboral”.

Fuente: elaboracion propia
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El enfoque de mayor importancia de la organizacion es la productividad, esta
dependerd del desempefio de los colaboradores en sus actividades laborales. Por
consiguiente (Gonzalez, 2012) sefiala que para lograr un mayor rendimiento laboral es
necesario comprender el comportamiento de cada uno de ellos y sus necesidades
humanas, ya que de esta forma una empresa bien gestionada deberia aplicar la
motivacion para que todos los colaboradores cooperen en el logro de los objetivos de

la empresa, se sientan parte de ella y aporten sus ideas.

Medina, Gallegos, & Lara (2008), consideran que, si una empresa desea que todos los
colaboradores no solo estén presentes fisicamente si no también emocionalmente, el
gerente integra tanto los objetivos de la empresa como del personal. Los colaboradores
trataran de satisfacer las necesidades de la organizacion siempre y cuando él se sienta
motivado y no sea solo econdmicamente, si esto no sucede el colaborador no realizara
sus labores con interés, lo cual perjudicara a la productividad de la empresa (Martinez,
2013).

1.1.2.9. Motivacion intrinseca y extrinseca en el ambito laboral

Thomas (2005), sefiala que la motivacion intrinseca son los sentimientos positivos que
el colaborador asimila de su trabajo, mismos que garantizan que el colaborador
permanezca en la empresa sin necesidad de incentivos que generen motivacion, por el
contrario la motivacion extrinseca hace referencia a que el colaborador necesita de un
incentivo o premio por la labor que realiza para sentirse motivado en el trabajo (Garcia
C., 2014). En efecto el colaborador necesita de los dos tipos de motivacién para crear

un clima laborar adecuado y a la vez su estabilidad laboral.

Tras un estudio realizado sobre la felicidad laboral en Ecuador se descubrio que un

colaborador alegre tendrd mejores relaciones con sus compafieros y aportara un
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rendimiento adecuado a sus labores diarias, por lo que es importante no solo una buena
remuneracion salarial si no también un reconocimiento a las labores que realiza, de tal

forma que este se sienta motivado (Espinosa, 2014).

1.1.2.10. Consecuencias de la motivacion laboral

Fundacién cientifica y tecnologica (2009), las consecuencias son varias; una de las
mas importantes, consiste en la disminucion de los costes estructurales innecesarios,
asi como la calidad de vida laboral motivada que producen un efecto de satisfaccion

duradera y un aumento de la productividad, muy por encima de los niveles normales.

“Es fundamental para una organizacion examinar la calidad y los resultados de los
colaboradores, para lograr la efectividad y el crecimiento de la misma, y asi
probablemente los colaboradores de la institucién no se opongan a los cambios, se
sientan valorados, para obtener informacidén importante, ya que estan en contacto

directo con los clientes y con los procesos operativos.” segun, (Dobre, 2013)

El autor (Mula Gaélvez, 2015), sefiala que “la motivacion laboral mejora el
rendimiento, la calidad de los productos o servicios, el volumen de ventas, aumenta
la satisfaccion en el trabajo, existe participacion de los colaboradores en fijar metas y
en compartir responsabilidades, lo que desarrolla la autonomia e iniciativa personal, el

espiritu de equipo y la identificacion con la empresa.”

Scott Geller (2016), indica que el rendimiento de los colaboradores mejora y radica en
la armonia o sincronia que exista entre éstas, los valores y cultura presente en la

organizacion que estan en constante evolucion. Reduce los costos de compensacion,
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mejorar el nivel de participacion y compromiso de los colaboradores e incrementar el

trabajo en equipo, todos estos valores presentes en las organizaciones en la actualidad.

Segun los autores (Dobre, 2013); (Mula Galvez, 2015); (Scott Geller, 2016),
consideran que las consecuencias positivas de la motivacion laboral son: la
disminucion de los costos estructurales innecesarios, la calidad de vida laboral alta,
aumento de la productividad, asi también como: logra niveles superiores de efectividad
y crecimiento, calidad en los productos o servicios, el volumen de ventas, existe
participacion de los colaboradores en fijar metas y en compartir responsabilidades,
aumenta la autonomia e iniciativa personal, mejora la armonia o sincronia que exista

entre ésta y los valores presentes en la organizacion.

Conclusiones parciales

En el presente capitulo se concluye que los incentivos son estimulos o recompensas
que influyen de manera positiva en el comportamiento, en el desempefio laboral del
colaborador y por ende la productividad de la organizacion; ademas, los incentivos no
econdémicos son de suma importancia debido a que, crean motivacion y mayor

compromiso de los colaboradores con la empresa.

La motivacion son factores que determinan la conducta del ser humano; en el campo
laboral el colaborador genera interés de sentirse parte de la organizacion, no siempre
serd a través de incentivos econdémicos, la parte no monetaria también es de gran

importancia para la automotivacion y el logro de los objetivos empresariales.
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1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Desarrollar un programa de incentivos no economicos en el sector del calzado de la

provincia de Tungurahua mediante una alternativa tecnoldgica.

1.2.2. Obijetivos especificos

1. Fundamentar la base tedrica acerca de los incentivos, sus tipos y motivacion
laboral.

2. Diagnosticar la situacion actual de la existencia de incentivos en el sector del

calzado.
3. Disefiar los elementos necesarios para su integracién en un programa de

incentivos no econdmicos.
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CAPITULO Il

2. METODOLOGIA

En este capitulo se explica los métodos tedricos y empiricos utilizados en el presente

trabajo. A continuacion, su detalle:

2.1. Métodos
2.1.1. Métodos Tedricos
2.1.1.1. Analisis-Sintesis

Consiste en la separacion de las partes del problema hasta llegar a conocer los
elementos fundamentales que los conforman y las relaciones que existen entre ellos.
Por otra parte, la sintesis, se refiere a la composicion de un todo por reunion de sus
partes o elementos, que se puede realizar al unir las partes, organizandolas de diversas
maneras. Los conceptos de analisis y sintesis se refieren a dos procesos mentales o
actividades que son complementarias entre si, y sirven para el estudio de problemas o

realidades complejas, segun (Ruiz Limon, 2007).

Al utilizar la descomposicion para examinar cada una de las partes que conforman los
incentivos, al igual que la estrecha relacion con la motivacion, con el fin de lograr

conclusiones favorables para un buen clima laboral.

2.1.1.2. Histdrico-Logico

Logico e histérico se complementan y vinculan mutuamente, de igual forma lo
histérico no debe limitarse sélo a la simple descripcion de los hechos, sino también
debe descubrir la légica objetiva del desarrollo historico del objeto de investigacion,
segun (Perez Soto, 2008).
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Proporcionar informacion sobre la evolucion de los antecedentes histdricos asi
también como sus caracteristicas, tipos e importancia de los diferentes incentivos

laborales dentro del sector del calzado.

2.1.1.3. Inductivo-Deductivo

Este es un método e inferencia basado en la logica y relacionado con el estudio y
hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de lo general al
particular) e inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo general), segin
(Bernal Torres, 2006).

Al establecer una relacion entre los incentivos laborales en general con los incentivos
no econdmicos, se logra estudiar temas especificos, y en cambio cuando ya se examina

todos los elementos se llegara a un fin en comun.

2.1.2. Métodos empiricos
2.1.2.1. Andlisis de documentos

Consiste en analizar la informacion registrada en materiales duraderos que se

denominan documentos, como los escritos y visuales, segun (Ferreira da Silva, 2006).

Toda la informacion que se usara sera las publicaciones de, libros, articulos cientificos,

revistas especializadas, que tenga relacion con el tema de la investigacion.

2.1.2.2. Encuesta

Es un método que se realiza por medio de técnicas de interrogacion donde se procura

conocer aspectos relativos a los grupos, su uso aporta una notable contribucién a la

21



investigacion ya que la observacion se puede estudiar las propiedades, las condiciones,
comportamientos y relaciones de un lugar, segin (Garcia Cordoba, 2012).

Para contar con la informacion se buscara colaboradores de las empresas del calzado
que se encuentren inmiscuidas en el entorno y que tengan afinidad con el mismo para

conocer sus ideas.

2.1.2.3. Entrevista

Es una conversacion entre un entrevistador y un entrevistado y que tiene como objeto
la basqueda en comun de la adecuacion entre una persona de una organizacion y otra,
segun (Puchol Moreno, 2014).

Para conocer informacion sobre el tema se realizard una investigacion de campo
donde, se hard una visita a los superiores de las empresas del sector del calzado de la

provincia Tungurahua.

2.1.3. Poblacion

Sabado (2010), sefiala que la poblacién es el conjunto de todos los individuos que
cumplen ciertas propiedades de quienes desean estudiar los datos. Por otra parte, la
poblacién o universo es un conjunto de todos los elementos que cumplen una o varias
caracteristicas, segun (Pérez Juste, Galan Gonzalez, & Quintanal Diaz, 2012); (Mufioz
Rocha, 2015).
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La poblacion de estudio lo conforman 63 empresas del sector del calzado segun
(Redatam, 2019) de la provincia de Tungurahua (Ver cuadro 6). Ademas, se considero
como guia la revista de la Camara Nacional de Calzado (CALTU, 2018) y se utilizo,
datos basados en el nimero de empresas del sector del calzado que tienen un personal

promedio de entre:

Cuadro 6. Nimero de empresas del sector de calzado segln al cantén perteneciente conforme al personal

ocupado promedio

Pequeia Mediana Mediana Grande Total
Empresa empresa A" | empresa "'B" | Empresa
Ambato 42 6 6 4 58
Cevallos 4 - - - 4
Mocha - - - - -
Quero - - - - -
Pelileo - 1 - - 1
Pillaro - - - - -
Tisaleo - - - - -
Total 46 7 6 4 63

Fuente: Redatam (2019); CALTU (2018)

2.1.4. Muestra

Los autores indican que la muestra son subconjuntos o subgrupos de los elementos,
especimenes, individuos, objetos seleccionados para el andlisis estadistico
representativo de esta, segun (Pérez Juste, Galan Gonzélez, & Quintanal Diaz, 2012);
(Sesé Sanchez, 2013); (Mufioz Rocha, 2015).

En la presente investigacion se considerd las 63 empresas registradas en (Redatam,
2019) y (CALTU, 2018), de las cuales 13 empresas son de asesoria, 10 no fabrican

calzado solo lo comercializan, 10 empresas no aceptaron realizar las entrevista y las
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encuesta, y 10 empresas no se encontraban en la direccién establecida por CALTU.
Por ello no se realiz6 célculo de muestra y solo se considerd a las 20 empresas del

sector del calzado de la provincia de Tungurahua.

2.1.5. Validacién de la encuesta

Para validar la encuesta se utilizé el modelo de Kuder y Richardson ya que estimar la
confiabilidad de consistencia interna de la prueba, siendo uno de los mas conocidos la
denominada férmula 20, la cual es aplicable en las pruebas de items dicotomicos y en
los cuales existen respuestas de correctas e incorrectas segiun (Mass, Garcés, &
Gonzales, 2017).

Para este estudio el modelo KR20, calculado mediante EXCEL (Ver cuadro 7), dio un
resultado de 0,766 que indica que el instrumento es valido, ya que el minimo aceptable
de puntaje de KR20 es 0,70 segun, Santos Sanchez (2017).

Cuadro 7. Rango de confiabilidad del modelo KR20
Rango Magnitud

0,81a1,00  Muy alta
0,61a0,80  Alta

0,41 a2 0,60  Moderada
0,21 a0,40 | Baja

0,01 a0,20 | Muy Baja

Fuente: Ruiz Bolivar (2010). Conceptualizacion y Medicién de la Competencia

Virtual (p. 73). Espafia: Universidad de Salamanca.
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Cuadro 8. Validacion de la encuesta

ITEMS
o item | Item | [tem | item | Item | tem | Item | Item | Varianza
N. 1 ’ 3 4 5 6 7 8 Vi) Verdaderas
1 1 1 1 1 1 1 1 1 8
2 1 1 1 0 1 1 1 1 7
3 1 1 1 1 1 1 1 1 8
4 1 0 1 0 1 1 1 1 6
5 1 1 1 1 0 1 1 1 7
6 1 1 1 0 1 1 1 1 7
7 1 1 1 1 0 1 1 1 7
8 1 1 1 1 1 1 1 1 8
9 1 0 1 0 0 1 1 1 5
10 0 1 0 1 0 1 1 1 5
11 0 0 0 0 0 0 1 1 2
P 0,82(0,73/0,82/0,55(0,55/0,91|1,00|1,00 3,25
g=(1-p) |0,18/0,27|0,18|0,45|0,45|0,09|0,00|0,00
P*q 0,15/0,20|0,15|0,25|0,25|0,08|0,00|0,00| X p*q 1,07

Fuente: elaboracion propia

KR (20) =

JVe-Zpg
n-1

Ve

KR(20) = 0,766
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CAPITULO 11l

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis y discusion de resultados de la encuesta

Preguntas analizar son: 2. Género; 11. ¢El personal recibe felicitaciones de los

superiores por realizar un buen trabajo?

Cuadro 9. Personal que recibe felicitaciones por parte de las autoridades de la empresa seguin su género.

El personal recibe felicitaciones de los superiores por
Género realizar un buen trabajo
Si No Total
Masculino 32,40% 21,60% 54,10%
Femenino 27,90% 18,00% 45,90%
Total 60,40% 39,60% 100%

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la informacion obtenida se evidencia que, en el sector del calzado de
la provincia de Tungurahua, el 32,40% de los colaboradores masculinos reciben
felicitaciones por parte de su superior por realizar un buen trabajo, 4,5% mas a
comparacion del género femenino y en cuanto al personal que no recibe felicitaciones,
manifiesta que es el 39,40% que representa a ambos géneros. Por tanto, se concluye
que existe un ambiente propicio para implementar un programa de incentivos no

econémicos.
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Preguntas analizar son: 4. Estado civil, 3. Cargas Familiares, 12. ;Los incentivos
que la empresa le ofrece a parte de los beneficios de ley, estdn acorde al esfuerzo que

usted realiza en las actividades diarias de su puesto de trabajo?

Cuadro 10. Personal segln su estado civil, con cargas familiares y que recibe incentivos acordes al esfuerzo

laboral.
Los incentivos que la empresa le ofrece a parte
. - de los beneficios de ley, estan acorde al
Estado civil | Cargas familiares ) .
esfuerzo que usted realiza en las actividades
diarias de su puesto de trabajo.
Si No Si No Total
Casado |[51,35% | 0,90% 22,52% 29,73% 52,25%
Soltero | 13,51% | 18,02% 16,22% 15,32% 31,53%
Divorciado | 2,70% | 0,90% 2,70% 0,90% 3,60%
Unién libre [ 10,81% | 1,80% 4,50% 8,11% 12,61%
Viudo 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 78,38% | 21,62% 45,95% 54,05% 100,00%

Fuente: elaboracion propia

Acorde con la informacién obtenida se evidencia que, en el sector del calzado de la
provincia de Tungurahua, el 51,35% de los colaboradores casados con hijos,
mencionan que al 29,73% no les ofrecen incentivos acordes al esfuerzo que realiza en
sus actividades diarias, 7,21% mas de los que dicen si les ofrecen incentivos acordes
al esfuerzo que realiza en sus actividades diarias. Por ende, los incentivos que ofrecen
las empresas a los colaboradores se encuentran en una escala media de aceptacion lo
que quiere decir que un programa de incentivos no financieros contribuird en la

aplicacion de algun tipo de recompensa que estara acorde a cada uno de ellos.
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Preguntas analizar son: 4. Su edad estd comprendida entre, 6. Afios de servicio en la
empresa, 15. ;Considera usted que un programa de incentivos lo ayudaria a satisfacer

sus necesidades profesionales e individuales?

Cuadro 11. Colaboradores consideran que un programa de incentivos ayudaria a satisfacer sus necesidades

profesionales e individuales segln la edad y los afios de servicio en la empresa.

Considera usted que
un programa de

~ incentivos lo
ANos . .
de Edad ayudaria a satisfacer
- sus necesidades
servicio :
profesionales e
individuales.
20-25 |26-30 |31-35 [36-40 |41-45 [46-50 [510+ Si No | Total

0ab 21,62% | 18,02% | 10,81% | 4,50% | 2,70% | 4,50% | 0,00% | 51,35% | 10,81% | 62,16%

6al0 0,00% | 6,31% 6,31% | 2,70% | 1,80% | 0,00% [ 0,00% | 16,22% | 0,90% | 17,12%

11a14 0,90% | 0,00% 3,60% | 4,50% | 2,70% | 1,80% [0,90% [ 11,71% | 2,70% | 14,41%

150+ 0,00% | 0,90% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 1,80% | 3,60% 6,31% | 0,00% | 6,31%

Total 22,52% | 2523% | 20,72% | 11,71% | 7,21% | 8,11% | 4,50% | 85,59% | 14,41% | 100%

Fuente: elaboracion propia

Conforme con la informacion obtenida en el sector del calzado de la provincia de
Tungurahua, se determiné que 62,16% de los colaboradores cumplen de 0 a 5 afios de
servicio con una edad entre 20 a 50 afios, en donde el 51,35% mencionan que un
programa de incentivos no financieros alcanzara a satisfacer sus necesidades
profesionales e individuales. Por ello, se establece que el personal, esta de acuerdo con
un programa de incentivos no financieros en el sector del calzado con un 85,59% que

optarian por el mismo.

28



Preguntas analizar son: 7. ;Conoce usted las politicas de incentivos laborales en la
empresa donde labora?, 8. ; Cuéles son los tipos de incentivos que le ofrece laempresa?

Cuadro 12. Conocimiento de la existencia de politicas laborales por parte de los colaboradores y si reciben

algun tipo de incentivo.

Conoce usted | 41es son los tipos de incentivos que la empresa le ofrece
las politicas de
incentivos
laboraresen la Financieros | . N(? Finz?mcier.os y Ninguno | Total
empresa financieros | No financieros
donde labora.
Si 10,81% 1,80% 3,60% 1,80% | 18,02%
No 17,12% 6,31% 3,60% 54,95% | 81,98%
Total 27,93% 8,11% 7,21% 56,76% | 100,00%

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la informacion obtenida se evidencia que, en el sector del calzado de
la provincia de Tungurahua, el 54,95% menciono que desconocen de las politicas de
incentivos laborales y que la empresa no les ofrece ningun tipo de incentivos, seguido
de un 17,12% en los financieros, 37,83% menos que el anterior. Por tanto, es posible
que al tener un bajo porcentaje de incentivos no financieros que ofrecen las empresas
y por la falta conocimientos sobre politicas de incentivos, se especifica que el sector
del calzado es adecuado para implementar diferentes tipos de incentivos no financieros

a través de programas y charlas de informacion sobre las politicas de los mismos.
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Cuadro 13. Los incentivos no econémicos son mas eficaces que los econdmicos para los colaboradores.

Considera que los incentivos no economicos son mas eficaces que los
incentivos econdémicos

Si 66 59,46%
No 45 40,54%
Total 111 100,00%

Fuente: elaboracion propia

Conforme con la informacién obtenida se denota que, en el sector del calzado de la
provincia de Tungurahua, el 59.46% de los colaboradores considera que los incentivos
no econdmicos son mas eficaces que los incentivos econdmicos, 18,92% mas que los
otros que consideran mas eficientes los econdmicos. Por tanto, un poco mas de la mitad
de los colaboradores estan de acuerdo en implementar un programa de incentivos no

financieros.

Cuadro 14. Si la empresa reconociera las propuestas de trabajo por parte de los colaboradores, mejoraria el
rendimiento laboral y la productividad de la empresa.

Considera usted que si la empresa reconociera sus nuevas propuestas mejoraria el
rendimiento laboral y la productividad de la empresa

Si 98 88,29%
No 13 11,71%
Total 111 100,00%

Fuente: elaboracién propia

Los datos obtenidos en el (Ver cuadro 24), muestran que el 88,29% de los
colaboradores de la industria de calzado si consideran que si sus superiores
reconocieran sus nuevas propuestas mejorarian el rendimiento y la productividad de la
empresa. Por tanto, se evidencia que los colaboradores en base a la experiencia que
poseen por sus afios de trabajo, estan en la capacidad de proponer ideas nuevas que

contribuyan al desarrollo del sector de calzado.
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Cuadro 15. Tipos de incentivos no financieros que ofrece la empresa a los colaboradores.

Qué tipos de incentivos no financieros le ofrece la empresa Total
Promociones y descuentos en articulos como: ropa, zapatos
segun las alianzas que tenga la institucion con otras empresas| 35 31,53%
para ofrecer los productos y/o servicios (salud).
Reconocimientos por: mejor empleado, buena productividad en

. . : 26 23,42%
sus actividades, un buen servicio al cliente, entre otros.
Actividades culturales y de distraccibn como competencias 15 13.51%
deportivas, concursos al aire libre, visita a museos, teatro. ’
Bienestar social: seguro de vida 20 18,02%
Oport_unldades edut_:atlvas_: cursos de capacitacion, investigacion, 19 17.12%
estudios de perfeccionamiento.
\(lajes: .naC|onaIes (con todos los gastos pagados) o g 791%
(internacionales)
Celebraciones: reuniones, almuerzo, cena, fiestas, aniversarios. 23 20,72%
Tiempo libre remunerado 16 14,41%
Flexibilidad en horario laboral 24 21,62%
Ascenso a cargos directivos 13 11,71%
Otros 0 0,00%
Ninguno 57 51,35%

Fuente: elaboracion propia

El 48,65% que es aproximadamente la mitad de los colaboradores encuestados, dijeron

que reciben incentivos no econdmicos, entre los mas destacados estan: promociones y

descuentos en vestimenta y en salud; reconocimientos por mejor colaborador;

flexibilidad en el horario laboral, y celebraciones (reuniones, almuerzo, cena, fiestas,

aniversarios). Mientras que el 51,35% de los colaboradores, es decir un poco mas de

la media no reciben ningun tipo de incentivo no econémico (Ver cuadro 15).

Por tanto, el contar con més del cincuenta por ciento de los colaboradores que no

reciben incentivos econémicos, apoyados del porcentaje que, si los recibe y con los

posibles factores a proponer, se establecer que existe el contexto iddneo para

desarrollar el tema propuesto de crear un programa de incentivos no econémicos para

el sector de calzado.
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Cuadro 16. Un programa de incentivos ayudaria a elevar los niveles de motivacion de los colaboradores.

Considera que un programa de incentivos ayudaria a elevar los niveles de
motivacion de los colaboradores

Si 105 94,59%
No 6 5,41%
Total 111 100,00%

Fuente: elaboracion propia

Mediante el cuadro 16, se determin6 que un programa de incentivos elevara los niveles
de motivacion de los colaboradores del sector de calzado con una aprobacion del
94,59%, debido a que, en la mayoria de estas empresas no se emplea ningln tipo de
incentivo. Por tanto, se evidencia que la motivacion va de la mano con los incentivos,
un programa de incentivos no economicos es importante debido a que los

colaboradores se sienten parte de la organizacion y mejoran su rendimiento laboral.

Cuadro 17. Propuesta de incentivos no econémicos por parte de los colaboradores.

Qué tipos de incentivos propondria usted en la empresa que se encuentra
trabajando y como los aplicaria

Flexibilidad en el horario

Oportunidades educativas

Viajes

Reconocimientos por el trabajo realizado

Actividades culturales

Tiempo libre remunerado

Capacitacién

Promociones y descuento en ropa y calzado

Bienestar social

Charlas motivacionales

Lunch a medio tiempo

Fuente: elaboracion propia
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En el cuadro 17, se denota que los incentivos no econémicos expuestos por parte de
los colaboradores coinciden en su mayoria con los que se va a proponer en el programa,
charlas motivacionales y lunch a medio tiempo son los Unicos nuevos. Por tanto, se
evidencia que la literatura consultada concuerda, en que los incentivos generan
motivacion (Martinez, 2013), lo cual, es positivo para el desarrollo del presente
proyecto de investigacion y para la industria de calzado.

Conclusiones parciales

e De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los
colaboradores de las empresas del sector de calzado de la provincia de
Tungurahua, se destaca que un poco mas de la mitad del personal si reciben
felicitaciones por realizar bien las actividades diarias de su puesto.

e Ademas, se mencionan que los colaboradores estdn medianamente de acuerdo
con los incentivos que la empresa les ofrece, también se pudo conocer que la
mayor parte del personal que trabaja en las empresas esta entre 20 a 36 afios de
edad, con un promedio de 0 a 10 afios de servicio y que un programa de
incentivos no financieros alcanzara a satisfacer sus necesidades profesionales
e individuales.

e Asimismo, indican que desconocen de las politicas de incentivos laborales y
que la empresa no les ofrece ningln tipo de incentivos acorde a su trabajo.

e Conforme con la informacion obtenida se considera que los incentivos no
econdmicos son mas eficaces que los incentivos econdmicos e igualmente, los
colaboradores de la industria de calzado afirman que estarian a gusto si sus
superiores tomaran en cuenta sus propuestas.

e Por altimo, se hallé que los incentivos no econémicos mas mencionados son:
promociones y descuentos en vestimenta y en salud; reconocimientos por
mejor colaborador; flexibilidad en el horario laboral, y celebraciones
(reuniones, almuerzo, cena, fiestas, aniversarios), y donde se sefiala que los
incentivos no economicos expuestos por parte de los colaboradores, seran
considerados en la propuesta a realizar. Ademas, se sugirio las charlas

motivacionales y lunch a medio tiempo.
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3.2. Analisis y discusion de resultados de la entrevista

Los resultados alcanzados luego de la entrevista a los responsables del personal de la

empresa.

Preguntas:

1. ¢Que me puede decir acerca de los incentivos?

e Ayudan a mejorar el desempefio del colaborador.

¢ Son una fuente motivacional para el colaborador.

e Contribuyen al mejoramiento de la productividad de la empresa.

e Son premios que recibe el colaborador por su productividad, puntualidad,
disciplina y orden.

e Generan satisfaccion econémica en el colaborador

2. ¢Considera que los incentivos son importantes en su empresa?

e Si, porque se logra tener un equipo de trabajo eficiente.
e Si, permite mejorar el rendimiento del colaborador y aumentar la

productividad.
3. ¢Cuentan con una politica de incentivos?

e No, dijeron 16 de los 20 gerentes entrevistados, debido a que, las ventas no han
sido las mejores en los ultimos afios.
e Los 4 entrevistados dijeron Si, porque se alinean a una politica de incentivos

basados a la produccion de los colaboradores.
4. ¢Qué incentivos manejan en su empresa, cuales y como los aplica?

e Incentivos econdmicos (bonos) por produccion en base a los logros de los
colaboradores.
e Flexibilidad en el horario y descanso en cada tarea terminada.

e Premios econdmicos por tareas bien realizadas y por antigliedad.
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e Desayuno y almuerzo a todos los colaboradores.

e Regalo (zapatos, dinero, entre otros) al mejor empleado del afio.
e Agasajos navidefos.

e Capacitaciones segun el area de la empresa.

e Zapatos al costo de produccion.

e Charlas de motivacion laboral
5. ¢Qué conoce sobre los incentivos no financieros?

e Son beneficios no monetarios otorgados a los colaboradores.
e Son importantes para el desarrollo de una empresa.

e Son reconocimientos a la labor del colaborador.
¢Con cuales cuenta su empresa?

e Permisos por situaciones de salud

e Horarios flexibles

e Break en las mafanas

e Tarjeta de felicitacion (cumpleafios, buen trabajador)

e Dia libre por buen colaborador

Solo 5 de las 20 empresas encuestadas aplican algun tipo de incentivos no econémicos,
mientras que los 15 restantes dicen ser empresas medianas y que las ventas no son tan

buenas como para entregar tantos incentivos a los colaboradores.

6. ¢Enumere que incentivos no financieros podrian implementarse en su empresa?

e Actividades recreativas (familia, deportes)

e Placas de reconocimiento al mejor empleado
e Flexibilidad en el horario laboral

e Desarrollo profesional

e Premios de acuerdo con el producto que fabrica
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e Descanso por la finalizacion de una tarea
e Viajes

e Ascensos laborales

e Tiempo libre remunerado

e Capacitacion de acuerdo a sus funciones
e Charlas motivacionales

e Carta de felicitacion de cumpleafios

e Elegir al mejor empleado del mes
¢Para otorgar un incentivo a un empleado que factores toma en consideracion?

e Productividad de cada colaborador

e Puntualidad

e Responsabilidad

e Compafierismo en equipo de trabajo

e Calidad de trabajo

e Poder de decision del colaborador

e Empoderamiento por parte del colaborador en cada actividad

e Tiempo laborado en la empresa

¢Cree importante la utilizacion de las tecnologias de informacion para automatizar

el proceso de incentivos en la empresa?

e Si, seria muy eficiente y factible el manejo de la informacion.
e Si, porque la empresa seria mas competitiva.
e Si, permitiria ahorrar tiempo

e Si, el empleado estaria informado de si es merecedor de algdn incentivo.

¢ Cudles herramientas tecnol6gicas que ayuden a llevar el control de los incentivos

conoce?

e Correo electronico, se puede enviar un correo al empleando deseandolo
felicitaciones por su cumpleafios.
e Redes sociales, sirve para publicar en la pagina de la empresa la foto del mejor

empleado del mes.
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e Sistema de produccion a nivel interno, sirve para controlar el desempefio de

cada empleado.

15 de los 20 entrevistados afirmaron no conocer ningun tipo de herramienta
tecnoldgica para el control de los incentivos, mientras los 5 restantes conocian alguno

de estos, sin embargo, no son herramientas para el control.

10. ¢ Desearia manejar algun tipo de herramienta tecnologica que le permita conceder

a los empleados incentivos acorde a la politica de la Institucion?

La mayoria de los encargados del personal de estas empresas dijeron que seria un
excelente instrumento el disponer de una herramienta que maneje el tema de
incentivos, solo 2 entrevistados expresaron su negatividad en sus ventas bajas, y no

desean implementar ningun incentivo en su empresa.

11. ;Existe una persona responsable en el departamento de talento humanos que se
encuentre a cargo de la compensacion de incentivos a los empleados de la

empresa?
No existe una persona netamente del departamento de talento humano encargo en la

compensacion de incentivos, solo en el caso de incentivos econdmicos el encargado es

el jefe de produccidn o directamente el gerente.
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Conclusiones parciales

Luego de la aplicacién de la entrevista se obtuvo elementos relevantes que permiten el
desarrollo de un programa de incentivos en el del sector de calzado de la provincia de

Tungurahua:

e La mayoria de las empresas conocen y manejan Unicamente los incentivos
econdmicos, mismos que son aplicados en base a la productividad de cada
colaborador, sin embargo, existe el interés por parte de las organizaciones de
aplicar incentivos no econémicos.

e Ademas, sefialan que, si es importante y si desearian contar una herramienta
tecnoldgica que les permita otorgar incentivos adecuados a los colaboradores,
lo cual, da pasé a que se desarrolle y tenga éxito el programa de incentivos no

econdmicos.
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Pregunta Cientifica

Se indica que este proyecto de investigacion, se empled una pregunta cientifica para
confirmar si la informacion recopilada de la misma, tiene como intencidn dar respuesta
a todo aquel fendmeno que no han sido respondido, en donde uno de los pasos
metodoldgicos mas utilizados por investigadores es la de una pregunta de
investigacion segun (Hernandez Sampier, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2016).

¢ Coémo beneficia la propuesta de un programa de incentivos no econémicos en el
sector del calzado de la provincia de Tungurahua, mediante una alternativa

tecnologica?

3.3. Propuesta de un programa de incentivos no econémicos en el sector del

calzado

Con base al diagnostico realizado, se determina el desconocimiento y la no aplicacién
de los incentivos no econdmicos, por tanto, es un ambiente propicio para la elaboracion
y ejecucién de un programa de incentivos no financieros en el sector de calzado de la
provincia de Tungurahua, por lo cual a continuacion se cita varios autores que

describen la estructura de un programa. Se detalla a continuacion:

Un modelo de programa valora los tres aspectos, que se presentan de forma resumida

a continuacion segun, (Pérez Llantada, 2009):

a) Los antecedentes (bases tedricas y funcion del diagndstico de las necesidades)
b) EI proceso seguido en la implantacion de las acciones que componen el
programa cronologia, objetivos intermedios, recursos consumidos, asi como
otros aspectos mas estructurales que sustentan la aplicacion del programa
(preparacion tecnica especifica de los agentes que llevan a cabo la intervencion,

aspectos medioambientales y espaciales)
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c) Los resultados producidos por efectividad, eficiencia, impacto.

Ldpez Pérez (2012), menciona que un programa se desarrolla en tres etapas:

1. Etapa Inicial: se hace una introduccién general, se explica el procedimiento,

los métodos a utilizar, asi como los objetivos y se definen las normas, los

horarios, las frecuencias.

2. Etapa Media: facilitan informacion para la consecucion del trabajo.

3. Etapa Final: en esta etapa es donde se realiza el cierre y la evaluacion del

programa. Se hace una evaluacion de los objetivos, las actividades y tareas.

Asimismo, (Martinez Mediano, 2017) indica que la estructura de un programa se forma

de:

1. Introduccién: presentacion razonada de los motivos personales de la eleccién

del programa.

2. El programa

a.
b.
C.
d.
e.
f.

Nombre del programa sobre el que realiza el trabajo
Obijetivos del programa

Fundamentos tedricos

Sujetos a los que se dirige el programa

Contexto en el que se aplica

Duracion de la aplicacion del programa

3. Laaplicacion del programa

a.

Recursos

b. Estrategias y actividades

4. Evaluacion del programa

Ademas (L6pez Bueno, 2018) da a conocer las siguientes fases para sus descripciones:

1. Descripcién de la primera fase: estudio tedrico previo y diagnoéstico.

2. Descripcion de la segunda fase: disefio de la propuesta.

3. Descripcion de la tercera fase: evaluacion de la propuesta
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Estos autores, (Pérez Llantada, 2009); (Lopez Pérez, 2012); (Martinez Mediano,
2017); (Lbpez Bueno, 2018) proponen una estructura general para el desarrollo de un
programa, en donde todos concuerdan en que existen fases, etapas 0 procesos para
poder construir un programa, como la etapa inicial en donde se describa lo que se ha
de realizar en forma de un marco tedrico previo al desarrollo del programa, seguido de
la segunda fase donde se detallan caracteristicas especificas del programa o el disefio

en general del mismo y por dltimo la etapa de cierre y evaluacion.

Sin embargo, las estructuras que proponen no son detalladas ni mucho menos se
direccionan al tema de incentivos laborales, por tanto, a continuacion, se propone otras
estructuras que permiten contar con nuevos insumos en la estructura del tema de

incentivos, por esta razon para Camacho (2015):

1. Planeacion Estratégica

1.1. Analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
institucion.

1.2. Identificar los ejes y objetivos estratégicos

1.3. Definir los criterios de valoracion de crecimiento personal e
institucional que conllevan al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

2. Criterios de valoracion de crecimiento personal e institucional

2.1. Establecer el nombre del criterio de valoracion de crecimiento personal
e institucional, y su propdsito.

2.2. Definir los participantes y la actividad a cumplir para acceder a la
recompensa.

2.3. Determinar el proceso administrativo para evaluar si el criterio de
valoracion de crecimiento personal e institucional fue cumplido.

2.4, Establecer la recompensa y premio del criterio de evaluacion del
criterio de valoracion de crecimiento personal e institucional y su
periodicidad.

3. Diagnéstico de la motivacion y la satisfaccion laboral
3.1. Analizar los referentes tedricos que permitan determinar las

dimensiones de la motivacion y la satisfaccion laboral a valor.
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3.2. Realizar la operacion de las variables: motivacion y satisfaccion
laboral.

3.3. Elaborar instrumentos para determinar las necesidades que motivan el
estado de satisfaccion laboral.

3.4. Aplicar los instrumentos a la poblacion objeto de estudio.

3.5. Evaluar los resultados obtenidos y determinar las dimensiones de
motivacion y satisfaccion laboral que se pretende mejorar.

Recompensas

4.1. Determinar los aspectos favorables y desfavorables de mayor
incidencia en la motivacién de los trabajadores.

4.2. Identificar las dimensiones favorables y desfavorables en el nivel de
satisfaccion de los trabajadores.

4.3. Determinar recompensas equitativas al esfuerzo que conlleva el
cumplimiento de los criterios de valoracion de crecimiento personal e

institucional.

Graéfico 2. Modelo para elaborar un programa de incentivo

Tecnios de
Mo OCion ¥
sastocooa

Consejo de
Edwoocion
Supeticr

Planeacién T Diagnéstico de
Eskratégica mofivacion y
J safisfaccion
.
|
—_ Programa de
Iincentivo /
Laboral
!
|
Criterio de ‘ |/ Recompensas
valoracién i) \f..-—- (Esfimuio - incentivo)]

Fuente: Camacho. Programa de incentivo laboral basado en la innovacion y

creatividad del talento humano para la PUCE sede Ambato, 2015. Recuperado

https://bit.ly/2\VrTDLm
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Ademas, se propone una estructura de un programa mas analogo al Talento Humano

segun, (Ministerio de Trabajo, 2017):

1. Datos iniciales del proyecto
1.1. Nombre del proyecto
1.2. Entidad operativa desconcentrada
1.3. Ministerio coordinador
1.4. Sector subsector y tipo de inversién
1.5. Plaza de ejecucion
1.6. Monto total
2. Diagnostico y Problema
2.1. Descripcidn de situacién actual del sector
2.2. ldentificacion, Descripcidn y Diagnostico del problema
2.3. Linea Base del Proyecto
2.4. Andlisis de Oferta y Demanda
2.5. ldentificacion y caracterizacion de la poblacion objetivo
2.6. Ubicacion geogréafica e impacto territorial
3. Atrticulacién con la planificacion
3.1. Alineacion Objetivo Estratégico Territorial
3.2. Contribucion a la meta del Plan Nacional del Buen Vivir 2017-2021
4. Matriz de marco logico
4.1. Objetivo General y Objetivos Especificos
4.2. Indicadores de Resultado
4.3. Marco logico
5. Analisis integral
5.1.Viabilidad Técnica
5.2.Viabilidad Financiera Fiscal
5.3.Viabilidad Econémica
5.4.Viabilidad Ambiental y Sostenibilidad Social
6. Financiamiento y presupuesto
7. Estrategia de ejecucion
7.1. Estructura operativa

7.2. Arreglos Institucionales y Modalidad de Ejecucién
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7.3. Cronograma Valorado por Componentes y Actividades
7.4. Demanda publica nacional plurianual

8. Estrategia de seguimiento y evaluacion
8.1. Seguimiento a la ejecucion del programa y proyecto

8.2. Evaluacion de Resultados

De igual manera, propone la estructura de un programa de incentivos la Unidad de

Planeacion Minero Energético (2018):

1. Marco institucional, conceptual y normativo

1.1. Marco institucional

1.2. Marco conceptual y normativo

Estructura del programa de bienestar

Diagnostico de necesidades

Objetivos del programa de bienestar, estimulos e incentivos
Beneficiarios

© 0k~ w N

Areas de intervencion
6.1. Area de proteccion y servicios sociales
6.1.1. Componente de Seguridad Social Integral
6.1.2. Componente de recreacion y deportes
6.1.3. Componente Social
6.1.4. Componente Promocion y Prevencion de la Salud
6.1.5. Componente de promocion de los proyectos
6.2. Area de calidad de vida laboral
6.2.1. Componente de Clima Laboral
6.2.2. Componente preparacion a los Pre pensionados
6.2.3. Desvinculacion laboral Asistida
6.2.4. Fortalecimiento de Trabajo en Equipo
7. Subprograma de estimulos e incentivos para los funcionarios de carrera
administrativa y de libre nombramiento y remocién
8. Seguimiento y evaluacion

9. Socializacion
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Las propuestas de estos tres Gltimos autores (Camacho, 2015); (Ministerio de Trabajo,
2017); y (Unidad de Planeacion Minero Energético, 2018), son estructuras que
contienen el detalle minucioso de cada etapa con sus actividades. Por tanto, con los
antecedentes anteriores, se propone una nueva estructura que esté acorde al sector de

calzado, como:

1. Generalidades
1.1. Introduccion
1.2. Objetivo
2. Datos del programa
2.1. Nombre del programa
2.2. Sector, Subsector al que se dirige
2.3. Plazo de ejecucion
2.4. Comité ejecutor
2.5. Beneficiarios
2.6. Sostenibilidad
3. Desarrollo del programa
3.1. Requisitos
3.2. Obligaciones respecto al programa de incentivos no econémicos
3.3. Prototipo para la obtencién de los incentivos no econémicos
4. Evaluacion y medicion del programa
4.1. Medicion del programa
4.2. Cronograma
4.3. Formatos de solicitudes
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PROGRAMA DE INCENTIVOS NO ECONOMICO EN EL SECTOR EL
CALZADO

1. Generalidades

1.1. Introduccion

El programa tiene la finalidad de proponer incentivos no econémicos para la industria
de calzado, los cuales son detallados minuciosamente para su aplicacién, lo mas
importante es que cuentan con requisitos esenciales que permiten que el procedimiento
sea transparente y satisfactorio tanto para el colaborador como para la empresa.
Asimismo, cada uno de estos incentivos pueden ser aplicados o modificados segun las
necesidades de cada empresa, ademas, seran entregados por el comité ejecutor, para el
que el programa sea factible, se aplicé el instrumento IADOV que sirve para medir la

satisfaccion del empleado.

1.2. Objetivo

Disefiar un programa que impulse el manejo adecuado de los incentivos no econdmicos

en las empresas del sector del calzado.

2. Datos del programa
2.1. Nombre del programa
“Programa de incentivos no economicos en el sector del calzado”
2.2. Sector, Subsector al que se dirige
Sector: Calzado

Subsector: Talento Humano
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2.3. Plazo de ejecucion

El programa de incentivos no econdmicos (PDINE) tiene un plazo de ejecucion

de acuerdo al cronograma de actividades que establezca la empresa.
2.4. Comité ejecutor

El responsable de realizar, ejecutar y evaluar el programa es el Director de
Talento Humano y su equipo de trabajo, o un grupo especializado de
colaboradores que conozcan sobre el uso, la aplicacion y la medicion de un
programa de incentivos, elaborado el mismo se presentara a los demas

directivos de la empresa para su aprobacion.
2.5. Beneficiarios

Son beneficiarios del programa todos los colaboradores o superiores de la
empresa que cumplan con los requisitos que se establezca en este programa y

los que den como referencia la empresa que lo aplique.
2.6. Sostenibilidad

El programa de incentivos no econdémicos tendréa un presupuesto fijado por los

superiores de la empresa que lo aplica.
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3. Desarrollo del programa

3.1. Criterios

Mejor empleado

Cuadro 18. Reconocimiento al mejor empleado

MEJOR EMPLEADO

Objetivo: Otorgar a los colaboradores un incentivo conforme al desempefio eficaz en las actividades diarias del afio laboral.

Participantes: Podran participar todos los colaboradores.

CRITERIOS FECHA DE ENTREGA | Quien entrega el
Requisitos Procedimiento Plazo Frecuencia incentivo
» Tener minimo 3 aflos de | » Se realizara una convocatoria para los El comité ejecutor
servicio en la empresa. colaboradores que quieran participar. del programa.
> No contar con | » Una vez convocados tendran 30 dias habiles
amonestaciones, ni multas de para postularse y presentar los papeles
ningun tipo en el ultimo afio necesarios. Sera elegido . -
- . . Quien maneja los
laboral. > Las personas que participan en este incentivo, por el L
. . . , . gy Unavez al | procedimientos
» Haber realizado algin curso ademas deberan llenar un formulario. (Ver comité Ao
de capacitacion de por lo cuadro 27) ejecutor la
menos 30 horas con respecto | > Entregar los documentos a Talento Humano. empresa. Talento Humano y
al puesto que ejerce el | > Seelegiraaélo loscandidatos ganadores. la comision
colaborador, siempre que | > Por Gltimo, el comité ejecutor lo hara pablico ejecutora

haya realizado en los Gltimos
3 afios.

en la fecha prevista por el mismo.

Presupuesto: $20

Premio: El reconocimiento elegido se entregara en un acto formal elaborado por el comité ejecutor
del programa de incentivos no economicos en el dia asignado.

Observaciones:
> De existir algunos colaboradores aprobados para el incentivo, el comité ejecutor podré elegir hasta dos personas.
» Para el analisis de los requisitos de los candidatos, se debe considerar el Gltimo afio de laboral.

> El comité ejecutor puede modificar este incentivo de acuerdo a las caracteristicas de la empresa.

Fuente: elaboracion propia
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Actividades culturales y de distraccion como competencias deportivas, excursiones

e Competencias deportivas

Cuadro 19. Reconocimiento por competencias deportivas

COMPETENCIAS DEPORTIVAS

Objetivo: Fomentar la practica de la actividad fisica en los colaboradores.

Participantes: Podran participar todos los colaboradores.

CRITERIOS

FECHA DE ENTREGA

Quien entrega el

Requisitos Procedimiento Plazo Frecuencia incentivo
» Ninguno > Se realizara una convocatoria para los El comité ejecutor o
colaboradores que quieran asistir en el . responsable de las
. . Sera elegido por el .
programa interno de competencias s actividades
: comité ejecutor o el .
deportivas. deportivas en la
L . . responsable de las .
> EIl comité ejecutor procedera a realizar . Trimestral | empresa.
. . ; actividades - -
la lista de actividades que se hara para . Quien maneja los
. deportivas en la .
ese dia. empresa procedimientos
» Ademas, Talento Humano elaborara un presa. Talento Humano y la
listado de las personas participantes. comision ejecutora

Presupuesto: $100 por cada fin de mes que se realice.
La empresa asignara un presupuesto para el alquiler de las canchas
deportivas y un refrigerio para los colaboradores

Premio: un dia de competencias deportivas entre

colaboradores de la empresa

Observaciones:

> Se realizara el evento fuera de las horas laborables o dependera del horario que la empresa elija.

Fuente: elaboracion propia
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e Excursiones

Cuadro 20. Reconocimiento por excursiones

EXCURSIONES

Objetivo: Fortalecer el comparierismo entre los colaboradores de la empresa.

Participantes: Podran participar todos los colaboradores.

CRITERIOS FECHA DE ENTREGA Quien entrega el
Requisitos Procedimiento Plazo Frecuencia incentivo
» Ninguno > Se realizard& una convocatoria para los El comité ejecutor
colaboradores que quieran participar de la del programa de
excursion. incentivos no
» Una vez convocados tendran 10 dias habiles econdémicos.
o Conforme a la : -
para inscribirse. . Quien maneja los
o , fecha asignada .
> Las personas que se inscriban deberan llenar o Semestral | procedimientos
. L por el comité
un formulario de inscripcion. .
. ejecutor
» Entregado el formulario a Talento Humano Talento Humano y

en un plazo de no mayor de una semana se
publicara el cronograma de actividades con
lugar, fecha, y hora.

la comision
ejecutora

Presupuesto: $150 por mes
La empresa establecera un presupuesto para el transporte al lugar designado

Premio: un dia de excursion y distraccion.

Observaciones:

Se realizaréa el evento fuera de las horas laborables o dependera del horario que la empresa elija.

Fuente: elaboracion propia
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Oportunidades educativas: cursos de capacitacion

e Cursos de capacitacion

Cuadro 21. Reconocimiento por cursos de capacitacion

CURSOS DE CAPACITACION

Objetivo: Incentivar el desarrollo profesional de los colaboradores en sus actividades laborales

Participantes: Podran participar todos los colaboradores.

CRITERIOS FECHA DE ENTREGA Quien entrega el
Requisitos Procedimiento Plazo Frecuencia incentivo
> Tener un afio de servicio | » Se realizard una convocatoria para los El comité ejecutor
en la empresa. colaboradores que quieran participar en las del programa
> No contar con capacitaciones.
amonestaciones, ni Se deberd llenar un formulario de
multas de ningtn tipo. inscripcion  para  conocer  informacion Conforme el Quien maneja los
necesaria. o procedimientos
comité ejecutor Semestral

Verificado los  requisitos de los
colaboradores que aprueben.

Talento humano y el comité ejecutor analiza
a los participantes y asignan el curso

Y ademés elaborard un listado de las
personas participantes.

escoja la fecha.

Talento Humano y
la comision
ejecutora

Presupuesto: determinado el presupuesto de la empresa

‘ Premio: Certificado

Observaciones:

» Ademas, si el colaborador quiere otro tipo de cursos podra realizar un oficio donde mencione el o los cursos que considere
realizar, acorde a su puesto de trabajo.

Fuente: elaboracion propia
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Celebraciones de fechas especiales como: cumpleafios, dia del trabajador.

e Cumpleafos

Cuadro 22. Reconocimiento por el cumpleafios

CUMPLEANOS

Objetivo: estimular al colaborador en la fecha de su cumplearios.

Participantes: Podran participar todos los colaboradores, siempre y cuando

sea la fecha de su cumplearios.

CRITERIOS PLAZO DE ENTREGA Quien entrega el
Requisitos Procedimiento Fecha Frecuencia incentivo
» Verificar las fechas de L
. El comité ejecutor
cumplearios. Fecha de

» Determinar quiénes estan
de cumpleafios cada mes,
para ser reconocidos en la
fecha correspondiente.

» Documentos de identidad.

cumpleafios de Una vez al afio
cada trabajador.

Quien maneja los
procedimientos

Talento Humano

Presupuesto: $5 por cada empleado

Premio: reconocimiento que cada empresa disponga.

Observaciones: La fecha de cumpleafios debe estar dentro de los 5 dias laborales de empresa, caso contrario el incentivo pasara al

primer dia laborable (lunes).

Fuente: elaboracion propia

52




e Dia del trabajador.

Cuadro 23. Reconocimiento por el dia del trabajador

DIA DEL TRABAJADOR

Objetivo: Fortalecer las relaciones interpersonales entre colaboradores.

Participantes: Podran participar todos los colaboradores.

CRITERIOS PLAZO DE ENTREGA Quien entrega el

Descripcion Procedimiento Fecha Frecuencia incentivo

Todos los colaboradores seran . El comité ejecutor
3 dias antes de la fecha, 1 de mayo se

El dia el Una vez al
trabajador afo

acreedores al incentivo, debido

) Quien maneja los
que, contribuyen al desarrollo

procedimientos

procedera a comunicar a todos los
colaboradores del incentivo a entregar.

constante de la empresa.
Talento Humano

Presupuesto: $150 para el evento a realizar.

Premio: Todos los trabajadores recibiran un reconocimiento que la empresa establezca por el dia del trabajador

Fuente: elaboracién propia
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e Charlas motivacionales

Cuadro 24. Charlas motivacionales

CHARLAS MOTIVACIONALES

Objetivo: Motivar a los colaboradores mediante charlas, que mejoren su autoestima y su entusiasmo por el trabajo.

Participantes: Podran participar todos los colaboradores.

CRITERIOS PLAZO DE ENTREGA Quien entrega el
Requisitos Procedimiento Fecha Frecuencia incentivo
Persona

selecciona por el

> Establecer los temas. . ;
comité para dictar

» Seleccionar a la persona idénea

Tener la disposicion de llegar a la ) Los primeros la charla
empresa 30 minutos antes que que dictara la charla dias de inicio de | Dos veces al afio tivacional
motivacional.
p_ . a » Preparar el lugar dentro de la ! .
empieza su jornada laboral. cada semestre. Quien maneja los

empresa para el evento.

» Verificar el personal que asistira. procedimientos

Talento Humano

Presupuesto: $100 por cada charla

Nota: estas charlas se realizaran con fin de mejorar la productividad y autoestima del colaborador.

Fuente: elaboracion propia
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e Flexibilidad en horario laboral

Cuadro 25. Flexibilidad en horario laboral

FLEXIBILIDAD EN EL HORARIO LABORAL

Objetivo: Comprender las diferentes situaciones personales que cada trabajador tiene fuera de empresa.

Participantes: Podran participar todos los colaboradores.

CRITERIOS

PLAZO DE ENTREGA

Requisitos Procedimiento

Fecha Frecuencia

Quien entrega el
incentivo

» Presentar un informe de
Talento Humano con los
datos personales.

» Contar con  algun
documento o prueba
veridica que justifique
su ausencia parcial o

» Receptar el informe
minimo tres dias antes.
» Validar las pruebas
respectivas para ser
merecedor del incentivo.

. > Verificar los
total del dia laboral.
. documentos de
> En caso de estudios, , )
matricula, si es por
presentar  documentos )
estudios.

correspondientes a la
matricula.

» Dia que el

) » Maximo 10 vecesenel
trabajador lo

solicite afo.
' > Si es por estudios no
» En caso de i o
tiene limitaciones

estudios sera a
partir de la
fecha de inicio
de clases.

siempre 'y cuando
cumpla sus horas
laborales.

El comité ejecutor

Quien maneja los
procedimientos

Talento Humano

Presupuesto: $0.00

Premio: Flexibilidad o permisos en el horario laboral para asuntos personales.

Observaciones: En caso de que sea flexibilidad de horario por concepto de estudios el procedimiento se lo realizara una vez al afio.

Fuente: elaboracion propia
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e Afos de servicio

Cuadro 26. Afos de servicio

ANOS DE SERVICIO

Objetivo: Reconocer los afios de trayectoria, esfuerzo y perseverancia a la empresa.

Participantes: Podran participar todos los colaboradores.

CRITERIOS PLAZO DE ENTREGA Quien entrega el

Requisitos Procedimiento Fecha de entrega | Frecuencia incentivo

» EI comité ejecutor del programa de
incentivos anualmente revisara el

) . El gerente
expediente de cada trabajador.
Haber laborado 5, 10, 15y 20 afios | » Luego se comunicara, mediante oficio Dial del Una vez al
en la empresa. a cada uno de los colaboradores que trabajador afio Quien maneja los
cumplan con los requisitos para su procedimientos
aprobacion. Talento Humano

Presupuesto: Lo establecera la empresa.

Premio: Recibiran los colaboradores un incentivo adecuado para cada situacion (5, 10, 15 y 20 afios), segun lo determine la empresa y
se entregara en un acto publico.

Fuente: elaboracién propia
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3.2. Obligaciones respecto al programa de incentivos no econémicos

Obligaciones de los colaboradores

» Participar activamente en las actividades del PDINE.

» Conformar equipos de trabajo para participar en el PDINE.

» Asistir responsablemente a las actividades.

» Si por fuerza mayor u otra causa, el trabajador no puede registrar su asistencia,
debera justificar ante director de Talento Humano

Obligaciones de los superiores y del comité ejecutor

» Asignar el presupuesto necesario para cumplir con el PDINE.
» Convocar, promocionar e incentivar la participacion de todos los
colaboradores en el PDINE.

> Facilitar el tiempo y los recursos fisicos y tecnoldgicos necesarios para el

desarrollo del programa de incentivos no econémicos PDINE.
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3.3. Prototipos para la obtencion de los incentivos no econémicos

Prototipo para la obtencion de los incentivos no econémicos en EXCEL

Se presenta a continuacion la forma de como se puede obtener cierto tipo de incentivos
no econdmicos en una empresa mediante las hojas de célculo en Excel, el cual consta
los datos de la empresa, el logo (Ver grafico 3), seguido de una tabla que contendra
columnas como: la cédula de los colaboradores su nombre y apellido, genero, cargo,
departamento a que pertenezcan segun cargo, fecha de nacimiento, fecha de ingreso, y
ventas que registra en el afio (\Ver cuadro 27), eso en cuanto a la primera hoja de célculo
asimismo, al final de las columnas que ya estan establecidas se puede afadir mas
campos segun la conveniencias de las empresas. En la segunda hoja se encuentra los
resultados como: cedula, nomina, cargo, mes de cumpleafios, afios de servicio,
reconocimiento, flexibilidad y capacitaciones y también al final de las columnas se
puede afiadir mas campos segun la comodidad de las empresas. (Ver cuadro 28).

Gréfico 3. Datos de la empresa

0504308379-001

My Shoess

No hay mas
comodidad en tus pies

| Direccion | | Ambato |

Calle: Eugenio Espejo y Tomas Sevilla

Telefono: 032-654345/0987249302

E-Mail: www.myshoess.es

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 27. Datos

Cedula Noémina Género Cargo Dpto. Nacimiento | F. Ingreso | Ventas
0504308372 | Alvarez Flores José Masculino | Auxiliar | Finanzas | 10/04/1990 | 10/05/1989 | 12000
Fuente: elaboracion propia
Cuadro 28. Resultados
Cedula Noémina Cargo Mes de Afios de | Reconocimiento | Flexibilidad | Capacitacion

) cumpleafios Servicio 1
0504308372 | Alvarez ) Auxiliar 5 30 Recibe Productividad
Flores José

Fuente: elaboracion propia

Y se obtendra una hoja de calculo en Excel de esta manera:

Archivo

b B~ SRR W T

|t ek
W N b D

Cedula

Inicio

Inseriar

Grafico 4. Hoja de calculo

Disposicion de pagina

q

Género

Formulas

Cargo

Datos  Rewvisar

Dpeo

Vista Ayuda

e ==
0
v}
=
(1
I}
0] Q.
0
b
0
‘I
>
-
-
o &
Q
-
(¢}
a

Nacimiesto

Fngreso

Q Quédes

Fuente: elaboracion propia
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La primera hoja de célculo se llamara (Datos) y se llenara la informacion de la empresa

con todo lo necesario para identificarla (Ver grafico 5).

Gréfico 5. Datos de los colaboradores

A B C E F G H

1 = 0504308 00
2 [
3 = €00
4
5 >
6 OO d e
8 i1 Amba
g alle g O ejo oma 3
10

1 I ono 654 098 O
12 & =
13 Cargo Dpto Nacimiento | Flngreso | Veatas
14 1 AUXTIAR | FINANZAS tooe1000]  109si1sse] 12000
15] ASISTENTE VENTAS
16 CORTADOR PRODUCCION
17 DISENADOR PRODUCCION
18 MASCUL BODEGERO VENTAS
1% GUERRERO CAIDERON DANEL MASCULINO ASISTENTIE FINANZAS
20 HERRER A HERRERA MARCELA FEMENINO CORTADOR PRODUCCION

Fuente: elaboracion propia

Una vez que se ha llenado los datos se realiza los siguientes procedimientos:

e La hoja Datos cuenta con la columna de ventas, donde se selecciona toda la

columna, y utilizado la funcién se marcara automaticamente.

Graéfico 6. Calculo de la venta

Nomina Género Cargo Dpto Nacimiento FIngreso \-'entas|
ATVAREZ FLORES JOSE MASCULINO AUXILIAR FINANZAS 10/04/1950 10/03/1980] 12000
ATBAN VAL AREZO CAMILO MASCULINO | ASISTENTE VENTAS 10/03/1992 10/03/2014] 21000
BOLIVAR CARRENO LEONARDO MASCULINO | CORTADOR PRODUCCION 02/04/2000 02/04/2000 830
DIAZ FREIRE TRATANO MASCULINO | DISENADOR | PRODUCCION 28/053/1993 28/05/2008) 20000
GALLO CIFUENTES PEDRO MASCULINO | BODEGERO VENTAS 13/06/1973 13/06/2003 876
GUERRERO CALDERON DANIEL MASCULING | ASISTENIE FINANZAS 220471976 22/04/1974| 334
HERRERA HERRERA MARCELA FEMENINO CORTADOR PRODUCCION 18/01/1976 18/01/1999] 5636
LOZADA ARAGON JULIO MASCULINO | DISENADOR | PRODUCCION 04/02/1978 04/02/1979| 21000
MOSCOS0 PENA CYNTHLA FEMENINO BODEGERO VENTAS 27/06/1970 14/12/1987 1230

Fuente: elaboracion propia
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Se coloca en la pestafia de inicio y formato condicional (Ver Gréfico 7). Se elige
formato condicional para distinguir el valor que sea mayor, el cual es considerado para
el calculo del incentivo, ademas se opta por el enunciado que diga reglas para valores
superiores y 10 superiores, presiona Enter, y seleccionar que sea solo 1 de los 10 que

dice en el cuadro. (Ver Gréfico 9).

Gréfico 7. Formato condicional

L] 3=

= &€ 3= = 5 — Reglas para resaltar celdas
= [

| 2 i - S

— 10 superiores... ~ Reglas para valores superiores e inferiores '
= =

= 10% de valores superiores & Barras de datos

=y | = o=

-

+-~ 10 nferiores.. g Escalas de color
=10 =

+ o 10% de valores inferiores... = Conjuntos de iconos

Tr Por encima del promedio... o

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 8. Formato condicional 1

10 superiores ? *

Aplicar formato a las celdas cuyo rango sea SUPERIOR:

s

|'|G + | con |Relleno rojo claro con texto rojo oscuro R

Aceptar Cancelar

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 9. Formato condicional 2

10 superiores

e

Aplicar formato a las celdas cuyo rango sea SUPERIOR:

1 = con |Relleno rojo claro con texto rojo oscuro A
Aceptar Cancelar
Fuente: elaboracion propia
Grafico 10. Ventas superiores
13 Cedula Nomina Gézero Cargo Dpto Nacimiento | Flngress | Ventas
14 (304388370 |ALVAREZ FIORES JOSE MASCULINO | AUXIIAR FINANZAS 001000 10e5ieser  oocff
15 17908658746 |AIBAN VAIAREZOCAMIO MASCULINO | ASISTENTE VENTAS o992 10esa01} 2ouf
16 0502163061 |[BOLIVAR CARRENOIEONARDO | MASCULINO | CORTADOR | PRODUCCION 2000 0 i ssof
17 182183791 |DIAZ FREIRE TRAJANO MASCULINO | DiSENADOR | PRODUCCION 08 =
18 1734203453 |GALLO CTFUENTES PEDRO MASCULINO |  BODEGERO VENTAS
10573498 |GUERRERO CAIDERON DANTEL MASCULING | ASISTENTE | FINANZAS
HERRERA HERRERA MARCELA FEMENINO | CORTADOR | PRODUCCION
LOZADA ARAGON JULIO MASCULINO | DiSENADOR | PRODUCCION
10 |MOSCOSOPENA CYNTHIA FEMENINO | BODEGERO VENTAS
3120 [PALACIOS ZAQUE CAROLINA FEMENINO | CONTADORA | VENTAS

Fuente: elaboracion propia

En la otra hoja de célculo (Resultados) se determinaré lo siguiente:

62

Se coloca en la celda que desea realizar el calculo

Aqui se puede copiar el nimero de cedula, nébmina y el cargo; de la hoja de
datos o si no se utilizara la formula siguiente, =Datos!A14 (Ver grafico 11).

Y después se arrastrara la formula para todas las celdas que se necesite.



Graéfico 11. Copia de datos

()

Direccion -

0504308379-001

My Shoess

My S

No hay mas

foesn

£

-
-

comodidad en tus pies

Ambato

Calle: Eugenio Espejo y Tomas Sevilla

Telefono: O

E-Mail

rw.myshoess.es

Nimiza
Cumpl

Mes

54345/0987249302

Ades

eanos | Servicie

Reconocimicnto

- A «l_?,

Flexibilidad

Cagacitaciéa 1

Fuente: elaboracion propia

Graéfico 12. Datos con formula

15
16
17
18
19
20
21

Cedula Nomina Cargo ) Mes . :HII,)S, Reconocimiento I
Cumpleatios | Servicio

0504388370 |ALVAREZ FLORES JOSE ATUTXILIAR

1708638746 [ALBAN VALAREZO CAMILO ASISTENTE

0502165061 |BOLIVAR CARRENO LEONARDO | CORTADOR
1802183791 |DIAZ FREIRE TRAJANO DISENADOR
1734203458 |GALLO CIFUENTES PEDRO BODEGERO
1740573498 |GUERRERO CALDERON DANIEL | ASISTENTE

1834630021 |HERREFA HERRERA MARCELA | CORTADOR
0502245322 | LOZADA ARAGON JULIO DISENADOR

Fuente: elaboracién propia

Una vez llenado la informacion se obtendra la celda que dice (mes de cumpleafios), en

la cual se manejara la funcion MES seguido de paréntesis, el nombre de la hoja de

calculo que en este caso se llama Datos con un signo de exclamacion y la celda donde

se halla la fecha de nacimiento y se cierra el paréntesis =MES(Datos!F14).
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Gréfico 13. Mes de cumpleafios

14 - I =MES(Datos!F14)
A
My Shoess
No hay mas
comodidad en tus pies
=
Calle: Eugenio Espejo y Tomas Sevilla
Telefono: 032-654345/0987249302
E-Mail: www.myshoess.es
Cedula Nomina Cargo Mes 2 An?s. Reconocimiento
Cumpleanios | Servicio
Il 0504388370 |ALVAREZ FLORES JOSE AUXILIAR 4
1708658746 |ALBAN VAL AREZO CAMILO ASISTENTE
0502165061 |BOLIVAR CARRENO LEONARDO | CORTADOR
1802183791 |DIAZ FREIRE TRAJANO DISENADOR
1734203458 |GALLO CIFUENTES PEDRO BODEGERO
1740573498 |GUERRERO CALDERON DANIEL | ASISTENTE
1834639021 |HERRERA HERRERA MARCELA CORTADOR

Fuente: elaboracion propia

e Y después se arrastrara la férmula para todas las celdas que se necesite.

Grafico 14. Mes de cumpleafios 2

Nomina Cargo ) Mes .
Cumpleafios
ALVAREZ FLORES JOSE AUXILIAR 4
AILBAN VALAREZ0 CAMILO ASISTENTE 3
BOLIVAR CARRENO LEONARDO | CORTADOR 4
DIAZ FREIRE TRAJANO DISENADOR 5
GALLO CIFUENTES PEDRO BODEGERD 6
GUERRERQ CAIDERON DANIEL | ASISTENTE 4
HERRER A HERFERA MARCELA | CORTADOR 1
LOZADA ARAGON JULIO DISENADOR 2
MOSCOS0O PENA CYNTHIA BODEGERD 6

Fuente: elaboracion propia
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Se coloca en la celda que desea obtener los afios de servicio.

En celda que dice (afios de servicio) la cual se manejara la funcion ENTERO
seguido de doble de paréntesis y la funcion HOY de la fecha actual, se abre y
cierra paréntesis seguido del menos y del nombre de la hoja de célculo que en
este caso se llama Datos con un signo de exclamacion y la celda donde se halla

la fecha ingreso a la empresa, cierra paréntesis otra vez y se divide para 365

dias del afio y cierro paréntesis =ENTERO( (HOY ()-Datos!G14)/365).

e Y después se arrastrara la formula para todas las celdas que se necesite.

Grafico 15. Afios de servicio

=ENTERO( (HOY()-Datos!G14)/365)

&

My Shoess

No hay mas
comodidad en tus pies

D

0504308379-001

| Direccion | | Ambato |

Calle: Eugenio Espejo y Tomas Sevilla

Telefono: 032-654345/0987249302
E-Mail: www.myshoess.es

E

Nomina Cargo = s 2 A.—\n(.)s. Reconocimiento | Flexibilidad | Capacitaci
Cumpleaiios | Servicio

AT VAREZ FLORES JOSE AUXILIAR 4 30
AT BAN VALAREZO CAMILO ASISTENTE 5 5
JBOLIVAR CARRENO LEONARDO | CORTADOR 4 19
[pisz FRERE TRATANO DISENADOR 5 10
fcALLO CIFUENTES PEDRO BODEGERO 6 15
fGUERRERO CALDERONDANIEL | ASISTENTE 4 43
A HERRERA MARCELA | CORTADOR 1 20
fLozapA ARAGON JULIO DISENADOR 2 40
[p10scos0 PERA CYNTHIA BODEGERO 6 31
ALACIOS ZAQUE CAROLINA ~ |CONTADORA 10 19

Fuente: elaboracion propia
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e Secoloca en la celda que desea obtener el reconocimiento.

e Encelda que dice (recomendaciones) la cual se manejara la funcién Sl seguido
del paréntesis y la funcion RESIDUO se abre el paréntesis y escoger la celda
donde estén los afios de servicio punto y coma, con algin nimero que sea
maultiplo, se cierra el paréntesis seguido del igual y O punto y coma, entre
comillas se pone la palabra que desea que saga en este caso Recibe, cerrar
paréntesis y después poner otras comillas y cerrar el paréntesis.
=SI(RESIDUO(E14;5)=0;"Recibe";"").

e Y después se arrastrara la férmula para todas las celdas que se necesite.

Grafico 16. Reconocimiento

v S =SI(RESIDUO(E14;5)=0;"Recibe";"")

B C D E F G H
0504308379-001

My Shoess

No hay mas
comodidad en tus pies

| _Direccion | | Ambato |

Calle: Eugenio Espejo y Tomas Sevilla

Telefono: 032-654345/0987249302

E-Mail: www.myshoess.es

Nomina Cargo M » ‘.-\nt.)s' Reconocimiento | Flexibilidad | Capacitaci
Cumpleaiios | Servicio

ALVAREZ FLORES JOSE AUXILIAR 4 30 Recibe
ALBAN VALAREZO CAMILO ASISTENTE 5 5 Recibe
BOLIVAR CARRENO LEONARDO | CORTADOR 4 19

DIAZ FREIRE TRAJANO DISENADOR 5 10 Recibe
GALLO CIFUENTES PEDRO BODEGERO 6 15 Recibe
GUERRERO CALDERON DANIEL | ASISTENTE 4 43

HERRERA HERRERA MARCELA | CORTADOR 1 20 Recibe
LOZADA ARAGON JULIO DISENADOR 2 40 Recibe

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico 17. Incentivos faltantes

crgy | | ™ | Reconocimiento | Flxiilidad | Capactacin1 | P
Cumpleafios | Servicio 3

AUXILIAR 4 30 Recibe
ASISTENTE 5 5 Recibe
CORTADOR 4 19

DISENADOR. j 10 Recibe
BODEGERO 6 13 Recibe
ASISTENTE 4 8

CORTADOR 1 p) Recibe
DIENADOR 2 I Recibe

Fuente: elaboracion propia

Y por ultimo en los campos sobrante se registra el incentivo que obtendra este sera

manualmente como en la flexibilidad, capacitaciones y otra que se pueda afadir (Ver

grafico 18).
Grafico 18. Comentario
Cargo , Mes . Aﬂ?s, Reconocimiento | Flexibilidad | Capacitacion 1 Capciacion
Cumpleanos | Servicio 2
AUXILIAR 4 30 Recibe
ASISTENTE j j Recibe Lactancia Ventas
CORTADOR 4 19 Atencion Chiente
DISENADOR j 10 Recibe | Familiar enfermo
BODEGERO i 13 Recibe
ASISTENTE 4 43
CORTADOR l 20 Recibe
DISENADOR, 2 40 Recibe

Fuente: elaboracion propia
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e Igualmente, se puede colocar algun comentario que deseen recordar después.

e Enuna celda dar clic derecho y escoger Insertar comentario (Ver Gréafico 19).

Grafico 19. Insertar comentario

X Coarta

Y Copiar

[y Opciones de pegado:

ey
4
-

-

Yegado

g

Busqueda inte

Insertar

Ordenar

armato ce ce

gente

Ingertar comentario

cas

Fuente: elaboracion propia

Y se escribe algun comentario

Grafico 20. Comentario

. 0 es , . Capacitacion
Reconocimiento| Flexibilidad | Capacitacién 1 P ’

Recibe

Recibe Lactancia Ventas

tasnd e ol ta

Recibe Familiar enfermo

Recibe

Recibe

Cargo ) Mes . ‘-m_t,}s, Reconocimiento | Flexibilidad | Capacitacion 1 Capacitacion
Cumpleaiios | Servicie 2
AUEILIAR 4 30 Rectbe
ASISTENTE 3 3 Recibe Lactancia Ventas
CDR{ADDR 4 o ~ {;I';Ita gﬂgéﬂéﬂal familiar
DISENADOR. 5 10 Recibe Familiar enfermo
BODEGEE.O 6 13 Fecibe
ASISTENTE 4 43
CORTADOE. 1 20 Recibe
DISENADOR 2 40 Recibe
BODEGERO ] 3l Liderazgo
CONTADOFA 10 19

Fuente: elaboracion propia
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Al final se obtiene lo siguiente (Ver gréfico 21).

Gréfico 21. Hoja de calculo final

ichiva Inicic  bsertar  Disposicon de pdging Formulas  Datos  Rewisar  Vista  Ayuda Q 0ueé desea hacy

0504308379 001

My Shoeoss

No hay man

comodida

Cedula Namina Cargs oe e Recomscimionto | Flexibilidad | Capacitacin | Corineiis
Cwmplration | Servicia 3

| ] Recid ]

Racite arancd =iy
Atencaoa (et
Rocide Famie e=terme |
Rocibe
Recth
Racite

Lderuzpn

Fuente: elaboracién propia
Prototipo para la obtencion de los incentivos no econémicos en ACCESS

Ademas, se presenta otra manera de automatizar el programa de incentivos no

econdmicos, mediante el programa Access, el cual consta los datos de la empresa y de

los colaboradores (ver gréfico 22).

Grafico 22. Portada de la empresa

S Ny Shouss
R endl [TLIEET .‘ o 00l & . 4"

Fuente: elaboracion propia
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A continuacion, se presenta la ficha en la cual la empresa llenara los de los
colaboradores.

Grafico 23. Ficha de trabajadores

Fuente: elaboracion propia

Llenado los datos de los colaboradores, podemos encontrar un formulario detallado de
cada uno de ellos.

Grafico 24. Formulario de trabajadores

Fuente: elaboracion propia
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4. Evaluacion y medicion del programa

4.1. Medicién del programa

El programa de incentivos no econdémicos se valido a través de la técnica IADOV,
indice de satisfaccion, que se basa en la medicion de la satisfaccién de los
colaboradores mediante 3 preguntas, 2 cerradas y 1 abierta (preguntas 1, 5 y 6 del
anexo 3). A su vez, se realiz6 la medicién del indice de satisfaccion individual (1SI),
aplicandose el cuadro de IADOV propuesto por (Kuzmina, 1970), (ver anexo 4); y

posteriormente se midio el indice de satisfaccion grupal (ISG).

Para el cuadro l6gico de IADQV (ver cuadro 29), se formulan dos preguntas cerradas
con opciones de respuesta SI, NO, NO SE; y una pregunta de satisfaccién en la cual
se pueda incluir las siguientes opciones: Me gusta mucho, Me gusta mas de lo que me
disgusta, Me da lo mismo o Indiferente, Me disgusta mas de lo que me gusta, No me
gusta, No sabe que decir. Después, se relacionan y se ubican las respuestas que se

obtienen en la encuesta en sus casillas respectivas.

Cuadro 29. Cuadro légico de IADOV satisfaccion individual ISI

1. ¢De acuerdo al formato, contenido y calidad
considera usted que el programa propuesto de
incentivos no econémicos es 6ptimo?

Colaborador 1 NO NO SE Sl
6. Tomando en cuenta todos los 5. Si usted, fuera ingeniero en empresas y tuviera que
criterios ¢ le gusta el programa elegir entre aplicar o no este programa propuesto de
propuesto de incentivos no incentivos no econémicos ¢ Lo haria?

economicos? Si Nosé |No |Si [Nosé |No |Si |Nosé |No
Me gusta mucho
Me gusta mas de lo que me disgusta

Me da lo mismo

Me disgusta méas de lo que me gusta

No me gusta

N O[O |W (N |-
WO (W W (NN
o O[O |Ww W |
WO (W W (NN
W (bW w (N
W | (bW w|o
o O [W|w o |o
W | (bW w|o
A~ O W o |Oo

No sé qué decir

Fuente: (Kuzmina, 1970)
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Cabe agregar que, la interpretacion de los resultados del ISI, asi como, del ISG se

utiliza los siguientes niveles, rangos y escalas de satisfaccion:

Cuadro 30.Niveles, rangos y escalas de Satisfaccion IADOV

Mas Mas
Clara satisfecho No definida o insatisfecho Clara
Satisfaccion  que contraindicatorio  que Insatisfaccion
insatisfecho satisfecho
+1 +05 0 -0.5 -1
A B C D E
ly2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia

Al aplicarse esta validacion con una muestra de 10 colaboradores internos de las
empresas del sector del calzado de la provincia de Tungurahua (ver anexo 4), se

obtuvo los siguientes resultados:

1SG — A(+1)+B(+0.5)+C(0)+D(-0.5)+E(-1)

N
7(+1)+3(+0.5)+0(0)+0(-0.5)+0(-1)
ISG =
10
G o [HL5H0-0-1

B 10

ISG = 7.5

10
ISG=0.75
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Por tanto, se obtiene una cifra de 0.75 como indice de satisfaccion grupal, lo cual
refleja una clara satisfaccion en los colaboradores internos respecto al programa de

incentivos no econdmicos propuesto.

Razonamientos de las preguntas abiertas

Lo que maés le llama la atencion del programa de incentivos no econdmicos

» Es un programa automatizado
» Controla eficazmente el registro de los incentivos no econémicos.

» Su estructura es adaptable para todos los sectores empresariales.

Lo que le desagrada del programa de incentivos no econémicos

» Las empresas no cuentan con un presupuesto fijo para este tipo de programas.
» El tiempo que se va a emplear en el programa afectaria en los dias laborales.
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4.2. Cronograma

Gréfico 25. Cronograma de actividades-Programa de incentivos

Cronograma de actividades - Programa de incentivos no econémicos
Periodo

Actividades

Febrero Junio Julio Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
123& 2|3 2|3 1|12|13|4)1|2|3|4)1|2|3|4})1|2|3|4

Mejor empleado

Competencias
deportivas

Excursiones

Cursos de
capacitacion

Cumpleafios

Dia del
trabajador

Charlas
motivacionales

Flexibilidad en
horario laboral

Anos de servicio

Fuente: elaboracion propia

74



4.3. Formatos de formularios para solicitar los incentivos

Formulario mejor empleado

Formulario 1. Mejor Empleado

Formulario No 1

Formato de | Codigo: GTH-DCBL-01 Fecha
personal para | Revisién: | 00-00-00.001 (dd/mm/aaaa)
ser el mejor E-mail Empresarial
empleado www.myshoess.es
Mejor Empleado
Nombres Completos:
Apellidos Completos:
Cedula:
Afios de servicio:
Celular:
E-mail
Denominacién de cargo:
Cursos recibidos
Cursos
Nombre o Fecha de Inicio Fecha de Final
N.° del Institucion N. !—lc_)ras . ~ . ~
Titulo Recibidas | Dia | Mes | Afio | Dia | Mes | Afo
1
2
3

Adjuntar copia del documento del o los cursos recibidos.

Observaciones:

Director de Talento Humano

Colaborador

Nombre: |

Nombre: |

Fuente: elaboracion propia
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Formulario de excursiones

Formulario 2. Excursiones

Formulario No 2

My Shoess Formato de Cadigo: GTH-DCBL-02 Fecha
i personal que | Revisién: | 00-00-00-001 (dd/mm/aaaa)
quiere ir un dia E-mail Empresarial
de excursiones WWW.myshoess.es

Excursio

nes

Nombres Completos:

Apellidos Completos:

Cedula:

Afos de servicio:

Celular:

E-mail

Denominacidn de cargo:

Observaciones:

Director de Talento Humano

Colaborador

Nombre: |

Nombre: |

Fuente: elaboracién propia
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Formulario para capacitacion

Formulario 3. Capacitaciones

Formulario No 3

My Shoess Formato de Caodigo:

GTH-DCBL-03 Fecha

00-00-00-001 (dd/mm/aaaa)

e personal que Revision:
g requiere E-mail Empresarial
capacitaciones www.myshoess.es

Capacitaciones

Nombres Completos:

Apellidos Completos:

Cedula:

Celular:

E-mail

Denominacién de cargo:

Observaciones:

Director de Talento Humano

Colaborador

Nombre: |

Nombre: |

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tras finalizar la presente investigacion llevada a cabo en el sector de calzado de la
provincia de Tungurahua, como producto de la fundamentacion tedrica y del analisis
e interpretacion de resultados se obtuvieron las siguientes conclusiones vy

recomendaciones:

4.1. Conclusiones

El aporte investigativo de diversos autores tiene como resultado que los incentivos son
estimulos que actian como recompensa, incitan a la mejorara del comportamiento y el
desempefio laboral del colaborador, asi mismo, los incentivos no econémicos son los
encargados de crear motivacion y compromiso de los colaboradores con la empresa.
Ademas, la motivacién esta ligada con la conducta del empleado y con su bienestar

interno en la empresa.

Para determinar la situacion actual de la existencia de incentivos en el sector del
calzado, se tom6 como referencia 20 empresas de la provincia de Tungurahua. Los
datos obtenidos tras la investigacion indican que en todas las empresas se maneja los
incentivos economicos basados en la produccidn, mientras que solo el 25% aplican
algun tipo de incentivo no econémico. Sin embargo, estas industrias mostraron un
interés del 90% de implementar un programa de incentivos no econémicos que motive

a los colaboradores.

Se presenta un programa de incentivos no econdmicos, el cual cuenta con:
generalidades (introduccién y objetivo), datos del programa (hombre del programa,
sector, plazo de ejecucion, comité ejecutor, beneficiarios y sostenibilidad), desarrollo
del programa (reconocimiento al mejor empleado; actividades culturales y de

distraccion como competencias deportivas, excursiones; oportunidades educativas:
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cursos de capacitacion; celebraciones de fechas especiales como: cumpleafios, dia del
trabajador; charlas motivacionales; flexibilidad en horario laboral; afios de servicio),
obligaciones respecto al programa de incentivos no econdémicos, amonestaciones,
evaluacion y medicion del programa. También, se incluira un prototipo mediante un
software, como lo es Excel, en donde se presenta varios ejemplos de estos incentivos,

para obtener la informacidn de quienes seran acreedores al incentivo.

4.2. Recomendaciones

Profundizar la investigacion realizada en otras areas, en temas relacionados con los
incentivos no econdémicos, de esta manera las empresas del sector de calzado pueden
fundamentarse en la informacidn recopila y en la propuesta del programa que se ha
desarrollado ya que, al no contar con el adecuado método de incentivos en los
colaboradores, la calidad de su trabajo seria afectada en el desempefio laboral.

Encaminar la investigacion hacia otros sectores empresariales, donde se pueda
establecer un programa de incentivos basado en el esquema propuesto, de esta manera,
se lograré contribuir al desarrollo de nuevas alternativas de recompensas en sistema

empresarial.

Establecer el programa de incentivos de acuerdo a las disposiciones de cada empresa,
este se fijaran conforme las necesidades de las misma, tanto la estructura como los
formatos e instrumentos dados, con el propdsito de garantizar eficazmente la

aplicacion del programa de incentivos no econémicos.
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ANEXQOS

ANEXOS 1. ENCUESTA A LOS COLABORADORES

L Y‘_U(l(‘a
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO & %
5} FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS @
ORGANIZACION DE EMPRESAS \.;ff’.‘..“l%s%‘.’y

AT

Encuesta sobre los incentivos no econdmicos en el sector del calzado mediante una

alternativa tecnoldgica

Instrucciones:

— Lea detenidamente cada pregunta.

— Marque con una “X” la respuesta que considere correcta.

— Sea lo méas honesto posible en sus respuestas

— La respuesta que usted ponga se manejara de forma reservada.
— Por la gentil atencion se agradece su colaboracion.

1. Cargo

2. Genero

Masculino O Femenino O

3. Cargas familiares

Si O NOO

Cuantos
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4. ¢Su edad esta comprendida entre?

20 a 25 afios O 26 a 30 afios O
31 a 37 afios O 36 a 40 afios O
41 a 45 afos O 46 a 50 afios O

51 afios en adelante O

5. ¢Estado civil?

Casado(a) O Soltero(a) O
Divorciado O Union libre O
Viudo O

6. ¢ARos de servicio en la empresa?

0 a5 afios O 6 a 10 afos O
11 a 14 afios O 15 afios 0 mas O

7. ¢Conoce usted las politicas de incentivos laborales en la empresa donde

labora?
Si O No O

Describa dos 0 mas

8. ¢Cuéles son los tipos de incentivos que le ofrece la empresa?

Financieros O No Financieros OFinanciero y No financiero ONinguno O
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9. ¢Considera que los incentivos no econdmicos son mas eficaces que los

incentivos econdmicos donde se utiliza el dinero?
sit O no O

¢Explique por qué?

10. ¢ Qué tipos de incentivos no financieros le ofrece la empresa?

Promociones y descuentos en articulos como: ropa, zapatos segun
las alianzas que tenga la institucion con otras empresas para ofrecer

los productos y/o servicios (salud).

Reconocimientos por: mejor empleado, buena productividad en
sus actividades, un buen servicio al cliente, entre otros.
Se otorga: diplomas, placas, trofeos, tarjeta y se lo hace publico en

la empresa entre otros

Actividades culturales y de distraccion como competencias

deportivas, concursos al aire libre, visita a museos, teatro.

Bienestar social: seguro de vida

Oportunidades educativas: cursos de capacitacion, investigacion,

estudios de perfeccionamiento.

Viajes: nacionales (con todos los gastos pagados) o

(internacionales)

Celebraciones: reuniones, almuerzo, cena, fiestas, aniversarios

Tiempo libre remunerado

Flexibilidad en horario laboral

Ascenso a cargos directivos

Ninguno

88



11. ¢El personal recibe felicitaciones de los superiores por realizar un buen
trabajo?

si O no O

12. ¢ Los incentivos que la empresa le ofrece estan acorde al esfuerzo que usted

realiza en las actividades diarias de su puesto de trabajo?

si O no O

¢Expligue por qué?

13. ¢Considera usted que si la empresa reconociera sus nuevas propuestas
mejoraria el rendimiento laboral y la productividad de la empresa?

si (O No (O

¢Explique por qué?

14. ¢ Considera que un programa de incentivos ayudaria a elevar los niveles de

motivacion de los colaboradores?

si O no O

¢Explique por qué?
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15. ¢ Considera usted que un programa de incentivos lo ayudaria a satisfacer sus
necesidades profesionales e individuales?

sic O No ()

¢Explique por qué?

16. ¢ Qué tipos de incentivos propondria usted en la empresa que se encuentra
trabajando y como los aplicaria?
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ANEXOS 2. ENTREVISTAS A LOS SUPERIORES
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO & h
5 i,
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS £ Lx
CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS ”"a/

Entrevista al director de Talento Humano sobre el programa de incentivos no

econdémicos mediante una alternativa tecnoldgica.

Objetivo:
Determinar la existencia de incentivos no econémicos en las empresas de calzado.

1. ¢Qué me puede decir acerca de los incentivos?

2. ¢Considera que los incentivos son importantes en su empresa?
3. ¢Cuentan con una politica de incentivos?
4. ¢Qué incentivos manejan en su empresa, cuales y como los aplica?
5. ¢Qué conoce sobre los incentivos no econémicos, con cuales cuenta su empresa?

¢Enumere que incentivos no financieros podrian implementarse en su empresa?

6.
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7. ¢Para otorgar un incentivo a un colaborador que factores toma en consideracion?

8. ¢Cree importante la utilizacion de las tecnologias de informacion para automatizar

el proceso de incentivos en la empresa?

9. ¢Cuales herramientas tecnoldgicas que ayuden a llevar el control de los incentivos

conoce?

10. ¢ Desearia manejar algun tipo de herramienta tecnoldgica que le permita conceder

a los colaboradores incentivos acorde a la politica de la Institucion?

11. ¢ Existe una persona responsable en el departamento de recursos humanos que se
encuentre a cargo de la compensacion de incentivos de los colaboradores de la

empresa?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXOS 3. ENCUESTA DE SATISFACCION A COLABORADORES

TECNI
po Ca,

2

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

=) FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 2 @
-\_a‘f.".‘.f‘f“.‘.’.q.,.‘

N
VeRg
Y
o o

. ®

ORGANIZACION DE EMPRESAS

Encuesta de validacion del programa de incentivos no econémicos en el sector del

calzado mediante una alternativa tecnoldgica

Instrucciones:

— Lea detenidamente cada pregunta.
— Marque con una “X” la respuesta que considere correcta.

— Sea lo méas honesto posible en sus respuestas
— La respuesta que usted ponga se manejara de forma reservada.

— Por la gentil atencion se agradece su colaboracion.

1. ¢Conocia usted las ventajas de aplicar un programa de incentivos no

econdmicos?

SI|NO| NOSE

2. ¢Qué es lo que mas llama su atencion del programa propuesto de incentivos

no econdémicos?
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3. ¢Cuéles son los criterios que mas le llaman la atencion?

N

4. ¢Qué le desagrada del programa propuesto de incentivos no econémicos?

5. Si usted, fuera ingeniero en empresas y tuviera que elegir entre aplicar o no

este programa propuesto de incentivos no econémicos ¢ Lo haria?

Sl

NO | NO SE

6. Tomando en cuenta todos los criterios: mejor empleado; actividades culturales

y de distraccion: competencias deportivas, excursiones; oportunidades

educativas: cursos de capacitacion; celebraciones de fechas especiales:

cumplearios, dia del trabajador, charlas motivacionales, afios de servicio y

flexibilidad en horario laboral. ¢ Le agrada el programa propuesto de incentivos

no econdémicos?

Me gusta
mucho

Me gusta mas
de lo que me
disgusta

Me da lo
mismo

Me disgusta
mas de lo que
me gusta

No me
gusta
nada

No sé
decir
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ANEXOS 4. CUADRO LOGICO DE IADOV

Cuadro 31 .Cuadros légicos de IADOV satisfaccion individual

Colaborador 1

1. ¢Conocia usted las ventajas de aplicar un
programa de incentivos no econémicos?

NO NO SE Sl

6. Tomando en cuenta todos los
criterios ¢ le gusta el programa
propuesto de incentivos no
econémicos?

5. Si usted, fuera ingeniero en empresas y tuviera
que elegir entre aplicar o no este programa
propuesto de incentivos no econémicos ¢ Lo haria?

Si {Nosé |No |Si [Nosé [No [Si [Nosé |No

Me gusta mucho

Me gusta mas de lo que me disgusta

Me da lo mismo

Me disgusta mas de lo que me gusta

No me gusta

No sé qué decir

N O[O |Ww (N |-
W o (W W (NN
o O[O |Ww|o
W o (W W (NN
Wb (W (W
W | (W w|o
DO (W W (o |Oo
W | (W w|o
S~ O W (oo

Colaborador 2

1. ¢Conocia usted las ventajas de aplicar un
programa de incentivos no econémicos?

NO NO SE Sl

6. Tomando en cuenta todos los
criterios ¢ le gusta el programa
propuesto de incentivos no
econémicos?

5. Si usted, fuera ingeniero en empresas y tuviera
que elegir entre aplicar o no este programa
propuesto de incentivos no econémicos ¢ Lo haria?

Si [Nosé |No [Si |{Nosé [No |Si [Nosé |No

Me gusta mucho

Me gusta mas de lo que me disgusta

Me da lo mismo

Me disgusta méas de lo que me gusta

No me gusta

No sé qué decir

N OO (W |N |-
W o (W W (NN
o O[O |W W |
W o (W W (NN
W | (bW w |
W | (bW w|o
DO (W W (o |O
W | (bW w |
A O W O

Colaborador 3

1. ¢Conocia usted las ventajas de aplicar un
programa de incentivos no econémicos?

NO NO SE Sl

6. Tomando en cuenta todos los
criterios ¢ le gusta el programa
propuesto de incentivos no
econdémicos?

5. Si usted, fuera ingeniero en empresas y tuviera
que elegir entre aplicar o no este programa
propuesto de incentivos no econémicos ¢ Lo haria?

Si INosé |No [Si |{Nosé [No |Si [Nosé |No

Me gusta mucho

Me gusta mas de lo que me disgusta

Me da lo mismo

Me disgusta méas de lo que me gusta

No me gusta

No sé qué decir

N[O [O W (N |-
W o (W W (NN
D |0 |W W |
W o (W W (NN
WD (W w N
W | (W WO
D | [W W[ |O
[ - S (S (OV R Kep)
A O W o O
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Colaborador 4

1. ¢Conocia usted las ventajas de aplicar un
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