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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion, se desarrolla en base a dos factores importantes que
permite a las Empresa obtener un mejoramiento continuo dentro de su estructura,

estos factores son la innovacion y el emprendimiento.

Mediante esta investigacion se estudia los nexos existentes entre la innovacion y
el emprendimiento en la Empresa de Calzado “Bettini” de la Provincia de
Tungurahua, se aborda a la innovacion como un factor determinante del
emprendimiento, se toma en consideracion el poco interés presentado por la
empresa en invertir en investigacion, esta investigacion analiza estas falencias y

expone modelos enfocados hacia la innovacion.

Es importante considerar que la innovacion va de la mano con el emprendimiento,
el alto nimero de empresas de calzado ha obligado a la Empresa de calzado
“Bettini” a realizar mejoras o incluir otros productos en el mercado como lo han
sido el calzado casual de hombre y escolar de nifio, lo cual se ha calificado como
innovacion, aunque no esta acompariada de estudios técnicos, sino provienen de

un conocimiento tacito que se obtiene a partir de la experiencia.
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Para la obtencion de informacion se aplicé la encuesta al personal administrativo
y operativo de la Empresa de calzado “Betiini”, esta técnica fue validada por
medio del método de Alpha de Cronbach en el Programa SPSS, utilizando el
método Pearson con el propoésito de alcanzar un mayor resultado, se realizo la
operacionalizacion de las variables, en donde se consideraron los items basicos
de la investigacion, con los resultados obtenidos se establecieron las conclusiones
y recomendaciones. Ademas, se propone la implementacion de un modelo de
innovacion de redes en donde se establecen varias estrategias siendo un de ellas la
de emprender en la adquisicion de maquinaria de alta tecnologia, que le permita a
la Empresa de calzado “Bettini” ser mas competitiva dentro del mercado local

como nacional.

Descriptores: INDUSTRIA DE CALZADO, MAQUINARIA DE ALTA
TECNOLOGIA, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO, ESTRATEGIAS,
PRODUCTIVIDAD, VENTAS
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EXECUTIVE SUMMARY

This research is developed based on two important factors that allow the
Company to obtain continuous improvement within its structure, these factors are

innovation and entrepreneurship.

Through this research, the links between innovation and entrepreneurship in the
“Bettini” Footwear Company of the Province of Tungurahua are studied,
innovation is approached as a determining factor of entrepreneurship, the low
interest presented by the company in investing in research, this research analyzes

these shortcomings and exposes models focused on innovation.

It is important to consider that innovation goes hand in hand with
entrepreneurship, the high number of footwear companies has forced the "Bettini"
footwear company to make improvements or include other products on the market
such as men's casual footwear. and child school, which has been described as
innovation, although it is not accompanied by technical studies, but come from a

tacit knowledge that is obtained from experience.
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To obtain information, the survey was applied to the administrative and
operational personnel of the “Betiini” Footwear Company, this technique was
validated by means of the Cronbach's Alpha method in the SPSS Program, using
the Pearson method with the purpose of reaching a greater result, the
operationalization of the variables was performed, where the basic research items
were considered, with the results obtained the conclusions and recommendations
were established. In addition, it is proposed the implementation of a network
innovation model where several strategies are established, one of them being to
undertake the acquisition of high-tech machinery, which allows the “Bettini”

footwear company to be more competitive within of the local market as national.

Keywords:

FOOTWEAR INDUSTRY, HIGH TECHNOLOGY MACHINERY,
INNOVATION, ENTREPRENEURSHIP, STRATEGIES, PRODUCTIVITY,
SALES
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion contiene un tema de amplio interés; el mundo
actual son los negocios y en tal virtud se ha visto la necesidad de realizar un
estudio en el area de la produccion, de la empresa de Calzado “Bettini”, para
determinar la innovacion como factor determinante del emprendimiento con la
finalidad de incrementar las ventas dia a dia y captar la atencién de nuevos
clientes, para de esta manera lograr un posicionamiento de la organizacion en el

mercado.

La investigacion esta estructurada en seis capitulos que se describen a

continuacion:

Capitulo I.- Corresponde a la problemaética existente, es decir se identifica y se
plantea el problema en estudio, determinando el lugar donde se va a llevar a cabo
la investigacion, se delimita el campo de estudio justificando las razones de
importancia, para el desarrollo de la investigacion y se formula los objetivos a

alcanzar.

Capitulo Il.- Se sustenta a través del marco teorico, dentro del cual se detallan los
antecedentes investigativos existentes con relacion al problema planteado, las
bases en que se fundamenta la investigacion, el contenido teorico cientifico, que
contribuye y sirve para el desarrollo del trabajo, y el planteamiento de una

respuesta tentativa al problema, estableciendo la relacion entre las variables.

Capitulo I11.- Comprende la metodologia del trabajo; incluye los tipos, métodos y
técnicas de investigacion que se utilizaron para la recoleccion, procesamiento y
analisis de la informacién; la operacionalizacién de las variables: innovacién y
emprendimiento; el plan de recoleccion, procesamiento, analisis e interpretacion

de la informacion obtenida.



Capitulo V.- Contiene el andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta, se

hace una explicacion de las mismas.

Capitulo V.- Luego de haber obtenido y procesado la informacién, se llega a
determinar varias conclusiones, y se formula las recomendaciones respectivas

para la empresa.

Capitulo VI. - Constituye el desarrollo de la propuesta, en donde se establece un
modelo de innovacion, se analizan las estrategias para lograr innovar en la
Empresa tomando como estrategia importante a la maquinaria de alta tecnologia,

la misma que permitira incrementar las ventas en la Empresa de calzado “Bettini”.

El desarrollo de la investigacion, tuvo éxito gracias a la colaboracién
desinteresada del gerente propietario de la empresa, ademéas de los clientes y
trabajadores. De manera especial se tuvo el aporte importante de colaboracién por

parte del profesor tutor de tesis.

El presente trabajo se pone a consideracion de estudiantes, trabajadores,
empleados, empresarios y publico en general, que deseen disponer de un medio de
consulta o informacion, para resolver problemas similares en empresas y negocios

semejantes.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema de Investigacion

La innovacion como factor determinante del emprendimiento en el sector del

calzado.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion

Tanto el conocimiento como la innovacion, son factores determinantes en la
competitividad de los paises de Latinoamérica, sin embargo los indices de
innovacion y de inversion en investigacion y desarrollo estdn muy por debajo
de las grandes potencias. De acuerdo con la Red de Indicadores de Ciencia y
Tecnologia Iberoamericana e Interamericana (2014) los paises que mas
invierten en ciencia y tecnologia de acuerdo a su PIB en Latinoamérica son:

Brasil y Costa Rica.

De acuerdo con el indice mundial de innovacion (2018), publicado
anualmente por la Universidad Cornell, el INSEAD y la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI); los paises mas innovadores de
la region son: Suiza, Paises Bajos, Suecia, Reino Unido, Singapur, Estados
Unidos de América, Finlandia, Dinamarca, Alemania, Irlanda; el indice
Mundial de Innovacion de 2018 se calcula a partir del promedio de dos
subindices. Con el subindice de los recursos invertidos en innovacion se
evallan elementos de la economia nacional que comprenden actividades
innovadoras agrupadas en cinco pilares: 1) instituciones, 2) capital humano e
investigacion, 3) infraestructura, 4) sofisticacion de los mercados y 5)

sofisticacion empresarial. El subindice de los resultados de la innovacion



refleja datos reales de dichos resultados y se divide en dos pilares: 6)
produccion de conocimientos y tecnologia y 7) produccion creativa.

El indice Mundial de Innovacion ayuda a los responsables de la toma de
decisiones a dar con los modos de estimular la actividad innovadora que

impulsa el desarrollo econémico y humano.

La posicion de China representa un gran avance para una economia que esta
en un momento de répida transformacién, guiada por unas politicas publicas
que dan prioridad al ingenio dedicado intensamente a la investigacién vy el
desarrollo. En cuanto a los Estados Unidos de América, es una verdadera
fuente de innovacion que ha aportado muchas de las empresas principales de
alta tecnologia del mundo e innovaciones que cambian la vida de las

personas.

En el Ecuador existe una gran cantidad de empresas dedicadas a la
produccion de calzado, siendo este un sector reconocido y con grandes
oportunidades de generacién de dinero. En el 2014 esta industria vendi6é 550
millones de ddlares (EI Universo, 2015). Sin embargo de acuerdo con otra
publicacion del mismo periddico (2015) en el pais existe una “Invasion de

calzado peruano, brasilefio, colombiano y chino”.

Sin embargo, de acuerdo con Lilia Villavicencio Presidenta de CALTU, “si
no se aprovecha este tiempo para invertir en mejorar los productos no habra
forma de que el calzado ecuatoriano compita con los importados” (El
Universo, 2010). Es por ello que los productores de calzado deben buscar
alternativas para adquirir competitividad mediante la generacion de
conocimiento, para esto debe existir inversion en desarrollo de productos y en

investigacion para mejorar los procesos productivos.

La produccion de calzado ha incrementado radicalmente en los ltimos afios.

“En 2008 habia 600 productores que sacaban al mercado 15 millones de



pares; en 2014 llegaron a mas de 5 mil fabricantes de calzado con 35 millones
de pares” (El Universo, 2015). Por otro lado las empresas estan ahora sujetas
a un proceso de etiquetado que exige indicar talla, pais de origen,
“identificacion de los materiales de sus componentes, marca comercial,
logotipo e indicar si no tiene forro” (El Universo, 2013). La exigencia de una
marca les da por un lado identidad y por otro lado obliga a innovar y a crear
sus propios disefios, lo que demanda entrar en el campo de la investigacion y

a generar conocimiento en las empresas de calzado.

Otro factor importante que debe ser considerado en el pais es la materia
prima. De acuerdo con el Ministerio de Coordinacion de la Produccion,
Empleo y Competitividad (2011) “La materia prima existente en el pais
presenta muchas variaciones de calidad, especialmente por el manejo del
ganado”. Esto es un limitante al momento de desarrollar productos
innovadores, el MIPRO agrega que: “Actualmente, las mejores pieles estarian
siendo comercializadas hacia Colombia. Se requiere mejorar los procesos de
manejo de ganado, faenamiento y asegurar que las pieles abastezcan

inicialmente al mercado local para luego ser comercializadas fuera del pais”.

De acuerdo con Ricardo Zambrano, subsecretario de Desarrollo de Mipymes
del Mipro, en una entrevista realizada por El Universo (2015) “apenas el 5%
de la oferta de los productores tiene los estandares para competir fuera”. Este
dato no es compartido por Lilia Villavicencio (2016) quien manifiesta que
“muchos productores de calzado estan actualmente exportando sus productos
por la calidad y el disefio de estos”, a este dato se le debe sumar el del Banco
Central del Ecuador citado la Revista Técnica y de Moda Cueros (2016)
quienes indican que el Ecuador exportd en 2015 un total de 7.198 toneladas

métricas de Calzado.

Y asi mismo el Ministerio de Industrias citado por Revista Lideres (2015)
indica que “las exportaciones crecieron de 10 millones de pares a 12 millones

entre el 2007 y el 2012”. De cualquier manera, el desafio de las empresas es



adquirir ventajas competitivas mediante el conocimiento para poder competir

internacionalmente.

La provincia de Tungurahua se ha distinguido histéricamente por ser una de
las regiones méas productivas y comerciales a nivel nacional (Ecuador). De
hecho, de acuerdo con el Gobierno Provincial de Tungurahua, la provincia se
caracteriza por ser un territorio ideal para la instalacion de industrias y
empresas generadoras de productos y servicios tanto a nivel local, regional y

nacional (Mantilla, Vilcacundo, Ruiz, & Mayorga, 2014, p. 4)

Segun la redaccion realizada por El Comercio (2015) “La meta de los
sectores productivos de Tungurahua, sera fortalecer la matriz productiva, |...]
adicionalmente el Gobierno Provincial ha contribuido mediante el
equipamiento de un laboratorio de pruebas fisicas para analizar la calidad de
los materiales que se usan en la fabricacion del calzado”. Esto indica que
tanto los empresarios como las autoridades tienen al calzado como un pilar en

su economia y produccion.

De acuerdo con la Cémara de Industrias de Tungurahua, citada por El
Comercio (2016) la manufactura de calzado de los cantones de Tungurahua es
de calidad y por eso es comercializada en diversos centros de expendio del

pais, adicionalmente cuenta con variedad de estilos y disefos.

“Un claro ejemplo es la firma ambatefia Luigi Valdini que producen 300
pares diarios para hombre y mujer, y sus productos llegan a locales
comerciales de Guayaquil, Cuenca, Loja, Quito, Manta y Machala” Revista
Lideres (2012). El articulo agrega que “Plasticaucho Industrial S.A. también
ambatefia, exporta zapatos de lona, botas de caucho y calzado escolar de

cuero a Colombia y Pert”.

Sin embargo, es necesario mencionar que las empresas tungurahuenses no

hacen inversiones en investigacion y desarrollo de productos, pese a que la



provincia es referente a nivel nacional. Es necesario que las empresas generen
nuevas ideas que les permiten mejorar sus productos y entrar a nuevos

mercados mediante productos innovadores.

En la base de datos correspondiente a Catastros del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) afio 2019 de la pagina virtual SRI, se ha depurado la
informacidn registrada en la misma, tomando en cuenta so6lo a los productores
de calzado de la Provincia de Tungurahua que se encuentran registrados con
el CODIGO_CIIU C152001 (Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme) que corresponde a la actividlad de “FABRICACION DE
CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES
PARA TODO USO, DE CUALQUIER MATERIAL Y MEDIANTE
CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO
DE CALZADO)”.

En donde se identifica que en la Provincia de Tungurahua existen 1356

contribuyentes que se encuentran distribuidos en cada uno de los cantones.

A continuacion se detalla el nimero de contribuyentes por cantén:

TABLA 1: Poblacién de Estudio

TUNGURAGUA AMBATO C152001 ACTIVO 1153 85,03%
TUNGURAGUA BANOS C152001 ACTIVO 2 0,15%
TUNGURAGUA CEVALLOS C152001 ACTIVO 66 4,87%
TUNGURAGUA MOCHA C152001 ACTIVO 35 2,58%
TUNGURAGUA QUERO C152001 ACTIVO 4 0,29%
TUNGURAGUA PELILEO C152001 ACTIVO 11 0,81%
TUNGURAGUA PILLARO C152001 ACTIVO 32 2,36%
TUNGURAGUA TISALEO C152001 ACTIVO 53 3,91%
TOTAL 1356 100,00%

Fuente: SRI, Catastros del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Elaborado Por: Monica Coque




1.2.2 Anélisis Critico

En la empresa de calzado ‘“Bettini” se busca mejorar el proceso de operaciones
que actualmente mantiene, para lograr una mejor competitividad entre sus

competidores y llegar a posicionarse en el mercado.

Actualmente “Bettini” mantiene un sistema de produccion artesanal y tecnificado
y los pedidos se encuentran establecidos de acuerdo a la cantidad solicitada por

cada uno de sus clientes y mas no enfocados a la demanda del mercado.

El efecto que causa este tipo de sistema de produccion es el de no llegar a todos
los mercados e impide ampliar el portafolio de clientes, esto hace que no se logre
un desarrollo de la empresa a través de un mejor posicionamiento en el mercado

objetivo.

La falta de innovacion en el proceso de produccion de la empresa dificulta el
desempefio de una manera adecuada en todo el proceso, evitando una mejora en la

produccion.

1.2.3 Prognosis

Si las empresas de calzado no innovan en cada uno de sus procesos, no podran
surgir en el mercado ya que actualmente existen varias Empresas que se dedican a
la produccién de calzado, las mismas que no cuentan con una maquinaria
sofisticada; sino que creen que con el simple hecho de adquirir materia prima de
calidad le permitird ser mas competitiva en el mercado. Actualmente la
innovacion es la clave en las organizaciones, permitiendo lograr altos niveles de
competitividad. Las necesidades cambiantes del mercado y la agresiva

competencia son los desafios a los que se enfrentan las empresas.

Ademas, si las Empresas no toman en cuenta la innovacion, estariamos poniendo

en riesgo las mismas, ya que este factor es fundamental para el crecimiento



econdémico, la competitividad y la productividad. Una Empresa que esta en
constante innovacion tiene méas oportunidades de crecer en el mercado por cuanto
es una de las estrategias empresariales mas importantes que permiten entregar un
producto de calidad y con una amplia gana de disefios, satisfaciendo asi las

necesidades y exigencias del mercado actual.

1.2.4 Formulacién del problema

¢De qué manera la innovacion es un factor determinante del emprendimiento en el

sector del calzado?

1.2.5 Interrogantes (subproblemas)

¢Como incide la falta de innovacion en el emprendimiento en el sector del
calzado?

¢Cual es la relacion que existe entre la innovacion y el emprendimiento en el
sector del calzado?

¢Qué modelo de innovacién se puede aplicar para la generacion del

emprendimiento en el sector del calzado?

1.2.6 Delimitacion del Objeto de investigacion

Delimitacion Conceptual

La innovacidn es el proceso de convertir ideas en productos o servicios nuevos o
mejorados, que aporten un rendimiento al mercado y unos beneficios a la empresa
objeto del proceso innovador. Cuando se habla de innovacion no se esta haciendo
referencia exclusivamente a cuestiones relacionadas con la tecnologia, sino que
también se incluyen aspectos relacionados con la organizacion y las formas de
comercializacion de los bienes, entre otras. (Camara Oficial de Comercio de
Madrid, 2004, p.4) (Citado por Alzate, Hurtado, & Lopez, 2015)



Invencion es la creacion de un objeto, producto, teoria o proceso que implica
siempre la alteracion de determinada materia o materiales. Como es sabido, la
capacidad inventiva es casi exclusivamente humana y salvo contados casos, en la
naturaleza sélo el hombre ha desarrollado la posibilidad de tomar elementos de
ella para transformarlos en compuestos de mayor complejidad y utilidad.
(Recuperado de https://www.definicionabc.com/tecnologia/invencion.php)

Desde el punto de vista del comportamiento, McClelland define al emprendedor
como un individuo de éxito que experimenta una fuerte necesidad de logro. Por
ello, las personas buscan situaciones que satisfagan dicha necesidad. Segun este
autor, la necesidad permite identificar la conducta de un emprendedor y definir los
motivos que lo impulsan a realizar ciertas acciones. Ademas, sefiala que un
emprendedor tiene la facilitad de influenciar sobre otros y busca optimizar su

propio desempefio. (Cardona y Pulgarin, 2012)

Comprender la conducta de emprendimiento se ha relacionado intimamente con la
intencion emprendedora y puede definirse como el estado de la mente en el que la
atencion de una persona se centra en el cumplimiento de un objetivo, lo cual
influye directamente en las acciones para concretar ese fin (Valencia, Montoya y
Montoya, 2016). La intencion es un aspecto fundamental para comprender el
proceso de emprendimiento y puede significar el primer paso para la creacion de

una empresa (Ventura y Quero, 2013).

Un emprendedor encuentra y explota oportunidades, permanece alerta y tiene
predisposicion para enfrentar amenazas. El proceso de identificacion de
oportunidades es completamente intencional, lo cual explica que las intenciones
tengan gran atencion sobre el estudio de emprendimiento (Ventura y Quero,
2013). El interés del estudio de los elementos que influyen sobre el proposito
emprendedor viene dado por la contribucion del individuo al fortalecimiento
productivo y dinamizacién de la economia, donde la creacion de empresas es un

aspecto positivo para el desarrollo (Aristizabal, Monard y Velazquez, 2016).
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Delimitacion Espacial

La presente investigacion se realiza en la Provincia de Tungurahua, canton

Ambato, en la Empresa de calzado “Bettini”.

Delimitacion Temporal

La presente investigacion se realiza en el periodo del mes de junio del afio 2018 al

mes de julio del afio 2019.

1.3 Justificacion

El emprendimiento se determina a través de tres fases interconectadas que forman
el proceso: invencion, innovacion y difusion. La invencion segin Schumpeter es
aquel producto o proceso gue se genera en la esfera cientifico-técnica, es decir, el
descubrimiento propiamente dicho. La socializacion o comercializacion de la
invencion es el paso decisivo para que se convierta en una innovacion. La ciencia
debe incorporarse a productos, procesos y/o métodos organizativos para poder
difundirse en el tejido social; siendo el empresario innovador quien hace de nexo
entre ciencia y mercado. Es el que, en busca de ganancias independientes al
crecimiento de los factores de la produccién, esta dispuesto a arriesgarse a
incorporar una innovacién. Esto le permitiria acceder a beneficios (un lugar
monopdlico en el mercado, excedente organizacional, u otros) que haran que otros

empresarios se sumen y asi se animara la competencia entre empresas.

En la provincia de Tungurahua, es donde mas se fabrica el calzado llegado a
conformar el 65% de la produccion nacional de calzado y produce el 80% del
cuero del pais. Entre las empresas tungurahuenses mas representativas en la

fabricacion de zapatos, estan

Plasticaucho Industrial y Liwi, esta Ultima se especializa en la confeccion de

zapatos para patologias como pies planos, pie cuadrado, pie diabético, etc.
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La mayor parte de las Empresas utilizan un proceso de fabricacion artesanal en
donde prevalece la mano de obra por tal razon los precios de cada par de calzado
es mayor a los precios de calzado de paises vecinos como son Colombia, Peru
entre otros; por tal razén es importante la implementacion de un modelo de
innovacion que permita a las Empresas de calzado mejorar su proceso de

produccién y a la vez disminuir costos tanto directos como indirectos.

Ademés es primordial que el empresario busque nuevas innovaciones que
permitan aumentar su beneficio y prestigio empresarial. Schumpeter define las
innovaciones en general como el hallazgo de nuevas combinaciones, la
incorporacion al sistema de conocimiento que es cualitativamente nuevo.

Es por esto que se pretende analizar a la Empresa de Calzado “Bettini”, la misma
que se encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua, canton Ambato, fue
creada en el afio de 1996, posee calificacion artesanal y es unipersonal, su capital
inicial fue de 5000 sucres, se dedica principalmente a producir y distribuir calzado
de cuero, que con el paso de los afios se centrd en la produccion de zapatos
escolares, calzado formal para damas y caballeros y en especial botas.

En la empresa existen 55 empleados distribuidos en cada una de las Provincias,
los mismos que laboran 7 dias a la semana en turnos rotativos para aprovechar
eficientemente la produccion; calzado “Bettini” ha logrado entrar exitosamente en
el mercado fabricando productos de excelente calidad que han llenado las
expectativas de los clientes de Tulcan, Ibarra, Quito, Latacunga, Ambato,
Riobamba, Guaranda, Cafiar, Cuenca, Loja, Santo Domingo, Portoviejo, Bafos,
Puyo y Tena. Sin embargo, la falta de tecnologia y recursos econémicos han sido
factores que han detenido el desarrollo y crecimiento afectado algunos aspectos de

la empresa, pero principalmente a la disminucion de las ventas.

1.4 Objetivos

1.41 OBJETIVO GENERAL
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Evaluar la innovacion como factor determinante para la generacion de
emprendimiento en la Empresa de calzado “Bettini” de la ciudad de

Ambato, con la finalidad de incrementar las ventas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Valorar los factores que estan afectando al emprendimiento en
el sector del calzado.

v Demostrar que factores son los mas significativos que estan
afectando al emprendimiento en el sector del calzado.

v Proponer un modelo de innovacién que permita mejorar el

emprendimiento en la Empresa de calzado “Bettini”.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos (Investigaciones Previas, Estado del Arte)

Los resultados muestran que la innovacion en productos, en procesos y en gestion
impacta positivamente el crecimiento del empleo y las ventas, y asi mismo a las
utilidades. Estos resultados son especialmente relevantes para los paises y pueden
ayudar a los empresarios, a los gobiernos y a la academia para impulsar acciones
que favorezcan la innovacion de las empresas y su competitividad.(Garcia-Pérez
de Lema, Galvez-Albarracin, & Maldonado-Guzman, 2016). Se encontrd que, en
muchos estudios, el enfoque de la innovacion se discute desde una perspectiva
que implica el conocimiento, la investigacion y desarrollo, recursos y capacidades

organizacionales, entre otros. (Lazzarotti, Dalfovo, & Hoffmann, 2011).

De acuerdo con los resultados del analisis estadistico, se puede afirmar que existe
coherencia entre las dimensiones planteadas para describir un perfil emprendedor:
motivacion de logro, creatividad, autoconfianza, tolerancia a la en equipo, hacen
parte de las caracteristicas reconocidas frustracién, negociacion, flexibilidad,
liderazgo y trabajo en equipo, hacen parte de las caracteristicas reconocidas como
parte del perfil emprendedor por los estudiantes de la Universidad Nacional de
Colombia.(S & R, 2011). Los resultados muestran que la capacidad de la empresa
para introducir innovaciones en productos y en procesos funciona como un
mecanismo que interviene en la relacion entre la forma organizativa flexible y el
desempefio, ejerciendo un efecto mediador que explica el efecto positivo de la
primera sobre el segundo.(Camison & Villar-Lopez, 2010)

2.2 Fundamentacion Filosofica

La actitud emprendedora puede definirse como un comportamiento permanente de

administrar recursos y generar ganancias. Las actitudes, son juicios evaluadores
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de las personas y poseen tres componentes: (1) cognitivo, relacionado con la
opinion o creencia, (2) afectivo, relacionado con las emociones y sentimientos y
(3) comportamental, referente a la intencion de conducta. La Teoria del
Comportamiento Planificado, se basa mas en el componente cognitivo de la

actitud antes que en los rasgos de la personalidad (Mora, 2011).

Esta determinada por creencias de control sobre la disponibilidad de factores que
pueden facilitar o impedir el desempefio del comportamiento. Estos factores
pueden ser externos o internos e incluyen la disponibilidad de recursos y
oportunidades, informacion, habilidades y la dependencia y experiencias de
terceros. Las valoraciones positivas del comportamiento emprendedor tanto en un
entorno mas cercano como en un entorno social mejoran la percepcion de tener
habilidades empresariales, que a su vez, influyen en el control conductual
(Malebana, 2014).

La publicacion “Economia social y comportamiento innovador estudio empirico
de las empresas de economia social en Castilla y Leon” de Gdmez y Aleixandre
(2014) busca “detectar los elementos que las puedan proporcionar algin tipo de
ventaja diferencial a la hora de innovar”. Para ello su metodologia consta de dos
etapas: En primer lugar los investigadores van a “recopilar toda la informacion
disponible sobre este tipo de empresas en las diversas fuentes estadisticas y en los
registros regionales correspondientes” luego de finalizar la recopilacion de
informacion los investigadores como segundo paso proceden a “recabar
informacidn especifica y desagregada a nivel empresarial mediante un proceso de
encuesta, para conocer en profundidad la situacion y caracteristicas de las
empresas de economia social en la region”. Los autores concluyen diciendo que:
“En una economia globalizada y crecientemente basada en el conocimiento, las
empresas de la economia social se ven obligadas a innovar para mantener y

mejorar sus opciones competitivas en el mercado”.

2.3 Fundamentacion Legal
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En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el Titulo VI- Régimen
de Desarrollo, Articulo 284 del capitulo cuarto, establece que la politica
econdmica tendran los siguientes objetivos:

e Incentivar la produccion nacional.

e Laproductividad y competitividad sistémicas.

e Laacumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico.

e Lainsercion estratégica en la economia mundial.

e Las actividades productivas complementarias en la integracion regional.

En otro Articulo de la Constitucion en la seccion VI- Régimen de Desarrollo, el
304, se menciona los pasos de la politica comercial:
e Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del
objetivo estratégico establecido en el Plan Nacional De Desarrollo
e Fortalecer el aparato productivo y la produccién nacionales e Impulsar el

desarrollo de las economias de escalas y del comercio justo.

En el Articulo 306, se indica que el estado promovera las exportaciones
ambientalmente responsables, con preferencia de aquellas que generen mayor
empleo y valor agregado, y en particular las exportaciones de los pequefios y

medianos productores y del sector artesanal.

De igual manera en el Art. 319 del capitulo sexto, del titulo VI- Régimen de
Desarrollo, se establece las formas de organizacion de la produccion y su gestion,
reconociendo las diversas formas de organizacion de la produccién en la
economia. El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el Buen
Vivir De La Poblacién y alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y

garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.
Mediante el Art. 385 del capitulo primero se establece el sistema nacional de

ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales, teniendo como finalidad:

e Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnologicos
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Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion
nacional
Eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y

contribuyan a la realizacion del buen vivir.

De modo similar, el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

(COPCI) se encarga de contemplar los incentivos para la inversion productiva,

siendo su objetivo destinar un flujo de recursos a la produccion de bienes y

servicio, ampliando asi la capacidad productiva y generando empleo.

En el Art 59 se define los objetivos de la politica democratizacion de la

trasformacion productiva, estableciendo en el punto e el siguiente:

Apoyar el desarrollo de procesos de innovacion en las empresas
ecuatorianas, a través del disefio e implementacion de herramientas que
permitan a las empresas ser mas eficientes y atractivas, tanto en el

mercado nacional como en el internacional.

Uno de los objetivos del Plan Nacional de Buen Vivir 2013- 2017 se refiere a la

inversion destinada al desarrollo, estableciendo lo siguiente:

La inversion destinada al desarrollo tecnoldgico debe realizarse en el
marco del fortalecimiento de los mecanismos institucionales y de
planificacion, para mejorar la articulacion y dinamizar la interaccién entre
el sistema educativo, otras instituciones generadoras de conocimiento, los
procesos de innovacidon tecnoldgica y los sectores productivo y comercial.
(SENPLADES, 2013)

Ademas, el plan nacional del buen vivir se plantea también los siguientes

objetivos:
Objetivos Nacionales para el Buen Vivir - SENPLADES
OBJETIVO 4

“Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania”

POLITICA Y LINEAMIENTOS
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4.6 Inciso c) “Promover la transferencia, el desarrollo y la innovacién tecnolégica,
a fin de impulsar la produccion nacional de calidad y alto valor agregado, con

énfasis en los sectores priorizados”

OBJETIVO 10

“Impulsar la transformacion de la matriz productiva”

POLITICA Y LINEAMIENTOS

10.1 Inciso c)

“consolidar la transformacion productiva de los sectores prioritarios industriales
y de manufactura, con procesos de incorporacion de valor agregado que
maximicen el componente nacional y fortalezcan la capacidad de innovacion”
10.2 Inciso b)

“Tecnificar los encadenamientos productivos en la generacion de materias
primas y la produccion bienes de capital, con mayor intensidad tecnoldgica en
sus procesos productivos”

10.8 Inciso b)

“Promover la especializacion, eficiencia e inclusion financiera en la colocacion
de recursos, incluyendo la inversion de riesgo, para el financiamiento de
emprendimientos, desagregacion, transferencia e innovacion tecnoldgica,

principalmente en los sectores priorizados.” (SENPLADES, 2013)

2.4 Categorias fundamentales

VARIABLE INDEPENDIENTE

X=INNOVACION

VARIABLE DEPENDIENTE
Y=EMPRENDIMIENTO
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MARCO CONCEPTUAL

INNOVACION

La innovacidn es el proceso de convertir ideas en productos o servicios nuevos o
mejorados, que aporten un rendimiento al mercado y unos beneficios a la empresa
objeto del proceso innovador. Cuando se habla de innovacion no se esta haciendo
referencia exclusivamente a cuestiones relacionadas con la tecnologia, sino que
también se incluyen aspectos relacionados con la organizacion y las formas de
comercializacion de los bienes, entre otras. (Camara Oficial de Comercio de
Madrid, 2004, p.4) (Citado por Alzate, Hurtado, & Lopez, 2015)



Los procesos de innovacion organizacional se tornan importantes siempre y
cuando su gestion se ancle con la estrategia empresarial, pues si no lo estd se
tornard dificil el manejo de este tipo de modelo; asi mismo, el conjunto de
cambios que reune, intenta agrupar actividades que anteriormente se encontraban
aisladas y que en dicho punto de la gestion de los procesos organizativos podrian
pasar inadvertidas o encontrarse no alineadas conforme a la gestion del cambio

que en el momento compete (Villalba & Manotas, 2016).

INVENCION

Invencion es la creacion de un objeto, producto, teoria o proceso que implica
siempre la alteracién de determinada materia o materiales. Como es sabido, la
capacidad inventiva es casi exclusivamente humana y salvo contados casos, en la
naturaleza sélo el hombre ha desarrollado la posibilidad de tomar elementos de

ella para transformarlos en compuestos de mayor complejidad y utilidad.

CREATIVIDAD

La creatividad, denominada también pensamiento original, pensamiento creativo,
inventiva, imaginacion constructiva o pensamiento divergente, es la capacidad de
crear, de innovar, de generar nuevas ideas 0 conceptos, 0 nuevas asociaciones
entre ideas y conceptos conocidos, que normalmente llevan a conclusiones
nuevas, resuelven problemas y producen soluciones originales y valiosas. La
creatividad es la produccion de una idea 0 un concepto, una creacién o un
descubrimiento que es nuevo, original, Gtil y que satisface tanto a su creador como

a otros durante algun periodo.

PRODUCTIVIDAD

Productividad es una medida de la eficiencia econémica que resulta de la relacion
entre los recursos u

tilizados y la cantidad de productos o servicios elaborados. (Carlos Rodriguez

Combeller).

IMITACION
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Trata de la generalizacion de la innovacion por empresas de la competencia, que
modifican aspectos no sustanciales que llevan a productos sustitutivos similares,
es uno de los factores importantes para desarrollar la intencion de una persona a

querer desarrollar una empresa.

PRODUCTOS SUSTITUTOS
Son aquellos que cumplen la misma funcién que el producto que comercializa la
empresa y que se dirige al mismo segmento de compradores, aungue se originen

en una tecnologia diferente

INVERSION

La inversion se conoce como al desembolso de recursos financieros para la
adquisicién, creacion, mejora, empleo y mantenimiento de activos circulantes,
también como de la infraestructura y apoyo a la produccién. (Velez, 2008;
Galindo & Malgesini, 1994)

Esto incluye dos elementos: tiempo y riesgo. Por una parte, las empresas deben
seguir planes esmeradamente elaborados para cumplir las metas especificas; por
otra parte, deben arriesgarse, guiarse por la intuicion. Mientras mas logico sea el

método utilizado, mejor seran los resultados. (Gitman & Joehnk, 2009)

TIPOS DE INVERSION
Se puede encontrar varios tipos de inversion. Algunos autores los dividen en:

directa e indirecta, real y financiera, inversion extrajera directa de portafolios.

Inversion directa e indirecta (Gitman & Joehnk, 2009):

Se considera inversion directa, aquella en la el inversionista adquiere directamente
un derecho sobre un valor o propiedad.

Inversion indirecta, la que se realiza en una cartera o grupo de valores o

propiedades.

Inversién real y financiera (Pedregal, 2008):
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La inversion real es la que se hace en bienes tangibles como planta y equipo,
inventarios, terrenos.

La inversion financiera tiene la caracteristica de ser liquida o de facil realizacion y
el inversionista puede deshacerse de ellas en el momento en que lo requiera para
el negocio, son las que se conforman en activos financieros como: obligaciones,
acciones, pagares, etc.

Las inversiones productivas o técnicas son las que se concretan en activos que

sirven para producir bienes y servicios.

Inversion renovacion, innovacién o modernizacion y estrategias (Pecvnia,
2009):

La inversion de renovacién tiene como objetivo renovar o mantener la capacidad
productiva de la empresa, mediante la expansion de la capacidad productiva.

La inversion innovacién o modernizacion, busca mejorar la situacion de la
empresa dentro del mercado.

La inversion en estratégicas, su objetivo es reducir los riesgos de la empresa,
como es el riesgo del progreso técnico, competencia, etc.

Estas Gltimas pueden ser defensivas, las cuales intenta mantener posicion de la
empresa, las estrategias ofensivas aspira mejorar la posicion ganada y social

propuesta a incrementar del bienestar social.

Inversion extranjera directa e inversion extranjera de portafolio (Hill, 2007):

La inversion extranjera directa (IED) se da cuando una persona moral o fisica
empleando directamente los medios para producir o comercializar un producto en
un pais extranjero. Una vez que se lleva a cabo una IED se considera una empresa

multinacional, realizando una inversién del 10% o mas.

Inversién extranjera directa horizontal y vertical (Ramirez, 2006; Hill, 2007):
(Ramirez, 2006) (Hill, 2007)
La IED horizontal, que se refiere a que hay una IED en la misma industria;

cuando se abre una sucursal o subsidiaria.
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La IED vertical, la cual adopta dos formas. La primera cuando la industria
extrajera aporta insumos para los procesos de produccién de una compafiia, la
segunda consiste en realizar de una IED en una industria en el extranjero que

vende productos terminados.

EMPRENDIMIENTO

El emprendimiento hace referencia a la aptitud y actitud de la persona, las cuales
le permiten comenzar nuevos retos y proyectos, le ayuda a dar un paso mas. Una
persona emprendedora es capaz de aprovechar situaciones de insatisfaccion,
momentos de rutina y poco crecimiento personal, para desarrollar situaciones

satisfactorias y nuevos logros (Jaramillo, 2008).

La Escuela Austriaca, Kirzner (1973) destaca la importancia del emprendedor en
el desarrollo econdmico. A través del proceso de emprendimiento, la economia
alcanza un equilibrio y el estar alerta, permite al emprendedor ganar
oportunidades. Segun Peter Drucker (1986) el empezar un negocio no significa
que una persona sea emprendedora, ya que un emprendedor no debe
necesariamente generar el cambio sino explotar las oportunidades que dicho
cambio genera (Bucardo, Saavedra y Camarena, 2015). Drucker afirma también
que el emprendimiento estd ligado a la conducta y que no se limita al ambito
econdmico, ya que esta relacionado con las actividades humanas (Formichella y
Massigoge, 2004).

Los emprendedores son las personas que promueven nuevas combinaciones e
innovaciones, siendo estos los principales promotores del desarrollo econémico y
los avances sociales. A este proceso lo clasifica en tres partes: invencion,
innovacion, imitacion. Esto muestra la gran importancia de tener un espiritu
innovador, que permita crear nuevas ideas de negocio con la finalidad de apoyar
el crecimiento del sector al cual se enfoca el emprendimiento, el mismo que es el

principal factor para el progreso econémico.
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En el articulo crecimiento, progreso econémico y emprendimiento, menciona que
podemos encontrar modelos de crecimiento econémico diversos que inciden mas
en la consideracion de algunos factores que en la de otros. En este ambito,
Schumpeter (1934, capitulo Il), considera como factor relevante el proceso
innovador, que desde su perspectiva, dependera del empresario, ya que aunque en
la sociedad pueda haber gran cantidad de cientificos e innovadores que propicien
la creacion de nuevas maquinas, tecnologias, etc., resulta imprescindible que haya
también personas emprendedoras que las introduzcan en el proceso productivo y
esas personas son los empresarios/emprendedores.(Galindo-Martin, Méndez-
Picazo, & Castafio-Martinez, 2016). También, Holcombe (2007), sefiala que el
crecimiento econdmico esta relacionado con la cantidad de producto mientras que

el progreso econdmico lo esta con su calidad.

2.5 Hipotesis

La innovacion es un factor determinante del emprendimiento en el sector del

calzado.
2.6 Sefialamiento de las variables
Las variables que se van a estudiar son:

X=INNOVACION
Y= EMPRENDIMIENTO
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoque
La investigacion se realiza en base al enfoque cuantitativo puesto que se va a
utilizar metodos cuantitativos, este enfoque nos permitira identificar la relacion
existente entre las variables, ademéas este método nos permite generar teorias e
hipétesis.

3.2 Modalidad basica de la investigacion

En la presente investigacion utilizaremos las siguientes modalidades de

investigacion: Bibliografica y de Campo.

3.2.1 Investigacion bibliografica

Se aplicara este tipo de investigacion ya que nos permitira enriquecer nuestros
conocimientos sobre el tema objeto de estudio y sustentara toda la informacion
mediante la lectura de libros, tesis de grado, folletos, internet y otros documentos.
3.2.2 Investigacion de campo

Se utilizara esta investigacion con la finalidad de tener un contacto directo con las
unidades de observacion. Esta investigacion nos ayudara a obtener datos precisos
y claros acerca del problema en estudio mediante la aplicacion de una encuesta
que se realizara a los clientes la cual nos permitira recolectar informacion veraz y

oportuna.

3.1 Nivel o tipo de investigacion

25



El nivel de investigacion a aplicar en mi estudio es el explicativo, ya se analizara
cada una de las variables tanto la variable dependiente como la variable

independiente.

3.4 Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion es la correcta eleccion de los pardmetros geograficos, habitantes,
entre otros que permite la definicion correcta de la problematica en base a la

invitacion enlazada a los eventuales investigadores (Foucault, 2014).

Muestra

La muestra es la pequefia parte del universo a investigar, en otras palabras, es la
minima parte de la zona de incidencia de actividades a levantar informacion,
utilizando las herramientas de percepcion llamadas encuestas y entrevistas
(Foucault, 2014).

Muestreo por Criterio

Para (Fernandez, 2014) el muestreo por criterio se basa en el juicio del
investigador para elegir unidades muéstrales representativas. EI conocimiento del
investigador y su experiencia acerca del tema sirven de base para determinar el
criterio a seguir en la muestra.

Por consiguiente, para la seleccidon de la muestra se ha tomado en cuenta a todos
los empleados que trabajan en el Empresa de calzado “Bettini”, siendo estos 55

los mismos que se encuentra distribuidos de la siguiente manera.
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TABLA 2: Empleados “Bettini”

CIUDAD AREA NUMERO DE EMPLEADOS
Ambato Administrativa 6
Ambato Disefio 3
Ambato Produccion 15
Ambato Bodega 3
Ambato Ventas 3
Quito Ventas 3
Cuenca Ventas 3
Loja Ventas 2
Santo Domingo Ventas 3
Tena Ventas 2
Puyo Ventas 2
Bafos Ventas 2
Portoviejo Ventas 1
Canfar Ventas 1
Guaranda Ventas 1
Riobamba Ventas 2
Latacunga Ventas 2
Ibarra Ventas 1
Tulcan Ventas 1

TOTAL 55

Fuente: Base de Datos Empresa de Calzado “Bettini”

Elaborado Por: Mdnica Coque

3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE:

X= Innovacion

VARIABLE DEPENDIENTE:
Y= Emprendimiento
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CUADRO N°1

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: INNOVACION

CONCEPTUALIZACION |CATEGORIAS ITEMS INDICADORES | TECNICA [INSTRUMENTO
¢ Los trabajadores estarian dispuestos
Maquinaria adaptarse a maquinaria con alta
tecnologia?
. _ ,El financiamiento es una de las barreras
A » Financiamiento | ¢~ "%
La innovacion es el proceso de que impide innovar en la empresa?
convertir ideas en productos o ¢La implementacién de maquinaria de alta | Totalmente en
servicios nuevos o mejorados, | produccion tecnologia, mejora los procesos de desacuerdo
que aporten un rendimiento al produccion?
mercado y unos beneficios a la - . ) q q
empresa objeto del proceso Segun su criterio, introducir nueva En desacuerdo
innovador. Cuando se habla de | Costos maquinaria, programas tecnoldgicos y Ni de acuerdo ni
innovacion no se esta haciendo nuevos métodos para el manejo del ; y ENCUESTA | CUESTIONARIO
referencia exclusivamente a producto, genera costos elevados? €n desacuerdo
cuestiones relacionadas con la ¢Es importante desembolsos para
tecnologa, sino que también se | 1D actividades internas de Investigacién + | De acuerdo
incluyen aspectos relacionados Desarrollo? _ Totalmente d
con la Organizaci()n y las (,ES |mp0rtante la cooperacion en ota rdnen e ae
.- -y H 1A I
formas de comercializacion de | Ajianzas Innovacion con otras acuerdo
los bienes, entre otras". empresas/instituciones de
ciencia/tecnologia?
¢EXiste reconocimiento al autor
Personal intelectual de la innovacion dentro de la

empresa?

Elaborado Por: Ménica Coque
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CUADRO N° 2

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: EMPRENDIMIENTO

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS ITEMS INDICADORES TECNICA | INSTRUMENTO
Creatividad ¢ Constantemente siente el impulso de
crear ideas originales o diferentes?
Eficiencia (;Con_sidgra que tiene la capacidad de
asumir riesgos?
“El emprendimiento hace ¢Posee el conocimiento, la habilidad y
referencia a la aptitudy | Habilidades la experiencia necesaria para iniciar | Totalmente en
actitud de la persona, las un nuevo negocio o potenciar uno ya | desacuerdo
cuales le permiten comenzar existente? I
NUevos retos y proyectos, le | organizacion ¢La empresa 0 negocio esta orientado | En desacuerdo
ayuda a dar un paso mas. aIDcreE:Imc;entci? _
Una persona emprendedora ¢oentro de esta organizacion se Ni de acuerdo ni en
es capaz de aprovechar | productos promueve constantemente la bisqueda | desacuerdo ENCUESTA | CUESTIONARIO
situaciones de insatisfaccion, de solucion de problemas y mejoras
momentos de rutina y poco en los sistemas productivos? De acuerdo
crecimiento personal, para ¢Si decide iniciar con un
desarrollar situaciones Crecimiento emprendimiento, tendria muchas Totalmente de
satisfactorias y nuevos posibilidades de éxito? acuerdo
logros™. Competitividad | ¢Ser emprendedor implica més

ventajas que desventajas?

Competencia

¢ Busca constantemente oportunidades
que le permitan mejorar y crecer en
diferentes contextos de su vida?

Elaborado Por: Ménica Coque
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3.6 Recoleccion de la informacion

Para recolectar la informacion se ha utilizado la siguiente técnica.

Encuesta

Es utilizada con frecuencia como procedimiento de investigacion, ya que
facilita la obtencion de datos de forma rapida y eficaz. La encuesta puede ser
definida como una técnica que sigue un conjunto de procedimientos,
mediante los cuales se recogen y analizan datos de una muestra representativa
de una poblacidn, de la cual se pretende explorar, describir y/o explicar sus

caracteristicas (Casas, Repullo y Donado, 2003).

Plan de recoleccion de la informacion
Para el plan de recoleccién de la informacion se determinaron los siguientes

puntos:

CUADRO NO. 3
PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

PREGUNTAS EXPLICACION
Para conocer como influye la
¢Para qué? innovacion en el emprendimiento
Al personal de todas las &reas de la
¢A gqué personas 0 sujetos? Empresa de calzado “Bettini”

Innovacion — Emprendimiento
¢Sobre qué aspectos?

Investigadora: Moénica Catalina Coque

¢Quién? Tuapanta
¢Cuando? Desde Junio del afio 2018 al mes de
Mayo del afio 2019
¢Donde? Empresa de calzado “Bettini”
2 Veces

¢ Cuantas veces?

Encuesta
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¢ Qué técnica de recolecciéon?

¢Con qué? Cuestionario

¢En qué situacion? Durante sus actividades

Elaborado Por: Ménica Coque

3.7 Procesamiento y analisis

Para el procesamiento y analisis de la informacion del presente proyecto de

investigacion procederemos de la siguiente manera.

3.7.1 Revision y codificacion de la informacion

Luego de aplicar las encuestas al personal de todas las areas de la Empresa de
calzado “Bettini” se debera revisar que todas las interrogantes estén

debidamente contestadas es decir, no haya emitido ninguna pregunta.

3.7.2 Categorizacion y tabulacion de la informacion

Para obtener las respuestas mas convenientes a la informacion que
necesitamos, se dara ciertas alternativas para que le encuestado escoja la que
mas le competa.

Para la realizacion de la tabulacion se debera tomar en cuenta el nimero de
veces que se repitan las categorias, se procesara un nimero pequefio de datos

por lo tanto se realiza una tabulacion manual.
3.7.3 Andlisis de datos
Luego de la recoleccion y tabulacion de los datos, se analizara en el programa

spss, que consiste en sacar porcentajes de los datos obtenidos para luego

presentarlos en una tabla estadistica y asi se obtendréa una visién mas clara de
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los datos requeridos para la investigacion los cuales se representard en un
grafico circular. En donde se analizara el alfa de cronbach, y las correlaciones

existentes en las variables de estudio.

3.7.4 Interpretacion de los resultados

Después de haber analizado los datos obtenidos en la encuesta se podra saber

si la innovacion es un factor determinante del emprendimiento.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

CUADRO N°4
BASE DE DATOS ENCUESTA EMPRESA “BETTINI”

| - IBM SPSS Statistics Editor de

Datos_Bettini.sav [Conjunto_de_datas

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHOMe~ BLHR B BT

Nombre Tipo | Anchura | Decimales Etiqueta Walores | Perdidos| Columnas | Alineacidn Medida Rol

1 Preguntal MNumérico 8 2 ilos trabajadores estarfan dispuest... {100, ... Ninguna & = Derecha &, Nominal ™ Entrada |=
2 PreguntaZ MNumérico 8 2 iEl financimiento es una de las barr... {1,00, ... Ninguna & Derecha g Mominal ™ Entrada

3 Preguntad  MNumérico 8 2 ¢La implementacidn de maquinaria ... {1,00, ... Ninguna & Derecha g Mominal  “w Entrada

4 Preguntad  MNumérico 8§ 2 £Seqin su criterio, introducir nueva ... {1,00, ... Ninguna & Derecha g Mominal ™ Entrada

5 Preguntas  MNumérico 8§ 2 iEs importante desembolsos para ... {1,00, ... Ninguna & Derecha g Mominal ™ Entrada

6 Pregunta6  Numérico 8§ 2 iEs importante |a cooperacién eni_. {100, . Ninguna & Derecha @) Mominal ™ Entrada

7 Pregunta7? Numérico 8§ 2 iExiste reconocimiento al autor int._. {1,00, . Ninguna & Derecha @) Mominal ™ Entrada

& Pregunta8 Mumérico 8 2 ¢ Constantemente siente el impulso . {1,00,  MNinguna 8 Derecha g Mominal ™ Entrada

9 Preguntad  Mumérico 8 2 ¢ Considera que tiene la capacidad .~ {1,00,  MNinguna 8 Derecha g Mominal ™ Entrada

10 Preguntat0 Mumérico & 2 ¢Posee el conocimiento, |a habilida . {1,00, . MNinguna 8 Derecha &, Mominal ™ Entrada

1 Preguntat1 Mumérico 8 2 £Su empresa o negocio estd orient. . {1,00, _ Ninguna 8 Derecha &, Mominal ™ Entrada

12 Preguntal2 Numérico 8 2 ¢Dentro de esta organizacidn se pr... {1.00, ... Ninguna & Derecha g Mominal ™ Entrada

13 Preguntal3 Numérico 8 2 ¢ Si tratara de comenzar conun em... {100, ... Ninguna & Derecha g Mominal ™ Entrada

14 Pregunta14 Numérico 8 2 ¢Ser emprendedor implica mas vent... {100, ... Ninguna & Derecha g Mominal ™ Entrada

15 Pregunta1s Numérico 8 2 ¢Busca constantemente oportunida... {1.00, ... Ninguna & Derecha g Mominal ™ Entrada

16 SUMA Numérico & 2 Minguna Minguna 10 = Derecha & Escala “w Entrada

17

18

19

20

21

22

23

24 | 1
ey IF

Vista de datos || Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:OMN

Elaborado Por: Ménica Coque

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 55 100,0
Excluido® 0 0
Total 55 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,993 15

El alfa de cronbach es un procedimiento para calcular la confiabilidad de un
instrumento de medicion., que oscila entre 0 y 1, donde un coeficiente de cero
significa nula confiabilidad y uno representa un maximo de confiabilidad. .

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista, 2014)

La confiabilidad varia de acuerdo con el nimero de indicadores especificos o
items que incluya el instrumento de medicién. Cuando mas items haya, mayor

tendera a ser esta, lo cual resulta logico.

De acuerdo a los resultados obtenidos a través del sistema spss podemos
determinar que el alfa de cronbach corresponde al 0,993 lo que significa que los
items del cuestionario tienen una alta fiabilidad, por lo tanto la encuesta que se
aplicara en la investigacion queda validada.

Con este resultado se procede aplicar las Encuestas a los 55 Empleados de la

Empresa de Calzado “Bettini”.
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INTERPRETACION DE DATOS

PREGUNTA 1.- ¢ Los trabajadores estarian dispuestos adaptarse a

magquinaria con alta tecnologia?

TABLA N°3:
¢Los trabajadores estarian dispuestos adaptarse a maquinaria con alta tecnologia?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 11 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 7 12,7 12,7 32,7
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 6 109 109 436
De acuerdo 21 38,2 38,2 81,8
Totalmente de acuerdo 10 18,2 18,2 100,0
Total 55 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Mdnica Coque
GRAFICO N°1:

¢Los trabajadores estarian dispuestos adaptarse a magquinaria con alta tecnologia?

Fuente

- Encuesta

B Totalmente en desamerdo

B En desacuerdo

O Hide acuerdo m en
desacuer

B De acuerdo

[ Totalmente de aruerdo

Elaborado Por: Ménica Coque
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ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos observar que en la Empresa el
18,2% de los encuestados indica que estarian totalmente de acuerdo en adaptarse
a maquinaria con alta tecnologia, mientras que el 38,2% esta de acuerdo, seguido
por un 10,9% que indica que no estd de acuerdo ni en desacuerdo, el 12,7%
menciona que estd en desacuerdo y el 20% nos indica que estd totalmente en

desacuerdo.

Lo que indica que si la Empresa decidiera implementa maquinaria con alta
tecnologia, sus trabajadores no tendrian ningun inconveniente en adaptarse a las

mismas, ayudando asi a obtener mejores resultados en la produccion.

PREGUNTA 2.- ¢ El financiamiento es una de las barreras que impide

innovar en la empresa?

TABLA N°4:
¢El financiamiento es una de las barreras que impide innovar en la empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 9 16,4 16,4 16,4
En desacuerdo 9 16,4 16,4 32,7
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 6 109 109 436
De acuerdo 19 345 34,5 78,2
Totalmente de acuerdo 12 21,8 21,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Ménica Coque
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GRAFICO N°2:

¢El financimiento es una de las barreras que impide innovar en la empresa?

B Totalmente en desacuerdo

B En desacusrdo

m| i de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

] Totalmente de acuerda

Fuente: Encuesta

Elaborado Por: Ménica Coque

ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos observar que en la Empresa el
21,8% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que el financiamiento es
una de las barreras que impide innovar en la Empresa, mientras que el 34,5% esta
de acuerdo, seguido por un 10,9% que indica que no esta de acuerdo ni en
desacuerdo, el 16,4% menciona que esta en desacuerdo y el 16,4% nos indica que

esta totalmente en desacuerdo.

Lo que indica que un alto porcentaje de encuestados opinan que el financiamiento
es una de las barreras que le impide innovar a la Empresa, siendo esto uno de los
motivos por el cual no se ha podido implementar nueva maquinaria, ni procesos

tecnoldgicos que permitan crear nuevas técnicas de produccion en el calzado.
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PREGUNTA 3.- ¢ La implementacion de maquinaria de alta tecnologia,

mejora los procesos de produccion?

TABLA N°5:
¢Laimplementacion de maquinaria de alta tecnologia, mejora los procesos de produccién?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 6 10,9 10,9 10,9
En desacuerdo 12 21,8 218 32,7
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 7 12,7 12,7 45,5
De acuerdo 18 32,7 32,7 78,2
Totalmente de acuerdo 12 21,8 21,8 100,0
Total 55 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Mdnica Coque
GRAFICO N°3:

¢Laimplementacién de maquinaria de alta tecnologia, mejora los procesos de produccién?

B Totalmente en desacusrdo

B En desacuerdo

o i de acuerdo nien
desamuerdo

W De acuerda

] Totalmente de acusrdo

Fuente: Encuesta

Elaborado Por: Ménica Coque

ANALISIS E INTERPRETACION:
De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos observar que en la Empresa el

21,8% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que la maquinaria de
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alta tecnologia mejor los procesos de produccién, mientras que el 32,7% esta de
acuerdo, seguido por un 12,7% que indica que no estd de acuerdo ni en
desacuerdo, el 21,8% menciona que esta en desacuerdo y el 10,9% nos indica que

esta totalmente en desacuerdo.

Lo que indica que un alto porcentaje de encuestados opinan que la maquinaria de
alta tecnologia mejora los procesos de produccion en la Empresa, por lo cual se
deberia considerar implementar nueva maquinaria que permitira obtener un

producto de mejor calidad.
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PREGUNTA 4.- Segun su criterio, introducir nueva maquinaria, programas
tecnoldgicos y nuevos métodos para el manejo del producto, genera costos

elevados?

TABLA N°6:

¢Segun su criterio, introducir nueva maquinaria, programas tecnolégicos y nuevos métodos para el
manejo del producto, genera costos elevados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 6 10,9 10,9 10,9
En desacuerdo 12 21,8 21,8 32,7
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 8 145 145 47,3
De acuerdo 13 23,6 23,6 70,9
Totalmente de acuerdo 16 29,1 29,1 100,0
Total 55 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Ménica Coque
GRAFICO N°4:

;Segiin su criterio, introducir nueva maquinaria, programas tecnologicos y nuevos métodos
para el manejo del producto, genera costos elevados?

B Totalmente en desacuerda
‘

B En desaruerdo
o Hide armerdo nien
Fuente: Encuesta

desacuerdo
M D acuerdo
] Totalmente de acusrdo

Elaborado Por: Ménica Coque



ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos observar que en la Empresa el
29,1% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que introducir nueva
maquinaria, programas tecnolégicos y nuevos métodos para el manejo de
productos genera costos elevados, mientras que el 23,6% esta de acuerdo,
seguido por un 14,5% que indica que no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el
21,8% menciona que esta en desacuerdo y el 10,9% nos indica que esta

totalmente en desacuerdo.

Con estos resultados se puede visualizar que la mayoria de los encuestados
mencionan que introducir nueva maquinaria, programas tecnologicos y nuevos
métodos para el manejo de productos genera costos elevados; por lo cual la
Empresa debe analizar si al implementar los factores antes mencionados se

obtendra una utilidad que represente la inversion que se realiza.
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PREGUNTA 5.- (Es importante desembolsos para actividades internas de
Investigacion + Desarrollo?
TABLA N°7:

¢Es importante desembolsos para actividades internas de Investigacion + Desarrollo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 9 16,4 16,4 16,4
En desacuerdo 9 16,4 16,4 32,7
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo ! 127 12.7 455
De acuerdo 14 25,5 25,5 70,9
Totalmente de acuerdo 16 29,1 29,1 100,0
Total 55 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Ménica Coque
GRAFICO N°5:

¢ Es importante desembolsos para actividades internas de Investigacion + Desarrollo?

B Totalments en desacuerdo

B En desacuerdos

O ide aruerdo ni en
dezammerdn

W D& acuerdo

] Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta

Elaborado Por: Ménica Coque

ANALISIS E INTERPRETACION:
De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos observar que en la Empresa el
29,1% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que los desembolsos

son importantes para actividades internas de Investigacion y Desarrollo, mientras
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que el 25,5% esta de acuerdo, seguido por un 12,7% que indica que no esta de
acuerdo ni en desacuerdo, el 16,4% menciona que estd en desacuerdo y el 16,4%

nos indica que esta totalmente en desacuerdo.

Con estos resultados se puede determinar que la mayoria de los encuestados
mencionan que los desembolsos son importantes para actividades internas de
Investigacion y Desarrollo; por lo cual la Empresa deberia tomar en cuenta un
porcentaje de utilidad para actividades de investigacion que permitan innovar y

desarrollar nuevos productos en el mercado.

44



PREGUNTA 6.- ¢Es importante la cooperacion en innovacion con otras
empresas/instituciones de ciencia/tecnologia?
TABLA N°8:

¢Es importante la cooperacion en innovacién con otras empresas/instituciones de ciencia/tecnologia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 10 18,2 18,2 18,2
En desacuerdo 8 14,5 14,5 32,7
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo ! 127 12.7 455
De acuerdo 17 30,9 30,9 76,4
Totalmente de acuerdo 13 23,6 23,6 100,0
Total 55 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Ménica Coque
GRAFICO N°6:

¢ Es importante la cooperacién en innovacién con otras empresas/instituciones de
clencia/tecnologia?

B Totalmente en desacuerda

B En desacuerdo

(] Wide acuerdo nien
desacuerdo

Il De acuerdo

] Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta

Elaborado Por: Ménica Coque

ANALISIS E INTERPRETACION:
De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos observar que en la Empresa el
23,6% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que es importante la

cooperacion en innovacion con otras empresas/instituciones de ciencia/tecnologia,

45



mientras que el 30,9% est4 de acuerdo, seguido por un 12,7% que indica que no
esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 14,5% menciona que esta en desacuerdo y el

18,2% nos indica que esta totalmente en desacuerdo.

Con estos resultados se puede determinar que la mayoria de los encuestados
mencionan que es importante la cooperacidn en innovacion con otras
empresas/instituciones de ciencia/tecnologia; por lo cual la Empresa debe tomar
medidas necesaria para realizar convenios o alianzas con empresas /instituciones
de ciencia/tecnologia que permitan crear nuevos productos de excelente calidad

para en un futuro importarlos.
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PREGUNTA 7.- ¢Existe reconocimiento al autor intelectual de la innovacion
dentro de la empresa?
TABLA N°9:

¢ Existe reconocimiento al autor intelectual de la innovacion dentro de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 11 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 7 12,7 12,7 32,7
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 8 145 145 43
De acuerdo 20 36,4 36,4 83,6
Totalmente de acuerdo 9 16,4 16,4 100,0
Total 55 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Ménica Coque
GRAFICO N°7:

¢ Existe reconocimiento al autor intelectual de la innovacion dentro de la empresa?

B Totalmente en desacuerdo

B En desacusrdo

O Hide acuerdo nien
dezamerdn

W D& acuerdo

] Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta

Elaborado Por: Ménica Coque

ANALISIS E INTERPRETACION:
De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos observar que en la Empresa el
16,4% de los encuestados estan totalmente de acuerdo de que existe

reconocimiento al actor intelectual de la innovacion, mientras que el 36,4% esta
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de acuerdo, seguido por un 14,5% que indica que no esta de acuerdo ni en
desacuerdo, el 12,7% menciona que estd en desacuerdo y el 20% nos indica que

esta totalmente en desacuerdo.

En donde se refleja que la mayor parte de los encuestados indican que existe
reconocimiento para el actor intelectual de la innovacion, mostrando asi la
importancia que se le da a la creatividad de los trabajadores, lo cual es de
beneficio para la Empresa ya que las ideas pueden generan nuevos
emprendimientos que permitan el desarrollo y crecimiento de la Empresa a nivel

nacional.
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PREGUNTA 8.- ¢(Constantemente siente el impulso de crear ideas originales
o diferentes?
TABLA N°10:

¢ Constantemente siente el impulso de crear ideas originales o diferentes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 8 14,5 14,5 14,5
En desacuerdo 10 18,2 18,2 32,7
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 11 20,0 20,0 52,7
De acuerdo 16 29,1 29,1 81,8
Totalmente de acuerdo 10 18,2 18,2 100,0
Total 55 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Ménica Coque
GRAFICO N°8:

¢ Constantemente siente el impulso de crear ideas originales o diferentes?

B Totalmente en desacusrdo
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Fuente: Encuesta

Elaborado Por: Ménica Coque

ANALISIS E INTERPRETACION:
De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos observar que en la Empresa el
18,2% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que constantemente

sienten el impulso de crear ideas originales o diferentes, mientras que el 29,1%
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estd de acuerdo, seguido por un 20,0% que indica que no esta de acuerdo ni en
desacuerdo, el 18,2% menciona que esta en desacuerdo y el 14,5% nos indica que

esta totalmente en desacuerdo.

Con estos resultados se puede determinar que la mayoria de los encuestados
mencionan que constantemente sienten el impulso de crear ideas originales o
diferentes; por lo cual para la Empresa esto es muy importante ya que la opinion e
ideas de sus trabajadores pueden ayudar a crear productos innovadores que

sobrepasen las expectativas de los clientes.
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PREGUNTA 9.- ¢ Considera que tiene la capacidad de asumir riesgos?
TABLA N°11:

¢ Considera que tiene la capacidad de asumir riesgos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 11 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 7 12,7 12,7 32,7
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo ? 1o 104 91
De acuerdo 16 29,1 29,1 78,2
Totalmente de acuerdo 12 21,8 21,8 100,0
Total 55 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Ménica Coque
GRAFICO N°9:

¢ Considera que tiene la capacidad de asumir riesgos?

B Totalmente en desacuerds
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Elaborado Por: Ménica Coque

ANALISIS E INTERPRETACION:
De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos observar que en la Empresa el
21,8% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que tienen la capacidad

para asumir riesgos, mientras que el 29,1% esta de acuerdo, seguido por un
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16,4% que indica que no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 12,7% menciona
que esta en desacuerdo y el 20,0% nos indica que esté totalmente en desacuerdo.

Con estos resultados se puede determinar que la mayoria de los encuestados
mencionan que tienen la capacidad para asumir riesgos; por lo tanto si decidiera la
Empresa implementar nueva maquinaria y nuevas estrategias, no tendria
inconveniente con sus trabajadores ya que ellos estan dispuestos a colaborar y

asumir nuevas metas.
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PREGUNTA 10.- ¢Posee el conocimiento, la habilidad y la experiencia
necesaria para iniciar un nuevo negocio o potenciar uno ya existente?
TABLA N°12:

¢ Posee el conocimiento, la habilidad y la experiencia necesaria para iniciar un nuevo negocio o

potenciar uno ya existente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 7 12,7 12,7 12,7
En desacuerdo 11 20,0 20,0 32,7
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 10 18,2 18,2 50,9
De acuerdo 17 30,9 30,9 81,8
Totalmente de acuerdo 10 18,2 18,2 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado Por: Mdnica Coque

GRAFICO N°10:

i Posee el conocimiento, la habilidad y la experiencia necesaria para iniciar un nuevo negocio
o potenciar uno ya existente?
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Fuente: Encuesta

Elaborado Por: Ménica Coque

ANALISIS E INTERPRETACION:
De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos observar que en la Empresa el
18,2% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que posee el
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conocimiento, la habilidad y la experiencia necesaria para iniciar un nuevo
negocio o potenciar uno ya existente, mientras que el 30,9% estd de acuerdo,
seguido por un 18,2% que indica que no estd de acuerdo ni en desacuerdo, el
20,0% menciona que esta en desacuerdo y el 12,7% nos indica que esta

totalmente en desacuerdo.

Con estos resultados se puede visualizar que la mayoria de los encuestados
mencionan que posee el conocimiento, la habilidad y la experiencia necesaria para
iniciar un nuevo negocio o potenciar uno ya existente; por lo tanto es una ventaja
para la Empresa ya que la actitud y la aptitud de sus trabajadores son uno de los

factores mas importantes para Emprender.
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PREGUNTA 11.- ;Su empresa 0 negocio esta orientado al crecimiento?
TABLA N°13:

¢ Su empresa 0 negocio esta orientado al crecimiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 6 10,9 10,9 10,9
En desacuerdo 12 21,8 218 32,7
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo ? 1o 104 91
De acuerdo 18 32,7 32,7 81,8
Totalmente de acuerdo 10 18,2 18,2 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado Por: Ménica Coque

GRAFICO N°11:

iSu empresa o negocio esta orientado al crecimiento?
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Fuente: Encuesta

Elaborado Por: Ménica Coque

ANALISIS E INTERPRETACION:
De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos observar que en la Empresa el
18,2% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que la Empresa esta

orientada al crecimiento, mientras que el 32,7% esta de acuerdo, seguido por un

55



16,4% que indica que no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 21,8% menciona
que esta en desacuerdo y el 10,9% nos indica que esté totalmente en desacuerdo.

Con estos resultados se puede determinar que la mayoria de los encuestados
mencionan que la Empresa esta orientada al crecimiento; por tal razén por parte
de ellos existe la colaboracion necesaria para lograr las metas y apoyar en el

incremento de las ventas.

56



PREGUNTA 12.- ;Dentro de esta organizacion se promueve constantemente
la busqueda de solucién de problemas y mejoras en los sistemas productivos?
TABLA N°14:

¢Dentro de esta organizacion se promueve constantemente la basqueda de solucion de problemas y

mejoras en los sistemas productivos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 7 12,7 12,7 12,7
En desacuerdo 11 20,0 20,0 32,7
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 10 18,2 18,2 50,9
De acuerdo 19 34,5 345 85,5
Totalmente de acuerdo 8 14,5 14,5 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado Por: Mdnica Coque

GRAFICO N°12:

iDentro de esta organizacion se promueve constantemente la biasqueda de solucién de
problemas y mejoras en los sistemas productivos?
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Fuente: Encuesta

Elaborado Por: Ménica Coque
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ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos observar que en la Empresa el
14,5% de los encuestados estan totalmente de acuerdo de que dentro de esta
organizacion se promueve constantemente la bldsqueda de solucion de problemas
y mejoras en los sistemas productivos, mientras que el 34,5% estd de acuerdo,
seguido por un 18,2% que indica que no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el
20,0% menciona que esta en desacuerdo y el 12,7% nos indica que esta

totalmente en desacuerdo.

Con estos resultados se puede determinar que la Empresa pone énfasis en resolver
los problemas o inconvenientes que se presentan a diario y ademas siempre esta
en constante busqueda de sistemas operativos, con la finalidad de mejorar los
procesos de produccién y mantener un excelente ambiente laboral donde los
trabajadores se encuentren a gusto y cumplan con cada uno de los objetivos

propuestos en la Empresa.
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PREGUNTA 13.- ;Si decide iniciar con un emprendimiento, tendria muchas
posibilidades de éxito?
TABLA N°15:

¢ Si decide iniciar con un emprendimiento, tendria muchas posibilidades de éxito?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 7 12,7 12,7 12,7
En desacuerdo 11 20,0 20,0 32,7
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 10 18,2 18,2 50,9
De acuerdo 17 30,9 30,9 81,8
Totalmente de acuerdo 10 18,2 18,2 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado Por: Ménica Coque

GRAFICO N°13:
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Fuente: Encuesta

Elaborado Por: Ménica Coque

ANALISIS E INTERPRETACION:
De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos observar que en la Empresa el

18,2% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que si tratara de
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comenzar con un emprendimiento, tendria muchas posibilidades de éxito,
mientras que el 30,9% est4 de acuerdo, seguido por un 18,2% que indica que no
estd de acuerdo ni en desacuerdo, el 20,0% menciona gque esta en desacuerdo y el

12,7% nos indica que esta totalmente en desacuerdo.

Con estos resultados se puede determinar que la mayor parte de los encuestados
indican que si trataran de comenzar con un emprendimiento, tendria muchas
posibilidades de éxito; esto se debe a la experiencia y conocimientos que ellos
poseen en la produccién de calzado. Por lo cual la Empresa al Emprender cuenta
con el apoyo y capacidades de cada uno de sus trabajadores.
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PREGUNTA 14.- ;La falta de recursos financieros es una de las razones por

las cuales la Empresa no adquirido maquinaria de alta tecnologia?

TABLA N°16:

¢La falta de recursos financieros es una de las razones por las cuales la Empresa no
adquirido maquinaria de alta tecnologia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 6 10,9 10,9 10,9
desacuerdo
En desacuerdo 12 21,8 21,8 32,7
Ni de acuerdo ni en 9 16,4 16,4 491
desacuerdo
De acuerdo 18 32,7 32,7 81,8
Totalmente de acuerdo 10 18,2 18,2 100,0
Total 55 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Ménica Coque
GRAFICO N°14:
;La falta de recursos financieros es una de las razones por las cuales la Emp e ad ia de alta
tecnelogia?
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Elaborado Por: Ménica Coque
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ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos observar que en la Empresa el
18,2% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que los recursos
financieros es una de las razones que impide innovar, mientras que el 32,7% esta
de acuerdo, seguido por un 16,4% que indica que no esta de acuerdo ni en
desacuerdo, el 21,8% menciona que esta en desacuerdo y el 10,9% nos indica que

esta totalmente en desacuerdo.

Con estos resultados se puede determinar que la mayor parte de los encuestados
indican que los recursos financieros es una de las razones que impide innovar en
la Empresa, debido a que la maquinaria de alta tecnologia o implementacion de

nuUevos procesos generan costos elevados..

PREGUNTA 15.- ¢ La Empresa emplea tecnologia de vanguardia orientada a

facilitar operaciones?
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TABLA N°17:

¢La empresa emplea tecnologia de vanguardia orientada a facilitar las operaciones?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 7 12,7 12,7 12,7
En desacuerdo 11 20,0 20,0 32,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 18,2 18,2 50,9
De acuerdo 19 345 345 85,5
Totalmente de acuerdo 8 14,5 14,5 100,0

Total 55 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado Por: Ménica Coque

GRAFICO N°15:

¢{La empresa emplea tecnologia de vanguardia orientada a facilitar las operaciones??

Fuente: Encuesta
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Elaborado Por: Ménica Coque

ANALISIS E INTERPRETACION:
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En base a los resultados obtenidos, podemos observar que en la Empresa el
14,5% de los encuestados indican que se emplea tecnologia de vanguardia,
mientras que el 34,5% esta de acuerdo, seguido por un 18,2% que indica que no
estd de acuerdo ni en desacuerdo, el 20,0% menciona que esta en desacuerdo y el

12,7% nos indica que esté totalmente en desacuerdo.

Con estos resultados se puede determinar que la mayor parte de los encuestados
indican que es importante emplear tecnologia moderna en cada uno de los
procesos; lo cual es importante para la Empresa al momento de decidir innovar ya
que los trabajadores serian los primeros en apoyarlos ya que ellos estan dispuestos

a crecer y ser mejores cada dia, adquiriendo mas conocimientos

4.2 Verificacion de Hipotesis

Tamayo & Tamayo (2004) menciona que:
La verificacion mediante la accion, el individuo pone a prueba cada una de
las hipotesis, buscando hechos observables que permitan confirmar si las
consecuencias que deberian seguir se producen o no. Con este procedimiento
puede determinar cual de las hip6tesis concuerda con los hechos observables,

y asi hallar la solucion mas confiable para el problema.

La verificacion la hipotesis se ha realizado a partir de las variables investigadas,
por ende se utiliza el test de correlacion de Pearson, ya que los datos son
continuos con distribucién normal y muestreo aleatorio.

Con base en los datos obtenidos por medio de la encuesta y mediante el paquete

estadistico SPSS se obtiene los siguientes resultados:
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CUADRO N°5

CORRELACIONES

;Segun su
criterio,
introducir
nueva ¢Dentro de
maquinaria, (Es ¢Posee el esta
programas importante la conocimiento organizacion
¢la tecnoldgicos cooperacion , la habilidad se promueve
¢Los implementaci| ynuevos ¢Es en yla constanteme ¢Laempresa
trabajadores GEl 6nde métodos importante | innovacion ¢Existe experiencia nte la ¢Sidecide ¢Cree Ud. emplea
estarian  [financimiento| maquinaria parael desembolso| conotras [reconocimien|;Constantem necesaria busqueda de |iniciar con un que el tecnologia de
dispuestos |es unade las de alta manejo del s para empresas/in| toalautor |ente siente el| ¢(Considera | parainiciar |¢Suempresa| solucion de |emprendimie|financiamient| vanguardia
adaptarse a | barreras que | tecnologia, producto, actividades | stituciones |intelectual de| impulso de | que tiene la un nuevo o negocio | problemas y| nto, tendria 0 es una orientada a
magquinaria impide mejora los genera internas de de lainnovacién| crearideas |capacidad de| negocio o esta mejoras en muchas barrera que | facilitar las
con alta innovar en la | procesos de costos Investigacion |ciencia/tecnol| dentro de la | originales o asumir potenciar uno| orientado al |los sistemas |posibilidades| leimpide | operaciones
tecnologia? | empresa? | produccion? | elevados? [+ Desarrollo? ogia? empresa? | diferentes? riesgos? |ya existente? | crecimiento? | productivos? | de éxito? innovar? ?
¢los Correlacion - " " - - " - " - " " " " o
. 1 974 937 ,909 894 879 857 ,846 897 ,855 864 874 ,855 ,864 874
trabajadores de Pearson
estarfan Sig.
X N ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
dispuestos  (bilateral)
adaptarsea N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
GEl Correlacion - - - - - - - - - - . - - .
" T 974 1 ,953 913 ,890 ,887 ,830 ,837 871 ,834 852 ,844 834 ,852 844
financimiento de Pearson
es unade las Sig. 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
barreras que (bilateral)
impide N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
ga Correlacion 937" 953" 1 947" 934" 894™ 854" 829" 868" 845" 841" 855" 845" 841" 855"
implementaci de Pearson ! ! ! ’ ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
on de Sig.
P h ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
maquinaria  (bilateral)
de alta N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
;Seginsu  Correlacion o - - - - - - o - o - o - -
¢ g 909 913 947 1 965 921 898 878 899 ,893 ,889 ,896 893 ,889 896
criterio, de Pearson
introducir Sig. 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
nueva (bilateral)
maquinaria, N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
¢Es Correlacion 894" 890" 934" 965" 1 949" 928" 893" 892" 881" 869" 874" 881" 869" 874"
importante  de Pearson ! ! ’ ! ! ! ! ’ ! ! ! ’ ! ’
desembolso . Sig. 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
s para (bilateral)
actividades N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
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(Es Correlacion - " - " - - " - . | " | " -
¢ 879 887 894 921 949 1 949 924 9013 893 902 875 893 902 875
importante la de Pearson
cooperacion - Sig. ,000 000 000 000 000 000 000 ,000 000 000 000 000 000 000
en (bilateral)
innovacion N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
¢Existe Correlacion - - - - - - - - - - - - - o
. 857 830 854 898 928 949 1 947 928 917 898 1906 917 898 906
reconocimien de Pearson
o al autor  Sig. 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
intelectual de (bilateral)
la innovacion N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
¢Constantem Correlacion - " " " " " " " " " - " " -
> 846 837 829 878 893 924 947 1 950 937 927 914 937 927 914
ente siente el de Pearson
impulso de - Sig. 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
crearideas (bilateral)
originaleso N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
¢Considera  Correlacion - - . - . - . - - . - - - ol
. 897 871 868 899 892 913 928 950 1 970 972 963 970 972 963
que tiene la  de Pearson
capacidad de Sig. 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
asumir (bilateral)
riesgos? N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
¢Posee el Correlacion o - - - . . - . - - - - - -
e € 855 834 845 893 881 893 917 937 970 1 979 979 1,000 979 979
conocimiento de Pearson
+lahabilidad - Sig. 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,000 000 000
yla (bilateral)
experiencia N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
;Su empresa Correlacion - - " . - - " - -
¢Su empres ! 864 852 841 889 869 902 898 927 972 979 1 968 979 1,000 968
0 negocio de Pearson
esta Sig.
’ ; 000 000 000 ,000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,000 000
orientado al  (bilateral)
crecimiento? N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
cbentrode  Correlacion 874 844" 855 896" 874" 875" 906 914" 963 979" 968 1 979 968" 1,000”
esta de Pearson ' " ! ' ! " ! " ’ " ! ! i !
organizacion - Sig. 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,000
se promueve (bilateral)
constanteme N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
¢ Sidecide Correlacion - - - - - - - - -
> 855 834 845 893 881 893 917 937 970 1,000 979 979 1 979 979
iniciar con un de Pearson
emprendimie. Sig. 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,000 000 000 000 000
nto, tendria  (bilateral)
muchas N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
;Cree Ud. _ Correlacio - - - - . - . - . - - - - .
¢Cree orrelacion 864 852 841 889 869 902 898 927 972 979 1,000 968 979 1 968
que el de Pearson
financiamient Sig. 000 000 000 000 000 000 000 000 000 ,000 0,000 ,000 000 000
0 es una (bilateral)
barreraque N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
cLaempresa Correlacion 874" 844" 855" 896" 874" 875" 906™ 914" 963" 979" 968" 1,000” 979" 968" 1
emplea de Pearson ! ’ ! ’ ! ’ ! ’ ! ’ ! ’ ! ’
ecnologia de  Sig. 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,000 000 000
vanguardia  (bilateral)
orientadaa N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55

Elaborado Por: Ménica Coque
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4.2.1 Andlisis Matriz de Correlaciones

Con la aplicacién del método Pearson, se obtiene un valor de 0.868, lo que
significa que su coeficiente es positiva alta, tomando en cuenta los rangos que

varian desde -1 a 1, los mismos que son manifestados de la siguiente manera:

CUADRO N°6
INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE PEARSON
Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta

-0,9 a-0,99 Correlacién negativa muy alta

-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta

-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada

-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja

-0,01a-0,19 | Correlacion negativa muy baja

0 Correlacién nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja

0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez Ortega, Tuya Pendas, Martinez Ortega, Peréz Abreu, & Canovas, (2009)

Elaborado por: Ménica Catalina Coque Tuapanta

Con el resultado obtenido, el mismo que corresponde a 0,868 se puede determinar
que las encuestas han sido realizadas en una forma directa, tienen una correlacion

positiva alta y lo por lo tanto son significativas para la presente investigacion.
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Conclusion:

Hz1: La innovacion es un factor determinante del emprendimiento en el sector del

calzado.

Ho: La innovacién no es un factor determinante del emprendimiento en el sector

del calzado.

Aplicando el resultado del método de Pearson se obtuvo 0.868, en donde se

rechaza la Ho y se acepta la Hz.

4.2.2 Coeficiente de Correlacion de Pearson

El estimador muestral mas utilizado para evaluar la asociacion lineal entre dos
variables X e Y es el coeficiente de correlacion de Pearson (r). Se trata de un
indice que mide si los puntos tienen tendencia a disponerse en una linea recta.

Puede tomar valores entre -1 y +1.

Es un método estadistico paramétrico, ya que utiliza la media, la varianza, y por
tanto, requiere criterios de normalidad para las variables analizadas.
Se define como la covarianza muestral entre X e Y dividida por el producto de las

desviaciones tipicas de cada variable:

RS
T dxdy

Propiedades de coeficiente de correlacion lineal r
Carece de unidades de medida (adimensional).

Sélo toma valores comprendidos entre [-1,1].
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Cuando |r| esté proximo a uno, r= +1 (recta lineal creciente de izquierda a
derecha) o r= -1 (recta lineal decreciente), se tiene que existe una relacion lineal

muy fuerte entre las variables.

Cuando r=0, puede afirmarse que no existe relacion lineal entre ambas variables.
Se dice en este caso que las variables son incorreladas.

Se considera que una correlacion es baja por debajo de 0,30 en valor absoluto, que
existe una asociacion moderada entre 0,30 y 0,70, y alta por encima de 0,70.
Disponible en: [ http://www.ics-aragon.com/cursos/salud-
publica/2014/pdf/M2T04.pdf]

4.2.3 Andlisis De Resultados

COEFIECIENTE DE CORRELACION

En la presente investigacion se ha realizado el analisis de las siguientes variables:
X=Innovacién
¢La implementacion de maquinaria de alta tecnologia, mejora los procesos de

produccion?

Y= Emprendimiento

¢ Considera que tiene la capacidad de asumir riesgos?
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CUADRO N°7

CORRELACIONES VARIABLES

¢La
implementacion
de maquinaria de
alta tecnologia,
mejora los

¢Considera que
tiene la capacidad

procesos de de asumir
produccion? riesgos?
¢La implementacion de Correlacién de Pearson 1 868"
maquinaria de alta tecnologia, Sig. (bilateral) 000
mejora los procesos de
produccion? Suma Qe cuadrados y productos 96.109 90 400
vectoriales ' '
Covarianza 1,780 1,674
N 55 55
¢Considera que tiene la Correlacién de Pearson 868" 1
capacidad de asumir riesgos? Sig, (bilateral) 000
Suma Qe cuadrados y productos 90,400 112,800
vectoriales
Covarianza 1,674 2,089
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En esta tabla aparecen resumidas las matrices de varianzas — covarianzas (S) y de

correlaciones (R).

Cada casilla contiene la correlacion entre el cruce de las variables (maquinaria,

asumir riesgos).

En donde se puede deducir lo siguiente:

Correlacion:

r

r

maguinariaasumir riesgos = 0,868

gsumir rigsgos,magquinaria= 0368

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determina que entre las dos variables

existe una correlacion alta.

Covarianza:

5Zap.40
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Como se puede visualizar la tenemos una covarianza positiva que es igual a 90,40;
lo que indica que las dos variables tienen una relacion directa (cuando una crece la

otra también.

GRAFICO N°16
GRAFICO DE DISPERSION
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iLa implementacion de maquinaria de alta tecnologia,
mejora los procesos de produccion?

Elaborado Por: Ménica Coque

Como se observa en el grafico ambas variables presentan una relacion lineal
positiva; es decir, a medida que aumenta el valor de la variable innovacion

aumenta también el valor de la variable emprendimiento.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

De los resultados obtenidos de las encuestas realizadas al personal de la Empresa
de calzado “Bettini”, se puede manifestar que el personal tiene la actitud y la
aptitud para lograr nuevos retos ya que estan de acuerdo en adaptarse a
maquinaria de alta tecnologia si la Empresa decidiera adquirirla.

La Empresa de calzado “Bettini”, en los ultimos afios no actualizado la
maquinaria con la que actualmente trabaja, por cuanto es dificil encontrar
Instituciones Financieras que apoyen a la inversion, es por esto que manifiestan
que el financiamiento es una de las barreras que impide innovar dentro de la

Empresa tanto en tecnologia como en procesos.

“Bettini” es una de las Empresas de Tungurahua que produce calzado de cuero
para damas, caballero y nifios utilizando procesos artesanales y procesos
tecnificados, lo cual impide el crecimiento y desarrollo de la misma; actualmente
las Empresas mas grandes tanto a nivel nacional como internacional utilizan
maquinaria de alta tecnologia que mejoran los procesos de produccion y entregan
a sus clientes un producto en mejores condiciones con acabados extraordinarios y

de excelente calidad.

En la Empresa de calzado “Bettini”, se identificd que el emprendimiento se ve
afectado por factores externos, como es la falta de facilidad de financiamiento
para los proyectos de inversion. Ademas, para acceder a estos créditos en las
Instituciones Financieras existe muchos requisitos tanto a nivel de ingresos,
bienes y documentos que acrediten la experiencia de la empresa. La tasa de interés
es alta dependiendo del tipo de crédito y la entidad que lo oferta, siendo este

factor una de las barreras que impide a la Empresa Innovar.
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Implementar nueva maquinaria, programas tecnol6gicos y nuevos métodos para el
manejo de productos genera costos elevados lo cual la Empresa debe analizar si la
inversion genera utilidad, tomando siempre en consideracion que el actualizar
métodos de produccion o adquirir maquinaria de alta tecnologia siempre para una
Empresa sera una inversion y no un gasto, creando asi ventaja competitiva dentro

del mercado.

La Empresa de calzado “Bettini”, entrega a sus empleados un excelente ambiente
laboral en donde su puesto de trabajo y actividades que realiza son un motivo de
inspiracion y permite a los trabajadores emitir sus ideas, sus pensamientos, su
creatividad, es por esto que “Bettini” agradece a su personal déandoles
reconocimientos y la oportunidad de ser mas competitivos y a su vez apoyar a la
Empresa en el desarrollo de nuevos Emprendimientos que la permitan crecer en el

mercado.

También, una de las ventajas que tiene “Bettini”, es su personal motivado y con
capacidad suficiente para asumir riesgos ya que poseen el conocimiento, la
habilidad y la experiencia necesaria para lograr los objetivos planteados en la

Empresa.

5.2 Recomendaciones

La empresa debe establecer un presupuesto para innovacion, asi como para
investigacion y desarrollo, esto permitira que las innovaciones den un valor
agregado al cliente y no s6lo se enfoque en una diversificacion de productos.
“Bettini”, para mejorar la calidad de su producto y ser mas competitivo en el

mercado debe implementar maquinaria de alta tecnologia que le permita crear

productos con disefios originales que satisfagan las necesidades de los clientes.
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El Gobierno deberd desarrollar e implementar proyectos para la innovacion
tecnoldgica. Ademas junto con las instituciones financieras publicas y privadas
deban apoyar la creacion de una oferta de financiamiento para este tipo de

inversiones de maquinaria de alta tecnologia.

Se debe impulsar también un sistema de colaboracidn entre empresas autoridades
publicas y universidades para que juntos trabajen para aumentar la innovacion en
el sector. Primero se debe mejorar la infraestructura de las universidades y
capacitar a profesionales para que desde la investigacion académica se creen
tecnologias que puedan ser implementadas en el sector. Segundo, el gobierno
debe mejorar la legislacion de la propiedad intelectual, marcas y patentes para
facilitar la colaboracién entre universidades y empresas y facilitar la transferencia

de tecnologia.

Crear programas de capacitacion no solo para la mejora del proceso productivo de
la fabricacion de calzado, sino para aumentar la educaciéon financiera de los
propietarios y gerentes de las empresas para que puedan tomar decisiones
adecuadas en el financiamiento de compra de maquinaria de alta tecnologia.

Las empresas deben capacitar continuamente a los empleados si se realiza la
compra de la maquinaria de alta tecnologia, teniendo en cuentas que el objetivo de
la maquinaria es reducir el costo de produccion siempre y cuando se tenga un
volumen de produccion suficiente para poder medir el costo beneficio de la

inversion de la maquinaria.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

TITULO DE LA PROPUESTA

“Aplicacion del Modelo de Innovacion en RED como Emprendimiento en la

Empresa de Calzado “Bettini” de la Provincia de Tungurahua”

6.1 DATOS INFORMATIVOS:

EMPRESA: CALZADO “BETTINI”

PROVINCIA: TUNGURAHUA

CANTON: AMBATO

DIRECCION: ERNESTO NOBOA Y CAAMACHO

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA
En la Empresa de calzado “Bettini”, se encuentra maquinaria obsoleta las
mismas que no han sido renovadas en los ultimos 5 afios, la produccién se
maneja el 50% de manera artesanal y el 50% de manera tecnificada.
La falta de innovacidn y actualizacion en los procesos de produccién se debe
a la dificultad de financiamiento para adquirir maquinaria de alta tecnologia
que permita a “Bettini” obtener una ventaja competitiva en relacion a las

Empresas existentes en la Provincia de Tungurahua.

6.3 JUSTIFICACION
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Con el andlisis realizado en la Empresa de calzado “Bettini”, se busca
recopilar informacion interna, para conocer la situacion actual y a partir de
ahi, identificar los procesos que se pueden innovar o mejorar, de tal forma
que le permita a la Empresa ser mas productiva y competitiva, en una

industria cada vez mas globalizada y abierta para los diferentes mercados.

La aplicacion de un modelo de innovacion en la Empresa de calzado
“Bettini”, le permitird surgir en el mercado tanto a nivel Provincial como
Nacional, permitiendo a la Empresa entregar productos de excelente calidad y
a la vez incrementar sus ventas, calificando de estard manera a la innovacién

como un factor importante dentro del Emprendimiento de muchas Empresas.

6.4 OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL.:
e Proponer un modelo de innovacion, para que sea aplicado en la
Empresa de calzado “Bettini”, como Emprendiendo que permitra

obtener mayor utilidades y ser mas competitiva en el mercado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Diagnosticar la situacion actual correspondiente a innovacion y
emprendimiento en la Empresa de calzado “Bettini”.
e Proponer un modelo de innovacidn, el mismo que debe ser aplicado
en la Empresa, crecimiento dentro del mercado.
e Socializar el modelo de innovacion, para que el personal tenga

conocimiento de los cambios que se realiza en la Empresa.
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6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La presente investigacion es factible ya que se cuenta con los recursos
necesarios para realizar las encuestas y obtener resultados, que nos permitira
tomar decisiones dentro de la Empresa;

La aplicacion de un modelo de innovacion, al interior de las Empresas es el
punto para implementar una cultura organizacional.

La innovacién se refiere a “Todo cambio que genera valor” (Mulet, 2005) y
es la herramienta por excelencia para mantenerse en los mercados existentes y
conquistar nuevos territorios, llevando nuevas ideas en forma de productos,

servicios y procesos de punta 0 mejorados.

6.6 FUNDAMENTACION TEORICA CIENTIFICA

Ponti (2009) precisa la creatividad como la capacidad humana que
todas las personas en mayor 0 menor proporcidn tenemos, para generar ideas
0 conexiones sobre un tema determinado; e innovar como el proceso
empresarial capaz de transformar una idea en un producto, servicio,
estrategia, etc. Innovar es transformar una buena idea que genere y
aporte valor en algo rentable; por otra parte,Parra (2006) establece que
la creatividad es la destreza que tiene las personas de pensar y percibir
las cosas de forma diferente, para tener la posibilidad de organizar

ideas que sean Unicas que logren sorprender a los mercados.

GESTION DE LA INNOVACION

Realizar procesos de capacitacion a todos los funcionarios de la
organizacion no siempre ayuda a que actien de forma creativa y
apropien el wvalor de la innovacidn, también se requieren proceso y
herramientas inteligentes, que puedan usar todos los dias y convertirla en

realidad competitiva de la organizacion. (Skarzynski y Gibson. 2012)
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Para poder logar esto se requiere incorporar un enfoque sistémico, que
no todas las organizaciones estan preparadas para adoptar, sin
embargo, existen ya industrias muy tradicionales que han podido
generar sistemas para institucionalizar la innovacion. (Skarzynski y
Gibson, 2012).

Algunos autores encuentran el proceso que la innovacién en una
empresa es como un “cono” en donde uno de sus extremos es el aporte
continuo de ideas que pasan por un filtro l6gico de acuerdo a las ofertas de
valor que se quieran ofrecer, las ideas elegidas se convierten en proyectos
que se acotan con recursos Yy se planifican y se ejecutan. (Ponti y Ferras,
2008).

Lo que se requiere al final es convertir la innovacion en una capacidad
sostenible a partir de una gestion que permita hacer realidad el que
hacer organizacional, sino que también permita evaluarla, orientando las
politicas a las necesidades especificas de las organizaciones. (Lucio,
2013).La caracterizacion de los procesos de innovacién no es una tarea facil
ya que ellos involucran varios elementos y que no son homogéneos y
que a su vez se ven afectadas por su entorno y su implementacion no es
una estructura unica ya que esta depende de la estructura de la organizacion.
(Lucio, 2013).

Para poder establecer las fases del proceso que permiten construir la
estructura, los recursos, la politica y objetivos de la innovacién, se deben
tener en cuenta los siguientes puntos: (Davila Epstein y Shelton, 2006).

e Optimizacién de recursos tecnoldgicos disponibles

e Proteger el patrimonio tecnolégico

e Desarrollar recursos tecnolédgicos

e Inspeccionar el proceso innovador de la competencia

e Fortalecer el recurso tecnologico

e Evaluar el entorno tecnologico
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MODELOS DE INNOVACION

Para formular un nuevo modelo de innovacion se deben conocer todas las
variables que se involucran en el producto o proceso y que algunas veces estas son
desconocidas para el entorno, afectando el éxito del producto o servicio.

Algunos de los modelos tomados como referentes son:

MODELO LINEAL (Impulso de la Tecnologia 'y Tiron de la Demanda)

Estos son considerados como los modelos de primera y segunda generacion
(Rothwell, 1994), y en ambos se aplica el concepto lineal del proceso de
innovacion.
La innovacion es detallada en la secuencia de pasos para convertirlos en grandes
productos (Forrest, 1991).
Basados en los hechos historicos surge el modelo de impulso o empuje de
tecnologia o de la ciencia, que fue influencidndose por los acontecimientos
sucedidos entre la segunda guerra mundial hasta los afios 60’s. (Rothwell, 1994. P
7; OECD, 1992b, p. 26) este abarca el desarrollo del proceso de innovacion a
través de la ciencia y las diferentes fases de un producto o proceso
(Fernandez Sanchez, 1996, p 43), su principal caracteristica es la linealidad
que expone un escalonamiento progresivo 'y ordenado desde el
descubrimiento  cientifico, hasta la investigacién aplicada, el desarrollo
tecnoldgico, la fabricacion y el lanzamiento al mercado del producto nuevo.
Modelo de empuje de la

tecnologia

Investigaciin | f Disedin ¢

Produceiin Marketing Ventas

Bisica , Ingenieria

Fuente: Rothwell, R (1994)
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En la mitad de los afios sesenta se empieza a posesionar el proceso
innovador, generando la necesidad de crear un nuevo modelo también lineal

denominado Modelo de Tirén de la demanda o del mercado (market

pull).

Esta época fue la lucha de las grandes compafiias por tener mayor
participacion en el mercado teniendo una relacion muy estrecha con el
marketing estratégico, el proceso de innovacion se empezd a ver afectado
ya que incrementaron los factores de la demanda. (Rothwell, 1994), este
modelo secuencial, plantea las necesidades de los consumidores en la
principal fuente de las ideas para tener al final de la cadena el proceso de
innovacion. Teniendo en cuenta que el mercado es la fuente de ideas para la 1&D.

Modelo de tiron de la demand

Necesidad del
Mercado

Desarrollo

Fuente: Rothwell, R (1994)

MODELO POR ETAPAS

Estos modelos, también conciben la innovacion como una actividad
secuencial, que sigue ciertas etapas consecutivas y cada una de estas tiene sus
actividades especificas, acd vemos que la innovacién se da tanto por el
empuje de latecnologia como por las necesidades del mercado.

Bésicamente su proceso se divide en la concepcion de la idea, y la
comercializacion de la misma, donde se incluyen aspectos como su manufactura,
marketing. (Forrest, 1991; Saren, 1984)

Dentro de este modelo Mansfield (Forrest, 1991), desarrolla un modelo de
cinco etapas que van desde las actividades de investigacion hasta el proceso
de produccidn, otros autores han agregado otras etapas mas que comprenden la

prey las post innovacion, pero finalmente Saren en 1994, representa el
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proceso de innovacion en termino de los departamentos de la empresa
comprendidos, teniendo en cuenta que una idea se transforma en un input para
I&D, pasando por disefio, ingenieria, produccion, marketing y finalmente, se

obtiene como output del proceso, el producto.

Modelo por etapas departamentales

NUEYOD

IDEA
PRODUCTO

Depariamento de
I+

Departamento de
Disedio

Departamento de
Ingenieria

Departiments de
Produccitn

Fuente: Saren (1984, p.13)

MODELOS INTERACTIVOS O MIXTOS

Estos modelos son denominados por Rothwell, modelo de tercera generacion, se
desarrollaron a partir de finales de la década de los setenta y seran considerados
por las empresas como la mejor practica, dentro de estos modelos se encuentran el
Modelo de Marquis, el de Roberts, el de Rothwell y Zegveld y el de Kline, que

sin duda es el méas conocido.

MODELO KLINE

Este modelo comienza con la materializacion de una idea que responde a
una necesidad del mercado, luego se dan una serie de retroalimentaciones
donde se conectan cada una de las areas que intervienen o se relacionan

con el producto (Kline y Rosenberg, 1986).

Asi con este proceso se puede obtener una retroalimentacion que sustenta
todo el producto, ya que no solo se ven las necesidades del mercado con respecto
al producto como tal sino que también lo que espera el cliente en cuanto a las
otras areas que intervienen en él, tales como logistica, distribucidn, mercadeo, etc.
También se ve una constante interaccion con el consumidor final, asi se
puede evaluar el desempefio del proceso y generar nuevas mejoras al producto
Luego se crea un espacio donde se comienza con la investigacion y

la apropiacion de los conocimientos ya existentes.
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MODELO DE KLINE DE ENLACES EN CADENA O MODELO CADENA
-ESLABON

Investigacian

Fuente: Kline y Rosenberg (1986, p.290)

Luego se da la conexidn entre la idea inicial y el conocimiento o investigacion
realizada, de donde surge una innovacion radial o incremental dependiendo de los
elementos resultantes del proceso, aca la relacion es bidireccional, donde se tienen
en cuenta los aspectos que se pueden llegar a tener de acuerdo a la investigacion y
el desarrollo cruzado con los requerimientos y necesidades del mercado
(Fernandez Séanchez, 1996)

MODELOS INTEGRADOS

Rothwell, denomina estos nuevos procesos, como modelos de cuarta generacion y
establece su validez desde los afios ochenta hasta los afios noventa (Rothwell,
1994).

Los modelos integrados se basan en mantener Sus procesos en grupos
multidisciplinares, donde todos los miembros de su equipo trabajan juntos desde
el inicio y hasta el final de un proyecto asignado, formando la estructura del
proceso en las interacciones dadas entre los miembros del equipo, el equipo
no trabaja etapa por etapa siguiendo un orden establecido, como se hace en
los modelos lineales, (Takeuchi y Nonaka, 1986).En el siguiente diagrama vemos
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que un modelo integrado, involucra varias areas de la empresa, donde todo
nace de la produccion y se involucran proveedores, ingeniera y desarrollo de

producto, investigacion y marketing.

MODELO EN RED

Este modelo es conocido por Rothwell, como modelo de quinta generacion,
resaltando el aprendizaje que se encuentra dentro y entre las empresas y propone a
la innovacidn es un proceso distribuido en red. (Hobday, 2005).

Segun Rothwell, la innovacion se considera como el proceso de aprendizaje o
proceso de acumulacion de know-how, que involucra elementos de aprendizaje

tanto internos como externos.

Segun Freeman (1987), un sistema de innovacion se define como “las redes de
instituciones en el sector privado y publico cuyas actividades e interacciones
inician, transmiten, modifican y difunden nuevas tecnologias” los elementos
interactlan en la produccion, difusion y uso de conocimientos nuevos y es

econdémicamente atil (Lundvall, 1992).

GRAFICO N°17
MODELO EN RED

Aprendizaje de Recursos Externos

Utilizacidgn de Recursos Internos

GRAFICO N°16
FUENTE: Trott (1998), citado en Hobday (2005, p.126)
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6.7 METODOLOGIA, MODELO OPERATIVO

MODELO DE INNOVACION SELECCIONADO

De acuerdo al analisis realizado, se puede observar que los modelos de innovacion
mas factibles es el que corresponde a: INNOVACION EN RED

INNOVACION EN RED

Gestionar el proceso de innovacion bajo el modelo de red supone en si mismo un
aprendizaje considerable, incluyendo el aprendizaje organizacional, y éste, no
estara exento de costos, tanto en términos de tiempo, como de inversion en
equipos y capacitacion. Sin embargo, los beneficios potenciales a largo plazo son
considerables: eficiencia y manejo de informacion en tiempo real a traves de todo
el sistema de innovacion (incluyendo funciones internas, proveedores, clientes y

colaboradores).

El modelo apunta una idea sobre la innovacidon recogida recientemente por
Comision Europea: las empresas innovadoras se encuentran asociadas a un
conjunto muy diverso de agentes a través de redes de colaboracion y de
intercambio de informacién (European Commission, 2004, citado por Velasco,
Zamanilo y Gurutze 2007), conformando un “sistema de innovacion”. Este
enfoque subraya la importancia que tienen las fuentes de informacion externas a la
empresa: los clientes, proveedores, consultorias, laboratorios publicos, agencias
gubernamentales, universidades, entre otros; de forma que la innovacion se deriva

de redes tecnoldgicas.

ASPECTOS IMPORTANTES

e Persisten los esfuerzos por lograr una mejor integracion entre las

estrategias de producto y las de produccion (disefio para la fabricacion).
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e Las empresas innovadoras se encuentran asociadas a un conjunto muy
diverso de agentes a traves de redes de colaboracion y de intercambio de

informacion.

e Se caracteriza por sofisticadas herramientas electronicas que permiten a las
empresas incrementar la velocidad y la eficiencia en el desarrollo de
nuevos productos, tanto intermitentemente, como extremadamente entre

red de proveedores, clientes y colaboradores externos.
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ESTRATEGIAS DE INNOVACION

ESTRATEGIA N°1

OBJETIVO: Elaborar productos de excelente calidad, a través del mejoramiento continuo en cada una de las etapas del proceso de

produccidn, aprovechando al maximo la materia prima evitando desperdicios que puedan ocasionar costos innecesarios.

META: Reducir desperdicios en un 95%

COSTO INDICADOR
ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLES |RECURSOS|TIEMPO )
DE GESTION
Determinar los temas de|Jefe de Produccion y|Libros, Contratacion |# de
_ capacitacion Jefe de Talento Humano | Revistas 2 dias de capacitadores
Capacitar al i )
Hojas de capacitadores
personal de ) ) ) ]
_ Coordinar con los capacitadores | Jefe de Talento Humano | vida 2 dias $1000.00 # de personal
produccion en : i _
Realizar alianzas con capacitado
temas de o . L
lidad Instituciones que apoyen a las|Jefe de Produccion y|Temas Movilizacion
calidad y
» Empresas de calzado Jefe de Talento Humano | sugeridos 2 dias para
reduccion de
o Determinar las fechas de establecer
desperdicios o _ _
capacitacion Jefe de Produccion y|Cronograma |1 dia alianzas
Jefe de Talento Humano $200.00

Elaborado Por: Ménica Coque
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ESTRATEGIA N°2
OBJETIVO: Mantener una base de datos de los proveedores de materia prima e insumos utilizados en la produccion de calzado que

certifiquen y abalicen la calidad de cada uno de los productos entregados.

META: Contar con el 100% de proveedores

INDICADOR
ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLES RECURSOS TIEMPO| COSTO DE
GESTION
Contratacion
de un #
Recolectar informacion de las investigador | investigadores
Empresas proveedoras de $ 1500.00
materia prima para la # de
Implementar una | fabricacion de calzado a nivel Investigacion de proveedores

base de datos de
proveedores de
materia prima

nacional Jefe de Produccion campo 15 dias
Recolectar informacion de

importadores que ofrecen Base de datos del

insumos para el calzado Jefe de Produccion SRI 7 dias
Investigar las curtidurias mas

importantes que ofrecen

materia prima de excelente Base de datos del

calidad Jefe de Produccion SRI 7 dias

Elaborado Por: Ménica Coque
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ESTRATEGIA N°3

OBJETIVO: Mantener comunicacion constante entre las Empresas de calzado, con la finalidad de apoyarse mutuamente en el

crecimiento y desarrollo de las mismas.

META: Implementar al 100% la red tecnoldgica dentro de la Empresa de calzado “Bettini”

INDICADOR
ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLES RECURSOS TIEMPO |COSTO |DE GESTION
Contratac |# investigadores
Coordinar con las Empresas ion de un
de calzado para la Gerencia, Jefe de Sala de reuniones 10 dias investigad |# empresas de
Incorporar una base |generacion de informacion | produccion or$ calzado
de datos de 1500.00
Empresas que se | Crear una base de datos de
dedican a la las empresas que se dedican |Jefe de Produccion, Jefe | Investigacion de
fabricacion de a la fabricacion de calzado | de ventas campo 15 dias
calzado Clasificar las empresas de
acuerdo al tipo de calzado | Jefe de Produccidn, Jefe
que producen de ventas Base de datos del SRI |15 dias
Registrar los proveedores de
cada una de las Empresas de | Jefe de Produccién, Jefe
calzado de ventas Base de datos del SRI |15 dias

Elaborado Por: Ménica Coque
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ESTRATEGIA N°4
OBJETIVO: Mejorar los procesos de produccién, entregando a los clientes un producto de excelente calidad que sobrepase sus

expectativas.

META: Implementar en un 50% maquinaria de alta tecnologia

COSTO |INDICADOR
ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLES | RECURSOS |[TIEMPO DE
GESTION
Verificar el tipo de maquinaria que actualmente | Jefe de Produccién Investigacion |15 dias Estudios  |# de maquinas
se maneja en la Empresa de campo para
Adaquirir adquisicion | # de empresas
maquinaria de de distribuidoras
alta tecnologia maquinaria |de maquinas
$1000.00 |para calzado
Seleccionar maquinaria que permita mejorar los Estudio de
procesos de produccion Jefe de Produccién mercado 7 dias
Cotizar la maquinaria requerida para la Jefe de Produccion, Estudio de
actualizacién de los procesos Jefe financiero mercado 7 dias
Potenciar la investigacion y desarrollo para la Jefe de Produccion, Estudio de
implementacion de tecnologia eficiente Jefe financiero mercado 15 dias

Elaborado Por: Ménica Coque
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IMPLEMENTACION DE MAQUINARIA DE ALTA TECNOLOGIA
PARA LA EMPRESA DE CALZADO “BETTINI”

DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

La innovacion es el proceso de convertir ideas en productos o servicios nuevos
y/o mejorados, que aporten rendimiento al mercado y beneficios a las empresas.
En términos generales, exclusivamente se relaciona con la tecnologia, sino que
también se incluyen aspectos relacionados con la organizacion y las formas de
comercializacion de los bienes, entre otras. (Ruiz Navas & Herrera, 2010)

La innovacion se refiere a la asimilacion como la mejora de procesos o
introduccién de nuevos productos o servicios en el mercado. Por su parte, el

desarrollo tecnoldgico se refiere a las actividades involucradas a un uso préctico.

En la medida que ha avanzado la innovacién, ha llegado a relacionarse
directamente con el desempefio financiero y el éxito del negocio. En la economia
globalizada del siglo XXI, la competencia en las empresas es un factor de
competitividad fundamental, por lo cual se han implementado departamentos de
investigacion y desarrollo (1&D), cuya operacién al interior de las empresas se ha
consolidado como un elemento primordial de la calidad de los productos,

servicios a clientes y, lo mas importante, la reduccion de costos y precios.

Por lo tanto, el mundo no se detiene, por lo contrario innova cada instante,
mediante la fabricacion digital, especialmente a la impresion 3D, cortadora laser,
tornos y fresadoras de control numérico computarizado (CNC), que trabajan con
un software de disefio intuitivo. Al mismo tiempo, la fabricacion digital
disminuye los tiempos requeridos entre el disefio y la produccién, permitiendo
incrementar la produccion de pequefias cantidades, dejando de lado la tradicional

produccion manufacturera. (Fressoli & Smith, 2016)
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El costo de las maquinas estas alrededor de los $500.000, a pesar de ser un valor
elevado, es considerable la reduccion de los costos, la escala de las tecnologias y

un aumento de la versatilidad en el proceso de fabricacion.

Una de las empresas que han implementado la fabricacién digital es: Calzamedi,
una gran empresa espafiola, dedicada a la fabricacion y comercializacion de
calzado ortopédico, confort, terapéutico y a medida. Para la elaboracion de
calzado utilizan un scanner en 3D, la cual ayuda a tomar las medidas exactas del
pie, mediante un programa de diseiio en 3D digital, el cual trabaja junto a la
maquina de corte automatico, laser y maquina de hormas. Con esto digitalizando

todo el proceso de fabricacién y brindando calidad a los clientes. (Alvarez, 2016)

Actualmente la Empresa de calzado “Bettini” no cuenta con maquinaria
sofisticada ya que la mayor parte de los procesos se lo realizada en forma
artesanal, esto constituye una debilidad de alto impacto para la empresa por

cuanto existe desperdicio de materia prima.

Por tal motivo, de acuerdo a las estrategias planteadas, una de las mas importantes
y primordiales que permiten innovar dentro de la Empresa de calzado “Bettini” es
la implementacién de maquinaria de alta tecnologia en un 50 %; esto con la

finalidad de mejorar la productividad, calidad y por ende incrementar las ventas.
Para el desarrollo de la estrategia se ha planteado el siguiente plan estratégico:
PLAN ESTRATEGICO TECNOLOGICO

En la actualidad la tecnologia juega un papel muy importante, gracias a este
recurso las empresas se vuelven méas productivas, alcanzando asi una economia a

escala. Ademas de esta forma logran ofrecer productos de calidad a precios

accesibles para los consumidores.
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Por eso es la necesidad de que las empresas se tecnifiquen continuamente,
adquiriendo maquinaria que les permite ser mas eficientes, siendo sin duda el
punto clave para lograr una gran ventaja frente a la competencia. La tecnologia
demuestra el desarrollo de innovacion que tienen las empresas y las sociedades, es
asi que los cambios tecnoldgicos provocan ventajas competitivas para los
productos y servicios que los poseen. El impacto de la tecnologia cambiante es
otro factor de importancia en el entorno externo, la tecnologia electrénica es la

que mas rapidamente nace en el mundo.

La tecnologia industrial que se utiliza en Ecuador dependeréd del tamafio de la
empresa. Hay grandes empresas que utilizan una alta tecnologia, como por
ejemplo las que trabajan con inyeccion, y son a la vez las que tienen un mayor
nivel de produccion y calidad.

La tecnologia en una empresa no es un fin en si mismo, sino un medio para

alcanzar el objetivo final: beneficio.

EL PROCESO DE LA GESTION TECNOLOGICA

El Plan Estratégico Tecnoldgico se encuadra dentro de un proceso mas complejo
que presenta como hilo conductor la Estrategia Tecnoldgica definida para la
organizacion. Graficamente, se puede representar el mencionado proceso del

siguiente modo:

Estrategia Tecnoldgica

Diagndstico Plan Estratégico
Tecnolagico Tecnoldgico (PET)

La importancia de la tecnologia se puede traducir, entre otras cosas, en el

potencial de diferenciacion que puede suponer dicha tecnologia para la empresa

de calzado “Bettini”.
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La Estrategia Tecnoldgica permite gestionar los recursos tecnoldgicos de una
manera general dentro de la organizacion. Ademas, permite identificar
necesidades futuras e incorporar tecnologia a la organizacion aunque todavia no se

vaya a utilizar.

La Estrategia Tecnologica implica la definicion de un conjunto de procesos de
gestion especificos, adaptados a la tecnologia de que se trate, para identificarla,

evaluarla, seleccionarla, adquirirla, asimilarla y utilizarla eficientemente.

Estos procesos a los que nos referimos no terminan una vez que la organizacion

ha adquirido la tecnologia.

El ciclo de vida de los recursos tecnoldgicos presenta una curva en “S” en la que

es posible identificar hasta cinco fases o estados diferentes:

A Nivel de maximo
Rendimiento rendimiento

Obsolescencia

Madurez Saturacion

Umbral minimo para
su utilizacién

Crecimiento
I Inversion minima

Emergencia | Paraque sea utilizable

Inversiones

CICLO DE VIDA DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS

Fase de emergencia: la tecnologia presenta mucho potencial.

Fase de crecimiento: conforme la tecnologia va madurando se va haciendo mas
funcional.

Fase de madurez: se ha alcanzado el nivel de maduracion Optimo para su
incorporacion a todo tipo de proyectos.

Fase de saturacion: no es posible mejorar més el rendimiento de la tecnologia.
Fase de obsolescencia: existe otra posible tecnologia que comparativamente, en

términos de rendimiento, aparece como vencedora

102



La Estrategia Tecnoldgica permite:

* Conocer qué recursos tecnologicos se van a necesitar en el futuro.
* Innovar la cartera de productos/servicios.

* Descubrir nuevas oportunidades.

* Diversificar el negocio.

* Optimizar los recursos tecnologicos disponibles.

* Favorece a la competitividad de la organizacion.

TECNOLOGIA UTILIZADA EN LA PRODUCCION

La tecnologia utilizada en la fabrica de calzado tiene mucha incidencia en el
proceso de produccidn, es decir de ella depende si su nivel de produccion es alto o
relativamente bajo.

La Empresa de Calzado “Bettini” desde sus inicios ha utilizado la siguiente

maquinaria:

MAQUINARIA: ACTIVADOR DE PEGA
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MAQUINARIA: ARMADO A MANO

MAQUINARIA: PUNTERA'Y CONTRAFUERTE A MANO
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ANALISIS DE MAQUINARIA DE ALTA TECNOLOGIA

MAQUINARIA DE ALTA TECNOLOGIA

MAQUINARIA: IMPRESORAS 3D

DESCRIPCION:

La impresion 3D estd demostrando ser una
nueva y eficiente forma de produccion para
responder a esta tendencia: gracias a las
ofertas de escaneo 3D, algunos actores del
mercado pueden escanear el pie del
consumidor, modelar, e imprimir algo de
acuerdo a sus necesidades. s. Un producto
totalmente personalizado, ya sea una suela o la
parte superior del zapato, todo en un tiempo
récord.

COSTO: $ 12,000.00

MAQUINARIA: CORTADORA LASER

DESCRIPCION:

Permiten cortar, muchos materiales de
diversas densidades con un acabado perfecto y
una precision milimétrica imposible de
igualar, en comparacidn real con otro tipo de
maquinaria disefiada para este fin.

Son equipos de méxima precision, su exactitud
llega a alcanzar los 0.02 mm de diferencia
entre  piezas, esto es practicamente
imperceptible, permitiendo asi una maquila
exacta y de gran calidad a un precio menor en
comparacion que con cualquier otro método de
corte.

COSTO: $ 2,500.00
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MAQUINARIA: MAQUINA DE INYECCION PARA SUELAS DE CALZADO

DESCRIPCION:
Con sistema de andlisis de
autodiagndstico, puede ser

monitoreado  para  asegurar la
produccion sin problemas.

Guarda registros del archivo de
trabajo, procesamiento de parametros
para diferentes moldes se puede
guardar con archivos individuales, la
produccidn es mas eficiente.

COSTO: $ 8,500.00

MAQUINARIA: MAQUINA DE INYECCION AUTOMATICA

DESCRIPCION:

Se usa para hacer suela de calzado, botas de

EVA vy otros varios productos de inyeccion.

Este tipo de maquina de inyeccion Eva se

compone de inyectores de  pleno

automaticamente, sistema de sujecion de alto
' rendimiento.

COSTO: $ 12,000.00

Las ventajas al utilizar tecnologia en los procesos son: alta calidad de trabajo y
seguridad al reproducir las tareas, significativa reduccién de operaciones en el
proceso de terminacion, aplicaciones flexibles con respecto a la construccion de

fondos de calidad constante y optimizacion de costo beneficio.
Por esta razon, la tecnologia va mas all4 de la infraestructura, implicando un

proceso mutuo de las maquinas, mediante la automatizacion, ya que cuenta con un

sistema de control de inyeccion de suela que ayuda al disefio y fabricacion, con
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esto contribuye a la mejora de los métodos de produccion (Garza, 2014; ACCIO,
2015).

TOTAL INVERSION
MAQUINARIA PRESUPUESTO
IMPRESORAS 3D $ 12.000,00
CORTADORA LASER $ 2.500,00

MAQUINA DE INYECCION PARA SUELAS DE $8.500,00
CALZADO
MAQUINA DE INYECCION AUTOMATICA $12.000,00

TOTAL $ 35.000,00

El financiamiento para la adquisicion de maquinaria se la puede realizar a travées
de créditos que ofrecen las Instituciones Financieras, a continuacion, se detalla el
monto total a pagar en un plazo de 36 meses, de acuerdo a los datos obtenidos del
simulador de créditos del Banco del Pacifico el mismo que aplica una tasa de
interes del 9,5%.

SIMULADOR DE CREDITO

Informacidn General De La Simuladidn

Segmento:  COMERCIAL Tasa de interés: Moneds: DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE

Producto:  PYME PACIFICO Plazo (meses): AMERICA
Monto Solicitado:  35000.00 Fecha de simulacidn: 2
Sisterna de Amortizacidn:  Aleman Fecha de vencimiento: 202

Costo Total del Crédito

ver v | [ Exportar a Excel...

2020-06-19 525, % 200.10 5 0.00 s 1,172 32 "
2020-07-19 524, 305 58 3 9?2 22 $ 192.30 H 23 ;.36 5 0.00 s 0 EID s 0 EID 51,
1; 2020-08-18 %23,333.36 597222 3 184.80 % 22,361.14 5 0.00 5 0.00 5 0.00 511 57 02
14 2020-08-17 %22,361.14 $972.22 $ 177.00 % 21,388.92 5 0.00 5 0.00 50.00 51,143.22
15 2020-10-17 %21,388.92 597222 % 169.20 511 -'I]. 42 % 20,416.70 5 0.00 5 0.00 50.00 $1,141.42
15 2020-11-16 % 20,418.70 $972.22 % 161.70 $1,133.92 5 15,444.48 5 0.00 5 0.00 50.00 $1,133.92
17 2020-12-16 % 19,444.48 597222 % 153.90 51,135.12 51847226 5 0.00 5 0.00 50.00 §1,125.12
18 2021-01-15 51847226 $972.22 % 145.10 51,118.32 % 17,500.04 5 0.00 5 0.00 50.00 $1,11832
19 2021-02-14 % 17,500.04 597222 % 138.60 51,110.82 % 16,527.82 5 0.00 5 0.00 5 0.00 5§ 1,110.82
20 2021-03-16 % 16,527.82 $972.22 % 130.80 51,103.02 % 15,555.60 5 0.00 5 0.00 50.00 5 1,103.02
21 2021-04-15 % 15,555.60 597222 % 123.00 51,095.22 % 14,583.38 5 0.00 5 0.00 5 0.00 § 1,085.22
22 2021-05-15 %14,583.38 $972.22 $ 115.50 51,087.72 %$13,611.16 5 0.00 5 0.00 50.00 5 1,087.72
23 2021-06-14 $13,611.16 597222 % 107.70 51,073.52 512,638,534 5 0.00 5 0.00 50.00 5§ 1,073.52
24 2021-07-14 $12,638.94 $972.22 % 100.20 5107242 % 11,6656.72 5 0.00 5 0.00 50.00 5§ 1,072.42
25 2021-08-13 %11,665.72 597222 3 52.40 5 1,064.62 % 10,634.50 5 0.00 5 0.00 5 0.00 5 1,064.62
26 2021-08-12 % 10,634.50 597222 3 84.60 51,055.82 5972228 5 0.00 5 0.00 50.00 5§ 1,056.82
27 021-10-12 59,722.28 597222 5 77.10 51,043.32 5 8,750.06 5 0.00 5 0.00 5 0.00 §1,049.32
28 2021-11-11 5 8,750.06 $972.22 %6930 51,041.52 5777784 5 0.00 5 0.00 50.00 $1,041.52
23 2021-12-11 5 7,777.84 597222 % 6L.50 51,033.72 5 6,805.62 5 0.00 5 0.00 5 0.00 §1,033.72
30 2022-01-10 5 6,805.62 §972.22 5 54.00 51,026.22 5583340 50.00 50.00 50.00 £1,026.22
31 2022-02-09 5 5,833.40 597222 54520 51,018.42 5 4,861.18 5 0.00 5 0.00 5 0.00 5§ 1,018.42
32 2022-03-11 54,861.18 $972.22 5 38.40 51,010.62 5 3,888.96 5 0.00 5 0.00 50.00 5 1,010.62
33 2022-04-10 5 3,888.96 597222 % 30.50 51,003.12 5291674 5 0.00 5 0.00 50.00 5 1,003.12
34 2022-05-10 52,916.74 $972.22 $23.10 $995.32 51,344.52 5 0.00 5 0.00 50.00 $995.32 o
§ 35,000.00 5 5.126.10 s 40,126.10 5 0.00 $ 0.00 5 0.00 5 40,126.10
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El valor total al final del crédito es de $ 40.126, 10 el mismo que ha sido
calculado para 3 meses plazo; es decir, cada afio se estima cancelar el valor de $
13.375,37.

EMPRESA DE CALZADO “BETTINI”
PROYECCION DE VENTAS
METODO DE TENDENCIA ESTACIONAL

En el método de tendencia estacional nos permite conocer una proyeccion mas
exacta, ya que se lo realiza mes a mes del afio que se desea proyectar lo que es
muy importante para la compra de materia prima para la fabricacion de calzado.

Para el analisis de la informacion se ha tomado los datos facilitados por la

Empresa “Bettini”, correspondiente a afos anteriores.

CALZADO BETTINI

RESUMEN DE COSTOS 2018

DESCRIPCION VALOR TOTAL
COSTO VARIABLE

COSTO MANO DE OBRA DIRECTA $ 2,85
COSTO DE MATERIALES $ 20,80
COSTO FIJO

COSTO MANO DE OBRA INDIRECTA $ 8,00
COSTO DE GASTOS GENERALES DE FABRICACION $ 583
COSTO TOTAL DEPRODUCCION $ 37,48
UTILIDAD O GANACIA (20%) $ 7,50
PRECIO DE VENTA Ls 44,98

COSTO DEPRODUCCION

PARES FABRICADOS ANUALMENTE 5989
COSTO DE PRODUCCION $ 37,48
COSTO TOTAL ANUAL $ 224.467,72
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CALZADO BETIINI
LAN

PRONOSTICO DE TENDENCIA ESTACIONAL

Demanda de ventas Promedio
Promedio Indice mensual Pronéstico
Mes 2017 2018 Promedio Anual  Mensual estacional  Proyectado 2019
Enero 144 126 135 507 0,266272189 483 129
Febrero 380 258 319 507 0,629191321 483 304
Marzo 500 508 504 507 0,99408284 483 480
Abril 965 800 882,5 507 1,740631164 483 841
Mayo 515 754 634,5 507 1,25147929 483 604
Junio 614 660 637 507 1,256410256 483 607
Julio 675 548 611,5 507 1,206114398 483 583
Agosto 186 113 149,5 507 0,294871795 483 142
Septiembre 125 145 135 507 0,266272189 483 129
Octubre 805 821 813 507 1,603550296 483 775
Noviembre 734 635 684,5 507 1,350098619 483 652
Diciembre 536 621 578,5 507 1,141025641 483 551
> 6179 5989 6084 12 5796 5796
X Y
Afos Demanda XY X2
1 2018 6179 6179 1
2 2019 5989 11978 4
> 3 12168 18157 5
PROMEDIO MENSUAL 507

X= 15

= 6084
a= 6369
b= -190

Y(2019) = 483,25

483 UNIDADES
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CALZADO BETTINI

VENTAS

2017 6179 $44,98 $277.931,42
2018 5989 $44,98 $269.385,22
2019 5796 $ 44,98 $ 260.704,08
VENTAS
300000
i__ﬂ:"\‘?"}' 03142 260385 272
250000 BN 2240 $260.704,08
200000
150000 ANO
=m=INGRESOS
100000
50000
(o QT 201 O 2019
1 2 3

CALZADO BETTINI

BOTAS (PARES)

ANO

2017 2018 2019
Enero 144 126 129
Febrero 380 258 304
Marzo 500 508 480
Abril 965 800 841
Mayo 515 754 604
Junio 614 660 607
Julio 675 548 583
Agosto 186 113 142
Septiembre 125 145 129
Octubre 805 821 775
Noviembre 734 635 652
Diciembre 536 621 551
TOTAL 6179 5989 5797
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CALZADO BETTINI

VENTAS

2018 5989 $44,98 $ 269.385,22 25% $336.731,53

INDICADORES DE GESTION

Esencialmente medir es comparar una magnitud con un patrén establecido.
Aunque existe la tendencia a “medirlo todo” con el fin de eliminar la
incertidumbre o por lo menos de reducirla a su minima expresion, la clave
consiste en elegir las variables criticas para el éxito del proceso, y para ello es
necesario seleccionar la mas conveniente para medir y asegurar que esta Gltima

resuma lo mejor posible la actividad que se lleva a cabo en cada area funcional.

Los indicadores de gestion, se entienden como la expresion cuantitativa del
comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una de sus partes:
gerencia, departamento, unidad u persona cuya magnitud al ser comparada con
algin nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se
tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso. Son un subconjunto de
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los indicadores, porque sus mediciones estan relacionadas con el modo en que los
servicio o productos son generados por la institucion. El valor del indicador es el
resultado de la medicion del indicador y constituye un valor de comparacion,

referido a su meta asociada.

Dentro de la presente investigacion se realiza el andlisis de los siguientes

indicadores:

CALIDAD

El concepto técnico de calidad representa mas bien una forma de hacer las cosas
en las que, fundamentalmente, predominan la preocupacion por satisfacer al
cliente y por mejorar, dia a dia, procesos y resultados. Hoy en dia introduce el
concepto de mejora continua en cualquier organizacion y a todos los niveles de la

misma.

Mide la calidad de los productos con base en la aceptacion por parte de los
clientes. El indicador es medido porcentualmente. Algunas de las variables

fundamentales son:

v’ Eficiencia en la gestion de comercializacion y ventas.

v" Atencion y verificacion en los reclamos de los clientes.

Volumen Reclamado por Calidad
Rendimiento de Calidad = x 100
Volumen Total de Ventas
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CALZADO “BETTINI”
VENTAS

2018 5989 285

Volumen Reclamado por Calidad
Rendimiento de Calidad = x 100
Volumen Total de Ventas

285
Rendimiento de Calidad = x 100
5989

Rendimiento de Calidad = 4,76%

El 4,76 % del total de unidades vendidas en la Empresa de Calzado “Bettini” han
salido defectuosas; por cuanto se ha recibido Ilamadas y quejas de reclamos por

parte de los clientes insatisfechos.
EFICACIA

La eficacia, significa cuantificacion del logro de la meta, se le define como
"Capacidad de lograr el efecto que se desea” Los indicadores de eficacia, tienen
que ver con hacer realidad un intento o proposito, y estan relacionados con el
cumplimiento al ciento por ciento de los objetivos planteados. A la eficacia
también se la considera como una relacién entre los resultados logrados y los
resultados propuestos, o sea nos permite medir el grado de cumplimiento de los
objetivos planificados.

. Unidades Producidas
Indice de eficacia = : : x 100
Unidades Requeridas
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CALZADO “BETTINI”

“UNIDADES PRODUCIDAS

2017 6540 6179
2018 6200 5989

. Unidades Producidas
Indice de eficacia = : : x 100
Unidades Requeridas

Indice de eficacia =
62

indice de eficacia= 96,60 %
La entrega de unidades requeridas por los clientes de Calzado “Bettini” se

cumplié en un 97,01%.
INDICADOR DE RENTABILIDAD MARGEN BRUTO

Indicador de rentabilidad que relaciona el beneficio bruto con las ventas totales de
la empresa, es decir, la rentabilidad obtenida por las ventas una vez descontados
los gastos de su fabricacion y los intereses e impuestos correspondientes.

Ventas — Costo de ventas
Margen Bruto = x 100
Ventas
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CALZADO “BETTINI”

“UNIDADES PRODUCIDAS

2018 $ 269.385,22 $224.467,72

Ventas — Costo de ventas
Margen Bruto = x 100
Ventas

$269.385,22 — % 224.467,72
Margen Bruto = x 100
% 269.385,22

Margen Bruto= 16,67 %

En el afio 2018 la Empresa de Calzado “Bettini”, obtuvo una rentabilidad del

16,67%.

CALCULO DE ROI (RETORNO DE INVERSION)

El ROI es la sigla en inglés para “Retorno Sobre la Inversion”. Es una métrica

usada para saber cuanto la empresa gand a través de sus inversiones.

Del monto total de inversién correspondiente a tecnolégica como una de las

estrategias de innovacion se realiza la siguiente formula inversion/beneficio.
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Wk CALZADO BETTINI

BENEFICIO

QI

2018 5989 $44,98 $269.385,22 7486 $336.731,53 $279.985,75 $56.745,78

CALZADO BETTINI

INVERSION AQUINARIA DE ALTA TECNOLOGIA

2019 $ 35.000,00 9,50% 3 $40.126,10 $13.375,37

Valor obtenido de beneficio — Valor total de la inversion
ROI = - x 100
Valor total de la inversion

_ §56.74578— $13.375,37
B $ 13.375,37

ROI x 100

ROI = 324,25%

De acuerdo a los datos obtenidos se puede visualizar que tenemos un ROI del
324,25%, eso quiere que la Empresa de calzado “Bettini” si invierte en
maquinaria de alta tecnologia ganard un 200% del dinero invertido, o lo que es lo
mismo, de cada dolar invertido se obtiene 3,24 ddlares (siempre una vez
descontado el coste de la inversion).
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6.8 Prevision de la evaluacién

Es fundamental contar con un plan que nos ayude a monitorear y evaluar la
aplicacion de la propuesta con el fin de tomar decisiones oportunas que ayuden a

mejorar la organizacion de la empresa:

PREGUNTAS PLAN DE EVALUACION

¢Para qué evaluar? Para mejorar la calidad y evidenciar la

efectividad de la propuesta.

] Del equipo de trabajo que integra la Empresa de
¢De qué personas? o )
calzado “Bettini”, especialmente del area de

produccion.

] Magquinaria adquirida para mejor los procesos de
¢Sobre qué aspectos? .
produccion

Calidad de los productos

El encargado de evaluar es el coordinador del

¢Quién?
proyecto.
¢ Cuando evaluar? Periodo 2020
¢Donde? Empresa de Calzado “Bettini”

¢Cuantas veces? ]
Las que sean necesarias

¢Qué técnicas? Se usard la encuesta, pruebas de calidad

c - Método de Alpha de Cronbach en el programa
,Con qué?
¢ q estadistico SPSS y la encuesta para después

aplicar el Método de Pearson

¢En qué situacién? o o
Durante las actividades diarias
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ANEXOS

ANEXO 1
CROQUIS DE LA EMPRESA DE CALZADO “BETTINI” DE LA CIUDAD
DE AMBATO

Estadio d
Huachi
Chico

N

Ernesto
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ANEXO 2
ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Encuesta N°...........

ENCUESTA A LOS EMPLEADOS QUE FORMAN PARTE DE LA
EMPRESA DE CALZADO “BETTINI”

OBJETIVO:

o Identificar la innovacion existente en la Empresa de calzado “Bettini”.

INSTRUCCIONES:

Marqgue con una X su respuesta.

¢Los trabajadores estarian dispuestos adaptarse a maquinaria con alta
1.- tecnologia?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2.- ¢El financimiento es una de las barreras que impide innovar en la empresa?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo
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Totalmente de acuerdo

¢La implementacion de maquinaria de alta tecnologia, mejora los procesos de
produccion?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Segun su criterio, introducir nueva maquinaria, programas tecnolégicos y
nuevos métodos para el manejo del producto, genera costos elevados?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Es importante desembolsos para actividades internas de Investigacion +
Desarrollo?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Es importante la cooperacion en innovacion con otras empresas/instituciones
de ciencia/tecnologia?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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10.-

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢ Existe reconocimiento al autor intelectual de la innovacion dentro de la
empresa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢ Constantemente siente el impulso de crear ideas originales o diferentes?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢ Considera que tiene la capacidad de asumir riesgos?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢ Posee el conocimiento, la habilidad y la experiencia necesaria para iniciar un
nuevo negocio o potenciar uno ya existente?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
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11.-

12.-

13.-

14.-

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

¢ Su empresa o negocio esté orientado al crecimiento?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Dentro de esta organizacion se promueve constantemente la basqueda de
solucién de problemas y mejoras en los sistemas productivos?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢, Si decide iniciar con un emprendimiento, tendria muchas posibilidades de éxito?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢La falta de recursos financieros es una de las razones por las cuales la Empresa

no adquirido maquinaria de alta tecnologia?
Totalmente en desacuerdo
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15.-

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢La Empresa emplea tecnologia de vanguardia orientada a facilitar operaciones?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

I Y Y By N N N [ N

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 3
EMPRESA DE CALZADO BETTINI
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BODEGA
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