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RESUMEN EJECUTIVO

El Balance Social es un instrumento de gestion, que permite a las empresas determinar
acciones programadas para dar cobertura y cumplimiento a determinados principios y
valores corporativos, la misién y la visién de la entidad. El presente estudio de caso
pretende analizar el papel que desempefia el Balance Social en la toma de decisiones
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sistema de Riego Ambato Huachi - Pelileo
Ltda. En primer lugar, mediante la guia del formulario de Balance Social propuesto
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), se recopilo
informacion acerca de los principios cooperativos, mediante seis macro-dimensiones
(Prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales; Asociacién voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural;
Autogestion y autonomia; Participacion econémica, solidaria y distribucion equitativa
de utilidades o excedente; Educacion, capacitacion y comunicacion; Comercio justo,
comunidad, medio ambiente y acto econdmico solidario) con sus respectivas
dimensiones e indicadores, posteriormente se propuso un modelo de Balance Social
acorde a la informacion proporcionada por la misma institucion; y finalmente se aplico
una encuesta estructura en escala de Likert para determinar el impacto que genero la
implementacion y socializacion del Balance Social en la toma de decisiones. La
investigacion llego a la conclusion que la implementacion del Balance Social si
contribuye a la adecuada toma de decisiones por parte de los altos directivos, pues es
considera una herramienta adecuada para medir la Responsabilidad Social en la
cooperativa.

PALABRAS DESCRIPTORAS: BALANCE SOCIAL, TOMA DE DECISIONES,
GRUPOS DE INTERES, RESPONSABILIDAD SOCIAL.
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ABSTRACT

The Social Balance is a management instrument, which allows companies to determine
programmed actions to provide coverage and compliance with certain corporate
principles and values, the mission and vision of the entity. This case study aims to
analyze the role that the Social Balance plays in the decision-making of the Savings
and Credit Cooperative Irrigation System Ambato Huachi - Pelileo Ltda. First, through
the guidance of the Social Balance form proposed by the Superintendence of Popular
and Solidarity Economy (SEPS), information was collected about cooperative
principles, through six macro-dimensions (Priority of work on capital and collective
interests on individuals; voluntary, equitable association and respect for cultural
identity ; Self-management and autonomy; Economic participation, solidarity and
equitable distribution of profits or surplus; Education, training and communication;
Fair trade, community, environment and solidarity economic act) with their respective
dimensions and indicators, subsequently proposed a Social Balance model according
to the information provided by the same institution n; and finally, a Likert scale
structure survey was applied to determine the impact generated by the implementation
and socialization of the Social Balance in decision making. The investigation
concluded that the implementation of the Social Balance does contribute to the
appropriate decision making by senior managers, as it is considered an adequate tool
to measure Social Responsibility in the cooperative.

KEYWORDS: SOCIAL BALANCE, DECISION MAKING, INTEREST GROUPS,
SOCIAL RESPONSIBILITY.
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INTRODUCCION

El analisis de caso se llevd a cabo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sistema de
Riego Ambato Huachi - Pelileo Ltda., consta de cinco capitulos, los mismos que se

detallan a continuacioén:

Capitulo I.- Formulacion del anélisis de caso, en esta parte se analiz6 y formul6 el
tema objeto de estudio, se planted los antecedentes, se justificd la investigacion,
ademas se estructurd el objetivo general y los objetivos especificos y finalmente se

determind tres preguntas de reflexion.

Capitulo Il.- Fundamentacion cientifica técnica, en este se llevd a cabo la
investigacion bibliografica — documental, mediante la recopilacién de toda la
informacion necesaria para sustentar el marco teorico de la presente investigacion, para
lo cual se utilizé principalmente informacién proporcionada en libros y revistas

cientificas con el fin de obtener informacion veraz, eficaz y confiable.

Capitulo I11.- Metodologia, en la cual se realizo la recoleccion de toda la informacion
de fuente primaria y secundaria relevante, mediante la investigacion de campo, realizar
un estudio en el lugar donde se producen los hechos permitio tener un contacto directo
con las partes involucradas. Para dicho fin las principales técnicas de recoleccion de
datos fueron la entrevista y encuesta.

Capitulo 1V.- Desarrollo del analisis de caso, en este se presenta los antecedentes de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sistema de Riego Ambato Huachi - Pelileo Ltda.,
se muestra el modelo de Balance Social elaborado, se narr6 el desarrollo del mismo

reflejando los resultados obtenidos.

Capitulo V.- Conclusiones y recomendaciones, da a conocer la informacién obtenida
mediante la investigacion a traves de la aplicacion de la encuesta de la SEPS y la
entrevista a las partes involucradas, facilitando una mejor apreciacion de los

resultados.



CAPITULO |

FORMULACION DEL ANALISIS DE CASO

1.1.- Tema

“El balance social y la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Sistema de Riego Ambato Huachi - Pelileo Ltda.”

1.2.- Antecedentes

El sector cooperativo tuvo sus inicios en la época pre-colonial, especificamente en el
antiguo Quito, mediante las primeras formas de cooperacion voluntaria realizadas por
las colectividades agrarias la cuales estaban direccionadas al bienestar comunitario y
familiar; sin embargo, las primeras instituciones crediticias no contaban con
autonomia, pues parte de estas organizaciones tenia relacion con la burguesia mientras
que otra con la iglesia Catdlica, lo cual resto confianza en los asociados; por otro lado,
la falta de conocimiento acerca la estructura del funcionamiento cooperativo y la
ausencia de un marco regulatorio que la protegiera imposibilito la operacion de estas
organizaciones durante esta época, pues fueron consideradas de riesgo para el sistema
financiero (Da Ros, 2007).

A consecuencia de un sistema cooperativo primitivo el Estado ecuatoriano tuvo que
intervenir directamente para incentivar el desarrollo de las empresas cooperativas, por
lo que en 1937 se dictamina la primera Ley de Cooperativas con el objetivo de
proponer un mayor alcance organizativo a las organizaciones comunitarias indigenas
mediante la conformacién de una estructura administrativa y productiva formal; sin
embargo, durante los afios sesenta se expide la Ley de Reforma Agraria (1964) y la
reforma de la Ley de Cooperativas (1966); las cuales estaban enfocadas en brindar un

servicio crediticio seguro y confiable (Poveda, Erazo, & Gabriel, 2017).

Posteriormente, en el siglo XIX el sistema cooperativo contaba con una normativa
legal; sin embargo, tuvo que acoger una nueva conceptualizacién econémica conocida
como solidaridad, la cual se enfoca en una distribucidn equitativa de los beneficios
entre el Estado y la ciudadania a la cual se la conocié como el sistema financiero

popular y solidario (Morales, 2018).



Es asi que “Las finanzas populares y solidarias fueron parte del nuevo sistema
econdmico social y solidario, en el que se disefié una nueva arquitectura financiera al
servicio de la sociedad” (Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias,
2015).

En la actualidad la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es la principal
entidad que supervisa y controla a las organizaciones, y a su vez determina la
normativa para la segmentacion del sector financiero de la economia popular y
solidaria de acuerdo al tipo y al saldo de sus activos, para lo cual se determiné que en
el 2018 existe un total de 608 entidades a nivel nacional de las cuales 29 se encuentran
en el primer segmento destacando una Caja Central, una Corporacion y cuatro
Mutualistas, en tanto que en el segundo segmento se ubican 40 cooperativas, en el
tercer segmento 80 cooperativas, en el cuarto segmento 176 cooperativas y finalmente
en el quinto segmento 277 cooperativas siendo este el segmento en acoger el mayor

namero de cooperativas (Superitendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018).

Tabla 1. Clasificacion de cooperativas por segmento, afio 2018

Segmento N° Cooperativas Activos (USD)
Segmento 1: 29
Segmento 1: Caja 1
Central Mayor a 80'000.000,00
Segmento 1:
i 1
Corporacion
Segmento 1: Mutualista 4
. Mayor a 20'000.000,00 hasta
Segmento 2: 40 80'000.000,00
. Mayor a 5'000.000,00 hasta
Segmento 3: 80 20'000.000,00
Segmento 4: 176 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
Mayor a 1'000.000,00
Segmento 5: 277 Cajas de Ahorros, bancos comunales y
cajas comunales

Fuente: Elaboracion propia a partir de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS) (2018)
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

Astudillo (2019), en su articulo Las cooperativas se consolidan dentro del sistema

financiero publicado en la revista Lideres menciona que en el Ecuador funcionan 614

cooperativas, las cuales atienden aproximadamente a siete millones de personas,

ademas sefiala que las cooperativas de ahorro y crédito hace una década no

representaban ni el 5% del sistema, mientras que en el 2013 llegaron alcanzar el 16%
3



y, hoy por hoy abarcan el 26% del mercado financiero; ademas enfatiza que este
crecimiento se debe a multiples factores entre las cuales destaca la innovacién en sus
servicios como la insercion de metodologias de gestion de riesgos, calificaciones

crediticias y captacion de depdsitos.

En lo que respecta a la distribucion de cooperativas a nivel nacional se denota que
Pichincha es la principal provincia en acoger la mayor cantidad de entidades con un
total de 124 cooperativas, seguida de Tungurahua con 93 cooperativas, Chimborazo
con 61 cooperativas y Cotopaxi con 54 cooperativas, siendo estas las cuatro provincias

con mayor numero de cooperativas en el pais.

Tabla 2. Clasificacion de cooperativas por provincias, afio 2018

PROVINCIA SEGMlENTO SEGMZENTO SEGM3ENTO SEGNLENTO SEGIVISENTO TOTAL
PICHINCHA 11 7 22 39 45 124
TUNGURAHUA 8 2 10 32 41 93
CHIMBORAZO 2 3 3 10 43 61
COTOPAXI 1 2 8 19 24 54
GUAYAS 1 5 15 18 39
LOJA 1 3 4 11 16 35
MANABI 1 5 2 8 16 32
AZUAY 3 8 5 10 5 31
IMBABURA 3 3 6 5 7 24
BOLIVAR 1 2 2 4 9 18
LOS RIOS 3 2 4 6 15
CANAR 1 2 2 8 13
EL ORO 1 1 5 5 12
CARCHI 2 2 1 1 6
ZAMORA CHINCHIPE 2 1 1 2 6
GALAPAGOS 2 2 1 5
ORELLANA 1 2 2 5
SANTA ELENA 1 4 5
ESMERALDAS 1 3 4
STO. DOMINGO DE 1 1 2 4
LOS TSACHILAS
SUCUMBIOS 2 2 4
PASTAZA 1 1 1 3
NAPO 1 1 2
MORONA SANTIAGO 1 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de SEPS (2018)
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

Por otro lado, todas las cooperativas de ahorro y crédito al estar controladas por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, deben presentar cada afio un



balance social, pues de acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008),
en el articulo 213...“las Superintendencias son organismos técnicos de vigilancia,

auditoria y control de las actividades economicas, sociales y ambientales”.

De la misma manera, la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2011), en su
segunda disposicion general menciona que todas las organizaciones deben incorporar
en sus informes de gestion, los resultados del balance social aplicado para acreditar su

nivel de cumplimiento en cuanto a principios y objetivos sociales.

Si bien es cierto, el Balance Social es una herramienta que precisamente no debe ser
elaborada bajo el modelo de un balance social contable, pues lo importante es
identificar de manera cuantitativa y cualitativa la responsabilidad social que esta
realizando la entidad en el ambito econdmico, social y ambiental; mediante un
documento publico que tiene como referencia principios y valores relacionados con la
mision y la vision de la empresa (Superitendencia de Economia Popular y Solidaria,
2015).

Figura 1. Rotacion y estabilidad laboral
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Fuente: Elaboracién propia a partir de SEPS (2015)
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

Es por ello, que las estadisticas levantadas por la Superintendencia de la Economia
Popular y Solidaria en Ecuador (2015), con respecto al tema de prelacion de trabajo
sobre el capital en el aspecto de rotacion y estabilidad laboral reflejo que solo el 28%

(Al) de las entidades tratan de evitar la salida de su personal por medio del incremento



salarial, en tanto que el 15% (A2) realiza practicas no asalariadas que eviten la salida
del personal, el 5% (A3) posee un documento informal con medidas que intentan
incrementar la estabilidad laboral y el 3% (A4) cuenta con un documento oficial
aprobado por la asamblea con medidas que garantizan la estabilidad laboral; sin
embargo, ante estas cifras se observa que al 36% de las cooperativas no les preocupa
el tema de la estabilidad laboral, mientras que el 13% no considera necesario el tema

en su gestion.

Figura 2. Prelacion de los intereses colectivos sobre los individuos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de SEPS (2015)
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

Por otro lado, en lo relacionado a la prelacion de los intereses colectivos sobre los
individuos, se observa que el 59% de las entidades no tratan el tema en sus balances,
mientras que el 7% de las cooperativas no consideran necesario el tema, el 23% (A1)
de las cooperativas proporcionan a sus asociados planes de beneficio colectivo, el 3%
(A2) ademas de poseer un plan de beneficio cuenta con indicadores de monitoreo, y
finalmente solo el 8% (A3) a mas de contar con los aspectos anteriores, define metas

e indicadores de desempefio para los programas.



Figura 3. Transparencia informativa
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27%

En el &mbito de transparencia informativa se denota que el 47% (A1) de la entidades
establece canales de dialogo para mantener relaciones con sus socios, el 27% (A2)
establece canales de dialogo para consolidar sus relaciones con socios, socios
potenciales y demas interesados, el 4% (A3) incluye mecanismos de dialogo que
involucren a sus socios y demas interesados, con el fin de prevenir posibles impactos
socioecondémicos y ambientales ocasionados por su actividad, el 9% (A4) adopto una
estrategia de gestion de la informacion y conocimiento para interiorizar los impactos
socioecondmicos y ambientales negativos; por otro lado, el 12% no trata el tema y el
1% no considera necesario la implementacion de transparencia informativa, lo cual
refleja que algunas cooperativas no son transparentes respecto a su autogestion y

autonomia.

Figura 4. Comunidad
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Finalmente, en lo relacionado a la comunidad se observa que una cifra significativa
que agrupa el 49% y el 7% no trata el tema 0 no considera necesario la ayuda a la
comunidad; en tanto que el 11% (A1) administra las acciones y los fondos a la
comunidad de manera arbitraria por la gerencia, mientras que el 23% (A2) administra
los fondos que son destinados a la comunidad por el consejo de administracion, el 1%
(A3) posee una politica que le permite anticiparse a las demandas de la comunidad y
ademas realizan un informe sobre los posibles impactos de sus planes; y por ultimo el

9% (A4) posee un comité que organiza los compromisos con la comunidad.

Con el analisis anterior de algunas macro dimensiones del balance social del sector
cooperativo en el Ecuador se puede observar que la gran mayoria de las cooperativas
no cuentan con un ejemplar apropiado que acoja el cumplimiento de los principios
cooperativos, pues en varios casos no consideran importante la implementacion de
varias dimensiones en su gestion; mientras que otros casos no han podido
implementarlos debido a la falta de presupuesto y de conocimiento necesario para
adaptarlo a su realidad (Pesendorfer, 2015).

En el &mbito provincial, la historia del sistema financiero en la provincia de
Tungurahua se origino en el cantdn Ambato, pues es considerada una de las principales
zonas comerciales y productivas; en sus inicios la mayor parte de cooperativas eran
lideradas por administradores indigenas que promovian oportunidades de desarrollo
especialmente para el sector medio-bajo; aunque las primeras cooperativas fueron un
gran ejemplo de éxito, se origind varios problemas en el sector por el cierre imprevisto
de varias entidades debido a la mala administracion de altos directivos, el uso

inadecuado de fondos, la alteracidn de informacién, entre otras (La Hora, 2016).

Por otro lado, es importante mencionar que Tungurahua es la segunda provincia con
mayor concentracion del sector cooperativo a nivel nacional, pues segun cifras del
ultimo catastro de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2018), en la
provincia existen exactamente 93 cooperativas de las cuales la mayor parte se
concentra en el canton Ambato con un total de 76 entidades, en segundo lugar se ubica

Pelileo con 10 cooperativas y finalmente Pillaro, Tisaleo y Patate con cifras menores.



Figura 5. Clasificacion de cooperativas en Tungurahua por cantones, afio 2018
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Elaborado por: Evelyn Pazmifio

Aunque la mayor parte de cooperativas le da mas importancia a la informacion
econdmica que refleja la pagina de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria en sus boletines financieros mensuales y trimestrales, solo las grandes
cooperativas tratan de realizar un balance social con Responsabilidad Social a través

de informes transparentes e integros.

Es por ello, que la segunda disposicion general de la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, indica que todas las organizaciones sujetas a esta ley deben
incorporar en sus informes de gestién, un balance social que realce el nivel de
cumplimiento de los objetivos y principios sociales, considerando su incidencia en el
desarrollo social y comunitario, la preservacion de su identidad y el impacto ambiental,
educativo y cultural (LOEPS, 2018).

Ante lo anterior mencionado varias cooperativas de Ambato son un gran modelo de
responsabilidad no solo con sus asociados, sino también con la comunidad pues han
adoptado conciencia por rescatar un entorno amigable con el ambiente y con el
desarrollo social; sin embargo, esta realidad solo puede ser vista en grandes
cooperativas pues cuentan con talento humano calificado y recursos para poder llevar
a cabo un adecuado balance social, en tanto que las cooperativas pequefias requieren

de ayuda para la implementacion, seguimiento y analisis para la toma de decisiones.

Desde el ambito local la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sistema de Riego Ambato
Huachi - Pelileo Ltda., es una entidad que realiza su actividad en el sector financiero



cooperativo, cuya finalidad es ejecutar actividades de responsabilidad social y de

intermediacion financiera con sus socios, clientes y con terceros.

Los primeros inicios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sistema de Riego Ambato
Huachi - Pelileo Ltda., iniciaron el 2 de agosto de 1996, la organizacion es reconocida
como una entidad auténoma e independiente, cuyo caracter es de servicio comunitario,

se encontraba regida por la Ley de Aguas.

La cooperativa estaba conformada por usuarios de los cantones: Ambato, Cevallos y
Pelileo organizados en un inicio en 149 modulos y en la actualidad por 148 médulos
distribuidos en tres sectores: canton Ambato 66 modulos, canton Cevallos 29 modulos
y canton Pelileo 53 modulos, previa concesion otorgado por la Agencia de Aguas en
1998 a CORSICEN (Corporacion Sierra — Centro) y a la Junta General en 1999. El 17
de octubre de 1996, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, otorgd personeria
juridica a la Junta General de Usuarios del Sistema de Riego “Ambato — Huachi -

Pelileo”, quedando conformada legalmente como una gran organizacion.

La conformacién de la cooperativa nace de la iniciativa de los directivos del Sistema
Ambato Huachi Pelileo, ante la preocupacion del bienestar de los usuarios y familias
del sistema. Por lo que se presentan como un camino Yy respaldo para tener una

reactivacion econdmica que ayude a mejorar las condiciones de vida de la zona.

En la actualidad lo mas importante para todos los empresarios, emprendedores y
comerciantes es el beneficio econdémico, es imprescindible poner atencién al
compromiso social con las personas y con el medio ambiente, ya que como menciona
el jefe indio de Seattle Noah Sealth en su frase “sélo cuando el ultimo arbol esté
muerto, el Gltimo rio envenenado, y el Ultimo pez atrapado, te daras cuenta que no
puedes comer dinero”, €s importante reflexionar y concientizar, que estamos haciendo
para evitar que esto suceda; es por ello que realizar un Balance Social responsable es
un medio que permitira a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sistema de Riego
Ambato Huachi - Pelileo Ltda., entregar un balance adecuado que contribuya al

bienestar social y ambiental que son ambitos que se han dejado de lado.

El Balance Social es considerado una herramienta de gestion que ayuda a las

instituciones financieras a medir y rendir cuentas a los socios y a todos los grupos de
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interés, por ello, es indispensable que la entidad disponga de un balance que le permita
mejorar su crecimiento y compromiso econdémico, social y ambiental con sus socios y

con la comunidad en general.

1.3.- Justificacion

En la actualidad se han promocionado varias técnicas para tratar de medir o evaluar
las dimensiones de tipo econémico, social y ambiental, especialmente en instituciones
que brindan un servicio financiero, puesto que es complicado medir el impacto que

tiene su actividad econdmica en su entorno.

Por su parte, las Cooperativas de Ahorro y Crédito desde hace varios afios han tratado
de incorporar a su gestién una herramienta que permita evaluar mediante indicadores
el nivel de cumplimiento de sus objetivos de caracter social, con el fin de fortalecer la
confianza de la sociedad en las mismas, es por ello que incorporar el Balance Social
como un informe de transparencia es transcendental es toda entidad sin importar su
estructura, tamafio o actividad econdmica. Ademas, su aplicacion es considerada una
herramienta de gran ayuda a los altos directivos, pues permite una adecuada toma de

decisiones en pro de la sostenibilidad de la institucion.

Es por ello, que el proposito de la presente investigacion es demostrar la aplicabilidad
del Balance Social en el sector cooperativo como un medio de ayuda en la toma de
decisiones que permita alcanzar los objetivos institucionales, y facilitar la entrega del
informe de gestion requerido por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, con el fin de cumplir con los cuatro parametros que engloba el informe
como son el econdémico, social, ambiental y el valor agregado (opcional) logrando de

esta manera contribuir con el bienestar empresarial.

Por lo tanto, su aplicacion en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Sistema de Riego
Ambato Huachi - Pelileo Ltda., permitira el beneficio de todas las partes relacionadas
desde la Gerencia hasta los clientes y a su vez fomentard el desarrollo y

engrandecimiento de la institucion.
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1.4.- Objetivos

1.4.1.- Objetivo General

Determinar el Balance Social como medio para una adecuada toma de decisiones en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sistema de Riego Ambato Huachi - Pelileo Ltda.,

para el cumplimiento con los organismos de control.

1.4.2.- Objetivos Especificos

v Examinar el Balance Social en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sistema de

Riego Ambato Huachi - Pelileo Ltda., cumpliendo con los lineamientos
establecidos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Analizar la importancia de una adecuada toma de decisiones a tiempo para el
desarrollo y engrandecimiento de la organizacion.

Proponer un modelo de Balance Social en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sistema de Riego Ambato Huachi - Pelileo Ltda., de acuerdo con
disposiciones del ente regulador que permita el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

1.5.- Preguntas de reflexion

v

v
v

¢Cuan importante es la implementacion del Balance Social para el
cumplimiento de los objetivos institucionales?

¢Es importante una adecuada toma de decisiones?

¢Coémo incide el cumplimiento de los objetivos institucionales en el desarrollo

de la Cooperativa?
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CAPITULO II

FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

2.1.- Antecedentes Investigativos

Para llevar a cabo este apartado se revisd un total de 20 articulos cientificos tanto
empiricos como tedricos relacionados con el problema de estudio, mismos que
describen los diferentes puntos de vista y los resultados mas relevantes encontrados
por los diferentes autores analizados, los mismos que detallan y asocian las dos
variables de estudio “Balance social y la Toma de decisiones” y los vinculos que tienen
con otras problematicas, pero principalmente se hace un énfasis en los estudios
referentes al sector cooperativista, los cuales se han realizado en su mayor parte con

métodos descriptivos y correlacidnales.

Para iniciar este analisis hay que hacer un ligero hincapié en el origen y el vinculo que
el Balance Social (B.S) guarda con la Responsabilidad Social (R.S). Rissotto (2013)
en primera instancia asegura que para una empresa la R.S es un paradigma de gestion
que reune distintos valores como la trasparecia, la ética y sobre todo un adecuado
compromiso en la toma decisiones, donde integra todas las actividades que realiza la
organizacion, y es de este pensamiento que nace la pregunta de como evaluar el
desempefio social, dando origen al denominado “Balance Social”. Rendueles (2016)
también afirma que “el Balance Social surge de la necesidad de reportar las inversiones
sociales llevadas a cabo para un periodo determinado”. Este pensamiento es apoyado
por varios autores como Mugarra (2001) que de igual manera menciona que “la base
de un balance social se apoya en el reconocimiento de que la actividad empresarial
exige a una empresa la adopcion de una responsabilidad social”. Bajo el mismo sentido
Ressel & Coppini (2012) consideran que “el Balance Social nace de la R.S, al adoptar

el parametro de medicion, tanto interno como externo de la empresa”.

Esto también concuerda con lo expuesto por Alfonso, Rivera, & Labrador (2008)
quienes aseguran que “Los planteamientos sobre desarrollo integral y responsabilidad
social, dan origen al balance social, como un instrumento para medir y valorar en

forma clara y precisa los resultados de la aplicacion de la politica de la empresa”.
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A esto también vale la pena afadir lo expuesto por Colina & Senior (2008) quien
menciona que el balance social es una herramienta de analisis de la responsabilidad
social empresarial”. En cambio, en otro estudio Mayorga, Lopez, & Alvarez (2017)
exponen que “la Auditoria de Gestion, Responsabilidad Social y Balance Social son
herramientas de gestion que se utilizan de manera individual y coinciden en la

evaluacion mediante indicadores, en un periodo determinado de tiempo”.

En el caso de las cooperativas Alfonso (2013) en su articulo denominado
“Responsabilidad, Gestion y Balance Social en las Cooperativas” da a entender que
“La responsabilidad social no se limita a mantener una responsabilidad de Ia
cooperativa Unicamente con sus trabajadores, sino que estd también dirigida a su
entorno, en la cual ella opera”, esta concepcion ha dado lugar al denominado balance
social. “En este contexto, el Balance Social aparece como una herramienta sumamente
atil para reflejar no solo los resultados econdémicos, sino también los logros sociales y
medioambientales de la compaiia” (Colina & Senior, 2008). En pocas palabras “la
herramienta Balance Social (B.S), un tema que tiene sus origenes en la
Responsabilidad Social Empresarial (R.S.E)” (Asencio, 2015), y “pasa a ser una
muestra de la responsabilidad social de la empresa unida a su dimension ética y un
instrumento que obliga a la concrecion, comparacion y medicion de sus objetivos
sociales” (Rendueles, 2016).

Como se expuso anteriormente el Balance Social tiene sus origenes en la R.S, pero por
otro lado, también presenta distintas definiciones y conceptos, hay quienes la
consideran como una “herramienta de la politica de la empresa que permite evaluar de
manera cualitativa y cuantitativamente el nivel de cumplimiento de la responsabilidad
social en términos de activos y pasivos sociales en sus ambitos internos y externos”
(Rissotto, 2013). En cambio, Capdn (2008) en su estudio acerca de la “Estructura del
balance social” lo considera como “un instrumento técnico empresarial que detalla
objetivos, logros y dificultades en materia social durante un periodo determinado”.
Algo parecido sefialan Berri, y otros (2015) que lo consideran como un instrumento
comunicacional. Para Rendueles (2016) “es dar sentido a la accion social de la empresa
y dar cuenta de lo que en su &mbito social se ha propuesto y que con responsabilidad

se ha hecho”.
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En las organizaciones se constituye como una eficiente herramienta que contribuye en
el equilibrio entre la gestidn socialmente responsable y la gestion econdmica (Colina
& Senior, 2008). “Para los trabajadores, las asociaciones sindicales, los proveedores y
usuarios, los diferentes organismos estatales es un medio valioso de informacion”
(Capodn, 2014). Los mismos Colina & Senior (2008) por otro lado la consideran como

un complemento del Balance Financiero.

De esta manera el Balance Social se denomina como un componente de planificacion,
diagnostico, control y comunicacion, que permite realizar una gestion sobresaliente en
lo que respecta a las actividades internas y externas de las que se compone la

organizacion (Colina & Senior, 2008).

Si se habla del objetivo del Balance Social Berri, y otros (2015) consideran que es el
de proporcionar informacién acerca del desempefio econémico, ambiental y social de
la organizacion. Sin embargo, Asencio (2015) afirma que “los objetivos del balance
social estan relacionados con evidenciar las necesidades de informacion que requieren

los grupos de interés”.

Siguiendo con el contexto las ventajas que brinda el balance social como herramienta
de la RSE son varias, por ejemplo “las empresas pueden usar los mismos indicadores
de gestion que estan acostumbradas y adaptarlos al modelo de Balance Social”
(Asencio, 2015). Si se la considera como una herramienta de gestion empresarial
Alfonso, Rivera, & Labrador (2008) afirma que “permite a la gerencia la planificacion
de acciones tendientes a aumentar la productividad y la eficiencia de sus trabajadores”.
Desde una perspectiva mas amplia las ventajas de una organizacion que utiliza
correctamente esta herramienta pueden ser apreciadas incluso por la sociedad
(Asencio, 2015), “permitiendo a la organizacion obtener mas informacion sobre su
desempeno e impacto” (Colina & Senior, 2008), “lo cual redundara en mayor bienestar
para la sociedad y en un incremento de la rentabilidad del negocio a mediano y largo
plazo” (Colina & Senior, 2008).

Para Rodriguez (2017) el Balance Social ofrece ventajas desde dos dimensiones; en la
dimension social, brinda una radiografia de la situacion actual de la organizacion

mostrando un lado mas humano, fuera de ello también provee de informacion para
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analizar sus aportes al desarrollo social, en la dimension econdémica, aporta con
informacion para saber la situacion actual tanto en salarios, en la mejora de
condiciones de vida y en general el avance econémico. Ortega (2014) expone algo
similar, para este autor el balance social proporciona una informacion estructurada y

detallada de la responsabilidad econdémica, ambiental y social.

En las cooperativas no solo se encarga de evaluar sus resultados y fundamentar la
proyeccion social, sino que adicionalmente brinda a los asociados un sentido de
pertenencia al aumentar la participacion de los mismos en los procesos de

administracion y gestion de sus recursos propios (Alfonso, Rivera, & Labrador, 2008).

Para asegurar su veracidad y garantizar sus ventajas, la construccion del
balance social “deberia ser elaborado mediante pautas de medicion objetivas
que permitan determinar con razonable grado de certeza los efectos que la
actividad de una empresa determinada genera sobre el contexto donde actia”
(Rissotto, 2013). Por su parte Asencio (2015) también menciona que es
necesario también “tomar en cuenta los aspectos sociales que contempla una
entidad desde adentro, los denominados agentes internos, es decir los
trabajadores en sus distintos niveles de la organizacion”. Por otro lado Alfonso,
Rivera, & Labrador (2008) aseguran que los instrumentos necesarios para
asegurar la elaboracion del balance social son: primeramente y mas importante
el previo conocimiento del concepto y contenido del balance, seguido de la
correcta estructuracion de una politica de caracter social, el planteamiento de
metas y objetivos, la existencia de una estrategia integral y el apoyo de la
gerencia; este a su vez “deberia ser supervisado previamente por los

representantes de los trabajadores” (Capén, 2014).

Adicionalmente Mayorga, Lopez, & Alvarez (2017) alega que “las organizaciones
deben definir indicadores dentro de su planificacion, para adquirir informacion que
ayude a controlar su gestién en términos de eficacia, eficiencia e impacto y eliminar
aquellos que no aportan informacion relevante”. De manera que “al igual que los
estados financieros, el balance social debe presentarse conjuntamente al final de cada
periodo” (Colina & Senior, 2008).
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En general “el Balance Social debe ser concebido como un medio de gestion
administrativo y como un instrumento de politica empresarial moderna” (Asencio,
2015). Dentro del tema estudiado existen algunos estudios relevantes como es el caso
de Ortiz (2010) en su estudio denominado “Balance Social. Comparacion de Modelos”
realiza un analisis comparativo entre dos modelos; el modelo “OIT-ANDI-CJC
(2011)” y el modelo de “Genovese (2007)” con el objetivo de extender su utilidad y
estudiar la posibilidad de complementarlos, donde al realizar el analisis comparativo
concluye que son diferentes ya que cada una tiene sus cualidades propias, por lo tanto
el autor termina su estudio aludiendo que quienes tengan la necesidad de dar a conocer
la responsabilidad social adoptada por la empresa puede utilizar cualquiera de las
opciones. Otro estudio realizado por Delgado & Herrera (2009) a un grupo de
organizaciones, donde llegaron a la conclusion que la dimensién medioambiental, la
social y las condiciones que precisan el alcance de las empresas son las que menos se
toman en cuenta en el desarrollo de los reportes del balance social, fuera de ello el
método aplicado para el estudio también permitio conocer la coherencia que guardan
los reportes de balance social con los reportes de responsabilidad social esto en cinco
organizaciones evaluadas. Por su parte Alfonso (2013) en un estudio realizado a
distintas cooperativas de varios paises acerca de la problematica del balance social,
llego a la conclusion de que el sistema de balance social no ayuda a construir una
vision social de las organizaciones sino que pone un mayor énfasis en sus asociados

incrementado su participacion en los procesos que realiza la cooperativa.

En el sector cooperativista del Ecuador “la cuantificacion de los componentes que
conforman el balance social se basa en el modelo establecido por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS)” (Marcial, 2017). En este contexto en un
estudio llevado a cabo por Ortega (2014) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Textil
14 de Marzo” menciona que “es adecuado el uso del Balance Social para la cooperativa
porque la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), 2011 menciona
que sera una obligacion contar con esto”. Algo parecido encontr6 Sanandrés, Atiencia,
Izurieta, & Orna (2017) quienes en su estudio aplicado a un grupo de organizaciones
de la Economia Popular y Solidaria (EPS) afirman que la mayor parte de
organizaciones no cuentan con un manual propio en el que se puedan guiar para la

elaboracion de dicho balance, estas instituciones afirman que lo realizan en base a las
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recomendaciones de la SEPS ente de control, puesto que dentro de lo establecido por
la LOEPS esté la obligacion que tienen los entes regulados a incorporar a sus informes
de gestion el denominado balance social, siguiendo este contexto, de acuerdo a su
investigacion los autores aseguran que la mayor parte de la EPS no cumplen en su
totalidad con lo expuesto por cada uno de ellos, por ejemplo la infraestructura no es la
adecuada y no realizan capacitaciones a los socios, no como lo exponen en sus
balances sociales, con respecto a la nOmina de socios no cuentan con los registros
pertinentes del ingreso y salida de los socios, los autores mencionan que esto pudo ser
producto de que en cierta parte los que conforman las instituciones “son personas no
capacitadas, es decir no cumplen con los requisitos minimos para ejercer los cargos

segun los requisitos previstos en la LOEPS”.

Al igual que en distintos paises de América Latina, en Colombia también se ha
realizado algunas iniciativas para incentivar que las instituciones cooperativas
presenten el balance social. Alvarez & Blanco (2013) cree que en el caso de Colombia
“mereceria la pena ejercer un esfuerzo documental para tratar de presentar balances
sociales que vayan mas alla de los informes sociales que terminan siendo materiales
de divulgacion de poca trascendencia para demostrar la incidencia de las

organizaciones”.

En el caso de Argentina las cooperativas han iniciado a deliberar acerca de la
importancia que significa medir las acciones de responsabilidad social, con los
distintos modelos referidos para realizar el balance social. Ressel & Coppini (2012) en
un analisis llevado a cabo en las instituciones cooperativas de Argentina para medir el
impacto de la implementacién del denominado balance social, donde concluye que la
elaboracion de esta herramienta acorde a los principios cooperativos tiene que ser una
medicion integral, puesto que son el pilar que guia a las instituciones de la economia

social.

Bajo este argumento Ortega (2014) considera que “la variedad de las cooperativas se
podria unificar con la construccion de un Balance Social” por lo tanto “la aplicacion
del Balance Social en las entidades de la economia popular y social, ofrecen beneficios

para comprender, profundizar y transmitir el escenario socioecondémico del
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cooperativismo, mediante la evaluacion del nivel de cumplimiento de los objetivos en

el area social de las cooperativas” (Ressel & Coppini, 2012).

En lo que respecta a la utilizacién del balance social para la toma de decisiones, Marco
(2006) en su investigacion realizada a los hospitales de San Miguel de Tucuman,
Argentina, sefiala que en la actualidad los avances en el tema del balance social si
pueden ser llevados a cabo sin ningun problema dentro de las instituciones
hospitalarias, y al igual que para otras instituciones “el Balance Social, es un
instrumento de gestion que le permite al Hospital evaluar el cumplimiento de la
Responsabilidad Social, reflexionar sobre sus practicas y considerar la demanda de las
partes afectadas por sus acciones” (Marco, 2006). Bajo este mismo sentido Avalos
(2018) afirma que actualmente la toma de decisiones requiere de nuevos métodos que
ayuden a gestionar y comprender de una manera mas eficiente el funcionamiento de la
institucion y de su entorno. “El Balance Social es un mecanismo que facilita la toma
de decisiones basandose en la informacién no s6lo econémica-financiera, sino que
permite incluir diversas variables relacionadas con el comportamiento de la
organizacion en el sistema social dentro del cual se encuentra inmersa” (Colina &
Senior, 2008). Sin embargo, hay quienes aseguran que “el Balance Social no muestra
la realidad de una firma, a razon de la ausencia de algunas de las dimensiones, es por
ello que es indiscutible pensar que la toma de decisiones se la puede realizar en base a

esta herramienta” (Marcial, 2017)

Para finalizar este analisis es importante mencionar algunas recomendaciones que
realizan distintos autores como es el caso de Delgado & Herrera (2009) quien asegura
que “la determinacion de la confiabilidad de los reportes de Balance Social se veria
enriquecida si se evalUan los reportes de un mismo sector organizacional de manera
comparativa y simultanea”. Para Asencio (2015) el “Balance Social transformaria los
tradicionales indicadores sociales que presentan algunas entidades en insumos reales,
y a su vez serviria como una herramienta practica para representar la RSE de una
empresa”. “A largo plazo, los balances sociales tenderan a ser mecanismos para la
toma de decisiones, orientacion de los planes organizacionales, benchmarking
empresarial y defensa gremial de las especificidades de las cooperativas en el
mercado” (Alvarez & Blanco, 2013). Por lo tanto, es de vital importancia “incentivar

a las organizaciones nacionales informantes para que publiquen y divulguen los
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reportes de R.S o B.S que realicen para que estos sean conocidos por los grupos de
interés” (Delgado & Herrera, 2009). A igual que “el apoyo politico, logistico y
econdémico que la dirigencia y la gerencia deben brindar a la implementacion del
Balance Social, como una politica de alto nivel de la organizacion” (Alfonso,

Responsabilidad, Gestion y Balance Social en las Empresas Cooperativas, 2013)

Finalmente en lo que respecta a las cooperativas segin Ressel & Coppini (2012) si
bien la tematica del balance social cooperativo ha avanzado mucho en los Gltimos afios,
no significa que ha sido producto de una obligacién, sino mas bien es el resultado de

la difusion que se ha realizado desde diferentes ambitos y perspectivas.

2.2.- Fundamentacion cientifico-técnica
Descripcion conceptual de la Variable Independiente: Balance Social
Contabilidad Gerencial

Para Laudon & Laudon (2009), la contabilidad gerencial es una materia que implica
asociar la toma de decisiones de gestion, el disefio de sistemas de rendimiento y
planificacion, para proporcionar informes financieros que ayuden a la gerencia en la

formulacion e implementacion de estrategias en una organizacion.

Por otro lado, para los autores Polimeni, Fabozzi, & Adelberg (2000), la contabilidad
gerencial hace referencia al disefio y uso de los sistemas de informacidn contables que
permiten adquirir datos para realizar operaciones de planeacion, evaluacién y control,
con el objetivo de salvaguardar los intereses de la empresa y poder comunicar su

comportamiento a las partes interesadas.

La contabilidad gerencial es el proceso que basado en los sistemas de informacién
contable se encarga de identificar, medir, analizar, interpretar y comunicar
informacion a los gerentes para la consecucion de las estrategias y objetivos de una

organizacion, asi como también la correcta toma de decisiones.
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Responsabilidad Social

Segun el autor Maimunah (2000), la Responsabilidad Social Corporativa alude a las
estrategias que llevan a cabo las empresas para conducir su negocio de una manera
ética y amigable con la sociedad, con el fin de brindar beneficios a la comunidad en

términos de desarrollo.

De la misma manera, Zynia (2002) aclara que la Responsabilidad Social Corporativa

se refiere a:

Précticas comerciales transparentes que se basan en valores éticos, el cumplimiento
de los requisitos legales y el respeto con las personas, comunidad y el medio ambiente;
pues mas alld de obtener ganancias las empresas asumen responsabilidad sobre el
impacto que se genera en las partes interesadas de la empresa: sus empleados, clientes,
socios comerciales, inversionistas, proveedores, el gobierno y la comunidad (p. 200).

La Responsabilidad Social Corporativa engloba el compromiso que las firmas y
entidades han adoptado por conducir sus negocios de una manera amigable con la
comunidad y el medio ambiente, con el fin de promover un ambiente de desarrollo

diferente.

Balance Social

Desde el punto de vista del autor Gallego (2003), el Balance Social es considerado
como “una herramienta de gestion empresarial que permite evaluar el cumplimiento
de la responsabilidad social de la empresa en términos de activos y pasivos en sus areas
interna y externa de manera cuantitativa y cualitativamente, durante un periodo
determinado” (p. 94).

De la misma manera Ravina (2001), manifiesta que:

La herramienta del Balance Social resume de manera favorable los resultados
alcanzados mediante el cumplimiento de los objetivos generales y particulares de una
entidad con respecto al medio en que interactia, ademas indica que su elaboracion
debe responder a una exigencia legal especifica y a aclarar las aportaciones realizadas
a los actores internos y externos de la empresa (pag. 192).

El balance social es una herramienta que permite evidenciar el cumplimiento

responsable que realizan las empresas, cooperativas u organizaciones con su entorno,
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pues con ello aseguran un equilibrio econémico, social y ambiental con sus socios y

con la comunidad en general.
Objetivos de Balance Social

Segun el Manual de Balance Social de la Organizacion Internacional del Trabajo

(2001) el balance social tiene los siguientes objetivos:

- El andlisis de la gestion empresarial es importante en el cumplimiento de la
Responsabilidad Social anualmente, puesto que permite definir politicas, estrategias,
planes y programas con el fin de racionalizar las inversiones sociales, para
promocionar a sus trabajadores y a la sociedad.

- Es una herramienta de gestién empresarial que permite a la gerencia realizar la
planificacion de acciones con el fin de incrementar su productividad y la eficiencia de
la mano de obra, permitiendo evaluar sus resultados en términos de costo-beneficio

- La informacién recabada es imprescindible en la rendicion de cuentas acerca del
recurso humano de la empresa y de los actores con lo que tiene relacion, pues solo si
se podra informar a la opinion publica acerca del desempefio social de la firma

- El balance social es un instrumento que permite a la empresa crear politicas y
programas de Responsabilidad social mas efectivos que permiten analizar las

consecuencias, costos y beneficios que han generado sus acciones (p.17).
De igual manera para Arrieta (2009) los objetivos del balance social son cuatro:

- Llegar a ser un instrumento de gestién empresarial.

- Efectuar el analisis de la gestion empresarial acorde al nivel de cumplimiento de su
responsabilidad social en un tiempo o periodo determinado.

- Actualizar los programas y politicas vinculados con sus acciones de responsabilidad
social.

- Disponer de informacidn referente a recursos humanos y de los sectores relacionados
con las empresas, para de esta manera informar acerca de la opinién del pablico con

respecto al desempefio social de la misma (p.2).

El balance social tiene cuatro objetivos principales, uno, llegar a convertirse en una
herramienta de gestion empresarial, dos, diagnosticar el nivel de cumplimiento de la

responsabilidad social en un periodo determinado, tres, actualizar las politicas y

22



programas conforme a la responsabilidad social, y por ultimo brindar informacion

acerca del desemperfio de la empresa en temas de responsabilidad social.
Dimensiones del Balance Social

Para el autor Diaz & Pereyra (2011), el balance social de una organizacion debe
proporcionar informacion relevante relacionada a diferentes aspectos que comprenda
las tres dimensiones la econdmica, que tiene directa relacion con la sostenibilidad de
una empresa, pues afecta directamente a los grupos de interés y a los sistemas
econdmicos; la social, tiene relacion directa con los impactos de las actividades de una
entidad en el sistema donde opera; la ambiental, alude al impacto que la entidad puede

generar en los sistemas naturales y en los ecosistemas.

Por otro lado, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2015) en un
formulario para recolectar informacion de las cooperativas estructuro siete Macro-

dimensiones:

1. Prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales.

2. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.

3. Autogestién y autonomia.

4. Participacién econdmica solidaria, y distribucion equitativa de utilidades o
excedentes.

5. Educacion, capacitacion y comunicacion.

Cooperacion e integracion del Sector Econémico Popular y Solidario.

7. Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental (pags. 1-2).

S

El balance social debe proveer informacion desde distintos enfoques o dimensiones

parea facilitar la recoleccién, entendimiento y analisis de los resultados de las mismas.

Clasificaciéon del Balance Social

Segun Fernandez, Geba, Montes, & Schaposnik (1998) existen varios modelos de
balance social que permiten procesar y exponer informacion relevante de tipo social,

por lo cual varios criterios han surgido entre los cuales se encuentran:
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e Balance Social Interno

El balance social interno toma en cuenta el aporte de la informacion de los directivos
y de los agentes sociales internos de una empresa, lo exclusivo de este tipo de balances
es la informacidn especifica y analitica que recopila (Fernandez, Geba, Montes, &
Schaposnik, 1998).

Para Sanchez (2003) el balance social interno se trata de:

Un instrumento que proporciona la posibilidad de medir y evaluar las satisfacciones e
insatisfacciones que se producen en el ambito social en la organizacion y que permite a la
direccion de la organizacion tomar las medidas correctivas necesarias, asi como los
cambios que puedan optimizar la calidad del ambiente laboral, nos da la posibilidad de
evaluar las realizaciones, los logros y las satisfacciones del personal, de la misma forma
proporciona la posibilidad de evaluar los conflictos que se producen (p.137).

Un balance social interno es una herramienta que mediante la informacion
proporcionada por los directivos de la empresa facilita la evaluacion y medicion de los
puntos de vista de los agentes acorde al &mbito social para de esta manera formular

estrategias para corregir dichos problemas.

e Balance Social Externo

Desde la perspectiva de Fernandez, Geba, Montes, & Schaposnik (1998), el balance
social externo estd dirigido a los agentes sociales externos en la que sobresale la

comunidad, los clientes, el estado, medios de comunicacion, entre otros.

En tanto que el autor Sdnchez (2003) en su investigacion “Aproximacion Teodrica al
Balance Social” menciona que el balance social externo cambia segiin las necesidades
que se presenten en el medio que se desenvuelve la organizacion, esto se da cuando el

medio es afectado por condiciones externas (pag. 136).

Balance social externo evalUa las condiciones que inciden en el desarrollo de la
entidad, pues se requiere de su apoyo para implementar estrategias de ayuda ante

escenarios futuros.
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e Balance Social Cooperativo
Para el autor Carrasco (2009), el balance social cooperativo es:

Una herramiena de gestion socioeconomica, que permite que todos los grupos de
interes, socios, trabajadores, empresas relacionadas y comunidad, puedan valorar las
acciones en materia de responsabilidad social o sostenibilidad de la empresa y por
tanto,permite evaluar en terminos cuantitativos y cualitativos, el grado de
cumplimiento de los principios y valores cooperativos (p.27).

En ste mismo contexto Fernandez, Geba, Montes, & Schaposnik (1998), consideran
que el “balance social cooperativo surge del sistema de informacién socioeconémico
de una cooperativa en particular, pues su principal objetivo es ofrecer informacion
ordenada y valida relacionada a la responsabilidad social que presenta la misma, en

concordancia con su propia identidad” (p.19).

El balance social cooperativo se basa en el analsisi de la informacion cuantitativa y
cualitativa de una entidad, con miras a evaluar las acciones realizadas con la

responsabilidad social empresarial.
Modelo de balance social

Segun algunos autores el modelo de balance social esta estructurado de la siguiente

manera:

> Area interna

Este aspecto alude a las “respuestas y acciones que realiza a sus empresas hacia su
talento humano en tres aspectos: caracteristicas sociales y laborales, acciones sociales
e integracion y desarrollo” (Organizacién Internacional del Trabajo, 2001, pag. 20)
(Arias & Rojas, 2008).

Caballero & Balaguer (2004) se refiere a las respuestas y acciones de los mismos “tres
campos: Servicios Sociales, Integracion y Desarrollo, y Caracteristicas Socio-
Laborales” (p.2).

El area interna debe reflejar la relacion y las acciones con los principales involucrados

con la organizacion dentro la organizacién o empresa tales como, su recurso humano,
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la investigacion y desarrollo propias asi como tambien las acciones sociales que

emprendan.
> Area externa

El area externa hace referencia al cumplimiento de la responsabilidad social con
relacion a actores primarios, comunidad y con otras instituciones (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2001, pag. 20).

Igualmente Caballero & Balaguer (2004) y Arias & Rojas (2008) aseguran que el area
externa “se refiere al cumplimiento de la Responsabilidad Social con los demas
interlocutores sociales que se encuentran relacionados, en el que se encuentran las

relaciones Primarias, Institucionales y Comunitaria”.

El area externa comprende los demas stakeholders (grupos de interés) relacionados

con la empresa, como la comunidad, las instituciones gubernamentales y sociales etc.
» Variables e indicadores
Su estructura depende de los siguientes aspectos:

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (2001), las variables indican
actividades que en su contenido tienden a variar, en tanto que los indicadores reflejan
esa variacion. Por otro lado, los indicadores son el medio pero no el fin para lograr un

adecuado control de gestion. (ANDI citado en Caballero & Balaguer, 2004, p.2)

Para logar una un analisis claro y detallado del Balance Social es necsario contar con
variables que clasificquen su contenido e indicadores que reflejen la variacion de
dichas variables, estos son el camino patra conseguir un apropiado control de su

gestion.
> Condiciones que debe cumplir un Balance Social

Finalmente, los indicadores establecidos deben aportan informacion para poder

controlar su gestion cumpliendo terminos de:
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Eficiencia, que hace referencia al aprovechamiento de recursos; Efectividad, que se
refiere a la satisfaccion que puede tener el cliente con la optimizacion correca de
recursos; Eficacia, el nivel de satisfaccion del cliente; e Impacto, se refiere a la
evaluacion del costo-beneficio de cada objetivo planteado  (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2001, pag. 21).

Igualmente, Arias & Rojas (2008) menciona que “las empresas deben definir
indicadores que le aporten informacion para controlar su gestion en términos de
eficiencia, eficacia, e impacto y eliminar aquellos que no aportan informacion

relevante” (p.51).

En general las condiciones que un balance social debe cumplir son cuatro; impacto,
efectividad, eficacia y eficiencia, estos a se vez se encargan de generar informacion

para controlar su gestion como empresa.
» Beneficios de la implementacion del Balance Social

La implementacion de Balance Social “agrega valor a la imagen de la empresa,
respalda proyectos de inversion, mejora la confianza con los grupos de interés
(stakeholders), reduce los riesgos financieros, minimiza el riesgo de publicidad
negativa, identifica posibles conflictos, y en general mejora la efectividad
organizacional” (Desarrollo de la Responsabilidad Social-DERES, 2003, pag. 13).

Para Arrieta (2009) la aplicacion del balance social:

Facilita identificacién oportunidades nuevas; permite agregar al plan estratégico variables
y aspectos adicionales; mejora la imagen de la empresa; dota de informacién a los
accionistas e inversionistas; mejora las posibilidades para realizar alianzas estratégicas;
mejora la comunicacion y respuesta; y permite tener una idea de la evolucién del impacto
que tiene la empresa hacia la organizacién (p.2).

Gracias a la implementacion del denominado Balance Social las empresas pueden
mejorar su imagen hacia sus grupos de interés, agregando valor a sus acciones, de igual
manera puede crear vinculos con su publico y afianzar lasos fuertes con los mismos,
también brinda una idea acerca del desempefio de la empresa en temas ambientales,
econdmicos Yy sociales, y permiten estudiar la evolucion de su impacto dotando de

informacion a los directivos de las empresas.
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> Presentacion del Balance Social

El balance social empresarial es “publicado cada afio por la empresa, donde se plasma
sus proyectos, beneficios y acciones realizadas a los empleados, accionistas,
inversionistas, analistas del mercado y la comunidad en general, revela el nivel de
cumplimiento de la Responsabilidad Social Empresarial” (Desarrollo de la
Responsabilidad Social-DERES, 2003, pag. 22).

De acuerdo con Instituto ETHOS (2006) el Balance Social estd dividido en cuatro

apartados:

Presentacion: en el primer apartado se incluye la presentacidn general de la empresa
como su mision, vision, sector al que pertenece, etc.;

Empresa: en el segundo apartado se incluye la historia de la empresa, su estructura,
principios, valores y gobernanza corporativa;

Actividad Empresarial: en el tercer apartado se incluye el analisis de la actividad
empresarial como tal, mismo que se centran en el dialogo con las partes interesadas,
asi como también indicadores de desempefio, econémico, ambiental y social,

Anexos: finalmente en el Ultimo apartado constan los anexos donde se encuentran los
graficos explicativos, algunas notas generales e iniciativas de interés para la sociedad

(p.23).

Mientras que el intituto de Desarrollo de la Responsabilidad Social-DERES (2003).

afirma que el balance social debe reunir lo siguientes apartados:

Introduccion y presentacion: donde se incluye un mesnaje del personal superior, el
perfio general de la empresa y asi mismo el sector al que pertenece.

Informe social: contiene el Estado de Valor Agregado y el estado de Desempefio.
Conclusiones y recomendaciones: una vez que el informe es expuesto se debe evaluar
los resultados, e incluir algunas notas explicativas y de ser el caso alguna descripcion

adcional de la empresa

Por ultimo constan los Anexos del balance social, en este apartado se pueden incluir
algunos proyectos escolares u otra inforacion relevante acorde a la tematica (p.22).

En la elaboracion y presentacion del Balance deben constan en primer lugar la

informacion general de la empresa como su mision, vision, valores etec., sequido del
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informa como tal donde debera constar los etados de desempefio social con sus

respectivos indicadores, y finalmente las conclusiones, recomendaciones y anexos.
Estados del Balance Social
Alfano (2007) argumenta que dentro del balance social se incluyen dos estados:

Estado de Demostracion del Valor Agregado: Es la presentacion de los resultados de
la empresa de una manera distinta, estableciendo la generacion de valor por parte de
la empresa en el gjercicio econémico y el aprovechamiento de dicho valor por los
stakeholders relacionados con la empresa (p.35).

De acuerdo con Martinez (2014) el denominado valor agregado del balance social hace
referencia a las contribuciones y aportes que la institucion o empresa realizan hacia el
estado gracias al pago de sus impuestos, de esta forma la sociedad las personas se
benefician de las acciones y proyectos que emprende el estado mejorando su calidad

de vida.

Estado de Indicadores de Desempefio Econdmico-Financiero, Social y Ambiental:
Este estado “agrupa a un conjunto de indicadores que buscan dar transparencia
respecto al desempefio econdmico de la empresa. Son indicadores de carécter
cuantitativo” (Alfano, 2007, pag. 7). Este estado expresa las consecuencias e impactos
que la actividad economica de la empresa genera hacia su entorno, clientes, socios,

proveedores, etc.

Para el instituto de Desarrollo de la Responsabilidad Social-DERES (2003) asegura
que el Balance Social tiene dos estados:

El estado de valor agregado: que busca dar a conocer al publico el valor
adicional generado por la empresa, y la manera como es manipulado por los
distintos grupos de interés.

Estado de Indicadores de Desempefio Econdmico Financiero: por medio de un
grupo de indicadores este estado busca brindar una lucidez y transparencia a
sus actividades acorde al tema econdmico, estos indicadores no forman parte
de los tradicionales balances financieros (p.33).

El modelo de Balance social tiene en su estructura dos estados; el estado de valor

agregado que tiene como objetivo dar a conocer las acciones adicionales que la
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empresa ha realizado en pro de sus grupos de interés; y el estado de indicadores de
desempefio economico que por medio de indicadores trata de dar transparencia al

comportamiento econdmico de la empresa.

Descripcion conceptual de la Variable Dependiente: Toma de Decisiones
Planificacion Estratégica

Desde el punto de vista de Bérzins (2010) la planificacion estratégica se considera
como parte integrante de la gestién estratégica y como una de las principales
herramientas de gestion de la gestion de una organizacion, elementos del sistema de

planificacién de la organizacion.

La planificacion estratégica es uno de los ejercicios mas desafiantes y emocionantes
gue una organizacién puede emprender. La planificacion estratégica le permite a una
organizacién tomar decisiones u opciones fundamentales al tener una vision a largo
plazo de lo que espera lograr y coémo lo hara. Un plan estratégico se basa en un analisis
exhaustivo de la estructura existente de la organizacion, el gobierno, el personal, el
programa o la combinacion de servicios, las colaboraciones y los recursos
(financieros, humanos, técnicos, un material) (Pathfinder International, 2012).

La planificacion estratégica es un proceso esencial en la preparacion para llevar a cabo
la mision de su organizacién. Un proceso de planificacion estratégica eficaz
proporciona un marco para tomar decisiones sobre como asignar los recursos de la
organizacion, abordar los desafios y aprovechar las oportunidades que surgen en el

camino.
Gestion Empresarial

Roche (citado en Rebollo, 2004) lo define como “el proceso continuo de
establecimiento de objetivos, mediante el analisis interno y externo de la empresa, para
su consecucion mediante la seleccion de mercados, el presupuesto comercial y su

asignacion a las diferentes variables de marketing”.

La gestion empresarial es una disciplina rigurosa, desafiante y dinamica en el grupo
de sujetos de las personas y las sociedades. El papel de las empresas, a diferencia de
otras organizaciones y actores en una sociedad, es producir y vender bienes y servicios
gue satisfagan las necesidades y los deseos humanos mediante la organizacion de
recursos. La obtencion de beneficios, la asuncion de riesgos y la operacion en un

30



entorno competitivo caracterizan a la mayoria de las organizaciones empresariales
(House, Avenue, & Gate, 2016).

La gestion empresarial es un instrumento importante para las empresas, puesto que
mediante un analisis detallado de la misma permite implementar estrategias que

contribuyan al desarrollo econémico.
Toma de decisiones

La toma de decisiones generalmente se define como un proceso o secuencia de
actividades que involucra etapas de reconocimiento de problemas, busqueda de
informacion, definicion de alternativas y la seleccién de un actor de una de dos 0 méas

alternativas compatibles con las preferencias clasificadas (Niticha, 2017).

Para Reddy (2013) la toma de decisiones es tanto una funcion de gestion como un
proceso organizativo. Es gerencial porque es una responsabilidad fundamental de cada
gerente. ES un proceso organizativo porque muchas decisiones trascienden a los

gerentes individuales y se convierten en el producto de grupos, equipos, comités, etc.
Mientras que para Tiernan & Morley (2013) la toma de decisiones se puede ver como:

Una parte integral de la planificacidn, ya que las decisiones clave deben tomarse a lo
largo del proceso de planificacién. Tomar decisiones en un contexto organizacional
requiere buen juicio y habilidades de diagnostico. La mayoria de los gerentes avanzan
dentro de una organizacion como resultado de su capacidad para tomar buenas
decisiones. Las caracteristicas de las decisiones que enfrentan la mayoria de los
gerentes son de naturaleza variada, dependiendo del tipo de decisién en cuestion

(p.23).
La toma de decisiones es un término que se refiere al proceso de seleccionar una opcion
particular entre un conjunto de alternativas que se espera produzcan resultados

diferentes.

Elementos en el proceso de toma de decisiones

Para Waldron, Vsanthakumar, & Arulra (1998) el proceso de toma de decisiones esta
estrechamente relacionado con la planificacion estratégica y gerencial. La toma de
decisiones, en este contexto, es mas que una decision. De acuerdo con el autor un

correcto proceso de toma de decisiones consta de varios pasos, seis en total:
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PO

Identificando y definiendo el problema: Diagndstico del problema.

Desarrollando diversas alternativas: Explorar qué ha causado el problema.
Evaluando alternativas: Crear una variedad de soluciones, no solo una
Seleccionando una alternativa: EvallGan todas las soluciones potenciales
seleccionadas y lo reducen a uno.

Implementando la alternativa: Una vez elegida la solucién, comienza la planificacion
inicial del proyecto.

Evaluar tanto la decision real como el proceso de toma de decisiones: Supervisada
por el grupo para garantizar que se sigan sus recomendaciones.

Asimismo, Tiernan & Morley (2013) afirma que la mayoria de los modelos de toma

de decisiones incluyen seis pasos esenciales que se recomienda que los gerentes sigan

al tomar decisiones.

Identificar y diagnosticar el problema: Para identificar un problema, pueden usar una
variedad de fuentes de datos.

Identificar soluciones alternativas: Para ampliar las opciones para la organizacion se
deben de identificar tantas alternativas como sea posible.

Evaluar alternativas: Evaluar cada alternativa para elegir la mejor.

Elige una alternativa

Implementar la decision: Se debe asegurar de que quienes la implementan entiendan
completamente por qué se tomo la decisién.

Evaluar la decision: Debe tener lugar en todos los niveles gerenciales.

Por otro lado, Hansson (2005) menciona que la mayoria de las decisiones no son

momentaneas, toman tiempo y, por lo tanto, es natural dividirlos en fases o etapas:

AN

Identificacion del problema.

Obtencion de la informacion necesaria.
Produccion de posibles soluciones.
Evaluacion de tales soluciones.

Seleccion de una estrategia para el desempefio.

Las decisiones deben tomarse con prudencia en diferentes circunstancias y con el

debido conocimiento sobre alternativas y consecuencias, por lo tanto, para una correcta

toma de decisiones es necesario seguir un proceso minucioso donde se estudien a

cabalidad todas las opciones puesto que las decisiones tienen que ver con el futuro, y

es de suma importancia estar completamente seguro de la eleccion que se esté

realizando.
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Modelos de toma de decisiones

Chand (2010) asegura que todos los modelos son beneficiosos para comprender la
naturaleza de los procesos de toma de decisiones en empresas u organizaciones, por lo

tanto, todas las decisiones se pueden clasificar en los siguientes tres modelos basicos:
- El Modelo Racional / Clasico

El modelo racional es el primer intento de conocer el proceso de toma de
decisiones. Algunos lo consideran como el enfoque clasico para entender el proceso
de toma de decisiones (Chand, 2010).

Para Turpin & Marais (2004) el punto de vista racional del administrador asume una
toma de decisiones racional y completamente informada (*hombre econémico™) como

lo describe la teoria microeconémica neoclasica a mediados del siglo anterior.

El modelo racional el administrador asume tomar una decision completamente

racional como lo haria cualquier individuo.

- Modelo de racionalidad acotada o modelo de hombre administrativo

En este modelo la toma de decisiones implica el logro de un objetivo, la racionalidad
exige que quien toma las decisiones entienda adecuadamente los cursos de accion

alternativos para alcanzar los objetivos (Chand, 2010).

La racionalidad limitada se caracteriza por las actividades de bldsqueda y satisfaccion,
las alternativas son buscadas y evaluadas secuencialmente, si una alternativa satisface
ciertos criterios minimos implicitos o explicitos, se dice que "satisface" y se termina
la busqueda (Turpin & Marais, 2004).

En el modelo de racionalidad acotada la toma de las decisiones gira en torno al logro
de un objetivo previamente planteado, si alguna alternativa cumple con los parametros

del objetivo la busqueda cesa.
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- Modelo de decisién retrospectivo (modelo favorito implicito)

“Conocido también como Modelo Implicito, esta disefiado para Justificar

cientificamente una decision que ya fue tomada por intuicion” (Unknown, 2016).

Este modelo de toma de decisiones se centra en cémo los tomadores de decisiones
intentan racionalizar sus elecciones una vez que se han tomado y tratan de justificar
sus decisiones (Chand, 2010).

“En el modelo retrospectivo de la toma de decisiones, también llamado “del favorito
implicito”, se presta atencion a la forma en que el decisor intenta justificar su eleccion

después de haberla realizado” (Yacuzzi, 2007, pag. 13).

En el modelo retrospectivo el tomador de la decision trata de justificar su eleccion
después de haber tomado dicha decision, por el tanto el modelo esta disefiado para

apoyado en argumentos cientificos justificar su deliberacion.
- Modelo politico

“Representa el proceso de toma de decisiones en funcion de los intereses propios y

metas de los participantes poderosos” (Unknown, 2016).

Este modelo ve la toma de decisiones como un proceso de negociacion personalizado,
impulsado por las agendas de los participantes en lugar de procesos racionales. Las
personas difieren en los objetivos, los valores y la relevancia de la informacion de la

organizacion (Turpin & Marais, 2004).

En el modelo politico la toma de decisiones obedece a intereses netamente de la
organizacion y los objetivos de las empresas méas poderosas obviando las elecciones

de cardcter racional.

Problemas en la toma de decisiones

Segun Cherry (2018) y Anisha (2011) pese a emplearse una serie de estrategias en la
toma de decisiones, a menudo se suele cometer errores, falacias comunes, sesgos y

otros problemas, entre los principales estan:
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Informacion incompleta: La falta de informacion deja a un gerente a la deriva
en un mar de incertidumbre (Anisha, 2011).

Heuristicas: Las heuristicas ayudan a aligerar la carga mental cuando tomamos
decisiones, pero también pueden llevar a errores (Cherry, 2018).

Ambiente no favorable: El entorno fisico y organizativo que prevalece en una
empresa afecta tanto a la naturaleza de las decisiones como a su
implementacion (Anisha, 2011).

Exceso de seguridad: Otro problema que puede afectar la toma de decisiones
es nuestra tendencia a sobreestimar nuestro propio conocimiento, habilidad o
juicio (Cherry, 2018).

No aceptacion por los subordinados: La aceptacion sea necesaria para una
implementacion efectiva (Anisha, 2011).

Correlacion ilusoria: Una asociacion uUnica entre dos variables diferentes
puede conducir a creer que las dos estan conectadas de alguna manera (Cherry,
2018).

Comunicacion ineficaz: Esto dificulta la implementacion, por lo tanto, el
gerente debe tener cuidado de comunicar todas las decisiones a los empleados
en un lenguaje claro, simple y preciso (Anisha, 2011).

Sincronizacion incorrecta: Si la decisién es correcta pero el tiempo es

inoportuno, no servird para nada (Anisha, 2011).

Los problemas de toma de decisiones a menudo surgen por falta de informacién, a

veces por tomar atajos y no seguir un proceso adecuado, por subestimar la situacion,

por una mala comunicacién entre individuos o a su vez también puede ser por la

asociacion incorrecta de variables y también surge al no estéa claro si tiene un problema

que resolver o una decision que tomar.

Ingredientes de la decisidn

Segun Solano (2003) y Moody (1990) la toma de decisiones se basa en 5 ingredientes

basicos:

Informacion: “Un mayor monto de informacion facilitara la toma de
decisiones. Sin embargo, es importante considerar el costo y beneficio de

recolectar informacion, de acuerdo con lo seflalado en lineas anteriores”
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(Solano, 2003, pag. 47). “Cuando no se dispone de informacion, se utilizan los
datos disponibles” (Moody, 1990, pag. 24).

Conocimientos: “Ciertas decisiones requieren conocimientos especificos que
muchas veces no estan al alcance de quienes toman las decisiones; resulta
necesario, entonces, buscar consejo en quienes estan informados” (Solano,
2003, pag. 47).

Experiencia: “Si no existe experiencia, se recurre a los experimentos; esto no
significa que los problemas se resuelvan con experimentos” (Moody, 1990,
pag. 24).

Analisis: “El desarrollo de las capacidades analiticas es un ingrediente méas
para la toma de decisiones, aunque existen diferentes métodos para analizar
problemas que son de mucha trascendencia” (Solano, 2003, pag. 47), aunque
“los métodos para analizar problemas complementan pero no remplazan lo
restantes cuatro ingredientes de la decision” (Moody, 1990, pag. 24).

Buen juicio: “El juicio es necesario para combinar la informacion, el

conocimiento, la experiencia y el analisis” (Moody, 1990, pag. 24).

Por otro lado, Yeager & Sommer (2010) alegan que los cuatro ingredientes clave que

impulsan las decisiones efectivas son:

3.
4.

El ejecutivo sabe exactamente la carrera y la situacion empresarial en la que se
encuentra sin hacer ilusiones.

El ejecutivo sabe el papel que debe desempefiar (su trabajo) y cémo hacerlo de manera
muy efectiva.

El ejecutivo tiene objetivos claros y ambiciosos.

El ejecutivo crea opciones rentables para su toma de decisiones.

En la toma de decisiones los ingredientes son la plantilla ejecutiva basica para un

pensamiento claro excepcionalmente efectivo, libre de excesos de emocion y déficits

de razdén o conocimiento, por ejemplo, contar con la informacion necesaria, los

conocimientos necesarios, una buena capacidad de analisis y un buen juicio puede

garantizar que la eleccion que se realice sea la correcta.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1. Metodologia e instrumentos de recoleccion de informacion
Enfoque de la investigacion

El enfoque cualitativo tiende a guiarse por temas significativos de investigacion, en la
que preceda la recoleccion y el anélisis de los datos para responder con claridad a las
preguntas de investigacion e hipotesis (Hernandez, Fernadndez, & Baptista, 2014, p.
40).

Asimismo, Bonilla y Rodriguez como se citd en Bernal (2010) conceptualiza al
enfoque cualitativo o método no tradicional como el método que cualifica y describe
el fendomeno social a partir de rasgos determinantes, segin sean percibidos por los

elementos mismos que estan dentro de la situacion estudiada (p. 60).

Segun Bernal (2010), el enfoque de investigacion cuantitativo o método tradicional
utiliza una medicion basada en caracteristicas de los fendmenos sociales, que
conllevan a realizar una descripcién conceptual pertinente al problema analizado, este

método tiende a generalizar y normalizar resultados (p. 60).
Desde otro punto de vista Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), aclaran que:

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio, ya que parte de una idea que va
acotandose para derivar en objetivos y preguntas de investigacién, que ayudan a
establecer hipétesis y determinan variables; que son medibles mediante métodos
estadisticos en un determinado contexto para extraer una serie de conclusiones (p.37).

Por lo tanto, la investigacion se apoyo en un enfoque cuali-cuantitativo o también
conocido como mixto, pues se utilizd informacion general y financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sistema de Riego Ambato Huachi - Pelileo Ltda. Se
empled un enfoque cualitativo ya que se utilizd un cuestionario relacionado a la
medicion de los componentes del Balance Social, misma que fue dirigida al gerente y

al contador de la institucion.
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Asi mismo, también se implementd un cuestionario en escala de Likert relacionado al
tema de toma de decisiones que fue dirigida al gerente general, presidente del consejo
administrativo, presidente de consejo de vigilancia, al contador y al auxiliar
administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sistema de Riego Ambato
Huachi - Pelileo Ltda., con el objetivo de analizar la opinion del personal acerca de la

planificacién que realiza la empresa para lograr sus objetivos institucionales.

Investigacion de campo

Para Del Cid Pérez, Méndez, & Sandoval (2007), la investigacién de campo consiste
en ir a las empresas o lugares donde se realizara la investigacion, con el fin de recabar

informacion pertinente al tema de estudio (p.15).

Asimismo, Arias (2012) define a la investigacion de campo como “Un medio de
recoleccion de datos de la realidad donde ocurren los hechos de manera directa, sin
tener algin tipo de manipulacién o control de alguna variable, es decir, el investigador

no altera las condiciones existentes” (p.31).

Para efectuar la investigacion fue necesario programar visitas semanales a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sistema de Riego Ambato Huachi - Pelileo Ltda.,

puesto que la informacion que se requeria era extensa para desarrollar la investigacion.

Fuentes primarias y segundarias

En lo referente a las fuentes utilizadas en la investigacion Tamayo (1999), sugiere la
utilizacion de dos clases de datos: las fuentes primarias que se derivaban de la
observacion y registro directo de acontecimientos por su autor; y las fuentes

secundarias, cuyo autor informa observaciones realizadas primeramente por otros
(p.43).

De la misma manera, Mufioz (2011) aclara que la investigacion puede utilizar
informacion de primera mano, la cual se vale de aquel material que se recaba
directamente donde tienen su origen los datos, es decir, del punto mismo donde se
origina, ya sea que se trate de un hecho, un fenémeno o una circunstancia que se desea

investigar; en tanto, que la informacién de segunda mano, alude a la informacion
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secundaria, que toma sus contenidos de las fuentes primarias para su interpretacion,

complemento, correccion o refutacion (p.226).

Las fuentes primarias y segundarias formaron una base sélida en la investigacion, pues
se utilizo levantamiento de informacion directa con los grupos de interés, y ademas se
requirié de informacion de segunda mano pues se tiene la ventaja de que esta mas
documentada, pues toma varias fuentes para complementar y se apoya en la seriedad

de la informacion para enriquecer la metodologia.

Investigacion documental o bibliogréafica

Desde el punto de vista de Bernal (2010) la investigacion documental es catalogada
como un “analisis de la informacion escrita sobre determinado tema con el propdsito
de establecer relaciones, diferencias, posturas o estado actual del conocimiento

respecto al tema objeto de estudio” (p.122).
Por otro lado, Del Cid Pérez, Méndez, & Sandoval (2007), aclaran que:

La investigacion bibliogréafica tiene como facultad obtener informacion que ya ha sido
escrita por otros, relacionadas con el tema estudiado; con el fin de enriquecer el marco
tedrico del trabajo o para conocer parte de la historia, antecedentes y hechos que han
ocurrido en torno al fendmeno que interesa y que forman parte del contexto que es
indispensable (p. 94)

Para este trabajo de investigacion se utilizo informacion bibliografica que fue de gran
utilidad para construir el sustento del marco tedrico, con respecto al problemay a las
variables abordadas en este estudio. Ademas, se requiridé de estadisticas generales
acerca del tema a nivel nacional y local; en tanto que a nivel de la entidad financiera
se solicitd archivos con informacion relevante de la empresa, tales como informacion
historica de la entidad, balances generales, estados financieros, gastos de caracter

social y ambiental, entre otros.

Descriptiva

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), manifiestan que:

El tipo de investigacién descriptiva tiene como objetivo indagar la incidencia de las
modalidades o niveles de una 0 méas variables en una poblacion. El procedimiento
consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u otros seres

39



vivos, objetos, situaciones, contextos, fenébmenos, comunidades, etc., y proporcionar
su descripcion (p.155).

De la misma manera el autor Arias (2012), aclara que la investigacion descriptiva
consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de

establecer su estructura o comportamiento (p.24).

El estudio implemento una investigacion descriptiva, por el analisis de cada uno de los
componentes del balance social, asi como también fue necesario realizar una
evaluacién acerca de la toma de decisiones que realiza la empresa en los periodos
analizados, pues de esta manera se pudo evaluar su comportamiento con miras a
brindar un modelo adecuado de balance social que permita establecer politicas

adecuadas para un mejor funcionamiento de la entidad.

Poblacion y Muestra

De acuerdo a Fracica, como se citdé Bernal (2010), la poblacion es conceptualizada
como “‘el conjunto de todas las unidades de muestreo, o de todos los elementos a los

cuales se refiere en la investigacion” (p. 160).

Asi también para Hernandez (2014), la poblacion o universo se define como “Un
conjunto de unidades o items que comparten algunas notas o peculiaridades que se

desean estudiar. Esta informacion se puede dar en datos o en medias porcentuales”
(p.127).

Para la presente investigacion, la poblacidn esta constituida por el personal relacionado
con la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sistema de Riego Ambato Huachi - Pelileo
Ltda., el mismo que suma un total de cinco personas, que fueron seleccionados por su

relacion directa con el tema de estudio.
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Tabla 3. Personal relacionado con la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sistema de Riego
Ambato Huachi - Pelileo Ltda.

v vowers =
1| Ing. Carlos Pazmifio Gerente General Gerencia

2 | Ing. Evelyn Guerrero | Asistente Administrativa Administracion

3 | Dr. Fernando Villegas Presidente Consejo de Administracion
4 | Sr. Julio Pazmifio Presidente Consejo de Vigilancia

5| Ing. Alex Mayorga Contador Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sistema de Riego
Ambato Huachi - Pelileo Ltda. (2018).
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

Por otra parte, es importante mencionar que no fue necesario realizar el calculo de la
muestra, por cuanto la poblacion es inferior a 100 individuos. Es por tal razon que se
trabajo con toda la poblacion, es decir con el personal que integra la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sistema de Riego Ambato Huachi - Pelileo Ltda., los cuales disponen
de informacion relacionada al tema operacional, administrativo y financiero durante el
periodo 2017 y 2018.

3.2. Método de analisis de la informacioén

Para Hernandez, Ferndndez, & Baptista (2014), la “Recoleccion de informacion
consiste en la creacion de un método donde se describira todos los procedimientos que

son necesarios para obtener la informacion para la investigacion”.

Para la recoleccion de informacion se utilizé varios instrumentos como la encuesta y

un cuestionario, mismas que son detalladas a continuacion:

- Encuesta

Este instrumento es el mas utilizado cuando el investigador quiere realizar un
trabajo preciso y representativo que parte directamente de la unidad de analisis
que se esta estudiando (Marban, 2018). Por lo tanto “una encuesta es una
manera de recoger informacion sobre un tema en especifico, mediante la cual
podemos analizar los datos necesarios para llegar a una conclusion” (Riquelme,

2016).
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Por lo tanto para levantar la informacion y cifras necesarias para la elaboracién
del Balance Social fue necesario utilizar una encuesta, misma que estuvo
apoyada en la metodologia Marcial (2017), Espin, Bastidas, & Duran (2017)
y principalmente en el formulario de Balance Social de la SEPS (2018),
constituida por preguntas e indicadores de caracter cualitativos y cuantitativos,
cada uno de ellos tienen una funcion especifica, y al mismo tiempo tratan de
“presentar una imagen confiable de la cooperativa por medio de la recopilacién
de cierta informacion” (SEPS, 2018). En resumen, el instrumento se compone

de 7 macro dimensiones, 21 dimensiones y alrededor de 40 indicadores.
- Cuestionario

El cuestionario fue un instrumento de gran utilidad para el levantamiento de
informacion relacionada al tema de toma de decisiones. Su estructura estuvo
apoyada en la metodologia de Marcial (2017) y de la Universidad de Cadiz
(2017), los cuales proponen una serie de preguntas que son evaluadas en una
escala de Likert del O al 3, donde su valoracidn es la siguiente:

Tabla 4. Valoracion en escala de Likert

Opciones Definicién
0 NADA
1 POCO
2 MUCHO
3 TOTALMENTE

Fuente: Elaboracion propia a partir de Universidad de Cadiz (2017)
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

Procesamiento y Analisis

Los datos e informacion obtenida se procesaron bajo el siguiente esquema:

Para iniciar fue necesario realizar una minuciosa revision de la informacién levantada,

que précticamente consistid en revisar si en las encuestas y cuestionarios aplicados

tenian preguntas sin contestar, datos no legibles o incompletos que puedan significar

un problema que complique el analisis de dicha informacion.
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A continuacién para la elaboracion del modelo del Balance Social se tom6 en cuenta
el modelo desarrollado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS
y la metodologia empleada por Marcial (2017) y Espin, Bastidas, & Duran (2017).
Por lo tanto, para este objetivo se realizd una matriz que se compone bajo la estructura

de la encuesta aplicada:

Tabla 5. Matriz de los componentes del modelo de Balance Social

Componente Definicion
Macro dimension Establecidas por la SEPS acorde a los
siete principios cooperativos, mismos
gue contienen las dimensiones.

Dimensidn Desprende de cada Macro dimension
para analizar un tema en especifico.
Indicador Mide  cuantitativamente a  los

componentes de cada dimension.
Meta referencial numérica y porcentual | Identifica la meta que se establece en la
evaluacion (numéricos y porcentuales)

Resultado obtenido Es el resultado obtenido en cada
indicador
Diferencia en % de cumplimiento frente | Es la diferencia porcentual entre el valor
a la meta obtenido y la meta.
Formula:

Resultado obtenido

1- — |, Se considera que
Metareferencial

La unidad (1) corresponde al 100%.

Cumplimiento comparado al 100% El cumplimiento de cada indicador
estandarizado y comparado al 100% por
cada uno de ellos.

Formula:

Resultado obtenido = 0%; —

el valor obtenido es 0% , caso contrario
el resultado es la diferencia en % de
cumplimiento frente a la meta
equiparada al 100%.

Fuente: Elaborado a partir de la SEPS (2018) y Espin, Bastidas, & Duran (2017).

Elaborado por: Evelyn Pazmifio

Cabe recalcar que los autores Espin, Bastidas, & Duran (2017) establecieron metas
referenciales para cada indicador, esto previo al analisis de la Ley y Reglamento de la
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Economia Popular y Solidaria (LOEPS), asi como también las metas propias del

sector.

Una vez calculado los indicadores, comparados y analizados el nivel de cumplimento,
para facilitar la interpretacion de los indicadores que componen el Balance Social, se
realiz6 un cuadro resumen en donde se sistematizd e identifico los porcentajes
promedios de cada macro dimension y un promedio general que representa el Balance
Social de la institucion. EI promedio global debera ser > 0,01 de esta manera se podra
concluir que la institucion cooperativa cumple con diversos elementos del balance

social.

Tabla 6. Matriz de Promedios

Diferencia en %
: : Meta Resultado . Balance
Macro Dimensiones | ocerencial | obtenido | 9 CUMPNIMIENto g, o)
frente a la meta
_ , Promedio
Balance Social (+) 6 (-) global (%)

Fuente: Elaborado a partir Espin, Bastidas, & Duran (2017).

Elaborado por: Evelyn Pazmifio

Finalmente, mediante el siguiente cuadro se interpreta los promedios de cada macro

dimensién y el promedio global:

Tabla 7. Rangos de Interpretacion

Rango Interpretacion

Desempefio deficiente, se requiere intervencion urgente, por lo que
la cooperativa debe plantear las actividades que aportan a este
0,01% - 25,00% indicador, promoviendo la participacion de todos los involucrados.
En su planificacion anual serd necesario se destine presupuesto con
las actividades requeridas.

Desempefio bajo lo normal, intervencién medianamente requerida.
25,01% - 50,00% La asociacion debe priorizar estas actividades y cumplir
periodicamente aguellas que se consideran alcanzables.

Desempefio normal, la cooperativa enfatizara ciertas actividades de

50,01% - 75,00% mejora que permita alcanzar el total de su cumplimiento.

. . Desempefio social eficiente, la cooperativa debera continuar con las
75,01%-100,00% | actividades gue han desarrollado.

Fuente: Espin, Bastidas, & Duran (2017).
Elaborado por: Evelyn Pazmifio
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Una vez concluido con la elaboracion del modelo de balance social y obtenido los
resultados, fue necesario programar una reunién con los directivos de la cooperativa

para socializar dichos resultados.

Después se aplicd un cuestionario de preguntas para conocer el impacto del balance
social presentado. Para el procesamiento de la informacidn del cuestionario que evalla
la necesidad de mejorar la toma de decisiones en la cooperativa, se tomara en cuenta
la puntuacion total que suma las respuestas del cuestionario, cuyo significado depende

de la siguiente valoracion:

Tabla 8. Puntuacion de calificacion del cuestionario

Puntuacion Resultado
<6 Existen muchos e importantes aspectos que requieren mejorar
en la toma de decisiones.
6 < 15 Existen algunos aspectos que necesita mejorarse en la toma de
decisiones.
> 15 La entidad muestra una toma de decisiones adecuada
La empresa tiene caracteristicas que lleva a cabo un proceso
cercaal 27 .
adecuado en la toma de decisiones elaborado.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Universidad de Cadiz (2017)
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

Posteriormente, cada cuestionario es tabulado para luego promediar la puntuacién total
para determinar la calificacion que tiene la empresa en la toma de decisiones a raiz de

la aplicacion del Balance Social.

Finalmente, en base a los resultados obtenidos se realizd las conclusiones (por cada
objetivo planteado) y recomendaciones (para la institucion, el sector, universidad, y la

politica) del presente proyecto de investigacion.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL ANALISIS DE CASO

4.1.- Andlisis y categorizacion de la informacién.

El estudio parte del analisis del Balance Social y la Toma de Decisiones, en los cuales
se evidencio que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sistema de Riego Ambato Huachi
- Pelileo Ltda., no cuenta con un Balance social estructurado que le permita evaluar su

desempefio econdmico, ambiental y social con respecto a sus grupos de intereés.

Por ello en este analisis de caso se efectGa un instrumento para conocer si la
implementacién de un balance social para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sistema
de Riego Ambato Huachi - Pelileo Ltda., tiene un nexo o contribuye de alguna manera
a la toma de decisiones acertadas. Cabe recalcar que bajo las razones presentadas la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sistema de Riego Ambato Huachi - Pelileo Ltda.,
acepto la aplicacion de un modelo de Balance Social durante el afio 2018; pues al
nunca haber tratado de implementarlo fue considerada por los directivos como una

oportunidad para analiza la gestion y transparencia del cumplimiento de sus objetivos.

Este modelo de Balance Social constituye un instrumento y una herramienta con la
que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sistema de Riego Ambato Huachi - Pelileo
Ltda., puede comunicar a sus grupos de interés y a la sociedad su contribucion y
acciones que ha realizado en beneficio de sus recursos humanos y también de la
comunidad, de la calidad de este instrumento dependera el impacto que genere,
internamente (empleados y proveedores) y externamente (la comunidad, inversionistas
y accionistas). En resumen, mediante la construccion del Balance Social la institucion
podra analizar y dar a conocer a los stakeholders su desempefio de Responsabilidad
Social, asi como también analizar su desempefio dentro del mismo campo, pues esta
herramienta permite una adecuada toma de decisiones en pro de la sostenibilidad de la

institucion.

La ejecucion del presente analisis de caso se basa en la metodologia de Marcial (2017),
Espin, Bastidas, & Duran (2017) y principalmente en el Formulario de Balance Social

de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2018) para modelos de
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Balance Social Cooperativo con el cual se levantd informacion cualitativa y

cuantitativa necesaria para su construccion.

El modelo de Balance Social propuesto y desarrollado a partir la SEPS y los trabajos
de los autores sefnalados anteriormente “se compone de varios indicadores y preguntas,
que cumplen una funcién determinada, al tiempo que intentan obtener una imagen, lo
mas confiable de la cooperativa” (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
2018).

Cabe recalcar que el Balance Social retne siete macro dimensiones, sin embargo, la
cooperativa se acopla solo a seis de ellos, pues la macro dimensién de cooperacion
entre cooperativas no fue aplicada pues al tratarse de una entidad del segmento 5, no
pueden contribuir con la ayuda econémica a otras empresas de menor rango, pues esta
cooperativa se encuentran en el ultimo segmento (Superitendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2015). Por lo tanto, para la implementacion del balance social en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sistema de Riego Ambato Huachi - Pelileo Ltda.,
se trabajo con 6 Macro dimensiones, 13 dimensiones y 25 indicadores. A continuacion,
se detalla el proceso de caculo de cada indicador con su respectivo analisis individual

y colectivo a nivel de cada Macro dimension.

Tabla 9. Fijacién de metas a cada indicador establecido

Meta
.Macrg, Dimensiones Indicador Definicion refer,er)mal
Dimensién numeérica y
porcentual
S Porcentaje de socios
1'1'3'5::3;?:‘"0” vinculados al servicio 100,00%
Macro 1.1. Prelacion del 10- cooperativo.
dimension 1: trabajo sobre el
1A 1 0
Prelgmon del capital. 1.1.2. Generacion N de hombres y
trabajo sobre el de trabaio mujeres del personal 50,00%
capital y los 0. de la cooperativa.
intereses
colectivos sobre | 1.2. Prelacion de Actividades colectivas
los individuales. los intereses 1.2.1. Actividades realizadas en el Gltimo 1
colectivos sobre colectivas. ~
R ano.
los individuales.
Macro - Hombres o mujeres
dimension 2: 2.1 Acc_eS|_b|I|dad 2.1.1. Acpe_so ala con capacidades 5,00%
N asociativa. asociatividad. .
Asociacion diferentes.
voluntaria,
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equitativay Porcentaje de socios 0
respeto a la 22 Equidad de (hombres). 50,00%
identidad ' 'géqnuelro 2.2.1. Género.
cultural. ' j i
ultu Porcentajg de socios 50.00%
(mujeres).
23, 23.1. Asociados que
Conocimiento del | Conocimiento de | ©°"°¢€" los principios
sistema fincipios y normas de la 100,00%
- . P plosy asociacion / Total
econdmico social normas. .
o Socios.
y solidario por
Fﬁé?ﬂ%i;gs 2.3.2. Reglamento | Decision: Si/ No Si: 1
' interno. 100%, No: 0%.
Trabajadoras en
cargos administrativos
. (condicion): Junta
311 igg:gad POT " General, Junta 60,00%
9 ' Directiva, Junta de
Vigilancia,
Administrador.
Trabajadoras cabeza
3.1. Acceso a de familia en cargos
cargos administrativos. Mujer
administrativos y . cabeza de familia;
L 3.1.2. Mujer
de gestién. cabeza de familia madre soltera, 20,00%
M ' separada o viuda,
di acro 3: patria potestad, a
Alr?ens?r’\ : cargo de familiares en
utogestion'y primer grado.
autonomia.
3.1.3. Equidad por Socps/gs Qe atencion
- prioritaria que se
atencion 1
L encuentran en cargos
prioritaria. L .
administrativos.
Procesos intervenidos
3.2.1. Autocontrol. por la Junta de 100,00%
3.2. Control Vigilancia.
derrocratlpo por Asociados que
0S SOCiOS. L
3.2.2. participan en la 100.00%
Participacion. fijacion de politicas y oo
directrices internas.
Macro Socios beneficiarios
. . 4.1.1. Utilizacion de inversién o
a . 0
dimersion 4: L de utilidades. utilizacion de las 30,00%
Participacion 4.1. Utilizacion -
e - utilidades.
econdmica, de utilidades.
Sellte ety Reinversion sobre las
distribucién 4.1.2. Reinversion. 50,00%

equitativa de

utilidades.
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utilidades o 4.2.1. . .
excedente Participacion en Socios participantes
' o de los procesos de 100,00%
rendicion de I
rendicion de cuentas.
cuentas
4.2. Rendicién de
cuentas. Reuniones anuales de
4.2.2. la Junta Directiva 4
Institucionalidad '
en rendicion de -
cuentas Reuniones anuales de 4
' la Junta de Vigilancia.
5.1.1. Cobertura de Empleados
la capacitacion capacitados por area: 100,00%
(socios). administrativa.
5.1.2. Cobertura de Empleados
la capacitacion capacitados en 100,00%
(trabajadores). distintos temas.
Macro 5.1. Desarrollo de
dimensidn 5: las capacidades I n dio del
Educacion, de los actores mpacp;)ogg;(r)ngelo €
capacitaciény | relacionado a la . L
comunicacion. asociacion. 513. Ca.“da.d, de capacitacion en el que 100,00%
la capacitacion. participan los socios
trabajadores, por area:
administrativa.
5.1.4. Presupuesto | Presupuesto invertido
destinado a la por socio por area: 30,00%
capacitacion. administrativa.
6.1.1. Quejas y Quejas y rec_lamos de 0,00%
. reclamos. los socios.
6.1. Comercio
Justo. 6.1.2. Calidad del | Reclamos o sanciones 3
servicio. solventadas.
Macro -
AMEB IO 6.2.1 resid-lt—eﬁg??ggr:g?cién
Comercio justo, Participacion AN 70,00%
X . territorial):
comunidad, comunitaria. comunidad/parroauia
medio ambiente | 6.2. Comunidad. parroquia.
y Acto Tr—
economico 6.2.2. Consumo de Utilizacion de los
S L servicios que ofrece la 100,00%
solidario servicios. ;
empresa (socios).
6.3. Acto 6.3.1. Acto Iaﬁgf:l’s e”uger'gg;?z';n
econdmico econémico ora’yq S 100,00%
L A actividades solidarias
solidario. solidario. L
entre la asociacion.

*Nota. Las metas referencias estan basadas en el estudio de Espin, Bastidas, & Duran (2017) quienes
en base al andlisis de la Ley y Reglamento de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS) se encargaron

de plantear las mismas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Espin, Bastidas, & Duran (2017) y SEPS (2018).
Elaborado por: Evelyn Pazmifio
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Macro dimensién 1

1. Prelacion del trabajo sobre el capital y los intereses colectivos sobre los

individuos

En la primera macro dimension se evalla dos temas importantes la prelacion del

trabajo sobre el capital y la prelacién de los intereses colectivos
1.1.Prelacion del trabajo sobre el capital

Dentro de los principios de la economia popular y solidaria EPS, la prelacion del
trabajo es una prioridad, al igual que el alcance de una vida digna por sobre el capital
(SEPS, 2018). Por tal razén, esta dimension busca cuantificar la creacion y distribucion
del trabajo sobre la acumulacion del capital, tomando en cuenta el buen vivir, la calidad
de vida y el reconocimiento del potencial que poseen los individuos.

1.1.1. Distribucion del trabajo

El indicador de la distribucién del trabajo mide el porcentaje del personal que se

encuentra trabajando en la cooperativa para brindar el servicio.

Formula:
L. . . N° de hombres y mujeres del personal de la cooperativa
Distribucién del trabajo = ( - - ) * 100
Numero total de socios
Tabla 10. Distribucion del trabajo

Diferencia en % .
Meta Resultado ere (;:ea en o Cumplimiento
Definicion establecida obtenido en la cumplimiento compargdo al

cooperativa 100%

frente a la meta

Porcentaje de
personal vinculados al 100,00% 35,06% -64,94% 35,06%
servicio cooperativo.

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

El resultado obtenido en la cooperativa fue del 35,06%, lo que quiere decir que el

indicador debe ser mejorado, mediante la contratacion de mas personal para cubrir a
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cabalidad con las necesidades y exigencias de los socios. Pues en concordancia con el

articulo 4, de la LOEPS, es menester garantizar la distribucion del trabajo.
1.1.2. Generacion del trabajo

La medida que cuantifica la generacién del trabajo, toma en cuenta el porcentaje del

personal que ha participado en méas de un proceso de contratacion.

Férmula:
N° de personal que particip6 en mas de 1 proceso de prestacion de servicio
G.T= < - - ) * 100
Numero total de socios
Tabla 11. Generacion de trabajo
Resultado Diferencia en Cumplimiento
i 0,
Definicién U obtenido en &« d? comparado al
establecida la cumplimiento

[0)
cooperativa | frente a la meta T

Hombres y mujeres
asociadas que han
participado en més de 50,00% 35,06% -29,87% 70,13%
un proceso de
prestacion del servicio.

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

La cooperativa debe alcanzar la meta del 50% de la generacion de trabajo, pues segun el
reglamento interno de la LOEPS, es importante asegurar la estabilidad laboral; por lo tanto, el
resultado obtenido de la cooperativa alcanzo el 35, 06%, lo que representa un nivel de
cumplimiento del 70,13%. (Considere que el 50% de la meta es el 100%, por lo tanto, el
35,06% es el 70,13%).

1.2. Prelacion de los intereses colectivos sobre los individuales

Esta dimensidn considera el deseo y la necesidad de alcanzar la vida plena, lo cual
exige que la sociedad deberia reconocer las necesidades de manera grupal e individual
de los individuos, con el fin de implementar estrategias para satisfacerlas (SEPS,
2018).
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1.2.1. Actividades colectivas

La cooperativa debe fundamentar la bisqueda del bien colectivo, por esta razon, es

importante cuantificar las actividades en grupo realizadas en el afio.

Expresion:

Actividades colectivas = N° de actividades colectivas realizadas en el dltimo afio

Tabla 12. Actividades colectivas

Diferencia en

Resultado % de limi
Definicion Meta obtenido en la [ cumplimiento SIS
establecida : comparado al

cooperativa frente a la 100%

meta
Actividades colectivas
realizadas en el dltimo 100,00% 0% -100,00% 0%
ano.

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

La calificacion obtenida de la cooperativa es del 0%, en lo relacionado a actividades
colectivas realizadas como: el consumo asociativo, la comercializacion asociativa,
programas de salud (preventiva o pre-pagada), programas de bienestar social, servicios
de comida para los trabajadores, servicios de transporte para los trabajadores, servicios

juridicos, tributarios, etc... (SEPS, 2018).

Resultado de la macro dimensién 1

Tabla 13. Prelacion del trabajo sobre el capital y los intereses colectivos sobre los

individuos
120,00%
100,00% 100,00%

100,00%

80,00%

60,00% 50,00%

40.00% 35,06% 35,06%

20.00% I -

1.2.1. Actividades
colectivas

1.1.2. Generacion de
trabajo

1.1.1. Distribucién de
trabajo

= Meta establecida = Resultado obtenido en la cooperativa

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

52



En la primera macro dimension se denota un bajo nivel de cumplimiento en el
indicador de distribucion del trabajo, este resultado puede deberse a la dificil situacion
financiera en la cooperativa, pues en la actualidad no se cuenta con los ingresos
suficientes para contratar mas personal, lo que ha obligado a que algunos trabajadores
desempefien otras actividades diferentes para las fueron contratados en un principio.

Asi también, se observa que el personal de la cooperativa ha participado en méas de 1
proceso de presentacion de servicio, por lo que su nivel de cumplimiento a sobrepaso
lo propuesto, por ultimo, la calificacion obtenida en el indicador de actividades
colectivas es alarmante, pues no se ha llevado a cabo ningun tipo de actividad que

involucre al personal en el Gltimo afio.

Macro dimensién 2

2. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural

Toda cooperativa se constituye de forma voluntaria y abierta, sin ningan tipo de
discriminacion, ademas debe tener en cuenta ciertos criterios como la caracterizacion
de los ingresos, la diferenciacion de socios entre hombre y mujer y el valor de la
aportacion de los socios (SEPS, 2018).

Tabla 14. Indicadores adicionales de la macro dimension 2

Indicador 2018 2017 Variacion
Ingreso de socios nuevos
hombres. 36 40 -10%
Ingreso de socios nuevos
mujeres. 27 34 -21%
Ingreso de socios nuevos
personas juridicas. 0 0 0
Valor de los certificados
de aportacion minimos y NI* NI* -
obligatorios.

* La cooperativa no proporciona informacion

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

Como se puede evidenciar en la tabla anterior, la cooperativa present6 una reduccion
en los indicadores de ingreso de socios, tanto en hombres como en mujeres con el 10%

y 21% respectivamente; mientras que se denota ausencia de informacion en los
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indicadores de ingreso de nuevos socios como personas juridicas y en el valor de
certificados de aportacion. Con respecto a este ultimo indicador, el articulo 49 de la
LOEPS, indica que es importante que cada socio de la cooperativa posea hasta el 5%

del capital social.

2.1. Accesibilidad asociativa
2.1.1. Acceso a la asociatividad

La inclusién de personas con capacidades diferentes, es un derecho que debe ser

respetado sobre cualquier aspecto.

Férmula:

Numero de hombres o mujeres con capacidades diferentes

Acceso a la asociatividad = ( ) * 100

Nuamero total de socios

Tabla 15. Acceso a la asociatividad

Diferencia en
Meta NEBlEE Vbt Cumplimiento
Definicion . obtenido en la | cumplimiento P
establecida : comparado al
cooperativa frente a la
100%
meta
Acceso a la asociatividad. 5,00% 0,00% -100,00% 0,00%

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS

Elaborado por: Evelyn Pazmifio

En lo que se refiere al resultado alcanzado, es importante indicar que la cooperativa no
cuenta con un indicador de medicién adecuado, por tal razon, su nivel de cumplimiento
fue de 0%. En este punto el reglamento de la LOEPS, en su articulo 129 indica que la
cooperativa debe procurar reducir las desigualdades econdmicas, sociales, étnicas,
generacionales y de género, mediante la inclusion social (LOEPS, 2012). Ademas, el
articulo 42 numeral 33 del Cddigo del Trabajo, indica que el empleador publico, que
cuente con un nimero minimo de veinticinco trabajadores, esta obligado a contratar,
al menos, a una persona con discapacidades especiales; cabe indicar que el balance

social de la cooperativa debe incluir este indicador pues su estructura puede crecer.
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2.2. Equidad de género

2.2.1. Género

La equidad de género dentro de una cooperativa denota la igualdad de oportunidades

que brinda la entidad a sus socios.

Férmula:
i Numero de hombres o mujeres socios
Género = ( ~ - ) * 100
Numero total de socios
Tabla 16. Equidad de género
Diferencia en
Resultado % de —_—
. Meta . . Cumplimiento
Definicion establecida obtenido en la | cumplimiento comparado al
cooperativa frente a la P
100%
meta
Porcentaje nuevos Socios . . . .
(hombres). 50,00% 40,00% -20,00% 80,00%
Porcentaje nuevos socios . . . .
(mujeres). 50,00% 60,00% 20,00% 120,00%

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

En la medicion de equidad de género se observa gque los porcentajes de nuevos socios
de hombres ya mujeres, han llegado a cumplir la meta en un 80% y 120%
respectivamente. Este indicador se fundamenta en el articulo 129 de la LOEPS, donde
se considera la equidad de género (LOEPS, 2012).

2.3. Conocimiento del sistema econémico social y solidario
2.3.1. Conocimiento de principios y normas

Este indicador mide el porcentaje de socios que conocen los principios y normas de la

cooperativa.

Férmula:

Cantidad de socios que conocen los principios y normas de la cooperativa

CPN=( )* 100

Numero total de socios
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Tabla 17. Conocimiento de principios y normas

Diferencia en
Meta REBUlERE o Cumplimiento
Definicion establecida obtenido en la | cumplimiento comparado al
cooperativa frente a la
100%
meta
Conocimiento de 100,00% 0,00% -100,00% 0,00%
principios y normas.

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS

Elaborado por: Evelyn Pazmifio

El nivel de conocimiento de los socios sobre los principios y normas que cumple la
cooperativa indica ausentismo de informacién, por tal razon, su nivel de cumplimiento
es de 0%. En la segunda disposicion general del reglamento de la LOEPS, se indica
que es importante la presentacion del balance social en los informes de gestion para
mejorar el nivel de cumplimiento de los principios para conocimiento publico
(LOEPS, 2012).

2.3.2. Reglamento interno

La regla de decision, para cuantificar el cumplimiento del reglamento interno en la

cooperativa se define al ser la respuesta Sl igual al 100% y NO al 0%.

Tabla 18. Reglamento interno

Diferencia en
Resultado % de
o Meta obtenido en 0 S Cumplimiento
Definicion ; cumplimiento
establecida la comparado al
. frente a la
cooperativa meta 100%
Conocimiento de 100,00% 0,00% -100,00% 0,00%
principios y normas.

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS

Elaborado por: Evelyn Pazmifio

La cooperativa obtuvo un puntaje de 0%, pues no cuenta con un reglamento interno.
En el articulo 29 del Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,
se indica que la Asamblea General debera aprobar y reformar el estatuto social, el

reglamento interno y el de elecciones.
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Resultado de la macro dimensién 2

Figura 6. Macro dimension 2: Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad

cultural
140,00%
120,00%
120,00%
100,00%
80,00%

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%

2.1.1. Accesoala 2.2.1.1. Género 2.2.1.2. Género 2.3.1. 2.3.2. Reglamento
asociatividad hombres hombres Conocimiento de interno

principios y normas

= Cumplimiento comparado al 100% u Resultado obtenido en la cooperativa

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

En la segunda macro dimension, se evidencia que solo los indicadores de equidad de
género presentan cifras normales para el analisis del balance social, aunque cumpla la
mitad de lo propuesto; mientras que los demas indicadores no reflejan ninguna cifra

por la escasa informacion proporcionada.

Macro dimensién 3
3. Autogestion y autonomia
3.1. Acceso a cargos administrativos y de gestion

Este blogue de andlisis, toma en cuenta la autogestion que realiza la cooperativa en
base a la justicia democratica participativa de forma directa o representativa,

garantizando la autonomia de la organizacion (SEPS, 2018).

3.1.1. Equidad por género personal administrativo y de gestion

El adecuado nivel de oportunidades entre hombres y mujeres en el area laboral, debe
ser respetado en cualquier organizacion; ante ello es importante cuantificar el total de
trabajadoras en cargos administrativos (condicion): Junta General, Junta Directiva,

Junta de Vigilancia, Administrador.
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Expresion:

Equidad por género = Total de socios en cargos administrativos el tltimo afio

Tabla 19. Equidad por género en el personal de la cooperativa

Diferencia en

Resultado % de _
NP Meta . . Cumplimiento
Definicion establecida obtenido en la | cumplimiento comparado al

cooperativa | frenteala P
100%
meta

Equidad por género. 60,00% 20,00% -66,67% 33,33%

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS

Elaborado por: Evelyn Pazmifio

En este indicador la cooperativa obtuvo un resultado de 20%, lo que equivale a un
nivel de cumplimiento de 33,33%; esto significa que el personal femenino ocupa una
tercera parte del personal total. (Considere que el 60% de la meta establecida es el 100%,

por lo tanto, el 20,00% corresponde al 33,33% de cumplimiento).

La normativa que fundamenta este indicador es la séptima disposicion general de la
LOEPS, donde se enfatiza que las organizaciones deberan procurar la paridad en la
integracién de los 6rganos directivos y de control del nimero de miembros en funcion
de género (LOEPS, 2012).

3.1.2. Mujer cabeza de familia

El papel de la mujer en cargos administrativos es de gran respeto en la sociedad, por
tal razon, este indicador cuantifica el nimero de trabajadoras cabeza de familia que

ocupan algun cargo en la cooperativa.

Tabla 20. Mujer cabeza de familia

Diferencia en
Resultado % de .
L Meta . - Cumplimiento
Definicion . obtenido en la | cumplimiento
establecida ; comparado al
cooperativa frente a la 100%
meta °
Mujer cabeza de familia. 20,00% 20,00% 0,00% 100,00%

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS
Elaborado por: Evelyn Pazmifio
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El indicador demuestra que la cooperativa si ha cumplido la meta establecida del
100%, lo cual indica que la mujer si tiene igual de oportunidades en la entidad. El
articulo 133 del Reglamento de la LOEPS, habla sobre el privilegiar la generacion de
empleo, la participacion de migrantes, la participacion de mujeres jefes de familia;
incorporacion de valor agregado en los bienes y servicios objeto del proyecto, entre
otros (Reglamento a LOEPS, 2019)

3.1.3. Equidad por atencion prioritaria

Este item toma en cuenta a los adultos mayores, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad que se encuentran en cargos administrativos y de gestion en la
cooperativa, para su cuantificacion se toma en cuenta la cantidad de socios de atencion

prioritaria que se encuentran en cargos administrativos

Tabla 21. Equidad por atencion prioritaria

Diferencia en

Meta RENEE PO Cumplimiento

Definicion - obtenido en la | cumplimiento P
establecida : comparado al

cooperativa frente a la
100%
meta
Equidad por atencion 100,00% 0,00% -100,00% 0,00%
prioritaria.

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS

Elaborado por: Evelyn Pazmifio

La cooperativa no proporciono informacion sobre las personas de atencion prioritaria,
por tal razén, su nivel de cumplimiento es del 0%. El indicador se fundamenta en el
articulo 129 del reglamento de la LOEPS, donde se considera la participacion de los

grupos de atencién prioritaria (Reglamento a LOEPS, 2019).

3.2. Control democratico por los socios

El autocontrol de la cooperativa debe ser de forma democratica entre miembros y
socios, con el fin de mejorar la participacion en la toma de decisiones y ayudar a la

fijacion de politicas de manera representativa o directa (SEPS, 2018).
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3.2.1. Autocontrol

El indicador de autocontrol permite cuantificar el porcentaje de procesos en el que ha

intervenido la Junta de Vigilancia para dar a conocimiento de la Junta General, en base

a las quejas de los asociados (Espin, Bastidas, & Duran, 2017).

Férmula:

N° de procesos intervenidos por la Junta de Vigilancia

Autocontrol = (

Tabla 22. Autocontrol

00
N° total de quejas o denuncias realizadas por los socios) :

Diferencia en
Resultado % de —_—
Definicion est:gf;?i da obtenido en la | cumplimiento S:rr:p;'rrgéin;?
cooperativa frente a la P
100%
meta
Autocontrol 100,00% 0,00% -100,00% 0,00%

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

El autocontrol en la cooperativa no ha tenido ninguna novedad, por tanto, se visualiza
que el cumplimiento es de 0%. En el articulo 38 del Reglamento de la LOEPS, se
detallan las atribuciones y deberes del Consejo de Vigilancia (Reglamento a LOEPS,
2019).

3.2.2. Participacion

Este indicador analiza la participacién activa de los asociados en la fijacion de politicas

y directrices internas.

Férmula:

N° de asociados que participan en la fijacion de politicas y directrices internas

Participacién = ( ) * 100

N° total de socios
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Tabla

23. Participacién

Diferencia en
Meta REEIIELE oels Cumplimiento
Definicion establecida obtenido en la | cumplimiento comparado al
cooperativa | frenteala 100%
meta
Participacion 100,00% 49,09% -50,91% 49,09%

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS

Elaborado por: Evelyn Pazmifio

Su resultado indica que la cooperativa ha obtenido un nivel de cumplimiento de
49.09%, lo que significa que la participacion de los asociados no ha sido significativa.
En el articulo 38 de la LOEPS, de detallan la participacion que tiene los asociados en

la fijacidn de politicas de la cooperativa.

Resultado de la macro dimension 3

Figura 7. Autogestién y autonomia
120,00%
100,00%

100,00% 100,00%

100,00%
80,00%
60,00%

60,00%

40,00%

0,00%

20,00% 20,00%

3.1.2. Mujer  3.1.3. Equidad por 3.2.1. Autocontrol 3.2.2. Participacion
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m Meta establecida ~ ® Resultado obtenido en la cooperativa

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS

Elaborado por: Evelyn Pazmifio

En la tercera macro dimension se observa que los indicadores de equidad de género y
participacion presentan resultados bajos, pues en lo correspondiente al primer
indicador solo dos personas son de género femenino, mientras que en el nimero de
asociados que han participado en la fijacién de politicas solo ha sido 7personas del

total de socios.
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Por otro lado, el indicador de mujeres en cargos administrativos, se denota que todas
ocupan un rol importante e incluso una mujer se encuentra cumpliendo las funciones
de auxiliar administrativa y cajera. Finamente, los indicadores de equidad por atencién
prioritaria y autocontrol por atencion prioritaria y autocontrol, no presentan ningun

tipo de informacion.

Macro dimensiéon 4

4. Participacién econdémica, solidaria y distribucion equitativa de utilidades o

excedente.

Todos los miembros de la cooperativa contribuyen y participan de manera solidaria en
el control democratico del capital; ya que por lo menos una parte de este se constituye

en el patrimonio de propiedad comun de la entidad (SEPS, 2018).

4.1. Utilizacion de utilidades
4.1.1. Utilizacién de utilidades

La participacion de los miembros en la empresa es contribuida con una compensacion
limitada, sobre los excedentes o utilidades generados para garantizar la justicia social
y econdémica (SEPS, 2018). Por lo anterior, este indicador mide la utilizacién de las

utilidades por parte de los socios.

Férmula:

L . N° de socios beneficiarios por categoria
Utilizacion de utilidades = ( - - ) * 100
Numero total de socios

Tabla 24. Utilizacion de utilidades

Diferencia en
Meta NESE YOEE Cumplimiento
Definicion . obtenido en la | cumplimiento P
establecida . comparado al
cooperativa frente a la 100%
meta
Utilizacidn de utilidades 30,00% 0,00% -100,00% 0,00%

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS
Elaborado por: Evelyn Pazmifio
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Por su parte, la cooperativa ha presentado una calificacién de 0%, pues no ha utilizado
sus utilidades en capacitacion, ocio liberador, educacion, becas, etc. Ante ello el
articulo 34 del Reglamento de la LOEPS, en lo concordante a las atribuciones de
deberes sefiala que es obligatorio aprobar los programas de educacion, capacitacion y
bienestar social de la cooperativa con sus respectivos presupuestos (Reglamento a
LOEPS, 2019).

4.1.2. Reinversién

La entidad debe cuantificar el porcentaje econdmico reinvertido sobre las utilidades.
Foérmula:

Total recursos econémicos invertidos
Total de utilidades

Reinversion = ( ) * 100

Tabla 25. Reinversion

Diferencia en
Resultado % de ..
s Meta . . Cumplimiento
Definicion . obtenido en la | cumplimiento
establecida . comparado al
cooperativa frente a la 100%
meta
Reinversion 50,00% 0,00% -100,00% 0,00%

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS

Elaborado por: Evelyn Pazmifio

Durante los altimos dos afios, la cooperativa no ha mostrado ninguna reinversién, por
ello su calificacion se ha mantenido en 0. El articulo 54 de la LOEPS, aclara que las
utilidades y excedentes pueden ser distribuidas por lo menos el 50% al incremento del
Fondo Irrepartible de Reserva Legal; hasta el 5% como contribucién a la
Superintendencia, segun el tipo de segmento; v, el saldo se destinara a lo que resuelva
la Asamblea General (LOEPS, 2012).

4.2. Rendicién de cuentas

El apartado de rendicion de cuentas se fundamenta en el Plan Nacional del Buen Vivir,
por sus principios de ética, rendicion de cuentas, transparencia y control social para

fomentar la confianza colectiva (SEPS, 2018).
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4.2.1. Participacion en rendicién de cuentas

La medicidn de la participacion en rendicion de cuentas se mide por el porcentaje de

socios participantes en los procesos de rendicion de cuentas.

Férmula:
N° de socios participantes de los procesos de rendicién de cuentas
PRC = ( - ) * 100
N°total de socios
Tabla 26. Participacion en rendicion de cuentas
Diferencia en
0,
o Meta Resyltado /".d? Cumplimiento
Definicion . obtenido en la | cumplimiento
establecida . comparado al
cooperativa frente a la
100%
meta
Participacion en rendicion 100,00% 0,00% -100,00% 0,00%
de cuentas.

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS

Elaborado por: Evelyn Pazmifio

La cooperativa de ahorro y crédito si ha realizado convocatorias para la rendicién de
cuentas, sin embargo, no se ha cuantificado su valor por ello su puntaje fue de 0%. En
el articulo 105 de la LOEPS, se indica que toda organizacion tendré su propio medio
de rendicion de cuentas, de acuerdo a sus necesidades y practicas organizativas
(LOEPS, 2012).

4.2.2. Institucionalidad en rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas debe ser obligatorias para los directivos, por ello este indicador
mide el numero de reunidn de la Junta de Vigilancia y Junta Directiva, sobre el nimero
total minimo de reuniones establecidas en los art. 19 y 20 del RGLOEPS (Espin,
Bastidas, & Duran, 2017).

Formula:

N° de reuniones anuales de Junta Directiva 6 Junta de Vigilancia

IRC=(

)* 100

4 reuniones anuales
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Tabla 27. Institucionalidad en rendicién de cuentas

Diferencia en
(0)
L, Meta Resyltado /°.de. Cumplimiento
Definicion establecida obtenido en la | cumplimiento comparado al
cooperativa | frenteala fOO%
meta
Reuniones anuales de la| 144 5o 75% -25,00% 75,00%
Junta Directiva.
Reuniones anuales de la| 144 g9 75% -25,00% 75,00%
Junta de Vigilancia.

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

Los resultados evidencian que la Cooperativa de Ahorro y Credito Sistema de Riego

Ambato Huachi - Pelileo Ltda., ha realizado solo tres reuniones anuales, es por eso

que su nivel de cumplimiento llego al 75%.

Resultado de la macro dimension 4

Figura 8. Participacion econdmica, solidaria y distribucion equitativa de utilidades o

excedente.
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Fuente: Formulario aplicado de la SEPS
Elaborado por: Evelyn Pazmifio
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4.2.2.
Institucionalidad
en rendicién de

cuentas (Junta
Directiva)

= Resultado obtenido en la cooperativa

100,00%

75%

4.2.3.
Institucionalidad
en rendicién de

cuentas (Junta
Vigilancia)

La cooperativa no presenta cifras en los primeros indicadores, a razon de que la
entidad, en primer lugar, no ha utilizado sus utilidades en educacion, capacitacion y
bienestar social de sus asociados, por otra parte, no ha reinvertido sus ganancias por la
dificil situacion que atraviesa la economia, puesto que los ingresos percibidos apenas

han alcanzan a cubrir sus costos de funcionamiento.
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Por altimo, los aspectos de rendicion de cuentas de la institucion financiera posee un
nivel de cumplimiento aceptable; puesto que los directivos pese a la distancia han
buscado formas de comunicacion apoyados en medios electrénicos para el traspaso
constante de informacién, por tal razon, la puntuacion de los dos ultimo indicadores
no han alcanzado el 100%, pues es necesario la participaciéon del personal en las
reuniones para una adecuada toma de decisiones, por lo que seria recomendable que

la institucidn programe reuniones con asistencia obligatoria de manera mas recurrente.

Macro dimension 5
5. Educacion, capacitacion y comunicacion

Toda cooperativa de ahorro y crédito debe organizar y ejecutar eventos de asistencia
técnica, mejora tecnolégica y comunicacion, capacitaciones y de promocién
asociativa, con el fin de mejorar las capacidades del talento humano relacionado a la
actividad econémica (SEPS, 2018).

5.1. Desarrollo de las capacidades de los actores relacionado a la asociacion

5.1.1. Cobertura de la capacitacién (socios) y capacitacion (trabajadores)

El indicador de cobertura se enfoca en la medicién de las personas capacitadas en
distinto temas incluido el ambiental, frente al total del personal tanto administrativo
como operativo, ademas, también puede ser desagregado por los participantes por

género (Espin, Bastidas, & Duréan, 2017).

Férmula:

N° de socios capacitados en distintos temas

Cobertura de la capacitacion = ( ) * 100

N° total de socios
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Tabla 28. Cobertura de la capacitacion (socios)

Diferencia en
Meta el ot Cumplimiento
Definicion . | obtenido en la | cumplimiento P

establecida : comparado al

cooperativa frente a la 100%

meta °
Cobertura de la 100,00% 0,00% -100,00% 0,00%

capacitacion (socios).
Cobertura de la 100,00% 0,00%|  -100,00% 0,00%
capacitacion (trabajadores).

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS

Elaborado por: Evelyn Pazmifio

La cooperativa no ha brindado ningun tipo de capacitacion tanto a socios como a
trabajadores, por tal razén su indicador se ha mantenido en 0%, en el ultimo afio.
Ademas, este indicador tiene una fuerte relacion con la macro dimension descrita
anteriormente, puesto que al existir una deficiente utilizacion de sus ganancias en
actividades de capacitacion este indicador se ve afectado. Bajo esta perspectiva
articulo 163 de la LOEPS, confirma el fortalecimiento y capacitacion o redisefio de los
existentes (LOEPS, 2012).

5.1.3. Calidad de la capacitacion

Esta medida se centra en el control de la eficacia de los procesos de capacitacion, para
lo cual se deberd medir el promedio global de los participantes y de la evaluacién
esperada, su resultado se realizara en funcién a la siguiente escala: 1 (20%), 2 (40%),
3 (60%), 4 (80%), 5 (100%) (Espin, Bastidas, & Duran, 2017).

Tabla 29. Calidad de la capacitacién

Diferencia en
Meta RGBT o Cumplimiento
Definicién . obtenido en la | cumplimiento P
establecida . comparado al
cooperativa frente a la
100%
meta
Calidad de la capacitacion. 100,00% 0,00% -100,00% 0,00%

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS
Elaborado por: Evelyn Pazmifio
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El nivel de cumplimiento de la entidad se mantuvo en 0%, pues como se expreso
anteriormente, no se ha realizado ninguna capacitacion por falta de presupuesto.
Basado en el art. 163 de la LOEPS.

5.1.4. Presupuesto destinado a la capacitacion

La cooperativa debe medir la cantidad de recursos econdémicos asignados al proceso

de capacitacion, para ello, puede medirse de dos formas:

Férmulas:

Presupuesto invertido

Presupuesto en capacitacion = —; —
Numero de participantes

)* 100

P.invertido por socio por area

Presupuesto en capacitacion = ( ; . —:
P.invertido en capacitaciéon

Tabla 30. Presupuesto destinado a la capacitacion

Diferencia en

Resultado % de -
Definicion Meta obtenido en la [ cumplimiento LGP TS
establecida : comparado al

cooperativa frente a la 100%

meta °
Presupuesto destinado a fa| 34 g0 0,00%|  -100,00% 0,00%

capacitacion.

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

La cooperativa tuvo un nivel de cumplimiento del 0%, pues no se ha designado un presupuesto
para capacitaciones en el Gltimo afio. De la misma manera, el articulo 163 de la LOEPS,
confirma la creacién de los presupuestos para el fortalecimiento y capacitacion o
redisefio de los ya existentes (LOEPS, 2012).
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Resultado de la macro dimensién 5

Figura 9. Educacion, capacitacion y comunicacion
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Fuente: Formulario aplicado de la SEPS

Elaborado por: Evelyn Pazmifio

Como se puede observar, la macro dimension de educacion, capacitacion y
comunicacion presenta problemas pues ninguno de sus indicadores pudo ser
cuantificado; este resultado puede deberse al limitado presupuesto que cuenta la
empresa, por lo que sus decisiones han sido prolongar las capacitaciones hasta préximo

aviso.
Macro dimensién 6

6. Comercio justo, comunidad, medio ambiente y Acto econémico solidario

Las cooperativas de ahorro y crédito deben desarrollar actividades con compromiso
social, solidario, comunitario y ambiental, promoviendo el comercio justo, ético y
responsable que fomenten el bienestar de sus miembros, la comunidad y las
generaciones futuras (SEPS, 2018).

6.1. Comercio justo
6.1.1. Quejas y reclamos

Es importante aplicar una medicion de quejas y reclamos para los usuarios internos y
que fueron atendidos y/o solventados por la Junta de Vigilancia, pues a partir de este

indicador se puede mejorar el servicio brindado.
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Férmula:

N° de quejas y reclamos de los usuarios internos

Quejas y reclamos = (

Tabla 31.Quejas y reclamos

100
N° de procesos intervenidos por la Junta de Vigilancia) i

Diferencia en
0,
Definicion e obT:rfiudlf)agr? la|cum /fir?ﬁento Bl TRUEE
establecida : P comparado al
cooperativa | frenteala
100%

meta

Quejas y reclamos. 0 0 -100,00% 100,00%

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

La cooperativa no cuenta con un indicador de quejas y reclamos, por ello al no contar

la entidad con una medicién de tal indole su calificacion es de 0%.

6.1.2. Calidad del servicio

La calidad del servicio tiene que ser medido obligatoriamente, con el fin de mejorarlo,

por eso su medicion se da a partir de la calidad del servicio ofrecido, relacionado a

sanciones realizadas por instituciones externas (Espin, Bastidas, & Duran, 2017).

Expresion:

Calidad del servicio = N° de reclamos obtenidas en el afio

Tabla 32. Calidad del servicio

Diferencia en
Meta NESUlEL o Cumplimiento
Definicion establecida obtenido en la [ cumplimiento com parado al
cooperativa frente a la P
100%
meta
Calidad del servicio. 100,00% 0 -100,00% 100,00%

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

La empresa no ha tenido ningun reclamo en los Gltimos afios, por tal razén su servicio

fue calificado con el 100% de cumplimiento.
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6.2. Comunidad
6.2.1. Participacion comunitaria

Las entidades deben promover la participaciéon de la comunidad en sus actividades
productivas, por tal razon, este indicador cuantifica el nimero de empleos ofrecidos

en la zona de acuerdo a la necesidad de la asociacion (Espin, Bastidas, & Duran, 2017).

Férmula:

N° de trabajadores residentes )
*

Participacion comunitaria = ( -
P N° total de trabajadores

Tabla 33. Participacion comunitaria

Diferencia en
Resultado % de _—
Definicion Meta obtenido en la [ cumplimiento GG ST
establecida : comparado al
cooperativa frente a la 100%
meta
Participacion comunitaria. 70,00% 0,00% -100,00% 0,00%

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

La cooperativa no cuenta con ningun trabajador que resida en la zona, por esta razon,
su cumplimiento fue de 0%. Segun la segunda disposicion general del reglamento de
la LOEPS, las organizaciones incorporaran en sus informes de gestion, el balance
social que acreditard el nivel de cumplimiento de los principios y sus objetivos

sociales, al desarrollo social y comunitario (LOEPS, 2012).
6.2.2. Consumo de servicios

La utilizacion de los productos ofrecidos por la cooperativa como: ahorro programado,

depdsitos a la vista, préstamos, etc.

Férmula:

N° de hombres y mujeres que utilizan servicios

Consumo de servicios = ( ) * 100

N° total de socios 6 trabajadores
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Tabla 34. Consumo de servicios

Diferencia en

0,
s Meta Resyltado /".d? Cumplimiento
Definicion . obtenido en la | cumplimiento
establecida . comparado al
cooperativa frente a la
100%

meta

Consumo de servicios. 100,00% 0% 0,00% 0%

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

La cooperativa cuenta con una amplia trayectoria en el mercado por lo que se ha

ganado la confianza de sus socios por la prestacion de su servicio, sin embargo, no han

medido el nivel de consumo de sus productos financieros, por ello su calificacion fue

del 0%.

6.3. Acto econdmico solidario

6.3.1. Acto econdémico solidario y ambiental

Este item comprende las relaciones entre la cooperativa y sus socios, mediante la

realizacion de transacciones economicas internas de la cooperativa para ayuda social
y ambiental (Espin, Bastidas, & Duran, 2017).

Férmula:

AESA = (

Total de trabajadores asociados

Tabla 35. Acto econdmico solidario

N° de trab. en relacion laboral que realizan actividades solidariaS) 100
%

Diferencia en

Meta NESEED YOEE Cumplimiento
Definicion . obtenido en la | cumplimiento P
establecida . comparado al
cooperativa frente a la
100%
meta
Acto econdmico solidario. 100,00% 0,00% -100,00% 0,00%

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS
Elaborado por: Evelyn Pazmifio
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Al igual que otros indicadores, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sistema de Riego
Ambato Huachi - Pelileo Ltda., no ha llevado un control de este indicador por ello se
encuentra en 0%. De igual manera en la segunda disposicion general de la LOEPS, se
aclara que las entidades deben incorporaran en sus informes de gestion, los resultados
reflejados del balance social con el fin de acreditar su nivel de cumplimiento de su

incidencia en el desarrollo social y comunitario (LOEPS, 2012).

Resultado de la macro dimensién 6

Figura 10. Comercio justo, comunidad, medio ambiente y Acto econémico solidario

120,00%
100,00% 100,00% 100,00%
100,00%
80,00% 70,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% O 0 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
6.1.1. Quejasy 6.1.2. Calidad del 6.2.1 6.2.2. Consumo 6.3.1. Acto
reclamos servicio Participacion de servicios econémico
comunitaria solidario y
ambiental

u Meta establecida = Cumplimiento comparado al 100%

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS

Elaborado por: Evelyn Pazmifio
En la sexta macro dimensién se evidencia algunos valores en cero, debido a que la
entidad nunca ha tratado de cuantificar ciertos aspectos como la participacion

comunitaria, el consumo de servicios y el acto econémico solidario.

Sin embargo, el Unico indicador que no es visible, pero si es representativo es el de
quejas y reclamos, pues demuestra que la cooperativa se encuentra realizando una

labor eficiente por la que sus socios demuestra conformidad.
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Tabla 36. Balance Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sistema de Riego Ambato Huachi - Pelileo Ltda.

SNADEAHORR,

P — n\\\i—“‘ 70 e peN©
Meta | if ; ® limi
: : : L . —_ Meta Res_u tado Di erencia en % Cumplimiento
Dimensiones Indicador Definicion numérica establecida obtenido en la de cumplimiento comparado al
porcentua)ll cooperativa frente a la meta 100%
Macro dimension 1: Prelacion del trabajo sobre el capital y los intereses colectivos sobre los individuales.
1.1.1. Distribucion de Porcentaje de personal vinculados al 0 o 0 ) 0 0
trabajo. servicio cooperativo. 100,00% 100,00% 35,06% 64,94% 35,06%
1.1. Prelacién del trabajo
sobre el capital. 1.1.2. Generacién de Hombres y mujeres asociadas que han
T trabaio participado en mas de un proceso de 50,00% 50,00% 35,06% -29,87% 70,13%
0. prestacion del servicio.
1.2. Prelacion de los . L . .
intereses colectivos sobre 121 ACt.'V'dades Actividades cglgctlvas~ realizadas en el 1 100,00% 0 -100,00% 0,00%
L colectivas. Gltimo afio.
los individuales.
Promedio Macro dimension 1 83,33% 23,38% -64,94% 35,06%
Macro dimensién 2: Asociacién voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.
2.1. Acc_em_bllldad 2.1.1. Ac_ce_so ala Hombres o mujeres con capacidades 5.00% 5.00% 0,00% -100,00% 0,00%
asociativa. asociatividad. diferentes.
Porcentaje nuevos socios (hombres). 50,00% 50,00% 40,00% -20,00% 80,00%
2.2. Equidad de género. 2.2.1. Género.
Porcentaje nuevos socios (mujeres). 50,00% 50,00% 60,00% 20,00% 120,00%
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2.3.1. Conocimiento de

Socios que conocen los principios y

0, 0, 0, - 0, 0,
2.3. Conocimiento del principios y normas. normas de la cooperativa. 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
sistema econémico social
y solidario por parte de ) o ] )
los miembros. 2.3.2. Reglamento interno. Decision: Si/ No Si: 100%, No: 0%. 1 100,00% 0,00% -100,00% 0,00%
Promedio Macro dimensién 2 61,00% 52,00% -14,67% 68,67%
Macro dimensién 3: Autogestion y autonomia.
Trabajadoras en cargos administrativos
3.1.1. Equidad por género. (CI(D)?ri::(;Ii(\)/ra]):ijl;\rt];a dS‘\*?gﬁ'a’nJc‘;gta 60,00% 60,00% 20,00% -66,67% 33,33%
Administrador.
3.1. Acceso a cargos Trabajadoras cabeza de familia en cargos
administrativos y de . administrativos. Mujer cabeza de familia:
gestion, 4.2 e i‘f,fbeza de | " madre soltera, separada o viuda, patria 20,00% 20,00% 20,00% 0,00% 100,00%
' potestad, a cargo de familiares en primer
grado.
3.1.3. Equidad por atencion |  Socios/as de atenci6n prioritaria que se 1 100.00% 0 -100.00% 0.00%
prioritaria. encuentran en cargos administrativos. ' el Rt
3.2.1. Autocontrol. Procesos intervenidos por la Junta de 100,00% 100,00% 0,00% -100,00% 0,00%
3.2. Control democratico Vigilancia.
por los socios. ; i TRy
3.2.2. Participacion. ASOCISgﬁ;g::ﬁ.trlecéfﬁgezr:r:?em:?on de 100,00% 100,00% 49,09% 50,91% 49,09%
Promedio Macro dimensién 3 76,00% 17,82% -63,52% 36,48%
Macro dimension 4: Participacién econémica, solidaria y distribucion equitativa de utilidades o excedente.
4.1.1. Utilizaci6n de Socios beneficiarios de inversion o o o o ) o o
41 Utilizacion de utilidades. utilizacion de las utilidades. 30,00% 30,00% 0.00% 100,00% 0.00%
utilidades.
4.1.2. Reinversion. Reinversion sobre las utilidades. 50,00% 50,00% 0,00% -100,00% 0,00%
4.2.1: I?zflrtlupa(:lon en Socios partlm_pe_lptes de los procesos de 100,00% 100,00% 0,00% -100,00%
4.2. Rendicion de cuentas rendicion de cuentas. rendicion de cuentas. 0,00%
Reuniones anuales de la Junta Directiva. 4 100,00% 75% -25,00% 75,00%
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4.2.2. Institucionalidad en

Reuniones anuales de la Junta de

L P 4 100,00% 75% -25,00% 75,00%
rendicion de cuentas Vigilancia.
Promedio Macro dimensién 4 76,00% 30,00% -70,00% 30,00%
Macro dimensién 5: Educacidn, capacitacion y comunicacion.
5.1.1._Col_:)grtura o_le la Empleados cgpgutac_los por area: 100,00% 100,00% 0,00% -100,00% 0,00%
capacitacion (socios). administrativa.
5.1_.2. 'Clobertura'de la Empleado_s capfamtados en distintos temas 100,00% 100,00% 0,00% -100,00% 0,00%
capacitacion (trabajadores). incluido el ambiental.
5.1. Desarrollo de las
capacidades de los actores Impacto promedio del proceso de
relauo_nadg ala 513. Ca_I|da_q de la capacitacion en el que participan los socios 100,00% 100,00% 0,00% -100,00% 0,00%
asociacion. capacitacion. - P AR
trabajadores, por area: administrativa.
_5.1.4. Presupue_sto 5 Presupuesto mver_tl(_jo por socio por area: 30,00% 30,00% 0,00% -100,00% 0,00%
destinado a la capacitacion. administrativa.
Promedio Macro dimension 5 82,50% 0,00% -100,00% 0,00%
Macro dimensién 6: Comercio justo, comunidad, medio ambiente y Acto econémico solidario.
6.1.1. Quejas y reclamos. Quejas y reclamos de los socios. 1 100,00% 0 -100,00% 100,00%
6.1. Comercio justo
6.1.2. Calidad del servicio. Reclamos o sanciones solventadas. 0 100,00% 0 -100,00% 100,00%
6.2.1 Partl_up_amon Trapajaplor'es re5|dgntes (condlc!on 70.00% 70,00% 0,00% -100,00% 0,00%
comunitaria. territorial): comunidad/parroquia.
6.2. Comunidad
6.2.2. Consumo de Utilizacion de los servicios que ofrece la 100,00% 100,00% 0,00% -100,00% 0,00%

servicios.

empresa (SOcios).
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6.3. Acto econdmico
solidario.

6.3.1. Acto econémico
solidario y ambiental.

Socios en relacion laboral y que realizan
actividades solidarias entre la asociacion.

100,00%

100,00%

0,00%

-100,00%

0,00%

Promedio Macro dimensién 6

94,00%

0,00%

-100,00%

40,00%

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS

Elaborado por: Evelyn Pazmifio
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Una vez realizado el analisis detallado de cada macro dimensién con sus respectivas
dimensiones e indicadores, el balance social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sistema de Riego Ambato Huachi-Pelileo Cia. Ltda., demuestra que solo la macro
dimension de asociacién voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural
presenta una calificacion significativa de 68,87%, mientras que las demas se encuentra
por debajo del 40%.

Tabla 37. Balance Social en relacion a los principios cooperativos

BALANCE SOCIAL

EN RELACION A LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Corresponde al afio: 2018

. - COOPERATIVA SISTEMA DE RIEGO AMBATO
HUACHI-PELILEO CIA. LTDA.

RUC de Cooperativa 1891733883001

Diferencia en

% de
Macro dimensién Meta F;%Stlélrfﬁjdoo cumplimiento B;;?gﬁe
frente a la
meta

Prelacion del trabajo sobre
el capital y de los intereses | g4 350, | 93 3804 64,94% 35,06%
colectivos sobre los
individuales
Asociacion voluntaria,
equitativa y respeto a la 67,50% | 52,00% -14,67% 68,67%
identidad cultural
Autogestién y autonomia 76,00% | 17,82% -63,52% 36,48%
Participacion econdmica,
solidaria y distribucion 76,00% | 30,00% |  -70,00% 30,00%
equitativa de utilidades o
excedente.
Egr‘:]‘fﬁﬁgg’igﬁpac'tac'on Y 18250%| 0,00% -100,00% 0,00%
Comercio justo, comunidad,
medio ambiente y Acto| 74,00% | 20,00% -60,00% 20,00%
economico solidario
Balance Social (+) 31,70%

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS
Elaborado por: Evelyn Pazmifio
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De acuerdo a la puntuacion final del Balance Social de 31,70%, se determina que la
empresa presenta un “desempeno bajo lo normal”, que requiere de una intervencion
medianamente; y, ademas la cooperativa debe priorizar estas actividades y cumplir

periddicamente aquellas que se consideran alcanzables”.

Figura 11. Balance Social en relacion a los principios cooperativos

Balance Social Rango normal

Prelacién del trabajo
sobre el capital y de los
intereses colectivos
sobre los individuales

70%
c i iust 60%
OMErCIo Justo, 50% Asociacion voluntaria,
comunidad, medio 40% equitativa y respeto a la
ambiente y Acto 30% | identidzij chI)turaI
econdmico solidario 20%
10%
0%
Edu_cam_qn, Autogestion y
capacitacion y .
autonomia

comunicacion

Participacion
econdmica, solidariay
distribucion equitativa

de utilidades o...

Fuente: Formulario aplicado de la SEPS

Elaborado por: Evelyn Pazmifio

De la misma manera, en la grafica de tela de arafia se observa que casi la totalidad de
las macro-dimensiones se encuentran por debajo del rango normal, entre ella se
encuentran: Prelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales; Autogestion y autonomia; Participacion economica, solidaria y
distribucion equitativa de utilidades o excedente; Educacion, capacitacion y
comunicacién; Comercio justo, comunidad, medio ambiente y Acto econémico
solidario. Sin embargo, es importante mencionar que la macro-dimensién; Asociacion
voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural es la Gnica que se encuentra con
una Optima puntuacion, esto indica que la cooperativa necesita reforzar los indicadores

para mejorar su puntuacion.
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- Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos del cuestionario dirigido
al Gerente General, Auxiliar de Administrativo, Presidente del Consejo de
Administracién, Presidente del Consejo de Vigilancia y el Contador General
respecto al Balance Social del afio 2018 y la toma de decisiones de la COAC

Sistema de Riego Ambato Huachi - Pelileo Ltda.

Siguiendo con el andlisis del caso, una vez concluida la elaboracion del Balance Social
se programO una reunion con los principales colaboradores y directivos de la
cooperativa, con el objetivo de presentarles y socializar el Balance Social del afio 2018.
Donde culminada la socializacién, con ayuda de una encuesta de nueve preguntas
valoradas con escala de Likert se evalud el impacto que tiene el Balance Social en la

toma de decisiones.

Pregunta N° 1. ;Reconoce la validez que tiene la implementacion de un Balance

Social en la cooperativa?

Tabla 38. NUmero de encuestados que reconocen la validez del Balance Social para la
Cooperativa

Opciones Respuestas Porcentaje
Totalmente 4 80%
Mucho 1 20%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir item 1 del cuestionario

Elaborado por: Evelyn Pazmifio

Figura 12. Numero de encuestados que reconocen la validez del Balance Social para la
Cooperativa

0% 0%

o
—

= Totalmente = Mucho =Poco = Nada

Fuente: Elaboracién propia a partir item 1 del cuestionario
Elaborado por: Evelyn Pazmifio
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta N° 1, el 80% los colaboradores y
directivos de la cooperativa reconocen totalmente la validez que tiene la
implementacion de un Balance Social para la cooperativa, sin embargo, un 20% afirmo
que la implementacién del instrumento tiene mucha valides, en resumen, la

elaboracion de dicha herramienta si presenta validez para la cooperativa.

Pregunta N° 2. ¢Su participacion en la obtencion de informacion para realizar el

Balance Social, es indispensable?

Tabla 39. Namero de encuestados que consideran que su participacion en la obtencion de
informacidn para realizar el Balance Social es indispensable

Opciones Respuestas Porcentaje
Totalmente 1 20%
Mucho 3 60%
Poco 1 20%
Nada 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir item 2 del cuestionario
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

Figura 13. NUmero de encuestados que consideran que su participacion en la obtencion de
informacion para realizar el Balance Social es indispensable

0%

= Totalmente = Mucho =Poco = Nada

Fuente: Elaboracion propia a partir item 2 del cuestionario
Elaborado por: Evelyn Pazmifio
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Con respecto a la elaboracion del Balance Social 2018, el 20% de los encuestados
considera mucho que su participacion en la elaboracion del Balance es indispensable,
mientras, mientras que otro 20% respondié que totalmente y el restante 60% afirmo
que poco. La mayor parte de colaboradores y directivos de la cooperativa considera
indispensable su participacion en la elaboracion de la herramienta esto puede deberse
al tamafio de la cooperativa porque de acuerdo a la observacion se evidencio gque tantos
sus directivos como colaboradores sus polifuncionales, por lo tanto, conocen y

manejan varias areas dentro de la institucion.
Pregunta N° 3. ¢ La informacion reflejada en el Balance Social, es confiable?

Tabla 40. Namero de encuestados que consideran que la informacion reflejada en el
Balance Social, es confiable

Opciones Respuestas Porcentaje
Totalmente 3 60%
Mucho 2 40%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir item 3 del cuestionario
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

Figura 14. Namero de encuestados que consideran que la informacion reflejada en el
Balance Social es confiable

0% 0%

= Totalmente = Mucho =Poco = Nada

Fuente: Elaboracion propia a partir item 3 del cuestionario
Elaborado por: Evelyn Pazmifio
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Con respecto a los resultados de la pregunta N° 3, el 60% esta totalmente de acuerdo
en que la informacion reflejada en el balance social presentado es confiable, mientras
que el restante 40% cree que mucho. La totalidad de los encuestados avala y acepta
los resultados del balance social, esto es creible porque como la cooperativa abastecio
de la informacion necesaria para la construccion de la herramienta es l6gico que los

resultados les parezcan confiables.

Pregunta N° 4. ¢Cudl fue su nivel de contribucion en la elaboracion del Balance
Social?

Tabla 41. Precepcion de la contribucién al balance social de los encuestados

Opciones Respuestas Porcentaje
Mucho 1 20%
Indiferente 4 80%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir item 4 del cuestionario
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

Figura 15. Precepcidn de la contribucién al balance social de los encuestados

0% 0%

= Mucho = Indiferente = Poco - Nada

Fuente: Elaboracion propia a partir item 4 del cuestionario
Elaborado por: Evelyn Pazmifio
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En la pregunta N° 4, solo el 20% considera que contribuyo en la elaboracion del
Balance Social, mientras que el 80% se muestra indiferente, en el levantamiento de la
informacion para la realizacion del balance se trabajé en mayor proporcién con el

contador eso podria ser la causa principal de la incertidumbre en esta pregunta.

Pregunta N° 5. Se le ha socializado a usted el Balance Social del afio 2018. ¢ Cuél

fue su nivel de percepcion del mismo?

Tabla 42. Precepcion de la socializacion del Balance social 2018

Opciones Respuestas Porcentaje
Totalmente 4 80%
Mucho 1 20%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir item 5 del cuestionario
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

Figura 16. Precepcion de la socializacion del Balance social 2018

0, 0,
0% 0%

= Totalmente = Mucho =Poco = Nada

Fuente: Elaboracion propia a partir item 5 del cuestionario

Elaborado por: Evelyn Pazmifio
Por su parte los resultados de la pregunta N° 5 dan evidencia que la socializacion del
Balance Social fue efectivo, puesto que el 80% considera que su percepcion fue total
y un 20% manifesté que mucho, debido a los pocos colaboradores y directivos con los

que cuenta la empresa esta actividad no fue un problema porque se puedo explicar con
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mejor claridad cada pasa llevado a cabo y los resultados obtenidos de manera que los

involucrado no tuvieron problemas al captar la esencia de la herramienta.

Pregunta N° 6. ¢ El Balance Social implementado es una base solida para toma de

decisiones en la cooperativa?

Tabla 43. Numero de encuestados que consideran que el Balance social es una base sélida
para toma de decisiones

Opciones Respuestas Porcentaje
Totalmente g 80%
Mucho 1 20%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir item 6 del cuestionario
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

Figura 17. Namero de encuestados que consideran que el Balance social es una base sélida
para toma de decisiones

0% 0%

=

= Totalmente = Mucho Poco Nada

Fuente: Elaboracion propia a partir item 6 del cuestionario
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

La pregunta de mayor relevancia dentro del cuestionario aplicado es la N° 6, puesto
que hace un mayor énfasis en la relacién que el Balance social guarda con la acertada
toma de decisiones, pues de acuerdo a los resultados obtenidos casi la totalidad del
personal involucrado con la cooperativa (80%) considera totalmente que el Balance
Social implementado es una base sélida para la correcta toma de decisiones en pro de
la cooperativa, un 20% también alego que esta muy de acuerdo, esto es gratificante
puesto que avala la suposicién de que el Balance Social contribuye a la toma de

decisiones.

85



Pregunta N° 7. ¢;La cooperativa deberia realizar proyectos de mejora en base al

Balance Social, para alcanzar las metas propuestas?

Tabla 44. Nimero de encuestados gque consideran que la cooperativa deberia realizar
proyectos de mejora en base al Balance Social

Opciones Respuestas Porcentaje
Totalmente g 80%
Mucho 1 20%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir item 7 del cuestionario
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

Figura 18. Numero de encuestados que consideran que la cooperativa deberia realizar
proyectos de mejora en base al Balance Social

0% 0%

= Totalmente = Mucho = Poco Nada

Fuente: Elaboracién propia a partir item 7 del cuestionario

Elaborado por: Evelyn Pazmifio
En la pregunta N° 7, con respecto a la opinién de los encuestados el 80% considera
totalmente que la cooperativa deberia realizar proyectos de mejora basandose en el
Balance social 2018, no muy lejos del 20% también lo considera muy importante. En
resumen, la totalidad de encuestados ve a al Balance Social como un instrumento
importante para alcanzar sus metas propuestas y una de las principales es el ser una
Cooperativa de ahorro y Crédito comprometida con la sociedad, crecer sostenidamente
contribuyendo a promover el desarrollo econdmico del pais, tal y como lo plasman en

su vision a largo plazo.
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Pregunta N° 8. ¢ Es importante el disefio de planes de accion, en base a la deteccion

de problemas comunes en el Balance Social 20187

Tabla 45. Numero de encuestados que consideran que es importante el disefio de planes de
accion, en base a la deteccion de problemas comunes en el Balance Social.

Opciones Respuestas Porcentaje
Totalmente 3 60%
Mucho 2 40%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir item 8 del cuestionario
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

Figura 19. Numero de encuestados que consideran que es importante el disefio de planes de
accion, en base a la deteccion de problemas comunes en el Balance Social.

0% 0%

= Totalmente = Mucho =Poco = Nada

Fuente: Elaboracion propia a partir item 8 del cuestionario

Elaborado por: Evelyn Pazmifio
Los resultados de la pregunta N° 8 alega que el 60% considera totalmente importante
el disefio de planes de accion en base a los halagos y falencias ubicadas en el Balance
Social, algo parecido cree el 40% quienes también lo consideran muy importante, estos
resultados pueden deberse a que la cooperativa al contar ahora con un instrumento que
refleje la situacion actual de la institucion se dé el lujo de pensar que es importante el

disefio de planes de accidn tomando este instrumento de referencia.
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Pregunta N° 9. ¢Es importante la creacion de planes de contingencia, ante la

deteccion de problemas en el Balance Social 2018?

Tabla 46. NUmero de encuestados gque consideran que es importante la creacion de planes
de contingencia, ante la deteccion de problemas en el Balance Social

Opciones Respuestas Porcentaje
Totalmente 4 80%
Mucho 1 20%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir item 9 del cuestionario
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

Figura 20. Numero de encuestados que consideran que es importante la creacion de planes
de contingencia, ante la deteccion de problemas en el Balance Social

0% 09

= Totalmente = Mucho =Poco = Nada

Fuente: Elaboracion propia a partir item 9 del cuestionario

Elaborado por: Evelyn Pazmifio
Dentro de la pregunta nueve los resultados alegan que el 80% cree totalmente que es
importante elaborar planes de contingencia apoyados en los resultados que ofrece en
Balance social, por su parte el 20% también lo considera muy importante, puesto que
de acuerdo a las diferentes opiniones de los encuestados la cooperativa se ve en la
necesidad de tener preparado planes de contingencia a problemas inusuales o a
cualquier riesgo financiero al que puedan enfrentarse.

Para finalizar siguiendo la metodologia planteada, de acuerdo a la aplicacion de la
encuesta descrita anteriormente se obtuvo los siguientes resultados:
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Tabla 47. Cuantificacion del cuestionario aplicado
AGENCIA O

NOMBRE CARGO DEPARTAMENTO PUNTAJE

1 | Ing. Carlos Pazmifio | Gerente General Gerencia 27
Asistente - .

2 | Ing. Evelyn Guerrero Administrativa Administracion 29
. ) Consejo de

3 | Dr. Fernando Villegas Presidente Administracion 17

4 Sr. Julio Pazmifio Presidente Consejo de Vigilancia 22

5 | Ing. Alex Mayorga Contador Contabilidad 24

PROMEDIO TOTAL DE LOS ENCUESTADOS 22

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado
Elaborado por: Evelyn Pazmifio

De acuerdo al promedio general de los encuestados, su resultado se encuentra por
encima de los 15 puntos lo cual indica que el balance social implementado en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sistema de Riego Ambato Huachi - Pelileo Ltda., es

el adecuado para tomar decisiones en pro de la institucion.

4.4.- Narracion del caso.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SISTEMA DE RIEGO
AMBATO HUACHI-PELILEO CIA. LTDA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sistema de Riego Ambato Huachi-Pelileo Cia.
Ltda., es una entidad autbnoma e independiente que inicio sus actividades en el afio de
1996, como una entidad de caracter tipo comunitario. Actualmente, la cooperativa
brinda su servicio a los usuarios de los cantones de Ambato, Cevallos y Pelileo de la

provincia de Tungurahua.
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La cooperativa se encuentra en la elaboracion y ejecucion de proyectos que
contribuyan al fortalecimiento organizativo, productivo y economico de la
organizacion y sus asociados. Por ello, la aplicacion de un modelo de Balance Social
fue una gran propuesta que fue aceptada por la gerencia de la cooperativa, con el fin

de contribuir al fortalecimiento de la institucion.

El Balance Social aplicado en la cooperativa, mide en base a macro dimensiones el
desempefio de la entidad para posteriormente realizar una difusion interna con respecto

a los resultados, para una adecuada toma de decisiones.

Con respecto a la prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos
sobre los individuales, la puntuacion de la empresa fue de 35,06% que indica un
desempefio bajo lo normal, que requiere de mejoramiento, esto a consecuencia del
limitado personal que presenta para el total de socios de la entidad y la falta de

actividades colectivas realizadas en el tltimo afio.

Por otro parte, en la macro dimension de asociacion voluntaria, equitativa y respeto a
la identidad cultural, la cooperativa alcanz6 el 68,67%, lo cual representa un
desempefio normal, que necesita reforzar ciertas actividades para alcanzar el total de
su cumplimiento, las causas que disminuyeron esta puntuacion fue el ausentismo de
personal con capacidades especiales, la falta de socializacion acerca de los principios

y normas de la cooperativa y la ausencia de un reglamento interno.

En lo relacionado a la autogestion y autonomia su calificacidn de 36,48%, indica que
la cooperativa posee un desempefio bajo lo normal, debido al poco personal femenino
en cargos administrativos, y a la falta de informacion para cuantificar los indicadores

de equidad de atencién prioritaria y autocontrol.

Por otro lado, la participacion econdmica, solidaria y distribucion equitativa de
utilidades o excedente, obtuvo el 30,00% de nivel de cumplimiento, lo cual demuestra
que la cooperativa debe mejorar este desemperio, especialmente en lo relacionado a la

utilizacion de utilidades, reinversion y participacion de la rendicion de cuentas.

Con respecto a la educacion, capacitacién y comunicacion se obtuvo una puntuacion

del 0,00%, cifra alarmante ya que la entidad no ha realizado ningun tipo de

90



capacitaciones para su personal durante el Gltimo afio, debido a la escasez de recursos
econdémicos. Aunque su deseo es el de mejorar las capacidades de su personal la

situacion economia imposibilita esta accion.

Finalmente, en lo relacionado al comercio justo, comunidad, medio ambiente y acto
economico solidario la cooperativa obtuvo un 20,00%, lo que equivale a un desempefio
deficiente, que requiere intervencion urgente que promueva la participacion de todos
los involucrados para su mejoramiento; especialmente en la implementacion de algin
tipo de medicion de quejas y reclamos de los socios, oportunidades de empleo para
habitantes de la zona, cuantificacion de la utilizacion de los servicios y la promocién

de actividades sociales y ambientales.

La empresa podria mejor su puntuacién con la cuantificacién adecuada de su
informacion en el préximo afio, aunque en la primera aplicacion su desempefio estuvo
bajo lo normal, si la cooperativa decidiera implementar la metodologia propuesta

alcanzaria mejores logros con sus grupos de interés.

Ademas, es importante que sus altos directivos, consejo de administracion y consejo
de vigilancia, mantengan reuniones frecuentes con el fin de discutir el balance social
anual, para promover estrategias que mejoren las falencias reflejadas en sus resultados,
pues una cooperativa que se preocupe por el bienestar econémico, social y ambiental

es simbolo de una empresa socialmente responsable.

Al presentar mejor informacion en el Balance Social, su toma de decisiones se
enriguece en gran manera, ya que desde el punto de vista del personal administrativo
su aplicacion revelo ciertos aspectos que la empresa no tomaba en cuenta
anteriormente. Ademas, en base a los resultados del Balance Social, casi la totalidad
de los colaboradores consideran que se deberian realizar proyectos de mejora que

beneficien a la cooperativa como a sus distinguidos socios.

La totalidad del personal lleg6 a la conclusién que el Balance Social es una gran
herramienta que ayuda a estructurar planes acciones y de contingencias, como

respuesta a posibles escenarios negativos que pueda atravesar la entidad financiera.
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Misién:
Somos parte del sistema financiero popular y solidario, buscamos brindar en forma

integral servicios financieros de calidad, con rapidez y eficiencia que permitan

satisfacer las necesidades de nuestros socios, colaboradores y clientes.
Vision:

Ser una Cooperativa de ahorro y Crédito comprometida con la sociedad, crecer

sostenidamente contribuyendo a promover el desarrollo econémico del pais.

Valores:

Los valores que nos caracterizan son el respeto, la responsabilidad, y sobre todo el

compromiso con nuestros socios y colaboradores.

Objetivos Institucionales:

1. Promover en forma permanente la cultura de ahorro.

2. Lograr un alto nivel de confianza con los socios.

3. Establecer con los socios vinculos cooperativos de largo plazo prestando ayuda
financiera para ayudar a mejorar el bienestar social y econémico.

4. Satisfacer oportunamente los requerimientos crediticios solicitados,
colaborando en el desarrollo de sus actividades.

5. Implementar y desarrollar politicas para contribuir en la mejora del bienestar

econdmico, social y ambientalmente de la comunidad.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1.- Conclusiones

e Los resultados del Balance Social implementado en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Sistema de Riego Ambato Huachi - Pelileo Ltda., determiné que el
nivel de cumplimiento de la entidad fue del 31,70%, lo que representa un

desempefio bajo lo normal.

e Bajo el mismo contexto la macro dimensién con mejor desenvolvimiento fue
la de asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural, mientras
que prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales, autogestion y autonomia y participacion econémica, solidaria y
distribucion equitativa de utilidades o excedente presenta una puntuacion de
35,06%, 36,48% Yy 30,00% respectivamente.

e En lo relacionado a la toma de decisiones mediante la opinion del personal
administrativo, se observd que la implementacion del Balance Social
contribuye favorablemente a la entidad a tomar decisiones acertadas y

oportunas.

e En base al modelo propuesto se observo que los resultados son 6ptimos para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, pues se enfoca en el
mejoramiento del bienestar econdmico, social y ambiental de la entidad, desde
la perspectiva economica se analizo la utilizacion de las utilidades y la correcta
rendicidn de cuentas; en el &mbito social se toma en cuenta la participacion de
los trabajadores, actividades colectivas, participacion comunitaria, el acceso a
la asociatividad, entre otras; y, finalmente en la ultima perspectiva se evalud

la cobertura de capacitacion a trabajadores en temas ambientales.

93



5.2.- Recomendaciones

e Se recomienda a la institucién financiera Sistema de Riego Ambato Huachi -
Pelileo Ltda., implementar un balance social adecuado a las exigencias de la
institucion, con el objetivo de realizar un seguimiento y control de sus

actividades anualmente.

e Ademas, se sugiere a la Cooperativa de Ahorro y Crédito, cuantificar su
informacion econdmica, social y ambiental de una manera ordenada, con el fin
de disefiar y ejecutar politicas de difusion acerca los resultados de su Balance
Social de manera anual, asi mismo se debe realizar capacitaciones al personal
acerca el objetivo y la metodologia del Balance Social, para retroalimentar .la
responsabilidad social de la cooperativa.

e Ala Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se recomienda realizar
capacitaciones dirigidas especialmente a las pequefias entidades financieras,
acerca de la metodologia y los beneficios que pueden representar la correcta
elaboracion y difusion del Balance Social al desempefio de la empresa, pues la

difusién de sus resultados es de gran interés para los stakeholders.

e Se recomienda a la academia fomentar con la metodologia y el conocimiento
necesario para que los estudiantes puedan ahondar en herramientas de
Responsabilidad Social como el Balance Social, para que puedan contribuir a

la implementacion de esta herramienta en pequefias empresas.
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Elementos

[

Problemas de las

Definicidn TOMA DE decisiones
DECISIONES
l Juicio
Informacion Ingredientes de la Analisis
disponible. decision
Conocimiento
Experiencia

Elaborado por: Evelyn Pazmifio
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Operacionalizacién de la Variable Independiente: Balance Social

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

Fuentes de Informacién o
Técnicas de Recoleccion

El balance social es una
herramienta que permite
evidenciar el cumplimiento
responsable que realizan
las empresas, cooperativas

u organizaciones con su

entorno, pues con ello
aseguran un equilibrio
econémico, social vy

ambiental con sus socios y
con la comunidad en

general.

Prelacion del trabajo
sobre el capital y de

Prelacién del Trabajo sobre el Capital

los intereses ., .
lecti bre | Prelacion de los Intereses Colectivos sobre
colectivos sobre los .
.. los Individuales
individuales
Asociacion

voluntaria, equitativa
y respeto a la
identidad cultural

Accesibilidad asociativa y cooperativa

Retiro de asociados

Autogestion y
Autonomia

Acceso a cargos institucionales

Control democrético por los socios y
asociados

Transparencia informativa

Acuerdos con otras organizaciones
externas a la EPS y SFPS

Relacion con el Estado

Estructura del patrimonio

Equilibrio real de poder entre asociados

Formulario de Balance Social
propuesto por la SEPS
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Participacion _ _
econdmica. solidaria Concentracion de aportes sociales

y distribucion

equitativa de Utilizacion de utilidades y excedentes

utilidades o .
Valor agregado cooperativo
excedentes
., Desarrollo de las capacidades de los
Educacion,

actores relacionado a la asociacion
Promocion de la economia popular y
solidaria
Intercooperacion (Solidaridad con otras
entidades de la Economia Social y

capacitacion y
comunicacion

Cooperacion e
integracion del

.. Solidaria)
sector econémico

popular y solidario Integracion sectorial
Compromiso social, Comercio justo

solidario, i

. Comunidad
comunitario y
ambiental Medio Ambiente

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2018); Marcial (2017) y Espin, Bastidas, & Duran (2017).

Elaborado por: Evelyn Pazmifio
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Operacionalizacién de la Variable Dependiente: Toma de Decisiones

Fuentes de informacién o

Conceptualizacién Dimension Indicadores - .
Técnicas e instrumentos

¢Reconoce la validez que tiene la implementacion de un

Balance Social en la cooperativa?
La toma de Gestion
decisiones es el ¢Considera que su participacion en la obtencién de Cuestionario  dirigido  al
proceso mediante el informacion para realizar el Balance Social, es indispensable? daimg
cual se realiza una personal seleccionado de la
eleccion entre Cooperativa de Ahorro y
alternativas o formas ¢Considera que la informacion reflejada en el Balance Social, | Crédito Sistema de Riego
de resolver diferentes es confiable? ﬁrg:ato Huachi - Pelileo
situaciones de la ) ) o N ’
empresa Impacto ¢Cuadl cree que fue su nivel de contribucion en la elaboracion

P del Balance Social?

Se le ha socializado a usted el Balance Social realizado en el

afio 2018. ;Cudl fue su nivel de percepcién del mismo?

¢Considera usted que el Balance Social implementado es una

base solida para toma de decisiones en la cooperativa?

Decisiones

¢De acuerdo a su opinion, considera que la cooperativa
deberia realizar proyectos de mejora en base al Balance
Social, para alcanzar las metas propuestas?
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¢Es importante el disefio de planes de accion, en base a la
deteccion de problemas comunes en el Balance Social 20187

¢Es importante la creacién de planes de contingencia, ante la
deteccion de problemas en el Balance Social 2018?

Fuente: Elaboracion propia a partir de Marcial (2017) y Universidad de Cadiz (2017)
Elaborado por: Evelyn Pazmifio
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PROPUESTA DE EVALUACION DEL BALANCE SOCIAL

BALANCE SOCIAL

EN RELACION A LOS PRINCIPIOS
COOPERATIVOS

. : %
Dimens. FACTORES DE EVALUACION 2018 | 2017 variacion | OBSERVACIONES

D1 | CS- Caracterizacion de los socios
D1 | Meta fijada para el afio 100| 100 0%
D1 Cantidad de ingreso de socios/as en el

afio 63| 74 -15%
D1 |Hombres 36| 40 -10%
D1 | Mujeres 27| 34 -21%
D1 | Personas Juridicas (Finalidad) 0 0 0%
D1 |Cantidad de socios/as segun domicilio 63| 74 -15%
D1 Cop residencia en el mismo cantén de la

entidad 17| 20 -15%
D1 Co_n residencia en cantones aledafios a la

entidad 43| 54 -20%
D1 | Con residencia en otras regiones 3 0%
D1 Cantidad de socios/as activos en inactivos

en el afio 63| 74 -15%
D1 | Activos 63| 74 -15%
D1 Inactivos 0%
D1 CT. Caract_erizacic')n de los trabajadores de

la cooperativa 0%
D1 Cantidad_ de trabajadores/as que tiene la

cooperativa 5 5 0%
D1 | Hombres 2 2 0%
D1 Mujeres 3 3 0%
D1 Cantidad de trabajadores/as segin rango de

edad 5 5 0%
D1 Menor a 18 afios 0%
D1 |18 a35 afios 4 4 0%
D1 36 a 50 afos 1 1 0%
D1 |51 a60 afios 0%
D1 | Mayores de 60 afios 0%
D1 Cantidad de trabajadores/as segun

domicilio 5 5 0%
D1 Co_n residencia en el mismo canton de la

entidad 1 1 0%
D1 Cop residencia en cantones aledafios a la

entidad 4 4 0%
D1 | Con residencia en otras regiones 0%
D1 Cantidad de trabajadores/as segun estado

civil 5 5 0%
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D1 | Soltero 1 1 0%
D1 |Casado 4 4 0%
D1 |Otros 0%
D1 | Cantidad de trabajadores/as dependiendo

de su nivel de formacidn o de instruccion 5 5 0%
D1 | Primer nivel incompleta 0%
D1 | Primaria completa 0%
D1 | Bachiller completado 1 1 0%
D1 | Universitario graduado 4 4 0%
D1 Master 0%
D1 |PhD 0%
D1 Otros 0%
D1 Cantidad_ d__e trabajadores/as dependiendo

de la antigledad 5 5 0%
D1 Hasta 1 afio 0%
D1 |delabafios 3 3 0%
D1 |de5a 10 afios 2 2 0%
D1 | Superior a 10 afios 0%

BALANCE SOCIAL

PRELACION DEL TRABAJO SOBRE EL CAPITAL E
INTERES COLECTIVO

CANTIDAD DE SOCIOS/AS AL INICIO 1.363 1.289
CANTIDAD DE SOCIOS/AS ANO AL
CIERRE 1.426 1.363
. FACTORES DE %
Dimens. EVALUACION 2018 | 2017 | 4 riacion | OBSERVACIONES
D1 M1. Prelacion del trabajo sobre el
capital
D1 a. E_mpleos generados en el
periodo
D1 | Total de empleos nuevos creados 0 0%
D1 N° empleos nuevos generados
para socios 0 0%
D1 N° de trabajadores que salieron
en el gjercicio 0 0%
D1 N° de trabajadores totales (a
final del ejercicio) 5 5 0%
D1 b. Rotacion y estabilidad laboral
D1 | Trabajadores totales/Hombres 2 0%
D1 Trabajadores
totales/Discapacitados Hombres 0%
D1 | Trabajadores totales/Mujeres 3 0%
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Trabajadores

D1 totales/Discapacitados Mujeres 0%
D1 c. Salarios
D1 Gastos en salarios,
remuneraciones y honorarios 22.725,82 | 12.920,58 76%
D1 Remuneracion minimo anual 0%
D1 | Remuneracion maximo anual 0%
D1 d- Clima laboral
N° de capacitaciones a
D1 empleados en temas de la
LOEPS, y principios
cooperativos
N° de sugerencias recibidas por:
D1 trabajadores, clientes, proveedores,
etc.
D1 N° de programas deportivos y de
recreacion
D1 N° de programas para combatir el
estrés del personal
D1 Total monto invertido
D1 e- Salida de socios/as (cantidad)
D1 | Total de salida
D1 Renuncia voluntaria. Causas 1
D1 Exclusién
D1 Fallecimiento
D1 Perdida de personalidad juridica
D2 M2. Prelacién de los intereses
colectivos sobre los individuales
D2 a- Trabajo de formacion
D2 N° de horas asignadas para
formacién profesional
N° de reconocimientos entregados al
D2 personal por su formacion
profesional
D2 Total monto invertido en formacion
para el personal
D2 Valora anual asignado, para
formacion profesional del personal
b- Trabajo
D2 comunitario/voluntario/para la
cooperativa
D2 N° de actividades realizadas
D2 Valor econdmico reconocido por
actividades comunitarias/voluntarias
D2 N° de horas asignadas para esta

actividad
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BALANCE SOCIAL

ASOCIACION LIBRE Y VOLUNTARIA

Dimens. | FACTORES DE EVALUACION A’g‘t”uoal A rﬁ‘;‘gor Variog:: .o | OBSERVACIONES

b1 | DL PARTICIPACION EN LAS

ASAMBLEAS
D1 | CS- Caracterizacion de los socios
D1 | Meta fijada para el afio 100 100 0%
D1 Cantidgd de ingreso de socios/as

en el afio 63 74 -15%
D1 | Socios persona natural-Hombres 36 40 -10%
D1 | Socios persona natural-Mujeres 27 34 -21%
D1 | Personas Juridicas 0 0 0%
D1 Cantidad de socios/as segiin rango

de edad 0 0 0%
D1 | Menor a 18 afios 0%
D1 |18a35afios 0%
D1 |36 a50 afios 0%
D1 |51 a60 afios 0%
D1 | Mayores de 60 afios 0%
D1 Can'gida}d de socios/as segun

domicilio 63 74 -15%
D1 Con ,residencia en el mismo

canton de la entidad 17 20 -15%
D1 Con r~esidencia en cantones

aledafios a la entidad 43 54 -20%
D1 | Con residencia en otras regiones 3 0%
D1 Cantidagl Qe socios/as segun

estado civil 0 0 0%
D1  |Soltero 0%
D1 | Casado 0%
D1 | Otros 0%

Cantidad de socios/as
D1 dependiendo de su nivel de

formacion o de instruccién 5 5 0%
D1 | Primer nivel incompleta 0%
D1 | Primaria completa 0%
D1 | Bachiller completado 1 1 0%
D1 | Universitario graduado 4 4 0%
D1 Master 0%
D1 PhD 0%
D1 Otros 0%
D1 _Canti_dad de soci~os/as activos en

inactivos en el afio 0 0 0%
D1 | Activos 0%
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D1 | Inactivos 0%
D1 Cantida_td de trabajado_re_;/as

dependiendo de la antigiiedad 0%
D1 Hasta 1 afio 0%
D1 |delab5afios 0%
D1 |de5a10 afios 0%
D1 | Superior a 10 afios 0%
D1 CT. Qaracterizacién de los _

trabajadores de la cooperativa 0%
D1 C_Zantidad de trabgjadores/as que

tiene la cooperativa 0%
D1 | Hombres 0%
D1 | Mujeres 0%
D1 Cantidad de trabajadores/as segun

rango de edad 0%
D1 | Menor a 18 afios 0%
D1 |18a35afios 0%
D1 |36 a50 afios 0%
D1 |51 a60 afios 0%
D1 | Mayores de 60 afios 0%
D1 Caqtidad d_e f[r_abajadores/as

segun domicilio 0%
D1 Con ,residencia en el mismo

canton de la entidad 0%
D1 Con r~esidencia en cantones

aledafios a la entidad 0%
D1 | Con residencia en otras regiones 0%
D1 Caqtidad de trz_ib_ajadores/as

segun estado civil 0%
D1  |Soltero 0%
D1 | Casado 0%
D1 | Otros 0%

Cantidad de trabajadores/as
D1 | dependiendo de su nivel de

formacién o de instruccion 0%
D1 | Primer nivel incompleta 0%
D1 | Primaria completa 0%
D1 | Bachiller completado 0%
D1 | Universitario graduado 0%
D1 | Master 0%
D1 PhD 0%
D1 | Otros 0%
D1 Cantida_ld de socios/as_ )

dependiendo de la antigiiedad 0%
D1 |Hasta 1 afo 0%
D1 |de1l a5 afios 0%
D1 |de5a10 afios 0%
D1 | Superior a 10 afos 0%
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BALANCE SOCIAL

AUTOGESTION Y AUTONOMIA

. FACTORES DE ~ ARo %
Dimens. EVALUACION Afio Actual | Anverior | variacion | OBSERVACIONES
D1. ACCESO A CARGOS
D1 DIRECTIVOS Y
ELECTIVOS
D1 Cargos Electivos 1 1
D1 Presidente 1 1
D1 | Hombre 1 1 0%
D1 | Mujer 0 0 0%
D1 Consejo de Administracién 5 5
D1 | Hombre 3 3 0%
D1 | Mujer 2 2 0%
D1 Consejo de Vigilancia 3 3
D1 | Hombre 2 2 0%
D1 | Mujer 1 1 0%
D1 Gerencia 1 1
D1 | Hombre 1 1 0%
D1 | Mujer 0%
D3 | D2 AUTOGESTION Y
AUTONOMIA
a. Impuestos totales
D3 pagados
D3 liva
D3 Impuesto a la renta
D3 Intereses Pagados a las
aportaciones 295,46 507,75 -42%
p3 | Valor deaportes a IESS 1.238,04| 2.00321|  -38%
D3 NUmero de trabajadores
afiliados 2 3
D3 b. Sanciones y multas
D3 N° de sanciones y multas
D3 ¢. Estructura financiera
D3 | Fondos propios 0%
D3 Fondos disponibles 122.578,05| 78.198,73
D3 | Cartera de crédito 382.547,11 | 275.286,99 39%
Provision créditos
D3 incobrables -35.202,76 | -23.804,85 48%
D3 Propiedades y equipos 5.554,20| 6.733/41
D3 Otros activos 12.222,83| 7.742,78 58%
D3 | Activo corriente
D3 Activo no corriente 0%
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D3 Activo total 547.499,53|372.611,83 47%
D3 Obligaciones con el publico | 452.223,42|306.193,13
D3 | Cuentas por pagar 25.083,79| 15.666,84 60%
D3 Obligaciones financieras 0%
D3 | Otros pasivos
D3 | Total pasivo 477.307,21|321.859,97 48%
D3 | capital social 28.048,29 | 26.441,67 6%
D3 Reserva legal 41.956,15| 24.193,17 73%
D3 | Otras reservas estatutarias 0%
D3 Otros aportes patrimoniales 0%
D3 Utilidades o excedentes

acumulados 0%
D3 Utilidad ejercicio
D3 | Pasivo corriente 0%
D3 Pasivo no corriente 0%
D3 | Patrimonio neto 0%
D3 Capital cooperativa suscrito
D3 | Capital cooperativa integrado 0%
D3 Donativos recibidos 0%
D3 Cuota de capital propiedad de

otra entidad 0%

d. Equilibrio real de poder
D3 entre asociados

Crédito de consumo

concebidos a socios
D3 .

incorporados durante el

gjercicio 0%

Numero de créditos
D3 concedidos 222 259 -14%

Monto de los créditos
D3 concedidos a los socios

(USD) 431.597,571299.360,51 44%
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BALANCE SOCIAL

PARTICIPACION ECONOMICA-SOCIAL Y
DISTRIBUCION EQUITATIVA DE EXCEDENTES

. < Afo Afio %
Dimens. | FACTORES DE EVALUACION | 5 ctija1 | Anterior | variacion | OBSERVACIONES
b1 |PL CONCENTRACION DE
APORTES SOCIALES
D1 Capital social (USD) 1 1
Valores de los aportes ingresados
D1 por capitalizacion de utilidades y
excedentes del ejercicio anterior
(USD)
Valores de los aportes ingresados
D1 por incorporacién de nuevos socios
(USD) 1 1 0%
Valores de los aportes ingresados
D1 por aumento voluntario de
certificados individuales (USD) 0 0 0%
D1 | Valor de los aportes retirados por
los socios en el periodo (USD)
D1 Monto de certificados poseidos por
el socio mayorista (USD) 3 3 0%
D1 Monto de certificados poseidos por
el socio minorista (USD) 2 2 0%
D1 Tasa media de interés sobre los
certificados de aportacién (USD) 0%
D2 D2. ASISTENCIA A
ASAMBLEAS
Total de socios/as presentes en el
D2 Consejo de Administracion
celebrados 0%
D2 Total de socios/as presentes en el
Consejo de Vigilancia celebrados 0%
Total de socios(as) habilitados/as
D2 .
al momento de la convocatoria
D2 ASAMBLEAS
EXTRAORDINARIAS
D2 Total de socios/as presentes en la
Asamblea Ordinaria 0%
D2 ASAMBLEAS
EXTRAORDINARIAS
D2 Total de socios/as presentes en la

Asamblea Extraordinaria
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BALANCE SOCIAL

EDUCACION, CAPACITACION Y
COMUNICACION

Afo Afo %

Dlineis, | EACTORES DiE 2w LUC (O Actual | Anterior | variacion | OBSERVACIONES

D1 D1. PARTICIPACION EN
ACTIVIDADES EDUCATIVAS
Actividades en educacion
cooperativas 5 5

D1 | Actividades en capacitacion técnica
D1 Actividades culturales, deportivas,

etc. 3 3 0%
D1 | D2. INVERSION 2 2 0%

D1 | a. Destinada a trabajadores
D1 Actividades en educacién

D1

cooperativas 3 3 0%
D1 | Actividades en capacitacion técnica 2 2 0%
D1 Actividades culturales, deportivas,

etc.

D1 b. Destinada a los asociados
D1 Actividades en educacion

cooperativas 3 3 0%
D1 | Actividades en capacitacion técnica 2 2 0%
D1 Actividades culturales, deportivas,

etc.

D1 c. Destinada a la comunidad
Actividades en educacion

D1 cooperativas 3 3 0%
D1 | Actividades en capacitacion técnica 2 2 0%
D1 Actividades culturales, deportivas,

etc.

d. Total invertido en educacion,
D1 capacitacion e informacion, fondo

de educacion y capacitacion
cooperativa 3 3 0%
e. Total presupuesto por la
cooperativa en el periodo para

D1 educacion, capacitacion e
informacion, fondo de educacién y
capacitacion cooperativas 2 2 0%

D5 D2. Comunicacion
Medios masivos describir cantidad y

D5 periodicidad
D5 - Radios
D5 - Diarios
D5 -Television
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D5 - Altoparlante

D5 - Pasacalles

D5 | Medios Directos o Personales

D5 - Revistas — periodo de publicacion

D5 - Boletines

D5 - Afiches

D5 - Teleprinter

D5 - Volantes

D5 - Tripticos

D5 - Rotafolio

D5 - Correo electronico o mensajes de
texto(celulares)

BALANCE SOCIAL

COMPROMISO SOCIAL, SOLIDARIO,
COMUNITARIO Y AMBIENTAL

Afio Afio %

Dimens. | FACTORES DE EVALUACION | 0 o1 | Anterior | variacién | OBSERVACIONES

D1 D1. COMUNIDAD

D1 Donaciones a instituciones sociales de la
comunidad (USD)

Monto invertido en actividades o
D1 socioculturales (USD) 0 0%
D2 D2. MEDIO AMBIENTE

% Empleados formados en temas

0 0%

0,
D2 ambientales 0 0%
D2 Inversién ambiental por asociado (USD) 0 0%
Horas de formacién ambiental por o
D2 trabajador 0 0%
D3 Horas de formacién ambiental por
asociado
Monto invertido en acciones 0
D3 ambientales (USD) 0 0%
NUmero de actividades ambientales
0,
D3 realizadas 0 0%
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA m
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO DE EVALUACION

Objetivo.- Esta encuesta esta disefiada para conocer el impacto del Balance Social presentado
en Cooperativa de Ahorro y Crédito Sistema de Riego Ambato Huachi - Pelileo Cia. Ltda.,
con respecto a la Toma de Decisiones.

Instrucciones. - Lea detenidamente y complete la siguiente encuesta objetivamente.

Marque con una X la respuesta que considere apropiada.

Nombre: Fecha:
Cargo:

A continuacion, se presentan una serie de preguntas relacionadas con la toma de
decisiones. Sefiale la opcion que mas se corresponda con su percepcion teniendo en
cuenta las siguientes opciones:

Valoracion
Totalmente
Mucho
Poco
Nada

Ol NW

items 0 1 2 3
¢Reconoce la validez que tiene la implementacion de un Balance Social
en la cooperativa?

¢Su participacion en la obtencién de informacion para realizar el Balance
Social, es indispensable?

¢La informacion reflejada en el Balance Social, es confiable?

¢Cual fue su nivel de contribucion en la elaboracion del Balance Social?

Se le ha socializado a usted el Balance Social del afio 2018. ;Cual fue su
nivel de percepcién del mismo?

¢(El Balance Social implementado es una base solida para toma de
decisiones en la cooperativa?

¢La cooperativa deberia realizar proyectos de mejora en base al Balance
Social, para alcanzar las metas propuestas?

¢Es importante el disefio de planes de accion, en base a la deteccion de
problemas comunes en el Balance Social 2018?

¢Es importante la creacion de planes de contingencia, ante la deteccion
de problemas en el Balance Social 2018?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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