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RESUMEN EJECUTIVO

El cooperativismo constituye un sistema de caracter socioeconémico con
oportunidades para la satisfaccion de las personas y la comunidad. Las cooperativas
podrian convertir el compromiso social y la ética en un arma competitiva, sus
principios se centran en el &mbito de la responsabilidad social, pero se identifico una
deficiente planificacion de la intermediacion financiera. El estudio es cuali —
cuantitativo, bibliogréfico, de campo, descriptivo, correlacional. La muestra de estudio
fueron los gerentes, contadores, personal administrativo — financiero del Sector
Cooperativo Indigena de la Provincia de Tungurahua, a funcionarios de los cuales se
obtuvo primaria sobre el tema, la misma que permitio establecer conclusiones sobre el
tema.

La intermediacién financiera de las cooperativas analizadas se fundamenta
principalmente en la captacion de fondos a través de los ahorros, el otorgamiento de
créditos y los servicios cooperativos. La captacidn de ahorros refleja un crecimiento
entre el 5 al 15% los depositos en el 2018. Mientras que los nuevos créditos, en la
relacién al cumplimiento de los principios cooperativos respondieron siempre para la
membresia abierta y voluntaria y la autonomia e independencia. En cambio, el control
democrético de los miembros, la educacion, formacion e informacion, la cooperacion
entre cooperativas y el compromiso con la comunidad tiene un nivel de cumplimiento
intermedio. El nivel de cumplimiento se refleja respecto a la responsabilidad social se
encuentra en un nivel medio, puesto que a veces se desarrollan programas
encaminados a la solucion de problemas para el beneficio social de la comunidad,
cumplen asi medianamente con su obligacion de preservar y cuidar del medio
ambiente. Los factores clave de la intermediacion financiera se relacionan con el
ambito financiero, brindan créditos para apoyar a los nuevos emprendedores,
desarrollan politicas de satisfaccion laboral y los intereses que manejan las
cooperativas siempre se mantienen en niveles razonables. Los valores de transparencia
y honestidad son los més esenciales para brindar satisfaccion a los grupos de interes.

PALABRAS DESCRIPTORAS: CAPTACION, COOPERATIVISMO,

INTERMEDIACION  FINANCIERA, PRINCIPIOS, RESPONSABILIDAD
SOCIAL.
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ABSTRACT

Cooperativism is constituted in a socioeconomic system with opportunities for the
satisfaction of the people and the community. Cooperatives could turn social
commitment and ethics into a competitive weapon, their principles are centered in the
field of social responsibility, but a poor planning of financial intermediation was
identified. The study is quali - quantitative, bibliographic, field, descriptive,
correlational. The sample of study were the managers, accountants, administrative and
financial personnel of the Indigenous Cooperative Sector of the Province of
Tungurahua, to whom a survey was applied with the following results:

The financial intermediation of the analyzed cooperatives is based on fundraising
through savings, credit granting and cooperative services. Deposits in 2018 and new
loans grew between 5 and 15% in the ratio compliance with cooperative principles
always responded to the open and voluntary membership and autonomy and
independence, however, the democratic control of the members, education, training
and information, cooperation between cooperatives and commitment to the
community has a level medium. The margin of compliance with social responsibility
is at a medium level, since sometimes programs are developed aimed at solving
problems for the social benefit of the community, moderately fulfilling their obligation
to preserve and care for the environment. The key factors of financial intermediation
are related to the financial sphere, they provide loans to support new entrepreneurs,
they develop work satisfaction policies and the interests that cooperatives handle are

always reasonable.

KEYWORDS: RECRUITMENT, COOPERATIVISM, FINANCIAL
INTERMEDIATION, PRINCIPLES, SOCIAL RESPONSIBILITY.
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INTRODUCCION

El cooperativismo constituye un sistema de caracter socioeconémico con
oportunidades para la satisfaccion de las personas y la comunidad que esta vinculada
a este sector. Las cooperativas tienen la responsabilidad deconvertir el compromiso
social y la ética en un arma competitiva, haciendo que sus principios se centren en el
ambito de la responsabilidad social, para identificar una planificacion de la

intermediacion financiera.

La intermediacion financiera de las cooperativas se fundamenta principalmente en la
captacion de fondos a través de los ahorros, el otorgamiento de créditos y los servicios
cooperativos, los cuales deben tener una relacion directa con el cumplimiento de la
responsabilidad social, que beneficie a cada uno de los actores, como lo es personal
administrativo y en especial a sus socios, ya que al cumplir la responsabilidad social,

los beneficiarios son el entorno en coman que los rodea.

Para ello fue necesario la elaboracion de cuatro capitulos, los cuales se detallan a

continuacion:

Capitulo I, hace referencia a la identificacion del proyecto de investigacion a estudiar,
destacando la descripcién y formulacion del problema, justificacion, analisis critico,
objetivos generales y especificos.

Capitulo 11, contiene el marco teorico en el cual se presenta los antecedentes de la
investigacion, la fundamentacion cientifica bajo la cual se sustentan las variables y se

plantea las preguntas directrices y la hipdtesis.

Capitulo 111, abarca la metodologia de la investigacion, posteriormente se especifica
la modalidad y el enfoque investigativo, a la vez se identifica la poblacidén y muestra
objeto de estudio, la operacionalizacion de variables mediante las cuales surgieron las
preguntas de la encuesta para finalmente realizar la descripcion detallada del

tratamiento que se dara a la informacion.



Capitulo 1V, en este capitulo se muestran los principales resultados obtenidos en la
aplicacion de las encuestas con su respectivo andlisis e interpretacion, a la vez se
efectia la verificacion de la hipétesis planteada y finalmente se presenta las
conclusiones y recomendaciones a las que se ha llegado después de haber efectuado la

investigacion a fin de proponer una solucion.



CAPITULO |

ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema de investigacion

“La Intermediacion Financiera y la Responsabilidad Social del Sector Cooperativo

Indigena de la Provincia de Tungurahua”

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacion

Las entidades del sector de la economia social son esenciales en el desarrollo
socioecondmico sobre todo por su papel preponderante en la promocion del desarrollo
sostenible. Las cooperativas de crédito conforme manifiesta Castro & Romero (2011)
“por su adecuada naturaleza y la particularidad de sus principios, se encuentran
proxima a la caracterizacion de los valores y espacios de la sostenibilidad (...)
econdmica, social y ambiental” que cualquier otra entidad de credito. Las instituciones
cooperativas podrian cambiar el compromiso social y la ética en una estrategia de
competencia para hacer frente a las diversas situaciones del espacio y sus bajos
rendimientos, valorar las fortalezas y abrir nuevas oportunidades para competir en el
entorno econdémico. También se encuentran incluidas en el cuadro de los principios
cooperativos y en el conocimiento de la economia social, para trabajar con las
comunidades en la responsabilidad y desarrollo social, como respuesta de las

cooperativas hacia sus principales actores.

Las cooperativas se constituyen en las entidades financieras con mayor crecimiento en
Latinoamérica. Morillo & Puetate (2017) considera que Brasil es el pais con el mayor
namero de Cooperativas de Ahorro y Crédito con un total de 1,153, en base a
informacién oficial de la Superintendencia de Economia. En Ecuador existen 945
cooperativas donde la mayor concentracion se encuentran en las provincias de

Pichincha, Tungurahua, Guayas y Chimborazo.
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Una publicacion de la Revista Lideres (2018) en el Ecuador en base a los “datos de
Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sur, estas cubren a 200 cantones del
pais, en ciertos sectores se trata solamente el Unico eje de intermediacion financiera,
(...) la tasa de ruralidad supera el 75%. La cartera que manejo hasta febrero del ario
2018, fue de USD 8680 millones, las operaciones de crédito superan los 1,4 millones .
Hasta febrero del 2016, 59 cooperativas de ahorro y crédito que se constituyen las mas
grandes brindaron USD 4939 millones en préstamos comerciales, microcréditos,
vivienda, consumo, entre otros. También cumplen con actividades de responsabilidad
social, que es un valor innato de las cooperativas, no solo se dedican a la captacion de
ahorros de ciertos sectores, también contribuyen al desarrollo sostenible, al impacto
positivo a la comunidad para la satisfaccion de las necesidades de los asociados y la

mejora en las condiciones de vida donde se desarrolla.

Las cooperativas para los autores Peldez, Cueva, Campoverde, Baltazar, & Pefia
(2015) se han especializado por otorgar una serie de servicios especificos a sus clientes
relacionados con las microfinanzas considerada como la intermediacion financiera a
nivel local que incluye no solo el crédito, sino depdsitos, ahorros y otras formas de

servicios financieros

La intermediacion financiera en las cooperativas se fundamenta en sus principios
segun Sanchez (2015) vienen formulados por la Alianza Cooperativa Internacional
(ACI), se concibe, como auténticos pilares y normas fundamentales que se configuran
en las organizaciones. Los Congresos de la ACI en Viena en el afio de 1930, en Paris
en 1937, en Viena en 1966 y Manchester en 1995 que se ha constituido en un punto de
referencia fundamental en la evolucion de tales principios. Los siete principios segin
manifiesta Martinez (2015) son los siguientes: “afiliacion voluntaria y abierta a toda
persona que es capaz de usar sus servicios; autonomia e independencia; gestién
democratica por parte de los socios; participacién econémica de los socios en la
distribucion de los excedentes de ejercicio en proporcion a sus operaciones interés
limitado y voluntario establecido para el capital social; educacion, formacion e
informacion; cooperacion entre cooperativas; e interés por la comunidad” (pag. 37).
Los principios citados son entendidos como pautas a través de las cuales las

cooperativas ponen en practica sus valores, pero carecen de valor como normas



juridicas directamente aplicables en los Estados de la comunidad internacional,
condicionan el régimen legal, porque influyen de forma directa o indirecta en su
contenido.

El sector de las microfinanzas, vinculado con la intermediacion financiera para la
Corporacion de Estudios para el Desarrollo (2018) “es transcendental en el Ecuador,
no solo porque atienden a los segmentos de la poblacion que no tienen acceso a los
servicios y productos de los bancos privados, sino también en el sector de las
cooperativas”, representan importancia en los activos y pasivos del sistema econémico
financiera nacional. Las cooperativas de ahorro tienen mas de seis millones de
depositantes, cuenta con una finalidad social que no se cumple porque prefieren el
ambito economico financiero, con mayores limitaciones en el cumplimiento de su

responsabilidad social.

El cooperativismo se constituye en un sistema de caracter socioeconémico que permite
la asociatividad de las personas en busca de cooperacion y satisfaccion de sus
necesidades. Novkovic & Miner (2015) sobre el tema menciona que las cooperativas
son organizaciones propiedad de sus asociados, la administracién debe proteger sus
intereses y mantener el control adecuado de sus finanzas. Las cooperativas se basan en
valores y principios que ayuden al cumplimiento de sus metas y objetivos
organizacionales. Las cooperativas son base para el crecimiento de la sociedad, han
representado la oportunidad para sus socios de obtener una serie de beneficios a través

de los créditos especificos para vivienda, emprendimiento, educacion y consumo.

La intermediacion financiera para Moreno (2017) se fundamenta en las relaciones
entre los valores y principios cooperativos y “la Identidad Cooperativa en su
declaracion permite diferenciar la postura de la Alianza Cooperativa Internacional
sobre los valores. Los valores son éticos desde una posicién utilitarista en la que los
principios cooperativos se convierten en guias éticas para su logro”. La ACI enfatiza
que los principios deben interpretarse en su conjunto y atencién a su espiritu, que no
es otra cosa que los valores cooperativos. No es suficiente con el cumplimiento del
texto de los principios, sino es necesario cumplir sus valores que subyacen a los

principios.



La responsabilidad social es esencial en este tipo de organizaciones, las cooperativas
segun Cisneros, Chingo, Estrella, Cuenca, & Chicaiza (2018) deben ser valoradas para
desarrollar relaciones con sus actores sociales como: propietarios, empleados,
sindicatos, proveedores, subcontratistas, asociaciones, emprendedores, clientes y entes
territoriales relacionados en los &mbitos ambientales, humanos, financieros y sociales.
Las cooperativas se caracterizan por su dualidad econémica y su elevada finalidad
social, ambas vertientes deben ser adecuadamente equilibradas para dar satisfaccion a

las necesidades y aspiraciones de los clientes

Los principios cooperativos tienen una relacion directa con la responsabilidad social.
Monzon (2016) enfatiza que las cooperativas son la columna vertebral de la economia
social, se comprueba que los principios cooperativos no son otra cosa que el desarrollo
de los ambitos de la responsabilidad social. El principio de responsabilidad social es
evidente en las organizaciones de la economia social, que guia su conducta por un

criterio de servicio a los socios y la comunidad.

Sin lugar a duda, los principios cooperativos se encuentran sustentados en la
responsabilidad social. Al respecto Castro & Romero (2011) menciona que la relacion
entre ética y economia es una condicidn necesaria para asumir la actividad econdémica,
sobre todo del sector financiero cooperativo, en base al desarrollo econémico
sostenible, este se encuentra en el espacio de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE). Segun Castro & Romero (2011) menciona que las RSE se caracterizan “por no
excluir a los clientes de su crédito, por financiar actividades que aportan un valor
social extra, y por ejecutar relaciones de unién y participacion con sus clientes”. Un
analisis similar lo realiza Carrasco (2005) que menciona que existe “uUna cercania
entre los valores de la responsabilidad social y algunos principios cooperativos, como
el quinto principio se menciona la educacion, formacién e informacion, también el
sexto denominado cooperacion entre cooperativas y el séptimo conocido como interés
por la comunidad”. Las cooperativas deben propiciar y explotar al maximo de su valor
para todos sus grupos de interés, sobre todo para los socios, cuando lo logra de forma
positiva la sostenibilidad del circulo econdmico genera diferentes fuentes de empleo
estables, que colabore con la difusion del sistema cooperativo, con la creacion d

nuevos vinculos y proyectos que beneficien el desarrollo comunitario local.



Un anélisis a nivel nacional establece que en las cooperativas del Ecuador no se
desarrolla adecuadamente la responsabilidad social. Gongora, Rodriguez, &
Zumarraga (2017) en su investigacion analizd6 que de las 219 cooperativas que
presentan el balance social a las entidades de control, 131 pertenecen al sector EPS
que equivale al 60%, mientras que las 88 son parte del sistema de cooperativas de
ahorro y crédito que representan el 40%. Y de este grupo el 73,20% de las cooperativas
no han efectuado actividades vinculadas con el medio ambiente, un 55,90% nunca han

tratado asuntos relacionados al compromiso con la comunidad.

El 100% de las cooperativas de la provincia de Pichincha analizadas en el estudio de
Cisneros, Chingo, Estrella, Cuenca, & Chicaiza (2018) consideran importante la
gestion econémica y social, se fundamentan en principios de responsabilidad social,
pero no se gestiona la responsabilidad social de forma integral, un 75% se centran en
el aspecto econémico, también por las alianzas hechas por cooperativas solo en el
plano econémico. Un 50% ha asignado presupuesto para la gestion social, para el
desarrollo humano, solo un 25% cuenta con un balance social que facilita su

responsabilidad.

La provincia de Tungurahua cuenta con una gran base de cooperativas indigenas, tanto
algunas que se han consolidado con un gran numero de socios, como pequefias
cooperativas que han tenido que competir en un mercado financiero social, algunas
cuentan con procesos sélidos, pero también hay aquellas que tienen problemas

organizacionales y en cumplir con sus fines sociales y de intermediacion financiera.



Arbol de problemas

Efectos

Problema

Causas

Gréfico N° 1 Arbol de problemas



1.2.2 Anélisis critico

La problematica del estudio es la deficiente planificacion de la intermediacion
financiera en los principios cooperativos que ha traido una serie de problemas en las

cooperativas:

Una de las causales es la inadecuada organizacion institucional financiera social de las
cooperativas, es decir, que no existe una buena administracion que complemente la
intermediacion financiera y la responsabilidad social, que tiene como consecuencia su
separacion, las cooperativas se enfocan a sus servicios financieros, pero no a cumplir

con la responsabilidad social en el &ambito ambiental y socioeconémico.

Hay una débil gestion de los servicios de intermediacion financiera fundamentada en
los principios cooperativos, porque en las cooperativas se han presentado problemas
para el otorgamiento de créditos, pero sobre todo una deficiente administracion de los
recursos financieros, que ha ocasionado la inadecuada gestion del balance Social,

incluso hay cooperativas que lo realizan de manera inadecuada e inexacta.

También se presenta la deficiencia en los procesos administrativos financieros, que no
definen con claridad los procedimientos internos para la organizacion de la
intermediacién financiera y la responsabilidad social, que provoca una deficiente
organizacion y balance de los stackeholders, es decir, que no se considera como grupo
de interés sino como clientes que se benefician de sus servicios financieros, pero no

de su finalidad social.

Las cooperativas de ahorro y crédito tienen una inadecuada toma de decisiones
operativas y estratégicas en el ambito de responsabilidad social, sobre todo, las

decisiones se enfocan en un mayor porcentaje al &mbito econdmico que al social.



1.2.3 Formulacion del problema

¢Como se relaciona la intermediacion financiera de los principios cooperativos y el
cumplimiento de la responsabilidad social en las cooperativas del sector indigena de

la provincia de Tungurahua?

1.2.4 Preguntas directrices

e ;COmo es la aplicacion de la intermediacion financiera en los principios
cooperativos de las cooperativas del sector indigena de la provincia de
Tungurahua?

e (Cudl es el nivel de cumplimiento de la responsabilidad social del sector indigena
de la provincia de Tungurahua?

e Como se relacionan los factores clave de la intermediacion financiera en los
principios cooperativos de las cooperativas con el cumplimiento de la

responsabilidad social en las cooperativas del sector indigena?

1.2.5 Delimitacion

Campo: Finanzas

Area: Operaciones y negocios

Aspecto: Intermediacién financiera - responsabilidad social

Delimitacion Temporal: agosto 2018 — diciembre del 2018

Delimitacion Espacial: Cooperativas del sector indigena de la provincia de

Tungurahua.
Delimitacion Poblacional:

Personal administrativo financiero de las Cooperativas del sector indigena de la

provincia de Tungurahua.
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1.3 JUSTIFICACION

El estudio es necesario para desarrollar el analisis de la Intermediacién Financiera en
las Cooperativas del Sector Indigena de la Provincia de Tungurahua ubicadas segun
las Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en el segmento 1, 2, 3,4y 5,
debido a que este sector de la economia popular y solidaria constituye un sector
econdémico de rapido y gran crecimiento en los ultimos afios, que genera beneficios en

la comunidad.

La investigacion es de interés para conocer los beneficios sociales de pertenecer a una
cooperativa, ademas evaluar como contribuyen al desarrollo social, cultural, educativo
a través de las operaciones de intermediacion financiera, que socios, empresas y
clientes se han beneficiado de los préstamos para fortalecer la economia de la
provincia, asi recolectar datos para la identificacion de la relacion entre la
intermediacion financiera y la responsabilidad social. El sector de las Cooperativas
debe tener un rol de cumplimiento intachable en todas las actividades y obligaciones,
basandose en los principios cooperativos, los cuales tienen objetivos sociales, en
cuanto a la preservacion, su identidad, y el mas importante su incidencia en el
desarrollo social y comunitario, el impacto ambiental, educativo y cultural, que llega

a ser el balance social que toda entidad del sector esta obligada a cumplir.

El estudio es de impacto puesto que necesario conocer el proceso que las cooperativas
desarrollan para cumplir con sus principios cooperativos en funcién de las actividades
de intermediacion financiera, evitando perder su caracter social, y su principal objetivo
que es la responsabilidad social con sus socios, personal administrativo y todos quienes

conforman el sistema cooperativo.

La importancia de la investigacion radica en relacionar las actividades de las
cooperativas y sus principios a través de un analisis especifico de su cumplimiento,
con énfasis en la intermediacion financiera. El sector cooperativo cumple con su parte

de responsabilidad social, a través de sus valores empresariales.
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Es factible porque se cuenta con el apoyo de las instituciones donde se aplico la
investigacion, ademas con la informacion conceptual para la construccion de los
instrumentos para la recoleccion de datos, existen las fuentes primarias que ayuden al
disefio de una investigacion bibliogréafica integral, que facilita el estudio de campo con
informacion recolectada en las instituciones.

El impacto tedrico se sustenta en considerar las cooperativas parte del sistema de
economia social y solidaria, la informacion recolectada servira para la
conceptualizacion de las variables, la comprension de la relacion existente entre los
principios y la responsabilidad social, asi constituirse en un documento de consulta

con conceptos y posiciones tedrica de diversos autores.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Analizar la intermediacion financiera aplicada en los principios cooperativos para
verificar el cumplimiento de la responsabilidad social en las cooperativas del sector
indigena de la provincia de Tungurahua.

1.4.2 Objetivos especificos

o ldentificar la aplicacion de los principios cooperativos de las cooperativas del
sector indigena, a fin de relacionar los valores empresariales y el impacto
econémico.

e Establecer el nivel de cumplimiento de la responsabilidad social del sector
indigena de la provincia de Tungurahua, que permitan el conocimiento de las
actividades que cumplen a favor del desarrollo social y ambiental.

e Comparar los factores clave de la intermediacion financiera en los principios
cooperativos de las cooperativas para medir el cumplimiento de la responsabilidad

social.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

2.1.1 Estado del arte

Se ha encontrado una serie de trabajos de investigacion relacionados con las variables

de investigacion como la intermediacion financiera y la responsabilidad social.

Socias & Horrach (2013) en una publicacion titulada “Enfoque de la responsabilidad
social y la transparencia en empresas de economia solidaria CIRIEC-Espafia”,

Muestra que estas organizaciones son un parte de un sector que desarrolla
sus actividades en el ambito de la economia social, contribuyen a la
mejora de las condiciones econémicas y sociales de los colectivos que se
encuentra desfavorecidos en la sociedad. La investigacion analiz6 los
objetivos del cooperativismo y su asimilacion a los elementos de la
responsabilidad social. La finalidad se determina si en estas instituciones
predominan los objetivos econdmicos sobre su objeto social, requieren
potenciar la emision de informacion social, que no solo ayuda a la
sociedad, sino le permite tener reconocimiento por su compromiso con
la comunidad.

Barba & Gavilanez (2016) en una investigacion denominada “Gestion social en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito de una provincia ecuatoriana”

Se desarrolla un andlisis de los modelos de practicas social, ambiental y
econdmica de las COAC, considera que lograr los resultados
proyectados, debe darse no solo para el sostenimiento de los activos,
pasivos, también es necesario la proteccion del ahorro de los socios, que
garanticen la sostenibilidad de las cooperativas.

Gomez (2015) desarrolla un analisis de una los aspectos de la responsabilidad social
en su estudio denominado como “Fundamentos para la evaluacion de la gestion en
empresas cooperativas”, estos antecedentes muestran que las cooperativas han
presentado limitaciones para la realizacion de movimiento empresarial competitivo,
para el desarrollo de su accion social dentro de las dimensiones de la responsabilidad
social. Se constituye uno de los grandes retos demostrar que se puede combinar la
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filosofia social cooperativa con la competitividad, la buena gerencia y el éxito en sus
actividades productivas. El objetivo fue establecer los elementos generales que debe
tener un sistema de analisis que ayude a la evaluacion de la gestion integral de las
cooperativas, que incluya que sus campos la responsabilidad social, principal objeto
de estudio. Se abordan fundamentos, metodoldgicos y tedricos, que sustenta la
evaluacion integrada de la gestion de las empresas cooperativas en las dimensiones
ambiental, economica y social, a través de un analisis documental, dialéctico, historico,
sistémico, para establecer las categorias e indicadores fundamentales para conocer la

responsabilidad social dentro de estas organizaciones.

Sanchez (2003) en su estudio titulado “Tendencias a nivel internacional sobre los
sistemas de fiscalizacion y control de las cooperativas” efectlia un analisis de la
actividad de intermediacion financiera de las de la promulgacion de Ley de
Cooperativas de ahorro y crédito en 1994. En los sectores del cooperativismo, se
establecio que la supervision de entidades cooperativas de intermediacion financiera
debe contar con una normativa que tome en cuenta dos aspectos fundamentales la
Declaracion de identidad corporativa, los Principios y valores establecidos por la
Alianza Cooperativa Internacional. Las normas de regulacion deberian determinar la
naturaleza especial de esta clase de entidad con la finalidad de facilitar los principios
cooperativos que ayuda a la promocion y proteccion del desarrollo de las instituciones
de la economia solidaria, sobre todo lo relacionado con el crédito social. En Costa
Rica esta bien definida la estructura de su sistema financiero, dentro del cual se
encuentra las cooperativas financieras, en las cuales se aplicaran las normas de
regulacion segun las recomendaciones del Basilea en base a los siete principios deben

cumplir con sus actividades de intermediacion financiera.

Marcuello & Saz (2008) denominado como “Los principios cooperativos facilitadores
de la innovacion: un modelo teorico”, propone un modelo tedrico que ayuda a la
profundizacion de los principios cooperativos que se constituye en un instrumento para
la competitividad de las cooperativas. Desde el ambito de la direccién estratégica se
vincula con los principios cooperativos con las aportaciones que brindan la teoria del
capital social. EI cumplimiento de los principios genera capital social que es un activo

tangible que ayuda a la capacidad de absorcion del conocimiento por parte de las
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organizaciones. Los valores de las cooperativas se aplican a través de los principios.
Los principios son un componente diferencial que ofrece ventajas para crear una
situacion favorable que ayude a enfrentar los retos generados por los rapidos e

incesantes del entorno que influyen en la competitividad de las organizaciones.

2.1.2 Fundamentacion legal

La responsabilidad social se plantea en un documento internacional planteado por el
Secretario General de la ONU, Kofi Annan, ante el Foro Econdmico Mundial en
Davos, el 31 de enero de 1999, su fase operativa comenzé el 26 de julio del 2000. Este
documento se denominado (Pacto Mundial, 2019), se centra en diez principios
normativos basados en declaraciones y convenciones universales:

Principio 1: deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia.

Principio 2: deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los derechos humanos.

Principio 3: deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccion.

Principio 5: deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: deben apoyar la abolicion de las précticas de discriminacion
en el empleo y la ocupacion.

Principio 7: deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Principio 8: deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Principio 10: deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) se hace mencion de la
intermediaciéon financieras en las entidades financieras especificamente en los
siguientes articulados:

Articulo. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden
publico, y podran ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con
la ley; tendran la finalidad fundamental de preservar los depésitos y
atender los requerimientos de financiamiento para la consecucion de los
objetivos de desarrollo del pais. Las actividades financieras intermediaran
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de forma eficiente los recursos captados para fortalecer la inversion
productiva nacional, y el consumo social y ambientalmente responsable.
El Estado fomentara el acceso a los servicios financieros y a la
democratizacion del crédito. Se prohiben las practicas colusorias, el
anatocismo y la usura.

La regulacion y el control del sector financiero privado no trasladaran la
responsabilidad de la solvencia bancaria ni supondran garantia alguna del
Estado. Las administradoras y administradores de las instituciones
financieras y quienes controlen su capital seran responsables de su
solvencia. Se prohibe el congelamiento o la retencion arbitraria o
generalizada de los fondos o depdsitos en las instituciones financieras
publicas o privadas. (p.146)

Adicionalmente se cita el articulo 309 de la Constitucion que se refiere a las entidades
que conforman el sistema financiero:

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores
publico, privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del
publico. Cada uno de estos sectores contara con normas y entidades de
control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su
seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran
autonomas. Los directivos de las entidades de control seran responsables
administrativa, civil y penalmente por sus decisiones. (p.147)

También en el articulo 311 se menciona que entidades conforman el sector financiero
popular y solidario:

Art. 311.- EI sector financiero popular y solidario se compondra de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas
y bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector
financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias y medianas
unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial
del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia
popular y solidaria. (p.147)

En el Codigo Organico Monetario y Financiero (2014) se hace mencién de la variable
independiente intermediacion financiera en las entidades del sistema financiero:

Articulo 402.- Finalidades y Objetivos. Las entidades que conforman el
sector financiero privado, tendran como finalidad y objetivo el ejercicio de
actividades financieras, las cuales podran ejercerlas, previa autorizacion
del Estado, de acuerdo con este Cddigo, preservando los depositos y
atendiendo los requerimientos de intermediacion financiera de la
ciudadania. (p.66)

En el articulo 445 del mismo Codigo se establece la naturaleza y objetivos de las

cooperativas “Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por
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personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente bajo los principios
establecidos en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, con el objetivo
de realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con
sus socios Yy, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, con clientes o terceros, con sujecion a las regulaciones que emita la Junta de

Politica y Regulacion Monetaria y Financiera” (p.72).
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2.1.3 Categorias fundamentales

V. V.D

Gréfico N° 2: Categorias fundamentales
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Subordinacion de la variable independiente
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Graéfico N° 3: Subordinacién de la variable independiente

Subordinacion de la variable dependiente
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Grafico N° 4: Subordinacion de la variable dependiente
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2.1.4 Conceptualizacion de las variables de investigacion

2.1.4.1 Variable independiente

Sector cooperativo

La Alianza Cooperativa Internacional citada por Cabaleiro & Rodriguez (2008) define
a las cooperativas como “uUna asociacion autonoma de personas que sean unido de
manera voluntaria para la satisfaccion de su necesidades e intereses culturales,

sociales y financieros a través de una propiedad grupal y encargo democréatico”.

Caracteristicas de las cooperativas

Cabaleiro & Rodriguez (2008) menciona las siguientes caracteristicas:

e Su principal activo son las personas de manera independiente del
capital que aporten.

Los socios son libres para ingresar o abandonar su vinculacion.

Su objetivo es la satisfaccion de las necesidades sociales y culturales.
Aplican procedimientos democraticos en la actividad econémica.
Institucion que debe ser eficiente social y econémicamente, que
garantiza su sostenibilidad en el tiempo.

En la cooperativa de servicios financieros segun Cabaleiro & Rodriguez (2008), el
socio pleno tiene doble condicion, es socio y cliente, participa como consumidor de
servicios financiero. Logra una serie derechos y obligaciones que les permite:
“participar en la toma de decisiones y en la actividad de la empresa, percibir un
interés por el capital aportado, el retorno cooperativo y el reembolso de las

aportaciones cuando decida salir de la cooperativa”.
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Objetivos estratégicos de las cooperativas de Crédito relacionadas con sus
principios y la intermediacion financiera.
Gréfico N° 5: Objetivos

Objetivos de caracter financiero

Obijetivos de caracter operativo

Rentabilidad.

Mayores cuotas de mercado.
Saneamiento del balance.
Eficiencia operativa.

Resaltar su caracter especifico como
alternativa a bancos y cajas.

Diversificacion (geogréfica, de
segmentos/productos y de canales).
Orientacidén al mercado minorista (PYME,
economias domésticas, profesionales y
cooperativas.

Enfoque comercial dirigido a la banca de
clientes.

Oferta personalizada de una amplia gama de
productos.

Profesionalidad y agilidad en los procesos de
decision.

Transparencia informativa.

Fomentar el desarrollo personal y profesional
del equipo humano.

Empleo intensivo de las TIC para potenciar la
accion comercial.

Corregir los excesos de capacidad instalada.

Fuente: Castro & Romero (2011)

Actividad financiera

En el Codigo Organico Monetario y Financiero (Asamblea Nacional, 2014) en el
articulo 143, se considera la actividad financiera como:

Actividad financiera es el conjunto de operaciones y servicios que se
efectian entre oferentes, demandantes y usuarios, para facilitar la
circulacion de dinero y realizar intermediacion financiera; tienen entre
sus finalidades preservar los depdsitos y atender los requerimientos de
financiamiento para la consecucion de los objetivos de desarrollo del
pais. Las actividades financieras son un servicio de orden publico,
reguladas y controladas por el Estado, que pueden ser prestadas por las
entidades que conforman el sistema financiero nacional, previa
autorizacion de los organismos de control, en el marco de la normativa
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que expida la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.
(p.27)

Intermediacién financiera

Definicién

La intermediacién financiera se debe a que las transacciones financieras se muestra
asimetria de la informacion, que reside en que una de las partes no muestra esfuerzo
suficiente informacidn necesario en pro de preservar los intereses de la otra, por ello,
las personas y las compafiias no se sentirian segura si efectuaran servicios o activos
financieros de forma directa. La intermediacion es realizada por agentes econdmicos
que actian como intermediarios entre usuarios y proveedores del capital financiero,
que brinda seguridad sobre el cumplimiento de las transacciones basados en

informacidn que desarrollan y producen (Garcia, Cardenas, & Molina, 2011).

Antes del surgimiento de la microestructura del mercado como un campo rico para la
investigacion, muchos consideraron la intermediacion financiera como un subcampo
de las finanzas, junto con las finanzas corporativas y los precios / inversiones de
activos. Hoy en dia, la intermediacion financiera también incluye estudios de
instituciones no depositarias, como compariias de seguros, fondos mutuos, agencias de
calificacion crediticia y similar. Incluso se incluye la microestructura de mercado. El
caracter distintivo de la intermediacion financiera como area de investigacion se debid
en parte al hecho de que era un area altamente especializada, repleta de detalles
institucionales, practicas bancarias y descripciones de las regulaciones, y estaba un
tanto desconectada de los cambios de paradigma principales que estaban ocurriendo

en las finanzas corporativas y precios de activos (Thakor & Boot, 2008).

El enfoque de “intermediacion” considera que el proceso de produccion de una
empresa financiera es uno de intermediacién financiera, es decir, la obtencion de
préstamos de los fondos y el posterior préstamo de esos fondos. Los productos se
miden por el volumen en dolares de cada uno de los diferentes tipos de préstamos, los
insumos son mano de obra, capital fisico, depdsitos y otros fondos financiados y, en
algunos estudios, capital financiero (Thakor & Boot, 2008).

23



La intermediacién financiera para Garcia (2011) se constituye en una actividad que
tiene como finalidad:

La captacion de dinero u otros recursos del publico en general y prestarlo
a tercero. Es la actividad tipica de los bancos, cajas de ahorro y
cooperativas de ahorro que implica dos operaciones especificas: las
pasivas, que son la captacion de recursos de recursos y las operaciones
activas que son la entrega de dicho a recursos a terceros, en general en
las cooperativas se da en forma de préstamos. En base a la concepcion de
la intermediacion financiera se determina que la importancia del estudio
radica en conocer el cumplimiento de las operaciones de la
intermediacion financiera dentro de la cooperativa y como se aplica la
responsabilidad social a través de la misma a través de una indagacion de
los servicios que se prestan a los usuarios y socios.

Importancia de intermediacion financiera

Joseph Schumpeter (1911) citado por Mallick & Marjit (2008) argumenté que los

servicios prestados por los intermediarios financieros son esenciales para:

e Desatar el potencial empresarial dindmico

e Proporcionar incentivos para la innovacion tecnologica

e Movilizar ahorros,

e Gestion de riesgos a través de la evaluacidén y monitoreo de proyectos.

e La presencia de todos los factores citados finalmente resulta en una alta tasa de
crecimiento y desarrollo econémico.

En la concepcion de los autores citados la existencia de las entidades financieras se

justifica principalmente por el papel que desempefian en el proceso de asignacion de

recursos, especificamente, en la generacion de ahorros 6ptimos, asi como la asignacion

Optima de capital entre los planes de inversion alternativos. En el proceso, la entidad

asume un riesgo al proporcionar capital a la empresa, aparte del riesgo de liquidez en

el lado del pasivo.
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Entidades de intermediacién financiera

Las entidades de intermediacién financiera en Ecuador son:

Grafico N° 6: Entidades de intermediacion financiera

\

* Recibe dinero de
agentes econdmicos
(depositos) para darle en
préstamo a otros agentes
econémicos (crédito)

/-Asociaci()n de personas
que se constituyen en
socios para recibir
servicios financieros
pero con responsabilidad
social.

romueven la creacion

» Captacion de recursos
de empresas productivas

publicos para el
financieramiento de
vivienda

\_
Fuente: Elaboracién propia a partir de Mi Banco me ensefia (2018)

Tipos de intermediacion financiero

Se puede considerar una variedad de tipos de intermediacion financiera establecida en

los mercados financieros:
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Gréfico N° 7: Tipos de intermediacion financiero

Contratos de seguros,

Contratos financieros Contratos de crédito
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\_ ) a través del tiempo,
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- N . precio, facilitando el
quienes son
ahorro y las
] soportables a un inversiones
Acciones, bonos y precio '
derivados
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(" Mercados en los que
se negocian, han
mitigado y
reposicionado los
riesgos en sus lugares
\_ _masrentables )

Fuente: Elaboracion propia a partir de Greenbaum, Thakor, & Boot (2016)

Mallick & Marjit (2008) menciona en cambio los siguientes tipos:
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Gréfico N° 8: Tipos de intermediacion financiero
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|| retirar sus depdsitos pago que le permiten otorgan a empresas
a pedido o por al titular del para comprar
tiempo deposito emitir equipos. mantener
_ ) cheques contra sus quipos,

inventarios, pagar
salarios y soportar
otros costos,
convirtiendo asi los
ahorros en inversion
y capital de trabajo

J N J

— depdsitos, con el fin
de realizar pagos y
liquidar grandes
transacciones entre
comerciantes y
empresas

(" Esto asegura al )
depositante contra la
incertidumbre de
liquidez que
enfrenta y, al mismo \_
tiempo, reduce los
costos de
transaccion de no
tener dinero en un
\_ momento dado.

(" )

Una entidad
financiera
proporciona un
servicio de seguro
de liquidez a sus
depositantes y
absorbe este riesgo
de liquidez

N\ J
Fuente: Elaboracion propia a partir de Mallick & Marjit (2008)

Activos y pasivos en la intermediacion financiera

El principal activo de una entidad financiera se encuentra constituido por los préstamos
y como contrapartida del negocio, el principal pasivo se encuentra representado por
los depositos.

Por via de los depdsitos, sean a la vista, a plazo fijo o caja de ahorro, se financia el
otorgamiento de los préstamos.

Por via del pago de los préstamos, en cualquiera de las lineas autorizadas, se logra la
restitucion de los depdsitos (Barreira, 2011).
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Intermediario financiero

Un intermediario financiero tiene enfrentarse a la decision de vender activos
individuales o de agrupar los activos y vender el conjunto. El intermediario financiero
tiene una ventaja informativa sobre el inversionista que compra el activo individual o
conjunto. El intermediario financiero tiene informacion superior sobre el activo, donde
el inversionista tiene dificultades para distinguir los activos buenos de los activos en
venta (Thakor & Boot, 2008).

Los intermediarios financieros desempefian un papel importante en este proceso de
redistribucion del riesgo, junto con los contratos financieros, valores y mercados, los
intermediarios financieros constituyen el sistema financiero (Greenbaum, Thakor, &
Boot, 2016).

Un intermediario financiero es una organizacion que es un comprador y vendedor de
valores. Una entidad financiera es un tipo de intermediario que normalmente vende
valores denominados contratos de depdsito y compra valores denominados contratos
de crédito. Los depositantes quieren valores seguros y liquidos de pequefias
denominaciones. Las empresas quieren vender valores iliquidos y riesgosos de grandes
denominaciones. El intermediario financiero debe garantizar que este desajuste se
solucione mediante la transformacion adecuada de los activos en su propio balance
(Mallick & Marjit, 2008).

Seguimiento de los principios cooperativos
El seguimiento para Cabaleiro & Rodriguez (2008) otorga “una personalidad

especialmente ajustada para el desarrollo de actividad de banca alternativa, al

converger los valores en los principios cooperativos basados en la ética empresarial .
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Tabla 1.- Principios relacionados con la ética empresarial

Principio Caracteristica

Gestion democratica Socios participan de manera activa en la fijacion
de sus politicas y en la toma de decisiones.
Aplicacion de procedimientos democraticos en la
actividad econémica.

Socios participan en la gestion de la empresa.
Educacion, formacion e informacion Transparencia para que los socios tengan
informacion precisa para la toma de decisiones.
No se puede promover el ahorro y la inversién
socialmente responsable sin que la informacion
legue de manera regular, compleja y clara.

Interés por la comunidad Conseguir el desarrollo sostenible de sus
comunidades a través de politicas aprobadas por
Sus socios.

Financiar proyectos de economia social

Fuente: Cabaleiro & Rodriguez (2008)

Gréfico N° 9: Rasgos distintivos de las cooperativas y los principios.

L . Principios cooperativos
Rasgos distintivos de las cooperativas

4 Ny _ )
Promocién del ahorro socialmente
responsable

Promocion de la inversion

Adhesién voluntaria y abierta
Gestion democratica.

socialmente responsable Participacion econdmica.
Transparencia Autonomia e independencia.
Gestion democratica Educacion, formacion e
\_ ) informacion

Cooperacién entre cooperativas
Interés por la comunidad.

Fuente: Cabaleiro & Rodriguez (2008)
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Problemas del mercado crediticio

Mallick & Marjit (2008) cita dos problemas fundamentales del mercado crediticio se

derivan de la asimetria de la informacion del mercado:

Seleccidn adversa: Este surge cuando entre el grupo de prestatarios potenciales, una
cierta proporcion de prestatarios constituye de alto riesgo y en el momento de la
seleccién de contratos de préstamo, la informacién se constituye en privada para el
prestatario, no se cuenta con la informacion necesaria para poder distinguir las

caracteristicas de su contraparte.

Riesgo moral: Surge antes; es decir, en el momento de la contratacion (préstamo),
todos los prestatarios tienen riesgos idénticos, pero después de que se ejecuta el
contrato y se desembolsa el préstamo, un prestatario individual tiene la oportunidad de
realizar inversiones riesgosas no observables que pueden llevar a incumplimiento de
préstamo. Los incumplimientos de los préstamos también pueden ser estratégicos

cuando la renegociacion es la Unica salida para la entidad financiera.

La presencia de estos problemas requeriria diferentes tipos de restricciones en los
contratos e incentivos, y por lo general se acompafia de racionamiento de crédito que
restringe la inversién de las empresas. La evaluacién por parte de una entidad
financiera de una propuesta de préstamo, la garantia contra la cual se otorga el
préstamo, los convenios del préstamo, el monitoreo posterior a la sancion e incluso la
influencia indirecta de los bancos en las medidas del arco de gestion disefiadas para
atender los riesgos crediticios. Allen y Gale (2001) examinan estas cuestiones de
manera critica y concluyen que se necesita cierto grado de intermediacion financiera
para activar un mercado para una seguridad financiera, mientras que la profundidad
del mercado de seguridad permite que la intermediacion financiera tenga lugar al

superar el costo fijo de tal intermediacion financiera (Mallick & Marjit, 2008).

Margen de interés

La importancia del margen de interés como medida de los costos de intermediacion

financiera es particularmente pertinente para los paises de bajos ingresos, donde, en
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ausencia de mercados de acciones desarrollados, las empresas dependen en gran
medida del financiamiento de las entidades financieras como fuente de financiamiento
externo. Los altos costos de la intermediacion financiera pueden constituir un
impedimento importante para la profundizacion financiera de los paises de bajos
ingresos. La persistencia de altos margenes puede ser sintomética de una serie de
problemas sistémicos, tales como: falta de competencia, riesgos percibidos del
mercado y de crédito, falta de solvencia bancaria, deseconomias de escala restringidas
por mercados pequefios, altos costos operativos debido a la baja eficiencia, entorno
institucional desfavorable, y la existencia de diversas restricciones regulatorias que

distorsionan la actividad del mercado financiero (Poghosyan, 2012).

2.1.4.2 Variable dependiente

Etica empresarial

La ética empresarial son los principios y estandares que definen una conducta
aceptable en una empresa, segin lo determinan los diversos grupos de interés,
incluidos el publico, los reguladores gubernamentales, los grupos de interés privado,
los consumidores, las industrias y la organizacion en si. Se ha codificado como leyes
y regulaciones para alentar a las empresas cumplir con las expectativas de conducta de
la sociedad (Pride & Ferrell, 2017).

Responsabilidad Social

La responsabilidad se engloba en dos concepciones para Delgado & Ventura (2012)
su concepto hace relacion la idea de “dar cuentas” (accountability). La tecnologia
actual motiva a que las empresas sean con mayor frecuencia transparentes en la
informacién que brinden a la sociedad en relacion con sus préacticas, actividades y
politicas empresariales. Pero también el término se vincula a "dar respuesta”
(responsability) a las expectativas que la sociedad tiene de la empresa. La empresa
antes debe considerarse como una institucion social que necesita ser legitimada de

forma social para cumplir con su papel en la sociedad y para perdurar en el tiempo.
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La responsabilidad se definia de manera inicial como algo filantropico o de caridad,
es decir, las obras sociales. En la actualidad se considera a una empresa socialmente
responsable es aquella que tiene preocupacion por el beneficio social de los grupos de
interés desde la gestion y actividad de la empresa, de forma transversal; a través su
participacion en proyectos sociales, que deben tener un papel importante dentro de su
politica de responsabilidad social (Caldas, Lacalle, & Reyes, 2012).

La responsabilidad social se constituye en parte de la realidad de hacer negocios en el
siglo XX1 y esta aqui para quedarse. La actividad comercial se encuentra vinculada a
cuestiones méas importantes relacionadas con el funcionamiento adecuado del mercado
y la promocion del bienestar social en general. Desde la perspectiva de la
responsabilidad social, aunque las empresas pueden esforzarse por maximizar la
riqueza de los accionistas, el propdsito de esta no es enriquecer a sus propietarios, sino
contribuir al bienestar econémico del sistema social del cual forma parte. Desde la
perspectiva de la Responsabilidad social, la maximizacién de la ganancia es un medio

para un fin, en lugar de un fin en si mismo (Beal, 2014).

La responsabilidad social se preocupa por tratar los grupos de interés o stakeholders
de la empresa de manera ética o socialmente responsable. Los grupos de interés existen

tanto dentro de una empresa como fuera de ella (Hopkins, 2012).

Werner, Winckler, Waiblinger, & Haslberger (2007) considera que la creencia de que

la responsabilidad social puede hacer contribuciones del sector privado al desarrollo

sostenible y el alivio de la pobreza, se basa en dos suposiciones principales:

1. Las empresas pueden desarrollar una ética empresarial, porque sus gerentes tienen
los mismos “sentimientos morales” de otras personas en la sociedad

2. Una responsabilidad social solida puede ser una fuente de ventaja competitiva vy,

por lo tanto, no entra en conflicto con el egoismo de la empresa.

El autor citado concibe que a pesar de ello, ambas suposiciones han resultado poco
confiables, por los repetidos escandalos corporativos que han mostrado una clase
gerencial propensa a conductas delictivas, de acuerdo con los diferentes casos
investigados por la literatura sobre delitos de cuello blanco. La responsabilidad social

puede generar ventajas competitivas, pero a través de practicas poco éticas, como: las
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aseveraciones realizadas en una politica de comunicacion estratégica que desarrolla
una publicidad persuasiva y engafos y el uso de comercio justo.

Pero algunos autores han criticado el concepto de responsabilidad social con la
afirmacion que "la connotacion y la responsabilidad” se relaciona con el proceso de
asumir una obligacion. Con esta consideracion hay que analizar que el responder a las

demandas sociales es mucho mas que decidir qué hacer (Sims, 2003).

Tabla 2.- Responsabilidad Social

Autor y afo Definicion

Maignan and Ferrell (2000) La medida en que los negocios cumplen con las responsabilidades
econdmicas, legales, éticas y discrecionales que les imponen los
grupos de interés (stakeholders).

McWilliams and Siegel (2001)

La responsabilidad es definida como acciones que parecen promover
un bien social, mas alla del interés de la empresa y lo que exige la ley.

Baker (2003)

La responsabilidad social se trata de cémo las empresas gestionan los
procesos de negocios para producir un impacto general positivo en la
sociedad

Matten and Crane (2005)

La ciudadania corporativa describe el papel de la corporacion en la
administracion de derechos de ciudadania para individuos

Campbell (2006)

Las corporaciones actian de forma socialmente responsable si
realizan cosas, primero, que no deben hacer a sabiendas nada que
pueda dafiar a sus grupos de interés. En segundo lugar, si dafian a los
grupos de interés, entonces deben rectificarlo cada vez que se
descubra y se les llame la atencion.

Basu and Palazzo (2008)

La responsabilidad es el proceso mediante el cual los gerentes dentro
de una organizacion piensan y discuten las relaciones con los grupos
de interés, asi como sus roles en relacion con el bien comdn, junto con
su disposicion de comportamiento con respecto al cumplimiento y el
logro o estos roles y relaciones.)

Fuente: Bhaduri & Selarka (2016)

Obstaculos para la aplicacion de responsabilidad social corporativa

Los obstaculos para la aplicacion de verdaderos comportamientos sociales
responsables de las empresas residen en las caracteristicas de la organizaciéon y
propiedad. Las corporaciones son firmas propiedad de inversionistas, cuyo consejo de
administracion, disefiado por accionistas, esta comprometido con el objetivo de
maximizar unicamente las ganancias. Las empresas propiedad de inversionistas
institucionales no tienen responsabilidades para con sus partes interesadas, ademas del
respeto de los contratos formales firmados con ellos, tal como lo establece la ley. Los

gerentes son contratados por los directores y reciben incentivos pecuniarios con la
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tarea precisa de maximizar los beneficios. La fase actual del desarrollo capitalista es
tal que exacerba la subordinacion de las estrategias de las empresas a la maximizacién
del valor de las acciones. (Werner, Winckler, Waiblinger, & Haslberger, 2007)

Tabla 3.- Niveles de compromiso social de las empresas

Obligacién social baja Responsabilidad social Sensibilidad
Alta
Reactivo Proscriptivo Preceptivo Proactivo
Se adhiere a los requisitos Hace mas de lo requerido por la | Anticipa y previene
legales. ley. problemas.
Se adhiere a consideraciones Hace mas de lo requerido por | Blsquedas de actos
econdmicas. consideraciones  econdmicas. | socialmente responsables.
Evita posiciones publicas sobre | Toma posiciones publicas en
temas. temas importantes y sociales

Proscriptivo significa que la empresa reacciona cuando su accion se llama (o se
amenaza con ser llamada) a la atencion del publico.
Fuente: Sims (2003)

Objetivo de la responsabilidad social
El objetivo de la responsabilidad social es crear estandares de vida cada vez mas altos,
al mismo tiempo que se reserva la rentabilidad de la corporacidn, para sus grupos de

interés o stakeholders tanto dentro como fuera de la empresa (Hopkins, 2012).
Condicionantes de la responsabilidad

La responsabilidad tiene una variedad de condicionantes que las empresas deben
considerar para lograr sus fines empresariales a corto y mediano plazo, en base a las
necesidades de la sociedad actual. Navarro (2012) define cinco condicionantes en base
a la realidad actual de la responsabilidad social.

Primera condicionante de la Responsabilidad social: Globalizacion

La globalizacién no tiene marcha atrds, los paises, las empresas se estan

interrelacionadas, comunicadas, vinculadas entre si por un entramado de factores

econdmicos, politicos, o socioldgicos.
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Segunda Condicionante de la Responsabilidad social: Expansion Internacional

De Las Organizaciones

Hay que considerar que es imparable la expansion internacional de las organizaciones,
también el fortalecimiento internacional de gustos y tendencias que se han vuelto mas
uniformes. El comercio internacional motivado el desarrollo de nuevas vias de
comunicacion y transporte, y ha simplificado los procedimientos de importacion y
exportacion. En la actualidad se puede mencionar que se ha asentado la tesis
librecambista que ha sido abanderada por la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC). La condicionante muestra que las empresas no pueden sobrevivir solas, sino
que dependen de otras, incluso de gustos y preferencias que son tendencia para
posicionarse y que necesitan conocer esta realidad y conectarse con sus clientes para

adaptarse al mundo.

Tercera condicionante de la Responsabilidad social: Empresa parte de la

sociedad

Una empresa no s6lo es un elemento necesario para el desarrollo de la sociedad,
también es parte de la misma. Las empresas son importantes en el avance del desarrollo
econdmico. La responsabilidad social se relaciona con la libertad de eleccion, ademas
con el compromiso voluntario de los grupos de interés. Las empresas no deben estar
bajo la luz tradicional que oponia la empresa con el trabajo o la sociedad con la
empresa. Ha crecido el circulo relacional empresarial, es decir la extension y la
asuncion de su responsabilidad social. Por ejemplo, si una empresa toma de decisiones
ambientales, estas no solamente afectan a personas de distintos paises y distantes miles
de kilometros, sino incluso nifios que todavia no han nacido. Por ello en la actualidad
un gran numero de empresas se ha agrupado en la lucha contra el cambio climético y

la deforestacion.

Cuarta condicionante de la Responsabilidad social: Etica empresarial

La Responsabilidad social se mueve en el campo de la ética empresarial, es

esencialmente voluntario, justamente esa caracteristica lo hace grande, pero también
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puede ser lo contrario. La inexistencia de métodos especificos relacionados con las
leyes y de medidas de control claras pueden motivar a que se piense que cierta
instrumentacion de la ética y de la responsabilidad social como codigos éticos,
camparias de marketing social, entre otros, se encuentran al servicio de objetivos
exclusivamente de imagen. Este aspecto hace mencidn que aunque la responsabilidad
es positivo, también puede ser utilizado solo en beneficio de la empresa para un imagen

hacia el publico y no por trabajar para la sociedad.

Quinta condicionante de la Responsabilidad social: Responsabilidad conocida,

deseada y aceptada

La responsabilidad debe ser “conocida, deseada y aceptada por toda la sociedad y por
la comunidad internacional”. Lo importante son las tendencias que han surgido a largo
plazo, también en el ambito empresarial, social y politico se estan desarrollando
interesantes iniciativas de la responsabilidad social.

Categorizacion de las actividades de responsabilidad social

Carroll (1991) citado por Eweje (2014) sugiere un marco para la RSE al categorizar
las actividades de la responsabilidad social en cuatro tipos de responsabilidades

sociales: econdmica, legal, ética y discrecional (o filantropica)

Grafico N° 10: La piramide de la Responsabilidad social.
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Elaboracion: Carroll, (1991)

Fuente: Eweje (2014)

Para Carroll (1991) citado por Eweje (2014) las responsabilidades econémicas se
relacionan con la entrega de mejores resultados financieros a los accionistas y la
competitividad empresarial en el mercado. Las responsabilidades econdémicas incluyen
la provision de salarios adecuados a los trabajadores, productos seguros para los
clientes a un precio justo y la garantia de pagos de beneficios a los accionistas
corporativos. Las responsabilidades legales, en cambio tienen relacion con la
necesidad de que las empresas cumplan sus compromisos econémicos dentro del
marco de la ley. Las responsabilidades éticas y discrecionales, por otro lado, cubren
un amplio espectro de compromisos organizacionales para la proteccion de los
derechos éticos o morales de las partes interesadas. Las responsabilidades éticas
incluyen aquellas practicas, actividades y comportamientos, que no se encuentran en
el marco legal ni se expresan en ellos, sino que estan prohibidos o prohibidos por los
miembros de la sociedad. Las responsabilidades filantrdpicas se relacionan con las
acciones e iniciativas corporativas esperadas por la sociedad para lograr una reputacion
de buen ciudadano corporativo en la sociedad. Por lo tanto, las responsabilidades
filantropicas son discrecionales o voluntarias por naturaleza, sin embargo, la sociedad
espera que las empresas cumplan activamente con estas responsabilidades. Las

categorias se representan de la siguiente estructura piramidal, donde las



responsabilidades econdmicas determinan la base sobre la cual se basan todas las
demas responsabilidades. En otras palabras las empresas son de naturaleza econémica,
que basan sus objetivos en la rentabilidad u liquidez, sin esta no se hablaria de

responsabilidad ni cumplir con los aspectos citados en la piramide.

Tipos de responsabilidad social

En base la revision bibliogréfica se han encontrado dos tipos la externa y la interna

Responsabilidad social externa

Es aquella de interés publico, las decisiones sobre la utilizacién, consumo y deterioro
del capital natural, social y humano, afectan a la sociedad presente y venidera (Cueto
& Cuesta, 2017).

Responsabilidad social interna.

La Responsabilidad Social Corporativa Interna para Delgado & Ventura (2012) es
aquella que gestiona de forma social, ética, humanista sostenible, y solidaria el talento
humano de una empresa. La Responsabilidad Social en el ambito interno se considera
como un elemento de unién y motivacion que ayuda a aumentar el compromiso para
una buena productividad de todo el talento humano que trabajan que en ella. Se
recomienda los siguientes objetivos:

e Desarrollar actividades la capacitacion del talento humano.

e Lograr la retencién del talento.

e Fomentar la conciliacién del trabajo y la familia.

e Fortalecer la promocion de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
e Mejorar la promocion de la flexibilidad laboral.

e Difundir la ética corporativa.

e Mejorar el ambiente de trabajo.

e Difundir las buenas practicas.

e Difundir promocién de la salud y de los habitos saludables en la empresa.
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Ambitos de la responsabilidad social

La responsabilidad social abarca tres ambitos:

1. Responsabilidad econdémica.
2. Responsabilidad social.
3. Responsabilidad medioambiental.

Responsabilidad econémica

La responsabilidad econémica se relacion con el objetivo de la empresa de lograr
beneficios. El &nimo de lucro es un valor fusionado a una empresa, porque si hay bene-
ficios, o la posibilidad de lograrlos, la organizacion no tiene sentido como tal, no tiene
sentido la responsabilidad social. En este punto hay que considerar a los grupos de
interés, sus opiniones y deseos, en relacion a las necesidades de la sociedad con la cual
convive la empresa, ademas el desarrollo sostenible de la misma, con atencion a la

gestion del ambiente (Delgado & Ventura, 2012).

El objetivo de una empresa es lograr el maximo beneficio econdémico; es decir, la
rentabilidad econdémica conseguida de una manera sostenible y en armonia con el
ambiente natural y social, con informacidn transparente en su gestion (Caldas, Lacalle,
& Reyes, 2012).

Es el ambito basico y esencial de todas las empresas puesto que tienen la
responsabilidad econdmica de ser rentables para que puedan proporcionar un retorno
de la inversion a sus propietarios e inversores, crear empleos para la comunidad y
contribuir con bienes y servicios a la economia. La forma en que las organizaciones se
relacionan con los accionistas, empleados, competidores, clientes, la comunidad y el

entorno natural afecta a la economia (Pride & Ferrell, 2017).
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Responsabilidad social

La demanda de responsabilidad social de los grupos de interés hacia una empresa es
cada vez mas fuerte. La sociedad exige que las empresas tengan comportamientos y
que se sustenten en valores de: Igualdad, Libertad Solidaridad y Respeto al Dialogo,
que los mismos se encuentren presentes en todas las participaciones de la empresa
(Delgado & Ventura, 2012).

Esta dimensidn tiene por objeto que la empresa ayude al desarrollo y beneficio social
del entorno en el cual desarrolla sus actividades productivas, para lograr la satisfaccion
de las expectativas de sus stakeholders. Desde este punto de vista, la empresa ha de
consignar parte de sus esfuerzos a trabajar a favor de la sociedad por el porcentaje del
beneficio econémico que ha obtenido. Dentro de este ambito se encuentra la
preocupacién por uno de sus principales grupos de interés como son los trabajadores,
que se constituyen en colaboradores en actividades de interés social (Caldas, Lacalle,
& Reyes, 2012).

La informacion positiva 0 negativa sobre sus buenas y malas practicas se juzga en
tiempo real por la sociedad, puesto que se analiza la actuacion de la empresa a favor
de los valores sociales fundamentales e incluso de su participacion para promover la

mejora de los problemas sociales.

Responsabilidad ambiental

La sostenibilidad y desarrollo sostenible se encuentra presentes en la sociedad y cada
vez de forma maés frecuente, se ha reivindicado a los movimientos ecologistas ante las
amenazas de productos con sustancias toxicas, el deterioro de ecosistemas y de los
bosques y los vertidos de aguas residuales a los rios y mares, también de los desechos

que las empresas generan (Delgado & Ventura, 2012).

En la actualidad hay diversos problemas ambientales, como la degradacién de los
bosques y los peligros del cambio climatico. Por ende, las empresas especialmente las

cooperativas tienen un papel importante en la reduccion y limitacion de los efectos que
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vienen como consecuencia del proceso productivo, que tienen afectaciones en la
naturaleza. Las empresas en la medida de posibilidades, debe favorecer el desarrollo
de la actividad investigadora necesaria para fomentar el descubrimiento y la
implementacion de tecnologias innovadoras y amables con los recursos naturales, mas

seguras para las personas y el ambiente (Caldas, Lacalle, & Reyes, 2012).

Perspectivas de la responsabilidad social

Smith (2003) citado por Eweje (2014) clasifico responsabilidad social en dos
perspectivas distintas:

La perspectiva normativa: Se centra en el compromiso corporativo en la
responsabilidad social con el deseo de hacer el bien porque es moralmente y
éticamente correcto hacerlo. Las empresas deben funcionar de una forma que cumplan
con sus obligaciones éticas y morales hacia los grupos. Este punto se vincula con los

valores sociales, arraigados en la cultura organizacional.

La perspectiva del caso de negocios: Sostiene que la participacion empresarial en la
responsabilidad promueve el interés propio a largo plazo de la empresa. También que
la participacion corporativa en las actividades de responsabilidad brinda una
oportunidad para promover beneficios econdmicos para la organizacion. La

responsabilidad social es de interés propio de las organizaciones.

Grupos de interés o stakeholders

La empresa debe cumplir con las concepciones de la responsabilidad a sus grupos de
interés o stakeholders. El enfoque sustituye justamente al enfoque shareholders,
fundamentado en politicas empresariales donde solo importaba el accionista o duefio
del capital cuyo objetivo era maximizar y aumentar el beneficio (Delgado & Ventura,
2012).

La identificacion de los grupos de interés o stakeholders de una empresa causa un
intenso debate. Como minimo, se incluyen: la junta directiva, accionistas,
inversionistas, gerentes y empleados; y los que estan fuera de la empresa: proveedores,

clientes, el entorno natural, el gobierno y la comunidad local (Hopkins, 2012).
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Tabla 4.- Vision de las partes interesadas de la responsabilidad corporativa

Stakeholder

Definicién

Naturaleza de la pretension de las partes
interesadas

Accionistas

Propietaria de acciones de
la empresa

Participacion en la distribucion de utilidades,
ofertas de acciones adicionales, activos en
liquidacion; voto de acciones; inspeccion de
libros de la empresa; transferencia de acciones;
eleccion de junta directiva; y los derechos
adicionales que se hayan establecido en el
contrato con la corporacion.

Empleados

Talento humano o
personal que trabaja en la
empresa.

Satisfaccion econémica, social y psicoldgica en
el lugar de trabajo.

Libertad ante conductas arbitrarias y
caprichosas por parte de funcionarios de la
empresa.

Compartir en beneficios complementarios,
libertad para afiliarse a un sindicato y participar
en negociaciones colectivas, libertad individual
en la prestacion de sus servicios a travées de un
contrato de trabajo.

Condiciones laborales adecuadas.

Clientes

Persona que adquiere un
producto o servicio

Servicio prestado con el producto

Datos técnicos para utilizar el producto;
Garantias adecuadas

Repuestos para soportar el producto durante el
uso; | + D que conduce a la mejora del
producto.

Facilitacion del crédito.

Acreedores

Persona fisica o juridica
autorizada a exigir el pago
o cumplimiento de una
obligacion.

Proporcion legal de los pagos de intereses
adeudados y devolucion de capital de la
inversion.

Seguridad de los bienes comprometidos
Prioridad relativa en caso de liquidacion.
Administracién y prerrogativas del propietario
si existen ciertas condiciones con la empresa
(como el incumplimiento de pagos de
intereses).

Proveedores

Persona fisica o juridica
de la cual se obtiene la
matera primera e insumos.

Fuente continua de negocios; oportuno
cumplimiento de las obligaciones de crédito
comercial.

Relacion profesional en la contratacion, compra
y recepcion de bienes y servicios.

Sindicatos

Organizaciones formadas
por empleados para
reclamacion de derechos

Reconocimiento como agente negociador de los
empleados. Oportunidad de perpetuar el
sindicato como participante en la organizacion
empresarial.

Competidores

Empresas que brindan los
mismos productos o
servicios de la empresa.

Observacion de las normas de conducta
competitiva establecidas por la sociedad y la
industria.

Gobierno

Conjunto de organismos
gue gobierna o dirigen
una division politica
administrativa.

Impuestos (ingresos, propiedad, etc.);
cumplimiento de las obligaciones legales de los
empresarios (y organizaciones empresariales).

Comunidades
locales

Conjunto de personas que
se benefician ubicadas en
lugar o sitio especifico.

Ambiente productivo y saludable en la
comunidad. Participacion de funcionarios de la
compafiia en asuntos comunitarios, provision
de empleo regular, juego limpio, razonable y
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apoyo del gobierno local, apoyo a proyectos
culturales y de caridad.

Publico general Personas ubicadas en una | Participacion y contribucion a la sociedad en su
zona especifica sin una conjunto; comunicaciones creativas entre las
particularidad unidades gubernamentales y de negocios
determinada. disefiadas para la comprensidn reciproca.

Fuente: Sims (2003)

El comercio justo, las cooperativas y el papel de la responsabilidad social

corporativa.

Las cooperativas pueden brindar oportunidades a sus clientes y trabajar con el estado
en programas de precio, los beneficios que puede llegar de una entidad incluyen la
provision de oportunidades de pre financiamiento, que permiten a los comerciantes
competir y reducir el impacto del racionamiento del crédito, brinda la oportunidad de
proteger a los productores primarios de la alta volatilidad de dichos precios. Estas dos
iniciativas contribuyen significativamente a reducir el riesgo financiero de los

productores (Borzaga & Becchetti, 2010)

Dimensiones de los principios cooperativos relacionadas la responsabilidad

social.

Monzon (2016) propone dos tipos de dimensiones relacionadas con la responsabilidad

social y los principios cooperativos.

La dimension interna de los principios cooperativos, la doble condicién de socio y
usuario de los socios con el resto de principios les brinda condiciones de protagonistas
al igual que a los trabajadores. Se requiere un comportamiento que tiene como
consecuencia un comportamiento responsable ante situaciones de dificultad en los

mercados y en los procesos de reestructuraciones de la plantilla y las cooperativas.

La dimensién externa, se fundamenta el principio denominado de puerta abierta que
garantiza el acceso a los servicios cooperativos de todos aquellos que los necesiten no
se vera dificultado por criterios especulativos. La solidaridad con el entorno y la

comunidad tiene un caracter de tipo diacronico, en la medida que se desarrolla un
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patrimonio cooperativo en forma de capitales que no se pueden repartir entre los socios

incluso si existe disolucion.

Gréfico N° 11: Dimensiones

8 A& Socios y Comportamient
Dimension interna CEUETEE Personal 0 responsable
Solidaridad con Acceso a
Dimensidn externa el entorno y la servicios
comunidad cooperativos

Fuente: Monzén (2016)

2.2 Preguntas directrices/hipotesis

Hi: “La Intermediacion Financiera SI influye en la Responsabilidad Social del Sector

Cooperativo Indigena de la Provincia de Tungurahua”

Ho: “La Intermediacion Financiera NO influye en la Responsabilidad Social del Sector

Cooperativo Indigena de la Provincia de Tungurahua”
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3. 1. Modalidad, enfoque y nivel de investigacion

3.1.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cuali - cuantitativo tanto porque se desarroll6 un
andlisis e identificacion de las causas del problema, de la realidad de las cooperativas
en base a estudios y antecedentes acerca de la intermediacion financiera y la
responsabilidad social, para posteriormente cuantificar los resultados a través de la
aplicacion de la encuesta a la poblacion seleccionada, para la determinacion de

frecuencias y porcentajes.

Es asi como afirma Mendoza Hernandez Sampieri (2008)

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fendbmeno bajo estudio.(p.567)

3.1.2 Modalidad de la investigacion

Investigacion bibliografica

La investigacion bibliogréafica se fundamenta en el andlisis de la intermediacion
financiera y la responsabilidad social, como lo menciona Natalia (2000) quién cita a
Rivas (1994, p.2) dice que: “La investigacion bibliografica es la primera etapa del
proceso investigativo que proporciona el conocimiento de las investigaciones ya
existentes, de un modo sistematico, a través de una amplia basqueda de: informacion,
conocimientos y técnicas sobre una cuestion determinada”, y desde el punto de vista
cientifico que determina conceptos, posiciones tedricas, clasificaciones y antecedentes

que tratan el contexto del tema y la realidad para el sustento de las variables obtenido
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de libros, revistas, manuales, publicaciones, tesis y articulos de expertos que ayudan a
la construccion de informacidn que permita su comprension y analisis. Se aplico este
tipo de investigacion para la conceptualizacion de las variables de la investigacion,
para comprender los elementos de la intermediacion financiera y la responsabilidad
social se requiere una indagacion previa especifica a través de la revision y analisis de
libros, revistas, publicaciones legales, que ayuden a su definicion para el desarrollo de

indicadores que evaluaran las variables de varios autores expertos en el tema.

Investigacion de campo

La investigacion de campo es aquella que se realiz6 en el mismo lugar donde produce
la problematica, en este caso las cooperativas del sector financiero de la provincia de
Tungurahua; y asi como lo afirma Lidefer.Com (2019) en su articulo que dice: “La
investigacion de campo o trabajo de campo es la recopilacién de informacion fuera
de un laboratorio o lugar de trabajo. Es decir, los datos que se necesitan para hacer
la investigacion se toman en ambientes reales no controlados”. Se acudi6 con el
instrumento a recolectar informacién con los actores involucrados, es decir, gerentes,
personal administrativo y financiero que tienen conocimiento acerca de la
responsabilidad social y la intermediacion financiera. del tema, en este caso las
cooperativas del sector indigena de la provincia de Tungurahua, se recolectaran los
datos al personal que tienen conocimiento sobre los elementos de la intermediacion
financiera para la determinacion de sus operaciones pasivas y activas a traves de una
encuesta y analisis del namero de socios beneficiarios de préstamos dirigidos al
crecimiento del emprendimiento, fortalecimiento de negocios, al consumo, la
educacion y relacionar como se cumple la responsabilidad social a través de sus

actividades.

3.1.3 Nivel o tipo de investigacion

Investigacion descriptiva
La presente investigacion segiin Sierra (2012) dice que: “En ella se destacan las
caracteristicas o rasgos de la situacion, fenémeno u objeto de estudio”. Se realizé los

diferentes segmentos de las cooperativas del sector indigena de la provincia de
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Tungurahua dedicadas a la actividad financiera con objetivos sociales, se seleccion6
una muestra especifica para la recoleccion de datos, se analizo las operaciones de la
intermediacion financiera de las cooperativas, a través de una evaluacion de sus
caracteristicas, finalidad y otros aspectos relacionados incluidos en las actividades de
las instituciones, ademas se busca conocer como se ha aplicado la responsabilidad

social.

Investigacion correlacional

La investigacion correlaciona tiene como fin relacionar las variables con la
construccion de indicadores para este fin y la correlacién establecida a traves de los
datos obtenidos de aplicacion de las encuestas, con el método de comprobacion de
hipdtesis para demostrar la validez del estudio, como Chavez (2008, p.1) dice que:
”Bésicamente mide dos o mas variables, estableciendo su grado de correlacion, pero
sin pretender dar una explicacion completa (de causa y efecto) al fenémeno

investigado, solo investiga grados de correlacion, dimensiona las variables”.

3.2.- Poblacién, muestra, unidad de investigacion

Poblacién

Para Octavio (2019) dice que la: “Poblacién es el conjunto sobre el que estamos
interesados en obtener conclusiones y acerca de la cual queremos hacer inferencias.
Normalmente es demasiado grande para poder abarcarlo”. Motivo por el cual la
poblacién de estudio constituye los gerentes, contadores, personal administrativo —
financiero del Sector Cooperativo Indigena de la Provincia de Tungurahua (ANEXO
2)

Muestra

Para Octavio (2019) muestra es: “la parte de la Poblacion a la que tenemos acceso y
sobre el que realmente hacemos las observaciones (mediciones). Debe ser
“representativo” formado por miembros “seleccionados” de la poblacion (Individuos

o unidades de analisis)”. La muestra de estudio se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 5.- Poblacién

. . Nombre PERSONAL
Razén Social Segmento Gerente GERENTE | CONTADOR ADMINISTRATIVO TOTAL
COOPERATIVA DE Toalombo
AHORRO Y CREDITO Segmento 2 Caiza Angel
INDIGENA SAC LTDA Francisco 1 1 7 9
COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO Paucar
DE LA CORPORACION pachucho
DE ORGANIZACIONES | Segmento 5 Sequndo
CAMPESINAS P
INDIGENAS DE
QUISAPINCHA COCIQ 1 1 1 3
COOPERATIVA DE Vivanco
AHORRO ¥ CREDITO Segmento 3 Llumitasi
MAQUITA CUSHUN Y Liis Eduargo
LTDA 1 1 3 5
COOPERATIVA DE Andagana
AHORRO Y CREDITO Segmento 2 Gualo Juan
KULLKI WASI LTDA Manuel 1 1 11 13
COOPERATIVA DE Llambo
AHORRO Y CREDITO Segmento 1 | Chalan Angel
CHIBULEO LTDA Rodrigo 1 1 10 12
COOPERATIVA DE Tivantasi
AMORROY CREDITO | ¢, | S
WUINARISHUN 9 o
CRECEREMOS 1 1 1 3
COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO Matzabalin
MUSHUG CAUSAY | SP9MeNtOS | oinfia pedro
LTDA 1 1 1 3
COOPERATIVA DE Cepeda
AHORRO ¥ CREDITO Segmento 5 Gualgn Jose
MULTICULTURAL g Manuel
INDIGENA LTDA 1 1 1 3
COOPERATIVA DE Ocampo
AHORRO Y CREDITO Segmento 3 | Rojas Bolivar
CAMPESINA COOPAC Augusto 1 1 3 5
COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO Pualasin
INDIGENA DEL Segmento 5 Guaman
ECUADOR - Francisco
TUNGURAHUA 1 1 1 3
COOPERATIVA DE Masabalin
AHORRO Y CREDITO Segmento 5 | Matza Wilson
KURY WAYTA LTDA David 1 1 1 3
COOPERATIVA DE Guapisaca
AHORRO Y CREDITO Segmento 4 | Espin Holguer
SUMAK SAMY LTDA Geovanny 1 1 2 4
COOPERATIVA DE Panchi Pandi
AHORRO Y CREDITO Segmento 3 Edwin
CRECER WINARI LTDA Roberto 1 1 3 5
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COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO | Segmento 4 Ff('fs"’; '\C/':é'lf;
SUMAK SISA 1 1 2 4
TOTAL 14 14 47 75
PORCENTAJE 19% 19% 62 % 100 %

Unidades de observacion

e Sector Cooperativo Indigena de la Provincia de Tungurahua

e Gerentes
e Contadores

e Personal administrativo financiero
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3.3 Operacionalizacion de variables

Variable independiente: Intermediacion financiera

Tabla 6.- Variable independiente: Intermediacion financiera

operaciones especificas: las
pasivas relacionadas con la
captacion de recursos y las
operaciones activas que son la
entrega de estos recursos a
terceros, fundamentado en los
principios cooperativos y en
los objetivos financieros.

Operaciones
pasivas

Operaciones
activas

Principios
cooperativos

Dep6sitos de ahorros
Dep6sitos a plazo fijo

Créditos
Microcréditos

Principio 1: Membresia abierta
y voluntaria

Principio 2: Control
democrético de los miembros
Principio 3: Participacién
econémica de los miembros.
Principio 4: Autonomia e
independencia.

Principio 5: Educacion,
formacidn e informacion.
Principio 6: Cooperacion entre
cooperativas.

Principio 7: Compromiso con
la comunidad

¢ Qué porcentaje de crecimiento tuvieron los depésitos a
plazo fijo en el afio 2018?

¢ Qué porcentaje de nuevos créditos ha brindado la
cooperativa en el 2018?

¢La cooperativa tiene créditos especiales de apoyo a los
emprendedores y a las microempresas?

1. ¢La cooperativa brinda una membresia abierta'y
voluntaria a sus futuros socios?

2. ¢La cooperativa toma decisiones de forma
democratica con la participacién de su talento
humano?

3. ¢Lacooperativa ha definido los propdsitos para el uso
de excedentes en caso de existir?

4. ¢Lacooperativa tiene autonomia e independencia
integral sin influencias de fuentes externas?

5. ¢Lacooperativa desarrolla actividades de educacion y
formacion continua para sus empleados?

6. ¢La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible
de su comunidad a través de programas y proyectos
comunitarios?

Conceptualizacién Dimension Indicadores items Técnicas e
instrumentos

La intermediacion financiera Captacion de ahorros ¢Qué actividad de intermediacion financiera prefieren los Técnica:

tiene como fin la captacion de | Captacion de Dep6sitos a plazo fijo socios o clientes de las cooperativas? Encuesta

dinero u otros recursos del | dinero Acceso a créditos

publico en general y lo Servicios cooperativos ¢Qué porcentaje de crecimiento tuvieron los depdsitos de

prestan a terceros, implica dos ahorro en el afio 2018? Instrumento:

Cuestionario

Variable dependiente: Responsabilidad social
Tabla 7.- Variable dependiente: Responsabilidad social
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Conceptualizacion Dimension Indicadores items Técnicas e
instrumentos

La responsabilidad social ¢En la misién y visioén de su empresa se ha incluido la

empresarial se define como Misién responsabilidad social?

una filosofia corporativa Filosofia Vision ¢En los objetivos de la cooperativa se ha incluido

adoptada por la empresa, corporativa Objetivos estratégicamente la responsabilidad social?

para actuar en beneficio de
sus grupos de interés, a
través de compromiso
continuo que permite el
cumplimiento integral de la
finalidad de la empresa a
nivel interno como externo y
contribuir al comportamiento
ético, para contribuir al
desarrollo econémico, socio
cultural y ambiental, para el
bienestar comunitario y la
mejora de la calidad de los
trabajadores, en funcion de
valores cooperativos sélidos
para trabajar por la
comunidad y el medio
ambiente, para la
construccion del bien coman.

Desarrollo
econoémico,
sociocultural y
ambiental

Bienestar
comunitario

Mejora de la
calidad de los
trabajadores

Valores
cooperativos

Eficiencia empresarial
Programas o actividades en
beneficio social o cultural
Obligacién de la
preservacion del ambiente

Fines sociales
Apoyo ONGs o
comunidades

Bienestar laboral
Satisfaccion laboral

Ayuda mutua
Responsabilidad
Democracia
Igualdad
Honestidad
Transparencia
Equidad Solidaridad

¢La cooperativa ha desarrollado programas para la
mejora de la productividad y la eficiencia empresarial?
¢La cooperativa desarrolla programas, proyectos o
actividades que solucionen problemas para el beneficio
social de la comunidad?

¢La cooperativa desarrolla acciones para el
reconocimiento de la identidad cultural indigena?
¢Considera que la cooperativa cumple con su
obligacion de preservar y cuidar del medio ambiente?

¢Considera usted que los servicios de intermediacién
financiera cumplen con un fin social a favor del
bienestar comunitario?

¢La cooperativa brinda apoyo a eventos organizados
por Ongs o comunidades?

¢Se ha disefiado politicas para la bienestar y
satisfaccién laboral del talento humano como parte de
la responsabilidad social interna de la cooperativa?

¢QUué valores la cooperativa considera mas importantes
para cumplir con los principios cooperativos?
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3.4 Descripcion detallada del tratamiento de la informacion de fuentesprimarias

y secundarias

Recolecciéon de informacién

Para la recoleccion de la informacidn se establecido en primer lugar una base de datos
de cooperativas, seleccionando la informacion a través de publicaciones de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Se seleccion6 solo aquellas del
sector indigena por la identificacion de su nombre.

Se elabor6 el instrumento para la recoleccion de la informacion en base a la
operacionalizacion de las variables con énfasis en los principios cooperativos,

Se acudio a las cooperativas para la recoleccién de datos.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas que se aplicara son:

Encuesta:

La encuesta se aplico al personal de las cooperativas para tener conocimiento acerca
de las operaciones de la intermediacién financiera, con la consideracion de conocer los
procesos que intervienen y los servicios que brinda a sus socios, se determind si se da

cumplimiento con la responsabilidad corporativa, con preguntas cerradas basadas en

items especificos que naceran de la operacionalizacion de las variables.
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Instrumentos

Cuestionario de encuesta

El cuestionario de encuesta cuenta con preguntas cerradas y preguntas especificas, para
que la muestra de investigacion pueda seleccionar la respuesta que considera correcta,
con indicadores denominados como Linkert.

Procesamiento y analisis

e Para el procesamiento de los datos se sigui6 el siguiente proceso, donde se utilizé
como instrumento la encuesta, con el método conocido como cuestionario, a
través del cual se permitira recolectar la informacion necesaria, la misma que sera
clasificada, analizada y comprobada con el fin de medir la confiabilidad de los
datos recopilados.

e La aplicacion de la encuesta fué al personal y gerentes en base a la muestra
establecida.

e Elaboracién de datos cuantificables, presentacion de los datos en frecuencias y
porcentajes.

e Los datos recolectados fueron analizados y procesados, con la utilizacion de los
pasos anteriormente mencionados, para que la informacion sea pertinente y libre
de defectos. Al finalizar los datos resultantes se presentaron de forma escrita y
grafica.

e Elaboracién de conclusiones y recomendaciones.
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4.1 Principales resultados

A. Intermediacién financiera

1. ¢Qué actividad de intermediacién financiera prefieren los socios o clientes

de las cooperativas?

CAPITULO IV

RESULTADOS

Tabla 8.- Actividad de intermediacién financiera

Respuestas Porcentaje de
No Porcentaje casos

Captacion de ahorros 68 32,4% 90,7%

Depositos a plazo fijo 35 16,7% 46,7%
act1?

Acceso a creditos 54 25,7% 72,0%

Servicios cooperativos 53 25,2% 70,7%
Total 210 100,0% 280,0%

Andlisis

Se establecid que del 100% de encuestados, el 32,4% considero que los clientes o

socios prefieren la actividad de intermediacion financiera denominado como

capacion de ahorro, el 25,7% contestd acceso a créditos, el 25,2% respondid

servicios cooperativos y el 16,7% en cambio los depdsitos a plazo fijo.

Interpretacion

La mayor parte respondio que prefieren la captacion de ahorros, en otras palabras,
depositan su dinero en su cuenta para tener ahorros para diferentes actividades en
futuro, que beneficia tanto al socio como a la entidad porque cuentan con recursos para

asegurar en cambio los créditos para los clientes, que determina una relacion entre la

captacion de ahorros y el acceso a créeditos.
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2. ¢ Qué porcentaje de crecimiento tuvieron los depoésitos de ahorro en el afio
2018?

Tabla 9.- Porcentaje de crecimiento de los depositos de ahorro

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Menor al 5% 15 20,0 20,0 20,0
5 al 15% 54 72,0 72,0 92,0
Vilidos  16% al 25% 4 53 53 97,3
26% al 30% 2 2,7 2,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

W enor al 5%
M5 al 15%

[116% al 25%
W 26% al 30%

Grafico N° 12: Porcentaje de crecimiento de los depoésitos de ahorro
Andlisis
De la suma de encuestados, el 72% consider6 que porcentaje de crecimiento tuvieron
los depdsitos de ahorro en el afio 2018 fue del 5 al 15%, el 20% contesté menor al 5%,
el 5,3% respondio del 16% al 25% y el 2,7% en cambio del 26% al 30%.
Interpretacion
Los depositos de ahorros han tenido un crecimiento en las cooperativas analizadas que

muestran la confianza que tienen los socios a estas entidades, los valores son positivos
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porque es significativa la intermediacion financiera relacionada con depdsitos de

ahorro que generan beneficios a las entidades y a los clientes.

3. ¢Qué porcentaje de crecimiento tuvieron los depositos a plazo fijo en el afio
20187

Tabla 10.- Crecimiento de los depositos a plazo fijo

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Menor al 5% 54 72,0 72,0 72,0
Vélidos  5al 15% 21 28,0 28,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

W nenor al 5%
M5 al 15%

Graéfico N° 13: Crecimiento de los depositos a plazo fijo
Analisis
Del 100% de encuestados, el 72% considerd que el porcentaje de crecimiento tuvieron

los depdsitos a plazo fijo en el afio 2018 fue menor al 5%, el 28% contestd del 5 al
15%.

Interpretacion
Los datos de la investigacion muestran que los depositos a plazo fijo no tuvieron un

crecimiento significativo, puesto que no es la actividad de intermediacion financiera
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que interesa a los socios de las cooperativas, porque no generan los mismos beneficios

que contar con una cuenta de ahorros, pero ayuda a la entidad al ingreso constante de

recursos que pueden usarse en beneficio de los mismos clientes.

4. ¢ Qué porcentaje de nuevos créditos ha brindado la cooperativa en el 2018?

Tabla 11.- Nuevos créditos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Menor al 5% 13 17,3 17,3 17,3
5al 15% 56 74,7 74,7 92,0
Viélidos  16% al 25% 4 5,3 5,3 97,3
26% al 30% 2 2,7 2,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

W venor al 5%
M5 al 15%

[16% al 25%
M 26% al 30%

Grafico N° 14: Nuevos créditos

Analisis

Se destaca que del 100% de encuestados, el 74,7% consider6 que el porcentaje de
nuevos créditos ha brindado la cooperativa en el 2018 se ubica entre 5 al 5%, el
17,3% contestd menor al 5%, el 5,3% respondié del 16% al 25% y el 2,7% menciond
del 26% al 30%.
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Interpretacion
El porcentaje de otorgamiento de créditos muestran que al igual que crecieron los
depdsitos también el nimero de socios que pidieron créditos de diversa indole, que

muestra que se requieren de diferentes actividades de intermediacion financiera de las

cooperativas.

5. ¢ La cooperativa tiene créditos especiales de apoyo a los emprendedores y a las

microempresas?

Tabla 12.- Créditos especiales de apoyo a los emprendedores

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 67 89,3 89,3 89,3
Validos No 8 10,7 10,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Wi
Eno

Graéfico N° 15: Créditos especiales de apoyo a los emprendedores
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Analisis

Del 100% resulta que, el 89,3% consider6 que la cooperativa si tiene créditos
especiales de apoyo a los emprendedores y a las microempresas, el 10,7% contest6

que no.

Interpretacion

Los datos de la investigacion muestran que las cooperativas dentro de sus fine es
apoyar a la industria y empresas nacionales, por ende, cuentan entre sus actividades de

intermediacidn financiera cuenta con créditos para los nuevos emprendedores y las

Pymes que buscan el financiamiento para crecer y ser competitivos en el mercado.

6. ¢La cooperativa brinda una membresia abierta y voluntaria a sus futuros

socios?
Tabla 13.- Membresia abierta y voluntaria
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Siempre 41 54,7 54,7 54,7
Regularmente 18 24,0 24,0 78,7
validos )\ eces 16 213 213 100,0
Total 75 100,0 100,0
M siempre
ERegularmente
A veces

Grafico N° 16: Membresia abierta y voluntaria
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Analisis

De la totalidad de encuestados, el 54,7% consideré que las cooperativas siempre

brindan una membresia abierta y voluntaria a sus futuros socios, el 24% contest6

regularmente y el 21,3% respondio a veces.

Interpretacion

La mayor parte de encuestados de las cooperativas consideran que los socios ingresan

sin problemas de ningln tipo, por ende, es abierta, solo deben cumplir con los

requisitos de documentacion necesaria para abrir una cuenta en las entidades, pero no

se consideran elementos discriminatorios, en otras palabras, no solo ingresan personas

de comunidades indigena, sino de zonas urbanas y rurales sin considerar su

identificacion étnica.

7. ¢La cooperativa permite el ingreso sin discriminacién por sexo, religion o

etnia?
Tabla 14.- Ingreso sin discriminacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Siempre 48 64,0 64,0 64,0
Regularmente 21 28,0 28,0 92,0
validos 1\ eces 6 8,0 8,0 100,0

Total 75 100,0 100,0
W siempre

A veces

Grafico N° 17: Ingreso sin discriminacion
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Anélisis

Del universo de encuestados, el 64% considerd que las cooperativas siempre permiten
el ingreso sin discriminacion por sexo, religion o etnia, el 28% contesté regularmente
y el 8% respondié a veces.

Interpretacion

Se establece que a pesar que las cooperativas son de origen étnico de las comunidades
indigenas, se encuentran abiertas recibir a diferentes tipos de socios, sin considerar
caracteristicas étnicas, sociales, economicas, politicas, el sexo o religion, que
determina el cumplimiento de uno de los principales principios cooperativos de estas

instituciones.

8. ¢ La cooperativa toma decisiones de forma democratica con la participacion

de su talento humano?

Tabla 15.- Toma decisiones de forma democratica

Grafico N° 18: Toma decisiones de forma democrética
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Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Siempre 14 18,7 18,7 18,7
Regularmente 8 10,7 10,7 29,3
. A veces 47 62,7 62,7 92,0
Validos 455 nunca 3 4,0 4,0 96,0
Nunca 3 4,0 4,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
M siempre
ERegularmente
A veces
M Casinunca
CNunca




Analisis

Es importante indicar que del 100% de encuestados, el 62,7% considerd que las
cooperativas a veces toman decisiones de forma democrética con la participacion de
su talento humano, religién o etnia, el 18,7 % expreso siempre, el 10,7% contesto

regularmente, el 8% respondio casi nunca y el 4% menciono6 nunca.

Interpretacion

Los datos de la encuesta determinan que la toma de decisiones no es frecuentemente
democrética, porque no participa de forma activa el personal, sino solamente la alta
direccion de las cooperativas, que influyen en la presencia de algunos inconvenientes
para el cumplimiento de los principios cooperativos a nivel integral con deficiencia en
la participacion de los grupos de intereés.

9. ¢ La cooperativa ha definido los propésitos para el uso de excedentes en caso

de existir?
Tabla 16.- Propdsitos para el uso de excedentes
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Siempre 7 9,3 9,3 9,3
Regularmente 13 17,3 17,3 26,7
A veces 49 65,3 65,3 92,0
Validos  casi nunca 2 2,7 2,7 94,7
Nunca 4 53 53 100,0
Total 75 100,0 100,0
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Gréfico N° 19: Propositos para el uso de excedentes
Anélisis
Se toma en consideracion que del total de encuestados, el 65,3% considerd que las
cooperativas a veces han definido los propositos para el uso de excedentes en caso de
existir, el 17,3% contestd regularmente, el 9,3 % expreso siempre, el 5,3% respondio
nunca y el 2,7% menciono casi nunca.
Interpretacion
Las cooperativas no han definido como utilizar los excedentes en el caso de
presentarse, que es un problema que puede generar desconfianza en los clientes, para
el cumplimiento de los fines sociales y econémicos, porque no se considera aplicarlos
en beneficio de los grupos de interés y en la comunidad a través de iniciativa que
muestren su interés por la sociedad.
10. ¢ Los intereses que maneja la cooperativa son razonables en relacion con otras

instituciones del sistema financiero?

Tabla 17.- Intereses

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vélido Porcentaje

acumulado
Siempre 43 57,3 57,3 57,3
Regularmente 12 16,0 16,0 73,3
) A veces 11 14,7 14,7 88,0
Validos i nunca 5 6,7 6,7 94,7
Nunca 4 53 53 100,0

Total 75 100,0 100,0
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Grafico N° 20: Intereses

Anélisis

Del 100% de encuestados, el 57,3% considerd que los intereses que manejan las
cooperativas siempre son razonables en relacion con otras instituciones del sistema
financiero, el 16% contestd regularmente, el 14,7% expreso a veces, el 6,7% respondid
casi nunca y el 5,3% mencioné nunca.

Interpretacion

Se considera que los intereses que manejan las cooperativas son razonables, en
comparacion con otras entidades financieras, por ello se puede considerar el
crecimiento de los dep6sitos y créditos en el ultimo afio y la preferencia de utilizar los
servicios de estas instituciones para lograr un crédito sin muchos contratiempos como
Ilega hacerlo en los bancos.

11. ¢La cooperativa tiene autonomia e independencia integral sin influencias

de fuentes externas?

Tabla 18.- Autonomia e independencia integral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Siempre 56 74,7 74,7 74,7
Regularmente 16 21,3 21,3 96,0
Validos A yeces 3 40 40 100,0
Total 75 100,0 100,0
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Gréfico N° 21: Autonomia e independencia integral

Andlisis

De la suma de encuestados, el 74,7% consider6 que las cooperativas siempre tienen
autonomia e independencia integral sin influencias de fuentes externas, el 21,3%

contesto regularmente, el 4% expreso a veces, el 6,7% respondio casi nunca y el 5,3%

menciond nunca.

Interpretacion

Las cooperativas son autdnomas no tienen influencia de fuentes externas de las cuales

hayan obtenido préstamos o algun tipo de inversion, las decisiones son establecida por

M siempre

A veces

Regularmente

parte del directorio de las instituciones, en beneficio de sus socios y la comunidad.

12. ¢ La cooperativa desarrolla actividades de educacién y formacion continua

para sus empleados?

Tabla 19.- Actividades de educacion y formacion continua para sus empleados

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Siempre 14 18,7 18,7 18,7
A veces 43 57,3 57,3 76,0
Validos  Casi nunca 8 10,7 10,7 86,7
Nunca 10 13,3 13,3 100,0
Total 75 100,0 100,0
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Grafico N° 22: Actividades de educacién y formacion continua para sus empleados
Anélisis

Se manifiesta que del 100% de encuestados, el 57,3% consideréd que a veces las
cooperativas desarrollan actividades de educacion y formacion continua para sus
empleados, el 18,7% contestd siempre, el 10,7% expreso casi nunca, y el 13,3%
menciond nunca.

Interpretacion

La mayor parte de encuestados consider6 que con poca frecuencia o en nivel medio se
cumplen con actividades de educacién y formacion continua para el talento humano,
no es considerado como fundamental la implementacion de las mismas, e incluso
muchas no se organizan por iniciativa sino por cumplir con obligaciones con entidades
de control estatal.

13. ¢La cooperativa informa a sus clientes y a la comunidad acerca de la
naturaleza y beneficios del cooperativismo?

Tabla 20.- Informacidn a clientes acerca del cooperativismo

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Siempre 8 10,7 10,7 10,7
Regularmente 4 5,3 53 16,0
A veces 52 69,3 69,3 85,3
Validos - casi nunca 4 53 53 90,7
Nunca 7 9,3 9,3 100,0

Total 75 100,0 100,0
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Grafico N° 23: Informacién a clientes acerca del cooperativismo
Anélisis
Se resuelve que del 100% de encuestados, el 69,3% considerd que las cooperativas a
veces informan a sus clientes y a la comunidad acerca de la naturaleza y beneficios del
cooperativismo, el 10,7% expreso siempre, el 9,3% menciond nunca, el 5,3% contesto
regularmente y el 5,3% respondi6 casi nunca.
Interpretacion
Las cooperativas no informan con regularidad acerca de la naturaleza y beneficios del
cooperativismo, tanto porque se centran en brindar informacion sobre sus servicios de
intermediacion financiera que es sensibilizar acerca de la importancia del sector en el

ambito comunitario y social.

14.  ¢La cooperativa ha desarrollado programas educativos con enfoque
social para la formacién de sus socios en emprendimiento?

Tabla 21.- Programas educativos con enfoque social

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Siempre 6 8,0 8,0 8,0
Regularmente 6 8,0 8,0 16,0
) A veces 48 64,0 64,0 80,0
Validos  cagi nunca 10 133 133 93,3
Nunca 5 6,7 6,7 100,0

Total 75 100,0 100,0
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Anadlisis

Es preciso indicar que de todos los encuestados, el 64% consider6 que las cooperativas
a veces han desarrollado programas educativos con enfoque social para la formacion

de sus socios en emprendimiento, el 13,3% respondi6 casi nunca, el 8% contesto

Gréfico N° 24: Programas educativos con enfoque social

M siempre
BERegularmente
CJA veces

M Casinunca
CINunca

regularmente, el 8% expreso siempre y el 6,7% menciond nunca.

Interpretacion

Las cooperativas no desarrollan con frecuencia sino con una mediana regularidad
programas educativos para la formacion de sus socios en temas de emprendimiento,
tanto porque no cuenta con las herramientas para su implementacion y dedican sus

actividades a su funcion financiera mas que a la social, requieren de recursos para

invertir estas iniciativas y no las establecen en sus presupuestos.

15. ¢La cooperativa trabaja en el fortalecimiento el movimiento cooperativo
trabajando de manera conjunta con otras instituciones del sector?

Tabla 22.- Fortalecimiento el movimiento cooperativo

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Siempre 14 18,7 18,7 18,7
Regularmente 4 53 5,3 24,0
) A veces 47 62,7 62,7 86,7
Validos ¢ nunca 7 9,3 93 96,0
Nunca 3 4,0 4,0 100,0

Total 75 100,0 100,0
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Anadlisis

Del universo de encuestados, el 62,7% consider6 que las cooperativas a veces trabajan
en el fortalecimiento el movimiento cooperativo trabajando de manera conjunta con

otras instituciones del sector, el 18,7% expreso siempre, el 9,3% respondi6 casi nunca,

M siempre

B Regularmente
A veces

M cCasinunca

CINunca

Gréfico N° 25: Fortalecimiento el movimiento cooperativo

el 5,3% contestd regularmente, y el 4% menciond nunca.

Interpretacion

Las cooperativas solo a veces trabajan de manera mancomunada con otras
instituciones con las mismas caracteristicas tanto porque no se ha fortalecido desde el
Estado las relaciones entre el sector cooperativo y la competitividad que tienen entre
instituciones, que es determinante para no atender las necesidades de todos los grupos

de interés de estas entidades.

16. ¢La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad a

través de programas y proyectos comunitarios?

Tabla 23.- Desarrollo sostenible de su comunidad

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Siempre 10 13,3 13,3 13,3
Regularmente 6 8,0 8,0 21,3
Validos A veces 47 62,7 62,7 84,0
Casi nunca 12 16,0 16,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
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Grafico N° 26: Desarrollo sostenible de su comunidad

Anélisis

Se considero que del 100% de encuestados, el 62,7% considero que las cooperativas a
veces trabajan para el desarrollo sostenible de su comunidad a través de programas y
proyectos comunitarios, el 13,3% expreso siempre, el 16% respondi6 casi nunca y el
8% contesto regularmente.

Interpretacion

Los datos muestran que solo a veces, es decir, en un rango medio se preocupan por el
desarrollo sostenible de la comunidad donde se encuentran, por lo cual no se efectdan
con regularidad programas y proyectos comunitarios con auspicio o0 por iniciativa de

las mismas cooperativas.

17. ¢En la mision y vision de su empresa se ha incluido la responsabilidad social
empresarial?

Tabla 24.- Mision y vision

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 33 44,0 44,0 44,0
No 33 44,0 44,0 88,0
Validos 0 responde 9 12,0 12,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
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Grafico N° 27: Mision y vision

Anélisis

Del resultado de encuestados, el 44% consider6 que en la misién y visiéon de su
empresa si se ha incluido la responsabilidad social empresarial, el 44% respondi6 que
no, el 12% no responde.

Interpretacion

La mitad de las cooperativas si han considerado la responsabilidad social como un
elemento de su filosofia empresarial, en cambio la otra mitad no, porque llegan a
constituirse mas como entidades financieras como organizaciones que busquen
participar con la comunidad en la solucion de problemas comunitarios.

18. ¢En los objetivos de la cooperativa se ha incluido estratégicamente la
responsabilidad social?

Tabla 25.- Objetivos de la cooperativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 42 56,0 56,0 56,0
No 27 36,0 36,0 92,0
Validos g responde 6 8,0 8,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
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Gréfico N° 28: Objetivos de la cooperativa

Anélisis
Se considera que del 100% de encuestados, el 56% consideré que en los objetivos
de la cooperativa si se ha incluido estratégicamente la responsabilidad sociall, el

36% respondid que no, el 8% no responde.

Interpretacion

Como se evidencia en las respuestas, aunque no se incluya en la mision y vision la
responsabilidad social, la mayor parte de cooperativas si han incluido como parte de
sus objetivos, aspecto positivo porque consideran el tema como parte de los principios
cooperativos de su organizacion, ademas porque su creacion tiene un enfoque mas

social que econdémico.

19. ¢La cooperativa ha desarrollado programas para la mejora de la
productividad y la eficiencia empresarial?

Tabla 26.- Programas para la mejora de la productividad y la eficiencia
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Siempre 7 9,3 9,3 9,3
Regularmente 8 10,7 10,7 20,0
N A veces 50 66,7 66,7 86,7
Validos i nunca 7 9,3 9,3 96,0
Nunca 3 4,0 4,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
M Siempre
B Regularmente
OA veces
M Casinunca
ONunca

Gréfico N° 29: Programas para la mejora de la productividad y la eficiencia

Anélisis

Del 100% de encuestados, el 66,7% consideré que las cooperativas a veces han
desarrollado programas para la mejora de la productividad y la eficiencia empresarial,
el 10,7% expreso regularmente, el 9,3% menciond casi nunca, el 9,3% contestd

siempre y el 4% respondid nunca.

Interpretacion

La mayor parte de encuestados consideraron que las cooperativas a veces desarrollan
programas que mejoren su eficiencia y productividad tanto porque se enfocan a
fortalecer su capacidad para brindar servicios financieros a sus socios, que a fortalecer

su capacidad para crecer y brindar mayores beneficios a sus clientes.
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20. ¢La cooperativa desarrolla programas, proyectos o actividades que
solucionen problemas para el beneficio social de la comunidad?

Tabla 27.- Programas, proyectos o actividades que solucionen problemas

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Siempre 8 10,7 10,7 10,7
Regularmente 8 10,7 10,7 21,3
A veces 40 53,3 53,3 74,7
Validos 465 nunca 12 16,0 16,0 90,7
Nunca 7 9,3 9,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

M siempre

B Regularmente
A veces

M Casinunca
ONunca

Gréfico N° 30: Programas, proyectos o actividades que solucionen problemas
Anélisis
Dentro de las encuestas se pudo determinar que del 100% de encuestados, el 53,3%
consider6 que las cooperativas a veces desarrollan programas, proyectos o actividades
que solucionen problemas para el beneficio social de la comunidad, el 16% respondio
casi nunca, el 10,7% expreso siempre, el 10,7% contestd regularmente y el 9,3%
mencionod nunca.
Interpretacion
Los datos muestran que no se efectlan con regularidad programas, proyectos o
actividades que solucionen problemas para el beneficio social de la comunidad, no
desarrollan continuamente iniciativas que ayuden a la prevencion en el ambito de la

salud o actividades que ayuden al mejoramiento de la calidad de vida de las personas.
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21. ¢La cooperativa desarrolla acciones para el reconocimiento de la identidad

cultural indigena?

Tabla 28.- Acciones para el reconocimiento de la identidad cultural indigena

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Siempre 13 17,3 17,3 17,3
Regularmente 4 53 53 22,7
. A veces 50 66,7 66,7 89,3
Validos i nunca 3 4,0 4,0 93,3
Nunca 5 6,7 6,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
M Siempre
BERegularmente
A veces
M cCasinunca
CINunca

Gréfico N° 31: Acciones para el reconocimiento de la identidad cultural indigena
Anélisis
De todos los encuestados, el 66,7% considerd que las cooperativas a veces desarrollan
acciones para el reconocimiento de la identidad cultural indigena, el 17,3% expreso
siempre, el 6,7% mencion6 nunca, el 5,3% contestd regularmente y el 4% respondio
casi nunca.
Interpretacion
En relacion al desarrollo de acciones para el reconocimiento de la identidad cultural,
se efectlan solo a veces, aunque hay que considerar la mas relevantes segun lo
observado es el mantenimiento de la vestimenta para atender a sus clientes, para que

los mismos reconozcan sus origenes y la etnia a la cual pertenecen.
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del medio ambiente?

22. ¢ Considera que la cooperativa cumple con su obligacion de preservar y cuidar

Tabla 29.- Obligacion de preservar y cuidar del medio ambiente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Siempre 6 8,0 8,0 8,0
Regularmente 4 5,3 53 13,3
N A veces 52 69,3 69,3 82,7
Validos ¢ nunca 7 9,3 93 92,0
Nunca 6 8,0 8,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
M siempre
B Regularmente
[CJA veces
M Casinunca
CNunca

Gréfico N° 32: Obligacion de preservar y cuidar del medio ambiente
Analisis
Se puede destacar que del 100% de encuestados, el 69,3% considerd que las
cooperativas a veces cumplen con su obligacion de preservar y cuidar del medio
ambiente, el 9,3% respondio casi nunca, el 8% expreso siempre, el 8% menciono
nunca, el 5,3% contesto regularmente.
Interpretacion
Se establece en base a las respuestas de los encuestados que las cooperativas no
cumplen de forma integral con su responsabilidad social ambiental, por ende, se

encuentra en un nivel medio porque respondieron a veces la mayor parte, es decir, no
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se desarrollan con regularidad programas para el buen manejo de recursos, de reciclaje
y de forma limitada se apoya iniciativas de cuidado de la naturaleza.

23. ¢Considera usted que los servicios de intermediacion financiera cumplen con
un fin social a favor del bienestar comunitario?

Tabla 30.- Servicios de intermediacion financiera cumplen con un fin social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Siempre 18 24,0 24,0 24,0
Regularmente 6 8,0 8,0 32,0
) A veces 33 44,0 44,0 76,0
Validos  cagi nunca 12 16,0 16,0 92,0
Nunca 6 8,0 8,0 100,0

Total 75 100,0 100,0

M siempre
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Grafico N° 33: Servicios de intermediacion financiera cumplen con un fin social
Analisis
Del 100% de encuestados, el 44% consideré que los servicios de intermediacién
financiera a veces cumplen con un fin social a favor del bienestar comunitario,
el 24% expreso siempre, el 16% menciono casi nunca, el 8% contestd regularmente y
el 8% respondio nunca.
Interpretacion
La mayor parte considerd que a veces se cumple el fin social de los servicios de

intermediacion financiera, muchas de estas entidades se enfocan con mayor
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prevalencia al &mbito financiero, descuidando los principios cooperativos que tienen

fin social y se enfocan al desarrollo de la comunidad donde se encuentran ubicadas.

24. ¢Lacooperativa brinda apoyo a eventos organizados por Ongs o

comunidades?

Tabla 31.- Apoyo a eventos organizados por Ongs o comunidades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Siempre 6 8,0 8,0 8,0
Regularmente 4 53 53 13,3
. A veces 44 58,7 58,7 72,0
Validos i nunca 13 17,3 173 89,3
Nunca 8 10,7 10,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
W siempre
.Regularmente
[CJA veces
M casinunca
CONunca

Gréfico N° 34: Apoyo a eventos organizados por Ongs o comunidades

Anélisis

De la suma de encuestados, el 58,7% considerd que las cooperativas a veces brindan
apoyo a eventos organizados por Ongs o comunidades, el 17,3% respondié casi nunca,
el 10,7% expreso nunca, el 8% menciond siempre y el 5,3% contesto regularmente.

Interpretacion
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En relacién al desarrollo de eventos organizados por Ongs o comunidades, las
cooperativas a veces, en otras palabras, con poca regularidad apoyan este tipo de

iniciativas, que es una debilidad en la aplicacion de la responsabilidad social.

25. ¢ Se ha disefiado politicas para el bienestar y satisfaccion laboral del talento
humano como parte de la responsabilidad social interna de la cooperativa?

Tabla 32.- Politicas para el bienestar y satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 46 61,3 61,3 61,3
No 26 34,7 34,7 96,0
Validos 0 responde 3 4,0 4,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
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Gréfico N° 35: Politicas para el bienestar y satisfaccion laboral
Anélisis
Se establecié que del 100% de encuestados, el 61,3% consider6 que si se ha disefiado

politicas para el bienestar y satisfaccion laboral del talento humano como parte de la
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responsabilidad social interna de la cooperativa, el 34,7% respondié que no, el 4% no
responde.

Interpretacion

La mayor parte de cooperativas si han desarrollado politicas para el bienestar y
satisfaccion laboral del talento humano, porque se considera como el elemento esencial
para el cumplimiento de las actividades de la cooperativa, puesto que sin ellos no se

logran los objetivos de la actividad de intermediacion financiera.

26. ¢ Qué valores la cooperativa considera mas importantes para cumplir con los

principios cooperativos?

Tabla 33.- Valores importantes de la cooperativa

Respuestas Porcentaje de
Ne Porcentaje Casos
Ayuda mutua 33 8,5% 44,0%
Responsabilidad 46 11,9% 61,3%
Democracia 32 8,3% 42,7%
Igualdad 53 13,7% 70,7%
Valores
Honestidad 62 16,1% 82, 7%
Transparencia 67 17,4% 89,3%
Equidad 45 11,7% 60,0%
Solidaridad 48 12,4% 64,0%
Total 386 100,0% 514,7%

Analisis

De la totalidad de encuestados, el 17,4% considero que uno de valores de la
cooperativa a mas importantes para cumplir con los principios cooperativos es la
transparencia, el 16,1% menciono la honestidad, el 13,7% contesto la igualdad, el
12,4% respondio la solidaridad, el 11,9% enfatizé en la responsabilidad, el 11,7%
considerd la equidad, el 8,5% menciono la ayuda mutua y el 8,3% la democracia.
Interpretacion

Para el cumplimiento de los principios cooperativos se considerd6 como esencial la
transparencia y la honestidad que son esenciales para generar confianza en los
clientes, puesto que al confiar su dinero requieren de personas y entidades que
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manejen de forma adecuada y ética el dinero, para el cumplimiento de los principios
cooperativos, aunque no hay que dejar de lado los otros valores que son esenciales en

el cumplimiento de la responsabilidad social.

4.2. Verificacion de la hipotesis

HIPOTESIS INSTRUMENTO DE VALIDACION

La intermediacién financiera influye en | Encuestas Aplicadas
la responsabilidad social del sector

Preguntas: 4, 10, 11, 13,20y 26
cooperativo indigena de la Provincia de

Tungurahua.

Modelo Ldgico

Ho:.La intermediacién financiera NO influye en la responsabilidad social del sector

cooperativo indigena de la Provincia de Tungurahua.

Hi: La intermediacion financiera Sl influye en la responsabilidad social del sector

cooperativo indigena de la Provincia de Tungurahua.

Modelo Matemético
Ho: O =E

Hi:O#E

Modelo Estadistico

Chi cuadrado

Con el proposito de verificar si la hipotesis de investigacion planteada puede ser
aceptada, fue necesario la aplicacion de la prueba estadistica conocida como chi
cuadrado, la misma que permite decidir si datos observados se ajusta o0 no. Asi
entonces con los datos obtenidos y con la ayuda del programa SPSS version 22 fue

posible establecer varias pruebas de chi cuadrado entre las diferentes variables motivo
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de estudio, sin embargo solo se obtuvieron pruebas de chi cuadrado FALSOS, como

se puede apreciar en las tablas siguientes:

Tabla cruzada

Recuento
23. ¢ Considera usted que los servicios de intermediacion
financiera cumplen con un fin social a favor del bienestar
comunitario?
Regularme
Siempre nte Aveces | Casinunca Nunca Total
9. JLa Siempre 0 0 7 0 0 7
cooperativa ha Regularme
- 5 0 8 0 0 13
definido los nte
propositos para el A yeces 9 6 16 12 6 49
uso de excede.nt-es Casi nunca 2 0 0 0 0 2
en caso de existir?
Nunca 2 0 2 0 0 4
Total 18 6 33 12 6 75

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor al (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 30,3802 16 ,016
Razén de verosimilitud 36,806 16 ,002
Asociacion lineal por lineal ,452 1 ,501
N de casos vélidos 75

a. 21 casillas (84,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,16.
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Tabla cruzada

Recuento
23. ¢ Considera usted que los servicios de
intermediacion financiera cumplen con un fin social afavor
del bienestar comunitario?
Regularm Casi
Siempre ente A veces nunca Nunca
13. JLa Siempre 4 0 0 2 2
cooperativa Regularm . , , . .
informa a sus ente
clientesy ala
_ A veces 12 3 23 10 4
comunidad acerca
Casi
de la naturaleza y 1 1 > 0 0
beneficios del nunca
cooperativismo?  Nunca 1 0 6 0 0
Total 18 6 33 12 6

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica (2
Valor Gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 28,8922 16 ,025
Razon de verosimilitud 30,595 16 ,015
Asociacion lineal por lineal 022 1 ,883
N de casos validos 75

a. 22 casillas (88,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,32.
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Tabla cruzada

Recuento
23. ¢ Considera usted que los servicios de intermediacion
financiera cumplen con un fin social a favor del bienestar
comunitario?
Regularme
Siempre nte Aveces | Casinunca Nunca Total
21. jLa Siempre 0 2 11 0 13
cooperativa Regularme
. 2 2 0 0 4
desarrolla acciones nte
para el A veces 13 2 18 12 50
reconocimiento de .
Casi nunca 0 0 2 0 3
la identidad cultural
indigena? Nunca 3 0 2 0 5
Total 18 6 33 12 75

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2

Valor Gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 37,2422 16 ,002
Razén de verosimilitud 40,948 16 ,001
Asociacion lineal por lineal ,149 1 ,699
N de casos validos 75

a. 21 casillas (84,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,24.

Se dice que las tablas arriba mencionadas proporcionaron datos de chi cuadrado falsos

debido a:

1. En lo referente a la primera condicién que debe cumplir es reflejar una
significancia asintética menor a 0,05, los resultados obtenidos fueron: 0,016;

0,025; 0,02 lo cual podria inducirnos a aceptar la hipotesis de investigacion.

2. El 20% o menos de las frecuencias esperadas deben ser inferiores a 5 en este

caso se observan valores superiores, tales como:,84%, 88% y 84%
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3. Se observan frecuencias esperadas inferiores a 2, asi: 0,16; 0,32; 0,24 por lo

que no es posible ninguna relacion entre estas las variables.

De acuerdo a Canal (2011) citado por Paredes (2013) estas tres condiciones deben
necesariamente cumplirse todas, se lo contrario estariamos aceptando o rechazando sin

fundamento.

Correlaciéon de Pearson

Otro prueba estadistica que nos permite establecer asociacion entre variables es la
prueba conocida como correlacién de Pearson, la misma que mide el grado de
asociacion la misma que varia entre -1 y +1. Los valores negativos indican relacion
inversa y los valores positivos reflejan relacion directa. Mientras los valores son mas
cercanos a 1 se puede decir que existe una relacién mas fuerte. (Pedroza, 2007 citado
por Paredes 2013)

Con la ayuda del SPSS se obtuvo una matriz de la cual se extrajeron los casilleros con
valores superiores a +0,400 y -0,400 y que ademas reflejaban una correlacion

significativa en nivel 0,01 a dos colas.
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Correlaciones

4.- {Qué porcentaje
de nuevos créditos
ha brindado la
cooperativa en el
20187

10.- éLos intereses
gue maneja la
cooperativa son
razonables en
relacion con otras
instituciones del
sistema financiero?

11.-éla
cooperativa tiene
autonomia e
independencia
integral sin
influencias de
fuentes externas?

13.- ¢La cooperativa
informa a sus clientes
y a la comunidad
acercadela
naturalezay
beneficios del
cooperativismo?

éLa cooperativa tiene autonomia e
independencia integral sin influencias de

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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11. fuentes externas? ,412%* - 473** 0,006 0,025
Sig. (bilateral) 0,086 0,292 0,696
N 75 75 75 75
¢éLa cooperativa desarrolla programas,
proyectos o actividades que solucionen
problemas para el beneficio social de la
20. comunidad? 0,196 -0,084 | ,422** 0,006
Sig. (bilateral) 0,904 0,378 0,764 0,246
N 75 75 75 75
¢Qué valores la cooperativa considera mas
importantes para cumplir con los principios
26. cooperativos? 0,019 -0,136 0,124 -,501**
Sig. (bilateral) 0,696 0,56 0,422
IN 75 75 75 75
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2
colas).
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2
colas).




Como se puede observar existe una relacion significativa directa de 0,412 entre el
otorgamiento de créditos nuevos y la autonomia que cuenta la cooperativa, es decir
que al no depender de otra instancia para la autorizacion de creditos a nivel de los
organismos de control, las cooperativas pueden atender con facilidad créditos nuevos

de sus socios y no solamente renovacion de créditos,

Se evidencia también una relacion inversa significativa de -0,473 entre la autonomia
que cuenta la cooperativa y lo razonabilidad de los intereses. La fijacion de los
intereses obedece a techos y pisos fijados por los organismos de control, por lo que los
funcionarios perciben que mientras menos autonomia tiene la cooperativa, mayor es
el control sobre tasas de interés, por lo que la cooperativa no puede dispararse en el

mercado y debe mantener intereses razonables.

En la tabla se observa una relacion significativa directa de 0,422 entre la autonomia
que cuenta la cooperativa y la posibilidad de desarrollar programas en beneficio social.
Si bien la cooperativa cuenta con programas de beneficio social estos no son
suficientes y los existentes obedecen al cumplimiento de disposiciones de los

organismos de control.

Finalmente, se evidencia también una relacion indirecta de -0,501 entre difusion de los
principios cooperativos y la importancia de los mismos. Al revisar los datos de las
encuestas se puede apreciar que no siempre la cooperativa se encarga de informar a
sus socios sobre los beneficios del cooperativos, por lo que el principio menos valorado
o0 para ellos menos importante resulta ser la ayuda mutua. Lo cual evidencia que las

cooperativas no relacionan la palabra solidaridad con ayuda mutua.

Decision:

Se acepta “La intermediacion financiera como factor para promover la responsabilidad

social del sector cooperativo indigena de la Provincia de Tungurahua” En virtud de
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que fue posible establecer algunas correlaciones las cuales reflejan que el sector
cooperativo indigena viene incursionando en actividades enfocadas a la
responsabilidad social, tales como: capacitacion, programas de productividad,
eficiencia empresarial, identidad cultural, salud, medio ambiente, bienestar

comunitario entre otros.

Si bien les resta mucho por hacer en cuanto a responsabilidad social, esta realidad quiza
se debe a que la mayoria de la cooperativas del sector indigena concretamente 11
pertenecen al sector CINCO, CUATRO y TRES, 2 estan registradas dentro del
segmento DOS y tan solo 1 pertenecen al segmento UNO. Por lo que al ser
cooperativas pequefias no cumplen con todas los parametros de responsabilidad social,
pues no cuentan con los suficientes recursos sean humanos o econdémicos. Desde ese
punto de vista mientras mayor nimero de operaciones a nivel financiero logren hacer,
las cooperativas crecerdn y contaran con los recursos necesarios para invertir y
promover programas enfocados a dar respuesta social tanto a sus empleados como a

los socios miembros de este importante sector.

4.3. Limitaciones del estudio

Las limitaciones del estudio se fundamentan en que:

e No se brind6 facilidad para obtener informacion acerca de los balances financieros
que determinen los rubros dirigidos a la responsabilidad social.

e Laubicacién de las cooperativas dificultd la recoleccién de informacién de forma
rapida, ademas las ocupaciones del personal, permitieron tener poco tiempo para
las encuestas.

¢ No hubo facilidad para el desarrollo de entrevistas a gerentes por sus ocupaciones,
por ello, ayudaron respondiendo la encuesta.

e Existe discrepancias entre lo establecido en los reglamentos y lo desarrollado por
las cooperativas en el ambito de la responsabilidad social, por ende, se limit6 y
priorizo las encuestas al personal.

e No se consider6 socios o clientes porque no hubo comprension acerca del tema de

responsabilidad social.
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4.4 Conclusiones

La intermediacion financiera se fundamenta en la captacion de fondos a través de los
ahorros, el otorgamiento de créditos y los servicios cooperativos, en su relacion a los
principios cooperativos, han crecido entre un 5 al 15% los depdsitos en el 2018 y los
nuevos creditos, cumplen con el principio de membresia abierta y voluntaria , también
de autonomia e independencia en relacion a la participacion econdémica de los
miembros, los intereses que manejan son razonables, pero el control democratico de
los miembros, la educacion, formacién e informacion, la cooperacién entre
cooperativas y el compromiso con la comunidad tiene un nivel de cumplimiento en
un rango medio, puesto que a las interrogantes se respondio la opcion a veces, que
pueden repercutir en su capacidad para brindar una intermediacion financiera con fin

social.

En cuanto a los principios, el nivel de cumplimiento de la responsabilidad se encuentra
en un nivel medio, la mayor parte de encuestados reflejan un comportamiento
intermedio en relacién al desarrollo de programas para la mejora de la productividad
y la eficiencia empresarial, también aquellos encaminados a la solucién de problemas
para el beneficio social de la comunidad, en la ejecucion de para el reconocimiento de
la identidad cultural indigena, cumplen medianamente su obligacion de preservar y
cuidar del medio ambiente un 44% ha considerado en su mision y vision la
responsabilidad social, el otro 44% en cambio, pero si se ha incluido en los objetivos

esta filosofia.

Los factores clave de la intermediacion financiera referente a los principios
cooperativos en las cooperativas indigenas, se relaciona con el ambito financiero,
puesto que brinda créditos para apoyar a los nuevos emprendedores y a las
microempresas. También fue posible evidenciar que han desarrollado politicas de
satisfaccion laboral para el personal y los intereses que manejan las cooperativas
siempre son razonables en relacion con otras instituciones del sistema financiero. Los
grupos de interés reclaman valores de transparencia y honestidad para recibir

satisfaccion conforme a sus intereses.
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La aplicacion de los principios cooperativos en las cooperativas del sector indigena, se
considera adecuada. Las cooperativas del sector evidencian el cumplimiento de
principios cooperativos, pues generan beneficios para posicionarse y ser preferidos por
personas de distintos sectores, cumplen con sus valores empresariales, que influyen en
un gran impacto econdmico en los sectores de la poblacion que atienden y que por
tanto benefician. Los antecedentes muestran que un gran ndmero de socios se
benefician de sus actividades, aungque las mismas no son promocionadas para crear un
valor agregado. En el campo de la responsabilidad social se encuentra en un nivel
medio. Esta variable beneficia a emprendedores y familias, sin embargo todavia

requiere trabajo en aspectos sociales, economicos y financieros mas especificos.

4.5. Recomendaciones

Se sugiere analizar con modelos financieros e indicadores de rentabilidad los servicios
de intermediacion financiera de las cooperativas, de manera individual, para
determinar el crecimiento de depositos, créditos y los recursos que se dirigen al ambito

de responsabilidad social en base a sus dimensiones econdémica, social y ambiental.

Se recomienda elaborar un plan de responsabilidad social empresarial para las
cooperativas que no han definido con claridad sus objetivos enfocados a esta filosofia,
afiadiendo el desarrollo de programa a nivel interno y externo en base a las

motivaciones y necesidades de los grupos de interés.

Es recomendable realizar comparaciones periddicas con la informacion de otros
estudios el nivel de cumplimiento de los principios cooperativos, para la identificacion
de otros factores en base a informacion documental obtenida de publicaciones como

articulos cientificos y estudios de entidades publicas o privadas de América Latina.

Finalmente se recomienda fortalecer aspectos sobre responsabilidad para un
fortalecimiento de todos los principios corporativos, que generen un impacto
econdmico positivo en la comunidad, basado en los valores establecidos en su filosofia

organizacional.
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ANEXOS

ANEXO 1: CUESTIONARIO DE ENCUESTA A PERSONAL DE LAS
COOPERATIVAS

Obijetivo:
Analizar la intermediacién financiera aplicada en los principios cooperativos y el cumplimiento de la

responsabilidad social en las cooperativas del sector indigena de la provincia de Tungurahua.

A. Instrucciones:
e Responda con sinceridad
e Marque con X la respuesta que considere.

e Todas las respuestas son validas.
B. Intermediacion financiera

1. ¢Qué actividad de intermediacion financiera prefieren los socios o clientes de las
cooperativas? (Opcion multiple)

e Captacion de ahorros I:l

e Depébsitos a plazo fijo |:|

e  Acceso a créditos |:|

e  Servicios cooperativos [_|

2. ¢Qué porcentaje de crecimiento tuvieron los depositos de ahorro en el afio 2018?

e Menoral 5% []
e 5al15% I:l
e 16% al 25% I:l
o 26% al 30% I:’
e Mayor al 30% ]

3. ¢ Qué porcentaje de crecimiento tuvieron los depdsitos a plazo fijo en el afio 2018?
e Menor al 5%
e 5all15%

e 16% al 25%

e 26% al 30%

e Mayor al 30%

oo
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¢ Qué porcentaje de nuevos créditos ha brindado la cooperativa en el 2018?
Menor al 5% []
5al 15% |:|
16% al 25% |:|
26% al 30% I:l
Mayor al 30% [ ]

¢La cooperativa tiene créditos especiales de apoyo a los emprendedores y a las
microempresas?

Si ]

No D

C. Principios cooperativos

Principio 1: Membresia abierta y voluntaria

6.

¢La cooperativa brinda una membresia abierta y voluntaria a sus futuros socios?

Siempre []

Regularmente [ ]

A veces |:|

Casi nunca D

Nunca []

¢La cooperativa permite el ingreso sin discriminacion por sexo, religion o etnia?

Siempre |:|

Regularmente  []

A veces []

Casi nunca |:|

Nunca |:|

Principio 2: Control democratico de los miembros

8.

¢La cooperativa toma decisiones de forma democrética con la participacién de su
talento humano?
Siempre
Regularmente

A veces

Casi nunca

HEEIE.

Nunca
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Principio 3: Participacion econémica de los miembros.

9.

10.

¢La cooperativa ha definido los propositos para el uso de excedentes en caso de existir?
Siempre I:l
Regularmente I:l

A veces I:l

Casi nunca |:|

Nunca I:l

¢ Los intereses que maneja la cooperativa son razonables en relacion con otras

instituciones del sistema financiero?

Siempre []

Regularmente [ ]

A veces |:|

Casi nunca |:|

Nunca []

Principio 4: Autonomia e independencia.

11.

¢La cooperativa tiene autonomia e independencia integral sin influencias de fuentes
externas?

Siempre []

Regularmente [ ]

A veces []

Casi nunca |:|

Nunca ]

Principio 5: Educacion, formacion e informacién.

12.

¢La cooperativa desarrolla actividades de educacién y formacién continua para sus
empleados?

Siempre

[]

Regularmente

A veces

Nunca

[l

_ [l
Casi nunca I:l
[
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13. ¢La cooperativa informa a sus clientes y a la comunidad acerca de la naturaleza 'y
beneficios del cooperativismo?
e Siempre []
* Regularmente [ ]
e Aveces []
e Casi nunca |:|
e Nunca []
14. ¢La cooperativa ha desarrollado programas educativos con enfoque social parala

formacion de sus socios en emprendimiento?

e  Siempre ]
e Regularmente []
e Aveces []
e Casi nunca |:|

e Nunca ]

Principio 6: Cooperacion entre cooperativas.
15. ¢La cooperativa trabaja en el fortalecimiento el movimiento cooperativo trabajando de

manera conjunta con otras instituciones del sector?

e Siempre []
e Regularmente []
e Aveces []
e Casinunca |:|

e Nunca ]

Principio 7: Compromiso con la comunidad
16. ¢La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad a través de
programas y proyectos comunitarios?
e Siempre
e Regularmente
e Aveces

e Casi nunca

OOoOood

e Nunca

C. Responsabilidad social
17. ¢Enla mision y vision de su empresa se ha incluido la responsabilidad social
empresarial?
e Si L]
e No I:l
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18. ¢En los objetivos de la cooperativa se ha incluido estratégicamente la responsabilidad
social?

e Si ]

e No I:l

19. ¢La cooperativa ha desarrollado programas para la mejora de la productividad y la
eficiencia empresarial?

e Siempre

e Regularmente

e Aveces

e Casi nunca

O oo

e Nunca

20. ¢La cooperativa desarrolla programas, proyectos o actividades que solucionen

problemas para el beneficio social de la comunidad?

e Siempre []
e Regularmente |:|
e Aveces |:|
e Casinunca |:|

e Nunca |:|

21. ¢La cooperativa desarrolla acciones para el reconocimiento de la identidad cultural

indigena?
e Siempre []
e Regularmente []
e A veces |:|
e Casi nunca |:|

e Nunca |:|

22. ¢Considera que la cooperativa cumple con su obligacion de preservar y cuidar del medio
ambiente?

e Siempre

e Regularmente

e Aveces

e Casi nunca

O oo

e Nunca
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23.

25.

¢ Considera usted que los servicios de intermediacion financiera cumplen con un fin social

a favor del bienestar comunitario?

Siempre I:l

Regularmente I:l
A veces I:l
Casi nunca

[
Nunca |:|

. ¢La cooperativa brinda apoyo a eventos organizados por Ongs o comunidades?

Siempre []

Regularmente |:|
A veces |:|
Casi nunca |:|

Nunca |:|

¢ Se ha disefiado politicas para el bienestar y satisfaccion laboral del talento humano
como parte de la responsabilidad social interna de la cooperativa?

Si ]

No D

. ¢Qué valores la cooperativa considera mas importantes para cumplir con los principios

cooperativos?
Ayuda mutua
Responsabilidad
Democracia
Igualdad
Honestidad
Transparencia
Equidad
Solidaridad

OO oo oog

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2: LISTA DE COOPERATIVAS

Ruc Razé6n Social Tipo Segmento | Acuerdo Fecha NUmero Fecha Estado Provincia Cantén | Parroquia Direccion Nombre
Ministerial | Acuerdo Resolucién | Resolucion | Juridico Gerente
Ministerial

1890142679001 | COOPERATIVA DE | Cooperativa | Segmento | 006-DPT- 12/12/07 SEPS- 4/10/13 Activa Tungurahua | Ambato | Ambato Castillo 7- | Toalombo
AHORRO Y de ahorroy | 2 C-2007 ROEPS- 27 Juan Caiza
CREDITO credito 2013- Benigno Angel
INDIGENA SAC 000191 Vela Francisco
LTDA

1891700136001 | COOPERATIVA DE | Cooperativa | Segmento | 1475 6/15/99 SEPS- 5/6/13 Activa Tungurahua | Ambato | Quisapincha Gonzalez Paucar
AHORRO Y deahorroy | 5 ROEPS- (quizapincha) | Suarez Pachucho
CREDITO DE LA credito 2013- S/N 10 De | Segundo
CORPORACION DE 000695 Agosto Pedro
ORGANIZACIONES
CAMPESINAS
INDIGENAS DE
QUISAPINCHA
COCIQ

1891708358001 | COOPERATIVA DE | Cooperativa | Segmento | 00003 2/20/02 SEPS- 5/14/13 Activa Tungurahua | Ambato | Quisapincha | Plaza Vivanco
AHORRO Y deahorroy | 3 ROEPS- (quizapincha) | Central O Llumitasig
CREDITO credito 2013- SIN SIN Luis
MAQUITA 001081 Eduardo
CUSHUN LTDA

1891710255001 | COOPERATIVA DE | Cooperativa | Segmento | 002 1/13/03 SEPS- 4/16/13 Activa Tungurahua | Ambato | Matriz Juan Andagana
AHORRO Y de ahorroy | 2 ROEPS- Benigno Gualo
CREDITO KULLKI credito 2013- Vela S/IN Juan
WASI LTDA 000266 Montalvo Manuel

1891710328001 | COOPERATIVA DE | Cooperativa | Segmento | 06432 1/17/03 SEPS- 4/16/13 Activa Tungurahua | Ambato | Matriz Calle Llambo
AHORRO Y deahorroy | 1 ROEPS- Espejo 12- | Chalan
CREDITO credito 2013- 78 Av. 12 Angel
CHIBULEO LTDA 000279 De Rodrigo

Noviembre

1891716679001 | COOPERATIVA DE | Cooperativa | Segmento | 0019 4/26/05 SEPS- 5/9/13 Activa Tungurahua | Ambato | Quisapincha | 10 De Tipantasig
AHORRO Y deahorroy | 5 ROEPS- (quizapincha) | Agosto Sn | Sillagana
CREDITO credito 2013- Sucre Camilo
WUINARISHUN 000876
CRECEREMOS

1891717217001 | COOPERATIVA DE | Cooperativa | Segmento | 0000001 10/17/03 SEPS- 6/17/13 Activa Tungurahua | Ambato | Ambatillo Via Matzabalin
AHORRO Y deahorroy | 5 ROEPS- Principal Quinfia
CREDITO credito 2013- A Pedro
MUSHUG CAUSAY 002872 Valencia
LTDA Sn Colon
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1891718612001 | COOPERATIVADE | Cooperativa | Segmento | 0030- 10/17/05 SEPS- 5/3/13 Activa Tungurahua | Ambato | La merced Tomas Cepeda
AHORRO Y de ahorroy | 5 SDRCC- ROEPS- SevillaY Gualan
CREDITO credito 2005 2013- Avraujo Jose
MULTICULTURAL 000598 05-08 Manuel
INDIGENA LTDA Primera
Imprenta
1891720978001 | COOPERATIVA DE | Cooperativa | Segmento | 1007 6/27/96 SEPS- 5/29/13 Activa Tungurahua | Ambato | Ambato Quito 05- Ocampo
AHORRO Y de ahorroy | 3 ROEPS- 53 Juan Rojas
CREDITO credito 2013- Benigno Bolivar
CAMPESINA 001431 Vela Augusto
COOPAC
1891721389001 | COOPERATIVA DE | Cooperativa | Segmento | 153 12/26/06 SEPS- 5/7/13 Activa Tungurahua | Ambato | San francisco | Eloy Pualasin
AHORRO Y deahorroy | 5 ROEPS- Alfaro Guaman
CREDITO credito 2013- 0607 Francisco
INDIGENA DEL 000719 Rocafuerte
ECUADOR -
TUNGURAHUA
1891724558001 | COOPERATIVA DE | Cooperativa | Segmento | 00077 6/18/07 SEPS- 4/23/13 Activa Tungurahua | Ambato | Ambatillo Plaza Masabalin
AHORRO Y deahorroy | 5 ROEPS- Central De | Matza
CREDITO KURY credito 2013- Ambatillo | Wilson
WAYTA LTDA 000388 Alto S/N David
Ambatillo
Alto
Sector San
Francisco
1891725910001 | COOPERATIVA DE | Cooperativa | Segmento | 008-DPT- 3/24/08 SEPS- 5/23/13 Activa Tungurahua | Ambato | Matriz Juan Guapisaca
AHORRO Y deahorroy | 4 C-2008 ROEPS- Benigno Espin
CREDITO SUMAK credito 2013- Vela 04-28 | Holguer
SAMY LTDA 001321 Lalama Geovanny
1891726712001 | COOPERATIVA DE | Cooperativa | Segmento | 016DPT-C- | 5/30/08 SEPS- 5/8/13 Activa Tungurahua | Ambato | Matriz Av. Panchi
AHORRO Y de ahorroy | 3 2008 ROEPS- Cevallos Pandi
CREDITO CRECER credito 2013- 15-33 Edwin
WINARI LTDA 000758 Martinez Roberto
Y Mera
1891744214001 | COOPERATIVA DE | Cooperativa | Segmento | 2328 4/28/11 SEPS- 6/14/13 Activa Tungurahua | Ambato | Matriz Guayaquil | Sisa
AHORRO Y de ahorroy | 4 ROEPS- Entre 12 Maliza
CREDITO SUMAK credito 2013- De Rosa
SISA 002803 Noviembre | Cecilia
y Solano
SIN Plaza
Urbina 12
De
Noviembre
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Y Solano
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