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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de investigacion nace con la necesidad de conocer acerca de los sesgos
sistematicos que los administradores de los negocios del sector comercial de venta de
repuestos y accesorios de la Av. EL REY de la ciudad de Ambato presentan a la hora de
tomar decisiones de inversién, con lo cual podran mejorar sus decisiones y aumentar la
rentabilidad de sus medianas y pequefias empresas. Se realizé una encuesta a cada una de
las 62 empresas que existen en la Av. EL REY con la finalidad de recaudar informacion
personal, relevante y veraz. Por otro lado mediante la utilizacion de Chi cuadro se pudo
relacionar una variable de los sesgos sistematicos y una variable de la toma de decisiones
para verificar que los sesgos si influyen a la hora de tomar decisiones de inversion en las
empresas. Finalmente se pudo identificar conclusiones y recomendaciones que permitiran

conocer las mejoras que se pueden dar a los empresarios a la hora de tomar decisiones.
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ABSTRACT

This research project was born with the need to know about the systematic biases that
business administrators of the commercial sector selling spare parts and accessories of
Av. EL REY of the city of Ambato present when making investment decisions , so they
can improve their decisions and increase the profitability of their medium and small
businesses. A survey was conducted on each of the 62 companies that exist in Av. EL
REY in order to collect personal, relevant and truthful information. On the other hand,
through the use of Chi cuadrado, a variable of systematic biases and a variable of
decision-making could be related to verify that biases do influence when making
investment decisions in companies. Finally, it was possible to identify conclusions and
recommendations that will allow us to know the improvements that can be given to

entrepreneurs when making decisions.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Justificacion

1.1.1 Justificacion teorica

Las nuevas politicas emitidas por el estado ecuatoriano han tenido un notorio impacto en
el aspecto financiero y econdémico debido a varios factores como: la falta de incentivos e
inversiones de capital, la crisis mundial, la inflacién y demas problemas por los que
actualmente se encuentra el pais, la necesidad de valorar las empresas es cada dia méas
inevitable debido principalmente al aumento de fusiones y adquisicion de empresas

financieras y comerciales en los Gltimos veinte afios.

El sector automotriz ecuatoriano se habia caracterizado hace algunos afios por un
crecimiento en ventas y unidades constantes cada afio. Sin embargo las nuevas leyes y
medidas restrictivas han propiciado un nuevo escenario donde no es posible seguir

creciendo dadas las limitaciones del sector.

Grafico 1: Evolucién del sector automotriz

Cifras de comerclalizacléﬂ" gl ‘e =y e @
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FUENTE: eltelegrafo.com es/noticias
ELABORADO POR: El Telégrafo

Segun el censo realizado por el INEC para el afio 2014 existian 29.068 establecimientos
gue se dedican a actividades relacionadas con el comercio automotriz, 70 % dedicados al
mantenimiento y reparacion de vehiculos y el 30% venta de partes, piezas y accesorios

de vehiculos y venta al por menor de combustibles y vehiculos, por lo tanto el sector



mayoritario se encuentran los establecimientos como concesionarios, talleres
automotrices, establecimientos de venta de repuestos, llanteras, establecimientos de
compra venta de vehiculos nuevos y usados, entre otros. De acuerdo a los datos
publicados por la SUPERCIAS las sociedades comercializadoras de repuestos
automotrices que existen en el territorio nacional ecuatoriano ascienden a 2143,

distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1: Ndmero de empresas del sector comercial segun la provincia en el Ecuador

PROVINCIA NUMERO
AZUAY 140
BOLIVAR 3
CANAR 3
CARCHI 2
CHIMBORAZO 9
COTOPAXI 19
EL ORO 43
ESMERALDAS 3
GALAPAGOS 1
GUAYAS 1085
IMBABURA 13
LOJA 16
LOS RIOS 21
MANABI 55
ORELLANA 3
PASTAZA 1
PICHINCHA 611
SANTA ELENA 15
SANTO DOMINGO DE LOS |34
TSACHILAS

SUCUMBIOS 2
TUNGURAHUA 62
ZAMORA CHINCHIPE 2
TOTAL DE EMPRESAS 2143

FUENTE: Supercias.
ELABORADO POR: Marlon Ulloa

Este sector depende en gran medida de la economia en su conjunto, su evolucion esta

relacionada con la liquidez existente, el acceso al crédito medidas de restriccion



comercial, asi como a los tributos implementados y que han tenido un importante impacto,
lo que se vio registrado en la evolucion de sus ventas y actividad en general. El menor
nivel de crecimiento que tuvo la economia ecuatoriana en los afios 2015 y 2016 (0,1% y
-1,6%, respectivamente) tuvo un impacto directo en el sector. EI menor nivel de consumo
afecto al comercio de vehiculos, pero a su vez también se implementaron medidas de
restriccion comercial tanto a los vehiculos como a los CKDs (Completely Knocked
Down) para ser ensamblados. La aplicacién de esta medida respondié al interés del
gobierno de reducir el déficit comercial, lo que si bien puede ser efectivo en una coyuntura
muy reducida, no funciona en el mediano y largo plazo, ya que la medida mas eficiente y
sostenible es el fortalecimiento de las exportaciones. Para 2017, con el desmantelamiento
de las restricciones al comercio en el segundo semestre, junto con la mayor liquidez que
se dio en la economia, los resultados permitieron que se dé una recuperacion del sector
frente a afos anteriores. Las empresas concesionarias fortalecieron sus servicios,
especialmente aquellos de posventa con el fin de seguir en el mercado mientras se

brindaba una alternativa véalida a los clientes. Ekos (2018)

Tabla 2: Top de las empresas del sector por ingresos totales generados (2016)

NUMERO RAZON SOCIAL INGRESO
TOTAL
1 GENERAL MOTORS DEL ECUADOR S.A. $599.706.389,00
2 OMNIBUS BB TRANSPORTES S.A. $391.590.683,00
3 CONTINENTAL TIRE ANDINA S.A. $153.302.284,00
4 MAQUINARIAS Y VEHICULOS S.A. MAVESA | $148.539.722,00
5 NEGOCIOS AUTOMOTRICES NEOHYUNDAI | $140.413.843,00
S.A.

6 AUTOMOTORES Y ANEXOS S.A (A.Y.AS.A) $139.073.963,00
7 IMPORTADORA TOMEBAMABA S.A $133.937.683,00
8 AUTOMOTORES CONTINENTAL S.A. $132.182.005,00
9 ASIAUTO S.A. $110.479.660,00
10 AYMESA S.A. $108.808.603,00

FUENTE: Superintendencia De Compafiia, Valores Y Seguros
ELABORADO POR: Marlon Ulloa

En la provincia de Tungurahua siendo una de las provincias que mas cree en este sector

comercial cuenta con méas de 60 empresas dedicadas al emprendimiento en venta de



repuestos y accesorios para vehiculos automotrices, las cuales se distribuyen de la

siguiente manera.

Graéfico 2: Sociedades comercializadoras de repuestos de vehiculos automotrices en la

provincia de Tungurahua

SOCIEDADES COMERCIALIZADORAS DE REPUESTOS
DE AUTOMOTRICES EN LAPROVINCIA DE
TUNGURAHUA

1% 1%

= PILLARO PELILEO = AMBATO

FUENTE: Superintendencia de Compaiiia, Valores y Seguros
ELABORADO POR: Marlon Ulloa

La ciudad de Ambato, es una de las mas importantes del Ecuador, se encuentra ubicada
en la zona centro del pais, y es conocida por ser una ciudad netamente comercial, es la
cuarta ciudad en importancia del Ecuador, es poseedora de un gran motor industrial y
comercial de importancia para la economia del centro del pais y del Ecuador, gracias a

las industrias predominantes que se encuentran en la ciudad.

El sector de repuestos automotrices ha tenido su impacto importante en la ciudad de
Ambato debido a su situacion territorial lo que constituye un lugar estratégico para
comerciantes de ciudades cercanas como Latacunga, Riobamba, Guaranda y las ciudades
de oriente ecuatoriano, en esta ciudad se han asentado grandes comercializadoras de
vehiculos con un stock de repuestos y servicio de mantenimiento. Entre los mas
destacados tenemos: Automotores de la Sierra, Automotores y Anexos, Autos Corea,

Vehisa, Mavesa, Teojama Comercial, Vehicentro, Central car, Quito Motors, entre otros.



La venta de servicios y bienes, representan el motor del dinamismo econémico y éstas no
podrén llevarse a cabo con efectividad sino se dispone de una informacion financiera
veraz y oportuna (del periodo que se necesite) para lograr una adecuada y acertada toma
de decisiones; por ello es importante saber que sesgos sistematicos son los mas frecuentes
a la hora de invertir en este sector comercial y conseguir mayores utilidades. Este es el
principal objetivo que busca el presente trabajo de investigacion, frente a la falta de

liquidez.

1.1.2 Justificacion metodolégica (viabilidad)

La disponibilidad de informacion para la presente investigacion es amplia y depende
en gran medida de una investigacién de campo que aplica el investigador. La
recoleccion de la informacion en la investigacion de campo es susceptible a la técnica
del cuestionario basada como se dijo en el parrafo anterior en la investigacion de
Mangot (2017). En consideracion a los encuestados se dispone de la informacion
suficiente para la realizacion de la técnica, la poblacion esta claramente identificada
la que se filtra en la plataforma del SRI con el ruc de cada una de estas PYMES

Ilegando a tener las siguientes:

Tabla 3: Empresas comerciales de la av. el rey de la ciudad de Ambato

NUMERO |NOMBRE COMERCIAL

1 FULL REPUESTOS

2 ARS AUTO REPUESTOS

3 SURTILLANTAS
IMPORTADORA MERCANTIL FRANKLIN

4 JIMENEZ

5 PERNOS AMBATO

6 REPUESTOS ESPINOZA JR

7 CHINA AUTO PART

8 LA CASA DEL FILTRO

9 STI IMPORT

10 HINO PARTS

11 MARESA PARTS

12 PROAUTO IMPORTACIONES

13 SU MERCEDES

14 EL REPUESTO ORGINAL




15

LA CASA DE LA BANDA

16 BOWER RODAMIENTOS

17 EL CAUCHO AUTOMOTRIZ

18 MUNDIPARTS

19 MOTOR CAR

20 SU ACCESORIO IMPORTADORES

21 AUTOREPUESTOS ZARUMA

22 DISTRIBUIDORA AUTOMOTRIZ PAREDES

23 AUTOREPUESTOS CARPE

24 GM IMPORTACIONES

25 LA CASA DEL EMBRAGUE Y PARTES

26 LA CASA DE LOS RESORTES

27 RESORTE AUTOMOTRIZ

28 RECTIMOTOR

29 KORE AUTO

30 EL AMORTIGUADOR

31 AUTO REPUESTOS UNION

32 CAUCHOS EL REY

33 AUTO REPUESTOS SALINAS

34 VEHYPARTS

35 AUTO REPUESTOS SOLIS
AUTOREPUESTOS UNIVERSAL

36 IMPORTACIONES

37 COMERCIAL PICO

38 PLASTILUNAS

39 AUTO LUJOS SOLANGE

40 REPUESTOS ZHUO

41 LA CASA DEL PARABRISAS

42 LA CASA DEL RADIADOR

43 MSA AUTOPARTES IMPORTACIONES

44 IMPALDIESEL

45 MEGA ACCESORIOS IMPORTACIONES

46 GRUPO LATSA

47 REPUESTOS AUTOMOTRICES STANDARD

48 REPUESTOS GUZMAN

49 ALVAREZ INTERNACIONAL

50 PLANETA REPUESTOS

51 NAGANO IMPORTACIONES

52 DFR IMPORTADORA




53 MOTORIZ MEGA REPUESTOS

54 NIPONAUTOS

55 STAR AUTOPARTS

56 MEGA EMBRAGUES & AUTOPARTES
57 ALMACEN DE REPUESTOS MANSUERA
58 KITMOTORS

59 AUTO CONTINENTAL

60 IMPORTACIONES MARCELO SOLIS H.
61 GLASS AUTO

62 BATERIAS ELEKTRA

FUENTE: Servicio de Rentas Internas
ELABORADO POR: MARLON ULLOA

1.1.3 Justificacion préctica
Al ser ésta una investigacion para el trabajo de titulacion la Universidad Técnica de

Ambato podréa disponer de esta investigacion a futuro como elemento cientifico.

La siguiente investigacion es importante porque se busca que las pymes se conviertan en
empresas grandes y evaluar de qué forma toma las decisiones de inversién, porqué sesgos
se ven afectados de tal manera de que las instituciones financieras puedan dirigir su

marketing a una cultura financiera.

La presente investigacion aporta de manera significativa al perfil profesional ya que el
Ingeniero Financiero no solo es cuantitativo sino también analiza las finanzas del
comportamiento personal que conducen a decisiones de inversiones de largo plazo en las
pequefias y medianas empresas, al ser este un proyecto dentro del area de las finanzas
conductuales el investigador alinea variables tanto psicolégicas como cuantitativas de

manejo del efectivo.

1.1.4 Formulacién del problema de investigacion
¢Los sesgos sistematicos traen como efecto inadecuadas tomas de decisiones de las
PYMES del sector?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Identificar de qué manera los sesgos sistematicos interviene en las decisiones de

inversion de los pequefios emprendedores del sector comercial de venta de repuestos



y accesorios para vehiculos automotrices para el manejo adecuado de las finanzas

personales.

1.2.2 Objetivos especificos

Definir los principales sesgos sistematicos que se presentan en los administradores
del sector comercial de venta de repuestos y accesorios de Ambato, para
determinar su comportamiento en las inversiones.

Indagar acerca de como estos pequefios emprendedores del sector comercial de
venta de repuestos y accesorios de vehiculos automotrices de la provincia de
Tungurahua del canton Ambato en la Av. EI Rey toman decisiones de inversion
para el crecimiento empresarial personal.

Relacionar como influyen los sesgos sistematicos a la hora de tomar decisiones
de inversion en el sector comercial de Ambato, para recomendar politicas de

evaluacion financiera.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO
2.1 Revision de literatura

2.1.1 Antecedentes investigativos

La investigacion de Reche (2017) con el tema “El sesgo de decision en la inversion
financiera” se plante6 como objetivo: analizar los sesgos que se observan con mas
frecuencia, delimitar un grupo de sesgos generales y observar su frecuencia de
aparicion y sus relaciones con errores mas especificos de decision. Para explicar este
objetivo el autor expone los principales sesgos que manifiestan los inversores segun
el consenso general entre los investigadores de la llamada decision riesgosa en la
actualidad, sefiala ademas que es un campo interdisciplinar que se nutre
fundamentalmente de la psicologia pero que realiza frecuentes estudios entre grupos
de inversion, en colaboracion normalmente con economistas. El autor de esta
investigacion se basa en el cuestionario de Mangot (2017) Donde se indaga la
presencia de sesgos sistematicos. Dentro de un formato que tiene preguntas de 3 0 4
opciones, por lo que las escalas varian segun la pregunta, siendode 1a3ode 1a4.
Es decir, de entrada tres opciones que correspondian a tres niveles diferentes de
presencia del sesgo. Sin embargo, en algunos items se dispone de mas opciones
debido a que la experiencia de los asesores de inversidn se impone, es decir en unos
pocos items es conocido que se puede ser mas precisos y establecer una escala de 4
niveles. Esta variedad de niveles nos llevard, a corregir las intensidades de las
preguntas, trasladando a una escala comun. Es un proceso matematico muy simple,
dado que solo es una conversion de escala pero que debe realizarse antes de la
interpretacion de resultados.

Esta tesis aporta a la actual investigacion ya que permite conocer los tipos de sesgos
que existen y como se dan los comportamientos de los seres humanos,
especificamente a la hora de tomar decisiones de inversion. Ademas ayuda para
implementar un cuestionario propio en base a que el autor realiz6 para observar si
existe alguna presencia de los diversos tipos de sesgos en los administradores de las
pequeiias y medianas empresas del sector comercial de venta de repuestos y

accesorios de vehiculos automotrices.



Caballero Marquez & Morales Pelagio (2017) En su trabajo “Analisis de sesgos
conductuales en la toma de decisiones financieras” propuso como objetivo: evaluar
si existe a priori un sesgo en el comportamiento de los estudiantes universitarios de
las licenciaturas de Contaduria y Administracion de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la UNAM, en funcidn de su nivel de su conocimiento o formacion
financiera. Dicho sesgo se refiere a si es mas raciona u optimizador a la hora de tomar
decisiones financieras o se guia mas por sentimientos y emociones, planteando como
hipdtesis que los estudiantes con especializacion en finanzas son as objetivos y
racionales a la hora de tomar sus decisiones. La evaluacion de lo anterior resulta
fundamental en los agentes econdmicos, ya que de acuerdo a sus caracteristicas se
pueden ver facilmente influenciados o manipulados en sus procesos de toma de
decisiones y generar alguna anomalia como una burbuja especulativa o efecto
manada (sesgo) en el mercado, sobrevaluando los activos financieros y gestando una
posible crisis financiera. La metodologia que el autor utiliza posee un enfoque
cuantitativo, y hace referencia a la poblacion de encuestas. A través de la encuesta,
se pregunta si sus emociones afectan significativamente sus decisiones financieras,
ademas de detectar la presencia de algin sesgo en la toma de decisiones por parte de
los alumnos.se busca relacionar si las emociones que intervienen en sus decisiones

se encuentran explicadas o en funcién de algun sesgo en particular.

Este articulo aportara en la investigacion debido a que tiene que ver con la
investigacion presente, ya que ayudara con los tipos de sesgos que pueden existir al
momento de tomar decisiones financieras en grupos de personas de diferentes
carreras profesionales para determinar si influye al momento de tomar decisiones,
ademas proporciona un modelo de encuesta la cual también se utilizara en la presente
investigacion para que se analice los tipos de sesgos que tienen los administradores

de este sector comercial.

En la investigacion realizada por Morales Sanchez & Segoviano Contreras (2016)
con el tema “Una perspectiva econémico-institucional de la toma de decisiones:
solucién de problemas en situacion de incertidumbre” el objetivo fue abordar el
problema de la toma de decisiones en situacion de incertidumbre y explicar el papel
que juegan las instituciones como estructuras colectivas que posibilitan y restringen
la interaccion entre agentes economicos, facilitando la seleccion de heuristicas y

reglas de decision a partir de la conformacion de patrones conductuales comunes. Se
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explica cdmo las instituciones constituyen un contexto de decision que delimita las
posibilidades de accion: los agentes toman decisiones considerando las précticas que
han dado resultado en el pasado, modificandolas y adaptandolas a nuevos problemas,
sin necesidad de suponer una evaluacion racional de todas las alternativas
disponibles. El autor ha expuesto una perspectiva institucional de la toma de
decisiones para entender como el intercambio econdmico implica la solucion de
problemas altamente complejos que han requerido el desarrollo de otras habilidades
cognitivas y estratégicas de decision para resolverlos de manera exitosa. No es
suficiente fijar los pardmetros de evaluacion de alternativas, también se requiere
investigar en qué tipo de entornos se desenvuelven los agentes, y la identificacion de
los parametros del mismo con base en los cuales se toman decisiones, con lo cual
plantea que la interrelacién de los agentes econdmicos dentro de su ambiente de
interaccion propicia un proceso de aprendizaje y seleccion de estrategias de decision
que favorece una adecuada resolucion de problemas, sin necesidad de asumir que

dichos agentes son plenamente racionales.

Las estrategias de decision que se aplican en este articulo servira para hacer un
comparativo y tener un punto de vista diferente al de los autores para asi conocer el
comportamiento de los administradores del sector comercial de venta de repuestos y
accesorios para vehiculos automotrices al momento de tomar una decision y poder
evidenciar si existe una falta de liquidez producto de la buena o mala estrategia que
utilicen al tomar decisiones de inversion. A demés ayudara para saber si influyen los
ambientes en los cuales se relacionan los administradores para poder iniciar un

negocio o a su vez invertir mas en su propio negocio.

Puche Regaliza, Costas Gual, & Arranz Val (2016) En su trabajo “Simulacion como
herramienta de ayuda para la toma de decisiones empresariales. Un caso” proponen
como objetivo: desarrollar un caso del proceso de toma de decisiones realizada por
un equipo humano mediante la utilizacion de técnicas de simulacion discreta. En
concreto, el equipo debe decidir entre la implantacion de un comportamiento PULL
0 un comportamiento PUSH en su empresa. Segun los autores se deben llevar a cabo
un proceso de toma de decisiones mediante simulacion, es necesario realizar una
determinada secuencia de etapas que permiten el desarrollo exitoso de dicho proceso.
De esta manera, la combinacion de tecnicas estadisticas y experimentales con el

modelado de problemas mediante simulacion, nos permite comparar diferentes
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escenarios en un entorno de simulacién y experimentarlos para ganar una perspectiva
sobre las ventajas e inconvenientes de un modo cuantificado. EI modelo presentado
por los autores es deliberadamente simple, pues de este modo permite concentrarnos
en el valor de la simulacién y en los detalles constructivos mas relevantes. Los
resultados son igualmente elocuentes, demostrando que el PULL es el
comportamiento ganador. La finalidad de este trabajo ha sido el uso de la simulacién

como herramienta eficaz para la toma de decisiones empresariales.

Este articulo apoya a la actual investigacién ya que los autores implementan una
herramienta de simulacion para la toma de decisiones eficaz en los empresarios, asi
se podra comparar si seria la mejor manera de realizar una inversion a largo plazo, si
funciona el método de los autores del modelo PULL seria bueno para los
administradores de las PYMES del sector comercial al cual va dirigido esta
investigacion, también estudia los ambitos en los que se encuentran los
administradores si eso tiene alguna influencia a la hora de tomar decisiones o es

mejor de manera tecnificada tomar decisiones.

Arevalo (2013) en su trabajo “Exceso de confianza y optimismo en las decisiones de
presupuesto de capital: las finanzas corporativas desde un enfoque centrado en el
comportamiento” tiene como objetivo: describir los principales aspectos que las
finanzas basadas en el comportamiento han desarrollado para la comprensién de la
influencia de los sesgos de optimismo y exceso de confianza en las decisiones de
presupuesto de capital en las empresas, al tiempo que presenta una revision de la
literatura mas relevante al respecto. A demas el autor nos dice que, mientras se
desarrollan en la teoria métodos cada vez mas sofisticados para la toma de decisiones
financieras en la empresa, en la préctica tales decisiones son tomadas en muchas
ocasiones a través de procedimientos simples, mas comprensibles y con los que el
directivo a cargo tiene un mayor grado de familiaridad. Una situacién en la que los
sesgos, los heuristicos y los efectos de cuadre juegan un papel importante, se
concentraran en analizar la influencia del “exceso de confianza” y del “optimismo”
en el proceso de presupuesto de capital. Por ultimo afirma que la eliminacion de los
sesgos en el comportamiento es a la vez imposible e indeseable. Tal vez lo mas
conveniente sea que la empresa, empezando por sus altas directivas, reconozca la
existencia de influencias del comportamiento en sus decisiones financieras,

identifique sus impactos positivos y negativos e introduzca estos elementos

12



explicitamente en su toma de decisiones, de forma que pueda aumentar la creacion

de valor para los accionistas en general para la sociedad.

El estudio de la influencia de los sesgos en la toma de decisiones es lo que brindara
apoyo de este articulo para la investigacion, ya que al analizar dos sesgos que se dan
de forma involuntaria en las empresas y que quizas admiten el no tenerlos, esto
conlleva a la toma de malas decisiones de inversion, ademas ensefia que lo mas
importante es admitir de que si existen sesgos desde sus altas directivos de las
empresa y asi poder ayudar a los administradores del sector comercial de venta de
repuestos y accesorios de vehiculos automotrices a no dejarse llevar por su exceso de

confianza o su gran optimismo al momento de tomar decisiones de inversion.

Villarreal (2014) en su articulo “Analisis de los factores cognitivos que inciden en la
toma de decisiones de inversion de los administradores financieros de la ciudad de
Barranquilla” tiene como objetivo: mediante un diagnostico se identificara las
caracteristicas y el tipo de decisiones tomadas bajo coyunturas particulares de
entornos complejos por los administradores financieros de las grandes empresas de
la ciudad de Barranquilla y al mismo tiempo revisar qué grado de incidencia tienen
sobre las politicas empresariales en cuanto a inversiones en el mercado de capitales,
asi mismo, para alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion se plantea tres
fases encadenadas entre si y con las cuales se espera el cumplimiento del objetivo
principal de la investigacion las que son las siguientes: Analisis de las variables
cognitivas y limites de arbitramiento, Analisis desde la heuristica y revision de casos
de decisiones suboptimas y la socializacion de resultados. El autor se basa en el
estudio descriptivo y correlacional debido a que se emplean técnicas especificas en
la recoleccion de informacion, como las encuestas; ademds, la mayoria de la
informacidn obtenida es sometida a un proceso de codificacion, tabulacion y analisis
estadistico. Es una investigacion de corte netamente cuantitativo. Por Gltimo nos dice
que los planteamientos tradicionales no logran explicar algunos de los
comportamientos observados en los mercados financieros o bien no incluyen todas
las variables de mercado consideradas relevantes para darle una explicacion a dichos
fendmenos, es por ello que los administradores financieros de la ciudad de
Barranquilla deben considerar los modelos que apoyan su proceso de toma de

decisiones de inversion que tengan dentro de sus variables de andlisis los
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sentimientos a los cuales ellos mismos se pueden ver enfrentados y evitando asi

incurrir caer en trampas generadas por los distintos sesgos.

Este articulo sirve para la presente investigacion ya que analiza los sesgos que existen
dentro de las empresas a la hora de tomar decisiones, también al implementar una
encuesta para la obtencion de informacion la cual beneficia, ya que se basara en su
estructura y adecuarla para la investigacion. Ademas el estudio del sesgo, la
estructuracion y la heuristica en conjunto ayudara a entender de mejor manera las
finanzas conductuales y desde lo cognitivo y emocional la toma de decisiones de
invertir a largo plazo y los errores de razonamiento que afecta a si mismos y asi evitar
los errores cognitivos para los administradores del sector comercial al cual va

dirigido la investigacion.

Anaya (2015) En su articulo “Las finanzas conductuales, el alfabetismo financiero y
su impacto en la toma de decisiones financieras, el bienestar econémico y la
felicidad” tiene como objetivo: examinar la literatura relacionada con el bienestar
econdmico y la felicidad. Ademaés, pretende entender qué influencia tienen los
factores psicoldgicos, culturales, emocionales y el alfabetismo financiero en la toma
de decisiones financieras. Como resultado de la investigacion, se presentara
evidencia sobre la influencia del alfabetismo financiero personal en el bienestar
econdémico. Ademas, se examinard como los factores culturales, emocionales, actitud
hacia el endeudamiento, los habitos y conductas de consumo influencian sus
decisiones personales. Para la realizacion de este articulo el autor utilizd un
cuestionario disefiado para cubrir los aspectos del modelo propuesto, alfabetismo
financiero, cultura, emociones, habitos y conductas de consumo, actitud hacia el
endeudamiento, la encuesta inicia con diez preguntas de datos demograficos, en la
siguiente seccion en formato Likert con diez opciones de repuesta se tiene los
siguientes items: i) evaluacidn subjetiva con actitudes relacionadas con la vida ii)
evaluacion de las dimensiones culturales. Escala de habitos y conductas de consumo
referidos a la frecuencia con que se realizan determinados habitos y conductas de
consumo, iii) evaluacién del alfabetismo financiero. iv) medida de la felicidad, v)
medida del bienestar econdmico-financiero. Por Gltimo nos dice que en el campo de
la educacion financiera, orientar politicas publicas a este cometido para reducir la
brecha o asimetria entre proveedores y clientes, mejorando la comprension de los

productos financieros, los conceptos y los riesgos a través de asesoramiento e
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informacién. Desarrollando por tanto, habilidades y confianza en los individuos para

una mejor toma de decisiones.

El articulo mencionado ayuda en la presente investigacion para entender mas acerca
de las finanzas conductuales las que se trata de implementar a través de los sesgos
que existen al momento de que los administradores del sector comercial de venta de
repuestos y accesorios de vehiculos automotrices tomen decisiones de inversion que
lo hagan de la mejor manera, ya que ademas de los sesgos que pueda existir también
depende de su entorno en el que se desenvuelve como su cultura hasta incluso su
familia, ademas se puede implementar un cuestionario en base al que el autor realizo
para medir habitos y conductas de consumo para conocer mas a fondo a que se deben

las decisiones que se toman en las PYMES.

Fernandez Leon, De Guevara Cortes, & Madrid Peredones (2017) En su articulo “Las
finanzas conductuales en la toma de decisiones” su objetivo es: presentar los
conceptos y principios basicos de la, relativamente nueva, teoria sobre el
comportamiento humano dentro de las finanzas: el Behavioral Finance. La
aportacion principal de este trabajo radica en la difusion de esta perspectiva
alternativa en el entendimiento de las Finanzas para los participantes de sus distintos
ambitos. Es decir, la comprension de este nuevo paradigma tiene aplicaciones tanto
en las finanzas personales como publicas, corporativas, bursatiles e internacionales,
lo cual consideramos deberia ser de interés tanto para los individuos como para las
empresas. Ademas se realiz6 una investigacion de caracter documental integra, en
primer lugar una explicacion de los conceptos vinculados con la teoria del Behavioral
Finance y posteriormente una serie de ejemplos, supuestos o resultados de
investigacion empiricas seminales en esta temética, que tratan de clarificar la
aplicacion de dichos conceptos en el proceso de toma de decisiones de los individuos.
Por ultimo nos dice que el hombre a lo largo de toda su existencia, ha sido un ser
imperfecto. En esta imperfeccion, el individuo siempre ha luchado por superarse en
cada oportunidad que se le presenta. Sin embargo, inconscientemente se aleja de la
realidad y la objetividad en la toma de decisiones, influenciando consciente o

inconscientemente por sus sentimientos y deseos.

Este articulo ayuda para la presente investigacion ya que propone una nueva teoria

para estudiar las finanzas conductuales como es el del Behavioral Finance, que es
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algo renovado a todo lo anterior pero de igual manera se dirige para saber cémo
toman las decisiones de inversion, que influye sobre los administradores a la hora de
invertir y ya que es un articulo netamente empirico ayudara con los conceptos que se
necesita para entender de mejor manera la investigacion de los sesgos sistematicos

en la toma de decisiones de inversion.

Quintana (2012) En su investigacion “Toma de decisiones: La Economia
Conductual” nos propone su objetivo: analizar los efectos de los factores sociales,
cognitivos y emocionales en la toma de decisiones econémicas de los individuos. El
principal campo es la racionalidad limitada de los agentes econdmicos. Donde
plantea la teoria de la eleccion racional, esta teoria afirma que las personas toman sus
decisiones comparando los costes y los beneficios de las diferentes alternativas para
tomar la decision mas Optima. Esta teoria es usada para comprender el
comportamiento de las empresas, cuyo objetivo es optimizar su beneficio. La
competencia en el mercado anima a las empresas a maximizar los beneficios para
sobrevivir. A demas, también se mencionan las criticas de las que ha sido objeto la
teoria. La definicion de racionalidad como coherencia es sumamente restrictiva,
demanda observancia de las reglas de la l6gica, algo que una mente finita no es capaz
de implementar. La gente razonable no puede ser racional por definicion, pero ello
no es razon para tildarla de irracional. La palabra “irracional” es una palabra que
connota impulsividad, emocionalidad y tozuda resistencia al argumento razonable.
Aunque los humanos no sean irracionales, a menudo necesitan ayuda para hacer
juicios mas acertados y tomar mejores decisiones y, en algunos casos, las politicas y
las instituciones pueden proporcionar esa ayuda. Esto puede parecer inocuo, pero en
realidad es bastante controvertido. La racionalidad humana puede interpretar como
innecesario proteger a las personas de sus propias decisiones.

Esta investigacion ayuda ya que da otra perspectiva de como actuan los sesgos en las
personas irracionales, pero esto se da porque en la mayoria de empresas los
administradores a menudo piensan no necesitar ayuda al momento de tomar
decisiones, el autor explica la teoria de la racionalidad para lograr entender como y
de qué manera se deben tomar decisiones y mucho mejor si son para inversiones de

largo plazo.
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Murieton Santa, Ruiz Martinez, & Loaiza Quintero (2016) En el articulo “Toma de
decisiones. Explicaciones desde la ciencia aplicada del comportamiento” tiene como
objetivo: entregar las claves para comprender la toma de decisiones. En particular, se
analizan los pilares tedricos del topico, los problemas que enfrenta el individuo en el
proceso de toma de decisiones y algunas estrategias para encauzar el comportamiento
del consumidor hacia un consumo consiente. La discusion que se hace en el articulo,
parte de la critica de la teoria clasica de la eleccion racional para abogar por ampliar
la perspectiva de la evaluacion de la toma de decisiones con los aportes que surgen
de la combinacién de las disciplinas de la psicologia y la economia. Para tal efecto
se traen a colacion las nociones de una racionalidad limitada; de una libertad de
eleccion adherida a un fundamento moral; y de un estudio para comprender la
realidad y sugerir el cambio evaluado desde la informacion consciente. El presente
texto estructura su exposicion del problema humano para procesar informacion con
una discusion a favor del consumo responsable. Por Gltimo los autores proponen tres
consideraciones que emergen de las reflexiones del articulo: 1.Educacion para la
decision, entregar informacion y evidencias que soporten las elecciones 2. Habituar
el consumo con pequefias informaciones disponibles sobre el producto o servicios,
ganar habilidad de eleccién y 3. Involucrar a las empresas y al Estado en la promocion
de productos y servicios responsables, asi como la creacion de ambientes de decision

positivos para la sociedad.

El articulo mencionado anteriormente ayuda a la presente investigacion ya que habla
de cédmo toman las decisiones las personas dia tras dia con respecto a los avances
tedricos que se renuevan, y estudian el comportamiento de las personas. Ademas
analiza los sesgos cognitivos lo cual se va a poner en préctica en la presente
investigacion ya que asi se lograra saber que influye en la toma de decisiones de
inversion en los administradores de las PYMES del sector comercial de venta de

repuestos y accesorios de vehiculos automotrices.
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Tabla 4: Resumen de los antecedentes investigativos

Tema

Autor

Metodologia

Obijetivo

Conclusién

El sesgo de decision

Vicenc Hernandez

Se construira un esquema de contenidos, el cual

Analizar los sesgos que se observan con mas

La poblacion estudiada de inversores

en la inversion | Reche marcara la parte aplicada de la investigacion. Se | frecuencia, delimitar un grupo de sesgos generales | de rango medio sufre los sesgos
financiera elabora unas tablas de contenidos para cada sesgo, | y observar su frecuencia de aparicién y sus | conocidos de la toma de decisiones
donde se indicara aquellas conductas que se | relaciones con errores mas especificos de decision | financieras, con una intensidad
detectara, la intencidn es que el cuestionario que notable.
se elabore detecte los elementos iniciales de cada
tabla asociada a uno de los seis grandes sesgos.
Analisis de sesgos | Jose Alonso | La metodologia para este analisis posee un | Evaluar si existe a priori un sesgo en el | Mediante la aplicacion de una
conductuales en la | Caballero & | enfoque de tipo cuantitativo, y hace referenciaala | comportamiento de los estudiantes universitarios | encuesta, se constatd que
toma de decisiones | Ricardo Cristhian | aplicacion de encuestas. A través de laencuesta, se | de las licenciaturas de Contaduria y | independientemente del &rea de

financieras Morales pregunta Si sus emociones afecta | Administracion de la Facultad de Contaduria y | especializacion  los  estudiantes
significativamente sus decisiones financieras, | Administracion de la UNAM, en funcién de su | tienden a  ser  influenciados
ademas de detectar la presencia de algin sesgo en | nivel de su conocimiento o formacion financiera significativamente por sus emociones
la toma de decisiones. a la hora de tomar decisiones
financieras, asi como una mayor
preferencia al riesgo, con optimismo y
confianza en sus decisiones.
Una perspectiva | Alberto Morales | La metodologia de este articulo se basa en la | Abordar el problema de la toma de decisiones en | Se ha expuesto una perspectiva

economico-
institucional de la

toma de decisiones:

Sanchez & Luis

Enrique

construccion de un enfoque institucional de la
toma de decisiones para establecer como estas

aportan recursos cognitivos a los agentes para

situacion de incertidumbre y explicar el papel que

juegan las instituciones como estructuras

colectivas que posibilitan y restringen la

institucional de la toma de decisiones
para entender como el intercambio

econémico implica la solucién de
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solucién de
problemas en
situacion de

incertidumbre.

Segoviano

Contreras

afrontar de manera exitosa problemas en situacién

de incertidumbre.

interaccién entre agentes econdmicos, facilitando
la seleccion de heuristicas y reglas de decision a
conformacion  de

partir de la patrones

conductuales comunes.

problemas altamente complejos que
han requerido el desarrollo de otras
habilidades cognitivas y estratégicas
de decisién para resolverlos de

manera exitosa.

Simulacién como
herramientas de
ayuda para la toma
de decisiones
empresariales.  Un

caso practico

Puche Julio Cesar,
Costas José &

Arranz Pablo

Se utiliza modelos de simulacién discreta, puesto
que los modelos de simulacion permiten plantear
problemas complejos incluyendo aleatoriedad y
l6gica de comportamiento, y experimentar con
ellos para analizar y comparar cuantitativamente
posibles alternativas obteniendo de entre ellas una
solucién optima en entornos multicriterio y con un

tiempo de resolucion razonable.

Desarrollar un caso del proceso de toma de
decisiones realizada por un equipo humano
mediante la utilizacion de técnicas de simulacion
discreta. En concreto, el equipo debe decidir entre
la implantacién de un comportamiento PULL o un
comportamiento PUSH en su empresa.

El modelo presentado en este trabajo
es deliberadamente simple, pues de
este modo permite concentrarnos en el
valor de la simulacién (como soporte
para la toma de decisiones) y en los
detalles constructivos mas relevantes.
Los resultados igualmente elocuentes,
demostrando que PULL es el

comportamiento ganador.

Exceso de confianza
y optimismo en las
decisiones de
presupuesto de
capital: las finanzas

Alejandro  José

Useche Arévalo

Las Finanzas corporativas basadas en el

comportamiento son un enfoque innovador en el
que se reemplazan los supuestos mencionados de
hiper-racionalidad por principios basados en la
real de los

observacion de la conducta

Describir los principales aspectos que las finanzas
basadas en el comportamiento han desarrollado
para la comprension de la influencia de los sesgos
de optimismo y exceso de confianza en las

decisiones de presupuesto de capital en las

La FCBC ofrecen un nuevo enfoque
en el que los diferentes fendmenos
psicoldgicos que afectan la toma de
financieras

decisiones (sesgos,

heuristicos y efectos de encuadre) son

corporativas  desde empresarios, la cual esta sujeta a juicios de valory | empresas. incorporados explicitamente en el
un enfoque centrado a errores propios de la naturaleza humana. estudio de la realidad empresarial.

en el

comportamiento

Andlisis de  los | José Luis Alcala | En el proyecto se aplica el estudio descriptivo y | Identificar las caracteristicas y el tipo de | Losadministradores deben ser criticos

factores  cognitivos

que inciden en la

toma de decisiones de

Villarreal

correlacional debido a que se emplean técnicas
especificas en la recoleccion de informacion,

como las encuestas; ademas, la mayoria de la

decisiones tomadas bajo coyunturas particulares
de entornos complejos por los administradores

financieros de las grandes empresas de la ciudad

ante cualquier informacion que

encuentren relevante para a toma de

decisiones, ya que muchos actores del
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inversion de los informacion obtenida es sometida a un proceso de | de Barranquilla y al mismo tiempo revisar qué | sistema, es decir otros inversionistas,
administradores codificacion, tabulacion y andlisis estadistico, la | grado de incidencia tienen sobre las politicas | se vuelven un poco tercos al cambio
financieros de la investigacion es netamente cuantitativo. empresariales en cuanto a inversiones en el | de proyecciones obsoletas o bajos
ciudad de mercado de capitales. esquemas basados en una supuesta
Barranquilla racionalidad.

Las Finanzas | Gonzalo  Garay | Este estudio utilizo un cuestionario disefiado para | Examinar la literatura relacionada con el bienestar | El estudio podra servir de base para
Conductuales, el | Anaya cubrir los aspectos del modelo propuesto, | econémico y la felicidad. Ademas, pretende | implementar encuestas de
Alfabetismo alfabetismo  financiero, cultura, emociones, | entender que influencia tienen los factores | conocimiento financiero, con el fin de
Financiero 'y su habitos y conductas de consumo, actitud hacia el | psicoldgicos, culturales, emocionales y el | medir: i) administracion del dinero ii)

impacto en la toma endeudamiento. La calidad y consistencia de la | alfabetismo financiero en la toma de decisiones | planificacion para el futuro iii)

de decisiones encuesta se evalla utilizando Alpha de Cronbach | financieras. escogencia de productos y iv)

financieras, el y Fiabilidad Compuesta (CR). Los datos fueron mantenerse informado, es decir,

bienestar econémico obtenidos utilizando el software SPSS version 22. niveles de ahorro y  gastos,

y la felicidad. endeudamiento, que a su vez
encamine a mejorar la inclusion
financiera, permitiendo por otro lado,
la generacion de nuevos productos o
servicios financieros.

Las finanzas | Angel Fernandez, | Dado el caracter descriptivo y el objetivo del | Presentar los conceptos y principios basicos de la, | El concepto Behavioral Finance, se

conductuales en

toma de decisiones

la

Rogelio De
Guevara & Rosa

Madrid

presente articulo, la metodologia empleada para
realizar esta investigacion de caracter documental
integra, en primer lugar una explicacion de los
conceptos vinculados con la teoria del Benhavioral
Finance y posteriormente una serie de ejemplos,
resultados de

supuestos 0 investigaciones

empiricas seminales en esta tematica, que tratan de

relativamente nueva, teoria  sobre el

comportamiento humano dentro de las finanzas: el

Behavioral Finance.

considerara como redundante con el
paso del tiempo, ya que solamente
habrd una sola teoria de finanzas,
enriquecida con la inclusion de un
comportamiento mas realista de los

agentes econémicos.

20




calificar la aplicacién de dichos conceptos en el

proceso de toma de decisiones.

Toma de decisiones:
La economia

conductual

Eduardo Quintana

Describe el modelo de la racionalidad limitada,
como respuesta a las criticas al modelo racional. El
modelo explica que las personas no tienen la
capacidad y los recursos necesarios para llegar a la
solucién optima, en su lugar aplican su
racionalidad solo después de haber simplificado

enormemente las opciones disponibles.

Analizar los efectos de los factores sociales,
cognitivos y emocionales en la toma de decisiones
econdmicas de los individuos. El principal campo
es la racionalidad limitada de los agentes
economicos. Donde plantea la teoria de la eleccion

racional.

Las diferencias entre la racionalidad
acotada y la racionalidad estandar son
de grado y no de concepcion
profunda, que pudiera llevar a una
ruptura final; lo que se observa es que
poco a poco los académicos de la
corriente principal en economia van
adoptando estos nuevos desarrollos,
intentando en algunos casos hacer
experimentos y estudios concretos y,
en otros, tratando de
operacionalizarlos  via a su

formalizacion o axiomatizacion.

Toma de decisiones.
Explicaciones desde
la ciencia aplicada

del comportamiento.

Guberney
Mufieton, Andrés
Ruiz & Osmar

Loaiza

Se estructura empezando por la conceptualizacion
de la economia del comportamiento, seguido de la
exposicion del problema humano para procesar
informacion; continuando con el andlisis de
algunas estrategias de cambio de comportamiento;
finalizando con wuna discusion a factor del

consumo responsable.

Entregar las claves para comprender la toma de
decisiones. En particular, se analizan los pilares
tedricos del topico, los problemas que enfrenta el
individuo en el proceso de toma de decisiones y
algunas encauzar el

estrategias  para

comportamiento del consumidor hacia un

consumo consiente.

El comportamiento del consumidor
involucra en su proceso paso tales
como la seleccién, la compra, el uso,
y la disposicion de bienes, servicios,
ideas o experiencias para satisfacer
deseos

unas necesidades vy

especificos. Son estos elementos
sobre los cuales se enfoca la atencion,
con el propdsito de comprender que

variables actdan y con qué incidencia.

FUENTE Y ELABORADO POR: Marlon Ulloa
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2.1.2 Fundamentos tedricos
Graéfico 3: Variable independiente
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FUENTE Y ELABORADO POR: Marlon Ulloa
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Para la investigacion a fondo de los sesgos financieros en la toma de decisiones de
inversion, se consider6 libros de administracion financiera y de finanzas conductuales,
con los cuales se podra profundizar en el conocimiento de la psicologia del

comportamiento financiero y los procesos de la toma de decisiones.

2.1.2.1. Administracion

Segun Munch (2010) la administracion ayuda al desarrollo de la sociedad asignando
parametros los cuales optimizan los recursos utilizados y realiza cualquier actividad con
mayor eficiencia; la administracion es sinénimo de gestion, en la actualidad para lograr
una competitividad en un mundo globalizado se necesita de técnicas de gestion que
simplifica el trabajo y establecen principios, métodos y procedimientos para lograr mayor

eficiencia.

Robbins & Coulter (2010) Afirmo que “la administracion involucra la coordinacion y
supervision de las actividades de otros, de tal forma que estas se lleven a cabo de forma

eficiente y eficaz.” (Pag.; 6)

La administracion es fundamental para pequefias, medianas y grandes empresas ya que
facilita el trabajo de una manera eficaz y ayuda al ahorro de tiempo en los procesos de

bienes o servicios que las grandes empresas ofrezcan.

2.1.2.1.1. Funciones administrativas
En la actualidad se resume en cuatro funciones de la administracion las cuales segun

Robbins & Coulter (2010) son las siguientes:

Planeacion: define objetivos, establece estrategias y desarrolla planes para coordinar
actividades; Organizacién: determina lo que es necesario realizar, como llevarlo a
cabo y con quien se cuenta para hacerlo; Direccidn; motiva, dirige y cualesquier otras
acciones involucradas con dirigir al personal; Control: da seguimiento a las

actividades para garantizar que se logren conforme a lo planeado. (pag.8)

2.1.2.2. Roles gerenciales

De acuerdo con Mintzberg (1980), menciona que “los gerentes desempefian varios roles,
uno de los cuales nombro como rol interpersonal. En esta funcion el gerente depende en
gran medida de sus habilidades con las personas para ser tanto un lider que motive a sus
subordinados.” Citado en Robbins & Coulter (2010). A demas en los roles gerenciales se

mencionan los siguientes:
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Roles interpersonales

° Representante
e Lider

e Enlace

Roles informativos

e Monitor
e Difusor
e Portavoz

Roles decisorios

e Emprendedor
e Manejador de problemas
e Asignador de recursos

e Negociador

Al realizar estos roles los gerentes aumentan el razonamiento y la ejecucion que no es
mas que buscar un problema y luego solucionarlo, esto puede ocurrir en cualquier tipo de
empresa donde el gerente es el que tiene la Ultima palabra para la realizacién de cualquier

actividad.

2.1.2.3. Habilidades de los gerentes

Robert L. Katz concluy6 que las necesidades béasicas para los gerentes se basa en tres
habilidades que son las siguientes: Habilidad Teécnica, es el conocimiento del trabajo
que se va a realizar de principio a fin y de las técnicas que se implementaran en su
transcurso para realizar de manera adecuada sus tareas laborales y estas habilidades son
generalmente de los gerentes de niveles inferiores; Habilidad Humana, esta habilidad
compete a los gerentes de nivel medio ya que refleja la capacidad de las personas al
momento de trabajar con sus comparieros de trabajo en grupo y a su vez individualmente
de una manera eficaz en ambas circunstancias; Habilidad Conceptual, son las
habilidades que los gerentes de nivel alto utilizan para pensar y conceptualizar situaciones
complejas, esto ayuda a que los gerentes vean a la empresa como un todo y procure que
todo a su alrededor encaje de la manera mas organizada posible. A demas es importante
mencionar que para ser un mejor gerente debe adquirir mas habilidades y actualizarse en

el transcurso del tiempo ya que todo a su entorno va cambiando y mejorando por ende no
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debe quedarse atrés sino ir a la par de todos los cambios tecnoldgicos y sociales
principalmente. Robbins & Coulter (2010)

2.1.2.4. Proceso de toma de decisiones
Segln Robbins & Coulter (2010) afirma que:

“Los gerentes de todos los niveles y de todas las areas de las empresas toman
decisiones. Es decir hacen elecciones. Por ejemplo, los gerentes de nivel alto toman
decisiones sobre los objetivos de su organizacion, donde ubicar instalaciones de
manufactura, o a que nuevos mercados entrar. Los gerentes de niveles medio y bajo
toman decisiones sobre programas de produccion, problemas de calidad de producto,

aumentos de sueldo y disciplina de empleados.” (pag. 120)

El proceso de tomar decisiones va desde tomar la decision de que almorzar hasta en
grandes empresas saber cudl es el problema y dar una solucién al mismo, y para ello en
este proceso segin Robbins & Coulter (2010) indican que se cuenta con ocho etapas del

proceso de toma de decisiones que veremos a continuacion.

2.1.2.5. Etapas del proceso de toma de decisiones

2.1.2.5.1 Etapal: Identificacion de un problema

Para la toma de una decision siempre va a empezar con un problema o discrepancia entre
algo ya conocido y algo que deseamos. En esta etapa se debe ser muy conscientes de lo
que es un verdadero problema o un sintoma de problema, pero esto ya dependera de cada
uno de los gerentes de las empresas que considera como un problema, identificar

problemas eficazmente es importante pero no sencillo.

2.1.2.5.2 Etapa 2: ldentificacion de los criterios de decision
Una vez encontrado el problema se debe identificar los criterios de decision los cuales
son los mas importantes o los relevantes para resolverlos. Estos criterios ayudan para

decidir, incluso si no estan explicitamente enunciados.

2.1.2.5.3 Etapa 3: Ponderacion de criterios

Segun los criterios mas relevantes que se encuentren y que no tengan la misma
importancia a la hora de tomar decisiones se debe ponderar los elementos para priorizar
correctamente y decidir, asi el mas importante tendra una ponderacion més alta que los

demas criterios y asi utilizar ese estandar para tomar nuestra decision.
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2.1.2.5.4 Etapa 4: Desarrollo de alternativas
En esta etapa es donde el tomador de decisiones verifique las variables posibles para
solucionar el problema. En donde esa persona debe ser creativo ya que aqui solo se enlista

mas no se evalUa.

2.1.2.5.5 Etapa 5: Anélisis de alternativas

Aqui es donde el tomador de decisiones evalua las posibles soluciones para el problema,
por medio de los criterios establecidos en la etapa 2. En ocasiones el tomador de
decisiones no pasa por esta etapa, sino una alternativa seria a la mejor opcion o si solo

hay una posible solucion al problema.

2.1.2.5.6 Etapa 6: Seleccion de la alternativa
En esta etapa se selecciona a la mejor alternativa o a la que tuvo el total mas elevado en

la etapa 5.

2.1.2.5.7 Etapa 7: Implementacion de una alternativa

En la etapa 7 del proceso de toma de decisiones, es el momento de comunicarles la
decision a todos los afectados y lograr que todos estén de acuerdo a la decision que se ha
tomado. Los gerentes también de reevaluar el ambiente por si existe algun cambio, en

especial con respecto a decisiones de largo plazo.

2.1.2.5.8 Etapa 8: Evaluacion de la efectividad de la decision

En esta octava y Ultima etapa se evalUa si la decisidén que se toma resolvid el problema,
en caso de que no sea asi se necesita evaluar lo que salié mal. ;Se defini6 incorrectamente
el problema? ¢ Se cometieron errores cuando se evaluaron las alternativas? ¢ Se selecciond
la alternativa correcta pero se implement6 deficientemente? Las respuestas podrian

Ilevarlo a repetir alguna etapa anterior o inclusive repetir todo el proceso.

2.1.2.6. Tipo de decisiones para la toma de decisiones
Robbins & Coulter (2010) Afirman que “los gerentes de todo tipo de organizaciones
enfrentan tipos de problemas y decisiones cuando realizan su trabajo.” De acuerdo con

ellos tenemos dos tipos de diferentes decisiones.

2.1.2.7. Problemas estructurados y decisiones programadas
Segin Franklin & Krieger (2011) afirma que “son aquellas que se toman ante

circunstancias relativamente comunes, sin mayor complicacion y que, por lo mismo, estan
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contempladas de una manera u otra en las normas, procedimientos o criterios operativos

que las organizaciones siguen en su quehacer cotidiano.” (pag. 449)

La decision programada se da cuando ya se sabe que hacer frente a un problema repetitivo
o de rutina, con este tipo de decisiones la etapa de “desarrollo de alternativas™ del proceso
de la toma de decisiones no se da, debido a que si ya se sabe el problema la solucion
generalmente es muy evidente o se dara porque ya fue probada en el pasado y no
desarrollara un listado de las posibles soluciones, en cambio confia en los tres tipos de

decisiones programadas. Robbins & Coulter (2010)

2.1.2.7.1. Procedimiento
Robbins & Coulter (2010) Describen que “es una serie de etapas secuenciales que utiliza
un gerente para responder a un problema estructurado. La Unica dificultad es identificar

el problema. Una vez que el problema es claro, lo es el procedimiento.” (pag. 127)

2.1.2.7.2. Regla

Una regla ayuda al gerente ya que es una afirmacion explicita de lo que puede o no hacer.
Esto se utiliza muy frecuentemente a que son faciles de seguir y garantiza un resultado
Optimo. Robbins & Coulter (2010)

2.1.2.7.3. Politicas
Las politicas son diferentes a las reglas ya que se utiliza pautas para tomar una decisién
en lugar de establecer que debe 0 no hacer, las politicas utilizan términos ambiguos para

que el tomador de decisiones logre interpretar de mejor manera, por ejemplo:

e El cliente siempre tiene la razon.
e Ascendemos en la medida de lo posible.

e Los salarios son competitivos de acuerdo al mercado.

En estos ejemplos observe los términos, razon, en la medida de lo posible y competitivo,
requiere una interpretacion propia. Por ejemplo los salarios son competitivos ahi no se
dice una cantidad exacta del sueldo, pero le da una idea para tomar la decision. Robbins
& Coulter (2010)

2.1.2.7.4. Problemas no estructurados y decisiones no programadas
Robbins & Coulter (2010) Afirman que:
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Los problemas no estructurados son problemas que son nuevos o inusuales y para los
cuales la informacion es ambigua o incompleta. Cuando los problemas son no
estructurados, los gerentes deben confiar en la toma de decisiones no programadas para
desarrollar soluciones unicas y no recurrentes, ¢ involucran soluciones a la medida” a
demds argumentan que “los gerentes de nivel bajo en general confian en decisiones
programadas debido a que enfrentan problemas conocidos y repetitivos, conforme los
gerentes ascienden en la jerarquia de la organizacion, los problemas que enfrentan se

vuelven menos estructurados. (pag. 128)

Concluyendo podemos decir que los problemas no estructurados se hacen cargo los
gerentes de nivel alto ya que son inciertos y poco probables que se vuelvan a repetir y la

toma de decision sera muy importante a largo plazo.

2.1.2.8. Estilos de toma de decisiones
2.1.2.8.1. Estilo de pensamiento lineal
Segln Robbins & Coulter (2010) es un “estilo para tomar decisiones, caracterizado por
la preferencia de una persona a utilizar datos y hechos externos y a procesar dicha

informacion a través de un pensamiento 16gico y racional.” (pag. 133)

2.1.2.8.2. Estilo de pensamiento no lineal
Robbins & Coulter (2010) Afirman que “es un estilo para tomar decisiones caracterizado
por la preferencia de una persona a utilizar fuentes de informacion internas, y a procesar

dicha informacion a través de percepciones, sensaciones y corazonadas.” (pag. 133)

2.1.2.9. Toma de decision de inversion

2.1.2.9.1. Regla de recuperacion de inversion

Existen varios criterios para la toma de decisiones de inversion, la regla de recuperacion
de la inversion es uno de ellos. En la cual segin Berk, DeMarzo, & Harford (2010)
afirman que “solo hay que aceptar proyectos cuyos flujos de caja devuelvan su inversion
inicial dentro de un plazo determinado.” (pag. 222) lo cual se refiere a recuperar lo
invertido inicialmente en un periodo de tiempo corto. La regla e recuperacion de inversion

consiste en tres pasos:

1. El célculo del tiempo necesario para integrar la inversion inicial, llamado plazo
de recuperacion de la inversion
2. Laaceptacion de los proyectos cuyos plazos de recuperacion de la inversion sean

inferiores a un plazo determinado (normalmente unos afios).

30



3. El rechazo de los proyectos cuyos plazos de recuperacion de la inversidn sean

superiores a un plazo determinado.

Esta regla de recuperacion de la inversion es la mas simple y utilizada para las empresas
pequefias y medianas ya que no conlleva muchos calculos a la hora de invertir

simplemente saber si una inversion con sus antecedentes puede ser buena o no.

2.1.2.10. Empresa

2.1.2.11. Definicion de empresa

Segun Munch (2010) afirma que “la empresa es la unidad econémico-social e a cual a
través del capital, el trabajo y la coordinacion de recursos se producen bienes y servicios

para satisfacer las necesidades de la sociedad” (pag.; 188)

2.1.2.12. Clasificacion
Munch (2010) Describi6 que para la clasificacion de las empresas se debe tomar en cuenta

algunos criterios que a continuacion se los va a presentar:

2.1.2.12.1. Por su tamafio
A continuacion se explica los criterios que deben tener las empresas para ser clasificadas
por su tamafio segin Munch (2010):

Tabla 5: Clasificacion de las empresas por su tamafio

Tamafio Industria Comercio Servicios

Microempresa 0-10 empleados 0-10 empleados 0-10 empleados

Pequefia empresa 11-50 empleados 11-30 empleados 11-50 empleados

Mediana empresa 51-250 empleados 31-100 empleados 51-100 empleados

Gran empresa 251 empleados en | 101 empleados en | 101 empleados en
adelante adelante adelante

Fuente: ADMINISTRACION - GESTION ORGANIZACIONAL, ENFOQUES Y PROCESO
ADMINISTRATIVO
Elaborado por: Marlon Ulloa

2.1.2.13. Finanzas conductuales
Ramirez (2009) Afirma que “Las finanzas conductuales son, en esencia, el estudio de la
influencia de psicologia en el comportamiento de practicantes financieros y el efecto

subsecuente que estos tienen en los mercados.”(pag.9)

Las finanzas conductuales son el resultado de la estructura de varias ciencias que se vera

a continuacion:
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Psicologia: una ciencia que analiza los procesos de la conducta y de la mente, como los

procesos estan influenciados por el entorno fisico, psiquico y externo del ser humano.
Finanzas: un sistema de formacion, distribucion y uso de los recursos.

Sociologia: ciencia sistematica sobre la conducta social del ser humano o de un grupo,

haciendo hincapié en la influencia. Ricciardi & Simon (2000)
Segun Meir (2014) las finanzas conductuales se definen de la siguiente manera:

“Las finanzas conductuales sustituyen la gente normal por personas racionales en
finanzas estdndar. También distinguen los mercados racionales de los mercados
dificiles de superar en la discusion de los mercados eficientes, una diferencia que es a
menudo borrosa en finanzas tradicionales, que examina por qué tantos inversores creen
que es facil ganarle al mercado. Por otra parte, las finanzas conductuales amplian el
dominio de las finanzas més alla de las carteras. La valoracion de activos y la eficiencia
del mercado y se prevé que continGe esa expansion, si bien respetado el rigor cientifico

introducido por las finanzas tradicionales.” (pag.65)

2.1.2.13.1. Teorias
En el siguiente se explica las mas sobresalientes teorias acerca de las finanzas

conductuales de diferentes puntos de vista de varios autores.

Tabla 6: Teoria de las finanzas conductuales

Teoria Definicién Autores

Aversion al riesgo Elegir una oferta con un resultado incierto, | Rabin & Thaler, 2001
frente a otra oferta con un resultado menos

rentable pero mas seguro.

Aversion a las | Anomalia  entre las  consecuencias | Kahneman & Tversky, 1979
perdidas psicolégicas asociadas en las pérdidas y las
ganancias.

Contabilidad mental Evaluacion independiente de las posibles | Thaler, 1985
pérdidas o ganancias, en lugar de hacer una

evaluacion de toda la cartera en su conjunto.

Exceso de confianza Sobreestimacion o exageracion de la | Alpert & Raiffa,1982; Barber

capacidad de uno mismo para realizar una | y Odean, 2001, 2013; Moore

inversion con éxito. & Healy, 2008
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Efecto aislamiento o | Influencia en la decision del encuadre en el | Kahneman & Tversky, 1981
marco que se presentan las distintas alternativas de

una eleccién.

Efecto de certidumbre | Infravaloracion de las consecuencias muy | Kahneman & Tversky, 1979

negativas y poco probables.

Efecto predisposicién | Predeterminacion de los inversores a vender | Shefrin & Statman, 1985;

acciones ganadoras y a mantener las | Kahneman & T versky, 1979

perdedoras.
Efecto posesion Otorgar mayor valor a un activo por el hecho | Kahneman, 1991
de poseerlo.
Sesgo de anclaje Tendencia a comprar los resultados obtenidos | Kahneman & Tversky, 1979

de una inversion en relacién a un punto de

referencia, como puede ser el precio de

compra.
Comportamiento Propension a repetir el comportamiento | Morris & Shin, 1999
rebafio realizado por un grupo mayor de inversores.
Sobrerreaccion Respuesta ~ desmedida  hacia  nueva | De Bondt & Thaler, 1985
informacion.

La falacia del jugador | Toma de decisiones en base a patrones | Shefrin, 2000

aleatorios, y no segun la légica.
FUENTE Y ELABORADO POR: Marlon Ulloa

2.1.2.14. Variables de conducta
El trabajo de Ricciardi (2008) indica que numerosos estudios experimentales y revisiones
basadas en la conducta de los individuos al tomar riesgos, han permitido documentar, de

forma poderosa, variables en la conducta como los siguientes:

Tabla 7: Variables de conducta

Variable Hallazgo

Género Las mujeres son mas conservadoras que los

hombres, es decir, tienden a tomar menos riesgos.

Estado civil Los individuos solteros son mas propensos a tomar

decisiones riesgosas que las personas casadas.

Edad Las personas jovenes se inclinan més a la bisqueda

de riesgos que las personas mayores.

Nivel de educacion Las personas con altos niveles de educacion

demuestran una mayor propension o tendencia a

tomar riesgos.
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Conocimiento financiero Los individuos que creen que tienen mas
conocimientos del riesgo y, en general, de las

situaciones riesgosas, revelan una predisposicién a

tomar mayores riesgos financieros.

FUENTE: Ricciardi 2018
ELABORADO POR: Marlon Ulloa

2.1.2.15. Psicologia del comportamiento financiero

En todo momento en las empresas estan tomando decisiones financieras unas que ayuden
al crecimiento y otras que terminara costandole a la empresa o a los empleados ya sea
econdémicamente o administrativamente. Dado que en un principio las decisiones que se
han tomado hayan sido totalmente seguras puede suceder algo imprevisto o no se pudo
anticipar de manera razonable, esto se da como una mala decision que se podia evitar.
Principalmente los empresarios deben evitar estas decisiones deficientes para provocar el
minimo error garrafal en las empresas. Por ende Roos, Westerfield, & Jordan (2010)
concluyen que “psicologia del comportamiento en las finanzas trata de entender y explicar
la manera en que los errores de razonamiento influyen en las decisiones
financieras.”(pag.721). A estos errores se les llama errores cognitivos. En los siguientes

apartados se revisara los principales errores cognitivos.

2.1.2.16. Efectos de estructuracion
Los efectos de estructuracion se dan cuando las personas son susceptibles a la manera en

la que se plantea un problema o una pregunta para tomar decisiones diversas.

Estos efectos conducen a tomar malas decisiones, a continuacion se mostrara algunos

tipos de errores que se evidencia por los efectos de estructuracion:

2.1.2.16.1. Aversion a las pérdidas
La aversion a las pérdidas segun Roos, Westerfield, & Jordan (2010) las definen de la

siguiente manera:

“La aversion a las perdidas también se conoce como efecto del punto de equilibrio
porgue con frecuencia aparece a medida que individuos y empresas se comprometen
con inversiones y proyectos malos con la esperanza de que suceda algo que les permita

alcanzar el punto de equilibrio y asi salvarse de las perdidas.” (pag. 713)
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Los individuos que optan invertir de buena después de haberlo hecho mal en vez de solo
reconocer que se tomd una mala decision desde el principio y asi poder evitar que la

inversion pueda desaparecer.

2.1.2.16.2. Dinero en casa

Este efecto se da desde la ciudad de Las Vegas en Estados Unidos, la razon fue que
algunos apostadores al gastar el dinero que ganan en los casinos piensan que no estan
perdiendo ningun solo dolar y asi se arriesgan a seguir jugando o a no medir el riesgo de
sus apuestas, puesto que el dinero de sus bolsillos no se ha movido y no se sentiran tan
frustrados al momento de perder una partida de sus apuestas, pero hay que saber que en
el mundo real todo dolar cuenta ya sea que el dinero que lleva consigo fue fruto de su
esfuerzo y trabajo no vale mas que el que consiguié de manera rapida y afortunada en un
periodo de tiempo corto, esto es irracional al momento de comprar un bien o servicio.
Roos, Westerfield, & Jordan (2010).

Con esto se concluye que al momento de tomar una decisidn de inversién ya sea que se
invierta con un dinero de la utilidad de un negocio satisfactorio anteriormente que una
inversion que se va a realizar con el esfuerzo de afos de trabajo, esas decisiones deben
ser tomadas con la mayor de las cautelas para no caer en el error del llamado dinero en

casa.

2.1.2.16.3. Contabilidad mental

Para Roos, Westerfield, & Jordan (2010) la contabilidad mental se refiera a:

“Cuando se afiaden nuevas acciones a la cartera o portafolio, es humano asociarlas con
su precio de compra; a medida que este cambia con el tiempo, usted tendra ganancias
0 pérdidas no realizadas cuando compare el precio actual de compra. A medida que
pase el tiempo contabilizara en su mente las ganancias y pérdidas, y su sentir respecto

de la inversion dependera de que tenga ganancias o pérdidas.”(pag. 714)

2.1.2.16.4. Aversion miope a las pérdidas

Este error se da cuando los inversionistas no quieren asumir un riesgo a largo plazo
aunque sus ganancias seria relevantes, pero el miedo de hacerlo se da que tendria pérdidas
a corto plazo. Roos, Westerfield, & Jordan (2010)
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2.1.3.16.5. Aversion por arrepentimiento

Este comportamiento es parecido a la aversion miope de las pérdidas, se da cuando el
inversionista no toma riesgos por su miedo a fallar o por si la decision que él tomd no sea
Optima para la empresa. En algunas circunstancias prefieren pasar la oportunidad de

invertir por estar conforme en su situacion actual. Roos, Westerfield, & Jordan (2010)

2.1.2.16.6. Efecto dotacion

Roos, Westerfield, & Jordan (2010) Afirman que “este efecto es la tendencia a considerar
que algo que valdria si no lo poseyera. Debido al efecto dotacion, en ocasiones la gente
demanda mas dinero por deshacerse de algo que el que estaria dispuesta a pagar para

adquirirlo.” (pag.715)

2.1.2.16.7. llusién monetaria
Segin Roos, Westerfield, & Jordan (2010) concluyen que: “si padece de ilusion
monetaria esta confundido entre el poder real de compra y el poder nominal de compra 8

es decir, no se consideran los efectos de la inflacion.” (pag. 715)

2.1.2.17. Heuristica

La heuristica se da cuando los empresarios toman decisiones basadas en su Idgica o en su
pensamiento practico, que basta comparar lo que va a invertir y lo que va a ganar en un
periodo de tiempo corto para aceptar la inversion. Como salida rapida es aplicada
correctamente ya que no se basa en analisis previos, pero nunca se sabe que tarde o
temprano podria salir algo mal ya que no se fijara en la situacion actual, mas bien solo en
el resultado. Roos, Westerfield, & Jordan (2010)

2.1.2.17.1. Apego heuristico

El apego heuristico sucede en las personas que piensan que seguir su instinto es la mejor
decision ya que puede estar con su &nimo a nivel maximo y se siente bien lo que esta
haciendo, practicamente es la confianza que deposita en su afecto a la idea de tener un
apego por los sentimientos emocionales. Ademas debe contar con aspectos como la
confianza y la experiencia para asumir riesgos que podrian llegar a obtener una buena
recompensa, pero por otro lado el exceso de estos aspectos podria llevar a tomar
decisiones errdneas el dejarse llevar y no contemplar realizar un anélisis previo a las

decisiones a ejecutar. Roos, Westerfield, & Jordan (2010)
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2.1.2.17.2. Representatividad heuristica

Los empresarios se basan en estereotipos, analogias 0 muestras limitadas para formar
opiniones de toda clase y tomar decisiones dentro de sus empresas, sin prever las
consecuencias ya que no todas las veces va a acertar su decision, ya que todos los trabajos
son diferentes, pueden parecer iguales pero debe tomarse las precauciones necesarias de
cada caso. Roos, Westerfield, & Jordan (2010)

2.1.2.17.3. Falacia del jugador
Esta aberracion en las finanzas conductuales segin Roos, Westerfield, & Jordan (2010)

concluyen que:

“las personas incurren en la falacia del jugador cuando suponen que una desviacion de
lo que ocurre en promedio, o en el largo plazo, se corregird en el corto plazo.
Curiosamente, algunas personas padecen tanto la ilusion de la mano caliente (que
predice la continuidad en el corto plazo) como de la falacia del jugador (que pronostica
la reversion en el corto plazo). La idea es que dado que un evento no ha sucedido
recientemente, se convierte en evento agotado y tiene méas probabilidades de ocurrir.
Algunas veces las personas se refieren (erroneamente) a la ley de los promedios en

tales casos.” (pag. 717)

2.1.2.17.4. Ley de los nimeros pequefios

Esto se da cuando los inversionistas piensan que por acertar en un periodo corto los
resultados van a ser igual de buenos que de un periodo largo y no hacen los estudios méas
profundos ya que se puede acertar 5 de 7 fechas pero a largo plazo esto podria cambiar
pero los inversionistas siguen la misma rutina. Roos, Westerfield, & Jordan (2010)

2.1.2.17.5. Sesgo reciente

El sesgo reciente como su nombre lo dice es cuando los inversionistas toman decisiones
a futuro con una perspectiva de hechos recientes en el cual el mercado puede estar a la
alza y piensan que asi va a permanecer e invierten y no analizan los hechos menos
recientes en donde los mercados podrian haberse afectados y estarian a la baja. Roos,
Westerfield, & Jordan (2010)

2.1.2.17.6. Anclaje y ajustes
Roos, Westerfield, & Jordan (2010) Afirman que:

37



“Las personas tienen un sesgo de anclaje cuando son incapaces de contabilizar la nueva
informacion de manera correcta. Es decir, se quedan anclados a un precio anterior u
otro valor. Si usted tiene un sesgo de anclaje tendra a ser demasiado conservador a la

luz de una nueva informacion.” (pag. 718)

2.1.2.17.7. Aversion a la ambiguedad

La aversion a la ambigiedad es el miedo de los inversionistas a las cosas desconocidas a
lo que no tengan certeza de que les va a rendir grandes utilidades y prefieren quedarse en
lo que ya conocen en su entorno no se arriesgan mas alla de lo que ya conocen. Roos,
Westerfield, & Jordan (2010)

2.1.2.17.8. Falso consenso

Este error le hace pensar al inversionista que todas las personas piensan igual que €l sin
ninguna evidencia real, este tiene parecido con el sesgo de confirmacién y el exceso de
confianza. Roos, Westerfield, & Jordan (2010)

2.1.2.17.9. Sesgo de disponibilidad
Segun Roos, Westerfield, & Jordan (2010) afirman que:

“Usted padece un sesgo de disponibilidad si le confiere demasiado peso a la informacion
que se obtiene facilmente y muy poco a la que es dificil de conseguir. Sus decisiones
financieras se veran afectadas si solo considera la informacion que es facil de obtener.”

(pag. 418)

2.1.2.18. Tipos de sesgos

En este apartado se analizara los tres tipos de sesgos mas relevantes.

2.1.2.18.1. Exceso de confianza

Este tipo de sesgo se da cuando los empresarios tienden a creer que sus habilidades son
superiores a lo que en realidad son y no ven que los resultados de un futuro desconocido
puede ser malo a partir de su decision a ejecutar. Ademas podemos acotar que este sesgo
sufren mas las personas de sexo masculino que las del sexo femenino, esto se da ya que
los hombres realizan mayores transacciones cuando se sienten en un buen dia o con su
confianza a plenitud, en cambio las mujeres son mas precavidas con las transacciones que
va a realizar. Roos, Westerfield, & Jordan (2010)
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2.1.2.18.2. Exceso de Optimismo

Los sesgos de confianza y el de optimismo tienen una similitud empirica pero no es lo
mismo, ya que el exceso de confianza conduce a una sobreestimacion de probabilidad de
buenos resultados una subestimacién de malos resultados. En un analisis general el
optimismo puede darse como bueno desde el punto de vista que los empresarios van a
estar con su mejor estado de &nimo, radiante y alegre, sin embargo el exceso de optimismo
Ileva a malas decisiones ya que no podra contemplar las verdaderas ganancias ya que
sobreestimara los resultados y de igual manera sus pérdidas. Roos, Westerfield, & Jordan
(2010)

2.1.2.18.3. Sesgo de confirmacion

Roos, Westerfield, & Jordan (2010) afirman que “un sesgo comun a este respecto e
enfocarse mas sobre la informacion que concuerda con su opinion e ignorar la que no
concuerda ni la apoya. Este fendbmeno se conoce como sesgo de confirmacion, y las
personas que lo padecen tienden a pasar demasiado tiempo tratando de demostrarse que
tienen la razon en lugar de buscar informacion que pudiera demostrar que estan

equivocados.” (pag. 711)
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Recoleccion de la informacion

El presente trabajo de investigacion estd orientado para una investigacion de caracter
cualitativo, puesto que parte del modelo propositivo el cual permite realizar un andlisis y
emitir criterios sobre resultados obtenidos al aplicar los instrumentos de investigacion
como son las encuestas al empresario que toma la decision de inversion en el sector
comercial de venta de accesorios y repuestos de vehiculos automotrices de la ciudad de
Ambato de esta manera se obtendra una respuesta profundizada, es por esto que se analiza

la poblacion previamente identificada..

La presente investigacion es de caracter descriptivo, el cual permite ser mas profundo y
explicito en el estudio, a través de esta investigacion se detalla las caracteristicas mas
importantes del problema, tal cual como se manifiesta en su origen, utilizando todos los
medios de recoleccion de informacidn necesarias para el desarrollo del problema objeto
de estudio como son las encuestas, con el fin de conocer si los sesgos sistematicos

influyen a la hora de tomar decisiones de inversidn dentro de sus empresas.

Cabe mencionar que en este estudio se analizara de una forma independiente las variables
para poder especificar las caracteristicas mas importantes en este caso de la variable
dependiente tenemos: la identificacidn de un problema, criterios de decisidn, ponderacién
de criterios, desarrollo de alternativas, seleccion de alternativa, implementacion de
alternativa y evaluacién de la efectividad de la decisién y de la variable independiente
tenemos: aspectos generales, aversion al riesgo, exceso de confianza, educacién
financiera y exceso de optimismo. La actual investigacion consiste en la caracterizacion
de un hecho o fendmeno para poder establecer su estructura y comportamiento, esta

investigacion incluira encuestas. Arias (1999)

Investigacion explicativa: A partir del nivel explicativo se da a conocer las cifras
estadisticas obtenidas con la aplicacion del cuestionario que permite analizar la
problematica visualizada en el presente estudio. La metodologia utilizada se ajusta a la
necesidad de estudio del presente tema de investigacion para alcanzar una mayor amplitud

en el manejo del mismo, permitiendo convertir las predicciones rudimentarias en
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resultados reales que son analizadas, tomando en cuenta que la presente investigacion

busca encontrar una solucién con respecto a las variables analizadas

La presente investigacion esta desarrollada en la modalidad de campo, ya que el
investigador se traslada al lugar donde se realizara el estudio, es decir a las pequefias y
medianas empresas del sector comercial del canton Tungurahua de la ciudad de Ambato
en la Av. El Rey, en donde se realizara la encuesta a 62 empresas ya que son los datos
que se recolecto de la pagina del SR1(2019) puesto que es una poblacion finita se realizara

la encuesta a todas las empresas, la misma que consta de las siguientes variables:

Tabla 8: Variables de la encuesta

VARIABLES DE LA ENCUESTA N" DE PREGUNTAS POR PORCENTAJE
GRUPO

Aspectos Generales 4 14,29%
Aversién al Riesgo 5 17,86%
Exceso de Confianza 4 14,29%
Educacion Financiera 3 10,71%
Optimismo 4 14,29%
Identificacion de un problema 1 3,57%
Criterios de decision 1 3,57%
Ponderacion de criterios 1 3,57%
Desarrollo de alternativas 1 3,57%
Andlisis de alternativas 1 3,57%
Seleccion de alternativas 1 3,57%
Implementacion de alternativa 1 3,57%
Evaluacion de la efectividad de la decision 1 3,57%
TOTAL 28 100%

FUENTE Y ELABORADO POR: Marlon Ulloa
Fuentes primarias

Primarias.- El tipo de fuente de informacidn con la que se va a trabajar serad primaria
ya que se manejara informacion que provendra de los administradores del sector
comercial de venta de repuestos y accesorios para vehiculos automotrices del cantén
Tungurahua de la provincia de Ambato de la Av. EL Rey. Los cuales previamente fueron
obtenidos de la pagina del SRI (2019) mediante el preambulo de su RUC o con el nombre

comercial de la empresa.
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Poblacion

Cuesta & Herrero (2014) Manifiestan que poblacion es: “todo conjunto de elementos,
finito o infinito, definido por una o0 mas caracteristicas, de que gozan todos los elementos
que le componen, y solo ellos.” (pag.1) Asi también los autores hacen acotacion para
términos estadisticos y en muestreo la poblacion lo siguiente: “se entiende por poblacion
a la totalidad del universo que interesa considerar, y que €S necesario que estén bien

definidos para que sepa en todo momento que elementos lo componen.”(pag.1)

Para la presente investigacion la poblacion esta constituido por empresas que
comercializan repuestos automotrices en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua
de la republica del Ecuador, segun el SRI (2019) en la ciudad de Ambato existen 62
sociedades con actividad econdémica “venta de todo tipo de partes, componentes,
suministros, herramientas y accesorios para vehiculos automotores como: neumaticos
(llantas), camaras de aire para neumaticos (tubos). Incluye bujias, baterias, equipo de
iluminacién partes y piezas eléctricas del sector comercial de la Av. El Rey.” Esto sera la
base para considerar como poblacion para el estudio, se puede establecer que para la
investigacién se cuenta con una poblacion tipo finita debido a que se conoce el nimero

exacto de elementos para el estudio.

3.2 Tratamiento de la informacién

En este apartado se va a detallar los procedimientos usados en esta investigacion, los
cuales fueron mediante observacion, revision bibliografica y trabajo de campo
(encuestas), estos instrumentos sirvieron como herramientas para detallar, clasificar y
codificar la informacion obtenida. Por lo tanto para que esta investigacion sea
cientificamente valida, estd sustentada en informacion confiable y verificable que
responde al problema propuesto. Para ello, fue necesario realizar este tratamiento de la

informacién teniendo claros los objetivos en base a la informacion que se recolecto.
Descripcion detallada del procesamiento de la informacion

A continuacion se va a detallar la manera de como se esté aplicando la investigacion en
base a los objetivos especificos. Para realizar la investigacion el investigador aplico una
encuesta a los 62 empresarios propietarios de sus negocios la cual esta dividida de la

siguiente manera:
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Para la aplicacion del primer objetivo especifico el investigador necesita indagar acerca

de los sesgos sisteméticos que se dan en estos pequefios emprendedores del

sector

comercial de venta de repuestos y accesorios de vehiculos automotrices de la provincia

de Tungurahua del cantén Ambato en la Av. El Rey con las siguientes interrogantes:

Tabla 9 : Interrogantes de sesgos sistematicos

Aspectos generales

Nivel de educacion

SESGOS
SISTEMATICOS | INTERROGANTES EXPLICACION
Genero
. Estas variables
Estado civil _
permiten documentar
Edad

el comportamiento
en forma ponderosa
al momento de tomar

decisiones riesgosas

Aversién al riesgo

¢Usted se considera?

¢ Qué tan dispuesto esta usted a vender nuevos productos a
su clientela?

¢Antes de adquirir nueva mercaderia usted investiga acerca
de la misma?

¢Le es facil cambiar de marcas al momento de adquirir
mercaderia?

¢Al tomar una decision de inversién en mercaderia usted?:

Se elige una oferta
con un resultado
incierto, frente a otra
oferta con un
resultado menos
rentable pero mas

Seguro

¢Al momento de realizar una compra de nueva mercaderia,

necesita ayuda de alguno de sus colaboradores?

Sobreestimacion o

exageracién de la

¢ Cree usted que estas decisiones se podrian mejorar?
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Exceso de | ¢Usted confian netamente en sus habilidades de empresario? | capacidad de uno
confianza ¢En una situacién de comenzar una nueva inversion, que | mismo para realizar
realiza usted? | una inversién con
¢Con la experiencia en el negocio, cree que se manifest6? | éxito
¢Al momento de emprender su negocio tuvo conocimiento | Los individuos creen
sobre el manejo de las finanzas de su negocio? que tienen  mas
y ¢ Cree que necesita capacitacion en?: conocimientos  del
Educacion .
) ) riesgo, revelan una
financiera . L . ., . I
¢En la actualidad, usted qué nivel de manejo de educacién | predisposicion a
financiera tiene en su negocio? tomar mayores
riesgos financieros.
¢De acuerdo a su conocimiento, como califica hasta el | Apunta a medir el
Exceso de o
o momento las decisiones que se ha tomado en su empresa? | grado de
Optimismo

expectativas




¢Cree que uno de los factores al iniciar el negocio y le | favorables que las

permitio creer fue? personas tienen

sobre los eventos
¢Al comprar nueva mercaderia con una marca nueva usted o
i o futuros que ocurriran
tiene la aspiracion de?

en sus vidas.

FUENTE Y ELABORADO POR: Marlon Ulloa

Para la aplicacion de estas variables en los sesgos sistematicos el investigador necesito
indagar en articulos cientificos y libros relacionados al comportamiento de los gerentes
en sus empresas que en los antecedentes investigativos el autor cita, ademas se encontrd
informacidn relevante sobre los sesgos sistematicos en temas de coyuntura de las finanzas
conductuales ya que se refieren a las finanzas personales, a la psicologia de los
administradores de negocios, si existe sesgos en su comportamiento, la mayoria de
administradores presentan los sesgos sistematicos mas comunes segun varios autores que

el investigador previamente analizd.

Para la aplicacién del segundo objetivo especifico el investigador necesita indagar acerca
de como estos pequefios emprendedores del sector comercial de venta de repuestos y
accesorios de vehiculos automotrices de la provincia de Tungurahua del canton Ambato

en la Av. El Rey toma decisiones de inversidn con base en las siguientes interrogantes:

Tabla 10: Interrogantes de la toma de decisiones

TOMA
DECISIONES

DE
EXPLICACION

Es la diagnosticacion de un problema en la

INTERROGANTES

¢Usted dentro de la actividad de su

Identificacion  de

negocio, cuales son los problemas | empresa, lo cual no se debe confundir con un

un problema
M4s comunes que se encuentran? sintoma de uno.
¢Al tomar la decisiéon de compra de
Criterios de | mercaderias en el area comercial que | Es la identificacion de los criterios mas
decision elementos influyen en su decisién de | relevantes para poder tomar una decision.
compra?
Ponderacion de|¢;De la pregunta anterior que |Establecer la ponderacién mas alta, para asi

criterios

porcentaje le da a cada uno?

establecer estandares y tomar una decision.

Desarrollo

alternativas

de

¢Cudles son las alternativas que
usted tiene cuando baja la demanda

de su producto?

Es la verificacion de las variables posibles
para solucionar los problemas, solo se enlista

mas no se evalla
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Anélisis de

alternativas

¢De

porcentaje de importancia pone usted

la pregunta anterior, que

Evaluacion de las posibles soluciones para el

problema

Seleccion de

alternativa

a cada una?
¢En la seleccién de una alternativa
adecuada para solucionar un

problema usted?:

Seleccién de la alternativa que mas

puntuacion obtuvo

Implementacion de

alternativa

(Al momento de implementar una

decision usted?:

Es el momento de comunicar cual fue la
solucién para el problema que se produjo en

la empresa.

Evaluacién de la
efectividad de la

decision

;Después de haber tomado una

decision  para  solucionar los

problemas de la empresa usted

espera?:

Evaluacion de la decision que se tomé para

la solucion del problema.

FUENTE Y ELABORADO POR: Marlon Ulloa

El investigador se basé en articulos cientificos que anteriormente se vio en los

antecedentes investigativos ademas de libros de administracion de empresas donde los

gerentes toman decisiones de inversion basandose en las variables que acabamos de ver

ya que la mayoria de gerentes las presenta.

Para el tercer objetivo se utilizara una herramienta estadistica “CHI CUADRADO” la

cual nos ayudara a realizar los célculos pertinentes al enlazar las dos variables principales

que se esta investigando que son los sesgos sistematicos y la toma de decisiones y se

comprobaré o rechazara la hipdtesis de si los sesgos sistematicos influyen en la toma de

decisiones de inversién de los empresarios del sector comercial de venta de repuestos y

accesorios de vehiculos automotrices de la provincia de Tungurahua del canton Ambato

de la Av. El Rey.
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3.3 Operacionalizacion de las variables

3.3.1. Variable independiente: sesgos sistematicos

Tabla 11: Operacionalizacion de variable independiente.

de uno mismo para realizar

una inversion con éxito.

confianza del

administrador

alguno de sus colaboradores?

¢Usted confian netamente en sus
habilidades de empresario?

¢En una situacién de comenzar una
nueva inversién, que realiza usted?
¢Con la experiencia en el negocio, cree

que se manifestd?

Definicion Categoria Definicion de la categoria | indicadores items Caracteristica | Técnica
Los sesgos sistematicos son | Aversion al | Se elige una oferta con un | Porcentaje de | ¢Usted se considera? Cualitativa Encuesta
errores sistematicos que los | Riesgo resultado incierto, frente a | aversion al | ¢Qué tan dispuesto esta usted a vender
empresarios pueden cometer a la otra oferta con un resultado | riesgo nuevos productos a su clientela?
hora de tomar decisiones ya sea menos rentable pero mas ¢Antes de adquirir nueva mercaderia
por su comportamiento seguro usted investiga acerca de la misma?
cotidiano o por su falta de ¢Le es facil cambiar de marcas al
educacion financiera. momento de adquirir mercaderia?
¢Al tomar una decision de inversion en
mercaderia usted?:
Exceso de | Sobreestimacion o | Porcentaje del | (Al momento de realizar una compra | Cualitativa Encuesta
confianza exageracion de la capacidad | exceso de | de nueva mercaderia, necesita ayuda de
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Educacion Los individuos creen que | Porcentaje de | (Al momento de emprender su negocio | Cualitativa Encuesta
Financiera | tienen mas conocimientos | educacién tuvo conocimiento sobre el manejo de
del riesgo, revelan una | financiera las finanzas de su negocio?
predisposicion a  tomar ¢ Cree que necesita capacitacién en?;
mayores riesgos financieros. ¢En la actualidad, usted qué nivel de
manejo de educacién financiera tiene
en su negocio?
Exceso de | Apunta a medir el grado de | Porcentaje de | ¢(De acuerdo a su conocimiento, como | Cualitativa Encuesta
Optimismo | expectativas favorables que | optimismo califica hasta el momento las
las personas tienen sobre los decisiones que se ha tomado en su
eventos futuros que empresa?
ocurrirdn en sus vidas. ¢Cree usted que estas decisiones se
podrian mejorar?
¢ Cree que uno de los factores al iniciar
el negocio y le permitié creer fue?
¢Al comprar nueva mercaderia con una
marca nueva usted tiene la aspiracion
de?
Conducta Son variables las cuales | Ponderacion de | Genero
permiten documentar el | las variables Estado civil
comportamiento en forma Edad

Nivel de educacion
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ponderosa al momento de

tomar decisiones riesgosas.

FUENTE Y ELABORADO POR: Marlon Ulloa.

3.3.2. Variable dependiente: toma de decisiones

Tabla 12: Operacionalizacion de variable dependiente

los criterios mas

elementos que existen

de compra de

mercaderias en el area

Definicion Categoria Definicion de la | Indicadores items Caracter Técnica
categoria
La toma de decisiones | Identificacion de un | Es la diagnosticacion | Porcentaje de | ¢Usted dentro de la | Cualitativo Encuestas
se da en toda | problema de un problema en la | frecuencia de | actividad de  su
organizacion, ya sea empresa, lo cual no se | problemas negocio, cuales son
que comprenda de una debe confundir con un | identificados en la | los problemas mas
gerencia de alto nivel sintoma de uno. actividad comercial comunes que  se
donde su decision es encuentran?
influye en toda Ila
empresa, asi como
una gerencia de nivel
medio o bajo la cual se
encarga de lo interior
de la organizacion.
Criterios de decision Es la identificacion de | Porcentaje  de los | (Al tomar la decision | Cualitativo Encuestas
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relevantes para poder

tomar una decision.

a la hora de tomar la

decision

comercial que
elementos influyen en

su decision de

compra?

Ponderacion de | Establecer la | Porcentaje de cada | ¢(De la  pregunta | Cualitativo Encuestas
criterios ponderacion mas alta, | criterio para una | anterior que

para asi establecer | mejor toma  de | porcentaje le daacada

estdndares y tomar | decision uno?

una decision.
Desarrollo de | Es la verificacion de | Porcentaje de las | (Cuéles son las | Cualitativo Encuestas
alternativas las variables posibles | variables de posibles | alternativas que usted

para solucionar los | soluciones tiene cuando baja la

problemas, solo se demanda de su

enlista mas no se producto?

evalla.
Anadlisis de | Evaluacion de las | Porcentaje de la|¢De la pregunta | Cualitativo Encuestas
alternativas posibles  soluciones | evaluacién de las | anterior, que

para el problema. variables de las | porcentaje de

posibles soluciones importancia pone
usted a cada una?

Seleccion de | Seleccion de la | Porcentaje de la | ¢En la seleccion de | Cualitativo Encuestas
alternativa alternativa que mas | seleccion mas | una alternativa

puntuacion obtuvo adecuada para la | adecuada para

solucion de problemas
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solucionar un

problema usted?:

efectividad  de

decision

decision que se toméd
para la solucion del

problema.

resultado que se
quiere obtener al final
de tomar decisiones

tomado una decision
para solucionar los
problemas de la
empresa usted

espera?:

Implementacion de | Es el momento de | Porcentaje de la | ¢Al momento de | Cualitativo Encuestas
alternativa comunicar cual fue la | manera mas adecuada | implementar una

solucion  para el | de implementar una | decisién usted?:

problema que se | alternativa

produjo en la

empresa.
Evaluacion de la | Evaluacion de la | Porcentaje del | ¢Después de haber | Cualitativo Encuestas

FUENTE Y ELABORADO POR: Marlon Ulloa.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1 Resultados y discusion
A continuacion, se presentara los resultados del analisis descriptivo realizado mediante
una encuesta a cada uno de los pequefios y medianos empresarios del sector comercial de
la Av. EL REY, para identificar los principales sesgos sistematicos que presentan e

indagar como toman las decisiones de inversion en sus PYMES.
SESGOS SISTEMATICOS

ASPECTOS GENERALES

Género

De los datos encuestados a los empresarios del sector comercial de venta de repuestos y
accesorios de vehiculos automotrices se puede evidenciar que en su mayoria son hombres

con el (87.1%) y apenas con el (12,9%) son mujeres que estan a cargo de una empresa.

El género en relacion a los sesgos sistematicos es un factor muy importante porque la
influencia de estas caracteristicas de las personas segin Ricciardi (2008) las mujeres son

mas conservadoras a la hora de tomar riesgos en sus negocios.

Estado civil
La mayoria de los empresarios estan casados ya que son el (80.6%) en cambio el (19.4%)

son solteros, de acuerdo a la encuesta realizada.

El estado civil de las personas es un factor de gran importancia dentro de los sesgos
sistematicos ya que segun Ricciardi (2008) las personas solteras son mas propensas a

tomar riesgos que las personas que estan casadas.
Edad

La edad media de los empresarios oscila en los 45 afios, ademas podemos acotar que en
este sector comercial la edad minima es de 31 afios con dos empresarios y la edad maxima
es de 62 afios con un solo empresario. Con una variabilidad de 45 més 8 de llegar a los
53 afos y de 45 menos 8 de llegar a los 17 afos.
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Se debe acotar que las personas jovenes se inclinan mas a la busqueda de riesgos que las
personas mayores segun Ricciardi (2008) siendo la edad un factor de los sesgos

sistematicos a la hora de tomar grandes riesgos para las empresas.

Nivel de educacion

Los datos obtenidos muestran que al frente de las empresas comerciales se encuentran
empresarios con un nivel de instruccion universitaria en su mayoria con el (56,5%),
mientras que el (38,7%) de sus empresarios cuentan con instruccion secundaria y por

ultimo los empresarios que poseen el cuarto nivel de instruccion educativa es el (4,8%).

El nivel de educacion dentro de los sesgos sistematicos viene a convertirse en un factor
relevante ya que segin Ricciardi (2008) las personas con altos niveles de educacion

demuestran una mayor propension o tendencia a tomar riesgos.
Aversion al riesgo

En lo pertinente a los sesgos sistematicos en la subvariable aversién al riesgo el 64.5%
de los encuestados manifiestan que se consideran unos empresarios muy arriesgados ya
que el 53.2% estan muy dispuestos a vender nuevos productos, el 79% lo hace previo a
una investigacion del mercado con los proveedores de la hueva mercaderia, puesto que
con el 69.4% se les hace facil cambiar de mercaderia si el precio es conveniente
manifestaron los empresarios con el 53,2% para obtener utilidad ya que al invertir el

83.9% evallan la inversidn en délares y el riesgo que se va a producir.

Lo que se relaciona a la aversion al riesgo Rabin & Thaler (2001) menciona que los
empresarios deben elegir una oferta con un resultado incierto, a una oferta con un

resultado mas seguro pero menos rentable lo que hace definir el tipo de empresario.

En comparacion con un grupo de estudiantes en contaduria de la Universidad Nacional
Auténoma de México, tienen una preferencia por el riesgo ya que mas de un 50% de los
encuestados asi lo demuestran, de igual manera los empresarios encuestados en este sector
comercial de venta de repuestos y accesorios para vehiculos también prefieren arriesgarse
al momento de invertir en nuevas opciones para su negocio, ya sea vendiendo nuevos

productos o cambiando de mercaderia para su negocio.
Exceso de confianza

Una subvariable de los sesgos sistematicos muy importante es el exceso de confianza el

cual se presenta claramente en los empresarios de este sector comercial ya que el 90.3%
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al momento de comprar nueva mercaderia no necesita ninguna ayuda de sus
colaboradores o personal extra, puesto que el 82.3% tienen una confianza excesiva en las
decisiones de inversion que ellos mismo las toman, el 90.3% de los empresarios confian
en sus habilidades empresariales sin embargo esto se debe a que al comenzar una nueva
inversion en su microempresa el 87.1% investigan acerca de la mercaderia que se va a
comprar, el 91.9% ha desarrollado en su negocio un exceso de confianza en si mismo lo

cual genera una sobreestimacion de realizar una inversion con éxito.

La variable exceso de confianza como la define Roos, Westerfield, & Jordan (2010)
menciona que es uno de los factores importantes en los sesgos sistematicos que permite

tomar decisiones enfocadas en la valoracion de si mismaos.

En la revista BCR consultores se puede comparar que el exceso de confianza genera
grandes fraudes en un 7.6% de las organizaciones en México ya que las declaraciones
fraudulentas, robo de dinero son los mas comunes, lo que en estas PYMES del sector se
puede llegar a dar ya que la mayoria de sus admiradores presentan exceso de confianza

al tomar decisiones de inversion.
Educacion financiera

La educacion financiera al ser una subvariable sustancial dentro de los sesgos sistematicos
de la cual podemos acotar que el 88.7% de los encuestados en este sector comercial
contaron con conocimiento sobre el manejo de las finanzas en sus negocios, a pesar de
sus conocimientos el 41.9% de los empresarios necesitan capacitarse en inversiones ya
que su manejo de educacion financiera esta en una media del 55% del conocimiento que

obtenido.

Tener conocimiento sobre el manejo de las finanzas de su negocio es el factor mas
relevante de la subvariable de educacién financiera ya que segin Ricciardi & Simon
(2000) los empresarios que tienen conocimientos del riesgo, en general revelan una

predisposicion a tomar mayores riesgos financieros.

Esto también se puede evidenciar en los estudiantes de la Universidad Nacional
Auténoma de México ya que al aplicar una encuesta la mayoria de sus estudiantes de la
carrera de finanzas evidenciaron una cultura y conocimientos financieros significativos

lo cual influye significativamente en sus decisiones.

53



Exceso de Optimismo

En los sesgos sistematicos la subvariable el optimismo de los empresarios el 74.2%
califican a las decisiones que se han tomado hasta el momento de muy buenas, a pesar de
esa decision el 96.8% piensa que se podrian mejorar ya que el 90.3% toman Unicamente
las decisiones ellos. Considerando que al 50% de los empresarios le permitié emprender
en sus negocios considerando la demanda del mercado que existe en nuestro pais en el
mercado automotriz lo que conlleva que al momento de comprar mercaderia con una

nueva marca la aspiracion del 59.7% es vender hasta un punto de equilibrio.

En la subvariable de los sesgos sistematicos el optimismo de las personas al tomar muy
buenas decisiones como lo cita Roos, Westerfield, & Jordan (2010) puede darse como
bueno desde el punto de vista que los empresarios que manifiestan un buen animo pero
el exceso de optimismo es malo ya que no se contempla las verdaderas ganancias o

pérdidas.

Respecto a una encuesta que Caballero Marquez & Morales Pelagio (2017) realizo a los
estudiantes de la Universidad Nacional Auténoma de México se evidencio que la mayoria
de estudiantes tenian un alto optimismo con lo cual creen en la capacidad propia para
organizar y actuar efectivamente en determinadas situaciones, con el fin de alcanzar
objetivos especificos, tal cual esta investigacién demuestra el exceso de optimismo de los

empresarios del sector comercial de la Av. El Rey.
TOMA DE DECISIONES
Identificacién del problema

Para la toma de decisiones identificar el problema es una subvariable que los empresarios
al diagnosticar un verdadero problema y no solamente un sintoma que no es lo mismo
esto se debe al estar seguro de que es un problema desde el concepto de los empresarios,
como es en el sector comercial de venta de accesorios y repuestos de vehiculos
automotrices el problema mas comin que se encuentran con el 48.4% de los empresarios
manifiestan que el mayor problema conceptualmente identificado es la disminucion de
productos en percha en sus negocios, sin embargo segun la teoria plasmada en el capitulo

2 la identificacion del problema es una aseveracion real mas no un sintoma de problema.
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Para Robbins & Coulter (2010) manifiesta que a la hora de diagnosticar un problema no
se debe confundir con un sintoma de problema, ya que los administradores de negocios

tienen diferentes puntos de vista de los problemas y esto influye en la toma de decisiones.
Criterios de decision

Para el 27.4% de los empresarios la identificacion de factores relevantes como criterios
de decision es un paso de alta importancia al momento de tomar decisiones es decir que

dentro del andlisis de los factores la decisién de compra son los precios bajos.

Al analizar esta pregunta se observa una lista de factores que son los criterios de decision
de compra de mercaderia con lo que Robbins & Coulter (2010) menciona que identificar
los criterios mas relevantes para poder tomar una decision, en esta encuesta el criterio

mas relevante fueron los precios bajos.
Ponderacion de criterios

La variabilidad en los factores al tomar una decision de inversion hace imprescindible al
empresario ponderar cada uno de estos para llegar a la decision mas viable siendo esto el
elemento mas relevante de 81 a 100% de importancia es los precios bajos de la mercaderia
con el 27.4%.

Al dar una ponderacion a los criterios anteriores se establece lo que citan Robbins &
Coulter (2010) establecer la ponderacién mas alta para asi establecer estandares y tomar
una decision. Con lo que los empresarios de este sector comercial le dan una mayor

ponderacion a los precios bajos.
Desarrollo de alternativas

En el caso particular el mayor problema identificado en el sector comercial que es la
disminucion de la demanda del producto el desarrollo de alternativas para solucionar el
problema radican en 35.5% realizar descuentos en el producto de esta forma incrementar

la demanda.

Al desarrollar una alternativa segun lo citado por Robbins & Coulter (2010) que es la
verificacion de las variables posibles para solucionar los problemas, en esta encuesta
tenemos alternativas que los empresarios tienen cuando baja la demanda de su producto

y con lo cual eligieron el factor de realizar descuentos en el producto.
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Andlisis de alternativas

La variabilidad en los factores al tomar una decision de inversion hace imprescindible al
empresario analizar cada uno de estos para llegar a la decisién mas viable siendo esto el
elemento mas relevante de 81 a 100% importancia le dan a realizar descuentos en el
producto con lo cual pretenden mejorar el déficit de la demanda de sus productos con el
35.5%.

En esta pregunta de la encuesta se analiza las alternativas anteriores como lo citan
Robbins & Coulter (2010) evaluacion de las posibles soluciones para el problema, y por
ende en base a los resultados de la encuesta los empresarios le dan prioridad a realizar

descuentos en el producto.
Seleccion de alternativa

Una vez realizado las anteriores subvariables los empresarios llegan a la seleccion de
alternativa que en la encuesta el 74.2% opto por seleccionar de una lista de posibles
alternativas la que mas puntaje tiene para solucionar el problema que su empresa este

atravesando.

El primordial factor que los empresarios toman para la seleccionar una alternativa
adecuada para solucionar un problema ellos seleccionan de una lista de posibles
alternativas la que mas puntaje tiene como exactamente lo define (Robbins & Coulter,
2010).

Implementacion de alternativa

Al implementar una alternativa una subvariable de la toma de decisiones el 50% de
empresarios prefiere hacerlo saber solo al personal administrativo el cual esta involucrado

en la solucién del problema gue se ha suscitado en la empresa.

Hacer saber solo al personal administrativo al momento de tomar una decision y asi
cumplir la implementacidn de alternativa como lo define Robbins & Coulter (2010) es el

momento de comunicar cual fue la solucion para el problema.
Evaluacion de la efectividad de la decision

La dltima subvariable de la toma de decisiones ayuda a los empresarios evaluar la

decision que se ha tomado con el fin de resolver un problema en su empresa, en este caso
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el 40.3% de los encuestados después de haber tomado una decisidén espera arreglar

problemas de la disminucion de la liquidez.

La mayoria de los empresarios esperan que al tomar una decision de inversion se arreglen
los problemas de la disminucion de la liquidez en sus empresas con lo cual se cumple la
evaluacion de la efectividad de la decisién que para Robbins & Coulter (2010) es la

evaluacion de la decision que se tomo para solucionar el problema.

CRUCE DE VARIABLES

Tabla 13: Tabla cruzada genero del encuestado*;usted se considera?

¢Usted se considera?
Empresario
que se ajusta
Empresario Empresario a las

arriesgado  limitado condiciones  Total

GENERO DEL MASCULINO Recuento 36 8 10 54
ENCUESTADO % dentro de 66,7% 14,8% 18,5% 100,0%
GENERO DEL
ENCUESTADO
FEMENINO  Recuento 4 2 2 8
% dentro de 50,0% 25,0% 25,0% 100,0%
GENERO DEL
ENCUESTADO
Total Recuento 40 10 12 62
% dentro de 64,5% 16,1% 19,4% 100,0%
GENERO DEL
ENCUESTADO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Marlon Ulloa

Como se puede observar, de la totalidad de los empresarios de género masculino se
consideran empresarios arriesgados el 66.7%, el 14.8% de empresarios de género
masculino se consideran empresarios limitados, mientras tanto que el 18.5% de
empresarios con el género masculino se consideran empresarios que se ajusta a las

decisiones.
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Por otro lado el 50% de las personas encuestadas de género femenino se consideran
empresarios arriesgados, mientras tanto que 25% de los empresarios de género femenino

se considera tanto un empresario limitado como empresario que se ajusta a las decisiones.

Tabla 14: Tabla cruzada ¢usted se considera?*;qué tan dispuesto esta usted de vender

nuevos productos a su clientela?

¢Qué tan dispuesto esta usted de vender

nuevos productos a su clientela?

Muy Medianamente Poco
dispuesto  dispuesto dispuesto  Total
¢Usted se Empresario Recuento 22 12 6 40
considera?  arriesgado % dentro de 55,0% 30,0% 15,0% 100,0%
¢Usted se
considera?
Empresario Recuento 5 3 2 10
limitado % dentro de 50,0% 30,0% 20,0% 100,0%
¢Usted se
considera?
Empresario que Recuento 6 4 2 12
se ajusta a las % dentro de 50,0% 33,3% 16,7% 100,0%
condiciones ¢Usted se
considera?
Total Recuento 33 19 10 62
% dentro de 53,2% 30,6% 16,1% 100,0%
¢Usted se
considera?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Marlon Ulloa

De acuerdo a los datos obtenidos los empresarios arriesgados con el 55% estan muy
dispuestos a vender nuevos productos a su clientela, el 30% de los empresarios
arriesgados estdn medianamente dispuestos a vender nuevos productos a su clientela,
mientras tanto los empresarios arriesgados que estan poco dispuestos a vender nuevos

productos a su clientela son el 15%.
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Como se puede observar los empresarios limitados con el 50% estan muy dispuestos a
vender nuevos productos a su clientela, el 30% de los empresarios limitados estan
medianamente dispuestos a vender nuevos productos a su clientela, mientras tanto los
empresarios limitados que estan poco dispuestos a vender nuevos productos a su clientela

son el 20%.

De acuerdo a los datos obtenidos los empresarios que se ajustan a las decisiones con el
50% estan muy dispuestos a vender nuevos productos a su clientela, el 33.3% de los
empresarios que se ajustan a las decisiones estan medianamente dispuestos a vender
nuevos productos a su clientela, mientras tanto los empresarios que se ajustan a las

decisiones estan poco dispuestos a vender nuevos productos a su clientela son el 16.7%.

4.2. Verificacion de la hipétesis
HO: Los sesgos sistematicos influyen en la toma de decisiones de los administradores de
las empresas del sector comercial de venta de repuestos y accesorios de vehiculos

automotrices de la Av. EI Rey Ambato.

H1: Los sesgos sistematicos no influyen en la toma de decisiones de los administradores
de las empresas del sector comercial de venta de repuestos y accesorios de vehiculos

automotrices de la Av. EI Rey Ambato.
PRUEBA DEL CHICUADRADO
De la Rosa, Hernandez, Batista, & Tejeda (2017) Definen que:

“La prueba Chi-cuadrado (x? o Ji-cuadrado fue sugerida por Carl Pearson como una
forma de valorar la bondad del ajuste de unos datos a una distribucion de probabilidad
conocida, y se ha establecido como el procedimiento de eleccion para el contraste de
hipdtesis. Esta prueba estadistica se emplea en el analisis de dos 0 mas grupos, y de dos

0 mas variables.”

Con lo cual el investigador toma en cuenta las siguientes variables para realizar la prueba

estadistica de Chi-cuadrado:
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Tabla 15: Tabla cruzada ¢al momento de emprender su negocio tuvo conocimiento sobre el manejo de las finanzas de
su negocio?*;de acuerdo a su conocimiento, como califica hasta el momento las decisiones que ha tomado en su

empresa?

¢De acuerdo a su conocimiento,
como califica hasta el momento
las decisiones que ha tomado en Total

Su empresa?

Muy buenas Buenas
Recuento 41 14 55
% dentro de ¢Al momento de
Si emprender su negocio tuvo
o | 74,50% 25,50% 100,00%
conocimiento sobre el manejo
de las finanzas de su negocio?
(Al momento de emprender
su negocio tuvo conocimiento
sobre el manejo de las Recuento 5 2 7
finanzas de su negocio?
% dentro de (Al momento de
No emprender su negocio tuvo
o - | 71,40% 28,60% 100,00%
conocimiento sobre el manejo
de las finanzas de su negocio?
Recuento 46 16 62
% dentro de (Al momento de
Total emprender su negocio tuvo
74,20% 25,80% 100,00%

conocimiento sobre el manejo

de las finanzas de su negocio?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Marlon Ulloa
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Dentro de los resultados obtenidos por el investigador se observa que el 74,5% de los
empresarios al momento de emprender su negocio tuvo conocimiento sobre el manejo de
las finanzas de su negocio con lo cual hasta el momento las decisiones que han tomado

son muy buenas, mientras tanto que el 25,5% las decisiones que han tomado son buenas.

A demaés el 71,4% de los administradores al no tener conocimiento sobre manejo del
manejo de las finanzas de su negocio las decisiones que han tomado hasta el momento
son muy buenas, mientras tanto que para el 28,6% las decisiones que se han tomado hasta

el momento son buenas.

Tabla 16: Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson ,032% 1 0,859

Correccioén de continuidad | 0 11
Razon de verosimilitud 0,031 1 0,86

Prueba exacta de Fisher

Asociacion lineal por lineal 0,031 1 0,86

N de casos validos 62

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Marlon Ulloa
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Grafico 7: Chi-cuadrado

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Grados de libertad = 1

x’experimental = (g6 xZcritico = 3.84
Nivel de riesgoa= 0.05 P-valor = 0.354

Disefio original de Ann Defranco

0 1 2 3 4 5 i} T 8 ] o 11 12 12 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23 24 25 26 227 21

Fuente: TABLA N° 16: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Elaborado por: Marlon Ulloa

Se acepta Ho con un nivel de confianza del 95% y con grados de libertad de 1 segun la
tabla de valor de chi-cuadrado tenemos un valor limite de 3,841 y segun el andlisis que
el investigador obtuvo un valor de chi-cuadrado del 0,859, donde se concluye que dentro
del rango de 0 a 3,841 el resultado obtenido esta dentro del rango de aceptacién siendo
asi que los sesgos sistematicos influyen en la toma de decisiones de los administradores
de las empresas del sector comercial de venta de repuestos y accesorios de vehiculos
automotrices de la Av. EI Rey Ambato.

4.3. Limitaciones del estudio
Los resultados de la investigacion son relevantes para el estudio, pero ha ocurrido varias

limitaciones de estudio:

e Al momento de realizar las encuestas algunos empresarios del sector comercial al
cual fue dirigida esta investigacion, reaccionaron con desconfianza ya que no
portamos ningun documento de respaldo que avalué que el investigador sea de la
Universidad Técnica de Ambato.

e Hubo contratiempos por motivos que el sector es realmente comercial y los
empresarios duefios de sus negocios mientras nos ayudaban con la encuesta

también atendian a su clientela.
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e En varias empresas habia dos personas encargadas del mismo negocio
especificamente familiares, por lo tanto la encuesta fue dirigida a una sola persona

por negocio
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Objetivo uno.- Determinar los principales sesgos sistematicos que se presentan
en los administradores de los negocios del sector comercial de Ambato, para la
determinacion de los riesgos de sesgos generados.

Para lo cual se puede concluir que los principales sesgos sistematicos que los
administradores presentan son los siguientes: aversion al riesgo, en el cual los
administradores eligen una oferta con un resultado incierto a otra menos rentable
pero mas segura; exceso de confianza, ya que los administradores en su mayoria
presentaron una sobreestimacion de sus capacidades para realizar o tomar
decisiones ; educacion financiera, el cual los administradores con aumento de
conocimientos financieros y de riesgos son mayormente propensos a tomar
mayores riesgos financieros; exceso de optimismo, donde los administradores
sobreestiman sus ganancias y sus pérdidas y por Gltimo los sesgos de conducta,
ya gque permite saber las decisiones que toman de acuerdo a su género, estado
civil, edad y nivel de educacion.

Objetivo dos.- Indagar el tipo de decisiones de inversién que toman los
administradores de los negocios del sector comercial de Ambato, para el
establecimiento del crecimiento empresarial de la zona.

Se lleg6 a determinar que los empresarios de este sector toman decisiones
programadas las cuales se realizan cuando son problemas ya conocidos o
irrelevantes que tienen un bajo grado de riesgo y no programadas las que necesitan
mayor estudio previo y consulta con los administradores de la empresa ya que son
problemas nuevos que se van a producir y por ende son vistas desde la diferente
perspectiva de cada administrador, ya que para tomar decisiones siguen una serie
de etapas las cuales son las siguientes: identificacion del problema, donde los
empresarios deben corroborar la veracidad del problema y no ser un sintoma de
problema; criterios de decision, los administradores identifican los criterios antes
de tomar una decision; ponderacion de criterios, continuando con la anterior etapa
los empresarios dan una ponderacion a los criterios para saber cudl es el que mas
le servird; desarrollo de alternativas, donde los empresarios enlistan sus posibles

soluciones; analisis de alternativa, evaldan sus posibles soluciones; seleccion
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alternativa, con lo anterior el empresario escoge la alternativa mas adecuada para
solucionar su problema; implementacion de la alternativa, lo cual la mayoria de
los empresarios de este sector lo realiza solo con el personal administrativo y por
ultimo la evaluacion de la efectividad de la decision que es un recuento de lo ya
implementado para solucionar el problema.

Objetivo tres.- Investigar como influyen los sesgos sistematicos a la hora de
tomar decisiones de inversion en el sector comercial de Ambato, para recomendar
politicas de evaluacion financiera.

Para lo cual el investigador utilizo la herramienta estadistica del Chi-Cuadrado,
con la cual se pudo comprobar mediante las encuestas realizadas a los empresarios
directamente que si influyen los sesgos sistematicos en la toma de decisiones de
inversion ya que se aprobo la hipétesis planteada por el investigador de manera
en la que los empresarios presentan la mayoria de sesgos encontrados por el
investigador, y lo aplican a la hora de tomar decisiones ya que por experiencia y
ademas ayuda de sus proveedores al capacitarles cuando existen nuevos productos
para la venta, estan optimistas y confiados de los resultados de las inversiones que
van a realizar siendo mas empresarios arriesgados.

A demas podemaos acotar que en este sector comercial la demanda es muy grande
ya que el mercado automotriz va creciendo en la ciudad de Ambato y eso es en

beneficio de los duefios de los negocios de repuestos y accesorios para vehiculos.
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5.2. Recomendaciones

Objetivo uno.- Determinar los principales sesgos sistematicos que se presentan
en los administradores de los negocios del sector comercial de Ambato, para la
determinacion de los riesgos de sesgos generados.

Se recomienda a los empresarios de este sector que no siempre las cosas
repetitivas o una situacion ya conocida va a darse de la misma manera y van a
utilizar los mismos recursos, deben estar preparados para todos los escenarios
posibles dentro de los negocios y no dejarse llevar por sus sentimientos u
optimismo ya que esto puede ser perjudicial para sus inversiones y sobreestimar
sus pérdidas o ganancias.

Objetivo dos.- Indagar el tipo de decisiones de inversién que toman los
administradores de los negocios del sector comercial de Ambato, para el
establecimiento del crecimiento empresarial de la zona.

Los empresarios al momento de tomar decisiones deben estar constantemente
investigando acerca de que es lo que esta vendiendo para que asi su clientela se
sienta satisfecha e incremente la liquidez de su negocio, controlar su inventario
posiblemente diario para que no falte en stock repuestos o accesorios que los
clientes requieran de manera inmediata y no perder clientes satisfechos los cuales
podran recomendar a mas clientes y asi obtener una bolsa de clientes mayor.
Objetivo tres.- Investigar cdbmo influyen los sesgos sistematicos a la hora de
tomar decisiones de inversion en el sector comercial de Ambato, para recomendar
politicas de evaluacion financiera.

Legando a la conclusion de que los sesgos sistematicos si influyen en la toma de
decisiones de inversién como politicas de evaluacion financiera el investigador
propone investigar a fondo las decisiones de inversion que se van a llevar acabo
considerando la rentabilidad verdadera que se va a obtener, los gastos que se va a
realizar y los ingresos que se van a conseguir a corto y largo plazo.

A demas se debe llevar correctamente sus libros contables, de inventarios ya que
de ellos dependen el saber con qué se cuenta y que le falta a la empresa y asi evitar

falta de liquidez por no tener los repuestos o accesorios que los clientes requieren.
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