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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio analiza el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo
Ltda., misma que tiene operaciones en 12 ciudades del Ecuador y oferta al publico
una amplia variedad de productos financieros, dirigidos a artesanos, transportistas,

agricultores, entre otros.

Es por esta razon que el presente trabajo de investigacion se ha enfocado en el
desarrollo de un producto financiero orientado a las madres solteras, considerando
que la Constitucion sefiala a las mujeres embarazadas como un grupo de atencion
prioritaria y sobre el cual se deben centrar esfuerzos tanto en el ambito publico como

en el privado.

Los datos arrojados por la investigacion bibliografica, como en la investigacion de
campo de las madres solteras disponible se pudieron constatar que en las ciudades
donde opera la Cooperativa existen un total de 22.400 madres solteras sujetas de
crédito, de las cuales la mayor cantidad se encuentran en Ambato, Quito, Riobamba,
Otavalo y Latacunga, ciudades en las cuales se podria implementar en un inicio el

producto.

Asi la propuesta resultante de la investigacion es disefiar un producto financiero
orientado a madres solteras de entre 18 y 35 afios para el caso de la Cooperativa
ademas del diagrama de flujo mediante el cual se otorgaran los montos. El desarrollo
de un producto financiero destinado a madres solteras representa un hito hacia la

inclusion financiera de este grupo considerado como vulnerable.
PALABRAS CLAVES: ARTICULO ACADEMICO, PRODUCTOS

FINANCIERQOS, SISTEMA FINANCIERO, COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CHIBULEO
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ABSTRACT

This study analyzes the case of the Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.,
Which has operations in 12 cities in Ecuador and offers the public a wide variety of

financial products, aimed at artisans, transporters, farmers, among others.

It is for this reason that the present research work has focused on the development of
a financial product aimed at single mothers, identified that the Constitution designates
pregnant women as a priority care group and on which efforts should focus so much
in the public sphere as in the private one.

The data obtained by the bibliographic research, as in the investigation of the field of
single mothers are constantly available that in the cities where the Cooperative
operates there are a total of 22,400 single mothers subject to credit, of which the largest
number are in Ambato, Quito, Riobamba, Otavalo and Latacunga, cities in which the

product could be initially implemented.

Thus, the proposal resulting from the research is to design a financial product aimed
at single mothers between 18 and 35 years in the case of the Cooperative in addition
to the flow chart by which the amounts will be granted. The development of a financial
product for single mothers represents a milestone towards the financial inclusion of

this group considered vulnerable.

KEY WORDS: ACADEMIC ARTICLE, FINANCIAL PRODUCTS, FINANCIAL
SYSTEM, SAVINGS COOPERATIVE AND CHIBULE CREDIT
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Evelyn Paola Zofiiga
Ivan Fernando Silva.

Universidad Técnica de Ambato. Campus Huachi Direccion: Av. Los Chasquis y Rio
Payamino, Ambato, Ecuador

Presente.

De mi consideracion.

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para comunicarles que su articulo titulado:
“PRODUCTOS FINANCIEROS INCLUSIVOS: UN ANALISIS DESDE LA
REALIDAD DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO", luego de la
evaluacion de parcs académicos ciegos y revision de estilo, ha sido aceptado para
publicacion en la Revista de Investigacion TALENTOS VOL. 7 que serd publicada en
diciembre 2019 con ISSN online: 2631-2476 e ISSN impreso: 1390-8197.

Denwvodeseoexpruarnuestmagmdecimiwmpordegirnumamvisumh
publicacion de sus investigaciones; ademas; estaremos gustosos de contar con mas trabajos
investigativos de su autoria en proximas oportunidades.

También hago notar que cualquier sugerencia de modificacién o correccion, serd enviada,
esperando a cambio una urgente respuesta.

Sin mas a que hacer referencia y esperando que esta informacion sea utilizada para los fincs
pertinentes. Me despido.

Atentamente,

Hebert Molero
Editor de la Revista Talentos
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