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improving customer service times.
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INTRODUCCION

La presencia de computadoras en hogares, empresas, centros educativos, negocios
juntamente con una gran variedad de recursos informéticos, ha producido cambios en la
en la forma de tratamiento de la informacion. Estos recursos pueden llegar a formar un
gran ente de ayuda si los utilizamos y ajustamos correctamente; permitiéndonos visualizar
diversas situaciones problematicas de una manera mas practica, como es ahora el caso

planteado en la creacién de un software de gestion administrativa.

En la investigacion “Software en la Gestion para la Automatizacion de Procesos en el
Comercial “TECHCOMPU” del canton Ambato provincia de Tungurahua” se ha
desarrollado seis capitulos y un articulo técnico (paper), los cuales estan estructurados de

la siguiente manera:

Capitulo I: ElI Problema. — Aqui encontramos el planteamiento del problema,
contextualizacion, el arbol de problemas, andlisis critico, prognosis, formulacion del
problema, interrogantes, delimitacion del objeto de investigacion ademas de la

justificacién y objetivos tanto el general y especificos.

Capitulo Il: Marco Tedrico. - Este capitulo encontramos antecedentes investigativos,
fundamentacion filoséfica, fundamentacion legal, categorias fundamentales, constelacion
de ideas y desarrollo tedrico de cada una de las variables, hipotesis y sefialamiento de

variables.

Capitulo 11l: Metodologia. — Tenemos la modalidad basica de investigacién, niveles o
tipos de investigacion, poblacion y muestra, operacionalizacion de variables, plan de

recoleccion de la informacion y plan de procesamiento de la investigacion.

Capitulo IV: Analisis e Interpretacion de Resultados. - En este capitulo debemos tener en
cuenta el analisis de los resultados llegando asi a la interpretacion de datos o resultados,

proporcionandonos asi la posibilidad de verificar nuestra hipotesis.

1



Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones. — Aqui consta de las respectivas
conclusiones y recomendaciones a las que se pudo Ilegamos luego de los datos obtenidos

en la investigacion.

Capitulo VI. La Propuesta donde se plantea la solucion de la investigacion, consta de
datos informativos, antecedentes de la propuesta, justificacion, objetivo general y
objetivos especificos, andlisis de factibilidad, fundamentacion, modelo operativo,

administracion y prevision de la evaluacion.

Articulo Técnico (paper): Este documento mostramos un resumen analitico de los

resultados obtenidos mediante el proyecto de investigacion.

Bibliografia y Anexos: Aqui encontramos toda la Bibliografia y todos los Anexos que

fueron utilizados para el desarrollo de la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Tema
“SOFTWARE EN LA GESTION PARA LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS”

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion

Dentro del contexto de la automatizacion de la informacién y gestion de procesos de
inventarios y ventas; los primeros softwares aparecieron en los afios sesenta, donde surge
la informatica de usuario final y los primeros instrumentos informaticos de
automatizaciéon de procesos, dando un giro a nivel mundial a la idea de como llevar
procesos administrativos de venta y post venta y organizacion de productos; ayudandonos
por medio de programas informaticos.

Segun Guevara (2015) en su investigacion “Automatizacion del proceso de facturacion
mediante una aplicacién web de facturacion electronica” realizada en el Ecuador en el
Instituto Tecnolégico Cordillera menciona, con el transcurso del tiempo se observa que
la tecnologia ha tenido un avance a nivel mundial extremadamente importante, por lo que,
adaptarse a los cambios que brinda la tecnologia permite optimizar recursos. Una
sistematizacion de facturacion ayuda a incrementar la productividad de las ventas, ademas
de una simplificacion de tareas manuales y recursos manejando un programa informatico

que permita cumplir con las funciones del puesto de trabajo.



En virtud gracias a la actual era de evolucion tecnologia a nivel regional; podemos hacer
uso e implementar diferentes softwares que se adapten a nuestras necesidades de nuestra
empresa 0 negocio, que ayudan a la administracion eficiente de recursos buscado
minimizar costos y aumentar utilidades.

En su actual etapa de evolucidn, la automatizacién de procesos permite a los profesionales
de hoy en dia pasar su tiempo desarrollando relaciones clave y diferencidndose en el
mercado (EXACT, 2018).

En el Comercial “TECHCOMPU” ubicado en la ciudad de Ambato, las tareas rutinarias
como de registrar, recopilar, revisar informacion se las hace de forma manual, provocando
de esta manera una mala organizacién del inventario, desconociendo asi la existencia o
no de cualquier producto al momento de su venta y por ende proporcionar un mal servicio

a nuestros clientes y proveedores.



1.2.2 Analisis Critico

Gréafico 1: Arbol de Problema
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Considerando los inconvenientes encontrados al plantear nuestro &rbol de problema,
analizamos que existe un problema central que es la ausencia de un software para la
automatizacion de procesos en el comercial TechCompu; derivando de este una serie de
causas y efectos que hemos puesto en consideracion y es necesario hacer un analisis; asi
tenemos como principal causa los procedimientos que son llevados de una forma manual,
esto conlleva una serie de inconvenientes entre ellos hemos destacado el incremento de
tiempo al realizar una transaccion y a su vez estas acciones son susceptibles a errores
humanos y a la perdida de documentos. Por otro lado, también se ha puesto en
consideracion la no presencia de una base de datos informatica lo cual nos traeria
inconvenientes como informacion guardada de forma insegura e incoherencia en nuestro
inventario de productos, clientes y proveedores. Mencionamos el desconocimiento de
manejo de sistemas informaticos acarreandonos inconvenientes como una mala atencion
a nuestros clientes y a la reduccion de nuestras ventas; por ultimo se destaca la parte de
ahorros de recursos teniendo como inconveniente la acumulacion de documentos fisicos,
causandonos esto el aumento de costes en lo material, acumulacién de documentos en
gran escala; todo esto provocando también un prejuicio al medio ambiente al no optimizar

el uso de la tecnologia.

1.2.3 Prognosis

Al analizar la situacion en el Comercial TechCompu; los procesos principales de
administracion se realizan de manera manual acarreando de este modo varios problemas

anteriormente mencionados.

Los procesos manuales nos generan el aumento de costes en recursos y a su vez la
disminucion de ingresos por venta a nuestra empresa. Los sistemas de gestion y
automatizacion de procesos nos permiten la integracion de médulos que reemplazan a los
procesos manuales acelerando el tiempo de ejecucion en cualquier area de nuestra
empresa eliminando de este modo cualquier posible error humano que se podria cometer

al laborar de forma manual.



La no implementacion de un software de gestién y automatizacion de procesos en el
Comercial TechCompu traera como consecuencia tener un inventario de productos poco
confiable, administracién de venta deficiente ocasionando de este modo pérdidas

econdmicas considerable a nuestra empresa.

1.2.4 Formulacion del Problema

¢De qué manera influye el uso de un software en la gestion para la automatizaciéon de

procesos en el Comercial “TECHCOMPU” del canton Ambato Provincia de Tungurahua?

Variable Independiente: Software en la Gestion

Variable Dependiente: Automatizacion de Procesos

1.2.5 Interrogantes

¢Como es el procedimiento de manejo de inventario de los productos en el comercial
“TECHCOMPU” actualmente?

¢Cudles son las herramientas que utiliza el Comercial TECHCOMPU para llevar a cabo
el control de informacion en ventas, compras y control de inventario?

¢Existe alguna alternativa de solucion para el problema planteado en la investigacion?

1.2.6 Delimitacién del Objeto de Investigacion
Delimitacion del Contenido

Area: Informética

Campo: Pequefias y Medianas Empresas
Aspecto: Software de Gestion

Delimitacion Espacial

Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

Lugar: Comercial TECHCOMPU

Delimitacion Temporal



La presente investigacion se llevara a cabo en el periodo Octubre 2019 — Febrero 2020.

1.3 Justificacion

La Gestion y control para la automatizacion en los centros de mantenimiento de PC’s en
la ciudad de Ambato ayudara agilitar los procesos de cobros y asi como el manejo de
inventario de los equipos que ingresen a mantenimiento, de esta manera podemos mejorar
el tiempo vy reducir el uso de recursos que usamos actualmente para llevar en cuenta

nuestro inventario, todo es nos permitird disminuir gastos operativos.

El presente proyecto es de gran importancia pues ayudara a los centros de mantenimiento
a controlar, organizar y determinar con precision el inventario de equipos ingresados para

su mantenimiento, facilitando el trabajo administrativo y mejorando sus ganancias.

Es posible debido a que se cuenta con el equipo tecnoldgico y recurso monetario que el
autor de la investigacion necesita para realizarla, al referirnos al aspecto tecnoldgico
solamente necesitariamos un equipo de muy bajos requerimientos de software y hardware
por ejemplo se requiere un sistema operativo Windows 8.1 de 64 bits, un procesador i3
con una memoria Ram de 4 gb, disco duro de 300 gb , es decir, requerimientos simples y
que estan al alcance econémico de cualquier persona o institucion que se quiera beneficiar
con este proyecto con todas estas caracteristicas desarrollaremos un software de gestién
y control que facilite llevar de una forma mas precisa toda informacion que ingrese a
nuestro negocio que se sujete el inventario, segin las necesidades que el centro de
mantenimiento requiera, ademas este tipo de adecuaciones en lo que se refiere a la
automatizacion de la informacidn siempre serd una ventaja en cualquier tipo de negocios,

ya que todos debemos ir a la par de la evolucion de la tecnologia.

Los beneficiarios de la investigacion seran los propietarios de la mayoria de centros de
ventas de productos de computacion y mantenimiento que existen en esta ciudad debido
a que ellos cuentan con los recursos de tipo economicos y tecnologicos para implementar

este software.



1.4 Objetivos

1.41 General

Desarrollar un software de gestion de la informacion para la automatizacion de procesos
en el comercial “TECHCOMPU”

1.4.2 Especificos

1. Analizar los requerimientos del personal de servicio en el comercial
“TECHCOMPU”

2. Determinar las herramientas que utilizan en el Comercial TECHCOMPU para
llevar a cabo el control de informacion en ventas, compras y control de inventario.

3. Implementar una base de datos y la interfaz del software de gestion para el control
de la informacion.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

La investigacion se fundamenta en el presente marco tedrico, el cual permitira conocer
importantes conceptos asociados a los sistemas de gestion de informacion, la importancia
de automatizacion de los mismos su clasificacion y caracteristicas mas generales,
Ilegando también a conocer mas a fondo sobre de los sistemas transaccionales como son
los sistemas para automatizacién y control de inventario incluyendo también los métodos

y procedimientos para la construccion de un sistema de informacion.

Abad (2015) menciona en su investigacion “Sistema de gestion de inventarios y ventas
utilizando tecnologia de Datawarehouse” hecha en Quito en la Escuela Politécnica
Nacional concluye que, la construccion de un software sofisticado para la proteccion de
la informacion, tomando en cuenta la implementacion del mismo se deberé enfocar en la
seguridad de los sistemas de T1I, lo cual ha provocado el aumento de amenazas y ataques
a nivel mundial, se realizd un estudio exhaustivo y se incorporo en el software una clave
como nuestra de seguridad, los usuarios deberén iniciar sesion con dicha clave para
autentificar los procesos, ademas contara con proteccion contra los virus informaticos al
momento de navegar por internet y se mantendran las configuraciones predeterminadas

con la finalidad de no alterar el correcto manejo del sistema del computador.

Segln Pantoja & Arciniegas (2018) en su investigacion “Analisis de la gestion de

inventarios de las clinicas odontoldgicas de la ciudad de Ibarra (Ecuador) ” concluye que,
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la revision de inventarios posee un gran impacto en la toma de decisiones y la elaboracion
de estrategias, las cuales nos permiten evaluar de forma cuantitativa y cualitativa el
movimiento del inventario, tomando en cuenta la automatizacion en los procesos y la
reduccion de gastos innecesarios en la gestion de inventarios, mediante el desarrollo del
mismo permitira obtener un registro efectivo de las salidas de los materiales,
la precision del inventario fisico, ademés se podra comprobar la permanencia del

inventario, de acuerdo a sus caracteristicas y condiciones del depdsito.

Segun Mera (2015) en su investigacion “Automatizacion del proceso de facturacion
mediante una aplicacion web de facturacion electronica para la distribuidora de
condimentos Dofia Janna” concluye que mediante la descripcion del problema planteado
se optd por desarrollar una aplicacion tecnoldgica para facturacion de los productos que
se ofertan en la distribuidora de condimentos Dofia Janna, poniendo en practica los
conocimientos adquiridos durante el periodo de estudiantes y desarrollando la fase de
andlisis y desarrollo de software, para el disefio y elaboracion del software se investigo e
implant6 el modelo de cascada, lo cual permite la automatizacion de procesos, mejorando
significativa la atencién a los clientes, para los usuarios del sistema se muestra un entorno
interactivo y su facilidad de manejo hace que sea una herramienta de gran utilidad, de esta

manera se cumplen con todos los requerimientos planteados.

Durazno (2015) en su investigacion “La automatizacion de los procesos académicos de
instituciones educativas de nivel basico unificado mediante un sistema integrado de
gestion educativa: mddulo facturacion” se pudo observar que el desarrollo e
implementacién del software es util para salvaguardar el patrimonio de la empresa,
mediante la agilidad en los procesos de facturacion y pago, la reduccion en riesgos de
fraude, la simplificacion de la administracion, lo cual mejora significativamente la imagen
de la compafiia, la reserva de costos operacionales, para de esta manera cubrir los

requerimientos del usuario final.

Segln Correa & Gomez (2018) en su articulo “Tecnologias de la Informacion en la

Cadena de Suministro” relata que la cadena de suministros permite sistematizar los
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métodos logisticos de entrada y salida de la empresa, ademas sefiala que existen diversas
herramientas informaticas que contribuyen a PYMES, afectando directamente a las
caracteristicas y necesidades, pero favorecen la disminucion de costos e incremento de la
informacién y sincronizacion de procesos, segun los analisis recopilados en esta
investigacion se consigue identificar que existe un deficiente grado de implementacion de
las TCIS en PYMES, ademas en las grandes empresas hay una elevada utilizacion de la

tecnologia avanzada por su estructura organizacional y su gran capacidad de inversion.

2.2 Fundamentacion

2.2.1 Fundamentacion Filoséfica

Se establece en el principio basico de la axiologia, se pretende promover la cultura de
respeto al ecosistema a través de la automatizacion de procesos por ejemplo la emision de
facturas electrdnicas reduciendo el uso del papel, asi como actualmente se lleva de forma
manual la emision de archivos y registros en la empresa, ademas respetaremos los valores
religiosos, morales, éticos y politicos de todos quienes conforman el comercial
“TECHCOMPU” del cantobn Ambato provincia de Tungurahua.

2.2.2 Fundamentacion Tecnoldgica

Para el disefio y desarrollo del software se utilizé Microsoft Visual Studio version 2010;
para el modelamiento de la base de datos se utilizd6 SQL Server 2008.

En cuanto a Hardware para el disefio y desarrollo de la aplicacién informaética de gestion
de inventario se conté con un computador con las siguientes caracteristicas;

Sistema operativo: Windows 10

Procesador: Intel(R) Core(TM) i3-2100 CPU@ 3.10GHz

Memoria RAM: 4,00GB

Tipo de Sistema: Sistema Operativo 64 bits, procesador x64
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2.2.3 Fundamentacion Legal

Segun la ley de la educacion superior en el Titulo VII, sobre el régimen del buen vivir,
seccidn octava, de Ciencia, tecnologia, innovacién y saberes ancestrales, sefiala que:
Articulo 385 numeral 1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y
tecnoldgicos.

Articulo 385 numeral 3: Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la
produccidn nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y
contribuyan a la realizacion del buen vivir.

Articulo 387: Sera responsabilidad del Estado:

1. Facilitar e impulsar la incorporacion a la sociedad del conocimiento para alcanzar los
objetivos del régimen de desarrollo.

2. Promover la generacion y produccion de conocimiento, fomentar la investigacion
cientifica y tecnoldgica, y potenciar los saberes ancestrales, para asi contribuir a la
realizacion del buen vivir, al sumak kawsay.

3. Asegurar la difusién y el acceso a los conocimientos cientificos y tecnologicos, el
usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el marco de lo establecido en la

Constitucion y la Ley.
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2.3 Categorias Fundamentales

Gréfico 2: Categorias Fundamentales

Elaborado por: Angel A. Serrano



2.3.1 Constelacion de ideas de la variable independiente:

Grafico 3: Constelacion de Ideas Variable Independiente

Elaborado por: Angel A. Serrano
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2.3.2 Constelacion de ideas de la variable dependiente:

Gréfico 4: Constelacion de ldeas Variable Dependiente

Elaborado por: Angel A. Serrano
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2.3.3 Constelacion de ideas de la variable independiente: Software en la gestion

Tecnologias de la Informacion

La inmersion de las tecnologias de la informacion en el &mbito educativo evolucionado
en la Gltima década convirtiéndose en una excelente y eficaz herramienta tecnoldgica la
cual ayuda a facilitar procesos para quienes las utilizan. Adell (2013) sefiala que, las
tecnologias de la informacion juegan un papel fundamental en el entorno que nos rodea
las cuales van encajando en nuestra vida cotidiana transformando nuestras vidas por
completo ayudando a la reduccion de recursos, minimizando procesos, disminuyendo
tiempo al usuario al momento de ponerlas en préctica, ademas se convierten en valiosas
herramientas para el ambito laboral.

Mediante las tecnologias de la informacion los usuarios pueden disefiar, guardar, eliminar,
transmitir, editar, manipular cualquier informacion de un negocio o empresa facilitando

la comunicacion, incluyendo software y hardware.

Segun Pérez (2017) determina que la incorporacion de las tecnologias de las informacion
en la gestion del conocimiento se lo realiza mediante un analisis exploratorio utilizando
diferentes recursos tecnologicos para el proceso de transformacion del conocimiento de
manera auténtica y reduciendo las barras de getion del conocimiento. EI crecimiento de
los avances tecnoldgicos en los ultimos afios ha permitido que los procesos se vayan
automatizando a nivel industrial extendiendose a regiones de bajos recursos economicos
laborales. Por lo cual obliga a nuestra economia y empresas a limitar el desarrollo de
productos y servicios, desarrollando la calidad de los procesos industriales y fomentando

la competitividad de las empresas.

Software

Segun Tejada (2017) sefiala que, software es la parte logica e intangible del sistema
informatico del computador el cual esta compuesto mediante ceros y unos, también se los
denomina como una parte inmaterial del computador, permitiendo al usuario interactuar

y realizar diferentes tareas tales como; visualizar imagenes, videos, realizar operaciones
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matematicas, presentaciones interactivas, hojas de calculo, presentaciones interactivas,
bases de datos, entre otras actividades. Ademaés se lo clasifica de la siguiente manera:
Software educativo.- Son los programas computaciones con fines y contenidos
educativos los mismos que en su mayoria se utilizan en instituciones educativas lo cual
facilitan el proceso de ensefianza — aprendizaje por ejemplo: Microsoft Word, Excel,
Power Point.

Software de aplicacion. - En su mayoria se los utiliza como complemento para buscar
informacidn, para chatear, realizar edicion de audios, videos por ejemplo: Internet
Explorer, Messenger, Audacity.

Software especializado. -Su funcidn es autentificar procesos de fiabilidad y eficiencia de
los procesos, ademas suministra recursos tecnolégicos idoneos para transformar los datos
de forma cuantitativa a cualitativo en informacion como, por ejemplo; Movie Maker,
Sonny Vegas, AutoCad, Corel Draw.

Software de programacion.- Es la unién del trabajo del programador y la aplicacion de
las herramientas informaticas para construir software a través del uso de los diferentes

lenguajes de programacion como por ejemplo; Visual Basic, Java, C++, PHP.

Software en la gestion

Segun Martinez (2014) sefiala que el software de gestion es aquel que complementa las
actividades de una empresa brindando servicios acorde a las diferentes necesidades que
posee la empresa, en su mayoria se encarga de llevar las actividades contables permitiendo
almacenar, eliminar, editar, etc. los datos ingresados en el sistema, ya sea en ordenadores,
tablets, consolas, etc. en el cual se integran multiples herramientas para llevar a cabo
sistemas administrativos simplificando procesos operativos, integrandose a la perfeccion
a las diferentes actividades que posee tu empresa, con la finalidad de brindar mejores
servicios, aportando los siguientes beneficios a la empresa:

- Ahorro: a largo plazo la empresa no solo va a mejorar la fabricacion al automatizar
procesos de administracion de clientes del servicio, facturacién, recursos humanos, etc.
centrandose en la actividad de tu empresa mientras que ahorras dinero.

- Competitividad: Permite ampliar tus actividades y conseguir mas clientes.
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- Relacion con el cliente: todos los procesos son automatizados y personalizados. no sélo
lo visualizaras en contacto con el cliente, sino en la organizacion de propagandas de
marketing, adquiriendo de nuevas estrategias.

- Planificacion: El software de gestion incluye un modulo de proyectos para planificar a
través de recursos humanos, técnicos, desarrollando la produccion.

- Seguridad: La mayoria de estas herramientas informéaticas poseen seguridad para
almacenar datos, creando copias de seguridad con la finalidad de no perder informacion,

- Adaptable: Mientras mas sectores posean software de gestion, con su interaccion te
convertiras en un maestro, cubriendo todo tipo de necesidades.

Importancia

Una empresa tiene bienes como unificacion de la informacién contable y financiera,
ademas es acelerado el proceso comercial, permite estandarizar y agilizar los procesos en
la administracién del inventario, también el empresario controla funciones en areas de
finanzas, distribucion, compras, ventas, manufactura, etc. Con este tipo de tecnologia se
consigue identificar la rentabilidad de sus propositos, permite integrar todas las areas de
la empresa tales como: contabilidad, gestion con los clientes, ventas, manufactura,
compras, banco e inventarios; para que asi toda la empresa trabaje mejor como una sola
unidad.

Tipos

Segun Romo (2014) sefiala que el software apoya al ser humano como un soporte I4gico
mediante la utilizacion de un computador y define que es el conjunto de programas y/o
aplicaciones y procedimientos que poseen valiosa informacién y que forman parte de un

sistema informatico, para lo cual se lo clasifica de la siguiente manera:

- Software de gestion empresarial. - Es un programa desarrollado y disefiado para incluir
la gestion integral de cualquier empresa. A mayor tamafio mas actividades en la empresa,
mayor seran las funcionalidades y areas que abarque, ademas se los puede adaptar acorde
las actividades de las empresas, brindando soluciones a las principales industrias, como,
por ejemplo; inmobiliarias, hoteles, almacenes, hospitales, escuelas, restaurantes, tiendas

en general.
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- Software de gestion comercial. - La finalidad de este tipo de aplicaciones es llevar a cabo
un control y una gestion de toda la parte comercial de la empresa, pudiendo incluir
informacidn de clientes, productos y servicios de la empresa, pedidos y ventas realizadas,
posibles ofertas, etc. se orienta a abarcar la totalidad de las tareas de los departamentos
comerciales y de marketing de la empresa, permitiendo unificar toda la informacion.

- Software de gestion documental. - Tiene la finalidad de organizar, ordenar y facilitar el
acceso y la busqueda de toda la informacion de la empresa, incluyendo datos de los

empleados, clientes o proveedores.

2.3.4 Constelacion de ideas de la variable dependiente: Automatizacion de

procesos

Administracion

Segun Benitez (2017) sefiala que la administracion es una de las tareas mas importantes
que todos los seres humanos desempefiamos ya que se encarga de establecer y dirigir un
trabajo individual y colectivo de forma préactica desarrollando y cumpliendo a cabalidad
los objetivos de una empresa. La actividad de los administradores trasciende en el
mercado laboral siguiendo una serie de pasos ordenados sisteméaticamente para conseguir
eficiencia y desempefio de un organismo social alcanzando metas propuestas ya que tiene
la capacidad de dirigir a sus integrantes. Planear y regular métodos y estrategias de manera
eficaz para llevar a cabo las operaciones de una empresa, para alcanzar un propdésito

previamente planteado.

Se determina también como una técnica para poder manejar un equipo, recursos
materiales y humanos por ende dinero con la finalidad de cubrir las necesidades de una
empresa, teniendo las capacidades de coordinar insumos necesarios para el desarrollo de
la misma tales como: maquinaria, mercado, revision de mano de obra, etc. Mediante una
excelente administracion se puede elevar las produccion de la empresa obteniendo como
resultados un crecimiento personal, empresarial y econémico. “El desarrollo de un pais es

cuestiéon de administracion”
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Segun Arcos (2015) sefiala que el proceso administrativo ha sido un modelo a seguir
durante generaciones desarrollando distintas capacidades de abstraccion y la probabilidad
de generar conocimientos tedricos cubriendo las necesidades que poseen las
organizaciones a traves de una secuencia ordenada de fases o etapas mediante las cuales
se lleva a cabo la practica administrativa. Se divide en cuatro fases: planeacion,

organizacion, direccion y control.

Proceso

Segin Mallar (2014) relata que un proceso es un conjunto de actividades de trabajo
conectadas, que se determinan por requerir ciertos productos o bienes obtenidos de otros
proveedores, que implican agregar valor, para obtener ciertos resultados. En procesos
industriales, la entrada de materia prima se convierte en un producto terminado de mas
valor, utilizando maquinas, energia, recursos y mano de obra. En los procesos de tipo

administrativo, también existen actividades y se utilizan recursos.

Automatizacién de procesos

Segun Torres (2015) relata que automatizar es cambiar diversos movimientos corporales
en movimientos automaticos, ademas se lo define como un sistema que tiene como
objetivo establecer trabajos previamente determinados en un espacio y tiempo sin
necesidad de intervencion humana. Se clasifican en las siguentes etapas: especificacion,
disefio, identificacion, pruebas y explotacion, con la finalidad de conocer y realizar un
estudio acerca de las necesidades e implemnetacion de los equipos tecnologicos (software
y hardware).

Elementos

1. Inputs: Recursos a innovar, materiales a procesar, conocimientos a fabricar y
sistematizar, etc.

2. Recursos o factores que transforman: actuan sobre los inputs a transformar. Se
clasifican en dos:

a) Factores dispositivos humanos: planifican, organizan, dirigen y controlan las
operaciones.

b) Factores de apoyo: infraestructura tecnoldgica como hardware, software.
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3. Flujo real de procesamiento o transformacion: La transformacion puede ser fisica
(mecanizado, montaje etc.), de lugar (el output del transportista, el del correo, etc.),
también una estructura juridica de propiedad (centros de documentacion, bases de datos,
bibliotecas, etc.)

4. Outputs: Bienes: tangibles, almacenables, transportables. La produccion se puede
diferenciar de su consumo. Servicios: intangibles, la produccion y el consumo son

simultaneos.

Herramientas ofimaticas

Segun Garcia (2017) relata que las herramientas ofimaticas contribuyen al equipamiento
de software y hardware para disefiar, construir, guardar, eliminar informacion de tareas
béasicas ayudando automatizar procesos existentes. El software de ofimatica esta dividido

en una serie de programas que realizan diferentes funciones como:

Procesador de textos

Segun Cachiguango (2016) menciona que Microsoft Word, Wordpad, Open Office
(writer) son procesadores de textos pertenecientes a las herramientas ofiméticas los
mismos que son valiosos ademas facilitan el trabajo a docentes, estudiantes y
profesionales en la elaboracién de documentos sencillos y/o profesionales. Tienen un
entorno de trabajo interactivo y sencillo, poseen barras de menu y cada una de ellas posee
barra de opciones, se caracterizan por su facil manejo para personalizar, elaborar, redactar
y crear diferentes documentos digitales. Ademas, incorporan varias herramientas tales
como: la herramienta de sinénimos la cual nos ayuda a redactar documentos técnicos y la
correccion automatica mediante el diccionario en el cual se pueden detectar las faltas
ortogréficas y de puntuacion con el fin de mejorar la redaccién de los documentos

digitales.

Hojas de calculo
La inmersion de la ofimética se va desarrollando mediante la utilizacion de Hojas de
calculo. Segun Omara (2017)sefiala que la aplicacion de la herramienta Microsoft Excel

en el aula de clases cambia de manera significativa el proceso de ensefianza de
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la contabilidad de forma practica y de manera didactica mediante la utilizacién de un
computador (disefio de tablas, gréaficos, bases de datos), dejando atras las
metodologias ambiguas. Ademas se emplea la combinacion de Utiles formulas de calculo
personalizadas en la realizacion y resolucion de operaciones matematicas y aritmeticas

para plasmar procesos contables.

Base de datos

Segun Vergel (2015) relata que es un sistema gestor de bases de datos creado por la
compafiia Microsoft, se puede manipular para organizar los datos guardados en la
computadora e investiga datos especificos de diferentes maneras. También archivan los
datos en orden alfabético esto permite obtener la informacion que se desean mas
sencillamente, en la actualidad esta generando un gran interés en el mercado. Pueden
desarrollarse facilmente ya sea en un equipo mainframe o una minicomputadora, sin
importar su sistema operativo, la informacion almacenada con otros sistemas de bases de
datos asi como también se puede almacenar los datos y acceder desde otros paquetes de

software.

2.4 Hipotesis
El software en la gestion se relaciona con la automatizacion de procesos en el Comercial
“TECHCOMPU” del cantobn Ambato Provincia de Tungurahua

2.5 Seflalamiento de variables

Variable independiente:
Software en la gestion
Variable dependiente:

Automatizacion de procesos
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1 Modalidad Basica de la Investigacion
Modalidad de la Investigacién
La actual investigacion se basa en las modalidades béasicas de investigacion como son: de

campo Y bibliografica.

De Campo

La siguiente investigacion serd de campo, puesto que se recolectard y registrara
informacidn del lugar de los hechos, existiendo contacto directo entre el investigador y la
realidad de la empresa. Se realiz6 una busqueda previa de informacién en algunos centros
de mantenimiento de computadores, en donde se detecté que no utilizan herramientas
tecnoldgicas durante el proceso de ingreso o entrega de equipos y control de informacion,
cuando llega un cliente es atendido por un empleado, el procesos es manual mientras el
empleado ingresa las caracteristicas del equipo , su dafio e informacion personal del
cliente en varias hojas individuales, cuadernos o carpetas tardando demasiado en estas

acciones.

Bibliogréfica
Es de tipo bibliografica debido a que se recolecta informacion de libros, proyectos de
investigacion, revistas y articulos cientificos, elaborados por diferentes investigadores.

Estas fuentes son de gran utilidad y beneficio para la presente investigacion.
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Enfoque

La presente investigacion se va enfocada en un andlisis cuanti-cualitativo, centrandonos
en la obtencién de una optima automatizacion de procesos, para conseguir los objetivos
es importante la obtencion de cifras o resultados para expresarla en forma de graficos e
incluyendo la tabulacion de encuestas proporcionandonos estas la validez y efectividad
del proyecto de investigacion.

3.2 Tipos de Investigacion
En la presente investigacion se determind para su estudio dos niveles de investigacion

explicativa, exploratoria, descriptiva.

Explicativa
Los datos de empleados y clientes del comercial seran examinados mediante encuestas
las cuales seran tabuladas y analizadas para explicar si la hipotesis expuesta es factible o

no (verdadera o falsa), siendo a su vez de tipo asociacion de variables.

Exploratoria

Este procedimiento ayuda a conocer mas sobre la problematica que tiene el comercial y
mantenimiento TECHCOMPU en la administracion de la informacion que lleva la
empresa. Las medidas que se visualizan seran correspondidas a las causas que nacen del
problema ademas se plantea los lineamientos de la variable solucién que surtan efectos y

proporcionen la solucién del problema.

Descriptivo
El presente método nos proporciona la identificacion dentro del comercial
TECHCOMPU, la necesidad de implementar un software para la gestion y automatizacion

para agilizar los procesos tanto para la compra, venta de productos y cobros de servicios.
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3.3 Poblacion y Muestra
El conjunto de estudio que se va a investigar esta conformado por administrativos,

empleados, propietarios, contador y clientes del comercial y centro de mantenimiento
TECHCOMPU.

Tabla 1: Poblacién Comercial TECHCOMPU

Poblacion Cantidad

Propietario 2

Administrativos | 2

Empleados 3
Contador 1
Clientes 60
Total 68

Elaborado por: Angel A. Serrano A.
La presente investigacion la poblacion a considerar para el calculo estadistico es la

referente a nuestros clientes, en un promedio mensual es de 60, siendo este numero

manejable por lo que no se calcula muestra alguna.
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3.4 Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente: Software en la Gestion

empresa, en su mayoria Se

encarga de llevar las
actividades contables
permitiendo almacenar,

eliminar, editar, etc.

TECHCOMPU?
¢Esta usted de acuerdo con la utilizacion de
un software para la gestion y automatizacién

de procesos?

Conceptualizacion Dimensiones | Indicadores items Técnicas e
0 categorias instrumentos
Es aquel que complementa | Tecnologias Actividades ¢ Cree usted que es necesario agilitar el tiempo | Técnica:
. de la Tipos . . .
las actividades de wuna]| . . P de atencion al cliente, mediante la | encuesta
informacion
empresa brindando servicios implementacion de un software? Instrumento:
acorde a las diferentes ¢Estad conforme con el servicio de atencién | cuestionario
: Funciones : i
necesidades de posee la Software Tareas que proporciona actualmente el comercial

Elaborado por: Angel A. Serrano
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Variable Dependiente: Automatizacion de Procesos

Conceptualizacion Dimensiones o| Indicadores items Técnicas e

categorias instrumentos
Recursos a innovar, materiales| Softwarey |Tipos de software ¢ Considera usted que el uso de recursos Técnica:
a procesar, conocimientos a hardware y hardware tecnoldgicos como computadores copiadoras e encuesta
fabricar y sistematizar, etc. impresoras aceleran el proceso de atencion al | Instrumento:
Recursos o factores que Tareas 'y cliente? cuestionario
transforman: act(ian sobre los | 12reasy actividades ¢Esta de acuerdo usted con la idea generar de
inputs a transformar. actividades realizadas manera automatica la informacion de los

productos del comercial TECHCOMPU?

Elaborado por: Angel A. Serrano
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3.5 Plan de Recoleccion de la Informacion
A través de encuestas estructuradas y cuestionarios se recopilara la informacion

requerida(datos) para el alcance de los objetivos y asi comprobar la hipétesis planteada

Plan de Procesamiento de la Informacion
e Creacion del instrumento de investigacion.
e Aplicar las encuestas a los clientes y al personal administrativo,
e Tabular los datos con su respectivo analisis en un software adecuado (Excel)
e Creacion de graficos y cuadros estadisticos de cada pregunta de las encuestas.

e Obtener las conclusiones y recomendaciones en base a los resultados obtenidos.

Tabla 2: Plan de recoleccion de la informacion

Preguntas Bésicas Explicacion
¢Para qué? Para obtener propdsitos deseados en la investigacion.
¢De qué personas? Los miembros que estan en la poblacion.
¢Sobre qué aspectos? Sistema informatico automatizado
¢Quién? El investigador
¢Cuando? Septiembre 2019 — febrero 2020
¢ Cuantas veces? Una vez
¢ Qué técnica de recoleccion? Encuestas
¢Con qué? Cuestionario Estructurado
¢En qué situacion? Dias laborables

Elaborado por: Angel A. Serrano
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis e interpretacion de datos

Encuesta dirigida a propietarios, administradores, contador, empleados del Comercial
“TECHCOMPU”

Pregunta 1.- ;Como deberian realizarse las compras, ventas de articulos y cobros de
servicios en el comercial “TECHCOMPU”?

Tabla 3: Compras, ventas de articulos

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Manual 1 12, 5%
Automatizada | 7 87,5%
Total: 8 100 %

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angel A. Serrano A.

Gréfico 5: Compras, ventas de articulos

Manual;
12,50%

Automa
zada;
87,50%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angel A. Serrano A.
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Anélisis: De las personas encuestadas, el 87,5% esta de acuerdo que las compras, ventas
de articulos y gastos en el comercial se deberia llevar de manera automatica, mientras que
1 persona que equivale al 12,5% dice que se deberia mantener el control de esto de una
forma manual.

Interpretacion: Tenemos una clara diferencia la mayor parte de personal administrativo
estd de acuerdo que la automatizacién de procesos mejorara la organizacion de las
compras, ventas de articulos y cobros de servicios, mientras que un bajo porcentaje

considera gque los procesos manuales son mas factibles de utilizar.

Pregunta 2.- ¢Utiliza el comercial un software de gestion de inventario para la

administracion contable?

Tabla 4: Software de gestion de inventario

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 1 12,5%

No 7 87,5%
Total: 8 100 %

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angel A. Serrano A.

Gréfico 6: Software de gestion de inventario

Si;
12,50%

No;
87,50%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angel A. Serrano A.
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Anélisis: De las personas encuestadas, 7 personas corresponden al 87,5% mencionan que
el comercial “TECHCOMPU”, no utiliza un software de Gestion de Inventario, mientras
que el 12,5%, manifiesta que si se utiliza un software. Este desfaz corresponde debido a
que una persona utiliza el programa Excel de una manera basica para registrar algunos
datos.

Interpretacion: De los resultados obtenidos, se puede interpretar que la mayoria del
personal administrativo no utiliza un software de Gestién de Inventario, el resto del

personal desconoce de la existencia de aplicaciones para la gestion de inventario.

Pregunta 3.- ¢Considera usted que el uso de recursos tecnoldgicos agilitara el proceso de

atencion al cliente y control de la informacion del comercial?

Tabla 5: Uso de Recursos Tecnoldgicos

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 6 5%

No 2 25%
Total: 8 100 %

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angel A. Serrano A.

Gréfico 7: Uso de Recursos Tecnoldgicos

No;
25,00%

Si;
75,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angel A. Serrano A.
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Anélisis: De las personas encuestadas, seis estan de acuerdo que los recursos tecnol6gicos
como computadores, impresoras y copiadoras agilitaran la atencion al cliente y el control
de la informacion en el comercial, mientras que el resto de las personas menciona que la
utilizacion de estos es complicada.

Interpretacion: De los resultados obtenidos se pueden deducir que, la mayor parte del
personal administrativo considera que la atencion al cliente y el control de la informacién
mejoraria mucho con el uso de recursos tecnoldgicos actualizados, en cuanto a la minoria
menciona lo contrario, debido a esto se socializara con este personal sobre los avances

tecnoldgicos que hoy en dia son muy necesarios y faciles de usar.

Pregunta 4.- ¢Considera usted que la automatizacion de procesos reemplaza las
actividades manuales dentro del comercial TECHCOMPU?

Tabla 6: Automatizacion de Procesos

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje

Si 6 75%
No 2 25 %
Total: 8 100 %

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angel A. Serrano A.

Grafico 8: Automatizacion de Procesos

No;
25,00%

Si;
75,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angel A. Serrano A.
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Anélisis: De los datos obtenidos, el 75% de encuestados mencionan que la automatizacion
de procesos reemplazara las acciones manuales que se llevan internamente, mientras que
el 25% no lo consideran asi, ya que estan acostumbrados a las actividades tradicionales.

Interpretacion: De los resultados recibidos de la encuesta, se puede concluir que la
mayor parte de personal administrativo estd de acuerdo en reemplazar todas las
actividades manuales mediante la automatizacion de procesos, sin embargo, la minoria no
esta de acuerdo, a estas personas se les mencionara cuan importante es dejar a un lado los

procesos manuales.

Pregunta 5.- ;Considera usted que un software para gestion y automatizacion de procesos
fomentara la organizacion productiva dentro del Comercial “TECHCOMPU”?

Tabla 7: Software de gestion para la Automatizacion de Procesos

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 7 87,5%
No 1 125%
Total: 8 100 %

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angel A. Serrano A.

Gréfico 9:Software Gestion y Automatizacién de Procesos

No;
12,50%

87,50%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angel A. Serrano A.
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Anélisis: De los datos obtenidos, siete personas consideran que un Software para la
Gestion y Automatizacion de procesos ayudara a fomentar la organizacion productiva
dentro del comercial TECHCOMPU, mientras que una persona no considera apropiado el
uso de un software mucho menos el uso de la tecnologia.

Interpretacion: Obtenemos una clara diferencia y podemos deducir que la mayoria de
los empleados consideran que la mejor manera de incrementar la organizacion y
productividad del comercial es mediante la utilizacion de un software, al resto del personal
se le capacitara e informara sobre como se va a desarrollar el software y la forma de usarlo

segun sus necesidades.

Pregunta 6.- ¢ De acuerdo con su criterio, actualmente el manejo y control del inventario
en el comercial es?

Tabla 8: Manejo y Control de inventario

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Muy Bueno | 0 0,0%
Bueno 2 25%
Regular 6 75%
Total: 8 100 %

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angel A. Serrano A.

Grafico 10: Manejo y control de inventario

Muy

Bueno ;
25,00%

Regular;
75,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angel A. Serrano A.

35



Anélisis: De la recoleccion de datos, el 75% consideran que actualmente el manejo del
Inventario dentro del comercial TECHCOMPU es regular, mientras que el 25%
consideran que es buena, incluso no tienen conocimiento si la empresa posee algun tipo
de control de Inventario.

Interpretacion: De los resultados, se puede interpretar que la mayoria del personal
administrativo consideran que actualmente el manejo del inventario es regular, ddndonos
a notar que esto no es factible para el comercial TECHCOMPU, sin embargo, a la minoria
se daréd a conocer como y de que forma estan llevando actualmente el inventario que posee

la empresa para asi puedan dar alguna idea u opinion en beneficio de la empresa.

Pregunta 7.- ¢Esta usted de acuerdo que el uso de un software de gestion para la
automatizacion de procesos agilitara el proceso de facturacion en el comercial
“TECHCOMPU?

Tabla 9: Software Agilitara proceso de Facturacion

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 7 87,5%
No 1 12,5%
Total: 8 100 %

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angel A. Serrano A.

Gréfico 11: Software agilitara proceso de Informacion

No; 12,50%

Si ; 87,50%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angel A. Serrano A.
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Anélisis: De las personas encuestadas, siete personas estan de acuerdo que el comercial
TECHCOMPU deberia usar un software para la Gestion y automatizacion de procesos
para agilitar acciones de facturacion, mientras una persona esta acostumbrados a llenar
las facturas individuales de forma manual.
Interpretacion: Teniendo una amplia diferencia, podemos interpretar que un alto
porcentaje de quienes conforman el personal administrativo esta de acuerdo con utilizar
un software para ahorrar tiempo al momento de realizar un factura, proporcionando asi al
cliente mayor agilidad al momento de realizar un cobro, sin embargo, si tenemos un bajo
porcentaje que no esta desacuerdo con las acciones antes mencionadas.
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Encuesta dirigida a los clientes del Comercial “TECHCOMPU”
Pregunta 1.- ;Cémo deberia llevarse las compras, ventas de articulos y cobros de servicios
del Comercial TECHCOMPU?
Tabla 10: Pregunta 1 Clientes

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Automatizada | 52 87%
Manual 8 13%

Total: 60 100 %

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angel A. Serrano A.
Gréfico 12: Pregunta 1 Clientes

Manual
13%

Automatizada
87%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angel A. Serrano A.
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Anélisis: De los datos recolectados, el 87% esta de acuerdo que las compras, ventas de
articulos y cobro de servicios en el comercial TECHCOMPU se deberia llevar de manera
automatica, y en cambio 13% se inclina a favor que se deberia llevarse de manera manual.
Interpretacion: Tenemos una clara inclinacion hacia la utilizacion de procesos
automaticos donde se puede deducir que los clientes estan de acuerdo que la
automatizacién de procesos mejorara la organizacién de las compras, ventas de articulos

y un pequefio porcentaje se inclina a los procesos manuales.

Pregunta 2.- ;Cree usted que es necesario agilitar el tiempo de atencién al cliente,

mediante la implementacion de un software?

Tabla 11: Pregunta 2 Clientes

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 46 77%

NO 14 23%

Total: 60 100 %

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Angel A. Serrano A.

Gréfico 13: Pregunta 2 Clientes

No

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angel A. Serrano A.
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Anélisis: Los datos recolectados en la encuesta 46 clientes estan a favor de que, si es
necesario agilitar la atencion al cliente mediante la implementacion de un software de
gestion, por otro lado 14 personas, manifiesta creen que un software no es muy confiable
y tarda mucho tiempo.

Interpretacion: Los datos nos proporcionan buenos resultados donde, se puede deducir
que la mayoria de los clientes necesita que el comercial TECHCOMPU agilite la atencion
al cliente mediante la implementacion de un software de gestion de automatizacion de
procesos, en cuanto a la minoria se podrd proporcionar una socializacion sobre las

ventajas que nos brinda la gestion y automatizacion de procesos.

Pregunta 3.- ¢;Considera usted que el uso de recursos tecnoldgicos como computadores

copiadoras e impresoras aceleran el proceso de atencion al cliente?

Tabla 12: Pregunta 3 Clientes

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 49 82%

NO 11 18%

Total: 60 100 %

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Angel A. Serrano A.

Grafico 14: Pregunta 3 Clientes

No

82%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angel A. Serrano A.

39



Anélisis: Los datos recolectados en la encuesta 42 clientes estdn de acuerdo, que, si es
necesario la utilizacion de recursos tecnoldgicos para agilitar la atencion al cliente, por
otro lado 10 personas creen que el uso de estos recursos es muy complicado.

Interpretacion: Los datos nos proporcionan buenos resultados donde, se puede deducir
que la mayoria de los clientes necesita que el comercial TECHCOMPU agilite la atencion
al cliente mediante el uso de recursos tecnolégicos como computadores, copiadoras,
impresoras, en cuanto a la minoria se podra proporcionar una socializaciéon sobre las

ventajas del uso de recursos tecnoldgicos en el proceso de atencion al cliente.

Pregunta 4.- ; Cual es el tiempo que se demora un empleado del comercial Techcompu en

despachar un requerimiento a un cliente?

Tabla 13: Pregunta 4 Clientes

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
1 a 3 minutos 3 5%

3 a5 minutos 21 35%

Mas de 5 minutos | 36 60%
Total: 60 100 %

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angel A. Serrano A.

Grafico 15: Pregunta 4 Clientes

1a3 min
5%

3 a5 min
35%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angel A. Serrano A.
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Anélisis: De los datos recolectados, 36 clientes consideran que el tiempo de atencion es
superior a 5 minutos, 21 clientes aducen que el promedio esta entre 3 a 5 minutos y
finalmente 3 clientes opinan que el rango de atencion esta de 1 a 5 minutos.

Interpretacion: Tenemos una clara inclinacion hacia la insatisfaccion de los clientes por
motivos de demora al ser despachados; contando también con una minoria que estima que

si existe un tiempo prudencial para la atencion de cualquier requerimiento.

Pregunta 5.- ;Estd de acuerdo usted con la idea generar de manera automatica la

informacién de los productos del comercial TECHCOMPU?

Tabla 14: Pregunta 5 Clientes

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 55 92%

NO 5 8%

Total: 60 100 %

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angel A. Serrano A.

Grafico 16: Pregunta 5 Clientes

No
8%

92%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angel A. Serrano A.
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Anélisis: Los datos recolectados en la encuesta 55 clientes estan de acuerdo, que si es
necesario generar de manera automatica la informacion de los productos, para agilitar la
atencion al cliente, por otro lado 5 personas creen que no es factible la automatizacion de
dicha informacion.

Interpretacion: Los datos nos proporcionan buenos resultados donde, se puede deducir
que la mayoria de los clientes si cree factible la automatizacion de la informacion de
productos, sin embargo, también contamos con un bajo porcentaje que aduce que no esta

de acuerdo con lo expuesto en la pregunta.

Pregunta 6.- ¢Esta conforme con el servicio de atencidn que proporciona actualmente el
comercial TECHCOMPU?

Tabla 15: Pregunta 6 Clientes

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 15 25%

NO 45 5%

Total: 60 100 %

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Angel A. Serrano A.

Grafico 17: Pregunta 6 Clientes

Si

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angel A. Serrano A.
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Anélisis: De los datos recolectados, el 75% no esta satisfecho con el servicio de atencion
al cliente que proporciona el comercial TECHCOMPU, en cambio el 25% se inclina a que
si esta conforme con la atencion.

Interpretacion: Tenemos una clara inclinacion hacia la inconformidad al servicio de
atencion al cliente que brinda el establecimiento; como también un porcentaje que si esta

satisfecho con la atencién en el comercial.

Pregunta 7.- ;Cdémo considera la velocidad de atencion en el comercial TECHCOMPU?

Tabla 16: Pregunta 7 Clientes

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Rapida 18 25%
Lenta 42 75%

Total: 60 100 %

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angel A. Serrano A.

Grafico 18: Pregunta 7 Clientes

Répida
30%

Lenta
70%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angel A. Serrano A.

Analisis: Los datos recolectados en la encuesta 30 % de clientes estan de acuerdo, la
atencion se realiza de una forma rapida, por otro lado 70% de personas creen que la

atencion es muy lenta.
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Interpretacion: Los datos nos proporcionados, se puede deducir que la mayoria de los
clientes necesita que el comercial TECHCOMPU agilite el tiempo de atencién al cliente,

en cuanto a la minoria esta conforme con rapidez de la atencion.

Pregunta 8.- ¢Esté usted de acuerdo con la utilizacion de un software para la gestion y

automatizacién de procesos?

Tabla 17: Pregunta 8 Clientes

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 48 80%

No 12 20%

Total: 60 100 %

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angel A. Serrano A.

Gréfico 19: Pregunta 8 Clientes

No

80%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angel A. Serrano A.

Anélisis: De los datos recolectados, el 80% de los clientes estd de acuerdo con la
utilizacion de un software para gestion y automatizacion de procesos y en cambio 20% se
inclina a favor que se deberia llevarse de manera manual.

Interpretacion: Tenemos una clara inclinacién que los clientes desean que los empleados

usen un software para la gestion y automatizacién de procesos, sin embargo también

44



tenemos un bajo porcentaje en desacuerdo para lo cual se realizara una socializacion de

las ventajas de la automatizacion de procesos.

4.2 Verificacion de la Hipotesis
La verificacion de la hipdtesis se realiza utilizando el método estadistico Chi-cuadrado
(x?) con el propdsito de establecer si existe una conexion de la variable independiente con

la variable dependiente, empleando la informacién de la encuesta utilizada.
4.2.1 Planteamiento de la Hipdtesis

Ho: El software en la gestién no se relaciona con la automatizacion de procesos en el
Comercial “TECHCOMPU” del canton Ambato Provincia de Tungurahua.

H1: El software en la gestion se relaciona con la automatizacion de procesos en el
Comercial “TECHCOMPU” del cantobn Ambato Provincia de Tungurahua.

4.2.2 Modelo Matematico

Ho=Fo=Fe
H1 =Fo # Fe
Fo= Frecuencias Observadas

Fe= Frecuencias Esperadas

4.2.3 Modelo Estadistico

2

2= z:(Fo—Fe)Z

Fe
En donde:

Y= Sumatoria
Fo= Frecuencia observada (respuestas obtenidas)

Fe= Frecuencia esperada (respuestas esperadas)
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gl=Grados de libertad (libertad en las opciones) k-1

k= Categorias (nimero de opciones de respuesta)

x2= Chi cuadrado

4.2.4 Nivel de Significancia

Para la validacion de la hip6tesis nula se escogio un nivel de significancia del 95%
(a=0,05)

4.2.5 Recoleccién de datos y calculos estadisticos

Tabla 18: Frecuencias Observadas

Frecuencias
Ne° Preguntas Observadas | Total
Si No
1 | ¢(Cree usted que es necesario agilitar el tiempo de
atencion al cliente, mediante la implementacion de un 46 14 60
software?
2 | ¢Considera usted que el uso de recursos tecnologicos
como computadores copiadoras e impresoras aceleran el 49 11 60
proceso de atencion al cliente?
3 | ¢Esta de acuerdo usted con la idea generar de manera
automatica la informacion de los productos del 55 5 60
comercial TECHCOMPU?
4 | (Esta conforme con el servicio de atencion que | 15 45 60
proporciona actualmente el comercial TECHCOMPU?
5 | ¢Esta usted de acuerdo con la utilizacion de un software | 4g 12 60
para la gestion y automatizacion de procesos?
Subtotales: 213 | 8r | 300
Elaborado por: Angel A. Serrano A.
Tabla 19: Tabla de Contingencia
P2 P3 P5 P6 P8
Si 46 49 55 15 48
No 14 11 5 45 12

Elaborado por: Angel A. Serrano A.
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Tabla 20: Promedio Redondeado

Si No

0.71 0.29

Elaborado por: Angel A. Serrano A.

Tabla 21: Frecuencias Esperadas

Frecuencias

N° Preguntas Esperadas Total
Si No

1 | ¢(Cree usted que es necesario agilitar el tiempo de
atencion al cliente, mediante la implementacion de un 426 | 174 60
software?

2 | ¢Considera usted que el uso de recursos tecnologicos
como computadores copiadoras e impresoras aceleranel | 42,6 | 17,4 | 60
proceso de atencion al cliente?

3 | ¢Esta de acuerdo usted con la idea generar de manera
automatica la informacion de los productos del comercial | 42,6 | 17,4 | 60
TECHCOMPU?

4 | (Esta conforme con el servicio de atencion que | 426 | 174 | 60
proporciona actualmente el comercial TECHCOMPU?

5 | (Esta usted de acuerdo con la utilizacion de un software | 426 | 174 | 60
para la gestion y automatizacion de procesos?

Subtotales: 213 87 300

Tabla 22: Chi Cuadrado Calculado

Fo Fe (Fo - Fe) (Fo-Fe)? | (Fo-Fe)?/Fe
46 42,6 3,4 11,56 0,2713615
49 42,6 6,4 40,96 0,96150235
55 42,6 12,4 153,76 3,60938967
15 42,6 -27,6 761,76 17,8816901
48 42,6 5,4 29,16 0,68450704
14 17,4 -3,4 11,56 0,66436782
11 17,4 -6,4 40,96 2,35402299

5 17,4 -12,4 153,76 8,83678161
45 17,4 27,6 761,76 43,7793103
12 17,4 -5,4 29,16 1,67586207

Chi Calculado 80,7187955

Elaborado por: Angel A. Serrano A.
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Grados de libertad
gl= (#f-1) (#c-1)

gl= (5-1) (2-1)
gl= (4) (1)
gl=4

Célculo del chi cuadrado tabulado
Nivel de Confianza: 95% (0,95); Grados de Libertad = 4
x?t=9,48

Regla de decision
Como podemaos observar en el presente caso el valor del chi x2 calculado es mayor que el
chi x2t tabular; por lo consiguiente se aprueba la hipotesis alternativa H1 y se rechaza la
hip6tesis nula Ho.

x> x?t=H1

80,71 >9,49=H1

H1: El software en la gestion se relaciona con la automatizacion de procesos en el
Comercial “TECHCOMPU” del canton Ambato Provincia de Tungurahua.

Gréfico 20: Representacion Gréafica del Chi cuadrado

Zona aceptacion

T Zona rechazo

2 4 6 8 10 12 14

Elaborado por: Angel A. Serrano
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El comercial “TECHCOMPU”, debe acelerar los métodos de atencidn al cliente ya que

en la actualidad se lo llevan de manera manual, a pesar de que el comercial cuenta con

dispositivos tecnoldgicos como son computadoras, impresoras que estan siendo mal

utilizadas.

>

Hay malestar en los consumidores que tiene el comercial por el tiempo que tarda
un trabajador en despachar algin pedido.

Se debe generar de manera automatica informes de productos que tenemos
disponibles agilitando de esta manera ventas y compras de productos en el
comercial

El personal administrativo del comercial sabe de la importancia de manejar una
base de datos confiable guardando de este modo cualquier registro de compra,
venta o clientes.

El retraso en el servicio se debe a que todo proceso o registro es hecho de forma
manual hojas individuales, cuadernos, cometiéndose de esta manera muchos

errores.

5.2 Recomendaciones

>

Desarrollar un software de gestion y automatizacion de procesos para agilitar la
manera de atender a los clientes del comercial.
Capacitar a los trabajadores y personal administrativo sobre el funcionamiento y

utilizacion del software para sacarle la mejor ventaja posible al sistema.
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> Generar de manera automatica informes de productos que tenemos disponibles
agilitando de esta manera ventas y compras de productos en el comercial.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 TEMA
Disefiar un software de gestion para la automatizacion de procesos en el Comercial
“TECHCOMPU?” del cantobn Ambato Provincia de Tungurahua.

6.2 Datos Informativos

Empresa: “TECHCOMPU”

Direccion: Cesar Maquillon y Carlos Rubira Infante
Canton: Ambato

Provincia: Tungurahua

Equipo Responsable: Angel Alejandro Serrano Abraham

6.3 Antecedentes de la propuesta

La presencia de computadoras en hogares, empresas, centros educativos, negocios
juntamente con una gran variedad de recursos informaticos, ha producido cambios en la
en la forma de tratamiento de la informacion. Estos recursos pueden llegar a formar un
gran ente de ayuda si los utilizamos y ajustamos correctamente; permitiéndonos visualizar
diversas situaciones problematicas de una manera mas practica, como es ahora el caso
planteado en la creacion de un software de gestion administrativa.

La Gestidn y control para la automatizacion en los centros de mantenimiento de PC’s en
la ciudad de Ambato ayudara agilitar los procesos de cobros y asi como el manejo de
inventario de los equipos que ingresen a mantenimiento, de esta manera podemos mejorar

el tiempo y reducir el uso de recursos que usamos actualmente para llevar en cuenta
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nuestro inventario, todo es nos permitira disminuir gastos operativos en el Comercial
TECHCOMPU.

El presente proyecto es de gran importancia pues ayudard a los centro de comercio y
mantenimiento a controlar, organizar y determinar con precision el inventario de
productos y de equipos ingresados para su venta 0 mantenimiento, facilitando el trabajo

administrativo y mejorando sus ganancias.

6.3 Justificacion

El desarrollo de la tecnologia a nivel mundial es trascendental, por lo que es de necesario
adecuarse a los cambios que nos proporciona observandolo con un solo fin que es la
optimalizacion de recursos.

El control de inventario y la facturacién que se lleva de una forma continua y ordenada
es de vital importancia en un negocio ayudandonos a minimizar grandes riesgos en
faltantes de productos y al momento de realizar nuestras ventas.

Un sistema para la gestion y automatizacion de procesos contribuird a aumentar el
rendimiento de nuestras ventas, simplificacion de tareas manuales
Una sistematizacion de facturacion ayuda a incrementar la productividad de las ventas,
ademas de una simplificacion de tareas que son llevadas de forma manual implementando
un sistema de gestién y automatizacion de procesos el cual esta desarrollado de una forma
sencilla y practica de facil utilizacidén o uso, evitando complicar al usuario del software
alcanzando un manejo rapido y agil del mismo.

Conjuntamente el sistema nos facilita obtener gran cantidad informacién de los productos
de venta del comercial como son cantidad, costos y demas caracteristicas; informacién de
nuestros clientes antiguos y nuevos; logrando también satisfacer cualquier
cuestionamiento de nuestros consumidores.

Con la implementacion de nuestro software pretendemos aumentar la competitividad de
nuestro negocio; implementandolo de una manera para que su uso se facil para todas las

personas que trabajan en el comercial; proporcionando también una base de datos
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confiable y extensa que nos permitira la verificacion de la existencia de todos los

productos de nuestro comercial.

6.4 Objetivos de la propuesta

General
Implementar.... un software de gestion para la automatizacion y control de la informacion

del comercial “TECHCOMPU?”, del canton Ambato, provincia de Tungurahua.

Especificos

e Realizar pruebas de funcionamiento del sistema de control de inventarios para el
comercial “TECHCOMPU”, del cantébn Ambato, provincia de Tungurahua
e Validar la estructura de la base de datos del sistema de automatizacion de

procesos.

6.5 Andlisis de Factibilidad

La propuesta es viable implementarla debido a que se cuenta con los recursos
tecnoldgicos, conocimientos y herramientas necesarias para la programacion, estando
todo ello al alcance de todos los interesados en hacer este tipo de software. El programa
a utilizar serd Visual Studio .Net 2010 en su version gratuita para estudiantes.

A continuacion, detallamos las caracteristicas de hardware y software a utilizar.

Hardware

e Computador Core (TR) i5-2500 CPU@ 3.50GHz, Memoria RAM: 8,00 GB,
DD 1 TB.
e Laptop Lenovo Intel Celeron, Memoria RAM 4,00 GB, DD 500 GB

Software

e Sistema de 64 bits, con un sistema operativo Windows 10.
e Lenguaje de programacion Visual Studio .Net 2010
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e Gestor de base de datos SQL Server 2008

Gastos logisticos
Los gastos logisticos corren por cuenta de la parte investigadora los cuales se describen a

continuacion:

Tabla 23: Gastos Generales

Recursos Utilizados Costo Total
Servicios: $ 50,00 $ 150,00

e Internet
e Electricidad

Material de Oficina

e Hojas $ 5,50 c/r $ 11,00

e Perfil $0,75¢clp $2,25

e LApicesy esferos $0,50 $1,50

« Grapas $ 3,00 $ 3,00
Impresora $ 125,00 $125,00

Libros $40,00 $40,00
Anillados $5,00 $ 15,00
Transporte 2clu $ 70,00
Viaticos 5clu $ 400,00

CD 5clu $10,00

Copias $0,02 $ 50,00
Subtotal: $ 877,75
Imprevistos 10%: $87,77
Total: $ 965,52

Fuente: Comercial “TECHCOMPU”
Elaborado por: Angel A. Serrano A.
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6.6 Fundamentacion Tedrico-Cientifica
Visual Studio 2010
Para el disefio se utilizé visual estudio 2010 debido a que este es un lenguaje de
programacion muy potente y esta orientado a objetos que nos brinda la reutilizacion de
cbddigo para crear nuestros propios constructores, funciones, clases etc., integrando la
implementacion y disefio de formularios de Windows utilizado en la construccion de
software de gestion y automatizacion de procesos debido a que resulta facil encontrar
fuentes, informacion y documentacion para construir proyectos.
Segln Luna (2016) afirma:
Microsoft Visual Studio es una plataforma para desarrollo de software integrada por
varios lenguajes de programacion: Visual C++, Visual C#, ASP.NET y Visual Basic
NET. Los programadores de aplicaciones independientes suelen utilizar un lenguaje
especifico, mientras que las empresas que se dedican a brindar soluciones de software de
mediana a gran escala en general emplean mas de uno.
EL entorno de desarrollo integrado (IDE) de visual estudio es muy amigable e intuitivo
como lo podemos ver en la siguiente figura.

Grafico 21: IDE Visual Studio

drhiva Eiw W Bropio ey Cepuer Egupg DWar  Hevwsatsr gegutectos  Prets  andlper  WVeplana  dnapds
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Origenes de datos

Ventana

Propiedades

Serculom e Comspelaciin
s e pekpcionn o i oon s
procesan de copleciin s nplerant...

Elaborado por: Angel Alejandro Serrano Abraham
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Segun Diaz (2015) en su Guia de Estudio Microsoft Visual Studio 2010 menciona las

caracteristicas de cada una de las opciones del entorno de desarrollo:
Tabla 24: IDE Visual Basic 2010

Escritorio:

Es el area blanca que sirve de “soporte” a los elementos que
componen el entorno integrado de desarrollo. No confundir con el
escritorio de Windows.

Mena Principal:

Es el listado de opciones que permiten desencadenar las distintas
acciones permitidas por el IDE. Es muy similar al de otros
programas Windows como Word o Excel, pero con posibilidades
para crear 0 abrir proyectos, depurar archivos, ejecutar
complementos entre muchas otras posibilidades.

Barras de

Herramientas:

Contiene métodos abreviados para realizar distintas actividades
referentes al desarrollo del proyecto. Su funcionamiento es muy
similar al de otras aplicaciones Windows.

Formulario:

Es el principal objeto contenedor de Visual Basic donde se pueden
“dibujar” las interfaces a modo de ventanas y que pueden contener
otros objetos que tienen diversos comportamientos. Asi como en
Word existe el documento en blanco sobre el cual, el usuario
comienza a escribir, en Visual Basic existe el formulario.

Cuadro de

Herramientas:

Es una seccion que aparece como una “pestaiia” al lado izquierdo
de la ventana principal del IDE. Al clickear sobre ella, se pueden
observar una serie de iconos que representan “clases”, las cuales
pueden crear objetos dentro del formulario. Se clasifican por
categorias y abarcan desde etiquetas y cuadros de texto hasta
objetos para acceso a datos.

Origenes de
Datos:

Es una seccién que permite configurar la accesibilidad hacia bases
de datos (por ejemplo, SQL Server). Abarca la creacion de origenes
de datos, creacion de bases de datos, tablas y demas elementos
relacionados para utilizarlos dentro de la solucién o proyecto.

Explorador de

Proporciona una vista organizada de los proyectos y sus archivos,
asi como acceso rapido a los comandos relativos a ellos.

Propiedades:

soluciones: Normalmente, una barra de herramientas asociada a esta ventana
ofrece los comandos que se utilizan con méas frecuencia con el
elemento resaltado en la lista.

Ventana Utilice esta ventana para ver las propiedades de los elementos

seleccionados. También puede utilizarla para ver las propiedades
de archivos, proyectos y soluciones.

Barra de
Estado:

Muestra el estado de la ejecucidn de un proceso o actividad dentro
del entorno de trabajo.

Fuente: (Diaz, 2015)

Elaborado por: Angel Alejandro Serrano Abraham
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Grafico 22: Objetos Bésicos de Visual Studio 2010

OBJETO DESCRIPCION
Pemite activar la seleccion de objetos dentro del formulario.
k  Puntero
Su funcion es pemitir al usuario desplegar un conjunto de acciones al clickear sobre él.
Button Es muy comin encontrar botones de comando como Aceptar o Cancelar. No permite el
{Boton de comanda) ingreso de datos por el usuario en tiempo de ejecucion
Inserta una etiqueta de texto que sirve para identificar otros objefos. Mo permite el
A Label ingreso de datos por el usuario en tiempo de ejecucidn
(Efiqueta)

Crea un cuadro combinado (textbox+listbox) en el cual, se puede escribir texto y

';? CormboBoyx seleccionar elementos de una lista. Presenian una flecha hacia abajo en la pare
(Cuadro derecha del cuadro gque al ser clickeada, muestra la lista.

combinado)

El cuadro de lista presenta un listado de elementos de los cuales se puede elegir uno o
=, ListBox varios segln se requiera, pero no permite escritura como en &l caso del combobox.

(Cuadro de lista)

Es un cuadro de texto, pero con una mascara de entrada. Se puede utilizar para
#- MaskedTextBox restringir el ingreso de ciertos caracteres (por ejemplo, una fecha en formato especifico)
(Cuadro de texto y | Y oculiar los caracteres ingresados mostrando otros (como una contrasefia).

mascara)

Pemite la insercion de imagenas dentro de un formulario. Por ejemplo, una fotografia.

-_’ﬂ PictureBox ) Algunos formatos soportados son el bmp, jpg v png.
(Caja de
dibujo)
Es el ohjeto pimordial para ingreso de texto. Representa un recuadro donde el usuario
sbl|  TextBox (Cuadro puede ingresar un valor gue se almacena como una cadena de caracteres.
de texio)

Los Botones de opcion se utilizan para crear conjuntos de opciones dentro de las cuales,
@ RadioButton s50lo se podra elegir una de ellas, siendo mutuamente excluyentes. Por ejemplo, una

de opcion) (Boton perscna no puede tener simultaneamente el sexo “Masculing” y “Femenino™.

Es una barra de progreso que permite mostrar el avance de un proceso en gjecucion. Su

@@ ProgressBar (Barra | USO es tipico en los programas de instalacion.

de progreso)

Fuente: (Diaz, 2015)
Elaborado por: Angel Alejandro Serrano Abraham

Base de Datos

Segin Gomez, Regalado Jalca, & Gutiérrez Gar (2017) en su Libro “Fundamentos sobre
la Gestion de Base de Datos”, menciona que unos de los propositos principales de un
sistema de base de datos es dar a los usuarios una vision abstracta de los datos, es decir,
el sistema esconde ciertos detalles de como se almacenan y mantienen los datos;

pudiéndose valorar como un sistema (til si este recupera los datos eficientemente.

Mariscal (2015) en su Libro “Disefo de Bases de Datos Relacionales” sefiala:
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Todas las peticiones que se realizan a la base de datos lo manejan el administrador de la
base de datos, a través del sistema gestor de base de datos por lo que este actuara de intermediario
entre los usuarios y la base de datos.

Este administrador debera tener en cuenta los siguientes pardmetros al momento de crear la base
de datos:

e Tener conocimientos sobre bases de datos, sistemas gestores de bases de datos y de
lenguajes de consulta.

e Orientado a la resolucion de incidencias

e Tener conocimiento sobre los derechos de acceso y permisos

e Saber Trabajar en equipo

e Tener conocimientos en proteccién de datos

SQL Server

Para la modelacion de la base de datos usamos Se utilizd SQL Server que es un sistema
gestor de manejo de datos de modelo racional desarrollado por Microsoft, que nos
proporciona un potente entorno grafico de administracion dandonos la posibilidad crear
entidades (Tablas) y la racionalizacion de estas de una forma féacil y de usar
procedimientos almacenados que utilizaremos frecuentemente para el manejo de
consultas ya sea de bulsqueda, ingreso, modificacion y eliminacién de productos,
administradores, clientes, servicios y ventas que son partes esenciales que usamos en

nuestro software de gestion.

SQL Server maneja sublenguajes que nos permiten realizar operaciones en las diferentes
tablas que podemos encontrar en una base de datos; por ello es de vital importancia
conocer su sintaxis y funcionabilidad.

Mariscal A. (2015) en su Libro “Diseflo de Bases de Datos Relacionales” nos proporciona
su sintaxis:

DDL (Lenguaje de Definicion de Datos)

Este tipo de sentencias se usan para definir objetos nuevos o eliminar los mismos en una
base de datos, las sentencias son:

e Create: Esta sentencia crea una base de datos vacia o también una nueva tabla
e Drop: Esta sentencia se usa para eliminar por completo una base de datos o tabla.
e Alter: Esta sentencia modifica una tabla ya existente
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DML (Lenguaje de Manipulacion de Datos)
Con este tipo de sentencias podemos realizar consultas, inserciones, eliminacién y

modificaciones de filas o registros dentro de una base de datos.

e Insert: afiade o inserta nuevos datos

e Delete: elimina o borra datos existentes
e Update: modifica datos existentes

o Select: lee datos existentes en la tabla

Desarrollo de Software

Para el desarrollo de nuestro sistema debemos tomar en cuenta algunos pardmetros como
son el punto de vista econémico, humano y técnico del comercial TECHCOMPU, para lo
cual hemos considerado implementar el modelo clasico llamado cascada o lineal

inventado por Wiston Royce en1970 y mejorado finalmente por Sommerville en 1985.

Pressman (2015) sefiala que “El modelo de la cascada, a veces llamado ciclo de vida
clasico, sugiere un enfoque sistematico y secuencial para el desarrollo del software, que
comienza con la especificacion de los requerimientos por parte del cliente y avanza a
través de planeacion, modelado, construccion y despliegue, para concluir con el apoyo

del software terminado”. (pag. 34)
El modelo cascada considera cuatro etapas para desarrollar nuestro sistema las cuales son:
Analisis, Disefio, Programacion y Produccién las cuales vamos a desarrollar a

continuacion.

Fase de Analisis

En esta etapa debemos considerar quienes van hacer uso del software y mediante aquello
recopilar toda la informacion necesaria acerca de los requerimientos que el usuario crea

oportuno que contenga el software entre los cuales vamos a sefialar los mas puntuales:
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e Al momento de iniciar el programa este debe contener un tipo de usuario y
contrasefia brindando asi mas seguridad.

o Rapidez en consultas de productos en stock.

o Contener una interfaz de facil comprension para el usuario.

e Mensajes de alerta o informacidn en cada aspecto critico de los médulos.

e Brindar reportes de informacion del sistema que sean confiables.

e Impresion de facturas al momento de realizar alguna venta o consultas.

Ademaés, también tenemos que considerar las herramientas tecnoldgicas a utilizar para el
desarrollo de nuestro sistema.

Tabla 25: Herramientas Tecnologicas

Herramientas Tecnoldgicas Caracteristicas

Lenguaje de programacion y estd
orientado a objetos, brinda la reutilizacion
) ) de cddigo para crear nuestros propios
Visual Studio 2010 _
constructores, funciones, clases etc.,
integrando la implementacion y disefio de

formularios de Windows

Sistema de manejo de datos de modelo
racional desarrollado por Microsoft, que
nos proporciona un potente entorno
grafico de administracion dandonos la
SQL Server 2008 o )
posibilidad crear entidades (Tablas) y la
racionalizacion de estas de una forma facil
y de usar procedimientos almacenados que

utilizaremos frecuentemente

Elaborado por: Angel Alejandro Serrano Abraham

Fase de Disefo

Elaboramos los diferentes médulos que contendra nuestro sistema, imagenes, logotipos e

iconos a utilizar, como también las relaciones entre entidades de la base de datos.
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Ingreso al Sistema: El presente software presentara un modulo de ingreso al sistema para
mayor seguridad e integridad de los datos; como se indica en los siguientes gréaficos.

Grafico 23: Ingreso Sistema

L&l Registrate

Ut
S -

o Bienvenidos Al Sistema

Elaborado por: Angel Alejandro Serrano Abraham

Gréfico 24: Carga del Sistema

@ Presentscin =

Iniciando....

Elaborado por: Angel Alejandro Serrano Abraham

El mend principal contendra ocho médulos principales: Registros, Consultas, Servicio,

Inventario, Compras, Transacciones, Reportes, Ayuda
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Grafico 25: Menu Principal

k&l Sistema de Ventas/Compras/Inventarios/ Servicios Tecnico de Equipos en General

| Registros  #® Consultar € Servicios g Inventario ¥ Compras  yfi Transaciones ¢ Reportes @ Ayuda 4 Salir

Elaborado por: Angel Alejandro Serrano Abraham

El men registro de productos cuenta con todos los detalles necesarios para la identificacién de nuestro
stock.
Gréfico 26: Menu Registro de Productos

i RegistrarProductos - [} =
Informe de Producto-Equipo
Codigo Foto
Equipo [ | Serie
Descripcion | marea
P /Compra Modelo
P AVenta ] Uinea
Proveedor -] stock
Uridad Stece Minimo
Fecha 5=
Mantenimiento
ae [ g o -
wevo i < v K
Consutar
Serie Equipo
Scleccionar
D_PRODUCTO  SERIE EQUIPO DESCRIPCION MARCA PRECIO_COMPRA PRECIO_VENTA
> _ E2555xxX impresara Mulfun... |impreso eoloress... | Hp 100 150
02 DO14EET Disco Durs 500 Gb iformacion data | Samsung 120 200
03 X15028 Latop 15 P Plasm . equpo modemo | Samsung 1000 1500
04 4EXD4 Audiforo para escucharm... | Micronnic 15.00 20.00
05 DE0O15 Lectora Mutigrab,.. quemadordvd,cd | LG 20.00 50,00
06 E250XE Tarjeta Madre XE  placa para pc Intel 100 200
7 Es218 Procesador AMD... para pe procesador | Intel 150 200
< >

Elaborado por: Angel Alejandro Serrano Abraham
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Grafico 27: Menu Registro Personal

o5l Registrar Empleado-Personal — O x
4 Informe de Empleado-Personal
Codigo 05 Fato
Personal ‘ | Cargo ‘ ~ |'
D|recc|on‘ | Qs ‘ i
o] T comen | ]
codita | | Fechalngeso | =N
Buscar
Personal
Seleccionar
ID_PERSONAL  CEDULA NOMBRE DIRECCION PROVINCIA CARGO USUARIO
3 012055078 juan av surco15 Azuay Administrador Admin
0z 012532000 pedro av lima 188 Bolivar Vendedor vendedor
03 1803500727 Angel Seranc UTA Esmeraldas Mantenimienta angel
1”3 1234 Ivan cdscsd Azuay Administrador admin
< >
Martenimiento
Nuevo D ‘ Grabar h Modificar @ Eliminar @
Elaborado por: Angel Alejandro Serrano Abraham
z g - - -
Grafico 28: Menu Registro Cliente
85 Registrar_Cliente - ] s
Informe de Cliente 312 =
Codigo — — =
Chente [ 105 | |
Direccion [ | Telefono | |
Provincia [ v| Emai | |

Mantenimiento

MNuevo D Grabar E‘L Modfficar <g Eliminar @ Salir K
Consultar
Cliente ||
Seleccionar
ID_CLIENTE RAZON DIRECCION PROVINCIA RUC TELEFONO #
b 01 Marcos Tormes M... | av pargue 048 Guayas 07575757027 021655992
02 | Santos Raul Julic | av lince 011 | Bolivar | 65560012520 52000278
03 Fidel Gallegos Jar... | Cashapamba Tungurahua 180183257500 2822136
04 | Amable Tisalema ... | Tisaleo | Tungurahua 180367432600 096443525
05 Angel Semano Atahuaipa Tungurahua 180350072700 098472147
06 _IJIiana Hidalgo Quisapincha Tungurahua 180487473200 095473247
a7 Carlos Naranjo Aw. Amazonas Pichincha 157457493400 536374788
4 t 1 + q W
<

Elaborado por: Angel Alejandro Serrano Abraham
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Gréfico 29: Facturacién

o Ventas - O X
. Documento
@ RUC 1591704024001
TECHCOMPU DOCUMENTO FACTURA -
Av. Cesar Magquillon y Rubira Infante |N'001 ~|000027
Ruc: 1591704024001 Fecha 28/11/2019 9= |

Ambato - Ecuador

Hora 165934

Informes del Cliente

Clientes  Amable Tisalema Tisalema Codigo
Direccion  Tisaleo Q,
Ruc 180367432600 Telefono | 096443525 [
Informacion del Producto-Equipo

See 15028 Q, Stock 45

Equipo  Latop 15 P Plasma lcorel5 Modelo | Model X

Marca Samsung Cantidad _'I

Precio | 1500 importe | 1.500,00

Codigo Descripcion Cantidad Precio Imparte:
v EE :tc 15 7 Fesma icore's ] 1500 1,500,00
< >

Son MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y 00 /100 Dolares Sub Total: | 1.500,00

VA 180,00
Bminar Q T @ Saii K Total:  [1680,00

Elaborado por: Angel Alejandro Serrano Abraham

Fase de Desarrollo

En esta etapa se realiza toda la codificacion del software en los mddulos de productos,

ventas, clientes, facturacion, reportes, se corrige y depura errores.
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Grafico 30: Fase Programacion

59 FACTURACION_ALMACEN - Microsoft Visual Studio
Archive Editar Ver Proyecte Generar Depurar Equipe Datos Formate Herramientas  Arqui

S @ 4B (R]Z2(9--E-B|r ua=Ec

LGRS el Menu_Principales.vb

vy

PN

2p ew=2nbs3 & SejURILUBLIRY 3P ¢

Elaborado por: Angel Alejandro Serrano Abraham

Gréfico 31: Programacioén Login

3 Private Sub Buttonl _Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles Buttonl.Click

Using cn As New SglConnection("SERVER=LAPTOP-M&7MNI20T\SQLEXPRESS ; DATABASE=FACTURACION_INVENTARIOS_COMPUTADORA; INTEGRATED SECURITY=TRUE")

cn.Open()

Dim SglBuscarUser As String

SglBuscarUser = "SELECT * FROM personal WHERE usuario=guser AND CONTRASEﬁA=@pass"
Dim cmd As Mew SglCommand{SglBuscarUser, cn)

cmd . Parameters . AddiithValue("@user”, TextBoxl.Text)

cmd . Parameters . AddWithValue("@pass”, TextBox2.Text)

Dim dr As SglDataReader = cmd.ExecuteReader()

If dr.Read = True Then

MsgBox("Bienvenidos Al Sistema”, 64, "Usuario..;
user = dr{8)}.To5tring

Prezentacion.Show()}

Me.Hide()

Else
MsgBox("Usuarioc o Contrasefa Incorrecta™, 64, "ADVERTENCIA™)
TextBoxl.Clear()
TextBox2.(lear()
TextBoxl.Focus()
End If
End Using

End Sub

Elaborado por: Angel Alejandro Serrano Abraham
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Fase de Produccion

Finalizado la codificacion del software de gestién y automatizacién de procesos se
procede a compilar el mismo y a verificar cualquier error y también realizamos back up
de nuestra base de datos.

En el explorador de soluciones tenemos las opciones para crear nuestro ejecutable del
programa click derecho sobre el nombre del programa y posteriormente click en la opcion
publicar.

Especificamos la direccion donde queremos empaquetar nuestro software.

Una vez comprimido el programa procedemos a descomprimirlo y luego encontraremos
un ejecutable en formato .exe, procedemos a instalar este dando permiso de administrador

procediendo de este modo a instalar el programa.

Gréfico 32: Proceso Empaquetado

Iﬁl Generar
Velver a generar
Limpiar
| % Publicar...
Ejecutar analisis de caédigo
Calcular métricas de cadigo
Agregar 3
Agregar referencia...
Agregar referencia de servicio...
&7, Ver diagrama de clases
Depurar »
=% Agregar proyecto al control de cédigo fuente...
44  Cortar Ctrl+X
Cambiar nombre
‘_.1‘ Abrir carpeta en el Explorador de Windows

iy Propiedades Alt+Entrar

Elaborado por: Angel Alejandro Serrano Abraham
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6.7 Modelo Operativo

Tabla 26: Tabla Modelo Operativo

correcto funcionamiento del
software

o Software
gestion

de

FASES ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES | TIEMPO
Desarrollo Software o Determinar caracteristicas o PC escritorio Angel A. Serrano A. | 5 semanas
basicas o Laptop
o Anadlisis de requerimientos. o Sql Server 2008
o Observacion necesidades o Visual Studio
o Disefio de interfaz 2010
o Disefio de base de datos
Socializacién o Reuniéon con  personal o Computador Angel A. Serrano A. | 3 dias
administrativo y o Proyector
Software .
trabajadores o Programa Office
Capacitacion o Practicas  demostrativas o Computador Angel A. Serrano A. | 2 dias
acerca del software de o Proyector
automatizacion o Programas Office
Ejecucion o Instalacion e o Computador Angel A. Serrano A. | 2 dias
implementacion de software o Software de
de automatizacion gestion
o Aplicacion con o Clientes
demostraciones reales
Evaluacion o Valorar y verificar el o Computador Angel A. Serrano A.

Elaborado por: Angel Alejandro Serrano Abraham
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Software en la gestion para la automatizaciéon de procesos
Management software for process automation

Angel Alejandro Serrano Abraham
Ing. Javier Vinicio Salazar Mera
Carrera de Docencia en Informética
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién
Universidad Técnica de Ambato
tito-aaas@hotmail.com

RESUMEN

El presente trabajo consiste en la implementacidn de un software en la gestion, se busca
facilitar la realizacion procesos mediante la automatizacion de procesos motivando a los
usuarios y clientes del comercial TECHCOMPU a utilizar esta herramienta informética
para el desarrollo las diferentes actividades propuestas por el disefiador y los diferentes
beneficiarios, para de esta manera cubrir las necesidades tecnoldgicas que posee la
empresa. Para la implementacion del software se realizd un estudio de los diferentes
equipos electrénicos que posee la empresa mediante lo cual se determin6 el programa
informéatico que utilizaremos para cubrir las necesidades que posee actualmente la
empresa, una vez elaborado e instalado el software en la empresa se establecio los
beneficios y el importante rol que cumplira el software para la empresa. Donde se busca
lainteraccion de los usuarios con el software por medio del registro de clientes, productos,
empleados, ventas, facturacion, reportes y servicio técnico. Esta herramienta informatica,
ayudara a automatizar procesos, reduciendo diferentes factores tales como: dinero,
tiempo, realizacion de actividades manuales, se busca incorporar su utilizacion de manera
permanente en la empresa, ya que de esta manera los usuarios interactien mostrando
interés y compromiso al momento de desarrollar sus diferentes actividades de trabajo
dentro de la empresa. Ademas la utilizacion de este software facilitarda de manera

significativa los procesos de la empresa eliminando por completo el trabajo manual que
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se acostumbraba a realizar de manera ambigua es decir; utilizando lapiz, esferograficos,
cuadernos de contabilidad entre otros, ayudando a llevar a cabo los mismos procesos en
cuestion de minutos y dejando atrés largas y exhaustivas horas de trabajo para el control
de actividades dentro del comercial TECHCOMPU.

Palabras claves: software, automatizacion, procesos, gestion, administracion, empresa.

ABSTRACT

The present work consists of the implementation of a software in the management, it is
sought to facilitate the realization of processes by automating processes motivating users
and customers of the TECHCOMPU commercial to use this computer tool for the
development of the different activities proposed by the designer and the different
beneficiaries, in order to cover the technological needs of the company. For the
implementation of the software, a study of the different electronic equipment that the
company owns was carried out, through which the computer program that we will use to
meet the company's current needs was determined, once the software in the company was
developed and installed, it was established the benefits and the important role that the
software will play for the company. Where users' interaction with the software is sought
through the registration of customers, products, employees, sales, billing, reports and
technical service. This computer tool will help automate processes, reducing different
factors such as: money, time, carrying out manual activities, its use is permanently
incorporated into the company, since in this way users interact showing interest and
commitment at the moment to develop their different work activities within the company.
In addition, the use of this software will significantly facilitate the company's processes
by completely eliminating the manual work that used to be performed ambiguously, that
is; using pencils, spherographs, accounting notebooks among others, helping to carry out
the same processes in a matter of minutes and leaving behind long and exhaustive hours

of work to control activities within the TECHCOMPU commercial.

Keywords: software, process, automation, management, administration, company.
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INTRODUCCION

La implementacion de una herramienta informatica en el comercial TECHCOMPU tiene
como finalidad automatizar procesos eficaces y confiables para el desarrollar
potencialidades, tareas y actividades en la empresa. Segin Mera (2015) en su
investigacion optd por desarrollar una aplicacion tecnoldgica para facturacion de los
productos que se ofertan en la distribuidora, poniendo en practica los
conocimientos adquiridos durante el periodo de estudiantes y desarrollando la fase de

andlisis y desarrollo de software.

Para el disefio y elaboracion del software se investigd e implanté el modelo de cascada,
lo cual permite la automatizacion de procesos, mejorando significativa la atencion a los
clientes, para los usuarios del sistema se muestra un entorno interactivo y su facilidad de
manejo hace que sea una herramienta de gran utilidad, de esta manera se cumplen con

todos los requerimientos planteados.

La actitud e interés de los usuarios cambia cuando empiezan a trabajar con el software
propuesto en sus diferentes areas de trabajo ademas manifiestan que las diversas
actividades que posee el software son mas practicas obteniendo resultados significativos
y mejores resultados empresariales. Los usuarios interactian con el software teniendo

como objetivo automatizar procesos dentro de la empresa.

Segun Martinez (2014) sefiala que el software de gestion es aquel que complementa las
actividades de una empresa brindando servicios acorde a las diferentes necesidades que
posee la empresa, en su mayoria se encarga de llevar las actividades contables permitiendo
almacenar, eliminar, editar, etc. los datos ingresados en el sistema, ya sea en ordenadores,
tablets, consolas, etc. en el cual se integran multiples herramientas para llevar a cabo

sistemas administrativos simplificando procesos operativos, integrandose a la perfeccion
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a las diferentes actividades que posee tu empresa, con la finalidad de brindar mejores

servicios.

Una empresa tiene bienes como unificacion de la informacién contable y financiera,
ademas es acelerado el proceso comercial, permite estandarizar y agilizar los procesos en
la administracion del inventario, también el empresario controla funciones en areas de
finanzas, distribucion, compras, ventas, manufactura, etc. Con este tipo de tecnologia se
consigue identificar la rentabilidad de sus propositos, permite integrar todas las areas de
la empresa tales como: contabilidad, gestion con los clientes, ventas, manufactura,
compras, banco e inventarios; para que asi toda la empresa trabaje mejor como una sola

unidad.

A mayor tamafio mas actividades en la empresa, mayor seran las funcionalidades y areas
que abarque, ademas se los puede adaptar acorde las actividades de las empresas,
brindando soluciones a las principales industrias, como por ejemplo; inmobiliarias,

hoteles, almacenes, hospitales, escuelas, restaurantes, tiendas en general.

La finalidad de este tipo de aplicaciones es llevar a cabo un control y una gestién de toda
la parte comercial de la empresa, pudiendo incluir informacion de clientes, productos y
servicios de la empresa, pedidos y ventas realizadas, posibles ofertas, etc. se orienta a
abarcar la totalidad de las tareas de los departamentos comerciales y de marketing de la

empresa, permitiendo unificar toda la informacion.

Organizar, ordenar y facilitar el acceso y la bldsqueda de toda la informacion de la
empresa, incluyendo datos de los empleados, clientes o proveedores. Segun Benitez
(2017) sefiala que la administracion es una de las tareas mas importantes que todos los
seres humanos desempefiamos ya que se encarga de establecer y dirigir un trabajo
individual y colectivo de forma practica desarrollando y cumpliendo a cabalidad los
objetivos de una empresa. Se considera como una técnica para poder manejar un equipo,

recursos materiales y humanos por ende dinero con la finalidad de cubrir las necesidades
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de una empresa, teniendo las capacidades de coordinar insumos necesarios para el

desarrollo de la misma tales como: maquinaria, mercado, revision de mano de obra, etc.

Mediante una excelente administracion se puede elevar las produccion de la empresa
obteniendo como resultados un crecimiento personal, empresarial y econdémico. “El
desarrollo de un pais es cuestion de administracion”. Segiin Mallar (2014)relata que un
proceso es un conjunto de actividades de trabajo conectadas, que se determinan por
requerir ciertos productos o bienes obtenidos de otros proveedores, que implican agregar

valor, para obtener ciertos resultados.

En procesos industriales, la entrada de materia prima se convierte en un producto
terminado de mas valor, utilizando maquinas, energia, recursos y mano de obra. En los
procesos de tipo administrativo, también existen actividades y se utilizan recursos. Las
herramientas ofimaticas hacen referencia al equipamiento de software y hardware para
disefiar, construir, guardar, eliminar informacion de tareas basicas ayudando automatizar

procesos existentes.

Segln Torres (2015) relata que automatizar es cambiar diversos movimientos corporales
en movimientos automaticos, ademas se lo define como un sistema que tiene como
objetivo establecer trabajos previamente determinados en un espacio y tiempo sin
necesidad de intervencion humana. Se clasifican en las siguentes etapas: especificacion,
disefio, identificacion, pruebas y explotacién, con la finalidad de conocer y realizar un
estudio acerca de las necesidades e implemnetacidn de los equipos tecnologicos (software

y hardware).

Por ello la investigacién se plante6 como objetivo general: Analizar los requerimientos
del personal de servicio en el comercial “TECHCOMPU”. Asi también se direcciond en
conseguir los siguientes objetivos especificos que son: Analizar los requerimientos del
personal de servicio en el comercial “TECHCOMPU”, Determinar las herramientas que

utilizan en el Comercial TECHCOMPU para llevar a cabo el control de informacion en
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ventas, compras y control de inventario, Desarrollar una base de datos y la interfaz del

software de gestion para el control de la informacion.

METODO

El presente proyecto de investigacion con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados
mediante dos tipos de enfoques cuantitativo y cualitativo. En cuanto al enfoque
cuantitativo, porque se aplicaron encuestas a los usuarios y clientes mismos que fueron
utilizados como eje esencial para la elaboracion de datos numéricos, los mismos que han
sido estudiados y calculados a través de estadisticas. Cualitativo, ya que se investigo y se
interpretd los resultados de la designacidn de encuestas para asi visualizar si es factible el
estudio del software en la gestion para la automatizacion de procesos en el Comercial
TECHCOMPU.

La actual investigacion se basa en las modalidades basicas de investigacién como son: de
campo Yy bibliogréfica. La investigacion serd de campo, puesto que se recolectara y
registrard informacion del lugar de los hechos, existiendo contacto directo entre el
investigador y la realidad de la empresa. La investigacion sera bibliografica debido a que
se recolecta informacién de libros, proyectos de investigacion, revistas y articulos
cientificos, elaborados por diferentes investigadores. Estas fuentes son de gran utilidad y

beneficio para la presente investigacion.

En la presente investigacion se determind para su estudio tres niveles de investigacion:
Explicativa. - Los datos de empleados y clientes del comercial serdn examinados
mediante encuestas las cuales seran tabuladas y analizadas para explicar si la hipo6tesis

expuesta es factible o no (verdadera o falsa), siendo a su vez de tipo asociacion de

variables.
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Exploratoria. - Este procedimiento ayuda a conocer mas sobre la problematica que tiene
el comercial y mantenimiento TECHCOMPU en la administracion de la informacion que
lleva la empresa. Las medidas que se visualizan serdn correspondidas a las causas que
nacen del problema ademas se plantea los lineamientos de la variable solucion que surtan

efectos y proporcionen la solucion del problema.

Descriptivo. - El presente método nos proporciona la identificacion dentro del comercial
TECHCOMPU, la necesidad de implementar un software para la gestion y automatizacion

para agilizar los procesos tanto para la compra, venta de productos y cobros de servicios.

En el desarrollo de la investigacion se considerd las siguientes variables de estudio:
variable independiente, Software en la gestion y la variable dependiente, Automatizacion

de procesos.

Para realizar el estudio el presente proyecto de investigacion acerca del software en la
gestion para la automatizacion de procesos en el Comercial TECHCOMPU se procedi6 a
la aplicacion de encuestas a personal administrativo, empleados, propietarios, contador y

clientes del comercial y centro de mantenimiento TECHCOMPU.

Poblacion Cantidad

Propietario 2

Administrativos | 2

Empleados 3
Contador 1
Clientes 60
Total 68

Elaborado por: Angel A. Serrano A.
En la presente investigacion, la poblacion estd conformada por 108 personas

administrativas, empleados, propietarios, contador y clientes del comercial y centro de
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mantenimiento TECHCOMPU., siendo manejable, por lo que no se calcula muestra
alguna.

RESULTADOS
Una vez realizada la recoleccion de datos y la interpretacion de resultados a una encuesta
realizada a los clientes del comercial en un total de 60.
A continuacion, mostramos una tabla con las principales preguntas en la investigacion y

su alternativa de respuesta.

Frecuencias

N° Preguntas Observadas | Total
Si No
1 | ¢(Cree usted que es necesario agilitar el tiempo de
atencion al cliente, mediante la implementacion de un | 46 14 | 60
software?
2 | ¢Considera usted que el uso de recursos tecnoldgicos
como computadores copiadoras e impresoras aceleran el 49 11 60

proceso de atencion al cliente?
3 | ¢Esta de acuerdo usted con la idea generar de manera

automatica la informacién de los productos del 55 5 60
comercial TECHCOMPU?
4 | ¢(Esta conforme con el servicio de atencion que| 15 45 60
proporciona actualmente el comercial TECHCOMPU?
5 | ¢(Esta usted de acuerdo con la utilizacion de un software | 4g 12 60
para la gestion y automatizacion de procesos?
Subtotales: 213 | 87 | 300

Elaborado por: Angel A. Serrano A.

DISCUSION

Segln Mera (2015) en su investigacion “Automatizacion del proceso de facturacion
mediante una aplicacion web de facturacion electronica para la distribuidora de
condimentos Dofia Janna” concluye que mediante la descripcion del problema planteado
se opto por desarrollar una aplicacion tecnoldgica para facturacion de los productos que

se ofertan en la distribuidora de condimentos Dofia Janna, poniendo en practica los
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conocimientos adquiridos durante el periodo de estudiantes y desarrollando la fase de

analisis y desarrollo de software.

Para el disefio y elaboracion del software se investigd e implanté el modelo de cascada,
lo cual permite la automatizacion de procesos, mejorando significativa la atencion a los
clientes, para los usuarios del sistema se muestra un entorno interactivo y su facilidad de
manejo hace que sea una herramienta de gran utilidad, de esta manera se cumplen con

todos los requerimientos planteados.

Abad (2015) menciona en su investigacion “Sistema de gestion de inventarios y ventas
utilizando tecnologia de Datawarehouse” hecha en Quito en la Escuela Politécnica
Nacional concluye que, la construccion de un software sofisticado para la proteccion de
la informacion, tomando en cuenta la implementacién del mismo se debera enfocar en la
seguridad de los sistemas de TlI, lo cual ha provocado el aumento de amenazas y ataques
a nivel mundial, se realizé un estudio exhaustivo y se incorporo en el software una clave

como nuestra de seguridad.

Los usuarios deberan iniciar sesion con dicha clave para autentificar los procesos, ademas
contard con proteccion contra los virus informaticos al momento de navegar por internet
y se mantendran las configuraciones predeterminadas con la finalidad de no alterar el

correcto manejo del sistema del computador.

Segun Vergel (2015) relata que es un sistema gestor de bases de datos creado por la
compafia Microsoft, se puede manipular para organizar los datos guardados en la
computadora e investiga datos especificos de diferentes maneras. También archivan los
datos en orden alfabético esto permite obtener la informacion que se desean

mas sencillamente, en la actualidad esta generando un gran interés en el mercado.

Pueden desarrollarse facilmente ya sea en un equipo mainframe o una minicomputadora,

sin importar su sistema operativo, la informacion almacenada con otros sistemas de bases
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de datos a si como también se puede almacenar los datos y acceder desde otros paquetes

de software.

CONCLUSIONES

Con la implementacion del software en la gestion para la automatizacion de procesos, se
consiguio motivar y alcanzar una predisposicion del personal administrativo, empleados,
propietarios, contador y clientes del comercial y centro de mantenimiento TECHCOMPU,
resultados que se mostraran en los reportes de cada uno de los procesos que se realizara
en el software. La utilizacion del software permitio al personal reforzar lo aprendido por
iniciativa propia, a través de la seleccién y aplicacion de otras opciones, y no limitandose

solamente, a las destrezas utilizadas de forma manual en la empresa.

Se reflejo en el personal una actitud de responsabilidad ante los resultados de los diversos
reportes, optimizando aquellos problemas que se van presentando en el proceso

automatizacion de procesos en el Comercial TECHCOMPU.

Como resultado de la aplicacion de este nuevo software para la gestion el personal cambi6
totalmente su actitud mostrando interés ya que facilita y orienta a los clientes la aplicacion
de las tecnologias propuestas para la automatizacion de procesos.

La presente investigacion abre nuevas posibilidades de estilos de automatizacion que
permitirian formular nuevos planteamientos basados en el avance del conocimiento

cientifico, metodolégico y tecnoldgico.
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Anexo N° 2: Modelo de la Encuesta Personal Administrativo del Comercial
TECHCOMPU
Comercial TECHCOMPU

Av. Cesar Maquillon y Rubira Infante @
TECHCOMPU TECHCOMPU

2407661 - 2406254

Proyecto de Investigacion: Software de gestion para la automatizacion de procesos en el
Comercial “TECHCOMPU” del canton Ambato Provincia de Tungurahua.

Objetivo: Disefiar e implementar un software de gestion de la informacion para la

automatizacion de procesos en el comercial “TECHCOMPU”

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione con una (X) la opcion

que considere apropiada

Encuesta dirigida al personal administrativo

1. ¢Como deberian realizarse las compras, ventas de articulos y Manual
cobros de servicios en el comercial “TECHCOMPU”? Automatizada

2. ¢Utiliza el comercial un software de gestion de inventario para la Si
administracion contable? No

3. ¢Considera usted que el uso de recursos tecnoldgicos agilitara el Si
proceso de atencion al cliente y control de la informacion del No
comercial?

4. ¢Considera usted que la automatizacion de procesos reemplaza las Si
actividades manuales dentro del comercial TECHCOMPU? No

5. ¢Considera usted que un software para gestion y automatizacion de Si
procesos fomentara la organizacién productiva dentro del No
Comercial “TECHCOMPU™?

6. ¢De acuerdo con su criterio, actualmente el manejo y control del Muy Bueno
inventario en el comercial es? Bueno

Regular

7. ¢Esta usted de acuerdo que el uso de un software de gestion para la Si
automatizacion de procesos agilitara el proceso de facturacion en
el comercial “TECHCOMPU”? No
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Anexo N° 3: Modelo de la Encuesta Clientes del Comercial TECHCOMPU
Comercial TECHCOMPU

Av. Cesar Maquillon y Rubira Infante @
TECHCOMPU TECHCOMPU

2407661 - 2406254

Proyecto de Investigacion: Software de gestion para la automatizacion de procesos en el
Comercial “TECHCOMPU” del canton Ambato Provincia de Tungurahua.

Objetivo: Disefiar e implementar un software de gestion de la informacion para la

automatizacion de procesos en el comercial “TECHCOMPU”

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione con una (X) la opcion

que considere apropiada

Encuesta dirigida a Clientes

1. ¢Cdmo deberia llevarse las compras, ventas de articulos y cobros Manual
de servicios del Comercial TECHCOMPU? Automatizada

2. (Cree usted que es necesario agilitar el tiempo de atencion al Si
cliente, mediante la implementacién de un software? No

3. ¢Considera usted que el uso de recursos tecnolégicos como Si
computadores copiadoras e impresoras aceleran el proceso de No

atencion al cliente?

4. ;Cuél es el tiempo que se demora un empleado del comercial 1 a 3 minutos
Techcompu en despachar un requerimiento a un cliente? 3 a 5 minutos
Mas 5 minutos
5. ¢Esta de acuerdo usted con la idea generar de manera automatica Si
la informacion de los productos del comercial TECHCOMPU? No
6. ¢Esta conforme con el servicio de atencion que proporciona Si
actualmente el comercial TECHCOMPU? NG
7. ¢Como considera la velocidad de atencion en el comercial Rapida
TECHCOMPU?
Lenta
8. ¢Esta usted de acuerdo con la utilizacion de un software para la Si
gestion y automatizacion de procesos? No
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Anexo N° 4: Manual del Usuario

o 7 - o= l;l
¢ en la Gestion para

L . . . s
/\llt()llllltl'[;]ci()l] de Proceso

COMERCIAL TECHCOMPU

PAONRS

Manual del Usuario

Serrano Abraham Angel Alejandro
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Software en la Gestion para la Automatizacion de

Procesos

Propuesta Software para la Gestion y Automatizacion de Procesos en
Comercial TECHCOMPU

Elaborado por: Angel Alejandro Serrano Abraham

Tutor: Ing. Mg. Javier Salazar M.

Ambato — Ecuador
2019 — 2020

El presente manual es parte del trabajo investigativo “Software para la

Gestion y Automatizacion de Procesos™ aplicado al Comercial

TECHCOMPU
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INTRODUCCION

Este instructivo tiene como objetivo implementar un sistema de
gestion y automatizacion de procesos en el comercial
TECHCOMPU, quedando asi los procesos manuales a un lado y
dejando de lleno que la tecnologia nos guie a un tratamiento de la
informacion adecuado y seguro al momento de realizar cualquier
transaccion de ventas, compras, consultas y servicios que nos

brinda el presente software.

Los mddulos del programa fueron creados a partir de nuestra
herramienta de programacion Visual Studio el cual nos permite un
desarrollo completo y seguro de cada requerimiento que nuestro
agente de investigacion lo requeria, apoyandonos también en un

potente gestor de bases de datos como es SQL Server 2008.
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PASOS PARA LA UTILIZACION DEL SOFTWARE

1. Instalacion: Instalamos el archivo ejecutable le damos doble click y concedemos
permisos de administrador

Application Files
¥ FACTURACION_INVENTARIO.application

_:,:J setup.exe

(100%) Instalando FACTURACION_INVENTARIO - ®
Ly |
GE
€
@ FACTURACION_INVENTARIO
|

2. Ejecutar Programa: Una vez instalado en nuestro escritorio procedemos a
abrirlo.

3. En primera instancia aparecera el login que nos pedird un usuario y contrasefia para
dirigirnos al menu principal de nuestro software.

Usuario: admin
Contrasefia: 123
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U
cortrasere

Ingresar f‘_,‘;?,\g Salir %E

o Bienvenidos Al Sistema

Iniciando....

4. A continuacion, nos aparece el modulo del mend principal y podemos apreciar
todas las funciones que nos brinda nuestro software.

SN W T TN V] TRV TR M LI W W —

Registros  ® Consultar ) Servicios 4 Inventario  Compras  fi Tansaciones ¢ Reportes @ Ayuda 4 Sali

CopyRight All Right Reserved 2019
Angel Serrano

5. Transacciones: La siguiente opcion es la mas importante debido a que aqui
tenemos todas las opciones de nuestra automatizacion:
> Ingreso y busqueda clientes
» Busqueda productos para su venta
> Ventas
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VENTAS

® Consultar {3 Servicios 3 Inventario ¥ Compras |gfl Transaciones | ¢ Reportes

akl Ventas
. Documento

o RUC 1591704024001
TECHCOMPU

DOCUMENTO FACTURA -
Av. Cesar Magquillon y Rubira Infante N7001 - |000028
Ruc: 1591704024001 Fecha \06:‘12}2[)19 B~ ‘
Ambato - Ecuador
Hora 15:00:40

Irformes del Cliente:

Cliertes Codigo
Direccion Q
Ruc Telefona IEI
Informacion del Producto-Equipo

Sene =N Stock

Equipo Modelo

Marca Cantidad

Precio Importe

Codigo Descripcion Cantidad Precio Importe
< >
Sub Total:

IVA:

et 6 G @ Grabar a Sk K Total

Documento
RUC 1591704024001

‘DDCUMENTD FACTURA v\
N°001 V|000028

Fecha 06/12/2019 B-|
Hora 15.00:40

Busque de

Codigo

Clientes

Telefono

Ingreso Nuevos

Clientes
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o RUC
TECHCOMPU 2OC
Av. Cesar Maquillon y Rubira Infante N2001
Ruc: 1591704024001 Fech
Ambato - Ecuador

Hora

Informes del Cliente
Cliertes [

Direccion

Auc Te

Informacion del Producto-Equipo

Sene
Equeo P
e > Busqueda
Precio
g — : Productos
v e —— P —
Ruc: 159 55 Censultar Preductos/Equipos — [u] X
Ambato
Consutar
Seris [
Seleccionar
ID_PRODUCTO _ SERIE EQUIF A VODELD PRECIO VENTA _ UNIDAT)
[ E2555%X Impresara Mfun... | Hp Tarjebst 150 unidad
[ DOT4EET Disco Durs 500 Gb | Samsung Taretet 200 unidad
S ¥15028 Modsl % 1500 unidad
o 4EX0 Wodsl % 2000 Uridad
Marca ~|Sams.ng Cantidad
Precio 1500 Importe
Codigo Descripoion Cartidad Precio Imports
y B Latop 15 P Plasma lcorel5 1 1500 1.500.00
< >
Son MIL SEISCIENTOS OCHENTA ¥ DI /100 Délares Sub Total: |1.50

IVA: 180

iminar @ Agregar @ Grabar & Salr K Total

Elegimos nuestro producto y doble click para que se cargue el producto

RUC 1591704024001

DOCUMENTO FACTURA
N2001- 000028

Ventas Y Reparacion & Matenimiento
Ambato - Ecuador
Cesar Maquillon y Rubira Infante -Telf: 548-6932

FECHA  09/12/2019 |

[ SENOR (4) Amable Tisalema Tisalema RUC 180367432600 |
[ DIRECCION Tisaleo ‘
ODIGO D RIPCIO PR 0 A i) POR
03 Latop 13 PPlasma Icorels Samsung Model 500 )
Son MIL SEISCIENTOS OCHENTA'Y 00 /100 Délares [suB TOTAL | 1.500,00
VA TE0.00
TOTAL 1.680,00

Univercidad Técnica de Ambato
Carrera de Docencia Informatica

A continuacion grabamos e imprimimos nuestra venta.
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Anexo N° 5: Reporte Urkund

URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Tesis Angel Serrano.docx (D61019177)
Submitted: 13/12/2019 22:09:00

Submitted By: javiers@uta.edu.ec

Significance: 5%

Sources included in the report:

Sebastian Franco Holquin.docx (D55782270)

Instances where selected sources appear:

32
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