UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO

DIPLOMADO SUPERIOR EN CURRICULO POR
COMPETENCIAS

Planificacion Curricular del Modulo de Administracién de
Tema: Empresas de Servicios basado en Competencias en la
Unidad Educativa Municipal “José Marti”

Trabajo de Investigacion previa a la obtencion del titulo de
Diploma Superior en Curriculo por Competencias

Autora: Ing. Julia Fernanda SanguilCargua
Director: Ing. Msc. Sail VillacisLascano

AMBATO - ECUADOR

2011




Al Concejo de Posgrado de la UTA

Bl tribunal receptor de la defensa del trabajo de investigacién con el tema:
Planificacion Curricular del Médulo de Administracion de Empresas de
~ Gervicios basada en Competencias en la Unidad Educativa Municipal “José
Marti”, presentado por Ing. Fernanda Sanguil Cargua y conformado por Ing. Msc.
. Saﬁl Villacis Lascano: Ing. MBA. Héctor Ruiz Ortiz; Dra. Mg Sara Camacho
Estrada; Dr. MBA Jaime Ortiz Ortiz; Miembros del Tribunal; Ing. Msc. Saul Villacis
Lascano Director del trabajo de investigacion y presidido por Ing. Mg. Juan Garcés
Chavez Presidente del Tribunal, Ing. Juan Garces Chavez Director del CEPOS -
UTA, una vez escuchada la defensa oral el Tribunal aprueba y remite el trabajo de

investigacion para uso y custodia de la biblioteca de la UTA.

Jockoafor] e,

Ing. Mg. Juan Garcés Chavez Ing. Mg. Juan GarCés Chavez
Presidente del Tribunal de Defensa DIRECTOR CEPOS
%

—
Ing. Ms¢. ngjll Villacis Lascano

° —
. Ing. MBA. Hector Ruiz Ortiz

Miembro del Tribunal
B

Dire,c,mélel Trabajo de Investigaciéy

ﬂ;. Jaime Ortiz Ortiz
~Miembro del Tribunal




AUTORIA DE LA INVESTIGACION

La responsabilidad de las opiniones, comentarios y criticas emitidas en el trabajo de
investigacion con el tema: Planificacion Curricular del Médulo de Administracion de
Empresas de Servicios basada en Competencias en la Unidad Educativa Municipal
“José Marti”, me corresponde exclusivamente a: Ing. Julia Fernanda Sanguil Cargua,
Ing. Msc Satl Villacis Lascano Director de Trabajo de investigacion; y el patrimonio

. f : intelectual del mismo a la Universidad Técnica de Ambato.

Ing. Julia Fernanda Sanguil Cargua g . Msc .Saul Villacis Lascano

Autor Director

| iii




DERECHOS DE AUTOR

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que haga de este trabajo
de investigacion o parte de €l un documento disponible para su lectura,

consulta y procesos de investigacion, segun las normas de la Institucion.

Cedo los Derechos de mi trabajo de investigacion, con fines de difusion
publica, ademas apruebo la reproduccion de esta, dentro de las regulaciones

de la Universidad.

Ing. Julia Fernanda Sanguil Cargua

Autor

iv

S




DEDICATORIA

El presente trabajo de investigativo y bibliografico estd dirigido a quienes han
sembrado en mi la semilla de superacion profesional, en especial a una mujer que
pese a las vicisitudes de la vida ha sabido salir adelante hasta alcanzar el triunfo
como; mujer, profesional y sobre todo como el ser ms bello y sublime que existe en
este mundo ser madre, gracias a todos sus esfuerzos, su apoyo y toda la confianza

depositada en mi he llegado a terminar una etapa mas de mi vida.

A mis tias que a lo largo de mi diario vivir ha sabido ser pilares fundamentales de mi
formacion humana y profesional, sepan que siempre llevare en mi corazon las

ensefianzas, e amor vy la dedicacion que me han regalado durante estos 24 afios de mi

vida.




AGRADECIMIENTO

Son muchas personas a las que me gustaria agradecer por su amistad, apoyo y

compaiiia en las diferentes etapas de mi vida.

Algunas de ellas estan aqui conmigo, otras estan en mis recuerdos y en mi corazon,
sin importar donde estén o st algin dia lleguen a leer estas letras impregnadas en esta

hoja, quiero agradecer de forma especial a:

Al Sefior Jesucristo, mi Dios, por ensefiarme el camino correcto de la vida,

guiandome y fortaleciéndome cada con su Espiritu Santo.

A mi mami, no me equivoco si te digo que eres la mejor mama del mundo, gracias
por tu carifio, tu comprension, tu apoyo, gracias porque siempre, aunque lejos, has

estado a mi lado te quiero mucho.

A mis tias Amada y Catalina, que dia a dia han dedicado su tiempo para darme su
ayuda, su dedicacion e empapar todos sus conocimientos para llegar a ser una buena

mujer y una excelente profesional.

A mis queridos abuelitos, puedo decir que fui bendecida al llegar al seno de su hogar,
ya que gracias a ellos he tenido siempre una morada donde vivir, nunca faltaron con

su carifio, su afecto, su apoyo a través de sus ensefianzas.

A los mas locos de la familia, mis queridos primos, gracias por brindarme su amistad
y su confianza, he llegado a ser mds que su prima una incondicional, no se detengan

al momento de alcanzar sus metas.

A mis demas tios y tias, les agradezco por darme su apoyo y siempre preocuparse por

mi, en todos estos afios que he vivido con ustedes.

Antes de terminar este agradecimiento quiero dirigirme a una persona muy especial
para mi, un gran amigo y concejero el Padre Medardo Silva, deseo expresarle el
infinito agradecimiento por su apoyo incondicional en cada etapa de mi vida, gracias
porque siempre sus concejos iluminaron mis pensamientos, fue un eje fundamental a
lo largo de mis estudios, Dios ilumine su vida y el mismo Jesucristo siempre le llene

de bendiciones.

Vi




INDICE GENERAL DE CONTENIDOS

Contenido Pagina
Portadao Caratula.....................ooo |
Aprobacion de los miembros Jurado .......................... ... ... II
- Autoria de la Investigacion... ......................oooi i I
Derechos del autor... ..........coooo oo i i e v
DediCatoria. .. ... ... oo vvevet vt e e e e A%

Agradecimiento... ..o VI

indiceGeneraL......................._.................‘..............‘..... VII ,

Resumen EJecutivo ..........ccooovi oo Xl

Introduccion
'CAPITULO 1
L-ElProblema............ocooo 1

1.2 Planteamiento del Problema.................... ... ... ... ... .. 1

1.2.1 Contextualizacion......................

[a—y

1.2.1.1 Contextualizacion Macro... .....................c i

—

1.2.1.2 Contextualizacién Mezo........................

1.2.1.3 Contextualizacion Micro............................................
1.2.2  Analisis Critico... ... .....

1.2.3  Prognosis..............

1.2.4 Formulacion del Problema......................

1.2.5 Preguntas Directrices............

1.2.6 Delimitacion......................

L3 Justificacion... ... ... oo e
L4 ObJetivos. .. ...

1.4.1 Objetivo General ..............

A N W B R R WON NN

vii




142 Objetivo especifico..........coooeivi i i 6
CAPITULO IT

D MATCO TEOTICO. .. oo e oot e e e e e e e T
2.1 Antecedentes Investigativos... ... ...... oo oo ve e e 1
2.2 Fundamentacion Filosofica... ... ... 7
2.3 FundamentacionLegal..................cco i i, 8
2.4 Categorias Fundamentales..............................ccceoiviiveiiee. 9
2.4.1 Marco Teérico de la Variable Dependiente........................... 9
Curriculo... ... .o . 9
Caracteristicas del curriculo educativo............................cocee . 9 |
Ubicacion del curriculo... ..o 10

El curriculo y los criterios estructurales....................................... 12

Tipos de curriculo..............ooooo i e 13 E
Aprendizaje significativo... ............... ... ... 14

Ventajas del aprendizaje significativo......................................... 14
Requisitos para lograr el aprendizaje significativo........................... 15
Tipos de aprendizaje significativo............................c.ccoeveieeio. 15

Ideas basicas del aprendizaje significativo..................................... 16 |
Un aprendizaje critico y significativo, una vision critica..................... 17
Planificacion ;Qué es planificar?...................c.ccocveiiivveeooreeeeeeeeen, 18

Planificacion curricular basada en competencias.............................. 19

Competencia. .. .......oo vt e e et 19

viii




Competencia CUrticular... .........................

Tipos de planificacion curricular.............

2.4.2 Marco Teorico de la Variable Independiente.....................
AdMINIStraciON. .. ... oot e e e e e e e e
Controlde lacalidad................ o e,

Servicio al cliente. .. ... .o

Marketing relacional.......................

Administracién del Talento Humano.................... .. . . ..

Caracteristicas del personal....................... ...,

Analisis estructural de la definicion de empresa..............

La clasificacion de las empresas... ... ....

Administracion de Empresas de Servicios.................................

CAPITULO II1
3. Metodologfa................................

31 Enfoque..........o.cooiii i

3.2 Modalidad de la investigacion... ................................ .. ...

3.3 Tipos de Investigacion...............

CAPITULO IV

4. Estructura del Méodulo Formativo..................... ..

4.1 Titulo del proyecto del médulo formativo..............................

4.2 Marco referencial de lacarrera.................. .. .. ... ... .. ...

20

22

26

26

27

28

29

30

31

33

34

35

40

42

42

42

42

44

44

44




4.2.1 Demandas socios productivos del contexto........................... 44
4.2.2 Campo ocupacional de lacarrera.........................ooooo . 45
4.2.3 Fundamentacion filosofica............................................ 45
4.3 Perfil del egreso por competencias... ..................occeeeevnennn... 45
4.4 Modulo para la formulacion de una competencia seleccionada... ... 46
4.4.1 Datos Basicosdelmodulo..................................... L. 46
442 Rutaformativa................cooi e 4T

4.4.3 Metodologia (estrategia didactica)..................................... 48

4.4.4 Planeacion de evaluacion (Evaluacion por competencias)... ... ... 49
4.4.5 Guias instrucionales......................cooeiiiii i 51

4.4.6 Material de apoya a la formacion...................................... 60




RESUMEN EJECUTIVO

El eje central de esta investigacion es elaborar una planificacion curricular del
mddulo formativo de Administracion de Empresas de Servicios y entre sus objetivos
que se plantearon al iniciar el trabajo fueron: realizar un estudio sobre competencias,
aprendizaje significativo, los procesos de planificacion por competencia, analizar la
estructura de un modulo formativo y la elaboracion del mismo, los mismo que se han
cumplido satisfactoriamente durante la investigacion. El enfoque de la investigacion
fue cualitativo con el cual se logré una mejor comprension del problema propuesto,
la modalidad fue investigativa de un modo sistematico, describiendo las situaciones y
actitudes que fueron relevantes en el proceso de la investigacion. Como resultado se
ofrece a la comunidad educativa de la Unidad Educativa Municipal “José Marti” un
modulo formativo de la materia de Administracion de Empresas de Servicios basado
en competencias para mejorar el aprendizaje significativo, que contribuird a la
optimizacién del proceso ensefianza — aprendizaje de los educandos de dicha

institucion.
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INTRODUCCION

En esta investigacion se ha llevado a cabo el tema Planificacion curricular del
Médulo de Administracién de Empresas de Servicios basado en competencias en la
Unidad Educativa Municipal “José Marti”, ya que en estos ultimos afios no existen
propuestas ejecutadas para la elaboracion de un moddulo formativo basado en
competencias para las diferente materias que se dictan en el 4rea de bachillerato, en
especial para la materia de Administracién de Empresas de Servicios, siendo esta una
de las materias mas importancia para el aprendizaje de los estudiantes porque
tenemos en cuenta que la institucién oferta el Bachillerato en Comercializacion e
Informacion Turistica, considerando que, como fin de la materia es dar
conocimientos de administraciéon de empresas para que luego de sus estudios los
jovenes y sefioritas puedan emprender su micro negocio. Por eso es muy importante
para mi- como docente de esta institucion darles a conocer sobre lo que es

administrar, emprender sus propios proyectos.

La finalidad que quiero trasmitir es que La propuesta de una planificacion curricular
basada en competencias ayudara a resolver los inconvenientes de los aprendizajes en
el educando lo que permitird ofrecer garantias a los alumnos, satisfaciendo sus

necesidades con profesionalismo, seriedad y responsabilidad.

Mientras que los docentes conoceran mejores formas de planificacion, donde el
docente se convertird en un guia de sus educandos, con esto el lograra que los

estudiantes se interesen por aprender mas y mejorando su calidad de vida.

Al empezar les estamos brindando un indice detallado de la forma como estd

organizado la investigacion.
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CAPITULO I
1. EL PROBLEMA
1.1 TEMA

Planificaciéon curricular del Moédulo de Administracion de Empresas de Servicios

basado en competencias en la Unidad Educativa Municipal “José¢ Marti”
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

1.2.1.1 Contextualizacién Macro

Un factor fundamental en el progreso de un pais, es la preparacion de sus recursos
humanos, eso hace que la educacion tenga un papel cada vez mas importante en la

sociedad.

La educaci6n es primordial, no solo como uno de los instrumentos de la cultura que
permite al hombre desarrollarse en el proceso de la socializacion, sino también se lo
consideraba como un proceso vital, complejo, dindmico y unitario que debe
descubrir, desarrollar y cultivar las cualidades del estudiante, formar integralmente
su personalidad para que se baste a si mismo y sirva a su familia, al Estado, y, a la

sociedad.

Al principio, la educacion era el medio para el cultivo del espiritu, de las buenas
costumbres y la bisqueda de la "verdad"; con el tiempo las tradiciones religiosas
fueron la base de la ensefianza. En la actualidad el aprendizaje significativo y la
formacion de un individuo reflexivo y critico son algunos de los aspectos mas

relevantes que plantea el sistema educativo.

Un elemento que es de principal importancia en la ensefianza es el educador, el cual
requiere una comprension clara de lo que hace, ya que su mision es la de orientar al
educando mediante una forma de transmitir el saber que permita al estudiante poner

en practica todo lo que aprende.




1.2.1.2 Contextualizacion Mezo

En la Provincia de Pastaza los establecimientos secundarios que han logrado aplicar
la planificacion por competencias han logrado fortalecer el aprendizaje significativo
de los bachilleres, de este modo los alumnos al salir egresados del establecimiento
educativo estdn aptos para emprender con mas eficiencia y eficacia, aunque en
algunos sectores de la Provincia de Pastaza existen muchos establecimientos que no
aplican esta modalidad de planificacién por competencias puesto que estas todavia
siguen basadas en la planificacion tradicional, en la cual el docente sabe y ensefia, el

educando aprende y repite.

Es dificil dejar la educacion tradicionalista para los docentes porque llevan grandes
afios en esta labor, es por ello que las planificaciones tienen el mismo sentido de afios
atras, siendo hoy el nuevo milenio todavia estamos enraizados en una educacion que
no permite al alumno expresar libremente lo que desea, teniendo como consecuencia

el desinterés del educando por aprender y del docente por ensefiar con la vocacion,

1.2.1.3 Contextualizacion Micro

La Unidad Educativa Municipal “José Marti”, del Canton y Parroquia Santa Clara,
Provincia de Pastaza nace de la vision de futuro, como ente fundador el Ilustre
Municipio de Santa Clara, es una unidad educativa que inicio sus actividades en el

afio 2004, conformado por 4 docentes, 56 estudiantes y poca infraestructura.

El problema que se ha identificado en la U.E.M. “José Marti” es que los docentes
tienen una ineficiente planificacion curricular basada en competencias, especialmente
de la materia de Administracion de Empresas de Servicios para el tercer afio de
bachillerato lo que es de gran preocupacion para los directivos de la Unidad
Educativa, en consecuencia al realizar el trabajo de investigacion con la formulacién
del modulo de Administracion de Empresas de Servicio ayudares de una manera

significativa a los docentes y a los estudiantes de dicha institucion.

e,

1.2.2 Analisis Critico

El problema de la ineficiente planificacion curricular se debe a los escasos

conocimientos de los docentes y esto origina el bajo rendimiento de los alumnos,
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donde se nota que el docente aplica destrezas que solo conlleva a un

desenvolvimiento limitado.

Otra observacion que tenemos es que el docente estd acostumbrado a dar la
educacion tradicionalista y los educandos llevan la misma rutina de aprendizaje sin

darle mayor importancia a su educacion.

Los docentes en la institucion no estan utilizando técnicas activas de aprendizaje
dentro del aula, lo cual ha provocado una desmotivacién en el aprendizaje de la
materia de Administracion de Empresas de Servicio, es importante utilizar técnicas
activas para lograr un buen aprendizaje, los maestros deben estar siempre

actualizados en nuevas técnicas y estrategias para ayudar a sus estudiantes

La planificacion curricular de la materia de Administracion de Empresas de Servicios
servira para que los estudiantes conozcan como crear y administrar sus propios
micro negocios, sabran como identificar el tipo de negocio que desea ofrecer a la
comunidady, al culminar sus estudios estén capacitados para poner sus propias
micro empresa que de un servicio a la comunidad de Santa Clara y a los turistas que
a menudo frecuentan este Canton con el afin de conocer mejor sus reservas

turisticas.

Al tener una buena planificacion curricular, los docentes aplicarian de mejor manera
el material necesario y la técnica de ensefianza aprendizaje para que los estudiantes
no tengan una desmotivacion en su aprendizaje y el rendimiento académico sea

mejor.
1.2.3 Prognosis

Los docentes de la Unidad Educativa deben ser capacitados de manera constante
.y . s . g

sobre la nueva planificacién curricular por competencias, porque la que utilizan

actualmente estd llevando a grandes desventajas para el crecimiento tanto de la

institucion, sus docentes y sus estudiantes.

Si no se da una solucion a la planificacion curricular actual se seguird teniendo los

problemas:




e Perdidas de afio
e Incremento de desinterés por parte del alumno
e Escaso desarrollo de creatividad del alumno en las horas clase

o [l estudiante seguira desmotivado en sus actividades escolares

1.2.4 Formulaci6én del problema

;,Coémo mejorar el aprendizaje de Administracién de Empresas de Servicios

aplicando el modelo por competencias?
1.2.5 Preguntas Directrices
¢ Cual es la base tedrica del aprendizaje significativo?

;Qué proceso se deben para poder formular una planificacion curricular por

competencias?

¢Podemos plantear un modulo de Administracion de Empresas de Servicios Basado

en competencias? ‘
1.2.6 Delimitacion

Delimitacion del contenido
Campo: Ciencias de la Educacion

Area: Planificacion curricular

Aspecto: Aprendizaje significativo

Delimitacion temporal

TP

La presente investigacion se desarrollo en el siguiente periodo

Junio 2010 - Febrero 2011




Delimitacién Espacial

Esta investigacion se realizé en la Unidad Educativa Municipal “José¢ Marti” esta

ubicada en la provincia Pastaza, Parroquia Santa Clara, Canton Santa Clara.
1.3 Justificacién

Ante la incidencia de una inadecuada planificacion curricular en la Unidad Educativa
Municipa]- “José Marti’porque el aprendizaje a descendido en los Gltimos, se ha
creido conveniente realizar el presente trabajo investigativo con el fin de identificar
las causas especificas que ocasionan este particular, lo que repercute directamente en
la creatividad, desarrollo y crecimiento del educando. La investigacion se origina por
que en los Gltimos afios ha se notado que los alumnos del bachillerato han perdido

interés en aprender, también existen perdidas de afio.

Esto se debe a la falta de una planificacion curricular adecuada, para poder dar

mayor realce al interés de la materia de Administracion de Empresas de Servicios.

La propuesta de una planificacién curricular basada en competencias ayudara a
resolver los inconvenientes de los aprendizajes en el educando lo que permitird
ofrecer garantias a los alumnos, satisfaciendo sus necesidades con profesionalismo,

seriedad y responsabilidad.

Este trabajo investigativo es factible ya que i:uenta con el apoyo total de los
directivos de la Unidad Educativa Municipal, con la planificaciéon curricular por
competencias en la materia de Administracion de Empresas de Servicios que se

proponen se beneficiaran tanto los decentes como los estudiantes.

A los estudiantes porque les permitira ver las distintas realidades de las empresas
tanto plblicas y privadas, desarrollaran habilidades gerenciales, dardn  mas
importancia al aprendizaje de la materia y sobretodo saldrdn con conocimientos en

diferentes campos como marketing, atencion al cliente.

Mientras que los docentes conoceran mejores formas de planificacion, donde el
docente se convertird en un guia de sus educandos, con esto el lograra que los
estudiantes se interesen por aprender mas, dejaran de lado la educacion

tradicionalista que tanto hemos vivido repitiendo afio tras afio. La UnidadEducativa
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Municipal “José Marti” ganara una imagen corporativa de prestigio con credibilidad

y responsabilidad.
1.40bjetivos
1.4.1 Objetivo General

Elaborar una planificacion curricular del modulo formativo de Administracion de
Empresas de Servicios basado en competencias para el mejoramiento del aprendizaje

significativo.
1.4.2 Objetivos Especificos

e Analizar en que aéreas es indispensable realizar una planificacion curricular.
e Desarrollar los procesos para la planificacion curricular por competencias.

e Proponer un modulo formativo de la materia de Administracion de Empresas

basado en competencias.




CAPITULO I
2. Marco Tedrico

2.1 Antecedentes Investigativos

Realizada una investigacion y revisando los documentos que reposan en la Unidad
Educativa Municipal “José Marti”, hemos identificado que no existen propuestas
ejecutadas para la elaboracion de un modulo formativo basado en competencias para
las diferente materias que se dictan en el area de bachillerato, en especial para la
materia de Administracion de Empresas de Servicios, siendo esta una de las materias
mas importancia para el aprendizaje de los estudiantes porque tenemos en cuenta que
la institucion oferta el Bachillerato en Comercializacion e Informacion Turistica,
existiendocomo fin de la materia es dar conocimientos de administracion de
empresas para que luego de sus estudios los chicos y chicas puedan emprender su

micro negocio.
2.2 Fundamentacion Filosofica

Este trabajo investigativo se fundamenta en el paradigma critico propositivo debido
que contribuird con el cambio, sobretodo se espera mejorar la planificacion
curricular en la UEM. “Jos¢ Martiatravez del compromiso, de buscar una
transformacion dentro de la Unidad Educativa y se basa en las siguientes

fundamentaciones:

Fundamentacion ontologica por que interpreta la realidad, contribuye al cambio y
mejora la calidad de vida del hombre, en especial de la Unidad Educativa en la cual

estamos realizando nuestra investigacion.

Fundamentacion epistemologica porque ayudaremos a encontrar la solucion al

problema de la Unidad Educativa.

Fundamentacion axiolégica porque no influiran los valores culturales, morales y

religiosos dentro de la investigacidon que realizaremos en la U.E.M. “José Marti”.




Fundamentacion metodoldgica por que busca las causas y los hechos que estudia la

presente investigacion, también hace énfasis en el resultado de la misma.

2.3 Fundamentacién Legal

La Unidad Educativa Municipal “José Marti” se ampara bajo normas y reglamentos

como:
Constitucién del Ecuador Capitulo segundo Derechos del buen vivirSeccion quinta

EducaciénArt. 27.-La educacion se centrard en el ser humano y garantizara su
desarrolloHolistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio
ambienteSustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
Democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
Género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
Cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias
Capacidades para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
Construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo

Nacional.

Ordenanza de creacién de la Unidad Educativa por el Gobierno Municipal de
Santa Clara.Constituyase la Unidad Educativa Municipal José¢ Marti, por tiempo
indefinido, con domicilio en la Parroquia Santa Clara, ciudad y cantén Santa Clara
de la provincia de Pastaza con autonomia administrativa para su funcionamiento
regido por la LEY ORGANICA DE SERVICIO CIVIL Y CARRERA
ADMINISTRATIVA, EL REGLAMENTO INTERNO DE LA INSTITUCION, LA
LEY DE EDUCACION y como ley supletoria LA LEY DE CARRERA DOCENTE
Y ESCALAFON DEL MAGISTERIO NACIONAL.

Segin la CONSOLIDACION DE LA REFORMA DE LA EDUCACION
TECNICA, el estandar de gestion Acuerdo Ministerial 468. Los bachilleratos

técnicos trabajaran en base de proyectos y la elaboracién del Plan de Trabajo

Institucional (P.T.L.).




2.4 Categorias Fundamentales
2.4.1 Marco Teorico de la Variable Dependiente

PLANIFICACION CURRICULAR

Curriculo
Scribe dice.- curriculo Fundamento socio cultural.

Para un curriculo acorde a las necesidades del desarrollo del educando no basta el
fundamento filosofico, ni proponer teorias del aprendizaje. Es indispensable conocer

y aprovechar el ambiente socio cultural en que vive y se educa el alumno.
Consultora “Educacion siglo XXI” p. 30

La concepcién moderna. Plan que norma y conduce explicitamente son los
instrumentos educacionales o sea, a los procesos, al personal los procedimientos, los

programas y otros semejantes que operan cuando la educacion formal tiene lugar.

El Ministerio de Educacion lo define. El curriculo es el conjunto estructurado de
principios y normas que orientan el proceso educativo mediante la formulacion de
objetivos, determina las aéreas de formacion y los criterios para la organizacion de

actividades complementarias.
Consultora “educacion siglo XXI”p.37.

En mi opinién el curriculo estd estructurado bajo normas que se establecen para
cumplir los objetivos propuestos, siempre teniendo en cuenta el entorno social del

estudiante.
Caracteristicas del curriculo educativo

El curriculo legal, como norma que regula cada una de los niveles, etapas, ciclos y

grados del sistema educativo, ha de cumplir cinco caracteristicas principales:

» Abierto: El curriculo tiene una parte comun al territorio nacional (65%-55%:

Ensefianzas comunes 0 minimas)y otra completada por cada una de las




Comunidades Autonomas con competencias en educacion (hasta completar el
100%).

o Flexible: Se puede adaptar a la realidad del entorno del centro educativo y de
los alumnos a los que va dirigido.

e Inclusivo: Existe una parte de formacion comun para todos los alumnos a
nivel nacional, que cursen estas ensefianzas.

e Atiende a la diversidad: Permite incluir las diferencias o sefias de identidad
de cada Comunidad Auténoma.

o Profesor Reflexivo: Un curriculo con las caracteristicas anteriores, debe dar

como resultado la figura de un profesor reflexivo, guia y orientador
Ubicacién del curriculo

El ser humano se desarrolla y desenvuelve en una determinada estructura economico-
social, constituida por componentes o elementos interdependientes o interactuantes

que funcionan de una manera integrada para lograr propositos.

Dentro de la estructura social todos estamos vinculados de una u otra manera al
proceso educativo, se aprende en la vida, es decir, todos somos educando o
educadores, (educacion social informal) siendo sus principales agentes la familia, los
medios de comunicacion masiva, los centros de trabajo, etc. Se aprende también en
la escuela, esta es la educacion organizada y dirigida de manera sistemética por el
Estado o sectores privados a lo que se conoce como Sistema Educativo Escolar

(educacion escolar-formal) cuyos agentes son la escuela y el maestro.

Durkheim dijo que “cada sociedad, en un momento determinado de su

desenvolvimiento, posee un régimen educativo".

La sociedad es la que marca el derrotero, estableciendo para cada momento de su
evolucion histérica un tipo regulador de educacion del cual no podemos apartarnos”.
La educacion que necesita una sociedad de acuerdo a su sistema de valores, tipo de
personas que espera que su escuela forme, la naturaleza de su cultura, las necesidades
e intereses de sus individuos, etc., tendra que determinarlo la misma sociedad y lo

concretara en los planes o estructuras curriculares,
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Toda educacion tiene necesariamente su fuente o raices en una interpretacion del
hombre y la sociedad. Es fundamental que las fuentes de curriculo aparezcan de
manera explicita en el producto educacional y el modelo adoptado para la

elaboracion del Curriculo.

Las fuentes del curriculo son las convicciones respecto a lo que existe y respecto a lo
que es de desear, las convicciones son interpretaciones de la realidad existencial y lo

que es de desear son los valores.

Son los valores los que permiten definirlas y por lo tanto, es en ellos, en donde hay
que encontrar la fuente primera de los proyectos educacionales. Asi si se piensa que
un pais tiene necesidad de técnicas industriales, es porque se cree conveniente

desarrollar la industria: el valor serd la formacion técnica.

Los valores y las convicciones no esta aislados no son particulares de grupo. Estan
vinculados entre si por nexos logicos, por lazos afectivos y por causas histdricas.
Estas organizaciones de valores constituyen ideologias, concepciones filosoficas,;
cultura politica y la moral, las mismas que se encuentran en la fuente del curriculo, y
en altimo analisis, es en relacion con estos sistemas de valores y de convicciones
existenciales como se elaboran, de manera consciente y explicita, inconsciente o
subyacente, los fines y objetivos educacionales; es la naturaleza de los valores la que
determina la naturaleza de las necesidades (de la sociedad) o de la demanda

(individual) y en su jerarquia la que fija las prioridades.

La jerarquia de los valores determina también la contribucion de cada uno de esos

sistemas a la educacion.

Asi en una sociedad en la que los valores religiosos sean los mas importantes, la
educacion sera preponderantemente religiosa; en los paises en que los valores

politicos tienen prioridad, la educacion sera sobre todo politica.

Desde un punto de vista operativo, La influencia de los valores y de las convicciones
en el Curriculo se reduce a una politica educacional y cultural resultante de una
transaccion entre la busqueda del ideal y las realidades politicas, historicas,

econdmicas, demograficas y administrativas. Lo primero que hay que hacer para
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elaborar un curriculo, es adoptar una posicion ideologica y filosofica respecto a los
fines de la educacion, sobre cuestiones sociologicas relativas al tipo de sociedad a la
que quiere servir la educacion y analizar cuidadosamente la politica educativa que es
la expresion de un seleccion de valores y la definicion de las medidas adecuadas para

aplicarlas.

Es logico, por lo demas, considerar que la informacion de la politica educacional es

en si misma un aspecto fundamental de la elaboracion del Curriculo.

La realizacién de esta fase debe correr a cargo de una comision de representantes de
la sociedad, quienes se ubican en el nivel politico, y la intervencion eventual de los
especialistas en educacion, deberia pasar del papel de consejero sobre el método que

conviene seguir para dosificar las opciones fundamentales.

En cualquier caso, el Curriculo debe ser concebido y disefiado por los propios sujetos
de la educacién, educadores, educandos o sus representantes, quienes deben definir

la politica educacional.
El Curriculo y los criterios estructurales

El curriculo es el modelo pedagogico que orienta y articula las experiencias de
aprendizaje que deben desarrollarse para lograr en el estudiantado el perfil de salida
o perfil de graduado, que caracteriza las maximas apiraciones que requiere la
sociedad en las dimensiones cognitivas y de formacion humana integral. El disefio
curricular es el instrumento que proyecta y concreta la estructura y metodologia del

curriculo.
El disefio curricular se puede realzar siguiendo criterios estructurales tales como:

e Objetivos especificos por arreas del conocimiento
e Objetivos integradores de la formacion general del ser humano.
o Objetivos integradores y un sistema de destreza que oriente con precision el

saber hacer, el saber y el ser.
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Tipos de Curriculo

En su obra “Andlisis del Curriculum” Posner (1998) nos presenta una tabla
contentiva de lo que el

autor denomina los cinco curricula simultaneos, ellos son:

1. Curriculum Oficial: Descrito en forma documental, a través de planes y
programas, materiales

Didacticos sugeridos, guias curriculares y los objetivos que el sistema educativo
vigente aspire alcanzar mediante la aplicacion de esos planes. La experiencia nos ha
demostrado que el curriculum oficial no es inflexible, ya que en la puesta en practica

de lo planificado intervienen diversos elementos humanos, materiales y

circunstanciales que lo hacen dinamico, y por lo tanto, sujeto a modificaciones
valederas.

2. Curriculum Operacional: Curriculum incorporado en las practicas y pruebas de
ensefianza reales; también denominado curriculum pertinente (Arrieta y Meza:
2000), concebido como el resultado de la aplicabilidad y utilidad del curriculum,
cuando se pasa de la teoria (como estudiantes universitarios) a la practica (en el
desenvolvimiento como profesionales).

3. Curriculum Oculto: Representado por las normas institucionales y valores no
reconocidos abiertamente por profesores y funcionarios escolares; su profundidad e
impacto a veces llegan a resultar mayores que los del curriculum oficial.

4. Curriculum Nulo: Tema de estudio no ensefiado (Eisner, 1994), o que siendo
parte del curriculum no tienen aplicabilidad ni utilidad aparente, llegando a
considerarse como materias y contenidos superfluos.

S. Extra Curriculum: Son las experiencias planeadas, externas al curriculum oficial,
es de cardcter voluntario y esta vinculado con los intereses estudiantil es. Al analizar
estos tipos de curriculum, encontramos que cuatro de ellos pueden ser verdaderos
aportes al conocimiento, contribuyendo directamente al mejoramiento del proceso
enseflanza-aprendizaje (ointer aprendizaje). Por el contrario, el llamado curriculo |
nulo va a resultar ser una fuente de confusion y pérdidas de diversa indole, |
especialmente en lo referente a recursos humanos, materiales y financieros; su
presencia constituye un factor definitivamente contaminante, desfavorable y dafiino
para los otros curricula. En la investigacion emprendida acerca de la pertinencia que

tienen los estudios de lingiistica en dgesempefio profesional, nos encontramos con

13

T ||



casos de curriculum nulo, evidenciados por las referencias que acerca de éste
revelaron los sujetos de la investigacion. Hemos decidido ampliar lo correspondiente
al curriculum nulo por considerarlo como uno de los factores que propician, en

mayor grado, la generacion.
Aprendizaje Significativo

En la década de los 70s las propuestas de Bruner sobre el aprendizaje por
descubrimiento estaban tomando fuerza. En ese momento las escuelas buscaban que
los estudiantes construyan su conocimiento atraves del descubrimiento de
contenidos. Ausubel considera que el aprendizaje por descubrimiento no debe ser
presentado como opuesto al aprendizaje por exposicion (recepcion) ya que este
puede ser igual de eficaz si se cumplen unas caracteristicas. Asi el aprendizaje puede
darse por recepcion o por descubrimiento como estrategia de ensefianza (aprendizaje)

y puede legrar un aprendizaje significativo o memoristico y repetitivo.

De acuerdo al aprendizaje significativo los nuevos conocimientos se incorporan en
forma sustantiva en la estructura cognitiva del alumno. Esto se logra cuando el
estudiante relaciona los nuevos conocimientos con los que anteriormente adquiridos

pero también es necesario que el alumno se interese por aprender los que les esta

mostrando.

Ventajas del Aprendizaje Significativo:

» Produce una retencion mas duradera de la informacion.

o TFacilita el adquirir nuevos conocimientos relacionados con los anteriormente
adquiridos de forma significativa, ya que al estar claros en la estructura cognitiva
se facilita la retencion del nuevo contenido.

o La nueva informacién al ser relacionada con la anterior, es guardada en la memoria
a largo plazo.

« s activo, pues depende de la asimilacién de las actividades de aprendizaje por

parte del alumno.

o Es personal, ya que la significacion de aprendizaje depende los recursos cognitivos

del estudiante.
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Requisitos para lograr el Aprendizaje Significativo:

1. Significatividad l6gica del material: el material que presenta el maestro al
estudiante debe estar organizado, para que se de una construccion de

conocimientos.

2. Significatividad psicologica del material: que el alumno conecte el nuevo

conocimiento con los previos y que los comprenda. Tambi¢n debe poseer una
memoria de largo plazo, porque de lo contrario se le olvidara todo en poco
tiempo.

3. Actitud favorable del alumno: ya que el aprendizaje no puede darse si el alumno
no quiere. Este es un componente de disposiciones emocionales y actitudinales,

en donde el maestro s6lo puede influir a través de la motivacion.

Tipos de Aprendizaje Significativo:

Aprendizaje de representaciones: es cuando el nifio adquiere el vocabulario.
Primero aprende palabras que representan objetos reales que tienen significado
para él. Sin embargo no los identifica como categorias.

Aprendizaje de conceptos: el nifio, a partir de experiencias concretas, comprende
que la palabra "mama" puede usarse también por otras personas refiriéndose a sus
madres. También se presenta cuando los nifios en edad preescolar se someten a
contextos de aprendizaje por recepcion o por descubrimiento y comprenden
conceptos abstractos como "gobierno", "pais”, "mamifero"

Aprendizaje de proposiciones: cuando conoce el significado de los conceptos,
puede formar frases que contengan dos o mas conceptos en donde afirme o niegue

algo. Asi, un concepto nuevo es asimilado al integrarlo en su estructura cognitiva

con los conocimientos previos. Esta asimilacion se da en los siguientes pasos:

Por diferenciacion progresiva: cuando el concepto nuevo se subordina a conceptos
mas inclusores que el alumno ya conocia.
Por reconciliacién integradora: cuando el concepto nuevo es de mayor grado de
inclusién que los conceptos  que el alumno ya  conocia.
Por combinacion: cuando el concepto nuevo tiene la misma jerarquia que los

conocidos.




Ideas basicas del aprendizaje significativo

1. Los conocimientos previos han de estar relacionados con aquellos que se
quieren adquirir de manera que funcionen como base o punto de apoyo para
la adquisicion de conocimientos nuevos.

2. Es necesario desarrollar un amplio conocimiento metacognitivo para integrar
y organizar los nuevos conocimientos,

3. Es necesario que la nueva informacién se incorpore a la estructura mental y
pase a formar parte de la memoria comprensiva.,

4. Aprendizaje significativo y aprendizaje mecanicista no son dos tipos opuestos
de aprendizaje, sino que se complementan durante el proceso de ensefianza.
Pueden ocurrir simultineamente en la misma tarea de aprendizaje. Por f
ejemplo, la memorizacion de las tablas de multiplicar es necesaria y formaria
parte del aprendizaje mecanicista, sin embargo su uso en la resolucién de
problemas corresponderia al aprendizaje significativo.

5. Requiere una participacion activa del discente donde la atencion se centra en
el como se adquieren los aprendizajes.

6. Se pretende potenciar que el discente construya su propio aprendizaje,
llevandolo hacia la autonomia a través de un proceso de andamiaje. La
intencion ultima de este aprendizaje es conseguir que el discente adquiera la
competencia de aprender a aprender.

7. El aprendizaje significativo puede prod'ucirse mediante la exposicion de los

contenidos por parte del docente o por descubrimiento del discente.

El aprendizaje significativo trata de la asimilacion y acomodacion de los conceptos.
Se trata de un proceso de articulacion e integracion de significados. En virtud de la
propagacion de la activacion a otros conceptos de la estructura jerarquica o red
conceptual, esta puede modificarse en algun grado, generalmente en sentido de
expansion, reajuste o reestructuracion cognitiva, constituyendo un enriquecimiento

de la estructura de conocimiento del aprendizaje.
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Un aprendizaje critico y significativo, una visién critica y pedagégica

Esta proyeccion epistemoldgica tiene sustento tedrico en las diferentes visiones de la
pedagogia critica, que se fundamenta, en lo esencial, en el incremento del
protagonismo de los estudiantes en el proceso educativo, sobre la base de la
interpretacion y soluciéon de problemas y de la participacion activa en la

transformacion de la sociedad.

Esta perspectiva pedagogica, la actividad de aprendizaje debe desarrollarse
especialmente, por vias productivas y significativas que dinamicen la actividad de

estudio, para llegar a la meta cognicidn por procesos tales como:

Procesos Productivos y Significativos 1

Leer Comprensivamente : Experimentar
| I }
Comparar ' Conceptualizar
l ‘ *
Ordenar [ ResolverlProblemas
' | }
Resumir E Generalizar
l :
Elaborar mapas de informacion Detatir

Para llegar a constituir y crear !

Investigar y resolver problemas aportando nuevas alternativas

Santillana (2010, pg. 30,31)
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PLANIFICACION
;. Qué es Planificar?

Planificar consiste en alejarse lo mas posible de toda improvisacion, organizando en
la medida de lo posible el proceso de preparacion de los deportistas. A modo de
aforismo puede decirse — segin MESTRE (1995, 25) — que la planificacién es pensar

en el futuro y planificar, pensar hacia delante.

No obstante, la improvisacion sigue siendo un modo de actuar muy generalizado en
nuestro medio educativo y deportivo, prefiriendo, quienes asi proceden, el ir
solucionando los problemas conforme se vayan presentando, acciones que conducen

a resultados negativos y desastrosos en muchos casos.

Antes de abordar la planificacion curricular, es necesario definir algunas

caracteristicas del curriculo.

La planificacion curricular se entiende como el disefio y la elaboracién el curriculo
escolar en su globalidad. http//:www.google.com Concepto de Planificacion

Curricular

Planificar es pensar antes de actuar, definir intenciones para guiar esa accion,
organizar los componentes y fases de la tarea y seleccionar los medios para
realizarla. La planificacion puede entenderse como el resultado de una articulacion

entre el conocimiento y la accion.

La planificacion de un proyecto curricular de estas caracteristicas supone un proceso

que tiende a:
1. Otorgar grados de libertad a los actores
2. Articular redes de trabajo

3. Elegir un disefio de organizacion y de accion que dé respuesta a las necesidades de

un contexto educacional dado

4. Aumentar los compromisos de accion de una propuesta publica.
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Planificacion curricular basada en competencias.

El modelo curricular por competencias nos ubica en un escenario de relacion y
clasificacion de los contenidos, obliga a entrar en discusién por el tipo de sociedad y
de ser humano que queremos formar tomando en cuenta que los desafios del mundo
actual demandan personas que no solo tengan conocimientos sino que posean
habilidades para afrontar los cambios acelerados de un mundo globalizado. “Se
requiere personas protagonistas del cambio que actien con habilidad y destreza, con

conocimiento y valores humanos, en una palabra que sean competentes”.

Bajo estas consideraciones el curriculo escolar, en el momento actual, define las
intenciones educativas en términos del desarrollo de las competencias en los
alumnos. La competencia es una macro habilidad que integra tres tipos de contenidos
de aprendizaje: procedimentales (el de saber hacer), conceptuales (el saber) y

actitudinales (el saber ser).

Elementos.- El disefio curricular basado en competencias esta elaborado a partir de
la descripcion de los desempefios esperados de los alumnos para resolver los
problemas propios y consta, de acuerdo con algunos autores, basicamente de cuatro

elementos.

Introduccién o macro de referencias.- En ¢l se describen sintéticamente las
caracteristicas del contexto productivo y rol profesional, y las concepeiones teoricas

que, sobre la formacion profesional, sostienen quienes elaboran el disefio curricular.

Objetivos generales.-Se refieren a las capacidades integradoras que se desarrollan
durante todo el proceso formativo. Expresan la intencion formativa de quienes
elaboran el disefio. Los objetivos generales constituyen, en ultima instancia, los

criterios para la evaluacion y la acreditacion de los aprendizajes alcanzados.
COMPETENCIA.

Las competencias se refieren a los comportamientos que se llevan a cabo cuando se

ponen en practica los conocimientos aptitudes y rasgos de personalidad”

Seminario de la Reforma de la educacion técnica, el estandar de gestion a.m. 468,

descriptor 5y7 p.10.
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Competencia curricular.

“Una definicion de competencia del ambito curricular es una capacidad para el
desempefio de tareas relativamente nuevas en el sentido de que son distintas a las
tareas de rutina que se hicieron en clase o se plantea en contextos distintos de

aquellos en los que se ensefiaron”. (Vasco 2003, p.37).
NARANJO, Galo y HERRERA, Luis p.

La competencia es “Un saber hacer en el sentido de saber actuar ¢ interactuar, de un
saber como, antes que de un saber qué; a largo se debe agregar como S€T y saber
hacer con adecuaciéon técnica y ética al mismo tiempo respetuoso, creativo y

contractivo”. (Modulo por Competencias UTA 2010.pag. 15).
Tipos De Competencias.

En educacion se reconocen cuatro tipos de competencias:
Universales.

Saber ser, saber convivir, saber compartir, saber emprender, saber conocer saber

hacer.
Basicas.

Lectura y Escritura, Desarrollo  cognitivo, Matematico, Comunicativas,

Tecnoldgicas, Investigativas, Motoras.
Transversales.

Trabajo en equipo, Resolucion de problemas, Perspectiva global, Anélisis critico,

Liderazgo, Del mundo laboral
Especificas.
Areas, Especialidades, Médulos.

Las competencias también pueden clasificarse de acuerdo a diversos criterios:
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Competencias Laborales

Se entiende por competencias LABORALES aquellas requeridas para el desempefio

de una funcion en un puesto de trabajo.
Competencias Profesionales

Las competencias profesionales son aquellas propias de una determinada

profesion, por ejemplo
Competencias académicas

Las competencias académicas son aquellas que preparan al estudiante para el
desempefio laboral y profesional, por ejemplo: capacidad de investigar el texto y el

contexto.
Competencias cognitivas, cognoscitivas, meta cognitivas

eldr.gonzalo morales establece una diferenciacion entre competencias cognitivas,
entendiéndose como tales los procesos mentales, ¢j. Capacidad de andlisis de un

grafico.

Lascognoscitivas, desarrollo de los conocimientos cientificos necesarios, €j,
manejo de un segundo idioma; y metacognitivas, entendiéndose como tales las
capacidades inherentes a la reflexiéon y la aplicacion de los conocimientos en la

practica.
Otra clasificacion es aquella que divide a las competencias en:

Competencias genéricas.- son aquellas definidas como indispensables para
cualesquiera de las carreras que se ofrecen en una institucion de educacion superior,

en este caso en la uta.

Competencias globales.- son aquellas que agrupan a dos o méas competencias

especificas.

Competencias especificas.- son aquellas definidas como indispensables para cada
una de las carreras en particular. por ejemplo: una estudiante de educacion parvulario

requiere disefiar el curriculo de una institucion educativa.
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Como formular una competencia

Para facilitar el enunciado de una competencia es necesario tener en cuenta los

siguientes elementos:
Verbo, objeto de estudio, fin, contexto

Verbo.- La competencia se enuncia con un verbo que refleja el desempefio del
| estudiante (objeto-agente) la accion especifica que serd evaluada. En este sentido, se
puede acusar a las competencias de simples objetivos observables, conductas
; esperadas como lo sefialan los enfoques conductistas de la evaluacion. Pero debido a

la integracion de los otros aspectos, se establece la diferencia cualitativa.

Objeto de estudio.- Expresa un saber, un aspecto de la asignatura o area de estudio,

una destreza. Parece que no hay nada nuevo, es una destreza como la presenta la |

reforma, pero este conocimiento es productivo puesto que debe ser aplicable, se {
|

enuncia como un producto cultural, no es simplemente un contenido.

Fin.- Al poner en juego los saberes se busca una aplicacién uso, proyeccion,
integracion, formacion, relacion o demostracion que contribuya a la efectividad del

conocimiento en la vida practica individual y social, enmarcada en la afectividad

humana.

Contexto.- se debe expresar, con quien se hace la accidn, con quien se
interactfia,(objeto-paciente), quien recibe el efecto, en qué situacion, ambiente

(contexto). Http//www.educaecuador.com.ec Que son las competencias

Tipos de Planificaciéon Curricular

Las planificaciones tienen distintas clasificaciones segun tiempo invertido o modelo

pedagdgico.
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La Planificacién Segiin el tiempo invertido

Una de las clasificaciones existentes para las planificaciones se relaciona con el

tiempo que abarcan. Segin este criterio, existen los siguientes tipos de planificacion:
Planificacion anual

Se trata de un disefio que contempla los aprendizajes que se espera lograr durante
todo un afio de clases. Como es un periodo extenso de tiempo, se compone de varias

unidades didacticas que, idealmente, deberian presentar cierta coherencia entre si.
Planificacién de una unidad did4ctica

Es mas breve que la planificacién anual, aunque no se rige por un namero fijo de
horas pedagogicas, sino que cada docente lo decide segun el tiempo que cree

necesario para lograr un aprendizaje determinado.
Planificacion clase a clase

Es més especifica que la unidad didactica y corresponde al trabajo personal del
docente para preparar de forma detallada cada una de sus clases. Mas que a la
planificacion, se asocia a la nocién de disefio de la ensefianza, que se explica en otra

seccion de este especial.

No es recomendable que se pida a los profesores y profesoras entregar este disefio,
puesto que es posible que deban modificarlo en diversas ocasiones segim los
resultados que vayan obteniendo en la practica, a partir de decisiones pedagogicas
que beneficien el logro de mejores aprendizajes en los estudiantes. Exigir la entrega
de este tipo de planificacion a los docentes, si se la asume de forma rigida y estatica,
puede resultar perjudicial, pues la supervision del cumplimiento de lo disefiado clase
a clase puede finalmente jugar en contra del logro de las expectativas. A pesar de lo
anterior, la planificacion clase a clase resulta sumamente util para el docente, pues

permite organizar la secuencia de aprendizaje dentro de una sesion, sefialando las

distintas etapas de trabajo desde que comienza la hora hasta que termina. De lo




contrario, el manejo del tiempo puede convertirse en un problema para la dindmica

diaria en el aula.

Segiin modelo pedagogico

Otra forma de clasificar las planificaciones es considerar el modelo pedagégico en el
que se inscriben, de acuerdo a los elementos que incluye cada tipo de planificacion.
A continuacion te mostramos algunos de los tipos que existen, junto con ejemplos

para cada uno
Planificacion de clases y actividades educativas

La planificacion de las clases y de actividades educativas resume la proyeccion de
métodos y del sistema a realizar en funcion de lograr las destrezas con criterios de

desempefio o planteadas.

Las clases de la forma organizativa principal del proceso educativo en ella se orienta

el conocimiento de estudio, se realizan actividades de aprendizaje y se evaltan los

Las clases y las actividades educativas

Planificacion Propuesta de ensefianza Propuesta de
detallada por docentes motivadora, clara precisa y aprendizaje activo,
para alcanzar las ordenada con alta produccion,

resultados.

destrezas con criterio educativa y
de desempefio agradable.

Santillana (2010, pg. 30-31)
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Planificacion 'en sabana'

Esta forma de planificacion corresponde a un modelo pedagogico tradicional o
academicista. Su estructura contiene definicion de objetivos generales y especificos,
listado de contenidos a tratar, y las pruebas que se realizaran en el semestre (sin
indicadores sobre los aprendizajes a evaluar). Su ventaja es que permite desglosar
con mucha especificidad los conceptos que son necesarios para trabajar
adecuadamente una unidad. Sus desventajas se asocian con la ausencia de una mirada
didactica respecto de los contenidos (como se trabajaran) y del rol del alumno o

alumna dentro de esa secuencia de aprendizaje.
Planificacién en t

Es un tipo de planificacion que s€ estructura en cuatro secciones: capacidades -
destrezas, valores - actitudes, procedimientos - estrategias y contenidos conceptuales.
Se inserta tanto en el modelo cognitivo (habilidades adquiridas) como en el

constructivista, (forma de adquirir las habilidades).

Su ventaja es que permite abordar todos los aspectos importantes de una
planificacion, pues requiere pensar en los contenidos desde su friple dimension
(conceptual, procedimental y actitudinal) y en la forma de lograr el aprendizaje
(metodologia).

Sus desventajas se asocian a la ausencia de evaluacion y a su caracter excesivamente
amplio, lo que hace de la 'T' un buen modelo para planificacion anual, aunque no del
todo para las unidades didacticas. -

Planificacion v heuristica

Este tipo de planificacion se asocia principalmente al modelo cognitivo y puede ser
muy util para el docente, en términos de evidenciar el sustento tedrico que esta tras
su unidad didéctica.

En primer lugar, se debe pensar en una pregunta central que se quiera resolver con
los estudiantes (ejemplo: (Por qué los animales se dividen en especies?, ;,por qué el
arte del Renacimiento es de esta forma?, ;qué objeto tecnolégico podria crearse para

solucionar el problema X?7).
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En un lado de la pregunta se escribe todo lo que tenga relacion con el desarrollo
conceptual que se necesita para responderla (filosofia, teorias, principios y
conceptos). Al otro lado de la pregunta se coloca todo lo referente a la metodologia
que permitira desarrollar los conceptos (afirmaciones de valor, afirmaciones de
conocimiento, transformaciones que debe realizar el estudiante frente a los conceptos
y hechos o actividades en que el alumno o alumna aplica lo aprendido).

Su ventaja es que permite al profesor o profesora unir la teoria de su disciplina con la
practica pedagogica. Se trata, en todo caso, de un modelo bastante complejo, pues no

siempre es facil diferenciar las distintas categorias que propone.
Planificacion en trayecto

Este tipo de planificacién se inserta en los modelos cognitivo y constructivista.
AContempla cuatro casilleros principales: aprendizaje esperado, contenidos, actividad.
Una de sus ventajas es que trabaja con la misma nomenclatura de los Programas de
Estudio, lo que asegura un trabajo asociado a nuestro actual Marco Curricular.
Ademas, contempla todos los elementos necesarios para una planificacion: el qué
(contenidos), el para qué (aprendizajes espérados, evaluacion) y el como (actividad).
Es un tipo de planificacion que sirve para elaborar unidades didacticas y no
planificaciones anuales, pues su brevedad requeriria reunir varios trayectos para

abarcar un afio completo.Http//www.google.com Tipos de planificacion curricular
2.4.2 Marco Teorico de la Variable Independiente
Administracion

Es la coordinacion de todos los recursos a través del proceso de planeacion, direccion
y control, a fin de lograr los objetivos establecidos. http//:www.google.com

Concepto de Administracion

La administraciéon es una disciplina que tiene por finalidad dar una explicacion

acerca del comportamiento de las organizaciones, ademas de referirse al proceso de
conduccién de las mismas. BITELL, L., RAMSEY, J. (p. 6)




Administracion es planificar, dirigir y controlar las actividades de los subordinados

? para alcanzar o superar objetivos. LEON, R. (1976, p. 32)

Control de la Calidad

El control de calidad son todos los mecanismos, acciones, herramientas que
realizamos para detectar la presencia de errores. La funcion del control de calidad
existe primordialmente como una organizacion de servicio, para conocer las
especificaciones establecidas por la ingenieria del producto y proporcionar asistencia

al departamento de fabricacion, para que la produccion alcance estas

especificaciones. Como tal, la funcion consiste en la coleccion y analisis de grandes

cantidades de datos que despucs se presentan a diferentes departamentos para iniciar

una accion correctiva adecuada.

Todo producto que no cumpla las caracteristicas minimas para decir que es correcto,

ser4 eliminado, sin poderse corregir los posibles defectos de fabricacion que podrian

evitar esos costos afladidos y desperdicios de material.

Para controlar la calidad de un producto se realizan inspecciones 0 pruebas de
muestreo para verificar que las caracteristicas del mismo sean 6ptimas. El inico

inconveniente de estas pruebas €s el gasto que conlleva el control de cada producto

fabricado, ya que se eliminan los defectuosos, sin posibilidad de

reutilizarlo. Hitp//www.google.com Que es el control de la calidad

La calidad de un producto se puede ver desde dos enfoques tradicionales que son:

1. Perceptiva: Satisfaccion de las necesidades del cliente.

2 Funcional: Cumplir con las especificaciones requeridas. !

La mayoria de los tratadistas manejan mas esta Gltima, ya que es mas objetiva y facil

de determinar; esto permite a las empresas implantar un sistema de calidad, que no es

otra cosa que una estructura organizativa de responsabilidades en los procesos. Para

implantar un sistema s€ tiene que establecer la misién empresarial, vision y valores

de la empresa, asi como sus politicas de calidad de la misma. Para esto s€ requiere

|
una auditorfa y un estandar contra el cual auditar, como son las normas 1SO 9000 :
l
|
|
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014000 entre otras, que abordan temas tales como requisitos organizacionales,

ambientales, de seguridad y de organizacion. ALET, J. (2001, p. 54-57)

Servicio al Cliente

Concepto: Es el conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un
suministrador con el fin de que el cliente obtenga el producto en el momento y lugar
adecuado y se asegure un uso correcto del mismo.

El servicio al cliente es una potente herramienta de marketing.

1.- Que servicios se Ofreceran

Para determinar cuéles son los servicios que el cliente demanda se deben realizar
encuestas periddicas que permitan identificar los posibles servicios a ofrecer, ademas
se tiene que establecer la importancia que le da el consumidor a cada uno.

Debemos tratar de compararnos con nuestros competidores mas cercanos, asi

detectaremos verdaderas oportunidades para adelantarnos y ser los mejores.

2.- Qué nivel de servicio se debe ofrecer

Ya se conoce qué servicios requieren los clientes, ahora se tiene que detectar la
cantidad y calidad que ellos desean, para hacerlo, se puede recurrir a varios
elementos, entre ellos; compras por comparacion, encuestas periddicas a
consumidores, buzones de sugerencias, NUMEro 800 y sistemas de quejas y reclamos.
Los dos tiltimos bloques son de suma utilidad, ya que maximizan la oportunidad de

conocer los niveles de satisfaccién'y en que se estd fracasando.
3 - Cudl es la mejor forma de ofrecer los servicios

Se debe decidir sobre el precio y €l suministro del servicio. Por ejemplo, cualquier
fabricante de PC's tiene tres opciones de precio para el servicio de reparacion y
mantenimiento de sus equipos, puede ofrecer un servicio gratuito durante un afio 0
determinado periodo de tiempo, podria vender aparte del equipo como un servicio
adicional el mantenimiento 0 podria no ofrecer ningtin servicio de este tipo; respeto
al suministro podria tener su propio personal técnico para mantenimiento y

reparaciones y ubicarlo en cada uno de sus puntos de distribucion autorizados, podria
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acordar con sus distribuidores para que estos prestaran el servicio o dejar que firmas

externas lo suministren.
Marketing Relacional

El marketing relacional dirige sus esfuerzos a lograr la confianza del cliente, a
mantener buenas relaciones con los clientes, proveedores, distribuidores vy
minoristas, ofreciendo alta calidad, buen servicio y un precio razonable. GABIN, A.
(2004, p. 249-252)

La relacion con los clientes es aqui el concepto clave, la atencion al establecimiento,
mantenimiento y mejoramiento de la relacion con los clientes, aporta un enfoque
completamente distinto del marketing sobre la importancia de los clientes actuales
frente a la consecucion de nuevos cliente. Aspectos como participacion de mercados
o volumen de ventas dejan paso a la atencion de clientes, el coste de consecucion de
nuevos clientes, en definitiva, su valor para la empresa, presenta el siguiente
esquema del marketing relacional. ALET, I. (2001, p. 35-37).

MARKETING
RELACIONAL
Base de datos
" Gestibn de la
relacion
Valor de vida - ]
cliente ‘
|
B I |
| 1

]
l Gestion de base de clientes l Gestién de lealtad l _ |
i \

| . | | | |

A. Costes de
cambio

Creacidn

Gastion de la vez personalidad publica

A satisfaccion

| Segmenlacién  S— Organizaciﬂ : :
|

’ Consecucion Fidelizacién

[ Recuperacion




Un conjunto de actividades desarrolladas por las organizaciones con orientacion al
mercado, encaminadas a identificar las necesidades de los clientes en la compra para
satisfacerlas de este modo cubrir sus expectativas y, por tanto crecer o incrementar la

satisfaccion de nuestros clientes. ALET, J. (2001, p. 1179)

Loégica: cuanto mas amable sea su trato mas probabilidades habra de que se
establezca una relacion sin perdernos. Alerta: no se relacione con quien no deba ni
abra su confianza al grado de incomodar. Que cuando se trata de la atencién al
cliente, mas no significa siempre lo mejor. No solo podria obstaculizar la objetividad
y la iniciativa, si no que sobrecargaria los sistemas y planes. Se generarian
complejidad que no agregan valor. Y hay la posibilidad de provocar fricciones.
WIERSEMD, F. (2000, p. 28).

La atencion al cliente es una herramienta esencial para fidelizar a los clientes y
convertirlos en potenciales, a mejor trato mayor clientes atraemos, porque de la
atencion que se le dé al cliente depende que los clientes vuelvan a comprar nuestro

producto y/o servicio que estamos ofreciendo.
Administracion del Talento Humano

La administracion de personal, es una parte de las ciencias administrativas que
estudia las relaciones, normas y procedimientos; aptitudes y actitudes entre las
organizaciones y los trabajadores para satisfacer las aspiraciones colectivas
propendiendo el desarrollo y bienestar general para de esa forma contribuir a forjar
una comunidad que cubra las necesidades de sus miembros. DESSLER, G.,
VARELA, R., (2003, p.105-129)

La administracion de personal es la disciplina que persigue la satisfaccion de
objetivos organizacionales contando para ello con una estructura y a través de

esfuerzo humano coordinado.

Como facilmente puede apreciarse, el esfuerzo humano resulta vital para el
funcionamiento de cualquier organizacion; si el elemento humano esta dispuesto a

proporcionar su esfuerzo, la organizacion marchara; en caso contrario, se detendra.
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De aqui a que toda organizacién debe prestar primordial atencién a su personal,

(recursos humanos).

La organizacion, para lograr sus objetivos requiere de una serie de recursos, €stos son
elementos que, administrados correctamente, le permitirdn o le facilitaran alcanzar

sus objetivos.
Caracteristicas del Personal

- No pueden ser propiedad de la organizacion, a diferencia de los otros recursos. Los

conocimientos, la experiencia, las habilidades, etc.; son parte del patrimoniopersonal.

- Las actividades de las personas en las organizaciones son, como se apunto,
voluntarias; pero, no por el hecho de existir un contrato de trabajola organizacion va
a contar con el mejor esfuerzo de sus miembros; por lo contrario, solamente contara

con el si perciben que esa actitud va a ser provechosa en alguna forma.

- Las experiencias, los conocimientos, las habilidades, etc., intangibles; se
manifiestan solamente a través del comportamiento de las personas en las
organizaciones. Los miembros de ellas prestan un servicio a cambio de una

remuneracion econémica y afectiva.

- El total de recursos humanos de un pais o de una organizacion en un momento dado
puede ser incrementado. Basicamente existen dos formas para tal fin: descubrimiento

y mejoramiento.

Los recursos humanos son escasos; no todo mundo posee las mismas habilidades,
conocimientos, etc. Por ejemplo, no cualquier persona es un buen cantante, un buen
administrador o un buen matemitico. Http// www.gestiopolis.comQue es

Administracién de personal.

Origen de la Administracién de personal: Podemos hablar de forma separada del
origen de la administracion de recursos humanos, como se le conoce actualmente, sin
mencionar el derecho laboral y la administracion cientifica, asi como otras
disciplinas. Nos referimos al derecho laboral porque al parecer este como una

consecuencia de la exigencia de la clase trabajadora, a fin de que se reglamentara el
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trabajo, se pensé que bastaria aplicar los preceptos legales en forma fria para la
obtencion de buenos resultados, pero se encontrd que las relaciones que se requerian
necesitaban estudio, entendimiento y la elaboracion de una buena serie de principios
para la buena practica de los mismos, ya que se hablaba de conceptos relativos a
sueldos, prestaciones, contrataciones, etc., que necesitaban mas de una mera

improvisacion.

Asi mismo, los principios de Taylor y Fayol pusieron las bases de la administracién,
a través de la coordinacion, direccion y, por tanto, del mejor empleo de los recursos
humanos que intervienen en el trabajo. El mismo Taylor viendo la importancia del

area, creo las oficinas de seleccion.

La organizacion funcional trajo la aparicion de especialistas en las 4reas de
mercados, finanzas, produccion y en igual forma empezaron a aparecer en Estados
Unidos los departamentos de relaciones industriales, como consecuencia de la
necesidad de poner en manos de expertos una funcion tan importante y dejar de

improvisar en tal area.

En nuestro pais, la llegada de libros extranjeros, en los que se hablaba de este nuevo
concepto hizo surgir la inquietud por el mismo. Se percibié al igual que en otras
partes, que esta funcion no consistia solamente en la elaboracion de nominas y pagos
al Seguro Social sino que dia a dia se hacian mas complicadas y que no bastaba con

el jefe de personal que pretendia ser amigo de todos.

Se hacia necesario unir muchisimos conocimientos para poder realizar esta funcion
en forma correcta. Es por ello que se ha incluido como parte fundamental en la
carrera de licenciado en administracion y contador este espacio importantisimo.
FUENES, C. (2004, p. 3)

Administracion de personal significa conquistar y mantener las personas en la
empresa, trabajando y dando al maximo de si, con una actitud positiva y favorable.
Representa todas aquellas cosas que hacen que el personal permanezca en la
organizacion. CHIAVENATO, 1. (2005, p 127)
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¢Que es Empresa?
Definicion de Empresa, Segun Diversos Autores:

o Ricardo Romero, autor del libro "Marketing", define la empresa como "el
organismo formado por personas, bienes materiales, aspiraciones vy
realizaciones comunes para dar satisfacciones a su clientela" [1].

o Julio Garcia y Cristobal Casanueva, autores del libro "Practicas de la Gestion

Empresarial", definen la empresa como una "entidad que mediante la
organizacién de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros
proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la
reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos

determinados" [2].

| e Para Simon Andrade, autor del libro "Diccionario de Economia", la empresa j
es "aquella entidad formada con un capital social, y que aparte del propio
trabajo de su promotor puede contratar a un cierto niimero de trabajadores. Su

proposito lucrativo se traduce en actividades industriales y mercantiles, o la

prestacion de servicios" [3].

o El Diccionario de Marketing, de Cultural S. A, define a la empresa como una
"unidad econémica de produccion, transformacion o prestacion de servicios,
cuya razon de ser es satisfacer una necesidad existente en la sociedad" [4].

e El Diccionario de la Real Academia Espafiola, en una de sus definiciones
menciona que la empresa es una "unidad de organizaciéon dedicada a

actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines

lucrativos" [5].

En sintesis, y teniendo en cuenta las anteriores definiciones, planteo la siguiente

T ——

definicion de empresa:

"La empresa es una entidad conformada basicamente por personas, aspiraciones,
realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le
permite dedicarse a la produccion y transformacion de productos y/o la prestacion de

servicios para satisfacer necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la

finalidad de obtener una utilidad o beneficio".
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Analisis Estructural de la Definicién de Empresa:

Tomando en cuenta las anteriores definiciones, se puede apreciar que la definicion de
empresa revela los siguientes elementos que componen la estructura basica de lo que

€S una ¢mpresa.

1. Entidad: Es decir, que una empresa es una colectividad considerada como
unidad (por ejemplo, una corporacion, compafiia, institucion, etc., tomada
como persona juridica) [5] o un ente individual conformado por una sola
persona (por lo general, el propietario).

2. Elementos humanos: Se refiere a que toda empresa esta conformada por
personas que trabajan y/o realizan inversiones para su desarrollo.

3. Aspiraciones: Son las pretensiones o deseos por lograr algo que tienen las
personas que conforman la empresa.

4. Realizaciones: Se entiende como las satisfacciones que sienten los miembros
de la empresa cuando logran cumplir aquello que aspiraban.

5. Bienes materiales: Son todas las cosas materiales que posee la empresa,
como; instalaciones, oficinas, mobiliario, etc.

6. Capacidad técnica: Es el conjunto de conocimientos y habilidades que poseen
los miembros de la empresa para realizar o ejecutar algo.

7. Capacidad financiera: Se refiere a las posibilidades que tiene la empresa para
realizar pagos e inversiones a corto, mediano y largo plazo para su desarrollo
y crecimiento, ademés de tener liquidez y margen de utilidad de operaciones
(por citar algunas).

8. Produccion, transformacion y/o prestacion de servicios: Se refiere a que la
empresa puede realizar una o mas de las siguientes actividades: 1) Fabricar,
elaborar o crear cosas o servicios con valor econoémico, 2) transformar o
cambiar, por ejemplo, una materia prima en un producto terminado y 3)
prestar servicios.

9, Satisfaccion de necesidades y deseos: La necesidad humana es el estado en el
que se siente la privacion de algunos factores basicos (alimento, vestido,
abrigo, seguridad, sentido de pertenencia, estimacién). En cambio, los deseos

consisten en anhelar los satisfactores especificos para éstas necesidades
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profundas (por ejemplo, una hamburguesa Mc Donalds para satisfacer la

necesidad de alimento)
Tipos de Empresas
La clasificacion de las empresas

Dependiendo de la constitucion legal podemos decir que se clasifican en:

A. SOCIEDAD ANONIMA: Es aquella que esta constituida de un capital social
en un fondo comun dividido en acciones y la administracion esta a cargo de
un directorio compuesto por miembros elegidos y renovados en las juntas

generales ordinarias de accionistas.

La ley introduce dos formas especiales de sociedades anonimas:

e SOCIEDAD ANONIMA ABIERTA: Es aquella que hace oferta publica de
sus acciones segun la Ley de Mercado de Valores, que tienen 500 o mas
accionistas o al menos el 10% de su capital suscrito a un minimo de 100
personas. Estas son fiscalizadas por la Superintendencia de Valores y Seguros
y distribuyen dividendos en efectivo equivalentes al menos al 30% de sus
utilidades netas en cada periodo, a menos que se acuerde lo contrario en la ‘
junta ordinaria de accionistas.

e SOCIEDAD ANONIMA CERRADA: Son aquellas que no cumplen con

ninguno de los requisitos anteriores. Las sociedades anénimas cerradas tienen

la libertad para definir en sus estatutos la forma que estimen conveniente la

distribucion de sus utilidades.

A. SOCIEDAD COLECTIVA: También se conoce como sociedad limitada, ya
que su principal caracteristica radica en que en un caso de dificultad
comercial los socios que la conforman deben responder no tan solo con su

aporte capital, sino que también con sus bienes personales.

Dentro de este tipo de sociedades también tenemos dos tipos:
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Comerciales: su principal caracteristica es que los socios son responsables
ilimitados y solidarios de todas las obligaciones sociales legalmente
contraidas.

Civiles; Es cuando los socios son responsables ilimitados, pero a prorrata de

los aportes.

Considerando el grado de responsabilidad de los socios, son muy pocas las

sociedades de este tipo.

A. EN COMANDITA: Es aquella en que existen por una parte los socios

capitalistas llamados también comanditarios y por otra parte estin los socios
gestores que son los que se obligan a administrar el aporte hecho por los
socios capitalistas a la caja social. Y sus socios capitalistas desean tener

injerencia en su administracion.

B. LIMITADA : Es aquella en todos los socios administran por derecho propio

por todos los socios, aumjue - generalmente se opta por delegar la
administracion a uno de los socios o a terceros. Los socios son responsables
solo hasta el monto de sus aportes o la suma mayor que se indique en los
estatutos sociales, esto es que en caso que esta presente problemas
econdmicos los socios no corren el riesgo de perder todos sus bienes, sino
que responderdn solo con el monto que hayan aportado al capital de la

cmpresa.

Dependiendo del aspecto que se le considere podemos clasificar una diversidad de

empresas, las cuales nombraremos a continuacion:

A. Dependiendo del origen del capital: Podemos clasificar las empresas segln el

aporte de su capital y a quienes dirijan sus actividades, se clasifican en:

Entidades Fiscales: Dice de aquellas instituciones que componen el Estado y.

que en general son creadas por ley y reguladas por la Contraloria General de
la Republica, exceptuando al Poder Judicial al cual lo fiscaliza la corte
Suprema y comprenden los siguientes grupos:

Ministerios y Servicios de Gobierno (Poder Ejecutivo)
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Comprende todos los Ministerios, Organismos y Servicios del Estado

Ej. Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Onemi, Inspeccion del Trabajo. , Etc.
o Poder Judicial

Comprende todos los organismos de Justicia del Estado.

Ej. Tribunales de Justicia, Corte Suprema de Justicia, Corte de Apelaciones,

Juzgados del Crimen, Juzgados Civiles, Juzgados de Menores y del Trabajo.
o Poder Legislativo

Comprende a todos los organismos del Estado que crean, aprueban y modifican

leyes, junto al Presidente de la Republica y fiscalizan los actos del Gobierno.
Ej. Camara de diputados y el Senado.
o Municipalidades
Se entiende que son todas las Municipalidades del pais.
Ej. Municipalidad de Santiago
o Hospitales Publicos
Comprende a todos los hospitales del pais dependientes del Ministerio de Salud.
Ej. Hospital San Juan de Dios
» Instituciones de Educacion Superior del Estado

Dice que son aquellas Universidades creadas por ley en las cuales tiene participacion
el Estado. Ej. Universidad de Chile

o Liceos y Colegios Fiscales

Comprende todos los Colegios, Liceos y Jardines infantiles Piblicos.
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Ej. Colegio Rebeca Matte Bello.

o Empresas del Estado
Comprende todas las empresas donde el capital es del Estado.

Ej. Codelco, Enap, Etc.

o Privadas : Dice de aquellas empresas donde el capital es de privados, estas
pueden ser nacionales o transnacionales y su fin es el lucro y se dividen

dependiendo del giro o actividad que realizan, las cuales se dividen en:

INDUSTRIALES

Son aquellas en las cuales la actividad esencial es la produccién de productos o

bienes, mediante la extraccion de materias primas.

PRIMARIAS

Dice de todas aquellas que explotan los recursos naturales renovables como no

renovables, en este tipo tenemos: ,3

A. Las extractivas: Tienen como tnico fin explotar los diversos recursos
naturales, como las mineras, pesqueras, madereras, petroleras, Etc.

B. Mineras: Se definen como ligada a la extraccion, produccion y
comercializacion de los recursos minerales no renovables con el fin de
obtener beneficios econdmicos. Este sector tiene fuertemente orientadas sus
ventas al extranjero, siendo Chile el mayor productor y exportador de Cobre,

Nitrato y Litio, ademas de ser el mayor productor mundial de Yodo.

Pesqueras: Se defines como ligada a la extraccion y explotacion de las
riquezas del mar y comprenden todas las actividades destinadas a capturar,
cazar, segar, poseer, recolectar, conservar y utilizar todas las especies

hidrobiologias que tienen el mar como fuente de vida.

Nota: Hay que tener presente que no se considera como actividad extractiva
la Acuicultura.
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C. Las Agropecuarias: Este sector estd constituido por dos actividades la

Agricola y la Ganadera o Pecuaria, las cuales estan constituidas por una
actividad primaria productora la cual puede llevarse a cabo en la tierra o no y
una actividad secundaria de elaboracion o transformacion que puede llevarse
a cabo en cualquier otro lugar, en este sector tiene espacio la produccion de
hortalizas, cereales, frutas, viflas y ganaderia. La ganaderia se refiere
netamente a la actividad de criar animales para su posterior venta o facnacion
para su venta.

. Las Silvicolas: Estas tienen como fin explotar y cosechar los bosques nativos
como plantaciones, regenerar y proteger los bosques, tanto como para
recolectar sus productos como también realizar actividades de forestacion,

plantacion, replante, conservacion de bosques y zonas forestadas.
SECUNDARIAS

. Las Manufactureras: Dice de todas aquellas que tienen como fin elaborar o
convertir materias primas, productos semi-elaborados y productos
terminados, con la finalidad de tranzarlos en el mercado nacional o
internacional y dentro de estas tenemos: Empresas que producen bienes de
produccion, estas tienen como fin satisfacer la demanda de empresas de
consumo final, y Empresas que producen bienes de consumo final, las que se

alimentan de las empresas que producen bienes de produccion.

B) De Construccion: Son todas aquellas que realizan obras publicas y privadas, como

la construccion de calles, carreteras, casas, edificios, Efc.
COMERCIALES

Dice de todas aquellas que se dedican o realizan el acto propio de comercio, y su
funcion principal‘es la compra-venta de productos terminados en la cual interfieren
dos intermediarios que son el productor y el consumidor, dentro de las que podemos
sefialar:

La compra y permuta de cosas muebles, hechas con animo de venderlas,

permutarlas o arrendarlas.
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o La compra de un establecimiento comercial.

o Las empresas de fabricas, distribuidoras, almacenes tiendas, bazares.

o Las empresas de transporte por tierra, mar, rios o vias navegables.

e Las empresas de depositos de mercaderia, provisiones o suministros, las
agencias de negocios.

o Las empresas de espectaculos publicos.

o FEtc.

También dentro de este sector podemos determinar tipos de empresas segun la

cantidad en el monto de las ventas, por ello tenemos que hay:

Empresas Mayoristas: Que son aquellas que venden a empresas minoristas y también

a otras mayoristas a gran escala.

Empresas Minoristas: Son aquellas que venden sus productos al consumidor al

detalle. www.google.monografias.com

Administracion de Empresas de Servicios

La Administracion de empresas de servicio engloba todas aquellas actividades
econdmicas que no producen bienes materiales de forma directa, sino servicios que

se ofrecen para satisfacer las necesidades de la poblacion.
Ejemplos:

e Empresas de servicio turistico
e Empresas de asesoramiento
e Empresas de transporte

e Empresas de telecomunicaciones
JPor Que estudiar Administraciéon de Empresas de Servicio?

El contexto de los negocios globales ha registrado cambios sustanciales en los
pasados 30 afios, los nacientes sectores del servicio (lucrativos y no lucrativos) ahora
dominan economias que fueron conocidas por potencias en las manufacturas

industriales. En concreto, la demanda de conocimientos de administracion:
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e El enorme crecimiento del empleo en el sector de los servicios.

e Las aportaciones, cada vez mas numerosas, del sector de los servicio a la
economia mundial.

e Un cambio revolucionario en la filosofia administrativa del modo en que las

empresas de servicios deberian organizar sus compaiiias. Douglas K. (p 14)
DE SERVICIO

Son todas aquellas que realizan una actividad comercial, productiva y prestadora de

servicios con fines de lucro.

Asi tenemos empresas que prestan servicios a la comunidad con el fin de recuperar

dineros, como Agua, Luz, Gas.
DE SERVICIOS FINANCIEROS

Son todas aquellas que realizan una actividad comercial, prestadora de servicios de

intermediacion relacionados al &mbito de generacion de valor a través del dinero.
Asi tenemos:

o Bancos e Instituciones Financieras: Bancos Nacionales, Internacionales.

o Oferta y Contratacion de Seguros: Compaiiias de seguros generales, de vida,
Etc.

o Administradoras de Fondos: Generales, de Pensiones Mutuos, para la
Vivienda, de Inversion.

e Mercado de Valores: Bolsa de Comercio, de Valores, Corredores.

e Ofros Servicios Financieros: Factoring, Leasing, Casas de Cambio.

Dentro estas también tenemos las empresas de servicios de apoyo como:

Administradoras de tarjetas de crédito, clasificadoras de riesgo, empresas de

cobranza, asesorias y consultoras financieras.




CAPITULO III
3. METODOLOGIA

1. Enfoque

La presente investigacion al ser desarrollada en la Unidad Educativa Municipal “Jos¢
Marti” y por encontrarse dentro del paradigma critico propositivo, es de cardcter
cualitativo porque esta orientada hacia la identificacion de las causas y explicaciones
del problema, objeto de estudio, también es cuantitativo porque su perspectiva es
desde adentro, cuyos resultados son interpretativos y comprensivos para la propuesta

de cambio.
3.2 Modalidad de la Investigacion

La investigacion es bibliografica, puesto que se ha utilizado informacion
documentada en textos, los que ha permitido conocer los nuevos aportes de la ciencia

para la solucion de problemas en las instituciones actuales.

La investigacion es experimental puesto que se manipulan variables dependientes e
independientes con el maximo control que precisa la relacidn causa y efecto, ya que
el investigador provoca una situacion para introducir determinadas variables de
estudio manipuladas por él, y de esa manera controlar el aumento o disminucion de

esa variable, y su efecto en las conductas observadas.

Ademas se emplea la investigacion de campo porque la Unidad Educativa ha
permitido que nos involucremos en el problema, teniendo asi un contacto directo con
la realidad para recolectar y registrar sistematicamente la informacion necesaria

referente al problema en estudio.
3.3 Tipos de Investigacion

La presente investigacion es descriptiva por que nos ayudard a identificar las formas
de conducta y actitudes de cada una de las personas que se encuentran inmersas en el
problema objeto de estudio, con esta investigacion detallaremos las caracteristicas

mas importantes de nuestro estudioen lo que respecta a su origen y desarrollo,
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también es exploratoria por que nos ayudara en el planteamiento del problema,

precisara lo que se deseamos estudiar cuando el problema sea poco conocido por la

investigadora. ]




CAPITULO IV
4. Estructura del Modulo Formativo
4.1 Titulo del Proyecto de Modulo Formativo

El tema que se ha seleccionado para el desarrollo del modulo formativo basado en

competencias es de la materia de Administracion de Empresas de Servicios
4.2 Marco Referencial de la Carrera

La educacion transmite conocimientos; técnicas, actividades asociadas y patrimonio
cultural de una sociedad. Pero justamente con ello, transmite también los valores y
las ideologias dominantes, a menudo esta transmision se hace de forma implicita mas

que explicita.

En el caso de la Educacion para el Trabajo resulta obvia la necesidad de orientar
vocacional y profesionalmente a los alumnos y dar a conocer potenciales de ¢jercicio
profesional, antes de plantearse un solo aprendizaje técnico / operativo. Los derechos
sociales que hablan del libre desarrollo de la personalidad y de la libre eleccion de
profesion u oficio, exigen del sistema no solamente resultados, en términos de mano
de obra cualificad, sino resultados perceptibles en el ejercicio activo de los derechos
y libertades de los ciudadanos y la distribucion equitativa de las oportumdades
educativas y laborales. La fuente productiva en los procesos de educacion para el
trabajo, se encuentra asociada al ;para qué ensefiar? Y cobra una importancia vital,
pues esta en el centro de su finalidad proporcionar a los alumnos la formacion

necesaria para:

o Adquirir la competencia profesional caracteristica de cada proceso formativo.

e Comprender el sector y caracteristicas del sector productivo correspondiente,
asi como los mecanismos de insercion y desarrollo profesional.

e Adquirir una identidad y madurez profesional motivadora de futuros

aprendizajes y adaptaciones al cambio de cualificaciones.
4.2.1 Demandas Socio Productivas del Contexto

La demanda socio productiva del contexto de la Unidad Educativa Municipal José

Marti, es comercializar todos los atractivo turisticos del Cantén Santa Clara mediante
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una oficina de informacion turistica, debido a que el Canton cuenta con un sin

nimero de atractivos turisticos los cuales son poco conocidos por los turistas

nacionales y extranjeros.

4.2.2 Campo Ocupacional de la Carrera

e ————————————

Los contenidos del curriculo son aquellos indispensable para alcanzar las
capacidades terminales y tienen por lo general un caracter interdisciplinar derivado

de la naturaleza de la competencia profesional asociada al titulo.

Vision para el campo ocupacional de la carrera segin los directivos de la Unidad:
Como es una carrera técnica se pretende que ellos sean guia turistica, trabajen en
agencia de turismo y estan totalmente capacitados para que puedan emprender su

propia micro empresa de Servicios Turisticos.

4.2.3 Fundamentacion Filosofica

Este trabajo investigativo se fundamenta en el paradigma critico propositivo
debido a que contribuirda con el cambio, sobretodo se espera mejorar la
planificacion curricular de la Unidad Educativa Municipal “Jos¢ Marti” a través
del compromiso, de buscar una transformacion dentro de la institucion y se basa

en las siguientes fundamentaciones:

Fundamentacion ontologica por que interpreta la realidad, contribuye al cambio
y mejora la calidad de vida del docente, en especial a la institucion en la cual

estamos realizando la investigacion.

Fundamentacién epistemoldgica porqueencontraremos en conocimiento de la

realidad que se da por la relacion entre el sujeto y el objeto de estudio.
4.3 Perfil del Egreso de los Estudiantes por Competencias

El alumno al culminar la educaciéon secundaria, reunira los siguientes rasgos

fundamentales:

e Desarrollarse como un joven libre y participativo

e Comprometido con los valores morales y civicos y forjador de una sociedad

democritica y humanitaria.
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e Expresarse libremente e imaginativamente

o Tener un pensamiento critico y creativo, capaz de analizar los elementos
componentes de la realidad.

e Asumir una actitud de liderazgo

e Tener alto sentido de pertenencia y autoestima

e Relacionarse fraterna y solidariamente con sus semejantes

e Asumir una actitud favorable al cambio social

e Ser democratico en su intervencion activa y directa como un miembro de un
grupo.

e Demostrar una actitud de servicios a todas las personas

e Defensor de los derechos humanos

e Tener un ideal de vida
4.4 Modulo para la formulacién de una Competencia Seleccionada

4.4.1 Datos Basicos del Modulo

PRERREQUISITO:

TIPO DE COMPETENCIA: ESPECIFICA

- Acprobar el pensum de
2% Afio de Bachillerato.

CREDITOS: | CICLO:

3 Afio de Bachillerato

70 HORAS




DATOS DE LA TUTORIA DEL MODULO

NOMBRE DOCENTE 1: Fernanda Sanguil

AREA DE Administracion de Empresas de Servicios
ESPECIALIDAD:

TELEFONO DE 092708401

CONTACTO:

Ferchislife23@hotmail.es

CORREO
ELECTRONICO

4.4.2 Ruta Formativa

NODO PROBLEMATIZADOR:

El desarrollo turistico de Santa Clara es insipiente porque no existe una propuesta
técnica y organizada dirigida a la juventud

COMPETENCIA GLOBAL:

Comercializar  destinos turisticos participando en la creacion de productos
turisticos de base territorial, guianza de grupos y gestion de servicios de
informacidn turistica para el desarrollo de la actividad turistica local y regional con
seguridad, calidad y coservacional del entorno.

COMPETENCIA ESPECIFICA: Aplicar creativamente los conocimientos
administrativos para emprender una empresa basandose en las leyes vigentes.




ELEMENTOS DE COMPETENCIA:

e Aplicar los conocimientos de administracion para diferenciar los tipos de
empresas con sus funciones.

e Desarrollar la creatividad para elaborar un proyecto de micro empresas con
su propio slogan y logo tipo.

e Constituir una micro empresa para ofertar medios de trabajo basados en las
leyes vigentes.

4.4.3 Metodologia (Estrategia Diddctica ABP)

Elemento de | Contenidos Contenidos Contenidos Estrategias
competencia . ) . L
Cognitivos Procedimentales Afectivo — Didacticas
(Actividades emocionales
especificas)
f Elemento 1:
v Conceptos - Analisisde |- Demostrar | -Mapas
bésicpg de conceptos una conceptuales
{i;dmmlstrac bésicos. ac‘tttﬁud Conversacion
: ion, 1 critica y -
- Anal r
Aphcgr ' los | , La empresa nalisis | argumenta heuristica
conocimientos generalidad conceptua tiva a - Determinar
de es. de las problemas el problema
administracion | v El empresas. de aula - Dialogar en
diferenciar los | ¥ _ y casos de trabajo en le'eguI}tas
tipos de Clasificaci6 empresas equipo. - Levalrr
n de las ) - Discutir
empresa§ con empresas - Actitud - intercambiar
sus funciones. | ' problemas responsabl criterios
de la ¢ - Busqueda de
empresa. la solucion.
v Etica de los - Socializar la
negocios. solucion
Elemento2 | _  potivacion
- La vidad - Analisis de - Demuestra | -Iluvia de ideas.
creativida conceptos una
i
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Desarrollar la | . Elaboracién basicos. actitud - Videos de
creatividad de positiva empresas en
para elaborar proyectos antela | crecimiento.
i elaboracid
un proyecto de | -  Elaboracion o de c e
micro de un plan tos - Lasos practicos
empresas con de e de empresas.
; Demuestra
su propio Negoclos. creativida | _Investigacion de
slogan y logo | - Logotipos denel otros proyectos
tipo. aula. similares.
Elemento 3 _ Constitucién Actitud
critico-
de las prop()siﬁv - Método de
Constitui empresas. a frente al | trabajo por
onstituir una o trabaio
micro erpresa | - Actividades J proyectos
para ofertar de una empresa.
E}:S;;s de IeTﬁ;mltcS - Investigacion
gales. de los
basados en las ' 5 trimites
leyes vigentes. | - Clasificacion legales.
de puestos de
trabajo.
-Conformacion
- Valoracion de de equipos de
puestos trabajo.

4.4.4 Planeacioén de Evaluacion (Evaluacién por Competencias)

ESCALA DE VALORACION

(Nivel ponderado de aspiracion)

9.0 a 10.0 Acreditable- muy satisfactorio (Tedrico practico — innovador, creativo)

8.0 a 8.9 Acreditable — Satisfactorio ( Tedrico practico — avanzado)
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7.0 a 7.9 Acreditable — Aceptable ( Tedrico prictico — aceptable)

4.0 a 6.9 No acreditable (Teérico Superior — analisis critico)

1.0 2 3.9 No Acreditable (Tedrico basico — comprension)

COMPETENCIA ESPECIFICA:

Aplicar creativamente los conocimientos administrativos para emprender una

empresa basica en las leyes vigentes.

NIVELES DE DESARROLLO

INDICADORES DE LOGROS

Conoce los conceptos de
administracion.

1. Tedrico Bésico (comprension) b. Desarrolla la motivacion.
c. Sabra qué tipo de empresa quiere
constituir
a. Sabe lo que es la empresa.
b. Desarrolla la creatividad.
2. Teorico superior (analisis critico) | c. Conoce la funcion que desarrollara la
empresa segun su funcidn.
d. Define las funciones de la empresa.
e. Elabora un proyecto de micro
3. Teorico practico aceptable empresa.
f. Conoce los tramites legales para
(minimo requerido para constituir la empresa.
aprobacion)
a. Conoce la clasificacion de empresas.
b. Elabora un plan de negocios.
4. Tedrico practico avanzado c. Clasifica los puestos de trabajo.
(acreditable) d. Valora los puestos de trabajo.
5. Teérico practico innovador a. Define la ética de los negocios+-
creativo estructura basicamente una empresa.
b. Valora los puestos de trajo.

(acreditable)




4.4.5 Guias Instruccionales

Guia Instruccional I

Elemento de competencia 1:

e Aplicar los conocimientos de administracion para diferenciar los tipos de
empresas con sus funciones.

Productos:

e Investigar en internet las 100 empresas mas grandes del pais.

Instruceciones:

e [Irala pagina de internet gestiopolis
e Copiar el catalogo de las 100 grandes empresas
o Elegir las 10 empresas que mas le atraigan

Recursos necesarios:

Computadora, Internet, folleto.

4.4.6 Material de Apoyo
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Guia Instruccional 2

Elemento de competencia 1:

e Aplicar los conocimientos de administracion para diferenciar los tipos de
empresas con sus funciones.

Productos:

e Investigar en internet las 100 empresas mas grandes del pais.

Instrucciones:

Ir a la pagina de internet gestiopolis
Copiar el catalogo de las 100 grandes empresas
Elegir las 10 empresas que mas le atraigan

Recursos necesarios:

Computadora, Internet, folleto.

52




Guia Instruccional 3

Elemento de competencia 1:

e Aplicar los conocimientos de administracién para diferenciar los tipos de
empresas con sus funciones.

Productos:
e Investigar en internet las 100 empresas mas grandes del pais.

Instrucciones:

Ir a la pagina de internet gestiopolis
Copiar el catalogo de las 100 grandes empresas
Elegir las 10 empresas que mas le atraigan

Recursos necesarios:
Computadora, Internet, folleto.
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Guia Instruccional 4

Elemento de competencia 2:

e Desarrollar la creatividad para elaborar un proyecto de micro empresas con su
propio slogan y logo tipo.

Productos:

e Investigar el desarrollo de la creatividad.

Instrucciones:
e Iralabiblioteca 1
e Buscar el libro Desarrollo del Emprendimiento |
e Consultar los hemisferio del cerebro 4
e Ubicar en que hemisferio se desarrollé la creatividad ‘

Buscar la definicion de creatividad
Presentar en diapositivas lo comprendido de la consulta

Recursos necesarios:

Libro de Desarrollo del emprendimiento de Carlo Echavieniatio, computador,
folletos
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Guia Instruccional 5

Elemento de competencia 2:

e Desarrollar la creatividad para elaborar un proyecto de micro empresas con su
propio slogan y logo tipo.

Productos:

e Investigar en libro sobre los tipos de marketing,

Instrucciones:

De la clase dada elegir tres temas para los proyectos de emprendimiento
Hacer grupos de 3 personas

Realizar de cada uno los arboles de problemas

Definir claramente las causas y efectos de cada tema

Presentar el traba en hojas de papel bon A4

Impreso a blanco y negro con caratula

Preparar en diapositiva

Exponer en clase los temas

Recursos necesarios:

Papel, computadora, impresora.
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Guia Instruccional 6

Elemento de competencia 2:

e Desarrollar la creatividad para elaborar un proyecto de micro empresas
con su propio slogan y logo tipo.

Productos:

o Investigar en libro sobre los tipos de marketing.

Instrucciones:

e Buscar en el libro generalidades del marketing
e Leer todo las generalidades

e Buscar el libro de marketing relacional

|
|
e Basado en el libro busque un slogan para su proyecto de emprendimiento ‘
e Presentarlo en hojas de papel boom A4 ‘

e A mano escrita

Recursos:

Libros, folletos, papel, colores, esferos.

56




Guia Instruccional 7

Elemento de competencia 3:

e Constituir una micro empresa para ofertar medios de trabajo basados en las
leyes vigentes.

Producto:

e Investigar los tipos de camaras que existen en el Ecuador.

Instrucciones:

e Iralapagina de internet www.mipro.gov.ec |

e Consultar cuantas camaras existen actualmente en el Ecuador
e Elegir la camara a la cual debe afiliarse la micro empresa que esta creando.
e Consultar los requisitos necesarios para afiliarse a la respectiva camara

e Imprimir los requisitos |

Recursos:

Internet, computador, papel impresora
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Guia Instruccional 8

Elemento de competencia 3:
e Constituir una micro empresa para ofertar medios de trabajo basados en

las leyes vigentes.

Producto:

Elaborar el trabajo de valoracion de puestos de trabajo del municipio.

Instrucciones:

De la siguiente lista de puesto valore cada uno
Guiese en la tabla de valorizacion del SENRES
Calcule los puntos obtenidos

Identifique al puesto que pertenece

Presentar en hojas de perforadas a cuadros

Recursos:

Ley 00045 del SENRES, calculadora, papel, esferos
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Guia Instruccional 9

Elemento de competencia 3:

o Constituir una micro empresa para ofertar medios de trabajo basados en

las leyes vigentes

Producto:

 Calcular las remuneraciones de los puestos de trabajo de la empresa XX.

Instrucciones:

* De los diez puestos de trabajo de la empresa “COMYPRODU”
e Basindose en el libro de Carlo Echiavenatto

e Calcules las remuneraciones respectivas de cada puesto

e Utilice la tabla dictada en la clase anterior.

e Presentar en hojas cuadriculadas

Recursos:

Libro. Folletos, calculadora, hojas, esferos.
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4.6 MATERIAL DE APOYO A LA FORMACION

1. BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA
ALET, J. (2004). Marketing Relacional, Como obtener clientes leales y

rentables. México. Editorial Gestién. 2% Edicién.

FUENTES, C.(2004). Administracién de Personal, Fundamentos de

Administracion de personal.

GUINN, T.  (2003). Publicidad y Promoci6n, integral de marca. Editorial f

. g N i
Luminosa. 4* Edicion. ’1

KUSTER, Inés, (2006). Venta Personal y Direccion de Ventas.

Idealizacidn del cliente.

MeGHEE, W. (2005). Capacitacidn, entrenamiento y Formacion profesional.
Editorial Luminosa. 2% Edicion.

RUE, L. (2000). Administracion Teérica y Aplicaciones. México. 1
Traducido al espafiol: Gilda Rubio de Baellie. México. | }}

2. Materiales complementarios

i
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