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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de pasantia tiene como objetivo el realizar el disefio de una Red
Privada Virtual para el acceso remoto a la informacion y en especial al sistema de
administracion con el que cuenta la Empresa American Jeans Cia. Ltda., en dicha
empresa no existe antecedentes de un disefio de estas caracteristicas el cual me sirva
como base del proyecto, debido a que constituye en si una solucion no muy difundida
en nuestro pais, pero con enormes ventajas para empresas como American Jeans que

tienen sucursales y socios comerciales en distintas partes de un pais.

La comunicacion es esencial para la eficiencia organizacional, debido a esto, se
planted el disefio antes mencionado. Para ello, se realizO una investigacion no
experimental, de campo y descriptiva, siguiendo la modalidad de proyectos factibles.
Se utilizo la observacion y la encuesta para recopilar la informacion. Se determind la
situacion, se ubicaron los recursos y se estudio la factibilidad del disefio. También se
realizo la recopilacion, analisis y organizacion de toda la informacion referente a las
redes privadas virtuales, que nos permitié tener una vision amplia del funcionamiento
de las mismas, asi como de sus beneficios y aplicaciones. Todo esto con el objeto de
demostrar cuan funcional, practicas, fiables y econdmicas son las Redes Privadas

Virtuales.

El permanente desplazamiento del personal administrativo a diversas ciudades, los
socios con los que cuenta la empresa, la organizacion que conforma mas de una
empresa y empleados que no estan concentrados en una sola ubicacion fisica,
obligaron a establecer un sistema de conexion con la red corporativa para, de esa
manera, poder acceder a sus recursos y beneficiarse de estos sistemas extendidos para
comunicarse de forma remota con la red, a través de una conexion de Red Privada
Virtual, cuya caracteristica principal de esta tecnologia es usar los enlaces de una

infraestructura desarrollada como lo es el Internet.
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INTRODUCCION

Las Redes Privadas Virtuales son una alternativa practica, segura y eficiente de los
enlaces privados que en la actualidad son usados para interconectar redes
corporativas y brindar acceso a trabajadores.

Este proyecto de pasantia tiene como objetivo primario dar a conocer esta
tecnologia y brindar las pautas necesarias, apoyandose en conceptos técnicos y

précticos, para una adecuada implementacion de la misma.

Los siguientes capitulos componen el presente trabajo:

El Capitulo I contiene el Problema de la Investigacién, el mismo que se convirtié
en la pauta para comenzar nuestro estudio, aqui va detallado el Tema,
Planteamiento del Problema, la Justificacion y los objetivos sean estos Generales
y Especificos, a dicho problema le queremos encontrar la solucion a través del
Disefio de la Red Privada Virtual.

El Capitulo Il contiene el Marco Tedrico, en el cual se encuentra la informacion
pertinente al tema y presenta una descripcion de la tecnologia, y sus componentes
bésicos relacionado con las Redes Privadas Virtuales.

El Capitulo 11l nos habla de la Metodologia de cémo y con qué se va a llevar a
cabo la investigacién para darle solucién al problema, que enfoque se le ha dado
al estudio, su modalidad y Tipo de Investigacion, determina la Poblacion y la

Muestra asi como la Recoleccion de la Informacion.
El Capitulo IV cuenta con el Andlisis e Interpretacion de Resultados, en este

capitulo se encuentra desarrollados todos los procedimientos, con los que

desarrollaremos el disefio.
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El Capitulo V puntualiza las Conclusiones y Recomendaciones, en el cual presenta

una serie de conclusiones resultantes del tratamiento de los capitulos mencionados.

Por ultimo en el Capitulo VI tenemos la propuesta, la cual como resultado del

disefio podremos entregar a la empresa para mejorar su situacion.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 TEMA

Disefio de una Red Privada Virtual como alternativa para el acceso remoto a la
informacién de la empresa American Jeans de Ambato desde la empresa Super

Exitos de Guayaquil.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 CONTEXTUALIZACION

En el mundo el panorama para la informacion, hoy es otro. Debido a la
digitalizacion de las redes y el enorme crecimiento de Internet, sostenido en la
banda ancha, han posibilitado la aparicién de una variedad de servicios de costo

accesible y buena calidad, que ofrecen importantes beneficios a las empresas.

En nuestro pais hoy en dia, el intercambio de informacion se ha convertido en el
elemento mas importante en una organizacion, sobre todo para aquellas que
poseen sucursales, clientes y socios comerciales distribuidos a lo largo de la
ciudad, pais e incluso a nivel internacional, los cuales necesitan tener acceso a las
bases de datos y procesos en linea que reflejen la situacion real de la misma.
Frecuentemente las empresas no cuentan con estas conexiones ya que resultan

muy costosas, sobre todo cuando se trata de grandes distancias, y muchas veces el



enlace no se encuentra disponible en el lugar de destino, lo cual agrava la
situacion. Por esta razon la informacion llega con retardos y corre el riesgo de ser

alterada en el camino, lo cual afecta los procesos de la corporacion.

En la provincia de Tungurahua la interconexion de filiales plantea un desafio a
aquellas empresas que buscan optimizar el intercambio de informacion y el acceso
a recursos compartidos en tiempo real. Hasta ahora, la opcion parecia estar entre
pagar el costo de una linea dedicada o resignarse a la inoperancia que provoca
estar desconectados. Sobre todo para aquellas empresas de menor tamafio y que

no cuentan con una gran infraestructura en comunicaciones.

Uno de estos servicios son las redes privadas virtuales, que se estan expandiendo
en el mercado corporativo debido a que, por un costo accesible y con alta calidad
y seguridad, brindan una alternativa a quienes conciben la interconexion de

sucursales como un factor estratégico para el crecimiento de su negocio.

American Jeans es una empresa ubicada en la ciudad de Ambato que cuenta con
socios comerciales, como la empresa Super Exitos localizada en la ciudad de
Guayaquil, Quito y Puyo, y también sucursales a nivel local por lo que es una de
las empresas mas representativas dentro del ambito textil en el centro del pais en
lo que se refiere a la confeccidn, distribucidon y comercializacion de ropa en jeans
hoy constituida en compafiia y comercializando el producto con su propio

nombre.

Para la empresa American Jeans la informacion se ha convertido en el elemento
méas primordial, y al no contar con un proyecto de estas caracteristicas, la
tecnologia de Redes Privadas Virtuales surge como un medio para utilizar el
canal publico de Internet para comunicar datos privados, en el cual la principal
motivacion del uso y difusion de esta tecnologia es la reduccion de los costos de

comunicaciones directas.



1.2.2 ANALISIS CRITICO

En los dltimos afios la empresa American Jeans, ha incrementado la produccion

de prendas de vestir en jeans, por lo tanto, el aumento en la comercializacion

debido a la mayor cantidad de pedidos requeridos de su principal socio comercial,

la empresa Super Exitos de Guayaquil, que se encarga de distribuir a los

diferentes locales de esta empresa, por lo que se estan produciendo dificultades en

el manejo y control de las operaciones con estas dos empresas, entre los

problemas mas frecuentes se encuentran:

a)

b)

Problemas en la facturacion de la mercaderia enviada a Guayaquil, la
facturacion se realiza en la ciudad de Ambato a través del Sistema
Administrativo Integrado FENIX', los inconvenientes cominmente se
producen al recibir el producto en Guayaquil, con lo cual se genera un
reporte y se invalida las facturas realizadas, teniendo que enviar a

Ambato el nuevo reporte para realizar otra facturacion.

Debido al gran incremento de mercaderia que adquiere semanalmente la
empresa Super Exitos, se producen problemas en el control de las
prendas en las cuales se tiene que controlar las tallas, los detalles de cada
prenda, el costo y la distribucién a otros puntos de venta, los errores son
frecuentes, y como no se tiene acceso en linea a la base de datos creada
en Microsoft Access de la mercaderia existente y despachada en Ambato,
no se puede realizar la respectiva correccién del error. Entonces la
persona encargada de receptar el producto en Guayaquil tiene que enviar
los reportes via correo, para que se hagan las verificaciones del caso en

la base de datos y en el Sistema Administrativo de American Jeans.

! Fénix es una herramienta enfocada a brindar solucion inmediata a los problemas de
procesamiento y obtencion de resultados del area Contable, Financiera y Tributaria, vital para las
empresas, optimizar las tareas diarias, aprovechar el tiempo, alcanzar un mayor rendimiento
profesional, generar nuevos ingresos y acceder a potenciales clientes.



c) No se puede llevar un control del inventario en tiempo real porque no se
introducen los datos en el sistema de informacion contable, y esto
ocasiona que se tenga que esperar los reportes enviados desde Super

Exitos para realizar el inventario respectivo.

d) Los empleados cuando se encuentran fuera de la empresa no disponen de
acceso completo a todos los datos como facturacion, puntos de venta,

compras, clientes, proveedores, inventario, etc.

Lo referido afecta a la productividad, eficiencia de la empresa American Jeans y
al correcto desempefio de empleados porgue se ven obligados a repetir actividades
una y otra vez. Entonces este tipo de errores y la falta de acceso en linea
perjudican a la empresa, porque principalmente depende de las ventas que se haga

a Super Exitos.

Es por esa razdn que se disefié una propuesta basada en los adelantos tecnoldgicos
de los que el Ecuador esta formando parte en el comenzar de este nuevo milenio.

Esta solucion no solo es econémicamente acertada a corto plazo, sino también a
largo plazo, ya que en un futuro proximo en lo que refiere a internet, habra mayor

competencia a nivel de precio, velocidad y calidad del acceso a la red.

1.2.3 PROGNOSIS

Mantener esta situacion disminuye la eficiencia y productividad de la empresa
American Jeans en las operaciones de negocios, debido a que la informacion se
encuentra en forma aislada y resulta dificil ubicarla rapidamente. Debido a esto se
propone el disefio de una Red Privada Virtual como alternativa para el acceso
remoto donde empleados y socios comerciales puedan intercambiar informacion

de forma econdmica y segura.



1.3  JUSTIFICACION

Se realizaron las respectivas investigaciones en la empresa American Jeans por lo
que se llegd a la conclusion que el Disefio de una Red Privada Virtual es de gran
ayuda, para conectar la oficina de la empresa en una red de banda ancha a través
de Internet, disminuyendo los costos de largas distancias, y permitiendo al

personal el acceso a los recursos, facilitando asi la toma de decisiones.

Los motivos para el desarrollo del disefio fue principalmente permitir a la empresa
ampliar de forma segura red de area local a través de la infraestructura existente
de una red publica como Internet. Especificamente de proveer el acceso al Sistema
FENIX, con lo cual se puede mantener un control actualizado de los Reportes de
Venta, Cuentas por Cobrar, Inventarios y realizar la facturacion en linea.

La empresa American Jeans es una compafiia con el deseo de crecer y ser cada dia
mejores dentro y fuera del pais, que cuenta con socios comerciales, como la
empresa Super Exitos localizada en la ciudad de Guayaquil y Quito, es por eso
que se realiza el Disefio de la red Privada Virtual, para construir un técnica de
transmision con beneficios evidentes como la reduccion de costes, abaratamiento
sustancial de las comunicaciones a larga distancia, menor carga de operacion y
mas facilidad y rapidez en la conectividad, por lo tanto la mejora de la situacion
actual de la empresa American Jeans, que esta en la busqueda de satisfacer a
plenitud los requerimientos de calidad y garantia del producto, y ofrecer a sus
clientes un servicio eficiente, personalizado e inmediato para consolidarse como

un ente competente que se adapta a las condiciones cambiantes del mundo actual.

Las utilidades o beneficios que se tuvieron en la empresa con el desarrollo del
disefio se puede observar al momento de realizar el acceso en linea al Sistema
Administrativo Integrado (FENIX), para efectuar los cambios respectivos en la
facturacion, asi como también acceso a la base de datos de la mercaderia existente
y despachada de la empresa American Jeans, para el control en tiempo real de los

productos recibidos en Guayaquil.



1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

1411 Desarrollar el disefio de una Red Privada Virtual como alternativa
para el acceso remoto a la informacion de la empresa American

Jeans de Ambato desde la empresa Super Exitos de Guayaquil.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1421 Determinar la situacion real de la empresa American Jeans.
1422 Analizar la infraestructura tecnoldgica que posee.
1.4.2.3 Establecer que alternativa se debe utilizar para que se pueda

acceder de forma remota a los recursos y servicios de la empresa.

1.4.2.4 Determinar que aplicaciones informaticas se desea acceder
remotamente.
1.4.25 Indicar los beneficios que aporta a los empleados y socios

comerciales las Redes Privadas Virtuales.
1.4.2.6 Evaluar los resultados del disefio realizado sobre este tipo de

tecnologia.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Con las respectivas investigaciones en la empresa American Jeans y su principal
socio comercial Super EXxitos, se determin6 cuales han sido las causas o los
problemas que estan afectando a estas dos compafiias, se comprobd que el
problema fundamental es la falta de acceso remoto, ademas se han realizado
consultas en libros e internet con problemas similares. También se reviso en los
archivos de la Universidad Técnica de Ambato y no hay tesis o pasantia similar al

disefio que se realizd en la empresa American Jeans.

2.2  FUNDAMENTACION FILOSOFICA

2.2.1 Redes de Computadoras

Una red de computadores es cualquier sistema de computacion o grupo de
computadoras, estaciones de trabajo o dispositivos de computadoras conectados
entre si. En una red de computacion, el nodo puede ser una Terminal, una
computadora o cualquier dispositivo de destino/fuente. Las redes de cémputo
estan configuradas para satisfacer las necesidades especificas de una organizacion.



2211 Clasificacion de las Redes

22.1.1.1 Clasificacion por area de cobertura

El universo de las redes, puede clasificarse segun la extension que abarcan. Cada
uno de los tipos requiere de tecnologias y topologias especificas, en general
existen tres categorias:

Redes de Area local, de Area metropolitana, y Red de Area Extensa.

a) Redes LAN: Las redes de area local (Local Area Network) son redes de
ordenadores cuya extension es del orden de entre 10 metros a 1 kilometro.
Son redes pequefias, habituales en oficinas, colegios y empresas pequefias,
que generalmente usan la tecnologia de broadcast, es decir, aquella en que
a un solo cable se conectan todas las maquinas. Como su tamafio es
restringido, el peor tiempo de transmision de datos es conocido siendo
velocidades de transmisién tipicas de LAN las que van de 10 a 100 Mbps
(Megabites por segundo).

o Caracteristicas de las Redes LAN

1. Pequefia cobertura

2. Son propiedad de la misma entidad propietaria de los dispositivos
conectados a la red

3. Mayores velocidades de transmision internas

4. Redes de difusion en lugar de utilizar técnicas de conmutacion

5. En cada estacion hay un transmisor/receptor que se comunica con otras
estaciones a través de un medio compartido. Una transmision desde

cualquier estacion se recibira por todas las otras estaciones.

b) Redes MAN: Las redes de area metropolitana (Metropolitan Area
Network) son redes de ordenadores de tamafio superior a una LAN,
sabiendo abarcar el tamafio de una ciudad. Son tipicas de empresas y

organizaciones que poseen distintas oficinas repartidas en una misma area



metropolitana, por lo que en su tamafio maximo, comprenden un area de

unos 10 kilémetros.

Redes WAN: Las redes de area amplia (Wide Area Network) tienen un
tamafio superior a una MAN (Red de Area Metropolitana), y consisten en
una coleccion de host o de redes LAN (Red de Area Local) conectadas por
una subred. Esta subred esta formada por una serie de lineas de
transmision interconectadas por medio de routers, aparatos de red
encargados de rutear o dirigir los paquetes hacia la LAN o host adecuado,
enviandose éstos de un router a otro. Su tamafo puede oscilar entre 100 y
1000 kilometros.

2.2.1.1.2 Las Redes segun el Servicio en Torno a la Empresa

a)

b)

Redes intraempresa.- Son aquellas en las que el servicio de interconexion

de equipos se realiza en el &mbito de la empresa.

Redes interempresa.- Son las que proporcionan un servicio de

interconexion de equipos entre dos 0 mas empresas.

2.2.1.1.3 Las Redes segun la Propiedad a la que Pertenezcan

a)

b)

Redes privadas.- Son redes gestionada por personas particulares,
empresas u organizaciones de indole privado. A ellas solo tienen acceso

los terminales de los propietarios.

Redes publicas.- Son las que pertenecen a organismo estatales, y se
encuentran abiertas a cualquier usuario que lo solicite mediante el

correspondiente contrato.



2.2.1.2 Interconexién de Redes

Cuando se disefia una red de datos se desea sacar el maximo rendimiento de sus
capacidades. Para conseguir esto, la red debe estar preparada para efectuar

conexiones a través de otras redes, sin importar qué caracteristicas posean.

El objetivo de la Interconexion de Redes (Internetworking) es dar un servicio de
comunicacion de datos que involucre diversas redes con diferentes tecnologias de
forma transparente para el usuario. Este concepto hace que las cuestiones técnicas
particulares de cada red puedan ser ignoradas al disefiar las aplicaciones que

utilizaran los usuarios de los servicios.

Los dispositivos de interconexion de redes sirven para superar las limitaciones
fisicas de los elementos basicos de una red, extendiendo las topologias de esta.

Algunas de las ventajas que plantea la interconexion de redes de datos, son:

a) Compartimiento de recursos dispersos o de otras redes.
b) Coordinacidn de tareas de diversos grupos de trabajo.
¢) Reduccion de costos, al utilizar recursos de otras redes.
d) Aumento de la cobertura geogréfica.

e) Separacion entre redes.

f) Conversion de protocolos.

Uno de los mayores desafios en la industria de las computadoras es el traslado de
informacién entre computadoras de diversos disefios. “La Union de sistemas de
computadoras, software y dispositivos de comunicacion dentro de infraestructuras

estratégicas” es lo que se conoce como interconexion de redes.

2212 .1 Razones para Instalar Redes

Desde sus inicios una de las razones para instalar redes era compartir recursos,

como discos, impresoras y scanner. Ahora existen ademas otras razones:
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b)

d)

f)

9)

Disponibilidad del software de redes.- El disponer de un software
multiusuario de calidad que se ajuste a las necesidades de la empresa. Por
ejemplo: Se puede disefiar un sistema de puntos de venta ligado a una red

local concreta.

Trabajo en comun.- Conectar un conjunto de computadoras personales
formando una red que permita que un grupo o0 equipo de personas
involucrados en proyectos similares puedan comunicarse facilmente y

compartir programas o archivos de un mismo proyecto.

Actualizacion del software.- Si el software se almacena de forma
centralizada en un servidor es mucho maés facil actualizarlo. En lugar de
tener que actualizarlo individualmente en cada uno de los PC de los
usuarios, pues el administrador tendra que actualizar la Unica copia

almacenada en el servidor.

Copia de seguridad de los datos.- Las copias de seguridad son mas
simples, ya que los datos estan centralizados en un servidor para generar el

respaldo.

Ventajas en el control de los datos.- Como los datos se encuentran
centralizados en el servidor, resulta mucho maéas facil controlarlos y
recuperarlos. Los usuarios pueden transferir sus archivos via red antes que

usar los discos.

Uso compartido de las impresoras de calidad.- Algunos periféricos de
calidad de alto costo pueden ser compartidos por los integrantes de la red.

Entre estos: impresoras l&ser de alta calidad, entre otras.
Correo electronico y difusion de mensajes.- El correo electronico

permite que los usuarios se comuniquen mas facilmente entre si. A cada

usuario se le puede asignar un buzén de correo en el servidor. Los otros
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usuarios dejan sus mensajes en el buzén y el usuario los lee cuando los ve

en la red. Se pueden convenir reuniones y establecer calendarios.

h) Seguridad.- La seguridad de los datos puede conseguirse por medio de los
servidores que posean métodos de control, tanto software como hardware.

2212 .2 Tipos de Interconexion de Redes

Se pueden distinguir dos tipos de interconexion de redes, dependiendo del ambito

de aplicacion:

a) Interconexion de Area Local (Lan Con Lan)
Una interconexion de Area Local conecta redes que estan geograficamente cerca,
como puede ser la interconexion de redes de un mismo edificio o entre edificios,

creando una Red de Area Metropolitana (MAN).
El siguiente grafico, muestra la unidon de dos redes locales que pueden estar

instaladas dentro de un mismo edificio o en una misma ciudad, formando una Red
de Area Metropolitana (MAN).

/%' S 1w ]

I -
Jzee=ig I
b) Interconexion de area extensa (Lan con Man y Lan con Wan).

Las Redes de Area Metropolitana (MAN, Metropolitan Area Network), no pueden
ser comparadas con Redes de Area Local ya que éstas Ultimas estan sujetas a

limitaciones legales que solo aplican a las redes privadas.
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En contraste con una LAN, muchos tipos de MAN permiten la transmision no
solo de datos, sino también de voz y video. Una red MAN serd recomendada
cuando haya una necesidad para transportar simultineamente diferentes tipos de
trafico tales como datos, voz y video sobre un area no mayor de 150 Km. de

diametro para entornos publicos o privados.

La interconexion de Area Extensa conecta redes geograficamente dispersas, por
ejemplo, redes situadas en diferentes ciudades o paises, creando una Red de Area
Extensa (WAN).

2.2.1.2.3 Topologias de red

Cuando hablamos de topologia de una red, hablamos de su configuracion. Esta
configuracién recoge tres campos: fisico, eléctrico y légico. El nivel fisico y
eléctrico se puede entender como la configuracion del cableado entre maguinas o
dispositivos de control o conmutacion. Cuando hablamos de la configuracion
I6gica tenemos que pensar en cOmo se trata la informacién dentro de nuestra red,

como se dirige de un sitio a otro o0 como la recoge cada estacion.

a) Topologia en Estrella

Normalmente es una red que se compone de un dispositivo central (el hub) y un
conjunto de terminales conectados. En una red en estrella los mensajes pasan
directamente desde un nodo al hub, el cual gestiona la redistribucion de la
informacion a los demas nodos. La fiabilidad de una red en estrella se basa en que
un nodo puede fallar sin que ello afecte a los demas nodos de la red. Dado que

cada nodo esta conectado al hub por un cable independiente.
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b) Topologia en Arbol
La topologia en arbol es similar a la topologia en estrella extendida, salvo en que
no tiene un nodo central. En cambio, un nodo de enlace troncal, generalmente

ocupado por un hub o switch, desde el que se ramifican los demas nodos.

Redenarbol

C) Topologia Bus Lineal
Todas las computadoras estan conectadas a un cable central, llamado el "bus" o
"backbone”. Las redes de bus lineal son de las mas faciles de instalar y son

relativamente baratas, sin embargo ya no se utilizan debido a que se instalaban

sobre cable coaxial.

Red en bus
d) Topologia de anillo

Todas las computadoras o nodos estan conectados el uno con el otro, formando

una cadena o circulo cerrado.
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2.2.1.2.4 Dispositivos de Interconexidn de Redes

a) Repetidores (repeater)

El repetidor “es un elemento que permite la conexion de dos tramos de red,
teniendo como funcidén principal regenerar eléctricamente la sefial, para permitir
alcanzar distancias mayores manteniendo el mismo nivel de la sefial a lo largo de
la red.” De esta forma se puede extender, tedricamente, la longitud de la red hasta
el infinito.

Estos dispositivos generan la sefial de un segmento de cable y pasan estas sefiales
a otro segmento de cable sin variar el contenido de la sefial. Son utilizados para

incrementar la longitud entre conexiones en una LAN.

b) Concentradores (hubs)
Concentradores de cableado en estrella integrados por microprocesadores,
memoria y protocolos, caracteristicas que lo convierten en un nodo inteligente en

la red capaz de controlar y diagnosticar, incluso por monitoreo remoto.
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C) Concentradores (switchs)

Divide la LAN en varios segmentos limitando el trafico a uno o mas segmentos en
vez de permitir la difusién de los paquetes por todos los puertos. Dentro del
Switch, un circuito de alta velocidad se encarga del filtrado y de permitir el
transito entre segmentos de aquellos segmentos que tengan la intencion de

hacerlo.

2.2.2 Intranet

La Intranet, que quiere decir red interna, lleva un par de décadas siendo utilizada
ampliamente en las empresas. Principalmente, ya que las tecnologias existentes,
décadas atras, no lo permitian. Lo central de la Intranet, es la utilizacion de esta,
en el ambiente de los negocios y también, a veces, en el académico. Ya que la
Intranet, provee de un especio comun, para el desarrollo de estrategias,
informacidn, memorandos, entre otras aplicabilidades, las cuales son utilizadas

por toda la empresa u establecimiento educativo.

En palabras técnicas, una Intranet, es una red de Area Local o LAN. La cual tiene
la caracteristica, de ser de exclusivo uso, de la empresa u organizacion que la ha
instalado. Debido a ello, es que utiliza protocolos HTML y el TCP/IP. Protocolos

que permiten la interaccion en linea de la Intranet, con la Internet.
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Cualquier Intranet, lleva consigo, distintos niveles de seguridad, segun el usuario.
Estos niveles de seguridad, son asignados, segun la relevancia del puesto dentro
de la organizacién, del usuario. Claro que existen niveles compartidos por todos.
Ahora, los niveles basicos de seguridad, impiden la utilizacion de la Intranet, por

parte de personas foraneas a la empresa o establecimiento educativo.

En cuanto a la funcion habilidad de la Intranet, esta es utilizada en casi todos los
departamentos de una organizacién. Por ejemplo esta el caso de Contabilidad,
quienes puede recoger informacion directa y en linea, sobre los sistemas de pagos
y quejas de los empleados. Asimismo, todos los boletines informativos de una
empresa, pueden ser enviados o publicados en la Intranet, para que los empleados
se mantengan informados. Esta actividad, generalmente, la lleva a cabo, el
departamento de Recursos Humanos o el de Comunicacion Corporativa.

De la misma manera, la Intranet, es utilizada, como una potente herramienta de
entrenamiento y de induccidn para los nuevos empleados.

No hay duda alguna, que Intranet, es un medio amistoso y agradable, de poder
tener disponibilidad permanente de informacion, entrenamiento y otros elementos.
Aparte de lo favorable, que es Intranet para los gastos corporativos. Ya que al
utilizarla, gran parte del papeleo y tiempo-hombre, se aminoran. Por otra parte,
Intranet es una manea moderna y segura, de manejar la informacion calificada, de
toda organizacion. La cual, de pendiendo de los niveles de seguridad, puede ser

muy dificil de obtener.

Asimismo, hoy en dia, la Intranet, es parte esencial del funcionamiento agil y
eficiente, de diversos departamentos dentro de toda organizacion. Destacandose el
caso de los departamentos de Recursos Humanos y el de Comunicaciones

Corporativas.
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2.2.3 Extranet

Las Extranets son redes privadas que utiliza tecnologias Internet y redes de
comunicacion publicas para compartir informacion y procesos de negocio con sus

clientes, proveedores, u otros negocios.

Las extranets se utilizan en el entono de las relaciones comerciales business to
business, es decir, de las relaciones de una compafiia con sus proveedores, clientes

u otras compariias.

En el mundo real (no digital) existe un gran nimero de documentacion y procesos
de nuestro negocio que debemos gestionar con nuestros socios comerciales. Por
ejemplo, solicitudes de presupuestos, oferta de precios de componentes, envio de
documentacion de pedidos, intercambio de documentos. Todas estas transacciones
tienen un gran coste en términos de dinero y tiempo, que restan competitividad en
un entorno cada vez mas globalizado. Este problema tiende a empeorar cuando
una compafiia crece, ya que sus necesidades de gestionar transacciones, crecen

exponencialmente.

Para resolver la complejidad creciente de las relaciones comerciales y crear

nuevos vinculos empresariales surgen las Extranets.

2231 Ventajas que aportan al mundo de los negocios

a) Disminucion del coste de transaccion. El uso de las redes publicas
(Internet) implica que se puede transmitir informacion a bajo coste, ya que
se puede realizar por comunicaciones telefonicas normales al coste de una

Ilamada local.
b) Escalabilidad e interoperabilidad. El sistema puede crecer facilmente y

es totalmente interconectable con cualquier otro sistema debido a que los

protocolos Internet permiten la comunicacion entre diferentes plataformas
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d)

2.2.3.2

a)

b)

d)

de hardware y software. Es el concepto de estandares abiertos que esta en
la filosofia que hizo nacer a Internet y que facilita sus aplicaciones

comerciales como antes nunca se habia pensado.

Cambio de las relaciones con los socios comerciales. Creacion de
nuevos vinculos y maneras de hacer negocio. EI mercado se hard mas
transparente, cambiaran las fuerzas negociadoras de los proveedores y
clientes, desapareceran intermediarios y Se generaran nuevos negocios

mediante la colaboracion entre compafiias. Aumento de la competencia.

Incremento de la seguridad. Se reducen los fallos de gestion y
transaccion y se puede alcanzar una mayor confidencialidad sin tener que

renunciar a las ventajas de coste frente a otras soluciones.

Factores criticos para su implementacion

Existencia previa de un sistema de gestion de la informacion. La
existencia previa de una Intranet facilitara la extension de procesos de

negocio internos hacia nuestros socios comerciales.

Seguridad y privacidad. Al transmitir por redes publicas y al ser
informacidn que por su naturaleza es confidencial, es necesario el uso de
protocolos de encriptacion y técnicas de tunneling que permitan la
creacion sobre una red publica de una red privada virtual. También es
necesario el uso de firewalls, certificados digitales y sistemas de
autenticacion, todos ellos barreras para evitar que un intruso entre en

nuestro nuevo canal de relaciones comerciales.

Seleccion de los procesos de negocio y relaciones que van a ser

trasladados a la Extranet.

Implicacién de los socios comerciales.
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e) Creacion de estandares de intercambio de informacion.

224 Internet

Es una red de redes de millones de ordenadores en todo el mundo. Pero al
contrario de lo que se piensa comUnmente, Internet no es sindnimo de World
Wide Web. La Web es sélo una parte de Internet, es s6lo uno de los muchos

servicios que ofrece Internet.

Internet tiene un impacto profundo en el trabajo, el ocio y el conocimiento a nivel
mundial. Gracias a la Web, millones de personas tienen acceso facil e inmediato a

una cantidad extensa y diversa de informacion en linea.

Internet ha llegado a gran parte de los hogares y de las empresas de los paises
ricos, en este aspecto se ha abierto una brecha digital con los paises pobres, en los
cuales la penetracion de Internet y las nuevas tecnologias es muy limitada para las

personas.

Internet entr6 como una herramienta de globalizacién, poniendo fin al aislamiento
de culturas. Debido a su rapida masificacion e incorporacion en la vida del ser

humano, el espacio virtual es actualizado constantemente de informacion.

2.24.1 Ventajas y Desventajas del internet

El internet tiene ventajas y desventajas es por eso que es necesario saber como se
lo esta utilizando en la actualidad porque el internet nos brinda variada
informacion estd en nosotros saber como se lo va a utilizar.

1. La globalizacion nos permite que el internet se lo pueda asociar en todos los
ambitos ya sea en la educacion, politica ya que ahora en la sociedad actual se
la utiliza mucho.

2. La fragmentacion de las audiencias; ahora los programas estan dirigidos a

usuarios muy particulares, nifios, ancianos o jovenes.
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3. La asociacién de grupos de interés en movimientos politicos. Al mismo
tiempo, fomenta el aislamiento por la falta de interaccion humana, e incluso
puede producir una adiccion, como la pornografia.

4. El aumento de interactividad, en especial por la introduccion de los

programas de multimedia.

2.2.4.2 Caracteristicas del Internet

Las caracteristicas del Internet no siempre fue como lo conocemos; antes era una
red compuesta de diversos protocolos que dependian mas de las proyecciones
comerciales de las empresas que los desarrollaban que del propio interés por hacer
una tecnologia cada vez mejor es asi como nace el protocolo TCP/IP capaz de
lograr un aunamiento de tecnologias que permitid el nacimiento de una red

internacional de informacion que es el Internet.

Hoy en dia Internet nos conecta y ofrece servicios, tan esenciales para nosotros
como la propia comunicacion, entre los principales encontramos el WWW o
telarafia de informacion mundial, el E-mail, el FTP, el CHAT y hasta el propio

comercio electrénico que componen las bases de las tecnologias actuales.

2.25 La Norma xDSL

Se denomina XDSL a la familia basada en la tecnologia DSL. DSL (Digital
Suscriber Line(Linea de abonado digital)) es una innovadora técnica para la
transmision de datos a altas velocidades por un par trenzado basandose en
avanzados métodos de modulacion de las sefiales. DSL trabaja sobre el llamado

bucle de abonado.
El bucle del abonado es la linea que se encuentra entre la central local y los

locales del usuario. En telefonia, es el conjunto de elementos que forman parte de

la red publica de telefonia fija y que, haciendo uso de pares de cobre, permiten
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conectar a un abonado al servicio de telefonia disponible al pablico con la central

local de la que depende.

ACCESO COMPARTIDO AL BUCLE O SUBBUCLE DE ABONADO (1)

Separador Vor por enlace inicial
{ 7= vol | datos
m l
> = Central local
e [ s |
Bucle \‘ Punto de acceso operador
iborada
Maderm 4—— Davos por nuevo
enlace
MULTIFLEXOR

A

OPERADOR ENTRANTE |

Acceso de voz y datos al bucle del abonado

xDSL proporciona acceso de alta velocidad para redes LAN e Internet,
solucionando el problema de embotellamiento de banda, conexiones lentas y todo
tipo de problemas comunes en las redes.

Existen diferentes estandares en la familia xXDSL, dependiendo de la velocidad y

de sus prestaciones, siendo ADSL el mas utilizado hoy en dia.

2.25.1 Caracteristicas generales

a) Accesos dedicados: cada usuario dispone siempre del mismo ancho de

banda, no varia dependiendo del nimero de ellos conectados.
b) Alta velocidad en distancias de hasta 5.400 m. Cada tipo de familia xXDSL

tiene su propia limitacion de distancia, determinada por la tecnologia

utilizada.
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C) No realiza conversiones de analdgico a digital, para ello utiliza un mddem
especial, para modular la sefial que debe existir tanto en el emisor como en

el receptor de la transmisién.

Mabdem ADSL Mabdem analdgico

2.25.2 Familias xDSL

Entre las familias DSL, cabe destacar:

ISDL: ISDN Digital Subscriber Line.

e SDSL: Symmetric Digital subscriber Line.

* HDSL: High-bit-rate digital Subscriber Line.

» SHDSL: Single-pair High-speed DSL

* ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line.

* VDSL: Very High-bit-rate Digital Subscriber Line.
* RADSL: Rate Adaptative Digital Subscriber Line.

Velocidad Velocidad

) Simétrico/ Distancia de

Tipo de DSL . ] Descendente | Ascendente

Asimétrico la linea (m)

(Mbps) (Mbps)

IDSL Simétrico 5400 0.128 0.128
SDSL Simétrico 3000 1.544 1.544
HDSL 2 . _

Simétrico 3600 1.544 1.544
pares)
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Simeétrico (1 par) | 1800 2.312 2.312

SHDSL Simétrico (2
1800 4.624 4.624
pares)
ADSL Asimétrico 3600 8 0.928
Asimétrico 300 52 6
Simétrico 300 26 26
VDSL
Asimétrico 1000 26 3
Simétrico 1000 13 13

Tabla Comparativa entre algunos tipos de xDSL.

22521 ADSL

ADSL (Linea de Abonado Digital Asimeétrica: Asymmetric Digital Subscriber
Line) es la mas popularizada de las familias xDSL. La principal ventaja de ADSL
sobre el resto de las familias, y quizds el motivo de esta popularidad es su

idoneidad para usar en Internet y en aplicaciones de tipo cliente/servidor.

Funcionamiento

En el servicio ADSL, el envio y recepcion de datos se establece desde el
ordenador del usuario a través de un modem ADSL. Estos datos pasan por un
filtro (splitter), que permite la utilizacion simultanea del servicio telefonico basico
(RTC) y del servicio ADSL. Es decir, el usuario puede hablar por teléfono a la
vez que esta navegando por Internet. ADSL utiliza técnicas de codificacion digital

que permiten ampliar el rendimiento del cableado telefonico actual.

He aqui el esquema general de una conexion ADSL desde el domicilio de un

usuario:

24



Central Telefénica

Red
telefénica

0
—
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>
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Domicilio del abonado

Teléfonos
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Splitler Splitter
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<4—— Frecuencias —>
Internet
DSLAM
(ATU-C) Mod
oaem
ADSL Ordenador
DSLAM: DSL Access Multiplexor (ATU-R)

ATU-C: ADSL Transmission Unit - Central
ATU-R: ADSL Transmission Unit - Remote

Para conseguir estas tasas de transmision de datos, la tecnologia ADSL establece

tres canales independientes sobre la linea telefonica estandar: -dos canales de alta

velocidad (uno de recepcion de datos y otro de envio de datos) y un tercer canal

para la comunicacion normal de voz (servicio telefonico basico). Los dos canales

de datos son asimétricos, es decir, no tienen la misma velocidad de transmision de

datos. El canal de recepcidn de datos tiene mayor velocidad que el canal de envio

de datos.

Esta asimetria, caracteristica de ADSL, permite alcanzar mayores velocidades en

el sentido red - usuario, lo cual se adapta perfectamente a los servicios de acceso a

informacién (ej. Internet) en los que normalmente, el volumen de informacion

recibido es mucho mayor que el enviado.

22522 RADSL

Como su nombre lo indica (RADSL: Rate Adaptive Digital Subscriber Line ,

Linea de Abonados de Tasa Digital Adaptable), se ajusta a la velocidad de acceso
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de acuerdo a

las condiciones de la linea. Funciona en los mismos margenes de

velocidad que ADSL, pero tiene la ventaja de ajustarse de forma dinamica a las

condiciones de la linea y su longitud.

La velocidad final de conexién utilizando esta variante de ADSL puede

seleccionarse cuando la linea se sincroniza, durante la conexion o como resultado

de una sefial procedente de la central telefénica.

Permite desde 640 kbps hasta 2,2 Mbps en bajada y desde 272 kbps hasta 1,088
Mbps en subida.
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El rango de frecuencias se puede ajustar

La gran ventaja de RADSL es que la distancia que puede haber desde el domicilio

del usuario hasta la central es mayor, pudiendo llegar hasta 5,5 km, mejorando a

ADSL, tal y como vemos en la siguiente imagen:

Local Exchange

H B
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ADSL Customer RADSL Custormer
- . i 0 0
35km 5.5 km
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2.2.5.2.3 HDSL

HDSL, High-Bit-Rate Digital Subscriber Line, Linea de Abonados Digital de

Indice de Datos alto.

La tecnologia HDSL es simétrica y bidireccional, por lo que la velocidad desde la

central al usuario y viceversa sera la misma.

Para reducir la frecuencia de la sefial divide el caudal a transmitir entre 2 ¢ 3
pares. La velocidad que puede llegar a alcanzar es de 1,544 Mbps (full duplex)
utilizando dos pares de cobre y 2,048 Mbps sobre tres pares, aunque la distancia
de 4.500 metros que necesita mejora a la de ADSL. Dicha distancia puede ser

mayor si el grosor del par aumenta.

Downstream: Upstream: D fil:  Distance:
[kbit/s] [kbit/s] [mm] [km]
2’048 2’048 0.4 7
2’048 2’048 0.7 4.9
2’048 2'048 0.6 7.8
2’048 2'048 0.8 7

Tabla de distancias en funcién del grosor del par en HDSL
2.2.5.2.4 SDSL
SDSL, symmetric Digital Subscriber Line, también conocida como HDSL-2. Es la
version de HDSL para transmisién sobre un Gnico par, que soporta

simultadneamente la transmision de tramas T1 y E1. Es por tanto simétrico.

El caudal varia entre 2 Mb/s y 160 Kb/s segln las condiciones de la linea.
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Ventajas
e Se adapta al mercado del abonado individual que normalmente esta
equipado con una Unica linea de teléfono

e Solucion ideal para las pymes que necesiten un medio eficaz para subir

y bajar archivos a la Web.

Inconvenientes
e Alcance menor que HDSL (unos 3 Km) vya que transmite toda la
informacién por un par
¢ Incompatible con la voz (no reserva la parte baja de frecuencias).

e No permite adaptacién de tasas de transmision

2.2.5.2.5 SHDSL

SHDSL (Symmetric High-speed DSL) proporciona un servicio simétrico de hasta
2.3 Mbps sobre distancias que pueden llegar hasta 3km, adaptando la velocidad a
la distancia. Esta distancia puede ser mayor mediante el uso de repetidores.

SHDSL puede coexistir con ADSL, lo que permite ofrecer a las empresas un
servicio simétrico de 2.3 Mbps. Ademas, la posibilidad de combinar varios
enlaces fisicos en uno solo légico de alta velocidad hace posible aumentar el
ancho de banda hasta 15 Mbps. Por ello, SHDSL resulta eficaz para aplicaciones

como:
e Acceso a Internet de alta velocidad

e Servicios de red LAN transparente

e Integracion de voz y datos
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2.2.5.2.6 VDSL

Una alternativa para alcanzar altas velocidades de transmision de datos, es la
combinacidén de cables de cables de fibra dptica en los sectores residenciales y la
conexidn final a través de la red telefénica de cobre.

Una de las tecnologias de este tipo disponibles es VDSL, la cual transmite datos a
alta velocidad sobre distancias cortas de pares trenzados de lineas de cobre con un
rango de velocidad que depende de la longitud de la linea. La maxima rata de
transmision de la red al cliente esta entre 51 y 55 Mbps sobre lineas de 300 metros
de longitud. Las velocidades del cliente a la red son similares a las obtenidas con
ADSL, desde 1,6 a 2,3 Mbps.

2.25.2.7 ISDL

Tecnologia simétrica, similar a SDSL pero opera a velocidades mucho mas bajas
y a distancias mas cortas.

Se implementa sobre una linea RDSI (Red Digital de Servicios Integrados) y
actualmente s6lo se emplea para la conexion a Internet para la transferencia de

datos.

Permite velocidades de 128 o 144 Kbps. La limitacion de distancia con hilo de 24

AWG es de 5,5 Km (con equipo especial se puede extender la distancia).

2.2.6 VPN (Red Privada Virtual)

Una Red Privada Virtual (Virtual Private Network, VPN) proporciona, mediante
procesos de encapsulacion y de cifrado, una red de datos privada sobre
infraestructuras de telecomunicaciones publicas, como Internet. Las VPNs logran
esto al permitir que se realice un tanel seguro a través de una red publica de tal

forma que permita a los participantes del tunel disfrutar de la misma seguridad y
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funciones que solo estan disponibles en las redes privadas. Una vez establecido
un tanel seguro, los datos pueden ser transmitidos con confianza y seguridad

entre los dispositivos.

Las VPNs (Redes Privadas Virtuales) permiten a los usuarios que trabajan en el
hogar o fuera de su oficina conectarse en una forma segura a un servidor remoto
utilizando la infraestructura de enrutamiento que proporciona una red publica

(como Internet).

La tecnologia VPN (Red Privada Virtual) también permite que una compafiia se
conecte a sucursales o a otras compafiias sobre una red publica, manteniendo
al mismo tiempo comunicaciones seguras. La conexion de una VPN a través de
Internet opera de manera I6gica como un enlace de red de area amplia entre los
sitios. En ambos casos, una conexion segura a traves de la red aparece ante el
usuario como una comunicacion de red privada, a pesar del hecho de que ésta

comunicacion sucede sobre una red publica, de ahi el nombre Red Privada Virtual.

Una VPN estd disefiada para tratar temas relacionados con la tendencia
actual de negocios hacia mayores telecomunicaciones, operaciones globales
ampliamente distribuidas y operaciones con una alta interdependencia de socios,
en donde los trabajadores deben poder conectarse a recursos centrales y

comunicarse entre si.

2.2.6.1 Tipos de Conexiones VPN
Existen tres tipos basicos de conexiones VPN:
e Computador a Red
* RedaRed

e Computador a Computador

Una conexion Host a Red puede utilizarse para conectar de forma segura una

computadora a una red, desde cualquier lugar en Internet y es ideal para
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empleados viajeros. Una conexion Red a Red es usada para crear un tunel de
transmision seguro entre dos redes, tales como dos oficinas de una misma
compafiia que se encuentran en ciudades diferentes. Una conexién Host a Host

se usa para crear un tanel de transmision seguro entre dos computadoras
cualesquiera.

a) Conexién Computador a Red

Los usuarios remotos pueden usar esta conexién para poder conectarse a la red de
una organizacion desde su casa o cualquier otra parte. Cualquier sitio con acceso a
Internet puede ser utilizado. El usuario debe asegurarse que su equipo posea el
software del cliente VPN y la direccion del servidor VPN de la compafiia,
pudiéndose conectar a Internet utilizando métodos de acceso normales como: una
linea discada (dial-up), una linea de Abonados Digitales (DSL), una conexion
cable-modem o acceso inaldmbrico. Después que se logra el acceso a Internet,
se inicia un programa cliente VPN que establece la conexion al servidor VPN de
la organizacion con lo que recibe los mismos derechos de usuario y los mismos
privilegios de la red de la organizacion, tal como si estuviera fisicamente
conectado en una estacién de trabajo dentro de la compafiia. EI concepto de esta

conexion se muestra en la figura

(INTERNET) —
G
= =
ﬁ= _ r.:li T ] S ——
—--n*-n@,g-q-hql E e—
—_ = = —
CLIEMNTE VPN —
(Laplop, Desktop, Handhsld) — ;
SERVIDOR ]
VPN i
= = == CIFRADO

SIN CIFRAR

Despueés de que se ha establecido el tanel VPN, el usuario remoto puede ejecutar

cualquier aplicacion como si estuviera en una estacion de trabajo de la compaiiia,
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Todas las aplicaciones seran transmitidas a traves del tanel VPN, cifrando todos

los datos.

b) Conexion Red a Red

Las VPNs (Red Privada Virtual) son una forma eficiente de crear una red de area
amplia (WAN) para conectar oficinas distantes a centrales corporativas. En el
pasado, una compafiia debia alquilar un costoso enlace dedicado a compafiias
telefonicas para conectar cada sitio. Una VPN (Red Privada Virtual) permite crear

una conexion Red a Red a través de Internet.

Este tipo de conexion también se utiliza para permitir acceso confiable a los
recursos de una organizacion por parte de terceros (Ej., asesores externos,
empresas filiales, etc). Una red de area amplia corporativa usando una conexion

VPN (Red Privada Virtual) Red a Red se muestra en la figura.
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C) Conexién Computador a Computador

Las vpns pueden asegurar conexiones a dos host sobre internet o cualquier red
publica. Cada computador es el punto final del tinel. La unica diferencia con el
caso anterior, es que no existe una red al otro lado de los computadores, por lo
tanto no se requiere ningun enrutador de borde. Un esquema de esta conexion se

muestra en la figura.
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2.2.6.2 Requerimientos de una VPN (Red Privada Virtual)

Al implementar una solucion de red privada virtual, se desea facilitar un acceso
controlado a los recursos informaticos. La solucion debera permitir la libertad para
qgue los clientes remotos autorizados se conecten facilmente a los recursos
corporativos dentro de una red, y también debera permitir que las oficinas
remotas se conecten entre si para compartir recursos e informacion.
Finalmente, debe garantizar la privacidad y la integridad de los datos al viajar a
través de Internet u otra red pablica. Las mismas consideraciones aplican en el
caso de datos sensibles que viajan a través de una red corporativa. Por lo tanto, una

solucion de VPN debe proporcionar lo siguiente:

a) Autenticacion: La solucion debera verificar la identidad y restringir el
acceso de la VPN. Ademas, debera proporcionar registros contables y de

auditoria.
b) Administracién de direcciones: La solucién deberd asignar una
direccién al cliente en la red privada y deberd asegurarse que las

direcciones privadas se mantengan asi.

C) Cifrado de datos: Los datos que viajan en una red publica no deben ser

leidos por clientes no autorizados en la red.
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d) Administracion de llaves: La solucion debera generar y renovar las

Ilaves de cifrado para el cliente y para el servidor.

e) Soporte de multiples protocolos: La solucion debera poder manejar
protocolos comunes utilizados en las redes publicas. Estos incluyen
Protocolo de Internet (IP), Central de paquete de Internet (IPX), etc

2.2.6.3 Tecnologia de Tuneles

El sistema de tunel es un método de utilizar una infraestructura de red para
transferir datos de una red sobre otra. Los datos que seran transferidos (o carga
util) pueden ser las tramas (0 paquetes) de otro protocolo. En lugar de enviar una
trama a medida que es producida por el nodo origen, el protocolo de tanel
encapsula la trama con un encabezado adicional. El encabezado adicional
proporciona informacion de enrutamiento de tal manera que la carga Uutil
encapsulada pueda viajar a través de la red intermedia, permitiendo enrutar los
paquetes encapsulados entre los puntos finales del tanel sobre la nueva red. La
trayectoria logica a traves de la cual viajan los paquetes encapsulados en la red se
le llama un tunel. Una vez que las tramas encapsuladas llegan a su destino sobre
la red, se desencapsulan y se envian a su destino final. Un sistema de tunel
incluye todo este proceso (encapsulamiento, transmision y desencapsulamiento

de paquetes) y se muestra en la figura.

Puntos Finales
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Los tlneles pueden ser de dos tipos, permanentes o temporales. Los tuneles
permanentes o estaticos, son de poco uso para una vpn, porque consumen
ancho de banda adn si no estan siendo utilizados. Los tdneles temporales o
dindmicos son mucho mas interesantes y Utiles para las vpns, porque pueden
ser establecidos cuando se necesitan y luego pueden desconectarse (ej.
cuando una sesion de comunicaciones se finaliza). Los taneles dinamicos,

por consiguiente, no requieren constante reservacion de ancho de banda.

En los dltimos afios se han introducido nuevas tecnologias de sistemas de
tuneles. Estas tecnologias son:
* point-to-point tunneling protocol (pptp, protocolo de tdnel de punto a
punto)
» layer two tunneling protocol (I12tp, protocolo de tunel de capa2)
* Modo de tunel de seguridad IP (IPSec).

2.2.6.3.1 Protocolos de Tuneles

Para que se establezca un tunel tanto el cliente como el servidor del tinel deberan
utilizar el mismo protocolo de tunel. La tecnologia de tinel se puede basar ya sea
en protocolos de tunel de capa 2 6 de capa 3. Estas capas corresponden al

Modelo de referencia de interconexién de sistemas abiertos (OSI).
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Originalmente cuatro protocolos fueron sugeridos como soluciones VPN. Tres
se disefiaron para trabajar en capa 2, la capa de Enlace de Datos: Layer Two
Forwarding (L2F, Reenvio de capa 2), Point-to-Point Tunneling Protocol (PPTP,
Protocolo de tunel de punto a punto), y Layer Two Tunneling Protocol (L2TP,
Protocolo de tanel de nivel 2)., El Gnico protocolo de VPN para capa 3 es IPSec
que ha sido desarrollado por el Internet Engineering Task Force (IETF) durante

los ultimos anos.

2.2.6.3.1.1  Point-to-Point Protocol (PPP, Protocolo de punto a punto)

Es quizéa el protocolo mas sencillo de entunelamiento de paquetes. Es usado, en
general, por pequefias empresas para realizar sus VPNs LAN-to-LAN, y en
topologias de acceso remoto, para trabajadores teleconmutados

(teleworkers), tales como vendedores externos o trabajadores que se mantienen en

constante movimiento por fuera de sus oficinas.

Debido a la integracion que hizo Microsoft en sus sistemas operativos Windows
NT, y luego en Windows98 y posteriores, PPTP tuvo gran acogida en el mercado

mundial.

Point-To-Point Tunneling Protocol (PPTP) permite el seguro intercambio de datos
de un cliente a un server formando un Virtual Private Network (VPN 6 red
privada virtual), basado en una red de trabajo via TCP/IP.

Esta tecnologia que hace posible el PPTP es una extension del acceso remoto del
PPP (point-to-point-protocol). La tecnologia PPTP encapsula los paquetes ppp en

datagramas IP para su transmision bajo redes basadas en TCP/IP.

a) Arquitectura PPTP (Protocolo Tunel Punto a Punto)

La comunicacion segura que es establecida usando PPTP involucra tres procesos,

cada uno de los cuales requiere la completa realizacion del proceso anterior:
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1. Conexion y Comunicaciéon PPTP: Un cliente PPTP utiliza PPP para
conectarse a un ISP usando una linea telefonica normal o una linea RDSI.
Esta conexion usa el protocolo PPP para establecer la conexion y encriptar
los paquetes de datos.

2. Control de Conexion PPTP: Usando la conexion a Internet establecida
por el protocolo PPP, el PPTP crea una conexion controlada del cliente
PPTP al server PPTP en Internet. Esta conexion usa TCP para establecer la
comunicacion y se denomina PPTP Tunnel.

3. Tunneling de datos PPTP: El protocolo PPTP crea datagramas IP
conteniendo paquetes PPP encriptados que son enviados a través del
Tunnel PPTP al PPTP server. El server PPTP desensambla los datagramas
IP y desencripta los paquetes PPP, y reencamina los paquetes
desencriptados a la red privada.

b) Protocolo Tunel Punto a Punto y Red Privada Virtual.

El protocolo Point-To-Point Tunneling Protocol viene incluido con WindowsNT
4.0 Server y Workstation. Los Pc's que tienen corriendo dentro de ellos este
protocolo pueden usarlo para conectar con toda seguridad a una red privada como

un cliente de acceso remoto usando una red publica como Internet.

Una caracteristica importante en el uso del PPTP es su soporte para VPN. La mejor
parte de esta caracteristica es que soporta VPN' s sobre public-switched telephone
networks (PSTNSs) que son los comUnmente Ilamados accesos telefonicos a redes.

Usando PPTP una compafiia puede reducir en un gran porcentaje el coste de
distribucion de una red extensa, la solucion del acceso remoto para usuarios en
continuo desplazamiento porque proporciona seguridad y comunicaciones

encriptadas sobre estructuras de area de trabajo existentes como PSTNs o Internet.
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2.2.6.3.1.2  Layer Two Tunneling Protocol (L2TP)

El principal competidor de PPTP en soluciones VPN fue L2F, desarrollado por
Cisco. Con el fin de mejorar L2F, se combinaron las mejores caracteristicas de
PPTP y L2F para crear un nuevo estdndar llamado L2TP. L2TP existe en el nivel
de enlace del modelo OSI. L2TP, al igual que PPTP soporta clientes no IP, pero

también da problemas al definir una encriptacion estandar.

2.2.6.3.1.3  Internet Protocol Security (IPsec)

IPsec es en realidad una coleccion de multiples protocolos relacionados. Puede ser
usado como una solucion completa de protocolo VPN o simplemente como un
esquema de encriptacion para L2TP o PPTP. IPsec existe en el nivel de red en
OSl, para extender IP para el propoésito de soportar servicios mas seguros basados

en Internet.

2.2.6.3.2 Entunelamiento LAN - a -LAN

Originalmente PPTP (Protocolo Tunel Punto a Punto) fue desarrollado pensando
en brindar soluciones de acceso remoto VPN, es decir, proveer acceso conmutado
seguro a redes locales corporativas via Internet. Los tineles LAN-a-LAN no
fueron soportados en un comienzo. Solo hasta el afio 1997 cuando Microsoft
introdujo su servicio de enrutamiento de acceso remoto (RRAS) para servidores
NT 4.0, se pudieron implementar topologias LAN-a-LAN usando PPTP como

protocolo de entunelamiento.

La implementacién de Microsoft para entunelamiento LAN-a-LAN exige la
presencia de dos servidores PPTP que tienen la funcion de hacer de gateways
seguros de las dos redes locales. Sin embargo, la gran desventaja de usar PPTP en
topologias LAN-to-LAN es la inseguridad inherente a la arquitectura del

protocolo. En efecto, la autenticacién y el cifrado son controlados por protocolos
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que ofrecen un nivel muy bajo de confiabilidad. La figura muestra una topologia

de red LAN-to-LAN entre una pareja de servidores PPTP usando un tdnel.

PPTP sobre Internet, para los usuarios tanto de la LAN corporativa A como de la

B el thnel es transparente, y a nivel légico se trabaja como en una Unica red local.
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Para crear un tanel entre dos sitios, un servidor PPTP es autenticado por el otro

usando passwords simples, algo similar a un usuario conmutado.

En este caso, uno de los sitios actia como el servidor PPTP y el otro como un
cliente PPTP, de esta manera, un tanel voluntario es creado entre los dos extremos

y por el mismo pueden existir varias sesiones.

Dado que un tanel PPTP puede encapsular varios protocolos de capa de red, los
usuarios no tendran acceso a los recursos, que cada protocolo le provee hasta que
sus privilegios sean validados por el correspondiente protocolo.

2.2.6.4 Seguridad en Redes

En los ambientes conectados a una red de computadoras, la seguridad de los datos
y de las comunicaciones depende de tres factores: la autenticacion, la
confidencialidad y la integridad de los datos. Autenticacion significa que la
persona con quien se esta comunicando sea realmente esa persona; al autenticarse
también se esta verificando la identidad. Manteniendo la confidencialidad en las
comunicaciones se esta asegurando que nadie puede escucharlas, es decir, nadie

puede leer los datos aun cuando éstos sean interceptados. Por ultimo, garantizar
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la integridad de los datos significa que los datos no han sido alterados de forma

alguna durante la transmision.

Por el disefio original de los protocolos de TCP/IP y las redes construidas
usando estos protocolos, como la Internet, se hace dificil asegurar que estos
tres factores de seguridad se cumplan. La ausencia de seguridad apropiada para
las transmisiones de datos en las redes IP hace que éstas sean vulnerables a una

variedad de ataques y amenazas.

2.2.6.4.1 Tipos de Ataques

Los ataques mas comunes son:
» Spoofing o Suplantacion
» Session Hijacking o Secuestro de Sesion
» Sniffing o Husmeo de Paquetes

e man-in-the-middle attack (Ataque de hombre en el medio)

2.2.6.5 Clientes / Servidores en VPN

Un Servidor VPN normalmente es un componente hardware, aunque también lo
puede ser software. Puede actuar como un gateway en una red o en un Unico
computador. Debe estar siempre conectado y esperando a que clientes VPN se
conecten a él. El software para el Servidor VPN es bastante frecuente. Sistemas

como Windows 2000 Server permiten alojar un Servidor VPN.

Un Cliente VPN es en la mayoria de los casos un componente software, aunque
puede ser también un componente hardware. Un cliente realiza una llamada al
servidor y se conecta. Entonces la computadora cliente podra comunicarse con el
Servidor VPN, ya que ellos se encuentran en la misma red virtual. El software
para un cliente VPN es bastante comun. Cuando se carga en la computadora este
software permite crear un tunel seguro VPN a través de Internet para poder

comunicarse con el Servidor VVPN.
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2.26.5.1 Servidor de Acceso Remoto

Mientras que Ethernet es "local" a un area geografica, como un edificio, usuarios
remotos, tales como personal de ventas que viaja, requieren acceso a recursos de

la red.

Acceso remoto a la LAN se esta convirtiendo rapidamente en un modo usual de

proveer este tipo de conectividad.

Las soluciones de acceso remoto utilizan servicios telefonicos para vincular

usuarios remotos u oficinas a la red corporativa.

Para aplicaciones exigentes, donde la velocidad y el acceso permanente son

cruciales, una solucién tipo linea dedicada debiera ser aplicada.

Esto implica el comprar un "router" y un servicio de linea especial el cual
esencialmente consiste en una linea telefénica dedicada con un cierto ancho de

banda — pudiendo este ir desde los 56 Kbps a varios Megabits por segundo.

Esta solucion esta limitada a la conexion de dos oficinas y puede ser muy cara.

Soluciones de acceso remoto tipo discado ("Dial-Up"), tales como Red digital de
servicios integrados (ISDN) o discado asincrénico introducen mas flexibilidad en

la implementacion de una solucién de acceso remoto.

Los accesos remotos por discado ("Dial-Up Remote Access” y RAS Services
"Remote Access Services" ) ofrecen tanto a la oficina remota como al usuario
remoto la economia y flexibilidad de los servicios telefonicos al estilo "pague lo

que usa" ("pay as you go™).

La Red digital de Servicios Integrados (ISDN) es un servicio telefonico especial
que ofrece tres canales, dos canales "B" de 64 Kbps para datos del usuario y un

canal "D" para el establecimiento de la conexion.

Con ISDN, los canales "B" pueden ser combinados para duplicar el ancho de

banda o ser utilizados para aplicaciones o usuarios diferentes.
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Con acceso remoto asincronico, lineas de telefonia comun se combinan con
modems y servidores de acceso remoto para permitir a los usuarios y a las redes,

discar a cualquier parte del mundo y tener acceso a los datos.

Servidores de acceso remoto proveen puntos de conexion de discado entrante

como saliente para aplicaciones de la red a la cual estan unidos.

Estos dispositivos hibridos son capaces de rutear y filtrar protocolos y ofrecen
otros servicios tales como "modem pooling” y servicios de impresion y

terminales.

Para usuarios de PC remotas o portatiles, existe la flexibilidad de conectarse desde

cualquier parte con servicio de telefonia bésica, incluidos hoteles, aeronaves, etc.

2.2.6.6 Implantacion de una VPN en una Empresa

2.2.6.6.1 Requisitos de las necesidades comerciales

Las necesidades comerciales solo pueden especificarlas los duefios de la empresa
que desea comunicarse. No obstante, la mayoria de los duefios de empresas no son
expertos en seguridad y generalmente s6lo definen requisitos globales, como por
ejemplo: la organizacion A necesita comunicarse con la organizacion B. Se dedica
muy poco, 0 ningun esfuerzo, a la definicion precisa de la necesidad de
comunicacion entre A 'y B. ¢La comunicacion se hara por ftp, correo electronico,
telnet, IRC, etc.? ¢Se utilizara s6lo groupware, u otro tipo de programa? Sin una
clara comprension de los requisitos de servicios para la VPN, es extremadamente
dificil, incluso imposible, tener seguridad frente a abusos con un cierto nivel de

confianza.

Requisitos de la politica: Los duefios de empresas necesitan definir de forma
explicita las necesidades de conectividad de la VPN.
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2.2.6.6.2 Limitaciones de los Protocolos

Cuando una organizacion implementa una VPN abierta, no tiene control sobre las
tareas dafiinas que puedan llevarse a cabo en contra de sus propios sistemas e
informacion, como tampoco lo tiene sobre la informacion que se revele a través de
la VPN.

Las organizaciones que enfocan el disefio y la implementacion de una VPN desde
una perspectiva técnica aplican siempre controles a nivel del protocolo. Las
restricciones técnicas de protocolo intentan confinar el uso de los protocolos a los
usuarios; por ejemplo, ftp, telnet, chat (IRC), etc. En general, se dedica un
esfuerzo muy limitado, o ninguno, al volumen, contenido, direccién u origen y
destino final del trafico, a pesar de que son controles que deben ser autorizados e
implementados. En el mismo sentido, se debe precisar si es necesario el conjunto
total de funcionalidades asociado a un determinado protocolo, o si un subconjunto
reuniria los requisitos de los duefios de la empresa. Por ejemplo ;se necesita un

requisito de lectura y escritura, o bastaria uno de solo lectura?

Requisito de la politica: Los protocolos y las configuraciones que soporten deben

satisfacer pero no exceder los requisitos de la empresa.

2.2.6.6.3 Filtrado de Contenidos/Verificacién

Cuando una organizacién restringe los protocolos que pueden ser transmitidos a
través de sus VPNs, da un paso importante en la direccidn correcta. Sin embargo,
pueden ser necesarios otros niveles de control, como el filtrado de contenidos.
Estos requisitos pueden ser legislaciones locales, nacionales o internacionales o

normativas de la industria.
El uso del filtrado de contenidos involucra muchos problemas, no s6lo técnicos,

de los cuales el rendimiento no es el menor, sino también problemas de politica e

incluso legales; la organizacidn "espia” la informacion que se transmite en sus
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redes, ya que la organizacion esta monitoreando y verificando el contenido de los

datos que entran y salen de las VPNS.

Requisito de la politica: Si es necesario filtrar el contenido, hay que utilizar el
nivel minimo necesario para satisfacer los requerimientos normativos o

comerciales.

2.2.6.6.4 Origen y Destino

Hasta ahora nos hemos concentrado sobre la informacion que se permite
transportar a través de la VPN, la proxima area a considerar es a donde se permite

gue vaya dicha informacién y de donde se obtiene.

El examen de este tema es vital cuando se han configurado varias VPNs y cada
una de ellas transporta diferentes tipos de informacién a/desde diferentes destinos.
En este caso, el punto principal es que la organizacion realmente necesita definir
qué informacion se va a divulgar y a quién, qué tipo de informacién se obtiene y

de quién...

Esta area de la politica esta relacionada con las politicas de clasificacion y control
de la informacion de las organizaciones. Las organizaciones que no tienen dichas
politicas y utilizan la tecnologia VPN se abren a todo tipo de abusos no

especificados.

Requisito de la politica: Las organizaciones no pueden autorizar dichos controles
sin comprender y documentar qué informacion es sensible, cual no lo es y como
deben protegerse los distintos tipos de informacion.

2.2.6.6.5 Control de Acceso

Este tema esta conectado, aunque no restringido, al tema anterior. EI problema de

las ubicaciones de la pasarela de VPN vy el control del acceso es un importante
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problema que enfrentan todas las organizaciones que implementan tecnologia
VPN. Este es un aspecto de la politica que se relaciona directamente con el disefio
de la arquitectura de seguridad de la red que implemente una organizacion para
proteger su informacion, sistemas y redes. El problema se resume en "hasta donde
y cuan profundamente"” se permitira el acceso en la red interna de la organizacién
a un usuario de la VPN antes de que se verifiquen sus credenciales de usuario y

antes que se valide el contenido de su sesion conforme a las politicas.

En la medida en que se permita a un usuario externo acercarse a los servidores y
sistemas centrales de la organizacion, se incrementa la dependencia de la
organizacion en los controles que se implementan en la pasarela de VPN local. Si
estos controles fallan, cualquiera que sea el motivo, un atacante podria lanzar
rapidamente un ataque a esos servidores centrales. Este problema concierne el
namero de verificaciones que deben hacerse de una conexion de entrada: la
organizacion debe basarse en una sola verificacion, o deberia autorizar varias

verificaciones.

Desde el punto de vista sélo de la seguridad, se prefieren siempre mdultiples
verificaciones, pero desde un punto comercial, cada verificacion adicional de las
credenciales hace mas dificil para el usuario, y por lo tanto méas caro, obtener

acceso legitimo a la informacion.

Requisito de la politica: Las organizaciones deben autorizar arquitecturas de
seguridad de la red y controles de acceso que satisfagan sus requisitos de

proteccion empresarial.

En el caso de las organizaciones que desean vincular entre si oficinas en
ubicaciones geogréaficas dispersas utilizando VPNSs, las organizaciones necesitan
considerar opciones de redundancia de VPN en las que se construyen multiples
VPNs para conectar entre si dos oficinas utilizando distintos proveedores de
servicio y distintos proveedores de telecomunicaciones. Si bien esta estructura

ofrece un buen nivel de proteccion cuando falla un determinado mecanismo de
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transporte de VPN, la administracion del entorno y sus costos asociados obligan a
la organizacién a realizar un analisis de riesgo. Los resultados de dicho analisis

comprobaran, o no, la necesidad del gasto adicional.

Requisitos de la politica: Las organizaciones, en las que sus necesidades
comerciales lo requieran, deben incluir requisitos de fallos de seguridad y

redundancia minimos en la arquitectura de seguridad de la red.

2.2.6.6.6 Problemas de Limites

Cuando se trata de una organizacién multinacional y los datos se comparten entre
las varias oficinas, socios e incluso posiblemente clientes y proveedores, se hace
evidente una amplia gama de problemas. A manera de ejemplo mencionamos las
normativas sobre privacidad de los datos de un pais que pueden ser inaplicables o
no existir en otro pais. Otros problemas incluyen la fuerza de encriptacién de la
red privada virtual para proteger la informacion en transito. Una fuerza de
encriptacion "convencional™ para un pais puede ser considerada como un "arma

de guerra” en otro pais.

Los problemas relacionados con los limites no se restringen a las VPNs, existen

también en todas las redes multinacionales.

El disefio de una solucion eficaz para este problema requiere un enfoque de
equipo que utilice los mejores conocimientos de administracion comercial,
asesoria legal internacional y experiencia técnica para resolver el problema. En
algunos casos puede no existir una solucién apropiada usando una Red Privada
Virtual.

Requisito de la politica: Las organizaciones deben usar una Red Privada Virtual
internacionales sélo cuando sea necesario proteger el comercio y no infrinja leyes
o regulaciones locales, nacionales o internacionales. Donde esto sea un problema,

deben revisarse los requisitos comerciales y buscarse soluciones alternativas.
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2.2.6.6.7 Tiempo de Vida De Una Red Privada Virtual

Las Redes Privadas Virtuales pueden constituirse sélo cuando sean necesarias, 0
se constituyen por un determinado periodo de tiempo. Las organizaciones deben
decidir el modelo operacional que necesitan, ya que cada modelo tiene un juego
distinto de atributos de seguridad que la organizacion tiene que administrar.

En el caso de una red privada virtual "puntual” (red privada virtual dinamica)
tendremos que la red privada virtual existe sélo durante el tiempo de transferencia
de la informacion, la organizacién generalmente define un juego de politicas de
acceso de usuario gque dicta mecanismos de autenticacion de usuario, restricciones
de ubicacion fisica para el usuario, tipo de informacion que puede ser
transferida... El caso tipico es el del usuario itinerante que se conecta para
recuperar su correo, etc. En este caso generalmente existe un solo usuario para una

determinada red privada virtual.

En el caso de una red privada virtual establecida permanentemente, o semi-
permanentemente, que generalmente vincula dos oficinas, probablemente existan
multiples usuarios ya que las dos oficinas comparten la misma LAN. En esta
situacion, pueden ser necesarios niveles adicionales de control para que algunos

usuarios accedan a cierto tipo de informacion.

Requisitos de la politica: El tiempo de vida de una red privada virtual debe

minimizarse para satisfacer los requisitos comerciales.
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23 FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1 Constitucion de Compafiia

“American Jeans — Compafiia Limitada”

En la ciudad de Ambato, capital de la Provincia de Tungurahua, Republica del
Ecuador. Hoy dia Lunes seis de Diciembre de mil novecientos noventa y nueve.

Ante mi, Dr. Rodrigo Naranjo Garcés, Notario Séptimo del canton. Comparecen
los sefiores JULIO CESAR SANCHEZ LOPEZ, casado con cédula Unica numero:
uno ocho cero cero siete tres cero cuatro tres dos. JULIO CESAR SANCHEZ
SANCHEZ, casado, cedula Gnica nimero: cero cinco cero uno siete seis cero siete
siete uno. JULIO CESAR SANCHEZ LOPEZ, casado, cedula Gnica niumero: uno
ocho cero dos cuatro dos cuatro ocho seis nueve. Y OSCAR FABRICIO
SANCHEZ LOPEZ, soltero, con cédula Unica nimero: uno ocho cero dos dos
siete ocho tres siete dos. Por sus propios derechos y por los de sus mandante
ALEX JAVIER SANCHEZ LOPEZ, soltero, cédula Unica nimero: uno ocho cero
dos dos siete ocho tres cuatro nueve. Conforme lo justifica con el poder general
que se adjunta como habilitante: todos de nacionalidad ecuatoriana mayores de
edad, domiciliados y residentes en esta ciudad de Ambato, legalmente capaz para
obligarse y contratar y dice que tiene a buen llevar a escritura publica la minuta

gue me presentan, la misma que copiada es del tenor siguiente:

Sefior Notario.- En el registro de escrituras publicas a su cargo, sirvase insertar
una de Constitucion De Compafila De Responsabilidad Limitada, con estas
normas:

Clausula Primera.- De los Comparecientes

Concurren al otorgamiento de la presente escritura los sefiores JULIO CESAR

SANCHEZ LOPEZ, casado con cédula Unica niimero: uno ocho cero cero siete
tres cero cuatro tres dos. JULIO CESAR SANCHEZ SANCHEZ, casado, cedula
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unica numero: cero cinco cero uno siete seis cero siete siete uno. JULIO CESAR
SANCHEZ LOPEZ, casado, cedula Gnica numero: uno ocho cero dos cuatro dos
cuatro ocho seis nueve. Y OSCAR FABRICIO SANCHEZ LOPEZ, soltero, con
cedula dnica nimero: uno ocho cero dos dos siete ocho tres siete dos. Por sus
propios derechos y por los de sus mandante ALEX JAVIER SANCHEZ LOPEZ,
soltero, cédula Unica numero: uno ocho cero dos dos siete ocho tres cuatro nueve.

Conforme lo justifica con el poder general que se adjunta como habilitante: todos
de nacionalidad ecuatoriana mayores de edad, domiciliados y residentes en esta
ciudad de Ambato, con el objeto de constituir una COMPANIA DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, al tenor de las siguientes disposiciones

estatutarias.

Articulo Uno.- Denominacion — Nacionalidad — Duracion — Domicilio

La compafiia que se constituye por este acto se denominard “AMERICAN
JEANS - AMERJEANS - COMPANIA LIMITADA”. El plazo de duracién de la
Compafiia es de cincuenta afios, contados a partir de la inscripcion de la presente
escritura en el Registro Mercantil, el mismo que podra ser prorrogado o reducido
por acuerdo de la Junta General de Socios. La Nacionalidad es ecuatoriana. El
domicilio principal de la Compafiia seré la ciudad de Ambato, pudiendo establecer
sucursales y agencias en otros lugares del Ecuador.

Articulo Dos.- Objeto Social

La finalidad de la Compafiia constituye la elaboracion mediante procesos técnicos
de punta, para la obtencion final de las mejores confecciones, con disefios propios,
de toda clase de ropa informal para hombres y mujeres adultos; jévenes y nifios,
empleando toda clase de telas, pero en especial con las denominadas Jeans; se
utilizaran también; cuero natural o sintético, polimeros o plasticos y en general
toda materia prima que sirva para el objeto de fabricacion de confecciones de ropa
informal de la mejor calidad y disefios. Podra importar materia prima y exportar la

ropa confeccionada a cualquier pais. La Compafiia para el cumplimiento de su
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objeto social, podrd celebrar toda clase de actos civiles o de comercio y
operaciones mercantiles permitidas y que se relacionen con su negocio o giro
social.

Articulo Tres.- Capital Social

El capital social de la compafiia se encuentra interiormente suscrito y pagado en la

proporcion constante del cuadro de integracion de capital.

Articulo Cuatro.- De La Transparencia De Participaciones

Las participaciones que tiene el socio de esta compafiia son transferibles por acto

entre vivos y transferible por herencia.

Articulo Cinco.- Del Aumento De Capital

Si se acordara aumentar el capital los socios tendran derecho preferente para

suscribirlo en proporcion a sus aportes sociales.

Articulo seis.- De La Administracion De Compafiia

La Compaifiia estard gobernada por la Junta General de Socios que es su maximo

organismo y administrados por el Presidente y un Gerente.
Articulo Siete.- De La Junta General
La Junta General conformada por los socios conformados y reunidos tiene

atribuciones y disposiciones establecidas por la ley ciento veinte de la ley de

compafiias.
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Articulo Ocho.- Convocatorias

La Junta General estara validamente constituida para deliberar si los socios estan

debidamente convocados.

Articulo Nueve.- Resolucion De La Junta

La Junta General adoptara resoluciones y para que sean validad se necesitara el
voto de por lo menos el setenta y cinco por ciento.

Articulo Diez.- Clases De Juntas Generales

Las Juntas podrén ser Ordinarias y Extraordinarias.

Articulo Once.-

Los socios concurrirdn a las Juntas sean de la clase que fueren personalmente o

por medio de un representante.

Articulo Doce.- Representacion Legal

La compariia estard representada legal, judicial y extrajudicialmente por su
Gerente para realizar gestiones, actos, proponer acciones o defender a la
Compafiia en toda clase de actos judiciales permitidos por la ley con excepcién de
aquellas que fueren extrafias al contrato social o de lo que pudiere impedir que
esta compariia cumpla con sus fines y en todo lo que implique reformar el contrato
social, debiendo realizarlos Unicamente con su firma a excepcion de aquellos
casos en que el contrato social lo limite, en caso de ausencia o impedimento lo
subrogara en sus funciones el Presidente mientras sea reemplazado o se incorpore

al ejercicio de ellas.
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Articulo Trece.- Del Presidente

El presidente sera elegido por la Junta general por un periodo de dos afios.

Articulo Catorce.- Del Gerente

Es la maxima autoridad ejecutiva en la representacion y administracion.

Articulo Quince.- Fiscalizacion

La Junta General designara anualmente un comisario principal y un suplente.

Articulo Dieciséis.- De Las Utilidades

Las utilidades se distribuiran de acuerdo a las resoluciones tomadas por los socios

en la Junta.

Articulo Diecisiete.- De La Disolucion O Liquidaciones

La compafiia se disolvera por el acuerdo unanime de los socios tomado en Junta

General.

Articulo Dieciocho.- Disposiciones Transitorias

Los socios undnimemente autorizan al doctor Luis Eduardo Riofrio Prado,
matricula nimero setenta y seis del Colegio de Abogados de Ambato, para que a
su nombre para que a su nombre y representacion realice todas las gestiones
conducentes al perfeccionamiento de este instrumento previa resolucion de la

Junta General de Socios.
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2.3.2 Ubicacion Geografica

La empresa American Jeans Cia. Ltda., se encuentra asentada en la ciudad de
Ambato, ubicada en la Av. Bolivariana y Francisco Navarrete (Junto al Inst.

Superior Guayaquil).

Fig. Ubicacion de las instalaciones de la empresa American Jeans

2.3.3 Actividades de la Empresa American Jeans

La empresa cuyo Gerente Propietario es el Sefior Julio Cesar Sanchez Lopez con
namero de registro Unico de contribuyentes 180073043-2, que ademas pertenece a
la organizacion denominada Grupo Sanchez Lépez, que son un grupo de empresas
de la familia Sdnchez Lopez, y entre estas empresas se encuentran:
e American Cable en Ambato, ubicada en la avda. Cevallos y Ayllon (esq.).
En Pelileo la direccién es Padre Chacon y Juan de Velasco. También en
Puyo en la direccion Bolivar y 27 de Febrero.
e Radio Deportes, ubicada en la direccion Cevallos y Ayllon (esq.).
e Lavanderia de Jeans La Moje, ubicada en la Av. Bolivariana y Francisco
Navarrete (Junto al Inst. Superior Guayaquil)
e Laempresa Auto Sur.
e Y La empresa American Jeans que se encuentra ubicada en la Av.
Bolivariana y Francisco Navarrete (Junto al Inst. Superior Guayaquil), de
la ciudad de Ambato que fue creada en el afio de 1967 por el sefior Julio

Sanchez.
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La principal actividad que realiza actualmente la empresa American Jeans es la
confeccion y comercializacion de ropa en jeans (Denim o Jeans, textil utilizado
para la confeccién de ropa). Entre las prendas que se fabrican para su posterior
venta se encuentran: pantalon de dama, caballero, nifios, nifias, overoles de
hombre y mujer, bermudas para damas caballeros y nifios, shorts para damas
caballeros nifios, ademas de faldas para damas y nifias en jeans en todo tipo de

tallas y modelos.

La empresa tiene acuerdos comerciales en Guayaquil, Quito y Puyo con
importantes empresas a nivel nacional como Super Exitos en Guayaquil, que es su
principal socio comercial, ya que esta empresa adquiere semanalmente la variedad
de prendas confeccionadas en la empresa American Jeans para su
comercializacion. La bodega principal de la empresa Super Exitos, se encuentra
ubicada en las calles Francisco Segura 106 y Robles del Barrio Cuba en
Guayaquil la cual se encarga de distribuir a los diferentes puntos de venta de

Super Exito y también de otros centros comerciales importantes de Guayaquil.

2.3.4 Resefa Histérica

En el inicio la organizacion fue creada con el nombre de Confecciones Sanchez,
en donde el sefior Julio Sanchez patento su propia marca para la ropa que se
confeccionaba, con el nombre Ecuajeans en honor a su patria Ecuador (Ecuajeans:
Jeans-Ecuatoriano).Con esta marca se da a conocer dentro de la Ciudad de
Ambato y fuera de ella, alcanzando incluso un premio a la Calidad otorgado por
Editorial Office en Miami en Octubre de 1991. Ademas en el afio 1995 es invitado
a Madrid - Espafia a recibir el trofeo THE ARCH OF EUROPE GOLD STAR
AWARD por su constante Superacion.

Con el pasar del tiempo y el avance de la tecnologia, patenta su nueva marca

“AMERICAN JEANS” innovando su planta de produccion en todos sus esquemas

para de esta manera tener un cliente satisfecho.
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Hoy en dia las prendas confeccionadas con la marca de AMERICAN JEANS se
exhiben en centros comerciales importantes de Quito, Guayaquil y Puyo, ademas
este producto es conocido fuera de nuestro pais, razén por la cual el almacén de la

fabrica es visitado siempre por gente del exterior para hacer sus compras.

Esa es la Historia de American Jeans que ahora estd constituida en compafiia y

distribuyendo el producto con su propio nombre.

2.3.5 Mision

Somos gente trabajadora con el empuje necesario para salir adelante, demostrando
siempre superacion, empefio y buenos propositos para alcanzar metas propuestas.
Desde el inicio de nuestra empresa la idea era crecer y ser cada dia mejores, la
carrera ha sido dura pero hemos superado todas las dificultades y aqui estamos

superandonos para ser parte de los mejores.

2.3.6 Vision

Ser una empresa competitiva dentro y fuera de nuestro pais con todos los
estandares necesarios en la confecciébn - calidad — buen gusto — disefios
exclusivos — medidas exactas. Con estos delineamientos hemos venido
cumpliendo metas, propuestas, credibilidad y satisfaccion del trabajo realizado en
equipo, donde siempre ha existido unién, compafierismo y el deseo de poder
servir a las mejores tiendas del pais puliendo todo lo que sea necesarios para ser
mejores y de esta manera aumentar produccion, ventas y una mejor rentabilidad

para el progreso de la empresa.
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24  CATEGORIAS FUNDAMENTALES

241 VARIABLE INDEPENDIENTE

Disefio de una Red Privada Virtual para el acceso remoto a la informacion.

242 VARIABLE DEPENDIENTE

La Empresa American Jeans.

25  HIPOTESIS

¢El disefio de una red Privada virtual, permitira el acceso remoto a la informacién

de la empresa American Jeans de Ambato?

26  SENALAMIENTO DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS

Disefio de una Red Privada Virtual para el acceso remoto a la informacién de la

Empresa American Jeans.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

31 ENFOQUE

El proyecto se enfoca en el paradigma cualitativo porque se busca llevar un
control de la informacion mediante el acceso remoto a la informacion de la
Empresa American Jeans de la ciudad de Ambato, desde otro punto
geograficamente distante como lo es la Empresa Super Exitos ubicada en la
ciudad de Guayaquil, para realizar las operaciones en tiempo real. Por lo que se
realizaron las debidas investigaciones que permitieron establecer el origen o las
causas por lo que la institucion comenzo6 a tener problemas realizando asi un
estudio profundo del tema con problemas similares en libros, internet y ademas
para llevar a cabo la investigacion se realizaron entrevistas dentro del lugar con
los empleados (Personal Administrativo) encargados del manejo de la

informacidn, que trabajan en la empresa American Jeans.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

En cuanto al disefio de esta investigaciobn como proyecto factible se realizd
investigacion documental y de campo. Es decir, se consultdo referencias
bibliogréficas y electronicas para conocer sobre la tecnologia de las Redes
Privadas Virtuales. En la investigacion de campo, se tomo en cuenta la situacion

actual y las herramientas con que se cuenta en la Empresa American Jeans.
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3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

La presente es una investigacion de campo de tipo descriptivo, y de la modalidad
de proyectos factibles, ya que luego del analisis de la situacién, se planted el
disefio para que proporcione una solucion efectiva para el acceso remoto.

Ademas, es de tipo no experimental, ya que se procedid a examinar y analizar la
situacion ya existente, con lo que se establecid caracteristicas para solventar la

problematica.

34 POBLACIONY MUESTRA

Se selecciond como poblacion a diez (10) personas que son las encargadas del
manejo de informacion y el ingeniero encargado del area de sistemas de la
empresa, las cuales por su, fueron las méas apropiadas para aportar el desarrollo de
esta investigacion. La empresa tiene una poblacion pequefia por lo tanto se

transforma en la muestra.

No de Empleados Administrativos | Actividad o Area
1 Gerente

Facturacion

Cobros

Cobrosl

Contabilidad

Contabilidadl

Almacén

Disefno

Bodega

Encargado del area de sistemas

Total

R N I I I I I T

=
o
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3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

El instrumento que se utilizo para la recopilacion de la informacion fue un
cuestionario estructurado que se lo realizo directamente a los empleados del Area
Administrativa de la Empresa American Jeans.

3.6 RECOLECCION DE INFORMACION

Para la entrevista que fue realizada en las instalaciones de la empresa American
Jeans, antes fueron preparados con un bloque de preguntas que estas a su vez
fueron analizadas y estudiadas previamente, y fueron enfocadas a investigar el
origen del problema en la empresa. Las personas encuestadas para la recoleccion
de datos son las personas que manejan los datos que son los mas importantes y a

quienes afecta el problema.

Se realizo en primer término una observacion de campo participativa con un
metodo natural, a fin de determinar a través de fuentes primarias la situacion
existente, empleando una ficha de trabajo para guardar un registro de lo
observado. Paralelamente, se utilizo una encuesta con siete (7) preguntas de

seleccidn con varias alternativas cada una.

3.6.1 Encuesta Dirigida a la Empresa American Jeans

El blogue de preguntas que fueron preparadas son las siguientes:

1. ¢De cuales tecnologias de la informacion y de las comunicaciones

dispone la empresa?

1. Computadores
2. Red de area local (LAN)
3. Intranet

LI e
e
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4, Extranet

5. Telefonia movil para uso empresarial

1]
L1

2. ¢Dispone la empresa de empleados que, de forma regular, trabajan

fuera de los locales de American Jeans y que requieran acceder

remotamente para conectarse con las tecnologias de la informacion y

de las comunicaciones de la empresa?

st [ ] NoL ] =  Pasealapartado3

ll

2.1 ¢ Alguno de estos empleados requieren el acceso a los computadores de

la empresa desde los siguientes lugares?

1. Desde casa

2. Desde las instalaciones de clientes o de empresas
asociadas

3. Desde otras localizaciones geograficas de su empresa
0 grupo de empresas

4. Durante viajes de negocio, desde hoteles, aeropuertos

SINO

LI
LI

1L
10

3. ¢Qué tipo de aplicaciones informaticas tienen instaladas en los

ordenadores de la empresa?

1. Contabilidad
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4.1

5

Gestion de impuestos
Gestion y administracion de recursos humanos

Gestion de almacenes/inventarios/stocks

2

3

4

5. Gestion de distribucion

6. Gestion de pedidos a proveedores

7. Gestion de pedidos a clientes

8. Gestion de facturacion

9. Gestidn de cobros y pagos

10. Servicios a clientes (preventa/postventa)

11. Aplicaciones de produccién/fabricacion de
productos/servicios

12. Gestion de calidad

¢, Dispone la empresa de conexion a internet?

SI [ ] = Paseal apartado 5 NO[ ]
g

L UUodooto ot
L UUodooto ot

Si su empresa no tiene conexion a internet, ¢por qué razones no

dispone de ella? (Seleccione, las que considere mas relevantes)
|:| 1. No se necesita/ no es util para la empresa
[ ] 2. Desconoce la tecnologia
[ ] 3.Noesrentable/ resulta cara
[ ] 4 Noessegura
¢ Con qué finalidad utiliza su empresa internet?

1. Para buscar informacién

2. Para obtener servicios bancarios y financieros
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3. Para formacion y aprendizaje 1]

4. Para observar el comportamiento del mercado |:| |:|
(por ej.: precios)

5. Para recibir productos/servicios digitales I:H:I

6. Para obtener servicios postventa/preventa (atencion |:||:|
al cliente)

7. Para acceder a aplicaciones/herramientas definidas |:||:|

para el negocio (ej. pedidos, distribucién, facturacion)

con proveedores y clientes.

¢Ha actualizado su empresa alguno de sus servicios de seguridad en

los altimos 3 meses? (Por ejemplo, software de proteccion de virus)

st [] NO [ ]

¢,Se ha encontrado su empresa con algun problema de seguridad?

SI NO

. Ataque de virus informatico (con la consecuente pérdida de |:| |:|
informacion y/o tiempo de trabajo)

. Acceso no autorizado al sistema informatico o a los datos |:| |:|

de la empresa

Fraude econémico |:| |:|
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3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Para realizar el procesamiento y analisis de la informacion, se procedio a clasificar
la informacion obtenida, para luego tabular los resultados, para lo cual se
utilizaron tablas para visualizar los porcentajes para cada respuesta, que
corresponden segun el nimero de alternativas que tiene cada pregunta. Para cada
item se realiz6 un analisis de cada una de las alternativas disponibles y se

comprueba la relacion de éstas con lo que se espera obtener.

Con los datos obtenidos se espera solucionar el problema sobre el manejo de
informacion a grandes distancias. Y con la entrevista que se realizo se trato de
obtener todos los posibles factores que ayuden a la elaboracién de la Red privada
Virtual.

Posteriormente a la encuesta, se realizd la descripcion de las instalaciones de la
empresa American Jeans, en donde se muestra la ubicacion de las computadoras
existentes y su ubicacion. También se describe la Red de Area Local, asi como el
Proveedor del Servicio de Internet que tiene contratado la empresa American

Jeans y de la empresa Super EXitos.
Luego se procedio a describir el Sistema Administrativo Integrado FENIX, que es

el principal Sistema utilizado para realizar las operaciones de la empresa

American Jeans.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los datos obtenidos con la encuesta fueron muy satisfactorios, porque se
comprobd que la hipdtesis es verdadera el origen general del problema en la

empresa American Jeans es la falta de un acceso remoto a la informacion.

Con la encuesta se logré realizar una investigacién mas profunda del origen del
problema y se consiguid todos los posibles factores que ayudaron a la elaboracién
del disefio de la Red Privada Virtual.

4.1  Encuesta aplicada a la Empresa American Jeans.

Pregunta 1

¢De cuales tecnologias de la informacién y de las comunicaciones dispone la

empresa?

Los empleados respondieron por las opciones méas conocidas como fueron las
computadoras, la red de computadoras; y los empleados mas antiguos
respondieron el sistema de radiocomunicacion a nivel de Ambato - Puyo. Luego
de la explicacion dada sobre los otros dos puntos propuestos de la intranet y la
extranet, respondieron gque no tiene la empresa una intranet ni tampoco la extranet.
Los resultados de la encuesta con respecto a la pregunta 1 se visualizan en el

cuadro 1.
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NUmero de Total Porcentaje
Empleados Empleados (%0)

ELEMENTOS Sl NO SI | NO
1 Computadores 10 0 10 20 0
2| Red de area local (LAN) 10 0 10 20 0
3 Intranet 1 9 10 2 18
4 Extranet 0 10 10 0 20
5 Telefonia movn_para uso 7 3 10 14 5

empresarial
56 44
100 %

Cuadro 1. Resultados de la Pregunta 1

Del cuadro anterior se obtienen los siguientes gréaficos, para visualizar de mejor

manera las respuestas de los empleados con respecto a cada opcion propuesta.

10
5
2 7
E o
L
g 4
.g 3
- 2
< 1 A
© 0
f= /
o Comput | Redde | Intranet | Extranet | Telefoni
3 adores area a movil
< local para uso
g (LAN) empresa
rial
B Respuestas Positivas 10 10 1 0 7

Gréafico que corresponde a las respuestas positivas de la pregunta uno.
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>
£ 6
7
()
e 3
i i
S 1 AN e
< 0
Tg Comput | Redde Extranet | Telefoni
g adores area Intranet a movil
& local para
g (LAN) uso
* empres
arial
B Respuestas Negativas 0 0 9 10 3

Grafico que corresponde a las respuestas negativas de la pregunta uno.

También se represento porcentualmente las respuestas positivas y negativas.

S|
mNO

Gréafico porcentual correspondiente a la pregunta 1

En resumen la empresa American Jeans posee el 56% de las tecnologias de la
informacion propuestas, que corresponden a las respuestas afirmativas (SlI); entre
las mas importantes que fueron registradas estan las computadoras y la Red de
Area Local; que son las necesarias para realizar el disefio de la Red Privada
Virtual.

66



Pregunta 2

¢Dispone la empresa de empleados que, de forma regular, trabajan fuera de
los locales de American Jeans y que requieran acceder remotamente para
conectarse con las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones de la

empresa?

En esta pregunta la respuesta fue que diariamente salen de la empresa empleados a
realizar cobros a clientes, operaciones bancarias, pago de impuestos. También se
mencion0 otras salidas mensuales de la empresa hacia Guayaquil y Quito para
realizar los respectivos inventarios con el representante de American Jeans en
Guayaquil y de Quito, para poder ejecutar las respectivas facturaciones de las
prendas.

Los resultados correspondientes a esta pregunta se representan en el cuadro 2.

E?nrgfe?dgz Em-lg—)?;gldos Porcentaje (%)
sI NO S| NO
9 1 10 90 10

90 10
100 %

Cuadro 2. Resultados de la Pregunta 2

Del cuadro 2 se obtiene el siguiente grafico, para representar de mejor manera las

respuestas de los empleados con respecto a las dos opciones.
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i de Empleados

fe T EEE SR PR CR IV R I Y )
SRS — . b

| SI NO |
|I Respuesms] g 1 ]

Gréfico correspondiente a las respuestas de acuerdo al nimero de empleados.

Porcentualmente se represento de la siguiente manera.

S|

ENO

Gréfico que representa porcentualmente las respuestas

A través de la Figura anterior se deduce que el 90% de los empleados concuerdan
en que Sl hay empleados que estan constantemente realizando operaciones fuera
de la empresa con la necesidad de acceder a la red de la empresa, especificamente
al Sistema de Administracién Integrado (FENIX), que es su principal herramienta
de trabajo; solamente un empleado, desconocia para que son las salidas fuera de la

empresa debido a que recientemente fue incorporada a la empresa.

68



Pregunta 2.1

¢Alguno de estos empleados requieren el acceso a los computadores de la

empresa desde los siguientes lugares?

En esta pregunta hubo mucho interés debido a que si requieren el acceso a la red
de computadoras de la empresa, para realizar varios tipos de consultas en el
Sistema Integrado de Facturacion como revision de facturas canceladas o por
pagar, consultas de clientes, descuentos, etc. Y se requiere el acceso desde las
instalaciones de clientes y también desde otras ciudades como por ejemplo

Guayaquil, Quito, Puyo.

Los resultados correspondientes a esta pregunta se representan en el cuadro 3.

Total
Numero de | Emplead | Porcenta
Empleados 0S je (%)
ELEMENTOS Sl NO SI [NO
17,
1| Desde casa 3 7 10 75| 5
Desde las instalaciones de clientes o de 22,
2| empresas asociadas 9 1 10 5 125
Desde otras localizaciones geogréficas de
3| su empresa 0 grupo de empresas 8 2 10 20| 5
Durante viajes de negocio, desde hoteles,
4| aeropuertos 4 6 10 10 | 15
60 | 40
100 %

Cuadro 3. Resultados de la Pregunta 2.1
De los resultados obtenidos del cuadro 3 se realizaron los siguientes gréaficos, para

representar de mejor manera las respuestas de los empleados con respecto a las

opciones.
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g
S
E: Desde casa | Desde las Desde Durante
= instalacion otras viajes de
S esde localizacio | negocio, de
£ clientes o nes sde
(5] o
a de geograficas | hoteles, aer
g empresas de su opuertos
T+ asociadas | empresa o
grupo de...
B Respuestas Positivas 3 9 8 4
Gréfico de las respuestas positivas
o
= 7
© 6
2 3
§= 3
_g 2
< %
g Desde casa | Desde las | Desde otras | Durante
% instalacion | localizacio | viajes de
& es de nes negocio, de
T clientes o | geogréficas sde
a
* de desu hoteles, aer
empresas | empresao | opuertos
asociadas | grupo de...
® Respuestas Negativas 7 1 2 6

Gréfico de las respuestas negativas

También se presenta la siguiente figura que constituye porcentualmente el total de

respuestas de la pregunta 2.1
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S
= NO

Grafico porcentual de la pregunta 2.1

En conclusion se requiere el acceso al 60% de los elementos propuestos que
corresponden a las respuestas positivas, y ademas el gerente respondio que le
resultaria de utilidad también acceder durante los viajes de negocio, para conocer
directamente el estado actual de la empresa, a través del Sistema Administrativo
Integrado que entre una de sus utilidades posee la caracteristica de mostrar un

Informe Diario Ventas por Punto de Venta.

Pregunta 3

¢ Qué tipo de aplicaciones informaticas tienen instaladas en los ordenadores

de la empresa?

El principal programa instalado es el programa FENIX que es un Sistema
Administrativo Integrado, también otros como SAFI, DIMM, y la Base de Datos

creada en Microsoft Access de las prendas existentes y despachadas.

En el siguiente cuadro (cuadro 4), se indica el total de las respuestas para las doce

opciones propuestas que se relacionan a la pregunta 3.

Total
NuUmero de Empleado | Porcentaje
Empleados S (%)
ELEMENTOS Sl NO Sl NO
1| Contabilidad 10 0 10 8,33 | 0,00
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2 | Gestion de impuestos 10 0 10 8,33 | 0,00
Gestién y administracion de
3 | recursos humanos 5 5 10 4,17 | 4,17
Gestién de
4 | almacenes/inventarios/stocks 10 0 10 8,33 | 0,00
5| Gestion de distribucién 5 5 10 417 | 4,17
6 | Gestion de pedidos a proveedores 5 5 10 4,17 | 417
7| Gestion de pedidos a clientes 5 5 10 4,17 | 4,17
8 | Gestion de facturacion 10 0 10 8,33 | 0,00
9 | Gestion de cobros y pagos 10 0 10 8,33 | 0,00
Servicios a clientes
10 | (preventa/postventa) 0 10 10 0,00 | 8,33
Aplicaciones de
produccion/fabricacion de
11 | productos/servicios 2 8 10 1,67 | 6,67
12 | Gestion de calidad 5 5 10 4,17 | 4,17
64,17 | 35,83
100 %

Cuadro 4. Resultados de la Pregunta 3

Los resultados del cuadro 4 se presentan en los siguientes graficos de las

respuestas positivas y negativas.

i de Empleados

Gestion d= | Gestiony | Gestion de | Gestion de | Gestion de | Gestion de| Gestion de | Gestion de | Servicios | Aplicacion | Gestion de
Contzhilid | impuestos | administra | dlmscenss. | distribucio | pedides a | pedidosa | fecracion| cobrosy | clisntes =5ds calidad
zd cignds |imventatios n pravesdorz| clisntes pazns | (preventa’p| produccion

H

1201505 ‘stocks ostventa) | ‘fEbricacia

mRespuestas Positivas 10 10 3 10 3 3 3 10 10 L} 2 5

Gréfico que corresponde a las respuestas positivas
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*RespuestasNegavs| 0 [ o | 5 [ o | 5 [ s | 5 [ o | o | 10 [ 8 [ 35 |

Grafico que corresponde a las respuestas negativas

Porcentualmente se representa de la siguiente manera.

nsl
1NO

Gréfico porcentual de la pregunta 3

En conclusion se dispone del 64 % de los sistemas informaticos propuestos, que

corresponden a las respuestas afirmativas.

Las caracteristicas que posee es traves del Sistema Administrativo Integrado

FENIX, que posee las siguientes ventajas.

e llimitado Numero de: lineas de productos, clientes, proveedores,
vendedores, cajas, cuentas bancarias, empresas. Contabilizacion
Automatica.

e Comprobantes de Retencion del IVA y retencién en la fuente.
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Declaracion del IVA y Retenciones en la fuente.

Generacion automatica de informes para el SRI.

Conciliacion Bancaria.

Resumen de ventas por Vendedor.

Cierres automaticos de caja y transferencia Caja — Bancos.
Anaélisis de Cuentas por Cobrar y Pagar en linea.

Anadlisis por Edades de Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar.
Creacion Automatica de Listas de Precios.

Descuentos por Productos y/o Clientes.

Cupo Maximo de Crédito por Cliente.

Pagos Automaticos por Grupos de Facturas sobre un mismo cliente y
proveedor.

Inventario segun Materia Prima, Prod. en Proceso, Prod. Terminado.
Cddigo de Barras.

Inventario Periodico o Permanente.

Rotacion de Inventarios para la elaboracion automatica de Pedidos.
Registro de pedidos de clientes y proformas.

Facturacion automatica sobre pedidos y proformas.

Facturacion reversa.

Resumen y Detalle del Estado de Cuentas de los Clientes.
Relacion Ventas por: Vendedor — Linea — Cliente.

Informe Diario Ventas por Punto de Venta.

Informe Diario del movimiento de ventas.

Resumen Impuestos por Compras — Ventas.

Rotacion y cobertura de Inventarios.

Saldos y Auxiliar de Caja — Bancos.

Relacion de Cartera por Vendedor.

Libre Parametrizacién de Reportes.

Soporte Técnico Local.

Solucion inmediata con conexion remota, via modem.

Migracion de Datos desde otros sistemas.

74



Pregunta 4

¢Dispone la empresa de conexion a internet?

Todas las personas encuestadas respondieron que si dispone de conexién a

Internet, y la mayoria sabia el proveedor que en este es Andinadatos.

Para el caso de la encuesta aplicada a la representante de American Jeans en
Guayaquil respondié que el proveedor es Ecuanet. Los resultados finales se

indican en el cuadro 5.

Numero de Total
Empleados Empleados Porcentaje (%)
Sl NO Sl NO
10 0 10 100 0
100 0
100 %

Cuadro 5. Resultados correspondientes a la pregunta 4

Gréaficamente se muestra de la siguiente manera.

10
=2 6
=
=4
0
| s1 | NO |
| R_espuesms] 10 ] 1] l

Gréfico de los resultados obtenidos
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El 100% de los empleados respondieron que si existe una conexion a Internet.
Especificamente a cuatro computadoras entre las cuales se encuentran dos de la
oficina de contabilidad 1, una computadora a la oficina de contabilidad 2 y otra en

la oficina del Gerente.

Pregunta 4.1

Si su empresa no tiene conexion a internet, ¢por qué razones no dispone de

ella?

Como todos los empleados respondieron que si habia una conexion a Internet esta

pregunta no fue respondida por ningun empleado.

Pregunta 5

¢Con qué finalidad utiliza su empresa internet?

Las respuestas a esta pregunta fueron variadas, pero entre las principales tenemos
para buscar informacion, obtener servicios bancarios, y recibir servicios digitales.
Pero también se interesaron por la otras utilidades como de acceder a herramientas
o aplicaciones existentes en la empresa desde otros puntos geograficamente

lejanos.

En el cuadro 6 se presentan los resultados obtenidos correspondientes a la

pregunta anterior.
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NUmero
de Total
Emplead | Emplead | Porcentaje
0S 0S (%)
ELEMENTOS SI |NO SI [NO
1| Para buscar informacién 7 3 10 10,00 | 4,29
Para obtener servicios bancarios y
2| financieros 6 4 10 8,57 |5,71
3| Para formacion y aprendizaje 8 2 10 11,4312,86
Para observar el comportamiento del 14,2
4| mercado 0 | 10 10 0,00 | 9
5| Para recibir productos/servicios digitales 5 5 10 7,14 |7,14
Para obtener servicios postventa/preventa 14,2
6| (atencion al cliente) 0 | 10 10 0,00 | 9
Para acceder a aplicaciones/herramientas
definidas para el negocio (ej. pedidos, 14,2
7| distribucion, facturacion) 0 | 10 10 0,00 | 9
62,8
37,14| 6
100 %
Cuadro 6. Resultados de las respuestas de la pregunta 5
Gréaficamente los resultados se muestran de la siguiente manera.
3
7
- 6
i
E 4
=
= 3
= 2
: — —
Parabuscar | Parzobtener Para Paraobservar | Pararecibit | Paraobtemer | Parazccedera
mformacion SEfVicios formacion y el productos/serv | servicios | aplicacionesh
bancaries y aprendizaje | comportamien | icies digiteles | postventaprev |  erramientas
fmanecieros to del mercado entz(gtencion | defmidas para
alcliente) | elnegocio (g).
pedidos, distri
bucion, factura
cign)
mRespuestas Positivas 7 6 ] 0 3 | 0 | 0 |
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Grafico de las respuestas positivas

—

#de Empleados
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bancaries v zprendizaje | comportamisn | icies digiteles | postventaprev | erramientas
fmancieros to del mercado enta(atencion | defmidas para
2l clisnts) el negocio (5.
pedidos, distri
bucién, factur

acion)
= Respuestas Negativas 3 4 2 10 3 10 | 10

Grafico de las respuestas negativas

También se representa porcentualmente en el siguiente gréafico.

| |
ENO

Representacion porcentual de la pregunta 5

En cosecuencia el 37 % de los empleados si hacen uso de los elementos
propuestos, pero el 63% del personal administrativo no utiliza el internet como
una herramienta, debido a que no esta disefiado ni implementado alguna solucion
de acceso remoto a la informacion. Y hoy en dia, en el mundo actual, en donde las

comunicaciones a través de internet son cada vez mas necesarias.
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Pregunta 6

¢Ha actualizado su empresa alguno de sus servicios de seguridad en los

altimos 3 meses? (Por ejemplo, software de proteccion de virus).
Para esta pregunta respondieron algunos de los empleados, que las actualizaciones
del antivirus si se las realiza por lo menos una vez al mes a través del internet,

otros desconocian como se realizaba la actualizacion.

En el cuadro 7 se sefialan los resultados obtenidos de esta pregunta.

Numero de Empleados | Total Empleados Porcentaje (%)
SI NO Si NO
6 4 10 60 40
60 40

100 %

Cuadro 7. Resultados de la Pegunta 7

Graficamente se representa de la siguiente manera.

L]
g 47
g |
= 2
£ 17
0 F
| 51 | NO |
| Resp‘uesmsl & ] 4 ]

Grafico de las respuestas correspondientes a la pregunta 7
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Porcentualmente se indica de la siguiente manera:

NO

Porcentaje correspondiente a la pregunta 6

En resumen se conoce que solo el 60 % de los empleados encuestados conocen si

se ha actualizado en los ultimos tres meses el antivirus.

Pregunta 7

¢ Se ha encontrado su empresa con algun problema de seguridad?

Los problemas mas frecuentes que se han dado en la empresa son la pérdida de
archivos que han tenido que ser recuperados a través de programa especiales,

estos problemas se han dado especialmente por virus; El siguiente cuadro indica

las respuestas a la pregunta anterior.

Total
Numero de | Empleado | Porcentaj
Empleados S e (%)
ELEMENTOQOS Sl NO SI | NO
Ataque de virus informatico (con la
consecuente pérdida de informacion y/o tiempo 26,6
1| de trabajo) 8 2 10 7 |6,67
Acceso no autorizado al sistema informatico o 16,6 | 16,6
2| a los datos de la empresa 5 5 10 7 7
33,3
3| Fraude econdémico 0 10 10 0,00 3
43,3 | 56,6
3 7
100 %

Cuadro 8. Resumen de las respuestas de la pregunta 7
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Graficamente se representa de la siguiente manera.
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Gréfico que corresponde a las respuestas positivas
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Gréfico que corresponde a las respuestas negativas

Porcentualmente se indica en la siguiente figura.

Porcentaje correspondiente a la pregunta 7
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El 43% de empleados han enfrentado problemas por peérdida de archivos
ocasionados por virus, otros empleados no les ha pasado eso, pero si demoras
producidas por que el sistema se vuelve lento. Estos problemas investigados se

determinaron que fueron por causa de virus.

4.2  Descripcion de la Empresa American Jeans

La empresa American Jeans posee entre su equipo activo existente en lo referente
a equipo informatico un total de 9 computadoras distribuidas en las oficinas de
contabilidadl, contabilidad 2, oficina del gerente, disefio, y bodega de materiales;
detalladas y distribuidas de la siguiente manera:

e En la primera planta se encuentran 3 computadoras en la oficina de

contabilidad 1 y 3 computadoras en la oficina de contabilidad 2.

________ | I_____________1
|
I SECCIIN OE BORCADG |
|
i 4 I

b o o o o -
SOLS0A DE

|

I I
I I
I I
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I I
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I I

IERKE

LFICINA DE
COM [ACILIDAD

[oil

ALMALEN OE
AMERIGAN JEANS

LFICIRA. DE
CONTARILINAD

|
|
|
|
|
|
|
SECLIN DE COATES | L ?
——

ST HINS

|
| asto ' amcinms
|
|

82



e En la segunda planta se encuentran tres computadoras una en la oficina del

gerente, una de disefio y otra de bodega de materiales.

BANO m BODEGA DE
5 MATERIALES
|| na g BODEGA DE
Y S PANTALONES
OFICINA DE
OFICINA DEL SUPERVISION
GERENTE @
|
— | emmmmme——
e ':: I.:"‘ ' : : e : BECCION DE DISTRIBUICION DE
: | l:l : (05 CORTES
:::::::::::::::J_ _______ : : I_ _________________________________
— — —
[ |
— L SECCION DE COSIDD [
1 1
| | : : | rir::(:l(:“ DE PEGADD DE MARCAS
__________________________ N |
_ | 1
[ 1 :
o :I;'I:' '. DEPEGAIC : SECCION :“J:NIT\JL‘HI\J:; DELOS
______________ SECDONDEPLANCHADODELOS |
: s PANTALOMNES :

4.3  Descripcion de la Red De Area Local de la Empresa
La empresa American Jeans cuenta con una Red de Area local (LAN Local Area

Network), compuesta por ocho computadoras y un servidor, conectadas mediante

una topologia tipo estrella como se indica en la siguiente figura.
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4.4

PCF‘I’

3 be.pT
I. ServprPT CONTABILYDAD cfiTABILIDADL
-~ Sefver
PC-PT
FACTURACION
L S
’_,' - F
PC-PT Hub-PT HUb pT PC- P’T
COBROS Hub1 / H“bn\ ALMACEN
J

’
PC-PT
COBROS1

PC-PT ,
BODEGA PC-PT
DISEND

Figura de la Topologia de la Red de Area Local

NOMBRE DE LA DIRECCION
MAQUINA IP

SERVER 192.168.0.1
FACTURACION 192.168.0.4
COBROS 192.168.0.5
COBROS1 192.168.0.6
CONTABILIDAD 192.168.0.9
CONTABILIDAD1 192.168.0.10
ALMACEN 192.168.0.11
DISENO 192.168.0.14
BODEGA 192.168.0.15

Cuadro de las direcciones IP de las computadoras

Descripcion del Proveedor del Servicio De Internet

La empresa American Jeans tiene el servicio de internet ADSL (Linea de
Abonado Digital Asimétrica) mediante el proveedor Andinadatos con una
velocidad de 64/128 Kbps.

Para poder acceder desde la bodega de Guayaquil dispone la empresa Super

Exitos del servicio de internet ADSL (Linea de Abonado Digital Asimétrica)

mediante el proveedor Ecuanet con una velocidad de 64/128 Kbps.
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45  Descripcion Del Programa Fenix

La empresa del Sr. Julio Sdnchez posee el programa contable FENIX, que es un
Sistema Administrativo Integrado adquirido a la empresa ADS Software Cia.
Ltda., con la finalidad de brindar solucion inmediata a los problemas de
procesamiento y obtencion de resultados del area Contable, Financiera y
Tributaria, también para optimizar las tareas diarias, aprovechar el tiempo, y

alcanzar un mayor rendimiento profesional.

Entre las principales caracteristicas del programa se encuentran:
e Interface amigable y de facil uso
e Seguridad por niveles de acceso
e ldeal para trabajo en red

e adaptable a las necesidades de la empresa.

Ademas el Sistema Integrado Fenix permite:

e Optimizar el control de facturacion mediante la facturacion répida y en
linea

e Puede manejar varias opciones y puntos de venta

e Reduce tiempos y procesos de contabilidad

e Mayor rendimiento y mayor velocidad

e Optima utilizacién de la memoria disponible en el computador

e Ajusta el control de existencias

e Genera inventarios y

e Realiza un seguimiento total de movimientos que le permiten mantener

inventarios sanos de muy buena rotacion y rentabilidad.

En el anexo C, se indican mediante graficos el entorno, las funciones,

caracteristicas, y ventanas del Sistema Administrativo Integrado (FENIX).
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4.6  Descripcion de la Base de Datos en Microsoft Access

La base de datos creada en Microsoft Access posee informacion de las prendas
gue existe en las bodegas de la empresa, asi como las prendas despachadas a todos
los puntos de venta y enviadas hacia otras ciudades. Esta base de datos se utiliza
conjuntamente con el Sistema Administrativo Integrado para realizar el respectivo
inventario del producto. El Principal uso que se le da a la base de datos, se indica

a continuacion:

a) Ingreso.- En el ingreso se registra las nuevas producciones confeccionadas
en la empresa American Jeans.

b) Egreso.- En la opcion egreso se registran las prendas enviadas a otros
puntos de venta y el producto enviado a Guayaquil, Quito o Puyo.

c) Existencia.- A traves de esta caracteristica se controla la mercaderia
existente en las bodegas de la empresa.

d) Inventario.- Con esta caracteristica se realiza el inventario y se comprueba

con el inventario del Sistema Administrativo Integrado (FENIX).
En el anexo D, se indican graficos correspondientes a la base de datos creada en

Microsoft Access, en los cuales muestran algunas de estas caracteristicas descritas

anteriormente.
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5.1

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La disponibilidad de informacion para empleados, y representantes de la
empresa American Jeans en las empresas de socios comerciales, en el
ambito nacional, es indispensable para garantizar la satisfaccion de las
necesidades empresariales y para la mejor administracion. Por lo tanto se
puede concluir que el uso de la Red Privada Virtual es conveniente para la
empresa, debido a que las ventas realizadas a la empresa Super Exitos son

representativas.

El proyecto se fundamenta principalmente en el ahorro de recursos al
realizar la implementacion de la Red Privada Virtual. Esto a su vez
permite a las empresas pertenecientes al Grupo Sanchez LoOpez, que
actualmente no cuentan con una red privada el considerar esta alternativa

para de esta manera integrar todas sus sucursales.

El uso de Internet es imprescindible para lograr la comunicacion de la
oficina principal a nivel nacional con clientes de Red Privada Virtual en
las oficinas de clientes y socios comerciales, de forma segura a un costo

accesible.
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5.2

Para el trabajo investigado en la empresa American Jeans, el presupuesto
es bajo y la seguridad que se requiere es minima por lo que una solucién
es, a traves de un servidor PPTP (Protocolo Tunel Punto a Punto) bajo
Windows 2000 Server o 2003 Server. Ya que requiere poca
administracion, siendo muy versatil. Y practicamente el usuario remoto

tiene una Computadora con ambiente Windows.

Al momento de la investigacion se puede concluir que las herramientas
existentes sobre Red Privada Virtual estdn mejorando muy rapidamente,
por lo que el disefio se caracteriza por su flexibilidad a nuevos cambios sin
implicacion de gastos representativos, pero si mejorando notablemente los

servicios obtenidos.

El desarrollo de esta nueva tecnologia en nuestro pais no estd muy

difundido, ni explotado por lo que es un excelente campo de trabajo.

RECOMENDACIONES

Asignar los niveles de acceso y derechos de usuario caso a caso, para
garantizar que las personas autorizadas puedan llegar a consultar o

actualizar los datos correspondientes.

En el presente proyecto al estar basado en una infraestructura que emplea
como elemento principal el servidor, es recomendable establecer politicas
de respaldo de la informacion, asi como también de una politica de
respaldo continua de la informacion de base de datos y configuraciones de

los equipos.
Como se emplea mecanismos de autenticacién con nombres de usuario y

clave, es necesario concientizar a los usuarios de la importancia de

mantener sus claves seguras con normas basicas como que no deben
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anotarlas en ningun lugar como recordatorio o que no deben facilitarselas

a otras personas.

Se recomienda que las contrasefias tengan un periodo corto de duracion y
el administrador del tanel las cambie periédicamente, de esta manera se

evita que algun usuario no autorizado acceda al tanel.

Extender progresivamente el alcance de la red a nuevos clientes tomando

en cuenta las necesidades de la organizacion.

Considerar y evaluar el disefio presentado como una solucion para el

acceso remoto en el &mbito corporativo.

Una vez implementada la Red Privada Virtual (VPN), se recomienda
brindar servicios adicionales aprovechando el tinel establecido. Entre los
servicios que se pueden brindar a través del tanel se encuentra el servicio

de Voz sobre IP (VolIP), teletrabajadores, video conferencia.

89



CAPITULO VI

PROPUESTA

Implementacion de una Red Privada Virtual para el acceso remoto a la
informacion de la empresa American Jeans ubicada en la ciudad de Ambato desde

la empresa Super Exitos de Guayaquil.

6.1 DATOS INFORMATIVOS

La empresa American Jeans Cia. Ltda., es una maquiladora de ropa, que se
dedica a la confeccion y comercializacion de prendas de vestir, en especial de
pantalones en jeans. El producto final es distribuido para su respectiva
comercializacién hacia las principales ciudades del pais como Guayaquil, Quito,

Puyo, Ambato, Pelileo, entre otras.

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La Empresa American Jeans Cia. Ltda., no tiene antecedentes de un disefio
implementacion de una Red Privada Virtual, el cual me sirva como base del
proyecto.

Como podemos apreciar, el mundo esta cambiando aceleradamente en las ultimas

décadas y compafias como American Jeans tienen oficinas, instalaciones o socios

comerciales en distintos puntos del pais y hay una cosa que todas las empresas
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necesitan: comunicaciones rapidas, seguras y confiables dondequiera que estén

sus oficinas, instalaciones o empleados.

Las redes privadas virtuales (VPN) deben su creciente popularidad al hecho que
las empresas, especialmente, han buscado la posibilidad de utilizar una red
publica, ampliamente extendida y de bajo costo como Internet para aumentar la

movilidad, mejorar la productividad de los empleados y contribuir a su desarrollo.

6.3 JUSTIFICACION

Las redes privadas virtuales suponen hoy en dia la solucién tecnoldgica mas
segura y rentable para la conectividad entre las oficinas centrales de la empresa
American Jeans, y sitios remotos. Estas redes ofrecen una solucion para la
empresa sin importar su localizacion o tamafio, funcionando sobre una

infraestructura de red pablica como Internet.

Las Redes Privadas Virtuales representan cada vez mas atractivo para facilitar el
acceso a los recursos, ademas, esta tecnologia es facil de implementar, de esta
forma, la empresa pueden mejorar la comunicacion, hacer mas accesible el uso de

las aplicaciones y reducir sus costes.

6.4 OBJETIVOS

a) Configurar el servidor de Red Privada Virtual.

b) Configurar el cliente de Red Privada Virtual.

c) Conectarse remotamente al servidor de VPN (Red Privada Virtual).

d) Acceder a los recursos en especial el Sistema Administrativo Contable
(FENIX).
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6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La comunicacion es esencial para la eficiencia organizacional, debido a esto, se
plante6 la implementacién de la Red Privada Virtual, por ser un proyecto factible
de utilizacion por tener caracteristicas importantes como: ahorro en costos, no se
compromete la seguridad de la red empresarial, el cliente tiene acceso a todos los
recursos ofrecidos en la Red de Area Local, y acceso desde cualquier punto del
pais siempre y cuando se tenga acceso a internet.

6.6 FUNDAMENTACION

La implementacion de la Red Privada Virtual en la empresa American Jeans Cia.
Ltda., se efectud dentro de las normas organizacionales, como la mision y vision,
que en si, trata de ser una empresa competitiva dentro y fuera del pais, para de
esta manera ser mejores y aumentar la produccion, ventas y una mejor

rentabilidad para el progreso de la empresa.

6.7 METODOLOGIA

Para el trabajo de pasantia, se realizé una investigacion no experimental, de

campo y descriptiva, siguiendo la modalidad de proyectos factibles.

Se utilizo la observacidn y la encuesta para recopilar la informacion. Se determin6
la situacién, se ubicaron los recursos y se estudio la factibilidad del disefio.
También se realizo la recopilacion, andlisis y organizacion de toda la informacion
referente a las redes privadas virtuales, que nos permitié tener una vision amplia
del funcionamiento de las mismas, asi como de sus beneficios y aplicaciones.
Todo esto con el objeto de demostrar cuan funcional, préacticas, fiables y

econdmicas son las Redes Privadas Virtuales.

6.8 MODELO OPERATIVO
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Una vez determinada la solucion para las necesidades de la empresa American
Jeans, hemos determinado que para resolver los requerimientos tenemos que
implementar la Red Privada Virtual en la oficina principal de la empresa
American Jeans para el acceso remoto a un Cliente de Red Privada Virtual en la

Empresa Super Exitos.

6.8.1 Caracteristicas de la Red Privada Virtual

La configuracion implementada para la configuracién es un ACCESO REMOTO
CON PPTP (Point-to-Point Tunneling Protocol que significa Protocolo tdnel

punto a punto), con las siguientes caracteristicas:

a) Topologia: acceso remoto
b) Tecnologia de tanel: PPTP (protocolo tinel punto a punto)

¢) Plataforma: windows 2000 server

6.8.2 Escenario Utilizado para la Implementacion

TUNEL A TRAVES DE INTENET

ITOS DE GUAYAQUIL SERVIDO
-:=
1bk 168
USUARIO REMOTO ECUANET 4D,

FACI
RAHO
1968.0

6.8.3 Configuracién del Servidor PPTP (Protocolo Tunel Punto A Punto)
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El soporte para realizar taneles bajo Windows esta incluido como una caracteristica
del Remote and Routing Access Server (RRAS que significa servidor de acceso

remoto y ruteo). RRAS se instala por defecto con Windows Server.

e Prerequisitos para Crear un Enrutamiento y Acceso Remoto.

. Instalacion del sistema operativo Windows 2000 Server

. Asignacion de una direccion IP fija en el servidor.

. Instalacion y configuracion de Active Diretory

. Instalacion y configuracion del servicio DHCP

. Instalacion y configuracion del servicio DNS

. Instalacion y configuracion del MODEM en servidor

. Instalacion y configuracion de la tarjeta de red en el servidor

. Creacion de cuentas de usuarios en el servidor.

© 00 N O o A W DN PP

. Crear un acceso telefénico a redes.

6.8.4 Configuracion del Servidor de Enrutamiento y Acceso Remoto.

Para configurar el RRAS (servidor de acceso remoto y ruteo) se necesita abrir la

consola del mismo, esto se hace siguiendo la siguiente ruta:

Start (Inicio) | Programs (Programas) | Administrative Tools
(Herramientas Administrativas) | Routing and remote

Access (Acceso Remoto y Ruteo).
Para proceder a configurar el RRAS se da clic derecho en el nombre del servidor

y se escoge la opcion Configure and Enable Routing and Remote

Acces(Configurar y habilitar el acceso remoto y ruteo).
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~ioix
| Action !am|'¢"’|‘EE XEE e ‘
Tree | | ven-sERVER-1 (local)

Eli' Rauting and Remate Access

4 server Status
ol

'3\1) Configure the Routing and Remote Access Server

& and Enable Routing and Remat:

d Remate Access, on the Action menu, click Configure and
> emote Access.

h about setting up a Routing and Remote Access server,

g
2
-

Delete
Refresh

Properties

Help

Luego aparece una ventana titulada Routing and Remote Access Server
Setup Wizard(Organizar el servidor de acceso remoto y ruteo). Clic en Next
(siguiente).

Routing and Remote Access Server Setup Wizard i x|

Welcome to the Routing and Remote
E Access Server Setup Wizard
This wizard helps you set up your server so that you can

connect to other networks and allow connections from
remote clients.

To continue, click Next.

I Next > I Cancel i

A continuacion aparecen las posibles opciones de configuracion que vienen con el
Wizard del RRAS (Servidor de acceso remoto Yy ruteo), por lo cual va a escoger la
opcion Manually configured server (Servidor configurado manualmente) y

luego dar clic en Next (siguiente):
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Routing and Remote Access Server Setup Wizard = x|
Common Configurations -
You can select from several common configurations. ?[,_,J

" Internet connection server
Enable all of the computers on this network to connect to the Intermet.
" Remote access server
Enable remote computers to dial in to this nebwork,
" Virtual private network [VPN) server
Enable remaote computers to connect to this network through the Intemet.

" Metwork router
Engble this network to communicate with other networks.

(+ Manually configured server
Start the server with default settings.

< Back I Mext > I Cancel

Luego aparece la ventana de finalizacién del Wizard para comenzar ahora la

configuracion manual del RRAS (Servidor de acceso remoto y ruteo).

Routing and Remote Access Server Setup Wizard lll

Completing the Routing and Remote
Access Server Setup Wizard
Windows has configured this server as a remote access

server and router with default seltings. Use the Routing and
Remote Access administiative tool to change these setlings

To close this wizard, click Finish,

< Back Finish Cancel | ‘

Para comenzar con la configuracion del PPTP (Protocolo tdnel punto a punto)
Server es necesario configurar algunas opciones generales del RRAS (Servidor
de acceso remoto y ruteo), para esto se selecciona el servidor (server-1) y se

da clic derecho en el mismo:
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S, Routing and Remuote Access

| fcbon  ew \]@»IEIXE&‘I

-|0f x|

Tras | | wPh-SERVER-L facly
[5] Routing and Remote fccess il
. Server Status | Roubing Interfeces
& e
T8 | Confiure end Enable fiavting end Pemate dezess iy
E Cicakle Routing and Remote Accase
B s folkics
B2 aging
E% igm r
-3
Delots
Refresh
Export List...

Cipers property sheet for the current selectin,

Se selecciona la opcidn Properties (Propiedades), se escoge la pestafia IP y se
verifica que las opciones Enable IP routing y Allow IP-Based remote access
and demand-dial connections (Habilitar ruteo IP y permitir el acceso a marcado de

conexiones remotas ) estén habilitadas:

VPN-SERVER-1 {local) Properties i g e |

Geneial | Secuity P |PPP | Event Logging|

¥ Enable IP routing

W Allow IP-based remate sccess and demand-dial cornections

— P address assignment

" Static address pool

This server can assign IP addiesses by using:
+' Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP)

Fiom | To

| Number | IPAddi.. | Mask |

Usze the following adapter to obtain DHCP, DNS., and WINS addiesses for

dial-up chents.

Adapter: Intranet

H

Allow RAS to select adapters
Internet I

El RRAS (Servidor de acceso remoto y ruteo) puede asignar direcciones IP a los

clientes remotos (dial-up y VPN) de un pool estatico propio de este o del pool del

servidor DHCP que esta corriendo.
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Es necesario ademas escoger la interfaz de red por la cual el RRAS (Servidor de
acceso remoto y ruteo) obtiene la direccion DHCP, DNS y WINS para los cliente
remotos, esta interfaz por lo general es la que esta conectada a la red interna, en
este caso, tiene el nombre de Intranet. Es necesario aclarar que el servidor DNS
que usa la maquina que actia como gateway VPN es el de la ISP. No hay

configuracién alguna de el PPTP server para que actué como servidor DNS.

Opcionalmente, y para realizar un mejor debug ante cualquier problema en el
acceso, se puede dar clic en la pestafia Event Logging (Registracion de eventos) y
seleccionar Log the maximum amount of information (Registrar el maximo

monto de informacion).
[VPn-SERVER-1 Glocal) Properties 20

General| Secuity| I | PPP EventLogging |
Event logging:
" Log smors only
C Log enors and wainings
= Log the maximum amount of information
" Disable event logging

™ Enable Point-to FPoint Protocol [FPF) logging

A continuacion se procede a configurar los puertos PPTP. Para esto se selecciona la
opcion Ports (Puertos) y en el panel derecho aparecen todos los puertos que por

defecto vienen instalados con el RRAS (Servidor de acceso remoto y ruteo).

S Routing and Remote Access =10l x|
Tt tew | ¢ Bm FDD @ |

Tree | Parts

[E Rewring ard Femate drcess Mo T | Devvice | Commert [ status |
{5 Server Stabus T Wk Miniport (PPTR) (UPRA-3) Pn) Tnactive
El-% UPN-SERWER-1 {azal) B2 Minipart (FPTR) (VFNE-3) WRN Tnactive
T B Reuting Interfaces R wia inipart (FPTP) (VP21 WP Inactive
CATE T Wl Mot (PPTR) (VRNE-1) PN Inadtive
B Remote Access Jierts () AN Minipart (FRTF) (VFNEDD PN Inactive
E"% IF Routing 2wk Miniport (L2TP) (WPM3-4) WPN Tnactive
55" Remmte Aucess Polcies 7wtk Miniport (L2TP) [WPHE-31 VPN Tnackive
-1 Remote Arcess Logang 22wk Miniport L2TF) [WPHI-21 VPN Tnacive
= AN Moot (L2TF) WENS-L) WPl Tnactive
%EW»C\N Minipork (L2TP) (WPNEA VPN Inadtive
23 irect Parallel (LPT1) PARALLEL Tnactive
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En Ports (Puertos) se da clic derecho y se selecciona Properties (Propiedades), se

despliega la siguiente ventana:

Ports propertes S 2%

Devices l

Routing and Remole Access [RRAS) uses the devices listed below.
sort (L2TP)
port [PPTP] ing

Direct Parallel Routing Parallel 1
Configure. ..
[ ok ] coest | e

Para configurar los puertos PPTP (Protocolo tdnel punto apunto), se
selecciona WAN Miniport (PPTP Protocolo tunel punto apunto) y clic en
Configure (Configurar).. Se asegura que la opcién Remote access
connections (Conexiones de acceso remoto) (inbound only) si aparezca
seleccionada y se configura el nimero méximo de puertos PPTP (Protocolo tanel
punto apunto) que se quieren activar, esto es, el nUmero maximo de tuneles
simultaneos que el servidor PPTP (Protocolo tinel punto apunto) podra soportar

(el maximo es 254). Por ultimo clic en OK.

Configure Device - WAN Miniport (PPTP) il _XJ

You can use this device for remote access requests or demand-dial
connections.

¥ Remate access connections (inbound only)
™ Demand-dial routing connections (inbound and outbound)

Phaone number far this device: |

“You can set a mawimum port limit for a device that supports multiple ports.

Maximurn ports; |5 3:

| OK | Cancel
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Dado que no se estan implementando tuneles usando L2TP, se selecciona
WAN Miniport (L2TP) y se configura cero como nimero maximo de puertos,

por ultimo clic en OK.

Configure Device - WAN Miniport (LZTP) 21 x|

You can use this device for remote access iequests or demand-dial
connections,

[V Remote access connections (inbound orily)

¥ Demand-dial routing connections (inbound and outbaund)

Phane number for this device:

You can set a masimum port limit for a device that supports multiple ports.

Masirnum ports: IE __!:

OK I Cancel

A continuacion aparece una ventana de advertencia informando que configurar el
cambio en el maximo nimero de puertos traera como consecuencia la desconexion
de conexiones activas si el nuevo nimero es menor que el anterior. Se selecciona
Yes.

Routing and Remte Access 5
f' ‘fou are attempting to reduce the number of ports on this device, If the new number of ports is less than the total
v number of outgoing and incoming connections, you may disconnect active connections.
Do you want ko continue?
ves | N |

Una vez se retorne al dialogo Port Properties (Propiedades de puerto), se

selecciona OK.

En la ventana principal del RRAS aparecen la cantidad de puertos PPTP y L2TP que

se escogieron.
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Q Routing and Remote Access

| action vew || & = [Em (B2 |

Tree | Ports
[B Routing and Remote Access Name ¢ [ Device Comment Status
i Server Status %?WAN Miniport (PPTR) (vPM4-4) WP Inactive
Bl [3) VPN-SERYER- | (lncal) ERWAN Miniport (PPTPY (WPH4-3) VPN Inactive
i K Routing Interfaces E?W&N Miniport (PPTF) (WPM4-2)  YPN Inactive
-8 T Minipart (PRTR) (4PN4-17 YR Inactive
& Remote Access Clients (0) R WEN Miniport (PPTPY (WPNA-0) PN Inactive
] % 1P Reuting > Direct Parallel (LPT1) PARALLEL Inactive
-4 Remate Access Policies

[ Remots Access Logging

Para esta implementacion se configuraron 5 puertos PPTP (Protocolo tanel punto

apunto).
S Routing and Remote Access i — 101 x|
Jactlon Yiew H<‘.=l"||||§ |
Tree I Remote Access Logging

-
|5 Routing and Remaote Access _Q.E_Q—ILD ing Method Description I
-] Server Skatus :Local File - |5 ILogFiles

Bl [y YPN-SERVER-1 {lncal)
* B Routing Interfaces Help
E Ports
E Remote Access Clients (0)
1P Routing
% Remote Access Polices
--a Remote Access Logaing

©pens propetty shest For the current selection,

Por altimo, se procede a configurar la opcion de registro de logs (registros), para
lo cual se selecciona la opcion Remote Access Logging (Acceso a registro
remoto), y en el panel de la derecha se da clic derecho en LocalFile (archivo

local) y se selecciona la opcion de Properties (Propiedades):

Local File Properties x|

Settings | Local File |

The log contains all the authentication and accounting requests received
by this zerver. Select the events pou want to log.

™ Log accounting requests (for example, accournting start or stop) -
recommended

¥ Log authentication raquasts (for example, access-accapt or
accessTeject] - recommended

™ Log periodic status [for example, interim accounting requests]

oK I Cancel Apply
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Se despliega un cuadro de dialogo titulado Local File Properties (Propiedades de
archivo local), se asegura que esté habilitada la opcion Log authentication
requests (Autentificacion de registro) y se da clic en OK. Opcionalmente,
seleccionando la pestaiia Local File (archivo local) se puede cambiar el path
donde se guardan los logs y la frecuencia con la cual se renueva dicho archivo.

6.8.5 Configuracion de un Cliente PPTP (Protocolo Tunel Punto A Punto)
En Windows XP

Se detalla el procedimiento de instalacion y configuracion en un cliente

PPTP (Protocolo Tdnel Punto a Punto) remoto en Windows XP Home

Edition.

Para crear una nueva conexion es necesario abrir la ventana donde aparecen las

conexiones de red establecidas, para esto se sigue la ruta:

Inicio | Conectar a | Mostrar todas las conexiones

En la ventana de dialogo que se despliega, damos clic en:

Archivo | Nueva conexién

€ Conuxiones da red B

frdive  Ediin Ve Fovordis  Hemamierdas  Opoines avarzeds  Ayuds i

0“"" . T emamds [ capetes X ¥ @

e DA A CONn Nuer q figuraciin de
apg) e

L o Internet de alta velocidad

) Comssinde bres kel

Y
[ 1
b
Puerta de enlace de Intermet
"-"“, Conesidn de drea locdl 4 en
W COPROS
.
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Luego se despliega el cuadro de dialogo para iniciar el Wizard que crea la nueva

conexion de tipo VPN:

Azistente para conexion nueva

Este es el Asistente para
conexion nueva

Este asistente le ayuda a:

* Conectarse a Intemet.

* Conectarse a una red privada coma la de zu lugar de
trabajo.

* Configurar una red doméstica o de oficina pequefia.

Haga clic en Siguiente para continuar,

[Siguiente>] [ Cancelar ]

Se da clic en Siguiente, y a continuacion se despliega una ventana donde se
escoge el tipo de conexion nueva que se quiere crear, en nuestro caso Conectarse a

la red de mi lugar de trabajo (que hace alusion a una red privada virtual).

Asistente para conezion nueva
Tipo de conexidn de red
2lué desea hacer?

() Conectarse a Internet
Conectarse a Internet para poder examinar el 'Web p leer coreo electrinico.

(%) Conectarse a la red de mi lugar de triabajo

Conectarse a una red de negocios [usando accesa telefdnico o red
privada virtual) para que pueda trabajar desde caza, oficing de campo u
oira ubicacion

() Conligurar una red doméstica o de oficina pequefia

Conectarse a una red doméstica o de oficina peguefia existente o configurar una
nueva

() Config una i d
Conectarse a otro equipo directamente ublizando su puerto serie, paralelo o de
inframajos, o configurar este equipo para que otros equipos puedan conectarse
aél

[ < jhlrds “ Siguwenle)] [ Cancelar ]

Se da clic en Siguiente y aparece una ventana donde se selecciona Conexion de

red privada virtual, y se da clic en Siguiente:
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Asziztente para conesion nueva

Conexidn de red
¢Cémo desea conectarse a la red en sulugar de trabajo?

Crear la conexidh siguiente:

() Conexion de acceso telefonico
Conectarse usando un madem y una linea telefdnica analogica o una linea
telefdnica ISOM [Red digital de servicios integrados, RDSI).

(*) Conexidn de red privada irtual

Conectarse a la red usando una conexion de red privada virtual (VPN 2 ravés de
Intemnet.

[ < plras H Slgulsnts>l I Cancela I

Aparece una ventana donde se escribe un nombre que identifique la red
(compafiia) remota a la que se quiere acceder por medio la Red Privada
Virtual (VPN), en nuestro caso usamos “GrupoSL” como nombre de la

compafiia, y se da clic en Siguiente.

Asistente para conexion nueva

Hombre de conexidn
E specifique un nombre para esta conexidn a su oficina,

Escriba un nombre para esta conexidn en el cuadro siguiente.

Nambre de la organizacidn

Puede escribir, por ejemplo, el nombre de su oficina o &l del servidor al que s
conectara,

l < Alras ” Siguiante>1 [ Cancelar ]

A continuacion aparece un cuadro donde Windows le pregunta al usuario si
quiere ejecutar una conexion telefénica antes de lanzar la conexion Protocolo
Tunel Punto a Punto (PPTP). En nuestro caso escogemos No usar la conexion
inicial, ya que la primera conexion Protocolo Tunel Punto a Punto (PPTP) se

hara manualmente.

104



Agzictente para conexion nueva

Red pablica
‘windows ze azegura de que |a red plblica esté conectada primero

‘windows puede usar automaticamente |3 conexidn inicial a Internet u otra red piiblica
antes de establecer la conexidn virtual

(%) Mo usar la canexisn inicial.

() Usar automaticamente esta conexidn inicial

[ < Alrds ” Siguiente>] [ Cancelar ]

Luego aparece un cuadro donde se digita el nombre o el IP del servidor PPTP
de la compafiia remota. En nuestro caso 216.219.56.160, que es el IP que la ISP
(Proveedor del Servicio de Internet) le ha dado al servidor PPTP (Protocolo tanel

Punto a Punto).

Asistente para conexion nueva
Seleccion de servidor ¥YPH
2Zudl es el nombre o direccidn del servidor de red privada virtual [VPR]?

Escriba el nombre del host o la direccidn de pratocolo Intemet [IF] del equipo o red a la
que ge esté conectando.

Mombre del host o direccidn IP [p. &j. microzoft.com o 157.54.0.1];
216.219.56.160

[ < Atras H Siguiente>] [ Cancelar ]

Para terminar el Wizard, se da clic en Siguiente y en la ventana de finalizacion

Finalizar:

Asistente para conexign nueva

Finalizacion del Asistente para
conexion nueva

Se han finalizado corectamente los pasos necezarios
para creat la siguiente conexicn;

GrupoSL
* Compartir con todos los usuarios de este equipo

La conexidn se guardard en la carpeta Conesiones de red.

[ sgregar en mi eseritorio un acceso directo a esta conesin

Para crear la conexion y cenar este asistente, haga clic en
Finalizar

< Alras ” Finalizar ] [ Cancelar
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En la ventana

creada:

Conexiones de Red, aparece ahora la

e ——
_‘; Grupasl
"> Desconectado
Minipuerto WAl [FPTP)

conexiéon VPN recién

chisins

Antes de lanzar la conexion PPTP (Protocolo Tunel Punto a Punto), se tienen

que configurar ciertos parametros que el Wizard deja por defecto, tales como
la asignacion del gateway y del servidor WINS.

Para que la computadora que se va a conectar a la red Privada Virtual (VPN) no

pierda su conexion a Internet es necesario especificar en las propiedades TCP/IP

gue no use la puerta de enlace predeterminada en la red remota, esto es

necesario para que no se creen dos rutas por defecto distintas, la de la conexion
PPP y la de la conexion PPTP.

Para realizar este cambio, se da clic derecho en la conexion Protocolo Tunel
Punto a Punto (PPTP) “GrupoSL” y se selecciona Propiedades, luego se

selecciona la pestafia Funciones de red y aparece el siguiente cuadro:

General | Opciones Segulidadr Funciones de red | Opeiones avanzadas

Tipo de red privada virtual [VPN):

Automatico -

Esta conexidn utiliza log siguientes elementos:
~— Pratacola Irternet [TCPAP)

.E', Programador de paquetes Do5
g Campartir impresoras v archivos para redes Microsoft
J’El Cliente para redes Microsoft

Instalar...

Propiedades
Descripcidn

Protocolo TCR/IP. El protocolo de red de &rea extensa
predeterminado que permite la comunicacion entre varias
tedes conectadas entre si
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En el Tipo de red privada virtual (VPN) se puede dejar en Automatico o se puede
escoger PPTP (Protocolo Tunel Punto a Punto), la otra opcion es L2TP/IPSec pero
esta no aplica para este escenario.

El siguiente paso es seleccionar Protocolo Internet (TCP/IP) y dar clic en
Propiedades. Aparece un cuadro de dialogo que se deja con la configuracion
por defecto, es decir que la direccion IP y los servidores DNS sean
asignados dindmicamente. Se da clic en Opciones Avanzadas, y aparece una
ventana con tres pestafas: General, DNS y WINS.

En  General se desactiva la opcién Usar la puerta de enlace

predeterminada en la red remota:

Configuracion avanzada de TCP/IP

“General | DNS || WINS

Esta casilla de verificacién séla ss aplica cuando esta conectads a una red
de &rea local p & una rad de acceso telefdnico al misma tismpo. Cuando
esta seleccionada, los datos que no se pueden enviar a havss de la red
local 5= retransmiten a la red de acceso telsfdnico

[] Usar la pustta de enlace predsteminada en la red remota

Luego se escoge la pestafia WINS y se adiciona manualmente el IP del servidor
WINS, en este caso es el mismo IP del servidor de dominio el cual también hace

las veces de servidor PPTP.

Configuracion avanzada de TCR/IP

| General | DNS | WINS |

Direceiones WINS, en orden de uso

152 168.200.1

=
| B

Agregar.. 1 [ Modificar... ] I Quitar ]

Sila bisqueda LMHOSTS ests habilitada. se aplica a todas las conexiones
que tienen habilitada TCP/AP.

Habilitar la biisqueda de LMHOSTS Importar LMHOSTS

Configuracidn de MetB105

(&) Habilitar NetBios sobre TCP/AP
() Deshabilitar MetBios sobre TCPAP
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Por Gltimo se da clic en Aceptar en todas las ventanas abiertas hasta este punto
hasta llegar a la ventana de Conexiones de Red.

6.8.6 Conexion del Usuario Remoto

Una vez conectados a Internet, se da doble clic en el icono GrupoSL, y a
continuacion aparece un cuadro de dialogo con el nombre de usuario y la
contrasefia con el cual el usuario se va a autenticar en el servidor PPTP
(Protocolo Tunel Punto a Punto). Se da clic en Conectar.

Mombre de usuariol
Contrasafia: LLLLL L

lsiguientes Lsuanos:
(%) Sl po
() Cualquiera que use este equipo

E]ﬁwdammetmm?mrmﬁawahsi

[_Conectar | |_Cancelar | [ Propiedades || Anda |

Dando clic derecho en el icono GrupoSL podemos ver el estado de la
conexion VPN:
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General ‘“Detall;a_s|

Conexidn
Estado: Conectado
Diuracin: 00:04:56

Actividad
Erwviado —— @ = FRecibido
Buytes: 13592 | 17.804
Compresidn: 19% 2%
Errares: 1] 0

6.8.7 Verificacion de la Conexion

Se puede observar por Entorno de Red los computadores conectados en la red
remota:

Achive  [dctn  Ver Favostos  Hensmerias  Ajids

Qania = O F O Bincueds T Copetss  [Te
Dreculn | ofy Doet

<@

Y realizar transferencia de archivos a y desde las carpetas que estdn compartidas,
asi como acceder a las impresoras de la red:
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Sechivo  Edicién Ve Favorlor Hensmentsr  Apuda ]
Qaxis = O - ¥ P bisomds [ Copetm [0~
Diecciin | i Wperserver] = Bx

Tareas de red

T @

&, Ver torsiones da e

G Condiurin una red domsticn o METLOGOMN SYSWOL
para chicna pequefia
oy Ver squpos del grupa de trabap
i ia
- 1
Irnpresoras y Tareas
faxes programadas

AmerJeans

6.8.8 Acceso al Programa FENIX

Abrir archivo - Advertencia de seguridad

No se puede comprobar el fabricante. ;Esta seguro de que
desea ejecutar este software?

D MNombre: FEMIXPRO.EXE
Fabricante: Fabricante desconocido

Tipo: Aplicacién
De: V\Servidor\Fenix

el [ ]

Este archivo no tiene ninguna firma digital vélida que compruebe su
fabricante. Sélo ejecute software de los fabricantes en los que
confia. ;Como puedo decidir qué software debo ejecutar?

Gréfico de la ventana de acceso a FENIX

Usuario : [ENEEETY e

| P [
3




Grafico de la ventana de acceso por clave

EMPRESAS

AMERJEANGDS

Gréfico de la ventana del entorno de FENIX

Reportes y Listados
(=]

Resumen de Yenta por Grupos
Indices de Consuma
Resumen de Calculo de Plano
Etiquetas Adhesivas
Existencias de Ariculos en Bodegas
Reporte Horizontal - Categoria Especial
Hardex de Ariculos

Lista de Articulos sin Movimientos
Lista de Precios Agrupsados
Resumen de Pedido de Articulos

Best Sellers

Diferencia de Kavetas Faciuracidn Vs Devaluciones
Diferencia de Egrezos Vs Facturacion

B @ Previsualizar impresion
ﬁ ) Erviar a lmpresora

@ CEmar aun Archive 2] Fomah de o 4 digins (5 2005)

Gréfico de la ventana de Reportes y Listados
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»¥ (Clientes) Facturas /Devolucion
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Almacen ;| PRINCIPAL [ [|
miido  Vence  Precio Forma pago 12064 310172009 474.9000 [v]
12009 [oeos o Jereomo & [lpasain] [12079 3140112009 319.7000 )
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Gréfico de la ventana de Devolucién de prendas
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Gréfico de la ventana de busqueda de los articulos
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Gréfico de la ventana que indica la devolucion realizada.

6.9 ADMINISTRACION

6.9.1 Recursos
6.9.1.1 Recursos Humanos
Sr Julio Cesar Sanchez, Gerente propietario de la empresa American Jeans.

Ing. Bolivar Ojeda, como coordinador empresarial y encargado del Area de

Sistemas de la empresa.

Ing. Geovanni Brito, como docente de la Facultad de Ingenieria en Sistemas

Electronica e industrial, tutor.
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Ing. Marco Jurado, como Director de Pasantias de la carrera de Electronica y

Comunicaciones.

Ing. Mario Garcia, como coordinador de la Carrera de Electronica vy

Comunicaciones.

Sr. Henry Vinicio Hernandez Guaygua estudiante de la facultad de Ingenieria en

Sistemas Carrera de Electronica y Comunicaciones, pasante.

Docentes de la Facultad de Ingenieria en Sistemas Electronica e Industrial,

personal de las empresas American Jeans y Super Exitos.

6.9.1.2 Recursos Institucionales

a. La Biblioteca de la Facultad de Ingenieria en Sistemas Electronica e
Industrial

b. EI servidor de Internet, las computadoras, archivos, entre otros recursos
existentes en la Empresa American Jeans.

6.9.1.3 Recursos Materiales

Internet

Hojas de papel bond
Anillado

Impresora
Computadora
Transporte

Copias

Empastado

Carpetas
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6.9.1.4 Recursos Econdmicos

ITEM UNIDAD | CANTIDAD VALOR UNITARIO (USD) | VALOR TOTAL (USD)
Computadora Portatil Unidad 1 $ 1200,00 $ 1200,00
Internet Horas 50 $0,80 $ 40,00
Hojas de Papel Bond Resma 2 $ 10,00 $ 20,00
Cartuchos de Impresora Unidad 4 $5,00 $ 20,00
Copias Unidad 50 $0,02 $1,00
Transporte Urbano Pasaje 240 $0,18 $43,20
Transporte Interprovincial Pasaje 6 $10,00 $ 60,00
Alimentacion Almuerzo 100 $1,50 $ 150,00
Subtotal - - - $ 1519,40
Imprevistos - - - $ 151,94
Total - - - $1671,34

6.9.2 Cronograma
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Nombre de tarea agosto septiembre octubre noviembre diciembre enero febrero marzo abril

pImMIFlPImMIFlPIMIFElPIM|IF[PIM|IF|[PIM|IF|lPIMIFlPIM|IF]lPIMI|F

Ol ol Nloo |l b~lwW|I N

[N
o

Buscar la institucién w
[ [

|dentificacion del Probl
ntificacion del Problema ‘ |

Recopilacién de bibliografia .}
Recopilacion de la informacion
Desarrollo del capitulo |
Desarrollo del capitulo 11

[

Desarrollo del capitulo [V
Elaboracion del proyecto
Presentacion y aprobacion del proyecto

|
|
|
Desarrollo del capitulo 11l |
|
|
|
|
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6.10 PREVISION DE LA EVALUACION

En el siguiente cuadro se indican las ventajas actuales de la Red Privada Virtual,

ya que anteriormente no contaban con un acceso remoto a la informacién.

Actividades Anteriormente Actualmente
Acceso remoto al X
Programa FENIX
Acceso remoto a
la Base de Datos X
de los Productos
Acceso  remoto
para realizar X
facturacion
Menor Gasto X
Operativo
Mayor Gasto X
Operativo
Alta frecuencia
Viajes de
X

empleados a
Guayaquil
Baja frecuencia
Viajes de

X
empleados a
Guayaquil
Control de
Inventario en X
tiempo real
Se puede
compartir los X
recursos
remotamente

Cuadro del andlisis de la Red Privada Virtual
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ANEXOS

Anexo A. Empresa American Jeans Cia. Ltda.

Fotografia de la Empresa American Jeans tomada desde la calle Francisco

Navarrete.

Fotografia del exterior de la Empresa American Jeans
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Fotografia de la entrada a la Empresa American Jeans

Anexo B. Empresa Super Exitos de Guayaquil.

s Empresa Super

Exitos de
Guayaquil

Grafico de la ubicacion de la empresa Super Exitos de Guayaquil
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Fotografia de los Almacenes Super Exitos (Francisco Segura 105 y Robles).

Fotografia de una sucursal de Super Exitos (Sector el Terminal de Guayaquil).
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Fotografia de otro local de Super Exitos (Garzocentro 2000 en Guayaquil).

Anexo C. Sistema Administrativo Integrado (FENIX)

@/ EMPRESAS
) - _® -
4 | ey <r' ML 00

@y Coneable Control de Inven

» 'Facturacion,CxC, C aja e
= 2 I =Bancos; totalmente integradoa
. i Ia Contabilidad.

3

\Usuarios  Empresas  Herramientas  Integracion

Grafico del entorno del Programa FENIX
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Caja

Bancos

Destino

Gréfico de la opcion Tesoreria

Actualizacion

GrupostSubGropos

Toma Fisica

Ingresos
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Packing List

Compras/Devoluciones (Bienes & Servicios)
Pedidos Proveedaores

Produccian

Movimientos de Inventarios (Kardex)
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Otros Farmularios

Grafico de la opcién Inventarios
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1@' JAMERICAN JEANS 2008

Clientes/Grupos
Movimientos Ckas x Cobrar CTRL+F7

Zobros Milkiples
Recaudaciones CTRL+R

Gréfico de la opcion Cuentas por Cobrar

e AMERICAN JEANS 2008

Proveedores/Grupos
Movimienkos Ckas x Pagar CTRL+F&

Pagos Mltiples
Auborizacion de Pagos

Gréfico de la opcion Cuentas por Pagar

JAMERICAN JEANS 2008
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Contabilidad Mensual

Wertas Afio Pasado
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Gréfico de la opcion Contabilidad
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Utilidades de Base de Datas
Respaldo de Datos
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Calouladara CTRL+F2
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Gréfico de la Opcion Ayuda
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Gréfico de la ventana Caja Diario
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Anexo D. Base de datos de la Empresa American Jeans
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