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RESUMEN EJECUTIVO

TEMA: “Net politica, movimientos, partidos y alianzas politicas y su incursion en la red
social Facebook en la ciudad de Latacunga en los cuarenta y cinco dias de la temporada

de campaia para las elecciones del mes de marzo”

En el centro del pais estd ubicada la ciudad de Latacunga capital de la provincia de
Cotopaxi donde se realiz6 la investigacion. Cada cuatro afios en el Ecuador, se celebra
con civismo las elecciones seccionales para seleccionar a los representantes. Mientras las
tecnologias siguen avanzando, cambian la forma y las estrategias de llegar a los electores,
la investigacion se basa en la forma de hacer campafia politica en especial en redes sociales

digitales como el Facebook.

A nivel nacional se observé una batalla electoral que tuvieron los candidatos en temporada
de elecciones, donde se buscaba la victoria con su propio partido y utilizando estrategias
tradicionales, involucrdndose con las redes sociales en auge; pero, sin un estudio previo
de la estrategia que requiere segun las necesidades, condiciones geograficas, economia,
ideologia, cultura, entre otros. Eran pocos los candidatos que trabajaban de la mano con
un comunicador o asesor politico antes de planificar las estrategias politicas. Para los
candidatos fue un verdadero reto participar de esta contienda electoral del 24 de marzo

2019.

Interrogantes (Cémo se manejoé la imagen de los diferentes partidos politicos en
Facebook?, ;Funcion6 la estrategia de propaganda por esta red social?, ;Qué tipo de
acogida tiene Facebook en Latacunga? El nivel de conocimiento de la ciudad de
Latacunga con respecto a Internet y a la Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC); el objetivo de la investigacion fue el analizar la red social Facebook como un

espacio politico contemporaneo.

Palabras clave: Net politica, red social digital Facebook, comunicacion.



ABSTRACT
THEME: "Net politics, movements, parties and political alliances and its incursion in the

social network Facebook in the city of Latacunga in the forty-five days of the campaign

season for the elections of March".

In the center of the country is located the city of Latacunga, capital of the province of
Cotopaxi where the research was conducted. Every four years in Ecuador, the sectional
elections to elect representatives are held with civility. As technologies continue to
advance, changing the way and strategies to reach voters, the research is based on ways

to campaign politically, especially on digital social networks such as Facebook.

At a national level, we observed an electoral battle that the candidates had during the
election season, where they sought victory with their own party and using traditional
strategies, getting involved with the booming social networks; but, without a previous
study of the strategy required according to the needs, geographical conditions, economy,
ideology, culture, among others. Few candidates worked hand in hand with a
communicator or political advisor before planning political strategies. For the candidates
it was a real challenge to participate in this electoral contest of March 24, 2019.

How was the image of the different political parties handled in Facebook, did the
propaganda strategy work for this social network, what kind of reception does Facebook
have in Latacunga? The level of knowledge of the city of Latacunga regarding the Internet
and Information and Communication Technologies (ICT); the objective of the research

was to analyze the social network Facebook as a contemporary political space.

Keywords: Net politics, digital social network Facebook, communication.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

El concepto de politica nace y se desarrolla en la década de los 60, como un modelo
alternativo a las premisas marxistas sobre la politica. Toda sociedad desde la base de su
existencia posee una cultura politica que se transmite por medio de las instituciones de la

sociedad que son, la familia, iglesia y escuela (Millan, 2008).

Un conjunto de acontecimientos como la caida del muro de Berlin, creacion de los
movimientos GLBTI en Estados Unidos, los levantamientos en el mundo Arabe, el
nacimiento en México del movimiento Yosoy/32, la expansion en Estados Unidos del
movimiento Occupy, indujeron a una rebelion mundial , una explosion de organizaciones
no formales que con la ayuda de las redes sociales, la telefonia modvil y el internet en si,

lograron deslegitimar poderes ilegales que los regian desde afios atras (Toret, 2013).

La celebracion de la primera vuelta de las elecciones presidenciales, el 16 de julio de 1978
marco un paso concreto en la transicion democratica del Ecuador. Los candidatos
presidenciales se registraron en partidos politicos legalmente constituidos y mas del 80%
del electorado acudid a las urnas. Se puso en vigencia la Ley de Partidos Politicos. Pocos
partidos han logrado contundentes triunfos electorales de manera consecutiva, casi
ninguno ha logrado proyectar su presencia en el territorio nacional. La critica situacion
del multipartidismo en Ecuador, ha repercutido sobre la conducta de la clase politica y

sobre el electorado en general (Mejia, 2002).

La politica en Ecuador, cuando comienza la democracia, estaba liderada por los

gobernantes del Partido Liberal Radical que eran provenientes de la costa principalmente



de Guayaquil, y el Partido Conservador, que estaba integrado por gente de la Sierra,
también se encuentra el Partido Socialista Ecuatoriano que se fund6 en 1926, que luego
cambio su nombre por Partido Comunista, a partir de ello empezaron a salir la mayor parte
de los partidos politicos de izquierda. En 1980 con el llamado retorno a la democracia
todos los partidos fueron ganando terreno y también se da inicio a la aparicion de los
llamados Movimientos Politicos que dieron vida al proceso politico del pais (Tiempo de

Politica, 2016).

El Ecuador al igual que otros paises de la region es considerado un pais en vias de
desarrollo, tal es la definicion que en aspectos comunicacionales y tecnologicos es asi, en
el Ecuador existen 23 partidos politicos (Concejo Nacional Electoral, 2019) los mismos
que estan relacionados entre si y con la sociedad; sin embargo, de a poco estos se
preocupan por proyectar su imagen en las redes sociales como en el Facebook (Jimenez,

2013).

Segun Moran (2017), menciona que las redes sociales potenciaron y motivaron la
participacion activa de los movimientos y candidatos politicos en Internet, sobre todo en
época de campafias electorales. A través de esta nueva practica en la politica, se
incursionaron estrategias de comunicacion, entre las que destaca: el enfoque al momento
de lo que se busca comunicar, la interaccion de intercambio de ideas y contenidos entre
candidatos y sus votantes y la creacion de paginas web personales con el objetivo de
obtener informacion sobre los electores.

Ademas, se menciona que en Ecuador el auge de las plataformas digitales, segin datos de
la Secretaria de Comunicacion (SECOM), aumentd de un 42% a un 84% desde 2012 hasta
2016. En los comicios electorales de 2013, el presidente ecuatoriano Rafael Correa acerco
a la sociedad su partido politico a través del uso de estas nuevas tecnologias, mientras
Guillermo Lasso, optd por la creacion de un perfil personal sin lograr un lenguaje
horizontal entre votante y candidato (Moran, 2017).

Segun Diario El Universo (2019), los candidatos ecuatorianos, iniciaron su participacion
a través de las redes sociales mas populares del pais como: Facebook y Twitter, segiin un

estudio del INEC, son las plataformas con mayor numero de usuarios en Ecuador y sin
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importar el tamafio que tenga su publico, el de menos presencia tiene 74 amigos y el de
mayor alcance cuenta con 954.000 seguidores, Facebook sirve como un medio de
comunicacion adicional para la propaganda, incluso pagada. En este entorno de los medios
de hoy, los publicos se estan conectando cada vez mas con los dirigentes politicos y

viceversa (Universo, 2019).

Escandon (2013), en su estudio titulado “Politica electoral y politica ciudadana: partidos,
movimientos sociales y anti candidatos en la campafia preelectoral del Ecuador” menciona
que la politica en red aun no esta desarrollada como sindnimo de ciudadania o gobernanza,
por ende, el potencial y la limitacioén de las formas y actividades politicas en linea tienen
que ver mucho con la conformacion de las redes a las que responden y como la sociedad

ecuatoriana se encuentra configurada actualmente en torno al tema politico-mediatico.

Aun hay limitaciones en cuestion de red politica y gobernanza, sin embargo, las
plataformas digitales han sido los aliados de los candidatos que han sabido utilizar las
estrategias que esta ofrece. En este tema juega un papel importante el estudio de la
ciudadania, el cdmo esta estd preparada en conocimientos y en practica sobre las redes
digitales y politica en red. En las elecciones de 17 de febrero de 2013 se configur6 redes
locales, en Quito y Loja, basadas en Twitter y Facebook, con la finalidad de cuestionar las
actividades de cada gobierno local (Escandéon, 2013).

Pero a este cuestionamiento no le dieron el seguimiento adecuado, se crearon las paginas
oficiales, sin embargo, el proyecto fracaso. Cabe destacar que es una iniciativa creativa y
destacable en el ambito social. Uno de sus caballos de batalla para ganar fue cuestionar el
nivel académico de los integrantes que tenia la Funcion Legislativa de ese entonces:
cantantes populares, presentadores de television, futbolistas, etcétera. En la actualidad, en
su propio partido incluye a la misma calidad de candidatos que una vez cuestiond. Esta
accion llevo a que dos jovenes guayaquilefos quisieran inscribir como candidato a la
Asamblea a un burro, lo cual no fue permitido. Desde entonces, crearon una cuenta en
twitter y su pagina en Facebook. Ahora este no-candidato ha propuesto una campana de

voto civico, critico y razonado (Escandén, 2013).



Sin duda se muestra que las plataformas digitales y en especial el Facebook se
potencializan cada vez con mas fuerza, al punto de hacer famoso y conocido a un animal
como candidato, cosas tan insignificantes como esta ganan popularidad en la gente

haciendo que se incline la balanza.

Rengifo (2007), menciona uno de los grandes aciertos en la vida del ciberespacio,
“Vivimos en un estado del hiper conectividad; sin conectividad, hoy es imposible
competir”, esto va de la mano con lo que queremos ver y qué queremos publicar para que
los demas cibernautas nos vean. Estamos en una sociedad en la que queremos permanecer
en linea el mayor tiempo posible haciendo que el camino digital sea menos estrecho para
quien desee posicionar su marca o su personaje. Los politicos cada vez mas se dan cuenta
de este vinculo y tratan a la manera de lo posible de llegar a sus votantes, sobre todo en

época de campaifia politica.

Los jovenes estan en conectividad la mayor parte del tiempo, ganando un espacio
importante ante esta clase de electorado. La politica en la red tiene presente esta situacion,
enfocandose en ellos y brindando informacion verificable y confiable. Se menciona un
antes y un después en la manera de difusion de un determinado candidato por medio de la
red social Facebook. Esta investigacion es la que mas se acerca a una realidad que vivimos
los ecuatorianos y marca un margen donde la difusién masiva se convirtid en una
estrategia comunicacional capaz de posicionar a una persona en poder segin como utilice
las redes politicas existentes en un mundo virtual. De esta manera Ecuador da un gran

paso en la era de la incursion politica (Moran, 2017).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) estdn estrechamente
relacionadas con los partidos politicos y las maneras de hacer grow hacking que
ampliamente significa incrementar ganancias o ingresos para una empresa con el mas
minimos gastos posibles, haciendo que estos impactos sean notorios (Klaric, 2015).

El Internet ha facilitado muchas cosas, en la actualidad cada grupo digital, en este caso
politico, debe por naturaleza, estar pendiente de actualizar su plataforma digital ya que es

sinonimo de interés colectivo.



Castells (2008), en su analisis de la Politica Electoral en la Era de la Internet, manifiesta:
la influencia politica a través de los medios de comunicacion viene determinada en gran
medida por la interaccion entre las élites politicas y los periodistas profesionales, es decir
que los politicos en teoria deberian trabajar mancomunadamente con los medios de
comunicacion por medios de los periodistas. También el autor agrega que la comunicacion
es relevante para que un politico llegue al poder y més atin hoy en dia que la comunicacion
esta trasladandose a la era digital gracias a la fragmentacion de la audiencia y a las nuevas

tecnologias, asimismo el papel de las redes sociales se hace cada vez mas importante.

La aparicion de los teléfonos moviles, [Pod, y las mismas redes sociales han creado nuevas
maneras de que el publico busque con rapidez la informacién requerida, dejando de lado
la relacion entre medios de comunicacion y la cotidianidad, de acuerdo con esto los actores
politicos deben adecuarse al electorado al nivel que ellos les exijan para no perder la vision

y mision, concluye Castells.

Historia de los Partidos Politicos en Ecuador y su relacion con la sociedad

Con los legados de Gabriel Garcia Moreno conservador y Eloy Alfaro Liberal nacen las
primeras agrupaciones doctrinarias en 1923 se funda el Partido Liberal Radical
Ecuatoriano en 1925 el Partido Conservador Ecuatoriano, en 1926 el Partido Socialista.
El caudillismo tan marcado en nuestro pais toma el rostro de Velasco Ibarra, esta matriz
con sus pugnas y divisiones se mantiene a lo largo de los afios. Facciones conservadoras
forman el movimiento social cristiano, el partido comunista era la expresion dura de la
izquierda y el populismo encuentra formas mas organizadas desde el CFP (Concentracion
de Fuerzas Populares) el sistema entra en crisis en el quinto Velasquismo y luego de los
gobiernos militares, la politica se renueva, las corrientes conservadoras tradicionales
fortalecen al Partido Social Cristiano y su ala mas progresista milita en la democracia
cristiana que da forma al DP (democracia popular) (Rojas, 2016).

Del liberalismo nace el Frente Radical Alfarista, las primeras bases de la Izquierda
Democratica y el Partido Democrata. El socialismo se mantiene en varios frentes, los

comunistas crean el MPD y del ala mas radical surge el FAI (Frente Amplio de Izquierda)
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el CFP llega al poder en 1979, pero las pugnas entre Rold6s y Asad Bucaram marcan su
declive. Roldés funda Pueblo, Cambio y Democracia y tras su muerte nace el PRE (partido
roldosista ecuatoriano) el sistema de partidos se consolida en 1996 Pachacutik plantea una
nueva vision de izquierda y se alinean cuatro grandes tendencias PSC, DP, ID y PRE
aunque la debacle de fines de siglo los pone nuevamente en crisis (Rojas, 2016).

Del populismo nace el PRIAN de Alvaro Noboa y Sociedad Patriética de Lucio Gutiérrez.
En 2006 la izquierda arma un frente novedoso de renovacion con Alianza Pais que se
vuelve un poder hegemonico. La constitucion de Montecristi marca nuevas reglas para las
organizaciones politicas; a los partidos que logran sobrevivir o reciclarse se suman otros

a la espera de quedarse en la politica ecuatoriana (Rojas, 2016).

De igual forma que los partidos politicos, nace maneras de como popularizar a los mismos
y obtener afiliados y seguidores fieles para convertirse en poder e influencia con sus
valores y principios a las masas. En aquellas épocas el método de convencimiento
multitudinario y extendido en casi todo el pais era el discurso que el politico tenia que
dominar con el fin de convencer. El discurso politico tomo un giro cuando José Maria
Velasco Ibarra era candidato a la presidencia, poseia un discurso demagodgico repleto de
halagos, elocuencia, y hasta engafios, caracteristicas que han ido perfeccionando los
politicos del siglo XXI (Telegrafo, 2015).

Ingresando al plano nacional, durante el primer siglo y medio de democracia, en Ecuador
destacaban 2 partidos politicos, el Partido Liberal Radical (PLRE) fundado en 1925 (que
provenian de la Costa, principalmente de Guayaquil), y el Partido Conservador (PCE)
(que era presidido por politicos de la Sierra) también fundado en 1925, ambos partidos
surgieron de la Revolucion Liberal. Todos estos con el apoyo de sus simpatizantes quienes
se encargaban de divulgar sus ideas y conocimientos, en esta época no existian ni las redes
socales ni internet, asi es que la pregunta es sencilla ;Cémo se popularizaba cierto partido
politico? Pues, simplemente por los mitin politicos que realizaban, reuniones de congreso
y la prensa de la época que escasamente divulgaba la informacion a la ciudadania

(Telegrafo, 2015).



De esta manera fue naciendo la necesidad de buscar nuevas plataformas de informacion y
comunicacion para los partidos politicos que urgian darse a conocer. De acuerdo al
Registro de Organizaciones Politicas, los siguientes son los partidos y movimientos

politicos del Ecuador aprobados por el Consejo Nacional Electoral:

Nombre del Partido Sigla Lista Representante
Centro Democratico CD 1 Jimmy Jairala
Unidad Popular UPpP 2 GeovanniAtarihuana



Partido Sociedad Patriotica PSP 3 Lucio Gutierrez
Movimiento Ecuatoriano Unido MEU 4 FabianZufiiga
Fuerza Compromiso Social FES 5 Rafael Correa
Partido Social Cristiano PSC 6 Jaime Nebot
Partido Adelante Ecuatoriano AEA 7 Alvaro Noboa
Adelante

Partido Politico Avanza PPA 8 Alvaro Castillo
Movimiento Libertad es Pueblo LEP 9 Gary Moreno
Partido Fuerza EC FE 10 Abdala Bucaram
Movimiento Justicia Social MIJS 11 Jimmy Salazar
Izquierda Democratica ID 12 Wilma Andrade
Movimiento Popular Democratico MPD 15 Luis Villacis
Partido Socialista Ecuatoriano PSE 17 Patricio Zambrano
Movimiento de Unidad Plurinacional MUPP 18 Marlon Santi
Pachakutik

Movimiento Union Ecuatoriana UE 19 Washington Pesantez
Movimiento Democracia Si MDS 20 Gustavo Larrea
Movimiento Creando oportunidades = CREO 21 Guillermo Lasso
Sociedad Unida Méas Accion SUMA 23 Mauricio Rodas
Movimiento Ruptura R25 25 M. Paula Romo
Movimiento Nacional Juntos MNJP 33 Paul Carrasco
Podemos

Movimiento Alianza PAIS, Patria PAIS 35 Lenin Moreno
Altiva Y Soberana

Movimiento Concertacion MC 51 Cesar Montufar

Tabla 1: Partidos Politicos del Ecuador
Fuente: (Concejo Nacional Electoral, s.f.)
Elaborado por: Deysi Chacha

Estos partidos y movimientos, con el tiempo tratan de incorporarse a las nuevas maneras

de hacer comunicacion y adaptarse a la web 2.0.



.Qué es la Web?

La Real Academia Espafiola (2019) actualiz6 la definicion del término web que significa
red o malla lo que quiere decir que es el universo de informacion accesible a través de
Internet, una fuente inagotable del conocimiento humano. Segun la pagina web,
SignificadosyDefiniciones.com el término web también se define como un vocablo inglés
que significa “red”, “telarana” o “malla”. El concepto se utiliza en el &mbito tecnologico
para nombrar a una red informatica y, en general, a Internet (en este caso, suele escribirse

como Web, con la W mayuscula).

Web 2.0
La web 2.0 surgio6 en el afio 2004 acunado por Tim O’ Reilly propietario de la empresa

editorial de libros informaticos, a partir de ese momento las empresas, los usuarios y la
sociedad en general hablaban de la 2.0 (Garcia, 2014). A diferencia de la 1.0 tenia las
siguientes ventajas segun (Garcia, 2014).

Interactividad. Al  hacer posible la comunicacion total, bidireccional 'y
multidireccional; la relaciébn se convierte en proxima e inmediata; se posibilita la
interactividad e interaccion tanto sincrona como asincrona, simétrica y asimétrica.
Aprendizaje colaborativo. Al propiciar el trabajo en grupo y el cultivo de actitudes
sociales; permitir el aprender con otros, de otros y para otros a través del intercambio
de ideas y tareas, se desarrollen estos aprendizajes de forma més o menos guiada
(cooperativo).

Multidireccionalidad. Al existir gran facilidad para que documentos, opinionesy
respuestas tengan simultdneamente diferentes y multiples destinatarios, seleccionados
a golpe de “clic”.

Libertad de edicion y difusion. Dado que todos pueden editar sus trabajos y difundir sus
ideas que, a la vez, pueden ser conocidos por multitud de internautas. Entre 23

ventajas que reseiaba en aquel editorial, quise destacar esas cuatro que, mediante la web



2.0 se observa como la comunicacién y la gestion de la informacion para su

transformacion en conocimiento cobra importancia con las concepciones de las TIC.

Caracteristicas de las Tic-web 2.0

Segun los autores: Grande, Cafidon, Canton (2016) estas son las caracteristicas:
Inmaterialidad: la materia prima es la informacion.

Interactividad: entendida como ilimitada.

Instantaneidad: se rompen las barreras temporales y espaciales de naciones y culturas.
Innovacioén: pretende mejora, cambio y superacion.

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido: la calidad y fiabilidad es elevada.
Digitalizacion: conectada con la inmaterialidad, capacidad de transformar informacion.
Influencia de procesos sobre productos: afectan mas a los procesos que a los productos.
Interconexioén: tienen altas posibilidades de interrelacionarse, aunque se presenten de

forma independiente.

En el afio 2004 nace la web 2.0 donde los cibernautas buscan mas interaccion con el fin
de hallar nuevos caminos para la implantacion de nuevas herramientas tecnologicas, trae
consigo la filosofia, el gobierno, el compromiso, comunicacion, empresa y politica 2.0.La
web y la comunicacion 2.0 es una herramienta que nacid a raiz del triunfo de Barack
Obama a la presidencia de los Estados Unidos en el afio 2008. Las redes virtuales fueron
una herramienta que el politico utiliz6 a su favor, ganando seguidores no solo por el hecho
de conocer al candidato, sino porque interactuaba con sus seguidores y respondia a sus
inquietudes personalmente, de esta manera consiguioé ganar un niumero mayor de adeptos

al de sus rivales (Abejon, 2012).

Partidos Politicos participantes en las ultimas elecciones marzo 2019
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En la provincia de Cotopaxi la web 2.0 al igual que la politica2.0 estan incorporandose en

el campo de la comunicacion politica. Nuestra investigacion se enfoca en la provincia de

Cotopaxi en donde participaron los siguientes partidos politicos.

MOVIMIENTOS POLITICOS

Nombre Lista Ambito Territorio
Movimiento Politico Organizacién 61 Provincial Cotopaxi
Progresista Ciudadana

Alianza Democracia Si y Movimiento ~ 21-18 Provincial Cotopaxi
Pachakutik

Movimiento Creando Oportunidades 21 Provincial Cotopaxi
(CREO)

Alianza Movimiento Unidad Populare  2-12 Provincial Cotopaxi
Izquierda Democratica

Movimiento Adelante Ecuatoriano 7 Provincial Cotopaxi
Adelante

Movimiento Juntos Podemos 33 Provincial Cotopaxi
Vivir Mejor

Alianza Avanza y Partido Social 8-6 Provincial Cotopaxi
Cristiano.

Movimiento Opciéon Ciudadana 61 Provincial Cotopaxi
Movimiento Centro Democrético 1 Provincial Cotopaxi
Movimiento Libertad es Pueblo 9 Provincial Cotopaxi
Movimiento Sociedad Unida Mas 23 Provincial Cotopaxi
Accion

Movimiento Concertacion 51 Provincial Cotopaxi
Movimiento Compromiso Social 5 Provincial Cotopaxi
Movimiento Fuerza- Esperanza - 105 Provincial Cotopaxi

Servicio (FES)

Tabla 2 Partidos y movimientos politicos en Cotopaxi.

Fuente: (Concejo Nacional Electoral, s.f.)
Elaborado por: Deysi Chacha

Facebook

Las redes sociales acogen nichos de personas con perfiles homogéneos. El paradigma de
esta tendencia universalizante no ha pasado desapercibido para el mundo de la
comunicacion persuasiva. Sin embargo, una de las caracteristicas que sin duda llama mas

la atencion e interés es su reciente aplicacion al mundo de la politica. Muchos son los
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personajes publicos que tienen su blog, su canal de video en Youtube, su fanpageen las
redes de moda y que por ello obtienen una retroalimentacion informativa automatica a los
pocos segundos de su publicacion. ¢Estamos entonces ante una politica mucho mas
participativa en la que el elector es capaz de dar su opinion en cuestion de segundos, o es
simplemente una maniobra de mercadotecnia en tiempos de crisis para ahorrar costes y
acercarse (y ganar) a un votante joven cada vez mas acostumbrado a consumir este tipo
de comunicacion? Sea como fuere, estamos ante un nuevo panorama comunicativo y
politico que conviene sea analizado meticulosamente (Caldevilla, Democracia 2.0: La
politica se introduce en las redes sociales, 2009)

Que es el Facebook
Facebook es la principal red social que existe en el mundo. Una red de vinculos virtuales,

cuyo principal objetivo es dar un soporte para producir y compartir contenidos. Lleg6 para
ampliar las posibilidades de relacion social y caus6 una revolucion sensible en el mundo

de las comunicaciones (Gongalves, 2016).

También se le considera un espacio virtual creado para establecer y fortalecer las redes
sociales, han adquirido gran popularidad en los ltimos cinco afios trascendiendo las
barreras de lenguaje y las fronteras geograficas, permitiendo a los usuarios interactuar con
una mayor cantidad de personas, a pesar de la distancia fisica o las diferencias culturales

(Rodriguez & Hung, 2010).

Facebook es una herramienta que permite mejorar ayudar al desarrollo y seguimiento de
los temas de interés, mantenerse al dia en base a los mismos, utilizar los grupos y paginas
para el beneficio colectivo y utilizarlo como un recurso para el desarrollo profesional

(Fogg & Baird, 2003).
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Anadlisis de la interfaz de Facebook

e En cada uno de los botones que aparecen se insertan los contenidos referentes a cada
area.

e En el muro aparecen los contenidos relevantes.

e En el apartado informacidn informa sobre el usuario de la cuenta, su lugar de origen,
fecha de nacimiento y algunas preferencias personales.

e Las fotos en general se relacionan con las actividades diarias y preferencias del usuario.
e En la parte derecha de estas paginas estd el menu de navegacion, que se incluye desde
el muro, fotos, videos, hasta enlaces con YouTube, foros o informacion adicional.

e La interfaz debe ser atractiva y con un contenido que interese al lector, caso contrario
no volvera a ser visitada. Es importante cuidar la interfaz, es como la carta de presentacion
ante los visitantes. Sin embargo la esencia seguira siendo el contenido, el mismo que tiene

que demostrar credibilidad y profesionalismo (Abejon, 2012).

Beneficios del Facebook

¢ Esuna red social gratuita.

e Permite estar conectados con varias personas a la vez.

e Manejo de encuestas online

e Transferir informacion adjuntado contenidos como fotos o documentos digitales,
videos y mas.

e Interactiva y dinamica

e Crear grupos de trabajo

e Crear publicidad

e Compartir informacion

e Crear eventos (Osorio, 2014).

En el libro titulado Comunicacién, Poder y Contrapoder en la Sociedad red los Medios y
la Politica de Castells (2008), “La politica es sobre todo politica mediatica, lo cual tiene

consecuencias importantes sobre la politica misma, ya que conduce a su personalizacion
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y a la politica del escandalo. Ahora bien, la comunicacion de masas estd siendo
transformada por la difusion de Internet y la Web 2.0”. Ademas en la segunda parte del
articulo del mismo nombre menciona que los medios de comunicacidon pretenden
posicionarse por medio de internet y llegar a las masas de la mano con las nuevas
tecnologias de la comunicacion y de la informacion, usando también las plataformas de

internet como una forma para incidir en las elites politicas (Castells, 2008).

Las nuevas tecnologias no tiene limites, permiten introducir en la sociedad red con
facilidades de acceso a los nuevos participantes a nuevos espacios y ciberespacios, dando
a conocer su ideologia, haciendo que los usuarios de un blog, sitio web, grupo de
Facebook en este caso, se sientan cémodos al mismo tiempo que consumen la
informacion proveniente del que busca llegar con otra informacion a las masas (Castells,

2008).

De este modo y basandonos en esta investigacion podemos asimilar que la red social
Facebook es una de esas plataformas en vias de desarrollo para proyectos ambiciosos, en
especial para fomentar la participacion ciudadana y la opinioén de este grupo mayoritario
en aspectos sociales y tal vez de este modo minimizar las brechas entre las nuevas
tecnologias y los usuarios que cada vez se unen a esta iniciativa para conocer aun mas el
mundo moderno y lo que ello acarrea para su beneficio no solo en el aspecto politico o
comunicacional, sino en el manejo y difusion de la informacion (Rodriguez & Hung,

2010)

Usuario en la red

Actualmente la mayoria de las personas de la sociedad ecuatoriana posee una cuenta en la
red social Facebook, con el fin de verificar un espacio virtual indispensable segiin sus
preferencias, opiniones y gustos personales. En este espacio digital, no solo de Facebook
sino de todas las redes sociales, el sujeto es remotamente etéreo que se manifiesta dejando
signos, rastros textuales, a veces opiniones (Lozada, 2001). Es decir que estos sujetos son

invisibles en sus cuentas al no poseer la debida informacion para su identificacion.
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Por otro lado, también existen usuarios que son meticulosos en su desenvolvimiento en la
sociedad digital, al contrario de lo que acabamos de sefalar poseen informacion veraz
como sus nombres oficiales, informacién de ubicacién y contacto, en caso de ser
empresas, instituciones, asociaciones y demds entes publico o privadas deben poseer

informacion expresa como: mision, vision, valores, entre otros (Lozada, 2001).

Caracteristicas de la red social Facebook

Los autores Grande, Cafidon y Canton (2016) mencionan que, en la red social, no solo en
el Facebook, el usuario proporciona miles de datos que una empresa que se dedique a
analizarlos correctamente, puede obtener varios beneficios. Las personas que
proporcionar dichos datos ni siquiera se dan cuenta de que los mismos estan siendo objetos
de estudio, a esto el autor antes mencionado lo llama, Big Data, que en la actualidad las
empresas corporativas estan poniendo énfasis ya que se estan dando cuenta que estos datos
digitales les traera beneficios a mediano y largo plazo. El autor también menciona que la
mayoria de los usuarios de estas redes sociales son jovenes que con el afan de conocer
amigos fuera y dentro de su jurisdiccion, proporcionan datos que al final lo utilizan las
empresas para fines publicitarios generalmente.

Entre las caracteristicas de la red social Facebook autores como Grande, Cafion y Canton

(2016) manifiestan las mas importantes:

e Proliferacion de medios de comunicacion. - con la creacion de redes sociales, el
usuario no solo conoce el perfil de los amigos que ahi encuentra, sino que puede
comunicarse mediante lenguaje escrito, video chat, notas de voz, etc., facilitando
y dando riendas a las maneras de comunicarse con algo distinto. Los medios de
comunicacion también deben ajustarse a lo que la audiencia se adapte mejor para

no aislarse de las tecnologias actuales (Grande, Cafon, & Cantén., 2016)

e Se pierden barreras geograficas. - sin duda esto es muy nuevo y beneficioso para

los usuarios, en Facebook no existen barreras geograficas, los usuarios pueden
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intercambiar fotos, videos, mensajes, notas de voz y mas sin importar el lugar
donde se encuentran, sin duda esta es la caracteristica mas til que se puede sefialar

de esta red social haciendo que la comunidad de usuarios siga aumentando.

e Envio y recepcion de mensajes e informacion en tiempo real. - este es otro de los
atractivos que, a diferencia del correo electronico, el usuario puede saber cuando
la persona que esta al otro lado de la linea estd o no conectada a la red social
Facebook, para de esta manera continuar con la comunicacion en tiempo real e

intercambiar mensajes.

e Permite la globalizacion. - permite que todos, no solo los medios de comunicacion
o personas dedicadas a buscar amigos o un solo usuario pueda tener una cuenta en
esta red social, sino que las empresas, negocios grandes o pequenos, puedan darse
a conocer por medio de esta red social al mundo. Existen también empresas
digitales de propaganda que se encargan de manejar los negocios o empresas que
deseen proporcionarse a tal punto que existe un comunity” manager denominado
asi a las personas que estan pendientes de que una cuenta este actualizada y con
los ajustes necesarios para mantener a la comunidad digital pendiente e informada

de los acontecimientos coherentes a su interés.

e El Internet ha tomado un rumbo comercial, prevaleciendo sobre el intercambio
cultural, la trasmision de conocimiento, entre otros. El internet y en especial las
redes sociales se han vuelto comerciales gracias a la cantidad de datos que se
pueden encontrar para lanzar al mercado un cierto producto sin necesidad de hacer
encuestas a toda una ciudad, pueblo o region. Se hace intercambio de
conocimientos e ideologias en menor proporcion que el comercial, sin embargo,

no deja de ser menos importante.

De este modo podemos afiadir que la red social es una estructura social, complementado

por distintas herramientas, aplicaciones que permiten al usuario una convivencia personal
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o grupal, también es considerada como una a herramienta educativa en la actualidad, en
fin, capaz de satisfacer las necesidades de comunicacion, entretenimiento, relaciones de
amistad, incluso hoy en dia hasta financiero. Cabe recalcar que la red social Facebook es
una herramienta gratuita y accesible que favorece a los usuarios, ya que unicamente el
interesado en acceder a una cuenta de Facebook tiene que tener internet movil o fijo,
haciendo que este al igual sea accesible y considerado una de las necesidades basicas hoy
en dia el tener internet en los hogares y en los teléfonos moviles (Rengifo, 2017).

Facebook es considerada una de las redes sociales mas famosas en el Ecuador, y en la
provincia de Cotopaxi, manejada en gran parte por poblacion joven, por esta razon los
partidos politicos toman forma y se acoplan a esta red social con el fin de ganar seguidores
o simpatizantes a su partido, sin embargo la credibilidad es cuestionada, para esto es
importante e imprescindible el adecuado manejo de una cuenta tanto personal y mas la

cuenta de un partido politico (Osorio, 2014).

Facebook cuenta con 300 millones de usuarios a nivel mundial y en Ecuador su
crecimiento es grandioso, hasta el afio 2009 tenia dos millones y medios de usuarios,
siendo la tercera red social més popular del ecuador, segun el ranking de Alexa.com. Los
usuarios pueden beneficiarse de Facebook como herramienta de marketing (Heredia,

2013).

Medios disponibles en Facebook

o Facebook ADS: Anuncios especiales dirigidos a grupos de usuarios especificos,
segmentados por pais, sexo, edad, preferencias y mas. Aparecen como banners en el home

page, seccion derecha de paginas de amigos, fan pages y fotos.
o Facebook Fan Pages: Paginas para empresas, marcas o productos, permiten tener una

cantidad ilimitada de «Fans». Las empresas pueden enviar actualizaciones a sus «Fans»

al 1igual que invitaciones y comentarios. Se pueden incluir encuestas, videos y mas.
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e Facebook Groups: Grupos de interés para marcas, temas especificos, productos o
servicios. Permite invitar a usuarios por medio de correo electronico y realizar envio de

actualizaciones, mensajes, foros, encuestas, videos y mas.

e Eventos Facebook: Creacion de eventos especiales con opcion de invitar a usuarios
dentro y fuera de la red social. Ideal para difusién de lanzamientos, fiestas, reuniones

sociales y mas. Permite el envio de actualizaciones, mensajes, foros, videos y mas.

o Aplicaciones Facebook: Juegos, trivias, encuestas, animaciones y mas que se pueden
utilizar para conseguir fans y generar estrategias de marketing viral en temas especificos.
Algunas de estas son Calendarios de cumpleafios, envio de regalos, trivias, generadores

de frases, consejos, tarot, juegos, entre otros (Alcazar, 2010).

Facebook como herramienta de comunicacién

Desde su aparicion, esta red social va en busca de lograr y facilitar el método de
comunicacion, busqueda de informacion y la interactividad entre los usuarios, por ello
Facebook estd presente en todos los dispositivos como laptops teléfonos mdviles,
volviéndose un instrumento potente y poderoso a nivel mundial e importante para las
empresas u organizaciones. A través de esta red social las compafias, instituciones y
organizaciones buscan relacionarse con la sociedad, lograr una interaccidon constante y no
perder actualidad ademas de abarcar una cantidad de informacion significativa (Abejon,

2012).

En la actualidad no podemos obviar las redes sociales al momento de realizar campaia
politica, es la mejor forma de hacer comunicacion con los cibernautas ciudadanos que van
a estar a la espera de informacion. En otros paises como en los Estados Unidos estan
apareciendo fuerzas de poder por medio de las redes sociales, fuerzas activas y vigorosas
que estan despertando la creatividad en los ciudadanos no solo digitales sino en los

ciudadanos del mundo real (Mejia, 2002)
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Net politica (red politica)

El punto de partida de tal auge de las redes sociales en la comunicacion politica, se debid
al impacto que las mismas tuvieron en la camparia electoral del presidente de Estados
Unidos (Barack Obama) en el afio 2008, desde esta fecha la comunicacién politica se ha
reescrito y ha evolucionado, dicha evolucion esta consiguiendo que los medios, que afios
atras eran los mas eficaces, hayan perdido capacidad de comunicacion en detrimento de
los nuevos que se han incorporado. Son por tanto las redes sociales un elemento nuevo de

las estrategias de comunicacion politica (Chavez, 2017).

Esta nueva esfera publica se va a caracterizar por un empoderamiento de la ciudadania, el
desplazamiento de los medios de comunicacion de masa, la entrada de nuevos grupos
politicos en la escena politica y la movilizacién del electorado. Incluso medios
tradicionales como la television y prensa obtienen y divulgan noticias a partir de tweets
realizados en la red por personajes politicos y de otras esferas, en las eras anteriores a la
pos-modernidad de la comunicacion politica, la esfera publica estaba localizada en clubs,
salones, periodicos, libros y panfletos. Con la llegada de las nuevas tecnologias, el
concepto de esfera publica se refine, incluyendo a estos nuevos medios. Los nuevos
ciberespacios se definen como una nueva concepcion de la esfera publica, como un lugar

de informacién, contestacion, organizacion, discusion y lucha politica (Chavez, 2017).

Politica 2.0

Las redes sociales en nuestro pais estan en auge, mas para la situacion comunicacion
politica, es por eso que en algunos paises de América Latina también estdn emergiendo
grupos y movimientos por medio de las redes sociales, llegando a la definicion de politica
2.0 de la misma que detallaremos una serie de caracteristicas para los que analicen esta
investigacion puedan distinguir los factores a los que van a enfrentar y a los que tendran

que acoplarse para llegar a éxitos (Moran, 2017).

La democracia no solo es el hecho de hacer elecciones libres, sino de saber dialogar para

los ciudadanos y conocer sus exigencias, olvidarse de las masas y enfocarse en cada
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ciudadano, es lo que nos facilita Facebook, comunicarnos persona a persona, tomar en
cuenta las audiencias bien conformadas, gracias a que en internet podemos ignorar o

aceptar el mensaje, ademas de contrastar la informacion con diversas fuentes.

El politico 2.0 tiene la facilidad de hablar con los usuarios de manera individual intentando

mantener el control del mensaje, fijandose en las comunidades que Internet estructura.

En el tema “Net politica, movimientos, partidos y alianzas politicas y su incursion en la
red social Facebook en la ciudad de Latacunga en los cuarenta y cinco dias de la temporada
de campana para las elecciones del mes de marzo” se recolecto informacion de politica

2.0 mencionado en el articulo de (Coronel, 2011).

En la ciudad de Latacunga los partidos participantes en temporada de campaina pasada,
poseian una cuenta oficial y personal con referencia a un partido de su preferencia y
brindando informacién sobre el mismo, paginas que en su momento se mantuvieron
activas y que hoy en dia perdieron actualidad, a continuacion, detallamos el partido y su

incursion en Facebook en las elecciones pasadas y como esté el estado de sus paginas.

MOVIMIENTOS POLITICOS LATACUNGA

Nombre Posee Activa (A)/  Administrador
Facebook Inactiva(l)

Movimiento politico No I

Organizacion Progresista

Ciudadana

Alianza Democracia Siy Si A

Movimiento Pachakutik

Movimiento Creando Si I

Oportunidades (CREO)

Alianza Movimiento Si A

Unidad Popular e

Izquierda Democratica

Movimiento Adelante SI I

Ecuatoriano Adelante
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Movimiento Juntos SI I
Podemos
Vivir Mejor
Alianza Avanza y SI A
Partido Social Cristiano.
Movimiento Opcién NO I
Ciudadana
Movimiento Centro SI I
Democratico
Movimiento Libertad es  SI |
Pueblo
Movimiento Sociedad SI I
Unida Mas Accion
Movimiento SI |
Concertacion
Movimiento SI |
Compromiso Social
Movimiento Fuerza- SI I
Esperanza -Servicio
(FES)

Tabla 3 Estados de las cuentas oficiales de los movimientos y partidos politicos de Cotopaxi.

Fuente: (Concejo Nacional Electoral, s.f.) (Red social Facebook)
Elaborado por: Deysi Chacha

La mayoria de los partidos politicos no cuentan con paginas oficiales, con nombres de las
instituciones, sino que son administrados por los mismos candidatos, promoviendo su lista
y obviamente proponiendo y engrandeciendo su candidatura en primer plano.

Por otro lado, son promovidos desde cuentas personales, no existe la debida estructura
como la de una pagina o una cuenta adecuada y adaptada que contenga valores de la
institucidon, mision, vision, propuestas de los partidos o de sus candidatos para que la

ciudadania conozca y se guie.

Politica 2.0: Hibridacion del marketing politico

Obama proponia y alentaba a los politicos a buscar nuevas opciones dentro de las redes
sociales, ¢l lo hizo en toda su campafa, con tweets y su influencia en Facebook,
manejando personalmente sus cuentas. Esto fue un plus en su campana al expandir un
nuevo concepto de hacer politica y popularizarse en las redes, sobre todo con gente joven

quienes eran los que mas utilizaban las redes (Coronel, 2011).
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De esta manera fue incrementando las estrategias que se planteaban al momento de una
eleccion y EE. UU sabia que, para las siguientes elecciones presidenciales, el internet y
las redes sociales serian un aliado estupendo para el que manejara apropiadamente la
imagen del candidato, sus propuestas, sus respuestas a inquietudes y solucion de
problemas. En nuestro pais podemos observar la hibridacion de la politica desde muchos
angulos, nosotros lo analizaremos desde el punto de vista comunicativo-politico, las redes
sociales se han convertido en una parte mas de la campana electoral que se anade a la
comunicacion politica tradicional. Tanto partidos como candidatos utilizan una
hibridacién de canales de difusion al combinar los medios online con los offline (Fenoll

& Cano, 2017).

Para la red politica ecuatoriana, hibridarse y migra hacia una plataforma digital compleja
como la red social Facebook, supone en gran medida, subir fotos de un rostro agradable
al publico, dejando de lado el dialogo y las respuestas que deberian dar a los ciudadanos
que se quejan y exigen soluciones por medio de comentarios o publicaciones en las redes
sociales. Tenemos un concepto equivocado de los que es hacer politica por las redes. La
verdadera hibridacion serd cuando por medio de las redes sociales se forme relaciones de
poder, mecanismos de autoayuda, asi como modos de solucion de conflictos sociales,

econdmicos y politicos (Fenoll & Cano, 2017).

Esto nos lleva a pensar que si los politicos en el Ecuador y en Latacunga estan listos o no
para manejar y lidiar con individuos personalmente y dejar de lado las masas y mensajes
unidireccionales y pasar a una nueva etapa de politica 2.0 que conlleva a la interactividad
en un entorno digital. “Los politicos temen que abrir sus webs a los ciudadanos suponga
que les cuelguen mensajes indebidos y temen que las respuestas de los electores puedan
ponerles en aprietos durante las campanas, un tiempo a tal punto que en vez de acercarse
a la gente prefieren alejarse de los periodistas con ruedas de prensa sin preguntas o
exigiendo unicamente preguntas relacionadas con el acto o visita de campaia (Fenoll &

Cano, 2017).
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Los partidos en Latacunga no ven a las redes sociales como un medio para acercarse a la
gente motivarles a una participacion en democracia y asi evitar una separacion entre
ciudadanos y politicos, solo lo ven como un medio para ganar votos y asi llegar al poder

(Tufies & Sixto, 2011).

Facebook ofrece una comunicacion interactiva, nos permite visualizar gente con la marca
“me gusta” en su perfil, mientras mayor sea la interaccion, mas visibilidad de contenidos.
Con respecto a la comunicacion corporativa, es dificil sobresalir debido a la gran demanda
de empresas, paginas y perfiles existentes. Es ideal para la promocion de productos y
eventos y programas virtuales, ya que todos podemos ver sin necesidad de ser parte de la
lista de contactos, el mercado digital es amplio y complejo. Es una herramienta que
permite detectar errores o crisis en forma oportuna. Si tienes una empresa es una excelente
herramienta de contacto entre cliente e interesado. Es un excelente canal de gestion de
conocimientos, compartir informacioén, opiniones, quejas y sugerencias. Ideal para
publicar busqueda y recibir atencion inmediata, encontrar informacién necesaria que

beneficie al usuario (Tuies & Sixto, 2011)

Uso de Facebook en Comunicacién Politica

Es comunicacion Personal.- Las redes sociales definen un entramado de relaciones en
las que cada usuario se crea un espacio virtual de comunicacién interpersonal,
fundamentalmente con un contenido ludico, de entretenimiento, de empatia con el propio
circulo (o red) de amistades con las que acepta voluntariamente compartir ese escenario

virtual (Tuies & Sixto, 2011).

Herramienta Diacrénica.- Facebook ofrece un punto virtual de reunién en la que la
invitacién a entrar es permanente y en el que se registran las participaciones activas:
aportar material, aportar comentarios, sumarse a los que le gusta una propuesta... en
comunicacion interpersonal y colectiva (muchos a muchos) sin necesidad de coincidir

temporalmente en la accion (diacronica) (Escandon, 2013).
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Los contenidos son pro-activos. - Seguramente uno de los aspectos mas interesantes del
uso de Facebook es que se refuerza que quien actua es el mensaje y no el receptor en los
flujos habituales de comunicacién. El contenido llega al usuario sin que el usuario lo
busque; esta en su espacio de comunicacion personal cada vez que accede a él. El matiz
es importantisimo porque en este caso los contenidos adquieren una dimension de pro

actividad.

Mejora el rapport.- La relacion grupal se da en espacios personales, lo que ayuda a
mejorar el clima relacional politico-usuario. La red aproxima, humaniza Ia

intercomunicacion al desarrollarse en entornos personales.

Vigencia del mensaje muy limitada. - La vigencia depende de la frecuencia de
renovacion de asuntos. Lo interesante es lo que estd en nuestro muro, pero ain mas que
esa publicacion aparece en pagina de inicio de los miembros de nuestra red, pero en cada
uno de ellos se renuevan en funcion de la actividad de todos sus amigos. Entendemos que
ha de ser un muro vivo, con constantes aportaciones, por lo que se ha de tener en cuenta
que para muchos visitantes los asuntos de contacto se limitardn a los que caben en la
primera pantalla.

Se consume lo que se ve. - Se ha de procurar que los asuntos importantes estén en el
muro. No todos los usuarios buscan en otras pestaias de la pagina; la mayoria se conforma

con lo que ve al acceder: miran lo que se le aparece a simple vista.

Dialogo, mejor que discurso La comunicacion Facebook es dialogica no discursiva. Las
aportaciones han de cefiirse a la maxima de la red: breve y conciso, a poder ser en el texto
que cabe en la ventana sin que el usuario tenga que recurrir a activar "saber mas". La idea
de que debemos jerarquizar los contenidos y codificar el mensaje para que el receptor lo
tenga todo sin depender de que ejecute una accion suplementaria de pedirnos mas rige
para los contenidos de cualquier web y se extrema en las redes sociales (Tufies & Sixto,

2011).
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Internet ofrece un nuevo modelo de comunicacion horizontal sin jerarquia y
descentralizada en el que emisores y receptores a veces trazan lineas confusas. La
interactividad propia del dialogo, alcanza en la narrativa digital una dimension
determinante porque aun a las relaciones emisoras y receptoras propias de una
comunicacion presencial (Caldevilla, Democracia 2.0: La politica se introduce en las redes

sociales, 2009).

Los nuevos discursos en la red toman como punto de partida los comentarios de individuos
0 pequefios grupos que expresan su realidad con voluntad, imaginaciéon e ingenio. No
imponen una jerarquia de valores rigida, sino que proponen cauces de una cierta manera
de mirar la sociedad, un estilo de vida que sera el verdadero aglutinador en la red, lleva
implicito un fuerte identificativo que facilita la comunicacion entre pares desconocidos,
sin que sea necesaria la medicion de un centro, es decir, asegura el caracter distributivo
de laredy, por lo tanto, se robustece el contenido (Caldevilla, Democracia 2.0: La politica

se introduce en las redes sociales, 2009).

Las redes sociales estan contribuyendo a transformar y redefinir el activismo politico.
Internet abre nuevas oportunidades y escenarios, aunque también comporta riesgos para
que los movimientos y partidos politicos desarrollen nuevos repertorios de accion tanto
en el ambito de la organizacion y la movilizacion, en especial en la comunicacion, las
redes politicas digitales son esenciales para los movimientos sociales actuales, su rasgo
diferencial es el uso intensivo de la tecnologia para desafiar o alterar las maneras

dominantes, esperadas o aceptadas de hacer sociedad, cultura y politica.

El ciberespacio como nuevo terreno de juego para la politica

Con las nuevas tecnologias y con las redes sociales en auge los mensajes se han vuelto
horizontales, multidireccionales y funcionan en red de forma que la comunicacion se da
de muchos a muchos y no en una sola direccion como ocurre en los medios de
comunicacion tradicionales, esta relacion entre los politicos y los gobernados se han

convertido en influidos por la horizontalidad del internet, el mismo que es un lugar en que
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los gobiernos y los politicos en general pueden mejorar su desarrollo democratico a través
de una mayor rendicion de cuentas, una mayor transparencia y permitiendo que los
ciudadanos participen mas. Los politicos han tenido que adaptarse al nuevo escenario
digital que ha experimentado un importante desarrollo que pasa ahora por la denominada
web 2.0. Mientras la web 1.0 solo ofrecia informacion, la web 2’0 permite que el usuario

se involucre de alguna forma (Ballesteros, 2017).

El auge de la politica 2.0 se ha producido al mismo tiempo que se generaba una gran crisis
de la legitimidad politica, ya que internet permite crear nuevas conexiones entre el
electorado y los gobernantes, el poder en la sociedad red es el poder de la comunicacion
por tanto pueden utilizar las nuevas tecnologias para recuperar la confianza y la
legitimidad de la ciudadania gracias a esa cercania ofrecida por los nuevos medios sociales

(Ballesteros, 2017).

OBJETIVOS
Objetivo General
Analizar la red social Facebook como un espacio politico contemporaneo.
Objetivos Especificos
e Diagnosticarlos cambios generados en la red social Facebook como agora politica.

e Describir como se maneja el net politico a través de la red social Facebook por
medio de mensajes.

e Interpretar los escenarios del net politicos en el Facebook como agora politica.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

Investigacion Cualitativa

La investigacion de tipo cualitativo se caracteriza por su renovado interés y sentida
necesidad por aplicar su denominada metodologia, demandada especialmente por parte de
sociblogos, educadores, psicologos, cientificos sociales y planificadores urbanos. Las
ciencias humanas implicadas siempre en la comprension e intervencion de la realidad en
que viven las personas y sus comunidades estd obligada a conocer exhaustivamente el
contexto, por lo que analistas e investigadores sociales para poder captar los significados
profundos Unicamente podran hacerlo desde dentro de las comunidades o grupos sociales

implicados en la investigacion (Mesias, 2003).

Investigacion cuantitativa
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Es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables, trata de
determinar la fuerza de asociacién o correlacion entre variables, la generalizacion y
objetivacion de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una
poblacidn de la cual toda muestra procede. Tras el estudio de la asociacion o correlacion
pretende, a su vez, hacer inferencia causal que explique por qué las cosas suceden o no de
una forma determinada, la estadistica dispone de instrumentos cuantitativos para
contrastar estas hipotesis y poder aceptarlas o rechazarlas con una seguridad determinada.
Por tanto el método cientifico, tras una observacién, genera una hip6tesis que contrasta y
emite posteriormente unas conclusiones derivadas de dicho contraste de hipotesis
(Fernandez, 2002).

Modalidad basica de la investigacion

La Investigacion es documental-bibliografica ya que se bas6 en fuentes documentales
encontradas en repositorios, bibliotecas y fuentes digitales que sirvieron para revision y
recopilacion de datos. En esta modalidad predomina el analisis, interpretacion y opinion
de los datos obtenidos, en este caso se analizard la red social Facebook y la manera de
como los partidos politicos manejaron su presencia en las pasadas elecciones del mes de

marzo del afo 2019.

Investigacion exploratoria:

Los estudios de tipo observacional pueden se participativos. En estos, el investigador tiene
un papel importante, junto con otras unidades de estudio, o pueden ser no participativos.
Entre los segundos, el caso mas comun es la encuesta. Un estudio de este tipo puede
clasificarse segun el medio de comunicacion, encuesta por correo, por teléfono o

entrevista personal (Naghi, 2005).

Investigacion Descriptiva
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Es una forma de estudio para saber quién, donde, cuando, como y porque del sujeto de
estudio. En otras palabras la informacion obtenida en nuestro estudio descriptivo, se puede
complementar con un resumen de lo hallado acompafiado de conclusiones y

recomendaciones (Naghi, 2005).

Técnicas

Observacion: segin la posicion del observador es decir dependiendo de si las personas
observadas tienen conocimiento de que se les esta observando o no. Seglin este criterio se
distingue entre observacion abierta o encubierta. Si el observador participa personalmente
en la accion, es miembro del sistema que observa o si lo observa desde afuera; se distingue

asi entre observacion participante y no participante (Heinemann, 2003).

Poblacion, muestra y unidad de analisis:
Para obtener datos de esta investigacion se tomara como poblacion de estudio las cuentas

oficiales en Facebook de los candidatos politicos de 5 organizaciones existentes en el

canton Latacunga, provincia de Cotopaxi.

Nombre Ultima Publicacion

Alianza Democracia Si y Movimiento Pachakutik 21 septiembre 2018

Movimiento Creando Oportunidades (CREO) A y posteando

Alianza Movimiento Unidad Popular e Izquierda ~ AC 15 DE MARZO 2019
Democratica

Movimiento Adelante Ecuatoriano Adelante Ac 29 de agosto 2019
Movimiento Juntos Podemos Ac 29 de agosto 2019
Vivir Mejor

Alianza Avanza y Partido Social Cristiano. Ac y posteando
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Movimiento Opcion Ciudadana No posee
Movimiento Centro Democratico 28 de agosto 2019
Movimiento Libertad es Pueblo 7 de mayo 2019
Movimiento Sociedad Unida Mdas Accion 1 de julio 2019
Movimiento Concertacion 17 febrero 2017

Movimiento Compromiso Social

18 de septiembre 2019

Movimiento Fuerza- Esperanza -Servicio (FES)

23 de marzo 2019

Tabla 4 Ultimas actualizaciones de los partidos y movimientos politicos de Cotopaxi.

Fuente: Facebook
Elaborado por: Deysi Chacha
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PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Preguntas

Explicacion

—_—

(Para qué?

Para dar a conocer la manera de como los
partidos politicos se dan un espacio en las
plataformas digitales y de qué manera lo
hacen.

2. (De qué personas u objeto?

De los candidatos

3. (Sobre qué aspecto?

Sobre la utilizacion de la red social
Facebook y del contenido que comparten
con la ciudadania.

(Quién? Deysi Ibeth Chacha Tocte
(Cuando? Septiembre 2019-febrero 2020
. ;Donde? En las paginas oficiales de los candidatos

. (Cuantas veces?

Una vez

. (Qué técnica de recoleccion?

La observacion

NI ESTE-N VA FN

. .Con qué?

Tabla 5 Plan de recoleccion de informacion
Elaborado por: Deysi Chacha
Fuente: Investigacion
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Partido y movimientos politicos de Latacunga analizados en esta investigacion

1. Alianza Democracia Si'y 2. Alianza Movimiento Unidad

Movimiento Pachacutik Popular e Izquierda democratica.

vota con el corazén

3. Movimiento Adelante Ecuatoriano | 4. Movimiento Juntos Podemos

Adelante. Vivir Mejor.

JUNTOS
POD=MOS

AdelanZe

ecuatoriano adelante

5. Movimiento SUMA (Sociedad Unida Mas Accidn)

suma

sociedad unida mas accién

Gréfico 1 Logos de los partidos y movimientos politicos
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Pregunta N° 1.- ;Responde a sus oponentes?

Hno

Gréfico 2Responde a sus oponentes
Elaborado por: Deysi Chacha

Analisis e Interpretacion

De las cinco paginas oficiales de los movimientos y partidos politicos analizados, en la
ficha de observacion el 20% que representa a un partido politico concluyé que da respuesta
a sus oponentes en los diferentes casos que se presenten dentro de la red social Facebook,
mientras que un 80% que son los 4 partidos restantes manifestaron que no responden a las

criticas de sus oponentes.

De acuerdo con estos resultados, la mayoria de paginas oficiales de los partidos y
movimientos politicos no responden a las criticas de sus oponentes, constituyendo este
aspecto como una estrategia de independencia digital o por otro lado la evasién de
preguntas con sentido. Lo cierto es que cada movimiento y partido politico tiene sus

estrategias en cuanto a si responden o no a sus oponentes.
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Pregunta N °2.- ;Informa a los ciudadanos sobre su agenda de campana?

m Sl
mNO

Gréfico 3Informa a los ciudadanos
Elaborado por: Deysi Chacha

Analisis Interpretacion

De las cinco paginas oficiales de los partidos y movimientos politicos, el 60% que
representa tres de las paginas de muestra no informan a los ciudadanos sobre su agenda
de campafia, mientras que el 40% que representa a dos de las paginas oficiales informan
de manera oportuna su agenda de campafia para que los ciudadanos estén al tanto de sus
actividades y los lugares donde se realizaron.

Es este aspecto notamos que la mayoria de los partidos politicos analizados no informan
a los ciudadanos sobre su agenda de campafa creando una brecha social, ya que en la
actualidad los ciudadanos se informan y estan mas pendientes de la red social Facebook y
buscan informacion veraz y oportuna por este medio. Sin embargo, un 40% de los mismos
partidos politicos si informan sobre su agenda de campana, manteniendo a la ciudadania

informada y por ellos consiguen seguidores y simpatizantes.
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Pregunta N° 3 ;Sus publicaciones contienen informacion negativa de un candidato?

LN
B NO

Grafico 4Tipo de informacion
Elaborado por: Deysi Chacha

Analisis e Interpretacion

De las cinco paginas oficiales de los movimientos y partidos politicos, ninguno contiene
en sus publicaciones informacion negativa sobre un candidato, el 100% que representa a
todas las paginas sostiene en mostrar que no desprestigia a ningun candidato sobre todo

en temporadas de campaiia politica que es cuando deben cuidar su imagen.

De las cinco paginas oficiales de los movimientos y partidos politicos, ninguno publica
informacion negativa sobre sus contrincantes, sobre todo en la red social Facebook,
porque saben que publicar ese tipo de informacion no solo desacreditaria al contrincante,
sino a su propia organizacion. Estan paginas y obviamente sus administradores estan

enfocandose en promocionar sus ideas y estan dejando de a poco la campafia sucia.
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Pregunta N° 4 ;Crea vinculos con otras redes sociales?

LN
B NO

Gréfico 5Crea vinculos con otras redes

Elaborado por: Deysi Chacha

Analisis e Interpretacion

De las cinco paginas oficiales de los diferentes partidos y movimientos politicos
analizados, concluimos que ninguno de estos en mencidn, crean vinculos con otras redes
sociales, esto representa el 100% de la muestra registrada que no vincula su informacion.
De las paginas oficiales de los diferentes movimientos y partidos politicos analizados,
vemos que ninguno enlaza ni crea vinculos direccionado a otras paginas o a otras redes
sociales concurridas por los internautas. A breves rasgos nos damos cuenta que esta clase
de vinculos deberian tener todas las paginas oficiales, de esta manera dariamos rienda
suelta a los gustos de los usuarios por las redes sociales, es decir, no todos les interesa la
red social Facebook, creando vinculos con twitter, por ejemplo, el usuario podria concurrir
a esta red social y al mismo tiempo estar pendiente de los detalles de la pagina de un

partido sintiéndose cémodo al mismo tiempo.
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Pregunta N° S ;Su red social es personalizada?

0%

LN
B NO

Gréfico 6Personalizacion de paginas
Elaborado por: Deysi Chacha

Analisis e Interpretacion

De las cinco paginas oficiales de los movimientos y partidos politicos analizados,
llegamos a la conclusion de que todas las paginas oficiales, es decir, un 100% de las
mismas mantienen un disefio, con su respectivo color, tipografias y las caracteristicas de
una pagina oficial.

De las cinco paginas oficiales de los diferentes partidos y movimientos politicos
analizados, podemos mencionar que cada uno de estos, de acuerdo a su ideologia, a sus
conocimientos y hasta cierto punto, a sus creencias, mantienen el disefio de pagina oficial
es a red social Facebook. Colores que trascienden de eleccion en eleccion, de esta manera
se mantienen en la historia y es una muestra de propaganda y enganche con la gente, ya
que las personas o los votantes nos llama la atencion algo visual y llamativa. Por esto los
politicos aplican la estrategia del color, tipologia, eslogan y mas elementos

comunicacionales de mucha importancia para las futuras contiendas.
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Pregunta N° 6 ;Establece en sus publicaciones temas politicos?

0%

M Sl
M NO

Grafico 7Temas politicos en sus publicaciones
Elaborado por: Deysi Chacha

Analisis e Interpretacion

De las cinco péginas oficiales de los diferentes movimientos y partidos politicos
analizados, concluimos que un 100% que representa el total de observados, establece en
sus publicaciones temas politicos.

De las cinco paginas oficiales de los diferentes partidos y movimientos politicos
analizados, llegamos a la conclusion que al ser paginas meramente politicas, sus
contenidos son obviamente politicos, también hay contenidos sociales, econdmicos
culturales, educativos, etc. Con el objetivo de informar a la ciudadania los partidos y sus
paginas los publican con un sesgo politico y en muchos casos atribuyéndose los créditos
a su partido politico. Sus publicaciones politicas en ciertos casos carecen de veracidad y
de falta de contextualizacion, desinteresadamente publican cosas muy vanas y muy

efimeras, sin embargo, ese tipo de cosas son los que gusta a los usuarios.
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Periodicidad

W siempre
M nunca

@ aveces

Grafico 8Periodicidad de los videos publicados
Elaborado por: Deysi Chacha

Analisis e Interpretacion

De las cinco paginas oficiales de los diferentes partidos politicos analizados, hemos
llegado al analisis de que solamente el 20% de las paginas siempre publican videos de
caracter politico, mientras un 40% lo hace a veces, para finalizar, el otro 40% nunca
publica videos en sus paginas oficiales.

De las cinco paginas oficiales de los diferentes partidos y movimientos politicos podemos
manifestar que unicamente el 20% publican videos en sus paginas llamativos y con las
insignias de sus partidos lo cual hace que los ciudadanos participen activamente en sus
paginas, el otro 40% lo hace de vez en cuando, cuando lo considere mas importante o
cuando la ocasion lo requiera. Mientras que un 40% restante nunca lo hace ya que después

de las elecciones pasadas
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PERIODICIDAD

Imagenes

M siempre
M nunca

@ aveces

Gréfico 9Periodicidad de imagenes publicadas
Elaborado por: Deysi Chacha

Analisis e Interpretacion

De las cinco paginas oficiales de los diferentes partidos politicos analizados, llegamos a
la conclusion que el 40% de los mismos publican imagenes relacionadas con su objetivo
politico y con el fin de llegar a los votantes, el otro 40% nunca publica imagenes
relacionadas con sus objetivos, sin embargo, publican otras que no tienen relacion. E120%
restante publica a veces imagenes relacionadas con sus fines y otras que no tienen nada
que ver.

De las cinco péginas oficiales de los diferentes partidos y movimientos politicos
analizados podemos manifestar que en épocas de elecciones la mayoria publican imagenes
relacionadas con sus planes politicos, otros solo comparten la informacion de otras
paginas, pero sin embargo un numero considerable que es el 20% de la poblacion
analizada muestra un desinterés en alimentar sus paginas oficiales, no les dan la

importancia que a estas alturas deberia tener una pagina oficial.
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PERIODICIDAD

Documentos

0%

W siempre
B nunca

M a veces

Grafico 10Periodicidad de documentos publicados
Elaborado por: Deysi Chacha

Analisis e Interpretacion

De las cinco paginas oficiales de los diferentes partidos y movimientos politicos
analizados podemos deducir que, un 20% publica documentos en sus paginas para poner
a disposicion su informacion a los usuarios, lo cual es un porcentaje muy minimo quienes
dan a conocer con evidencias y documentos para que los usuarios en red puedan entender.
El 80% restante nunca publica documentos en sus redes de Facebook.

De las cinco péginas oficiales de los diferentes partidos y movimientos politicos
analizados, cabe destacar que Unicamente en 20% sube a sus repositorios documentos
concernientes a sus planes politicos y con el fin de dar a conocer a sus simpatizantes, sin
embargo el 80% restante no lo hace, estos casos pueden ocurrir tal vez por el
desconocimiento de los que administran las paginas, debido a que para un usuario de
Facebook es muy cansado y hasta aburrido leer un documento extenso, a pesar de eso
deberiamos subir documentos para nos sirvan de respaldo y para que en un momento u

otro el ciudadano lea al disponer de su tiempo e informarse a través de la lectura.

41



N° ME GUSTA DEL PERFIL

12000

Seriesl
B Seriesl

Grafico 11N° “me gusta” del perfil
Elaborado por: Deysi Chacha

Analisis e Interpretacion

De las cinco paginas oficiales de los diferentes partidos y movimientos politicos
analizados, manifestamos que quienes llevan la delantera en temas de me gusta de su perfil
son del movimiento Alianza Democracia Si y Pachacutik, seguido se encuentra el
movimiento Unidad Popular e izquierda democratica, los mismos que son visitados por
los usuarios a menudo. Los tres partidos restantes no muestran niumeros significativos en
cuanto a este aspecto.

De las cinco paginas oficiales de los diferentes partidos y movimientos politicos
analizados deducimos que los dos primeros partidos politicos: movimiento democracia
Si-Pachacutik; y movimiento unidad popular e izquierda democratica mantienen su
actividad en Facebook a pesar que los comicios ya pasaron, sim embargo los tres ultimos
casi no tuvieron actividad incluso en épocas electorales. La interactividad en la red social
Facebook es bastante significativa ya que con respecto a estos resultados el primer
movimiento politico obtuvo el cargo de alcalde y prefecto. Esto os muestra que hoy en dia
las redes sociales son un camino mas para dar a conocer temas sociales y politicos y como

no para impulsarlos.
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N°TOTAL DE ENTRADAS

Seriesl
B Seriesl

Grafico 12N° total de entradas

Elaborado por: Deysi Chacha

Analisis e Interpretacion

De las cinco paginas oficiales de los diferentes partidos y movimientos politicos
analizados, el movimiento que sigue encabezando el numero total de entradas es el
movimiento Democracia Si- Pachacutik, con un nimero de visitas alto en comparacion
con los demas partidos y movimientos. El partido que menos ha recibido visitas de sus
internautas es el movimiento SUMA con 13 visitas totales.

El movimiento Democracia Si- Pachacutik sigue encabezando esta lista de entradas
totales, esto nos quiere decir que, debido a su interactividad, a los videos e imagenes que
sube, a la calidad de la pagina web, acumula visitas cibernéticas, la gente por simpatizar
con el partido, por curiosidad o para informarse, deciden visitar, comentar y participar en
sus actividades digitales. No podemos decir lo mismo de otras paginas que no le ponen

mucho interés a lo digital.
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N° DE ENTRADAS POR DIA

B Seriesl
Seriesl

Gréfico 13N° de entradas por dia
Elaborado por: Deysi Chacha

Analisis e Interpretacion

De las cinco paginas oficiales de los diferentes partidos y movimientos politicos
analizados, el movimiento Democracia Si- Pachacutik es el partido en el que un niimero
promedio de 89 personas ingresas a la pagina oficial, valor completamente considerable,
seguidamente el movimiento Unidad Popular e Izquierda Democratica lo visitan un
nimero promedio de 6 personas por dia, después el movimiento Juntos Podemos que lo
visitan diariamente 5 personas y por ultimo el Movimiento SUMA y el Movimiento
Adelante Ecuatoriano Adelante que tienen 2 y 1 visitas diariamente.

De las cinco péaginas oficiales de los diferentes partidos y movimientos politicos
analizados, el movimiento Democracia Si- Pachacutik se mantiene con altos puntajes en
todos nuestros aspectos observados. Los demas movimientos y partidos estan a la par, por
consiguiente, podemos interpretar que la falta de interaccion con los usuarios y la no
importancia de este tipo de medios en la sociedad obligan a los administradores de las
paginas a olvidar el objetivo para el cual fue creada la pagina y no continuar después de
las elecciones. Estas paginas deberian trascender elecciones e ideologias y fomentar la

participacion y la opinion.
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N° DE IMAGENES POR DiA.

Seriesl
M Series1

Gréfico 14N° de iméagenes por dia
Elaborado por: Deysi Chacha

Analisis e Interpretacion

De las cinco paginas oficiales de los diferentes partidos y movimientos politicos
analizados el movimiento Democracia Si- Pachacutik es el partido que continua en el
liderazgo, publicando diariamente 5 imagenes por dia, en esta ocasion le sigue el
Movimiento Adelante Ecuatoriano Adelante y el Movimiento SUMA con un ligero retraso
de solo una imagen, después y no muy bajo su puntaje estan los dos restantes: Unidad
Popular y Juntos Podemos quienes estan parejos en estos resultados.

En este aspecto del nimero de iméagenes por dia, los cinco partidos politicos analizados se
encuentran parejos, ya que sus imagenes ayudaron en cierta forma a subir en me gusta y
a mantenerse en actividad (algunos) hasta la actualidad.

Sin embargo, en otros analisis discrepan ya que las imagenes que suben no son acordes
con su plan de desarrollo politico o plan de trabajo politico o no son tan llamativas a los

lectores digitales de hoy.
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N° DE VIDEOS POR DIA

B Seriesl
Seriesl

Grafico 15 N° de videos por dia
Elaborado por: Deysi Chacha

Analisis e Interpretacion

De las cinco paginas oficiales de los diferentes partidos y movimientos politicos
analizados, en esta ocasion el Movimiento Adelante Ecuatoriano Adelante, lidera al
publicar 6 videos por dia, después se encuentra la Alianza movimiento Unidad Popular e
Izquierda democratica con 5 videos por dia, luego se encuentra la Alianza Democracia Si
y Pachakutik que en esta ocasion no lidero, y finalizamos con el movimiento Juntos
podemos y el movimiento SUMA que no publican videos en su pagina.

La Alianza Democracia Si y Pachakutik que estaba liderando en todos los aspectos, con
respecto a subir videos no lo hace con mucha frecuencia ya que sube unicamente 3 videos
por dia, podria decirse que es un numero ponderado y normal, pero el movimiento
Adelante Ecuatoriano Adelante sube 6 videos diarios lo cual no puede ser tan correcto ya
que la gente no le gusta demasiado de nada. Y tenemos otro hecho particular en el cual el
Movimiento SUMA, no sube videos. Esto igual es preocupante ya que la gente se

desconecta del circulo virtual y busca otras alternativas.
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FICHAS DE OBSERVACION A LOS PARTIDOS Y MOVIMIENTOS
POLITICOS DE COTOPAXI

Alianza Democracia Si y Movimiento Pachacutik

e,
Pl € S7
1 con el corazéon

Vot

Ficha de observacion de la Red Social Facebook

Aspectos SI NO
1 responde a sus oponentes X
2 informa a los ciudadanos sobre su agenda de campafia X
sus publicaciones contienen informacion negativa de
3 un candidato X
4 crea vinculos con otras redes sociales X
5 su red social es personalizada X
6 establece en sus publicaciones temas politicos X
PUBLICACIONES
Siempre A veces Nunca
1 Videos X
2 Imégenes X
3 Documentos X
NUMERO
N. de me gusta del perfil 12.000
N. Total de entradas 567
N. de entradas por dia 89
N. Imégenes por dia 5
N. Videos por dia 3

Tabla 6 Ficha de observacion Alianza Democracia Si
Elaborado por: Deysi Chacha
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Alianza Movimiento Unidad Popular e Izquierda Democratica.

ﬁ o Ficha de observacion de la Red Social Facebook
4 =1
ey N

Aspectos SI NO
1 responde a sus oponentes X
2 informa a los ciudadanos sobre su agenda de campana X
sus publicaciones contienen informacion negativa de un
3 .
candidato X
4 crea vinculos con otras redes sociales X
5 su red social es personalizada X
6 establece en sus publicaciones temas politicos X
PUBLICACIONES
Siempre A veces Nunca
1 Videos X
2 Imagenes X
3 Documentos X
NUMERO
N. de me gusta del perfil 2.272
N. Total de entradas por dia 273
N. de entradas por dia 6
N. Imégenes por dia 3
N. Videos por dia 5

Tabla 7 Ficha de observacion Unidad Popular
Elaborado por: Deysi Chacha
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Movimiento Adelante Ecuatoriano Adelante.

9 Ficha de observacion de la Red Social Facebook
Aspectos SI NO
1 responde a sus oponentes X
2 informa a los ciudadanos sobre su agenda de campafia X
sus publicaciones contienen informacidon negativa de
3 X
un candidato X
4 crea vinculos con otras redes sociales X
5 su red social es personalizada X
6 establece en sus publicaciones temas politicos X
PUBLICACIONES
Siempre A veces Nunca
1 Videos X
Imagenes X
3 Documentos X
NUMERO
N. de me gusta del perfil 2.600
N. Total de entradas 88
N. de entradas por dia 1
N. Imégenes por dia 4
N. Videos por dia 6

Tabla 8 Ficha de observacion Adelante Ecuatoriano Adelante
Elaborado por: Deysi Chacha
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Movimiento Juntos Podemos Vivir Mejor

Ficha de observacion de la Red Social Facebook

INTOS
=MOS

&t
1
k4

P

Aspectos SI NO
1 responde a sus oponentes X
2 informa a los ciudadanos sobre su agenda de campafia X
sus publicaciones contienen informacion negativa de un
3 candidato X
4 crea vinculos con otras redes sociales X
5 su red social es personalizada X
6 establece en sus publicaciones temas politicos X
PUBLICACIONES
Siempre A veces Nunca
1 Videos X
2 Imagenes X
3 Documentos X
NUMERO
N. de me gusta del perfil 1.008
N. Total de entradas 110
N. de entradas por dia 5
N. Imégenes por dia 2
N. Videos por dia 1

Tabla 9 Ficha de observacion Movimiento Juntos Podemos Vivir Mejor
Elaborado por: Deysi Chacha
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Movimiento Suma (Sociedad Unida Mas Accion)

Ficha de observacion de la Red Social Facebook

socledad unida mas accion

Aspectos SI NO
1 responde a sus oponentes X
2 informa a los ciudadanos sobre su agenda de camparia X
sus publicaciones contienen informacidn negativa de un
3 .
candidato X
4 crea vinculos con otras redes sociales X
5 su red social es personalizada X
6 establece en sus publicaciones temas politicos X
PUBLICACIONES
Siempre A veces Nunca
1 Videos X
2 Imégenes X
3 Documentos X
NUMERO
N. de me gusta del perfil 931
N. Total de entradas 13
N. de entradas por dia 2
N. Imagenes por dia 4
N. Videos por dia 0

Tabla 10 Movimiento SUMA
Elaborado por: Deysi Chacha
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Analisis De Los Resultados En Base A Las Fichas De Observacion

Después de haber analizado segun la muestra a los movimientos y partidos politicos de la
provincia de Cotopaxi y de acuerdo al tema “NET POLITICA, MOVIMIENTOS,
PARTIDOS Y ALIANZAS POLITICAS Y SU INCURSION EN LA RED SOCIAL
FACEBOOK EN LA CIUDAD DE LATACUNGA EN LOS CUARENTA Y CINCO
DIAS DE LA TEMPORADA DE CAMPANA PARA LAS ELECCIONES DEL MES
DE MARZO” encontramos aspectos importantes, cabe destacar que todos los
movimientos y partidos politicos hicieron un esfuerzo al implementar una pagina oficial
con el fin de informar a sus votantes en un tiempo determinado, ademas debemos recalcar
a distintos partidos politicos que se mantuvieron actualizados aun fuera del tiempo
estudiado, esto indica que tienen la prioridad de que las personas se mantengan informadas

de su agenda politica cuando lo deseen.

Al analizar estos datos nos damos cuenta que la tecnologia va de la mano con aspectos
politicos y comunicacionales, convirtiéndose la red social Facebook en una agora amplia
y compleja con un campo aun por descubrir para encontrar herramientas ttiles de acuerdo
a lo que estemos trabajando.

En la red social Facebook pudimos observar que cada usuario tiene un comportamiento
que favorece al partido y a la pagina donde expresa una idea o realiza comentarios.
Pudiendo ser o no leido y tomado en cuenta las ideas, la gente emite comentarios que

muchas veces no tienen respuesta.

En la provincia de Cotopaxi, canton Latacunga, el tema de politica en red estd inmerso de
una manera empirica, con conceptos muy basicos y en muchos casos erroneos. Pocos
movimientos y partidos politicos son los que mas o menos realizan un esfuerzo por tratar
de entender y llegan a sus votantes con informacion actual, informacion importante,
menos publicidad y mas propuestas, son pocos. Para equilibrar esta idea cabe mencionar

que los usuarios carecen de exigencia y actiian conforme a las pocas ideas proporcionadas.
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Un nimero minimo de personas intenta recabar mucha mas informacion o corroborar una
ya existente, pero se lleva una gran decepcion al no recibir una respuesta, sea esta
afirmativa o negativa de acuerdo a las ideas planteadas.

Los mensajes en esta red social son poco utilizados, lo que mas se enfoca los votantes son
a los comentarios y a los “Me gusta”, con esto quieren decir que estan de acuerdo con lo

manifestado en una publicacion.

De acuerdo a estas ideas podemos definir a la red social Facebook como un dgora politica
en via de desarrollo en la provincia y en el cantén. Hay muchas cosas por estudiar,
interpretar escenarios e ideas, proponer aspectos que ayuden a la realizacion y buena

adaptacion a los temas politicos y comunicacionales.

La meto dolia utilizada para este estudio fueron acordes a las necesidades que el tema
exige para determinar las ideas anteriormente planteadas. Cada técnica de estudio,
modalidad y cada enfoque fueron aportando de manera significativa ideas y

complementos para de acuerdo a la muestra obtener datos mas certeros.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

Conclusiones

Se concluye que la red social Facebook influye en los resultados de votaciones en el canton
Latacunga provincia de Cotopaxi, en base a la informacion obtenida. Con base en la ficha
de observacion realizada a la muestra respectiva, se concluye que la mayoria de los
partidos y movimientos politicos, no mantienen actualizadas sus paginas oficiales, solo se
encontraban activos en los dias de campaia politica, siendo esta cuestion algo erréneo

como figuras publicas, con esto mostraban un desinterés en la poblacion.

Mediante los conceptos, definiciones y significados podemos concluir que los
movimientos y partidos politicos empiricamente sometieron su imagen al mundo digital,
en algunos casos sin tomar en cuenta que para dicha trasformacion debian tomar en cuenta

estudios y pruebas aplicadas a los diferentes tipos de usuarios y cibernautas.

Se concluye que los usuarios de la red social Facebook aun no interactian con la debida
solvencia con los medios y partidos politicos a través de sus paginas oficiales, la

comunicacion que se lleva a cabo mediante esta red social es vertical y unidireccional.

Existe un limitado conocimiento por parte de los mismos movimientos y partidos politicos
de la ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi, del tema comunicacion politica red
politica y politica 2.0 lo que los hace poco eficientes al momento de manejar un publico
virtual.

Recomendaciones

Se recomienda a los partidos y movimientos politicos incorporar en sus proyectos de

campafia, un plan comunicacional virtual dirigido a diferente publico previo a un estudio
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solido y certero para de esta manera llegar por medio de la red social Facebook a un

publico que con el pasar del tiempo es mas exigente en informacion por redes.

Se recomienda que los candidatos participantes fortalezcan su imagen por una parte y la
de su partido politico al que representa por otra parte, ya que los usuarios requieren
informarse, comentar, criticar de diferentes maneras. Este aspecto debera estar inmerso en
el plan comunicacional politico virtual.

Se recomienda realizar programas o mitines con el fin de informar a la ciudadania sobre
temas politicos, temas de actualidad, sociales y opinion publica, mediante los medios de

comunicacion, con el fin de trascender de lo tradicional a la era digital.

Se recomienda mantener actualizada sus paginas oficiales de la red social Facebook, con
informacion actualizada o con temas de opinion sobre las mismas acorde a su ideologia
para no perder contacto con los usuarios y asi mantener una comunicaciéon un poco

mejorada con respecto a esta red social.

Se recomienda todos los movimientos y partidos politicos, en especial a los
administradores que incorporen en sus respectivas paginas: mision, vision, valores de la
organizacion, codigo de ética, resefa histdrica y una breve resefia de su ideologia, esto

con el fin de presentar a la ciudadania votante una imagen solida del partido al que F
Se recomienda a los partidos politicos que en el caso de haber quejas o sugerencias

emitidas por medio de su pagina oficial, respondan a los ciudadanos o usuarios, con

criticas constructivas, objetividad y verdad.
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ANEXOS

Ficha de observacion de la Red Social Facebook

Aspectos S N
I O
(Responde a sus oponentes?
2 (Informa a los ciudadanos sobre su agenda de campafia?
3 (Sus publicaciones contienen informacion negativa de un
candidato?
4 [crea vinculos con otras redes sociales
5 (Su red social es personalizada?

6 (Establece en sus publicaciones temas politicos?
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PUBLICACIONES
Siempre A veces Nunc

1 Videos

2 Imégenes

3 Documento
S

NUMER

N. de me

gusta del

perfil

N. Total de

entradas

N. de

entradas por

dia

N. Imagenes por dia

N. Videos por dia
Tabla 11 Ficha aplicada en la observacion

Elaborado por: Deysi Chacha
Fuente: Investigacion propia

Se elabor6 ficha de observacion estuvo dirigida a cinco partidos politicos del canton
Latacunga provincia de Cotopaxi, los mismos que en los pasados comicios fueron de
renombre y estuvieron ocupando paginas y espacios periodisticos

La ficha de observacion fue elaborada de acuerdo a la interfaz de la red social Facebook,
tomando en cuenta la informacién que dicha red social proporciona para analizar el
contenido de los diferentes partidos y movimientos politicos, publicaciones, comentarios

etc. También se agrega ideas para analizarlas e interpretarlas.
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CAPTURAS DE PANTALLA DE LAS PAGINAS OFICIALES DE LOS
PARTIDOS Y MOVIMIENTOS POLITICOS ANALIZADOS
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sabemos su trayectoria de lucha junto al pueblo..
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O PASARA CON EL PUEB! O
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Movimiento Unidad Popular b i
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Alternativa
politico-electoral
Estamos a poco menos de un afio de las elecciones

presidenciales y de asambleistas que se realizaran el
préximo 7 de febrero y todas las fuerzas politicas dis-  \er mas

w.facebook.com/Movimiento-Unidad-Po e @ ﬁ

o 7 2 veces compartido
[f) Me gusta C] Comentar ﬁ.) Compartir @
‘90 Escribe un comentario ':';':' G5} r'j
Movimiente Unidad Popular b
3demarzoalas 1314- @
£Quiénes son Ios responsables de Ia crisis del pais? j Quieren seguir Chat (8) [C2R N - 8
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lzquierda Democratica

INNOVAMOS
LA POLITICA

« TECNOLOGIA
« ECOL

(12

Izquierda ——d JUSTICIA SOCIAL
Democratica ; CON LIBERTAD

@ID12ecuador
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witter Izquierda Democratica
YouTube

Bienvenido a la Fan Page de Facebook de
la lzquierda Democratica, ID, Ecuador. La
ID con el objetivo

Ver mas

Comunidad Ver todo

24 Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina

Wl A36,442 personas les gusta esto
S\ 36,598 personas siguen esto

2L ACésar Ulloa le gusta esto

jQué no te represente la viol Café Politikos Vivienda Social

———— —— -

DESTIN *9NFIABLH ' Informacién Ver todo
DE INV ‘ONES A : @ Enviar mensaie

s W : | @ izqui Chat(8) @ a0 -
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ACOMPANANOS
DESAFIAMOS
LA POLITICA
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#EllasAl2021 ° A
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Adelante
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Aeitia® 13 de febrero alas 14:07 - Q3

[ Organizacidn politica
SE INVITA A DIRIGENTES DE ORGANIZACIONES SOCIALES v
POLITICAS. /# Sugerir cambios
LUEGO ESTAREMOS EN LAS DEMAS PROVINCIAS. Solo por este
medlo_se da la invitacién F)ﬂcwa\. . 0 Transparencia de la pagina  Ver mas
Hay paginas falsas que dicen estar con nosotros pero no es cierto.

Facebook muestra informacion para gue entiendas mejor la
finalidad de una pagina. Consulta qué acciones realizaron
las personas gue la administran y publican contenido

‘ﬂﬁ Se cred la pagina el 27 de octubre de 2015

Paginas relacionadas

Hemos iniciado las visitas a las provincias 1l Me qusta
del Ecuador para contactar con
organizaciones y I!deres de con?unldades Alvaro Noboa
que apoyaran a nuestro lider v e oo | e Manusta
el Ab, Alvaro Noboa Chat (9) @ & i
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ftWord -© X | @ directordel pre X | @ traductor ital ol
¥

<« (& Q 0 arR http w.facebook.com/AdelanteEcuatorianoAde e @ T} In @ ©. =
]
Adelante Ecuatoriano Adelante e

Hebdasit 5 e enero - @
Rechazamos |a designacion del Chavista Luis Parral
Wilson Sanchez Castello
Director Nacional

A3 Wilson Sanchez Castello

) Hace un momento * @

Partido ADELANTE ECUATORIANO ADELANTE

RECHAZA DESIGNACION DEL CHAVISTA LUIS

PARRA. HOY. ELECCION SIN QUORUM Y SIN

DEJAR INGRESAR A ASAMBLEISTAS DE

MAYORIA.. JUAN GUAIDO PRESIDENTE DE

VENEZUELA !

Sty Chat (10} [Z S . 3
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Unidos por el cambyo
de nuestra provincia.

P JUNTOS
Juntos Podemos : i E 8 " : 9 : POD Mos 33

Cotopaxi
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UnidadPopular C...
A Betty Reyes le

Organi

il Me gusta

Misael Rodriguez
o & Me gusta

Latacunga Indign...
A Abg Cristian Tocte | . 1l Me gusta

Paginas que le gustan a esta pagina >

Cotopaxi Digital 2.0 & Me gusta esta pagina
14 de febrero alas 8:47 - Q@ Apovando el tale... & Me austa
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#k) Suma Cotopaxi
SUMA 3 e noviembre de 2013 alas 9:41-@- Q@
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Informacién Ver todo
(~ Enviar mensaje
[ Organizacidn politica

£’ Sugerir cambios

ﬁ Transparencia de la pagina Vermas
Facebook muestra informacion para que entiendas mejor la
finalidad de una pagina. Consulta qué acciones realizaron

las personas que la administran y publican contenido

\YJ Se cred la pagina el 18 de julio de 2012
Paginas relacionadas

,;E) SUMA Cotopaxi

suma o il Me gusta
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SUMA g de noviembre de 2013 alas 21:06 - @ - @

!11Sabias que todos los pre - candidatos a la Alcaldia de Pujili ya han
estado varios afios en el Poder... pero no han hecho nada para resolver
los problemas de nuestro querido Cantén.... Solamente SUMA presenta
candidatos nuevos, con propuestas, con una vision fresca moderna y de
futuro!!! Sigamos Sumando Manuel Chugchilan

Pujili esta perdiendo
su identidad:
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