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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad es fundamental satisfacer la demanda empresarial con respecto a
productos y servicios enfocados en la promocion, proteccion e identificacion de su marca,
ademas se vincula directamente con la profesion de Disefio Grafico, apoyada en el
software, hardware y artes visuales para lograr desarrollar eminentes ventajas
competitivas a través de procesos de impresion y acabados, en tal virtud, esta
investigacion tiene como objetivo analizar la gestion de calidad de los procesos
productivos en la satisfaccion de los clientes del sector grafico en la ciudad de Ambato,
para lo cual se empleo una recoleccion de datos cualitativos y cuantitativo para determinar
las caracteristicas de los productos impresos y la calidad que deberian cumplir. Los
principales resultados arrojados reflejan que la gestion de calidad en el sector grafico en
la ciudad de Ambato aun no cuenta con la calidad necesaria para estar al nivel competitivo

enfrentdndose a malas practicas que repercuten directamente en el servicio al cliente.

PALABRAS CLAVE: VENTAJA COMPETITIVA, DISENO GRAFICO,
GESTION DE CALIDAD, SERVICIO AL CLIENTE
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ABSTRACT

Currently, it is essential to satisfy the business demand for products and services focused
on the promotion, protection and identification of your brand, as well as being directly
linked to the Graphic Design profession, supported by software, hardware and visual arts,
in order to develop eminent competitive advantages through printing and finishing
processes, therefore, this research aims to analyze the quality management of production
processes in the satisfaction of customers in the graphic sector in the city of Ambato, for
which it was used a collection of qualitative and quantitative data to determine the
characteristics of the printed products and the quality they require to comply. The main
results obtained specify that quality management in the graphic sector in the city of
Ambato does not yet have the necessary quality to be at the competitive level, facing bad

practices that directly affect customer service.

KEY WORDS: COMPETITIVE ADVANTAGE, GRAPHIC DESIGN, QUALITY
MANAGEMENT, CUSTOMER SERVICE
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INTRODUCCION

La presencia de la industria grafica en la actualidad es muy importante para el
desarrollo y actividades de la comunicacion en los sectores productivos, para lo cual, es
necesario determinar y conocer la presencia de los factores que se debe manejar para el

proceso de impresion y su calidad.

Los avances tecnologicos en materia de impresion han dado cabida al profesional
de disefio en el proceso, tomando partida en la etapa inicial denominada pre-prensa, el
presupuesto, hasta las caracteristicas especificas de la impresién final; ganando poder de
decision, control y gestion del flujo de trabajo; ademas, formatos digitales estandarizados
como el Portable Document Format (PDF), permiten reducir tiempos, costos y flujos de
trabajo en la industria gréafica, beneficiando a clientes y disefiadores. (Gatter M, 2011).

Este proceso productivo presenta la necesidad de manejar estandares que aseguren
la calidad en todas sus etapas, y que se refleje en la calidad del producto terminado limita

que las normas dentro de la produccidn grafica aportan en:

o Simplificar los modelos de referencia

e Favorecer el intercambio y la comunicacion internacional, fomentando la
globalizacién y la deslocalizacion

e Racionalizar el trabajo para optimizar la produccion

e Garantizar la calidad del proceso y del producto. (Borrego, 2013).

Es por esta razdn que se considera relevante el tema de investigacion, con el fin de
aportar herramientas de calidad que contribuyan al logro de los objetivos, demostrando la
factibilidad e importancia del desarrollo de este tema de investigacion, que permite
conocer la aplicacion de la diferentes formas de impresion para poder tener un producto

impreso de calidad y obtener el resultado esperado por el cliente.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Tema.
“La calidad en el proceso de impresion de la industria grafica de Ambato.”
1.2. Planteamiento del problema.

Las impresoras histéricamente se llamaban industrias graficas al rubro encargado
de la impresion o reproduccion de imagenes sobre algun tipo de sustrato. Con el pasar del
tiempo el concepto de industria grafica es mucho mas amplio. No se trata s6lo del servicio
de impresion, sino que aborda desde el area de disefio o servicios editoriales, hasta la
logistica de distribucion del producto terminado. (A IMPRESORES, 2017).

En la actualidad el proceso de produccién de impresion de las artes gréaficas es muy
importante tener en cuenta los alcances y limitaciones de construccion de disefio, procesos
y calidad de impresién que se maneja al plasmar una idea creativa, que en la actualidad se
considera esencial para diferenciarse de la competencia y quedarse en la mente del

consumidor final.
1.2.1. Contextualizacion

El origen de la impresion y la imprenta como tal se remonta hasta los pueblos de
la antigiiedad son: Babilonia, Mesopotamia y China, donde se comenz6 con la utilizacion
de sellos hechos de piedra los cuales servian para imprimir sobre arcilla, transfiriendo el
pigmento del sello el que era coloreado y se lo presionaba contra una superficie maleable
donde quedaba impresa la tinta. Se cree que los primeros intentos por reproducir la
escritura se realizaron en Mesopotamia, pero fueron los chinos quienes lograron avances
significativos en este sector, gracias a sus dos grandes invenciones que son la tinta china
y el papel de arroz, conseguidas en el siglo VI. El proceso para estampar letras y graficos

consistia en tallar a mano en relieve sobre rodillos o tacos de madera, los que



posteriormente se entintaban y se los aplicaba sobre la superficie a imprimir. Se estima

que la xilografia fue inventada por los chinos en el afio 594 a.C. (Velduque, 2011).

Mediante el proceso de xilografia, aparecio el primer libro “Sutra del diamante”,
el volumen fue impreso con grabados en madera y letras en alto relieve entintadas a mano
y luego aplicadas sobre papel de arroz. La familia Gutenberg revolucion6 y cambié por
completo la historia de las artes graficas. Y pensar que el pueblo chino hace unos 1000
afios a.C. ya empleaba una prensa la cual era muy semejante a las prensas utilizadas en la
elaboracion de vino, fue la encargada de realizar el trabajo, con la ayuda de grabados con
técnicas de xilografia y también con bloques de barro cocido en relieve para imprimir
reproducciones artisticas. La impresion tipografica tiene como caracteristica principal
presentar planchas con las letras en relieve, estas letras se le agregaba tinta a fin de que al
presionar el papel sobre ellas quedara impreso en el papel, este tipo de prensa fue utilizada
durante aproximadamente 150 afios consecutivos. El Unico tipo de impresién que ha
estado disponible para impresion comercial durante siglos es la impresion tipogréafica.
(ECIMED, 2020).

En la actualidad aun se sigue utilizando el método xilografico, pero en su mayoria
es utilizado por artesanos, los cuales combinan diferentes sistemas como la litografia,
entre otros, el primer libro xilografico europeo, fue la Biblia Pauperum impresa en 1430.
(Hernandez & Arias, 2017)

En el Ecuador la Industria Gréfica ha buscado siempre su crecimiento, pero el
incremento de impuestos arancelarios especialmente a este sector este se convierte en un
factor negativo que una disminucion de competitividad a nivel internacional, con este
incremento se habla de un 12% a 15% de arancel o impuesto a la importacién de la materia
base para esta industria, esto con referencia a recursos tecnoldgicos y materiales de esta
industria. Por ello en el primer trimestre del 2014, segtn el Banco Central del Ecuador,
las importaciones de material para la industria grafica disminuyeron un 7%, mientras el
proceso para obtener un producto final aumento el 1,26%, lo que da como resultado un
incremento en los elementos inmersos en la impresion y tiende a encarecer el impreso
terminado. (Castillo, 2014).



1.2.2. Analisis critico del problema

El problema tiene su raiz en la baja calidad en el proceso de imprenta de la industria
grafica de Ambato, esto se debe al desconocimiento del proceso de imprenta al no tener
personal capacitado, a la vez por el rendimiento de trabajo por la inadecuada
infraestructura de las imprentas y por Gltimo se debe a la falta de control en los materiales
utilizados, teniendo como efectos un servicio de mala calidad, baja calidad de impresion,
produciente retrasos en el tiempo de entrega por lo cual causan disconformidad a los

clientes.
1.2.3. Formulacion del problema

¢La mala calidad de los procesos graficos contribuye a una disconformidad del
cliente en el producto por el servicio que brindan las industrias graficas en la ciudad de

Ambato?
1.2.4. Preguntas directrices
Pregunta general

¢Como afecta la gestion de calidad de los procesos graficos en la satisfaccion de

los clientes del sector gréafico en la ciudad de Ambato?
Preguntas Especificas

e ;Como identificar las principales falencias que presentan los procesos graficos
que se llevan a cabo dentro de las diferentes empresas gréaficas?

e ;Qué causas generan la insatisfaccion de los clientes?

e ;Qué aspectos de los procesos de calidad influyen en la calidad de los productos

terminados?



1.2.5. Arbol de problemas.
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1.3.  Justificacion.

Se mantiene vigente la industria grafica con servicios dedicados a entornos
productivos y a la comercializacion de bienes. Las empresas requieren servicios de
impresion para cubrir necesidades de promocion, proteccion e identificacion de sus
productos. Ademas, se vincula con la profesion de Disefio Gréafico, y esta se apoya en
software, hardware y artes visuales para lograr productos o soportes graficos a traves de

procesos de impresion y acabados. (Gatter M, 2011).

Segun Bann (2010), “El disefio grafico marca la pauta en el establecimiento de la
calidad de la impresion, pero los parametros de calidad son dados por la Norma ISO
12647, que busca normar y garantizar aspectos esenciales del proceso de impresion (ISO
12639, 2004; 1SO 12647, 2013 y 2015; ISO 13655, 2009), siendo necesario un flujo de

trabajo que cumpla estandares de calidad”.

El flujo de trabajo en la produccion gréfica incluye varios actores a lo largo del
proceso, siendo necesaria la planificacion, control y definicion de responsabilidades en
cada etapa del proceso, que, puede estar guiado por el Job Definition Format (JDF) que
vincula todas las fases de produccidn, es decir, un flujograma de procesos que controla la
entrada y salida de recursos y productos. (Bann, 2010).

En un entorno local, los sectores productivos de la provincia de Tungurahua
necesitados de una impresion de calidad no estan acostumbrados a un servicio optimo; la
industria grafica de la provincia de Tungurahua aun es incipiente en comparacion al

crecimiento dado en las ciudades principales del Ecuador.

Los sectores productivos prioritarios de Tungurahua realizan esfuerzos por
posicionarse en nuevos mercados, y necesitan de una industria gréfica potente, que cubra
sus necesidades, mantenga niveles de calidad y que busque una mejora continua para la
oferta de servicios y productos que cubran necesidades reales de disefio y mercado. Segun
la Constanza Vela Casado (2012) la industria grafica se ubica en la categoria desarrollo
industrial en crecimiento con servicios terciarios especializados; siendo la tecnologia en

software y hardware esenciales en el flujo de trabajo de impresion; asi mismo, los procesos



son importantes ya que deben mantener altos estandares de calidad para un mejor

resultado.
1.4.  Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Analizar la calidad en los procesos productivos de la imprenta en la

industria grafica de Ambato.

1.4.2. Objetivos especificos

e ldentificar las caracteristicas de la industria grafica de Ambato.

e Determinar los parametros de evaluacion para la imprenta bajo estandares de
calidad.

e Evaluar los procesos de la industria gréfica de Ambato mediante estandares
de calidad.

1.5.  Antecedentes de la investigacién

En América la primera imprenta que fue establecida en lo que en esos tiempos se
le conocia como nueva Espafia fue la establecida en la ciudad de México en el afio 1539
la misma que fue manejada por el impresor Juan Cromberger, de Sevilla, debido a
gestiones del virrey Mendoza y del obispo Zumarraga. La primera obra realizada y
publicada gracias a esta imprenta fue la doctrina cristiana en lengua mexicana y castellana

de fray Juan de Zumarraga. (Rodriguez, 2109)

La industria grafica en Ecuador tiene aproximadamente 255 afios y, segun datos
del censo econdmico del afio 2010 la actividad gener6 en promedio al pais 765 millones
de ddlares al afio. Siendo ciudades como Quito o Guayaquil donde se concentra la mayor
concentracion de empresas ya que en estas ciudades se caracterizan por tener una gran
cantidad de demanda. Hoy, el Estado ha pasado a formar parte de la industria al incluir el
servicio de impresion por parte del Instituto Geogréafico Militar, EI Telégrafo y Maxigraf.
(Villacis & Carrillo, 2010)



Robayo (2016), en su investigacion con el tema: La innovacion como proceso y su
gestién en la organizacion: una aplicacion para el sector grafico colombiano, realiza un
estudio mediante encuestas, encuesta y observacion a una empresa grafica de Colombia

para examinar la gestion del proceso de innovacion desde una perspectiva interna.

Concluyendo que el éxito en la gestion de la innovacién implica generar desde la
gerencia general una cultura relacionada con la innovacion que permita a las empresas
identificar los factores clave que caracterizan dicho proceso y que pueden clasificarse en

internos y externos a la propia organizacion.

Santamaria (2014), en su tema de estudio: Control de las no conformidades en la
impresion offset mediante el disefio e implementacion de un sistema de gestion de calidad
en el &rea de prensas pliegos de la empresa offset abad de Guayaquil, realizo su estudio
para determinar los problemas que afectan el proceso productivo como son la materia
prima defectuosa, devoluciones por la no conformidad del producto terminado,
paralizacion de los procesos por fallos de las maquinas y el retraso en el inicio de

produccion.

Concluyendo que hoy en dia, la calidad y la gestion de calidad es un punto
importante en cualquier negociacion con los clientes, tanto en la industria manufacturera
como en el sector de Servicios. Ademas, para obtener resultados favorables aplicando un
sistema de gestion de calidad, es necesario que la gerencia general y el personal de la
empresa se comprometan en la resolucién de los problemas, puesto que es este el camino

donde puede definirse el éxito o conveniencia de las mejoras productivas y gréficas.
1.6. Fundamentacion
1.6.1. Fundamentacién Legal

Segun la constitucién del Ecuador Seccidn tercera Comunicacién e Informacion el
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: El acceso
universal a las tecnologias de informacion y comunicacion. Los cuales se respaldan bajo
la Norma ISO 12647 que busca normar y garantizar aspectos esenciales del proceso de

impresion. Los factores que pueden ser analizados parten desde aspectos de manejo de



formas, color y texto en el archivo digital de impresion, pasando por la calibracion de los
equipos que procesan la informacion hasta llegar a la calidad del terminado en la accién

misma de impresion del producto grafico.

1.6.2. Axioldgica

Tomando en cuenta que la provincia de Tungurahua y principalmente el canton
Ambato es considera una zona clave para abrir sucursales y agencias debido al comercio
de la ciudad: la gran mayoria de bancos y aseguradoras del Ecuador tienen su sede en
Ambato, ademas las cooperativas de ahorro y crédito mas grandes del pais tienen su matriz
en la ciudad, asi como las mas grandes financieras del Ecuador. (Villacis & Carrillo, 2010)

La industria grafica es un motor fundamental y un intermediador necesario, ya que
al menos el 70% de su produccion se usa como sustento para la comercializacion,
promocion y venta de  productos de otros sectores economicos, colaborando
principalmente con la impresion, debido a que el area grafica se encarga exclusivamente
de la imagen de productos, empresas 0 servicios; siendo esta su carta de presentacion ante
el consumidor final, por ende es necesario una correcta aplicacion de control de calidad

fisico y visual. (Leon, 2015).

Debido al desconocimiento de nuevas tendencias y la basica maquinaria que
poseen las imprentas que existen en la ciudad, estas no satisfacen por completo las
necesidades del consumidor, por tal motivo deben viajar a otras provincias buscando
satisfacer sus expectativas, no solo de un buen precio sino también con alternativas en

disefio y material de impresion. (Ledn, 2015)



1.7.  Categorias fundamentales.
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1.7.1. Redes conceptuales.

1.7.1.1.- Variable Independiente

TRABAJO

VARIABLE
INDEPENDIENTE
R MATERIAL DE
> PRE-PRESA > PROCESOS > IMPRESION
N TECNICAS
SISTEMA DE MATERIALES
IMPRESION N " POS-PRENSA PARA IMPRESION
PRODUCTOS
" PRENSA IMPRESOS
FLUJO DE

Gréfico 3 Variable Independiente
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1.7.1.2.- Variable Dependiente
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Grafico 4 Variable Dependiente
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1.7.2. Fundamentacion tedrica.
1.7.2.1.  Sistemas de impresion

Los sistemas de impresién pueden ser directos o indirectos segun si la forma
impresora esta en contacto directo con el soporte, caso de la Tipografia, Flexografia,
Serigrafia y Huecograbado o a su vez, estd en contacto indirecto, como el Offset o la

Tampografia.

Por lo cual el sistema de impresion es directo, el sentido de lectura de la forma
impresora es al revés. Cuando el sistema de impresion es indirecto, el sentido de lectura
de la forma impresora es al derecho. (Velduque, 2011).

e Procesos

Conjunto de actividades o métodos planificados, utilizados por el disefiador para
conseguir un proyecto. A su vez son una serie de pasos que se debe dar para obtener el
producto deseado este debe de ser disefiado, debe pasar por la pre-prensa, pos-prensa,
fotomontaje, por impresion Offset y embalaje, siendo este ya el Ultimo paso a seguir, ya
que su objetivo es trasladar un producto y cuidar su contenido durante el traslado de la
fabrica. (Arghys Arquitectura, 2012).

En el instante que el cliente acude con una idea de disefio se comienza una orden
de procesos para poder llegar al producto que requiere, entre estos procesos tenemos los

siguientes:

13
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e Flujo de trabajo

“El flujo de trabajo proporciona un medio de reproducir electrénicamente los
procesos de negocio, de modo que se puedan aplicar a los registros.” (IBM Maximo Asset
Management, 2017).

Por tanto, no es mas que una secuencia de etapas que conlleva a la realizacion de
un objetivo especifico; con el objetivo de simplificar los procedimientos; por lo cual, se
reduce el tiempo invertido en estas largas tareas; por lo que, gracias a procesos fiables y
consistentes, los miembros de una empresa pueden distribuir mejor el uso de su tiempo,

para concentrarse en tareas que necesiten de mayor atencion o creatividad. (Rivas, 2019).

Los procesos de flujo de trabajo se pueden disefiar para que incorporar los modos
mas eficaces de completar tareas de negocio. También se puede evaluar las practicas
actuales y determinar cdmo se pueden mejorar o estandarizar antes de disefiar los procesos
de flujo de trabajo. (IBM Maximo Asset Management, 2017).

Procesador de imagenes reticuladas (RIP), este existe en hardware y en software,
con un objetivo de realizar calculos convirtiendo el archivo postscripten matrices binarias,
este permite revisar los archivos, que posteriormente seran impresos. Los principales
problemas que encontramos en esta etapa de pre prensa son las fuentes corruptas, graficos
ausentes o sin respaldo, todo esto se podra visualizar en el PDF que se genere. (Arévalo,
Lliguisupa, & Mesias, 2013).

e Técnicasy sistemas de impresion

Desde sus inicios hasta tiempos actuales, ha sido muy notorios los avances que se
han hecho con el pasar de las épocas; por lo que hoy en dia podemos encontrar una amplia
eleccion en cuanto a los tipos de impresion; por lo que, basicamente nace cuatro tipos de

impresion:

v' En relieve

v En superficie
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v’ En profundidad
v Tapiz o permeabilidad (Molina, 2014).

Figura 1 Tipos de impresion
1. Impresion en relieve

Para este tipo de impresion, se utiliza un rodillo, la tinta queda solo en la superficie
resaltada de la forma, después por presion la imagen pasa al soporte. La impresora
realiza un sistema de impresién bajo presion como se muestra en la grafica.

(Molina, 2014).

Forma . ,
impresora Tinta Soporte Presion Impreso

ABLES

Figura 2 Impresion en relieve
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Por otra parte, en este tipo, tenemos diferentes sistemas, como son:

Tabla 1:Sistemas de impresion en relieve

Es una técnica de impresion en relieve, donde,
las zonas a imprimir aparecen realzadas del

Cilindro de
contrapresion

Pape|

Forma

y zinc.
Este tipo de prensas puede ser de alimentacion

manual o automatica y para la composicion hoy | e

en dia suelen manejar matrices que funden los
caracteres por lineas completas.

Flexografia resto; ya que, es un sistema utilizado en el Ferile
en)ba_llaje, sobre el carton ondulado y los soportes —
plasticos.

entintador
ey
Esquema de funcionamiento:
N Cilindro Cilindros
Consiste en reunir en un componedor los A o presen eroeres
. o Papel Forma
caracteres correspondientes a una pagina, por 1o | Amenacor s papel S = 5
cual, esta composicion se realiza con caracteres | o2 @ paeetimprese
de idéntica calidad, tamafio y altura, fabricados
. . industrialmente a partir de la aleacion de plomo
TI pog ra'fl a‘ [animiz:ﬁgn:shi"c?:\,lr vuelta)

Fuente: (Keven, 2015)
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Impresion en superficie/ plano

La forma de la impresora es plana, sin zonas sobresalidas, por lo que, la zona de la

impresora se trata con productos quimicos para que acepte la tinta y rechace el

agua; por otro lado, la zona no impresora (sin imagen), es tratada de modo que

acepte el agua y repela la tinta. Al aplicarse con un rodillo, la tinta queda so6lo en

la zona impresora. (Molina, 2014).

Forma
impresora

Figura 3 Impresion en superficie

Agua Tinta Soporte

a==gA

Presion Impreso

No obstante, es preciso mencionar que, para este tipo, se pueden utilizar dos tipos

de sistemas como son:

Tabla 2: Sistemas de impresion en superficie/plano

Offset

Tampografico

Es un proceso plano-gréfico, es decir,
una impresion con una superficie
plana, basado en el principio de que
la grasa y el agua no se mezclan. Las
zonas que se imprimen estan en el
mismo plano que las que no se

Este a diferencia del anterior, se lo realiza
en objetos que no necesariamente son

planos.

imprimen.

oy

Fuente: (Molina, 2014)
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3. Impresién en profundidad

Para este tipo de impresion, se utiliza una impresora que tiene la imagen a imprimir
ahuecada con relacion al resto de la superficie; debido a que, estas areas ahuecadas
se rellenan con tinta. Al entrar en presion, el papel es comprimido contra la forma
impresora por un cilindro recubierto de caucho y la tinta impregna las zonas

impresoras. (Molina, 2014).

Forma

impresora Tinta Soporte Presion  Impreso

Figura 4: Impresion en profundidad
Es preciso mencionar que, para esto, se necesita un principio de profundidad, por

lo que, se utiliza el sistema de Huecograbado.

Huecograbado/ Rotograbado

Es un sistema de impresion rotativo en el que los
cilindros recogen y transmiten la tinta y, mediante
presion, imprime directamente al soporte

o

Gréfico 6: Sistema de impresion en profundidad
Fuente: (Quintana, 2018)

4. Impresién en tamiz o permeabilidad

Hay que recalcar que, para este tipo de impresora, se utiliza una impresora tipo

tamiz, el cual se encuentra extendido sobre un marco, para el cual se coloca una
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pantalla que tiene caladas las zonas de la imagen a imprimir; pues al aplicarse, la
tinta atraviesa el tamiz s6lo en las zonas caladas de la pantalla, imprimiendo asi la

imagen sobre el soporte. (Molina, 2014).

Forma
impresora

Soporte Tinta + Presion Impreso

-

-

Figura 5: Impresion en tamiz o permeabilidad

Es asi que, para este, se utiliza un sistema de Serigrafia

Serigrafia:

*Este es un sistema de impresion permeograco que consiste en
hacer pasar tinta a través de una pantalla de tejido tensada en
un marco.

Gréfico 7: Sistema de impresion en tamiz
Fuente: (Molina, 2014)

e Productos impresos:

Al igual que como ya se menciond con anterioridad, es un hecho contundente, que
al pasar de los tiempos la tecnologia, y técnicas de impresion han ido mejorando, por lo
cual en tiempos actuales, es posible, poder realizar una impresion sobre casi cualquier

articulo o producto, ya sea en zonas planas o cilindricas y hasta circunferenciales como
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las pelotas: esto con la finalidad de poder plasmar en los distritos productos informacion
como marcas, publicidad, tallas, y otro tipo de enunciados. (Arévalo, Lliguisupa, &
Mesias, 2013).

e Materiales de impresion

Los materiales de impresion son productos que se utilizan para copiar o reproducir
en negativo los objetos a ser replicados; por lo cual se mencionan a los siguientes:

Son los elementos necesarios para plasmar o dar forma el objeto o imagen a
replicar; para lo cual se puede utilizar tintas, telas, quimicos, plantillas, modelos y demas
materiales segun el tipo de impresion. (Arévalo, Lliguisupa, & Mesias, 2013).

e Preprensa

Es parte del proceso de produccién de un impreso, posterior al disefio y anterior a
la impresion, la cual se encarga de la produccién de positivos, negativos y/o laminas
litogréficas; por otro lado y en relacion a tiempos actuales, la pre-prensa se procesa por
medios digitales para lo cual necesitamos un archivo de salida con caracteristicas
especificas para cada trabajo por lo que se recomienda crear una lista de revision de
archivos para evitar omisiones y errores que puedan tener consecuencias negativas en el

proceso de impresion o en el impreso final. (Peralta, 2016).

e Prensa

Al hablar de prensa, hacemos referencia al paso del material a la produccion por
algunos de los sistemas de impresién nos encontramos en la etapa de prensa y es aqui
donde el material grafico comienza a tomar forma fisica, el cuidado a los detalles que en
el disefio y la pre-prensa se hicieron se unen para reproducir con calidad y optimizacion

de recursos nuestro impreso. (Riera, 2015)
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e Post prensa

Una vez que el material ha pasado por la produccién, es decir la impresion, este
sale de la imprenta y la post prensa es el Gltimo paso para tener nuestro material finalizado,
esto incluye los diferentes acabados, cortes, dobleces y mas terminados; sin embargo,
tener conocimiento sobre los acabados nos ayudaréa a saber elegir cual funciona y se adapta

a nuestras necesidades. (Riera, 2015).
1.7.2.2. Calidad en el proceso de impresion

La calidad de la impresion es muy importante debido a que se convierte en un
proceso que afecta o favorece el disefio y calidad visual. Esto conlleva a elegir diferentes
materiales y para imprimir mediante toner o tinta; con lo que se obtienen colores mas
fuertes y las impresiones alcanzan un grado méas de calidad, implica mejores materiales
empleados en maquinas mas avanzadas, alcanzando un resultado bastante bueno para los

no profesionales (Trejo, 2018).

e Normas de calidad 1SO

e Norma UNE-ISO 12647

Es la norma definida para el control de procesos quien se encarga de estandarizar
el proceso gréafico, a través de especificaciones técnicas que garantizan el control de
proceso para la elaboracion de las separaciones de color en medios tonos, pruebas y

produccion de impresos (Sélida Color, 2019).

La norma ISO 12647 es un estandar acordado por expertos europeos, Yy la
impresora se puede implementar facilmente en su maquinaria. De esta forma, podemos

obtener muchas ventajas:

a) Elcolor yano es un concepto, es un nimero. Su representacion en papel es medible

y puede ser controlada.
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b) Los clientes pueden beneficiarse de la estabilidad del color de sus productos.
Pueden estar seguros de que, si se define un color azul especifico, se pueden
reutilizar en ocasiones consecutivas y en diferentes trabajos.

c) Cuando los clientes desean cambiar las prensas de impresion, si todas estan
impresas en offset 1SO, siempre obtendran el mismo color sin importar a donde

vayan.
La norma 1SO 12647 esta desarrollada en siete puntos

SO 12647: 2004 - Parte 1 (Parametros y métodos de medicion)
ISO 12647: 2004 - Parte 2 (Procesos offset)

ISO 12647: 2004 - Parte 3 (Litografia offset y tipografia)

ISO 12647: 2000 - Parte 4 (Procesos huecograbado)

ISO 12647: 2000 - Parte 5 (Procesos serigrafia)

ISO 12647: 2004 - Parte 6 (Procesos flexografia)

ISO 12647: 2004 - Parte 7 (Procesos impresion digital)

N o a bk~ w e

Segun la empresa Sélida Color (2019) el usar las normas trae beneficios como:

Para la empresa productora:

« Mayor eficiencia

o Compatibilidad con los requisitos técnicos del cliente

e Reduccion de tiempos de arranque y de costes de material

e Mejoras en la comunicacion

e Repetitividad y consistencia

e Mejor entendimiento de como las diferentes materias primas (papel, tintas, etc.)

afectan al resultado final

Beneficios clave para el cliente final

o Confianza y seguridad en su impresor
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o Prediccion del resultado final
o Consistencia entre trabajos, reimpresiones y diferentes proveedores

o Mejora y uniformidad en la comunicacion entre el disefio y la impresion

Color

El color es un fendbmeno fisico y de percepcidon visual usando el sentido fisico de
la vista, el cual se asocia con la variacion de longitudes de onda del espectro visible (zona
del espectro electromagnético entre 400 y 700 nm) con el sentido de la vista otorgando un
mejor conocimiento del color habremos de estudiar tanto la vertiente fisica, radiacion
electromagnética con diferentes longitudes de onda, como la vertiente fisioldgica
(Ricaurte, 2016).

RGB (RED, GREEN, BLUE) - CMYK (CYAN, MAGENTA, YELLOW Y KEY)

Para una buena combinacién de colores se combinan estratégicamente los colores
primarios que son: rojo, verde y azul, que combinados surge el color blanco, hay que
recalcar que los colores intermediarios son complementarios con colores magenta,
amarillo y cian, lo cual se basa en la teoria del color cuyo espectro de la luz percibe una
serie de colores basicos con aditivos y métodos de color sustractivo (Martinez & Ayala,
2018).

ROJa Magenta

magenta
Rojo

amarillo . cian ‘
Azul Verde

Luz .
(aditivo) Verde Cian

Figura6 RGB - CYK
Fuente: (Martinez & Ayala, 2018)
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e Sistemas de color

e Sistemas de impresion en bajo relieve

La caracteristica central se basa en que la zona de la impresora y la zona no impresa
en los planos, siendo la forma impresora la que esta bajo relieve, el huecograbado es el

maximo exponente de estos sistemas de impresion (Romero, 2015).

e Sistema de impresion en relieve

Los sistemas de impresion en alto relieve son desarrollados por sistemas a los
cuales se los conoce como flexografia, en los Gltimos afios ha representado una gran
ventaja en el mercado de la industria grafica, las impresiones en alto relieve son realmente

hermosas y se imprimen con gran velocidad (Corrales, 2016).

e Sistemas de impresion planogréaficos

La caracteristica principal de este tipo de impresion es que se usa con la propulsion
de agua y grasa, pues la técnica offset es grasa, a zona imagen y la zona no imagen estan

al mismo nivel (Velduque, 2011).

e Sistemas de impresion permograficos

Su componente principal es la serigrafia, por lo que se obtiene como resultado
colores vivos y constantes, se puede aplicar en cualquier soporte y en diferentes formatos
(Mufioz, 2015).

e Sistemas de impresion digitales

Los sistemas de impresion digitales permiten personalizar segin los gustos y
requerimientos de los clientes, es una de las mas rapidas y econdémicas, utiliza sistemas y

de tecnologias de impresion digitales (Romero, 2015).
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e Manejo de imagenes basadas en objetos

Este manejo estad conformado por puntos, lineas, curvas o poligonos, también se
construyen a traves de ecuaciones matematicas, la imagen no se almacena sobre la base

de una matriz de pixeles, como en los graficos de mapa de bits.

Lo que codifica el grafico es la informacion numérica de la geometria de este,
motivo por el cual los objetos son independientes definiéndose por puntos de coordenadas
y vectores que unen dichos puntos (Innova, 2008).

e Manejo de imagenes basada en pixeles

Cada pixel estd compuesto por un valor de intensidad correspondiente a cada
componente primario. El color resultante del pixel vendra por tanto definido por la
"cantidad" de intensidad que tenga cada componente. Asi, el color blanco estara
compuesto de la méxima intensidad de color para los tres componentes. Por el contrario,
el color negro sera el resultado de reducir al minimo la intensidad de los componentes
(Aguirre, 2018).

.
h RN
Y B

iy }
a O V VA & %
PIXE/BLANCO PIXEL Réd\ F’ixELéRIS P’XEL(EGRO

inensdad Maxermas - Inenssdad maxima * Intensdad meda Imens:dad mirema
- Intens«aad Mmaxma Intenscdad media intens«cdad media - Intenssdad mirnsma
- Azul Intenssdad madxima Azul Intens.dad medalana Azul Intenscdad medsa Azul intensidad minima

()

Figura 7: Pixel resultante a partir de la intensidad de sus componentes
Fuente: (Aguirre, 2018)

e Formatos de impresion
En cuanto a los formatos de impresion son muy variados debido a los avances

tecnoldgicos que hacen cada vez mas facil la vida de las personas, desde la llegada de los
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ordenadores, la impresion es mas simple y con mayor calidad, con solo dar un clic, la
persona puede plasmar en papel lo que esta detras de una pantalla. (Flybanner, 2017).

e TIFF (Tagged Image File Format)

Abarca un sistema grande, por ello lo utilizan sistemas de impresion a gran escala,
cuida la imagen de gran tamafio sin perder la calidad ademéas puede ser editada sin
problemas. No obstante, si la impresion no es de gran tamafio este formato resulta

incémodo para trabajar y muy pesado.

e EPS (Encapsulated PostScript)

Es ideal para trabajar el vectorial y aplicarse con un mapa de bits, cuando se utiliza
esto, se debe tener un buen método de impresion, debido que el formato de
impresion reproducira la baja calidad de las imagenes que se guarden utilizando

este mecanismo.

e JPEG (Joint Photographic Experts Group)

Es ideal para impresiones de material POP, pero las criticas a este formato residen
principalmente en que las imagenes que aqui se guardan pierden la calidad inicial,
por lo que muchos recomiendan hacer las modificaciones en el formato TIFF y

posteriormente guardarlo en JPEG antes de la impresion.

e Tintas de color

Los pigmentos tipicos de coloracion CMYK son el cian de ftalocianina de
cobre (pigmento azul 15:4), magenta de quinacridona (pigmento rojo 122),

amarillo diarilado, (amarillo 12) y negro de carbén.?

! Industrial Dyes: Chemistry, Properties, Applications. edited by Klaus Hunger 2003, Germany
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1.8.

1.9.

Archivo para impresion

Area de contenido y tamafio de pagina definitivo, el archivo debe tener el tamafio
final, y estar definido si es a dos caras seran dos paginas, y no es adecuado colocar
todas tus paginas en un archivo de tamafio mas grande, es muy complicado para
nosotros luego conseguir separar las paginas y darles la orientacion correcta.
Lineas de corte y sangrado.

Espacio de color CMYK.

Iméagenes en 300 dpi e incluidas en el archivo.

Fuentes incluidas en el documento. En el caso de ser PDF puedes comprobarlo en
las propiedades de Acrobat. En caso de los archivos abiertos, lo 6ptimo es convertir
todo el texto en vectores.

Formulacion de Hipotesis.

H1 Los procesos de impresion, mediante la aplicacion y regularizacion de normas
de calidad, es un factor para la optimizacidn de tiempos y recursos en la realizacion

de proyectos gréaficos en la industria grafica de Ambato.

HO Los procesos de impresion, mediante la aplicacion y regularizacion de normas
de calidad, no es un factor para la optimizacion de tiempos y recursos en la
realizacion de proyectos graficos en la industria grafica de Ambato.
Sefialamiento de las variables.

Variable dependiente: Calidad en el proceso de impresion

Variable independiente: Industria grafica de Ambato
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CAPITULO Il
2. METODOLOGIA

2.1. Método

El estudio busca identificar los procesos de produccion de la industria gréafica y la

aplicacion de normas de calidad en las imprentas de la ciudad de Ambato.
2.1.1. Enfoque

El enfoque del proyecto es cuali-cuantitativo, ya que el estudio se centra en la
recoleccion de datos cualitativos de la imprenta, tomando en cuenta su flujo de trabajo y
etapas: creativa, pre-prensa, prensa y pos-prensa; ademas, se necesita conocer las
caracteristicas de los productos impresos y las caracteristicas de calidad que deberian
cumplir, las mismas que serdn evaluadas mediante una escala de valoracion para

convertirlos en datos cuantitativos.
2.1.2. Modalidad

Bibliografica - Documental: Para el estudio, se revisé bibliografia que permite
sustentar tedricamente el proyecto, esta revision principalmente se basoé en libros;
adicionalmente, se rastre6 documentos como guias y manuales que contribuyeron a la

sustentacion teorica de la investigacion.

De campo: Es necesario tomar contacto con los objetos de estudio, para este caso
se realizaron encuestas o entrevistas a las personas que laboran dentro de las imprentas.
Lo que permitio valorar los procesos en la impresion, basados en herramientas de la
gestion de disefio y normas ISO. Las encuestas se dirigieron especialmente a expertos en
el campo del disefio y la imprenta para establecer el panorama productivo actual e

identificar problemas en los procesos productivos.
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2.1.3. Nivel de la investigacion

Exploratorio: Inicialmente fue necesario recopilar informacion sobre la industria
grafica a partir de fuentes confiables, a fin de establecer los problemas que tiene este sector
y de esta manera definir el problema central en conjunto con sus causas y consecuencias,
y la importancia de la calidad de la produccidn grafica. También se necesitd revisar otros
proyectos que pueden servir como base para iniciar el estudio y fundamentar teéricamente

la investigacion.

Descriptivo: Se determinaron los factores mas representativos que influyen en la
calidad del proceso de impresion, en base a conceptos y normativas existentes y que sean
aplicables a los procesos de la industria gréfica. Para complementar las caracteristicas de
calidad se recolect6 informacién mediante entrevistas y/o encuestas a las personas
involucradas en el desarrollo de dichas actividades. Finalmente, se describieron los
procesos dentro de las imprentas y su flujo de trabajo, registrando mediante observacion,
capturas de imagenes y video de los procesos con el fin de identificar puntos de conflicto
y de trabajo éptimo.

Explicativo: Se presentaron los resultados encontrados en la fase descriptiva y se
discutié sobre las falencias encontradas, dando luces sobre las posibles alternativas de
solucion y contextualizando la realidad encontrada de las imprentas de la ciudad de

Ambato, pudiendo establecer las primeras conclusiones y recomendaciones.

Correlacional: Como paso final, fue necesario contrastar los pardmetros de
calidad establecidos con las caracteristicas de los productos elaborados en las imprentas
para establecer el aporte de un sistema de calidad segun la valoracion y calificacion en los

procesos de produccion gréafica.
2.2.  Poblacion y muestra

Es fundamental desarrollar una investigacion minuciosa en las empresas que
elaboren artes graficos impresos, de esta manera mediante la toma de una muestra se

pueden establecer caracteristicas, condiciones y normas de valoracion en las etapas de pre-
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prensa, prensa y pos-prensa y asi determinar el nivel de confianza en las industrias

gréaficas.

Como punto de partida se tiene informacién de la fase inicial del proyecto de
investigacion “Normativas de control de calidad en los procesos productivos de la
industria grafica de Tungurahua”, en donde se identificaron unas 50 imprentas en la ciudad
de Ambato como poblacion, derivada del listado existente en el Servicio de Rentas

Internas - SRI.

La muestra fue la herramienta que proporciono la obtencién de resultados de un
universo y el elemento que determind los factores de investigacion en el area de la

industria grafica y sus pardmetros.

Se opto el estudio de caso para determinar la muestra y se analizd6 mediante un
estudio a profundidad. Las seleccionadas fueron 5 industrias graficas, las mismas que

fueron seleccionadas porque son:

GRAFFY Xpress
RESOLUCION — impresion gréafica
Imprenta GOMEZ - B

Gréfica curay

A

Imprenta Offsetun
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2.3.

Operacionalizacién de variables

Tabla 3 Operalizacion de la variable independiente

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

Técnicas e
Instrumentos

SISTEMA
IMPRESION
Manejo y desarrollo
de sistemas de
impresion y
conocimientos de
técnicas profesionales
en las imprentas y
factores esenciales en
el aporte de normas y
control de calidad, que
se debe aplicar en los
artes de produccion
gréfica para
determinar el correcto
uso de las normas y
control de riesgos, y
seguridad para una
produccion
satisfactoria.

DE

Conocimiento
de  técnicas
profesionales

-Procesos
-Flujo de trabajo
-Técnicas

¢Qué  aspectos  deberiamos
cambiar en el flujo de procesos de
impresion?

¢Se debe considerar tener personal
especializado?

¢Realizan un trabajo
organizado bajo lineamientos?
(Existe  retroalimentacion  en
cuanto al conocimiento de técnicas
profesionales?

¢Se aborda tendencias e interés en
cuanto a procesos tecnoldgicos
nuevos?

mas

Imprentas

-Productos impresos
-Pre prensa

-Prensa

-Pos prensa

¢Las capacitaciones de medios
impresos se  realizan  con
frecuencia?

¢Se evalua el correcto manejo de
instrumentos de medida?

¢Se realiza el seguimiento de cada
proceso de impresion?

¢ Constantemente se efectla la
valoracion de artes graficos?

TECNICA:
Encuestas

INSTRUMENTO:
Cuestionario
dirigido a los duefios
de imprentas o
industrias graficas y
profesionales en
disefio gréfico de la
ciudad de Ambato.

Elaborado por: Andrade, L
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Tabla 4 Operalizacién de la variable dependiente

Conceptualizacion

GRAFFY Xpress,
RESOLUCION -
impresion grafica,
Imprenta GOMEZ —
B,

Gréfica curay,
Imprenta Offsetun, se
la podria enmarcar de

Calidad

Dimensiones

Indicadores

-Normas

-Color

-Sistemas de color
-Manejo de imagenes
basadas en objetos
-Manejo de imagenes
basada en pixeles

¢Qué parametros utiliza para la
elaboracion del arte?

¢Revisa los procesos de calidad
durante la pre-impresion?
¢Sostiene  medios de control
interno durante la posproduccion?
¢Se realizan pruebas de color?
¢Prepara los artes, antes de la
impresion?

forma general como la
capacidad que tiene el
impresor para
representar o percibir
los detalles de una
imagen bajo
estandares y normas

Normas
de calidad.

-Normas de impresion
-Aplicacion de normas
de calidad

¢Se aplica las normas y control de
calidad dentro de su industria?
¢Revisa que los materiales de
impresion cuenten con la calidad
que requiere el producto?
¢ldentifica que se cumplan las
normas de calidad basicas como
forma de control del proceso?
¢Evalua el proceso previo a la
impresion?

Técnicas e
Instrumentos

TECNICA:
Encuestas

INSTRUMENTO:
Cuestionario
dirigido a los duefios
de imprentas o
industrias graficas y
profesionales en
disefio grafico de la
ciudad de Ambato.

Elaborado por: Andrade, L
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2.4. Técnicas de recoleccién de datos

Tabla 5 Técnicas de recoleccion de datos

TIPO DE
INFORMACION

TECNICAS DE INVESTIGACION

La investigacion que se realizo, se basé en informacién original

y estara sustentada con documentos impresos como: encuestas y

INSTRUMENTOS DE LA
RECOLECCION DE INFORMACION

Se recolecté mediante un enfoque: cuali-

PRIMARIA o ) cuantiativo en la formulacion de
soportes fotograficos. Al momento estos documentos no existen ) _
) N ) L cuestionario de encuestas.
y estos realizaran de acuerdo como sefiale la investigacion.
En cuanto a la investigacion que normalmente se realiza es | -
: e e . Libros digitales
mediante documentacion bibliografica y de analisis sistematico
de documentos anteriormente investigados, por otra parte, la | Revistas indexadas
SECUNDARIA

investigacion se realiz6 con estudios existentes y a la aplicacion
de nuevas ofertas de produccion eficaz bajo un control de

medicion.

Paginas web de renombre

Elaborado por: Andrade, L
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CAPITULO 111
3. RESULTADOS Y DISCUSION

Los datos presentados a continuacion se obtuvieron de la investigacion aplicada
por medio de la técnica de recoleccion de la informacion “encuesta” a través de un
instrumento estructurado, cuestionario, dirigido a 5 empresas graficas en la ciudad de
Ambato. Dentro de este objeto investigativo el cuestionario ha sido dirigido hacia gerentes
0 propietarios, que cumplen criterios de uso de tecnologias actuales para brindar sus

servicios.
3.1.  Analisis y discusion de los resultados.
3.1.1. Auditoria de las Imprentas y Agencias de Disefio

FICHAS DE INFORMACION

Ubicacicn ¥
Datos de la empresa: - L
Gerente: Susana Caicedo
Teléfome: 032- 424718 - 0992383078 [
Email: salome202017 @ yahoo.com
Direccion: Juan Benigno Vela y Guayaquil
- CATEGORIA ICONO DE IMPRENTA SERVICIO DE LA EMPRESA ]
1. Impresion litografica {Ofzet)
2. Encuadernado
3. Enpomiado
4. Guillotima

5. Provesdor de sumindstros

Imprenta

O _
O}

Figura 8: Ficha de informacion de GRAFFY Xpress
Elaborado por: Andrade, L
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RESOLUCION - Impresion Grifica:

Ubicacién ¥

Datos de la empresa: r N
Gerente: Curay Palate Klever Daniel -
Teléfomo: 032- 76360 - 0992782093 ’h‘ff o
Email: redkuray] 6@ gmail com
Direccion: Picaithua/ Barmo Jerusalen Via San Juan
[ CATEGORIA ICONO DE IMPRENTA SERVICIO DE LA EMPREESA _J

2. Imvpresiom lassr

3. Imipresion en gran formato (Plotter)

4 impresion 3D

5. Grabado y come laser

&

7. Enpomiado

O Jay
Imprenta 10. Produccifn Audiovisual
@)‘ 11. Produccion weh )

12, Servicios Creativos de Diseto

13. Estrategias de markesing v disetio

14, Proveedor

15. Serigrafia

16. Conceptualizacién y desarrallo de identidad de marca,

publicidad, packazine, productos editoriales, e,

Figura 9: Ficha de informacién de RESOLUCION — impresion gréfica
Elaborado por: Andrade, L

Imprenta GOMEZ - B:

Ubicacion ¥
Datos de la empresa: N
F
Gerente: Francisco Javier Gomez Bermeo AN
Teléfono: 032- 2461690 - 0987033473 \
Email: imprenta_gomez{@yahoo.com »5.
Direccion: Calle las Palmeras 5/ Limas (Ficoa) p |
[ CATECGORIA ICON0 DE IMPRENTA SERVICIO DE LAEMPREESA J
1. Impresién litografica {Offse)
2. Troquelado
3. Encuadernado
4. Enpomado
5. Guilletina
£. Sarigrafia

A0

Figura 10: Ficha de informacion de Imprenta Gomez - B
Elaborado por: Andrade, L
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Imprenta Offsetum:
Datos de la empresa:

Gerente: Luis Miguel Cordero
Teléfono: 032- 828616 - 0998782003

Cajern B Tia g OFTSETLN

Email: offehm@hotmail com & W
Direccion: Calle Vargas Torres 08-18 v Bolivar o - T
|:_ CATEGORIA ICONO DE IMPEENTA SERVICIO DE LA EMPRESA j
2. Impresiom lassr
3. Enpomiado
4. Guillotima
Imprenta
Figura 11: Ficha de informacion de Imprenta Offsetun
Elaborado por: Andrade, L
Grafica Caray:
Ubicacicn 7
Datos de la empresa: m" N
e -]
Gerente: Curay Palate Italo Giovanny Lt 1
Teléfono: 032- 734536 - 0990498465
Email: graficacuray?2@gmail com
Direccién: Gonzales Suares y Neptali Sancho % s
%
[ CATEGORIA ICONO DE IMPRENTA SERVICIO DE LA EMPRESA J
1. Tnpresiém laser
2 Impresion en zran formato (Plotter)
3. Grabado y corta laser
4. Encuademado
. Engomado
7. Guillotma
8. Fotografia

Figura 12: Ficha de informacion de Grafica curay
Elaborado por: Andrade, L
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Objetivo de la encuesta

Identificar los factores y caracteristicas con los que se realizan los procesos de impresion

en las imprentas de Ambato.

Seccion A: Espacio de trabajo, personal y equipos

1.-Tiene un profesional del disefio para preparar los archivos antes de realizar la

impresion.

Tabla 6 Profesional de disefio

PROFESIONAL DE DISENO

RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 40%

NO 60%

TOTAL 100%

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

PROFESIONAL DE DISENO

Sl NO

Grafico 8 Profesional de disefio
Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L
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Analisis e interpretacion: El 60% de las empresas encuestadas no cuenta con un
profesional del disefio para preparar los archivos antes de realizar la impresion, lo que
implica que mas de la mitad de los productos graficos impresos podrian presentar errores
si no se realizan las correcciones adecuadas en el caso de necesitarlas, dando como

resultado productos con pardmetros de calidad inadecuados.

2.- Usted trabaja con equipos y herramientas de:

Tabla 7 Equipos y herramientas de trabajo

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

CATEGORIA OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA
Escaner 5
Camara fotogréafica 1
ENTRADA DE Tabla digitalizadora 1
INFORMACION Software de ilustracion 4
Software de edicion fotografica 3
Software de edicion de texto 4
Monitor 4
Software de ilustracion 3
VISUALIZACION Software de edicion de texto 3
Software de gestion de archivos para .
impresion
Impresion laser - digital 2
SALIDA DE Impresion a Inyeccion - tinta 4
INFORMACION Impresion Offset — litografica 3
Impresion de gran formato - Plotter 1

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L
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EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO
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Gréafico 9 Equipos y herramientas de trabajo
Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

Analisis e interpretacion: Al procesar los datos se observo que el escaner es el
Unico equipo que utilizan todas las compafiias. Bajo el orden descendente también se
denota que al menos 4 empresas del 100% de las encuestadas cuentan con software de
ilustracion, de edicion de texto y monitor. También se ve que Unicamente 3 empresas
cuentan con software de edicion fotogréafica, de ilustracion e impresion offset — litogréafica.
Ademas, solamente dos de las encuestadas tienen acceso a impresion a laser digital.
Finalmente, solamente 1 de las 5 cuenta con cdmara fotografica, tabla digitalizadora,
Software de gestion de archivos para impresion e impresion de gran formato — Plotter.
Estos datos reflejan que ninguna de las empresas del sector grafico en la ciudad cuentan
con todos los equipos y herramientas basicas, actualmente, para el proceso de impresion
lo que las coloca en un ambito de competencia variante y distante una de otra. En algunos
casos determinado equipo puede proporcionarles un valor competitivo superior sin

embargo al no tener todas las herramientas necesarias la competencia varia siendo el
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cliente el unico afectado pues una sola empresa no podria brindar todos los servicios en

su propio espacio recurriendo a otras compariias para poder integrar sus falencias.

3.- ¢ Mantiene actualizado el software de disefio?

Tabla 8 Actualizacion de software de disefio

ACTUALIZACION DE SOFTWARE DE DISENO
OPCIONES DE RESPUESTA PORCENTAJE

Sl 80%
NO 20%
TOTAL 100%

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

ACTUALIZACION DE SOFTWARE DE
DISENO

N| NO

Grafico 10 Actualizacion de software de disefio
Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

Analisis e interpretacion: Al preguntar si mantienen actualizado el software de
disefio el 80% aseguro que si lo tienen listo y preparado, mientras que el 20% acota que
no. Entre los criterios por los que no mantienen actualizado el software fue porque la
imprenta no cuenta con disefiador externo solo se presta el servicio de impresion y

documentacién legal.
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4.- ¢ Cuenta con muestrarios?

Tabla 9 Muestrarios

MUESTRARIOS
OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA
Colores pantone 2
Tipos y grame de papel

3
Tipos de acabados 1
Fuentes tipogréficas 2

2

Portafolio de trabajos

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

MUESTRARIOS

Colores pantone Tiposy grame de Tipos de Fuentes Portafolio de
papel acabados tipograficas trabajos

Grafico 11 Muestrarios
Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

Analisis e interpretacion: De las empresas encuestadas se observa que 3 de ellas
cuentan con muestrarios en tipos de game y papel, seguido de 2 que poseen muestras de
colores pantone, fuentes tipograficas, portafolio de trabajos y solamente 1 de tipos de
acabados. Esta informacion contribuye a saber que en su mayoria las empresas de disefio
paradojicamente no le proporcionan la importancia debia al uso de muestrarios pues estos
lograrian suprimir cantidades de errores en la apreciacion del cliente. En esta etapa de la
impresion resulta un completo error el asumir ciertos aspectos lo que en definitiva
representa una total falta de control en cuanto a gestion de los procesos de impresion con

niveles de calidad.
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5.- Trabajan en espacio de color CMYK

Tabla 10 Espacio de color CMYK
ESPACIO DE COLOR CMYK

OPCIONES DE RESPUESTA  FRECUENCIA  PORCENTAJE

Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

ESPACIO DE COLOR CMYK

S NO

Gréfico 12 Espacio de color CMYK
Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

Analisis e interpretacion: ElI 80% de los encuestados sefialan que si trabajan en
espacios de color CMYK porque la maquinaria que han implementado lo requiere para la
separacion de colores obligatorio ademéas de la calibracién y porcentaje de cada color.
Tambien para €l envid de impresion en CMYK y en Web RGB. Del 20% que sefialé que

es porque la impresion se la realiza en un solo color debido que son impresiones lineales.
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Seccidn B: Recepcion de archivos y compra o contratacion del servicio

6.- ¢ Por qué medio recibe los archivos para impresion? Selecciones 2

Tabla 11 Medios con archivos de impresion

MEDIOS CON ARCHIVOS DE IMPRESION
OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

EMAIL 2 40%
PEN DRIVE 2 40%
NUBE DRIVE 0 0%
DVD/CD 0 0%
WE TRANSFER 0 0%
OTROS 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

MEDIOS CON ARCHIVOS DE IMPRESION

0% 0% 0%
EMAIL PEN DRIVE ~ NUBE DREVE DVD/CD WE TRANSFER OTROS

Graéfico 13 Medios con archivos de impresion
Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

Analisis e interpretacion: Los datos demuestran que sumado entre quienes
utilizan su correo electronico o un pen drive representa el 80% es decir que estas formas
de transferencia de documentos son las mas comunes. Al mencionar si existen otros
medios se menciona que actualmente es mucho mas sencillo utilizar las redes sociales

como Facebook o WhatsApp, asi como plataformas de nubes.

44



7.- ¢ Exige fuentes o imégenes originales al momento de recibir los archivos y
licencias del uso de las fuentes tipograficas e imagenes?

Tabla 12 Fuentes e imagenes originales

FUENTES E IMAGENES ORIGINALES

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
DE RESPUESTA

Sl 3 60%

NO 2 40%

TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

FUENTES E IMAGENES ORIGINALES

60,00

S

Grafico 14 Fuentes e imagenes originales
Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

A VECES

Anélisis e impresion: El 60% sefiala que si exige imagenes originales y el 40%
sefiala que no es un requisito para desarrollar el trabajo requerido. Es decir que mas de la
mitad de las empresas toman en cuenta la importancia de la calidad de una imagen
original, sus beneficios y el exigirlos supone la realizacion de un trabajo bien realizado

respetando parametros de control interno en el proceso de impresion.
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8.- ¢ Qué tipo de formato de imagen recibe en los archivos de artes para
impresion y en los archivos que envia a la imprenta?

Tabla 13 Formato de imagen

FORMATO DE IMAGEN

OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
EPS 0%
TIFF 2 40%
JPG 3 60%
RAW 0%
SVG 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

FORMATO DE IMAGENES

EPS TIFF RAW SVG

Gréfico 15 Formato de imagenes
Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

Analisis e interpretacion: De acuerdo a los datos observados se puede decir que
los formatos mas utilizados son JPG con el 60%, lo que refiere a mayoria de las empresas,
y TIFF con el 40%, a pesar que segun algunas versiones muchas veces se reciben archivos
hasta de Word, pero de preferencia exigen originales. Es importante mencionar que
ninguna de ellas solicita o los clientes entregan bajo formatos como EPS, RAW, SVG lo
cual podria significar que los formatos de mayor uso antes mencionados se los emplee por

costumbre en muchos casos y en otros por conocimiento de las bondades de su formato.
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9.- ¢ Establece alguno de los siguientes parametros para el desarrollo de un
proyecto?
Tabla 14 Parametros para desarrollo del proyecto
PARAMETROS PARA DESARROLLO DEL PROYECTO
OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA
Fecha de recepcion del trabajo
Fecha de entrega del trabajo
Costo del proyecto
NUmero de impresiones
Formato y calidad del papel
Requerimientos sobre una tinta, 2 tintas,
cuatricromia o tintas especiales
Requerimientos sobre Terminados gréaficos, 5
encuadernados, encolados, etc.
Formato y resolucién de archivos recibidos 4
Permisos de uso de imagenes, fuentes 2
tipogréficas
Datos de contacto con el cliente., disefiador o 3

empresa

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L
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Grafico 16 Parametros para desarrollo del proyecto
Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L
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Anélisis e interpretacion: En general se descubrié que todos los parametros
consultados fueron parametros de gran importancia para el desarrollo de un proyecto. En
general tanto fechas de recepcion y entrega, costo, numero de impresiones y los
requerimientos graficos son exigencias de todas las empresas graficas consultadas. Sin
embargo, también es necesario decir que es muy poca importancia la que se da a los
permisos de uso de imagenes y fuentes tipograficas. A pesar de ser una singularidad de
estas empresas que dedican su trabajo a entregar proyectos que cumplan con las normas
de calidad.

10.- ¢ Realiza un contrato de impresion con sus clientes (disefiador, empresa,
persona natural) para establecer parametros del proceso productivo del
proyecto?

Tabla 15 Contrato de impresion con clientes

CONTRATO DE IMPRESION
OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

CONTRATO DE IMPRESION

S

Gréfico 17 Contrato de impresion
Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L
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Andlisis e interpretacion: El 60% sefiala que si se realiza un contrato de
impresion con sus clientes (disefiador, empresa, persona natural) para establecer
parametros del proceso productivo del proyecto, y el 40% establece que no, entre los
criterios mencionados esta que no porque son trabajos de corto tiempo y solo se efectia

una factura o recibo como comprobante de pago por el trabajo requerido.

11.- ¢Realiza un contrato de disefio con sus clientes (disefiador, empresa,
persona natural) para establecer parametros del proceso creativo del proyecto?

Tabla 16 Contrato de disefio
CONTRATO DE DISENO

OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 2 40,00
NO 3 60,00
TOTAL 5 100

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

CONTRATO DE DISENO

S NO

Grafico 18 Contrato de disefio
Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

Anélisis e interpretacion: EI 60% sefiala que no realiza un contrato de disefio con
sus clientes (disefiador, empresa, persona natural) para establecer parametros del proceso
creativo del proyecto que solo se emiten facturas, mientras que el 40% establece que si lo

realiza.
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SECCION C Manejo y preparacion de archivos — pre-prensa

12.- ;Renombra los archivos recibidos asignandoles una codificacion para
manejar un orden?

Tabla 17 Codificacion de archivos

CODIFICACION DE ARCHIVOS
OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

CODIFICACION DE ARCHIVOS

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

Sl NO

0,00

Grafico 19 Codificacion de archivos
Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

Anélisis e interpretacion: El 80% sefiala que si porque digitalmente y con un
orden de clientes se establece la fecha de entrega lo cual representa una mayor facilidad
de busqueda y entrega de proyectos, organizados por fechas asignadas a cada cliente.

50



13.- ¢ Cudl es la resolucion minima y maxima que con la que se imprimen las
imagenes para impresion?

Tabla 18 Resolucién de imagenes

RESOLUCION DE IMAGENES
VALOR EN PIXELES POR

EMPRESA PULGADA (PPP):
GRAFFY Xpress No responde
RI%S_OLUCION — Impresion |, /244
gréfica
Imprenta GOMEZ - B 1000/1200
Gréfica curay 1200/75 pp.
Imprenta Offsetun 1000/1200

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

Andlisis e interpretacion: En base a las encuestas efectuadas en las empresas
graficas de Ambato, es interesante rescatar que no existe un tipo de resolucion prioritario
para la impresion pues se imprimen las imagenes de acuerdo a las necesidades de los
clientes. Sin embargo, podria llevar a pensar que un estandar en resolucion es un

parametro que no es considerado con la importancia que merece.

14.- El tratamiento para el tamafio de las imagenes implica solicitar o aplicar:

Tabla 19 Medios con archivos de impresion

TRATAMIENTO DEL TAMARNO DE IMAGEN

OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
El tamafio de origen del archivo de imageny 4 80%
enmascararla.

Editar la imagen para recortarla o escalarla al 1 20%

tamafo necesario.

TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L
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TRATAMIENTO DEL TAMANO DE
IMAGEN

El tamaio de origen del archivo de imagen y Editar la imagen para recortarla o escalarla al
enmarcararla. tamafio necesario.

Gréfico 20 Tratamiento del tamafio de imagen
Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

Anélisis e interpretacion: El 80% sefiala que el tratamiento para el tamafio de las
imégenes implica solicitar o aplicar el tamafio de origen del archivo de imagen y en
marcarla, mientras que el 20% recalca que es necesario editar la imagen para recortarla o

escalarla al tamafo necesario.

15.- Utiliza fuentes tipograficas como:

Tabla 20 Fuentes tipograficas

FUENTES TIPOGRAFICAS
OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA
POSTSCRIP 0
OPEN TIPE 3
TRUE TIPE 1
O SOLICITA FUENTES EXPANDIDAS (curvas) 1
TODAS LAS OPCIONES ANTERIORES 2

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L
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FUENTES TIPOGRAFICAS

POSTSCRIP OPEN TIPE TRUE TIPE O SOLICITA FUENTES TODAS LAS
EXPANDIDAS (curvas) OPCIONES
ANTERIORES

Grafico 21 Fuentes tipograficas.
Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

Analisis e interpretacion: De las fuentes citadas a elegir se puede ver que la
mayoria opta por realizar los trabajos de impresion con open tipe pues proporciona
versatilidad en cuanto a formatos tipogréaficos y compatibilidad con los principales
sistemas operativos. También es necesario mencionar que resulta interesante que dos de
las empresas resuelvan aceptar todas las opciones mencionadas en el test lo que contribuye

a dar un servicio con mayor gama de opciones en cuanto al aspecto tipografico.

16.- ¢ Cuél es el grosor de trazo o linea minimo que se pide para impresion?

Tabla 21 Grosor de trazo

GROSOR DE TRAZO
EMPRESA RESPUESTA
GRAFFY Xpress 0,25 mm
RESOLUCION - impresion gréfica 3,5 TEXTO 0,25 p.
Imprenta GOMEZ - B 0,01 mm
Gréfica Curay 0,25 mm
Imprenta Offsetun 0,25 mm

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L
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Andlisis e interpretacion. al encuestar a los empresarios se consider6 preguntar cuél
es el grosor minimo que se solicita para la realizacion de los proyectos. A pesar de que
este criterio fue acotado en que el trazo depende del tipo de trabajo, el mas comun suele
ser el 0,25 mm. Como base para que los resultados al imprimir sean favorablemente
visibles.

17.- Las marcas de corte, doblez, barras de calibracion, barra de matiz y
marca de registro, son aplicados por parte de:

Tabla 22 Aplicacion de corte, doblez, barras y registro

APLICACION DE CORTE, DOBLEZ, BARRAS Y REGISTRO
OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Diseflador Externo 1 20%
Imprenta 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

APLICACION DE CORTE, DOBLEZ,
BARRAS Y REGISTRO

Disefiador Externo Imprenta

Gréafico 22 Aplicacion de corte, doblez, barras y registro
Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L
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Anélisis e interpretacion: EI 80% sefiala que las marcas de corte, doblez, barras
de calibracién, barra de matiz y marca de registro, son aplicados por parte de la imprenta
ya que lo realiza el técnico con mas seguridad, también lo realizan los dos disefiadores he
imprenta debido a que todos trabajan en interno y asegurar el trabajo de calidad, para la
pinza 1cm del papel y 5cm para la maquina y colocacion de placas metélicas, mientras

que el 20% menciona que lo realiza un diseflador externo.

18.- Solicita que se identifique o aplica lineas de corte y excesos de 5mm en el
arte para impresion (disefio), para evitar fallos en el momento del guillotinado.

Tabla 23 Lineas de corte

LINEAS DE CORTE
OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 5 100,00
NO 0 0,00
TOTAL 5 100

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

LINEAS DE CORTE

Sl NO

Grafico 23 Lineas de corte
Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

Anélisis e interpretacion: EI 100% de los encuestados sefialan que solicita que se

identifique o aplica lineas de corte y excesos de 5 mm en el arte para impresion (disefio),

para evitar fallos en el momento del guillotinado.
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19.- ¢En la etapa de pre-prensa se realiza pruebas de color o pre-impresion?

Tabla 24 Pruebas de color y pre-impresion

PRUEBAS DE COLOR Y PRE-IMPRESION
OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA

Se presenta al cliente para aprobar el 1
proyecto y dar paso a la impresion

Se utiliza como referencia interna para 3
el proceso de impresion

Se cobra como rubro aparte del O
establecido para el proyecto

Es un valor que consta en el precio 5
total del proyecto

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

PRUEBAS DE COLOR Y PRE-IMPRESION

Se presenta al cliente para Se utiliza como referencia Se cobra como rubro Es un valor que consta en
aprobar el proyecto y dar interna para el proceso de aparte del establecido para el precio total del proyecto
paso a la impresién impresion el proyecto

Grafico 24 Fuentes tipograficas.
Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

Analisis e interpretacion: Para los propietarios y gerentes de las empresas
encuestadas la importancia de las pruebas de color en la pre-impresion se ve evidenciadas
al incluir los costos que esto implica dentro del valor del proyecto. Es decir, este criterio
podria representar la relevancia en cuanto a calidad de la impresion se referiré al ejecutar
pruebas para la correccion de errores y la entrega de un producto que satisfaga los

requerimientos del contratante.
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20.- El manejo de trapping se lo hace en la Imprenta o por parte del disefiador

gue envia los archivos.

Tabla 25 Manejo de trapping
MANEJO DE TRAPPING

OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA
Imprenta 2
Disefiador 3
TOTAL 5

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

MANEJO DE TRAPPING

Imprenta

Gréfico 25 Manejo de trapping
Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

PORCENTAJE
40%

60%

100%

Disefiador

Anélisis e interpretacion: EI manejo de trapping se lo hace en la Imprenta o por

parte del disefiador que envia los archivos, el 60% sefiala que el disefiador porque todo

debe llevar un mismo lineamiento, y el 40% opina que la imprenta porque ya lo traen listo

solo para la impresion.
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21.- Utiliza Acrobat Profesional como gestor de archivos PDF.

Tabla 26 Gestor de archivos PDF
GESTOR DE ARCHIVOS PDF

CR)EgFI)SESE'?ADE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 1 20%

NO 4 80%

TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

GESTOR DE ARCHIVO PDF

S NO

Grafico 26 Gestor de archivo PDF
Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

Anélisis e interpretacion: El 60% sefiala que no porque todo lo que se realiza es
lineal y ya tienen un formato, por lo que los gestores se encargan de todo lo gréfico,

publicitario e industrial, mientras que el 20% sefiala que si utilizan este sistema.
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22.- En el formato PDF (PDF/X — 1A) utilizado para impresion, Usted exige:

Tabla 27 Pardmetros para PDF

PARAMETROS PARA PDF
OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA
Todas las fuentes o imagenes insertadas 2
Todos los elementos transformados al sistema CMYK 2

Lineas de corte, dobles y sangrados definidos
Si los archivos se los ha realizado un proceso de trapping. 3

Factores y caracteristicas de impresion definidos 4

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

PARAMETROS PARA PDF

Todas las fuentes o Todos los Lineas de corte, Silos archivos se los Factoresy
imagenes elementos dobles y sangrados ha realizado un  caracteristicas de
insertadas transformados al definidos proceso de impresion definidos

sistema CMYK trapping.

Gréfico 27 Parametros para PDF
Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

Anélisis e interpretaciéon: En el formato PDF (PDF/X - 1A) utilizado para
impresion se exigen los factores y caracteristicas de impresion definidos mientras que
también se solicita si los archivos se los ha realizado en un proceso de trapping, el 18,18%
sefiala que exigen todas las fuentes o imagenes insertadas y los elementos en el sistema
CMYK.
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23.- Gestiona el color de archivos de perfiles ICC. (Consorcio Internacional De
Colores)

Tabla 28 Gestion del color

GESTION DEL COLOR

OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 1 20%

NO 4 80%

TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

GESTION DEL COLOR

Sl NO

Grafico 28 Gestion del color
Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

Anélisis: El 80% sefiala que no gestiona el color de archivos de perfiles ICC.
(Consorcio Internacional De Colores), porque Unicamente por el software de disefio que
manejan saben el manejo de colores o tonalidades que requieren para disefiar, en algunos

casos existio desconocimiento del término, y el 20% sefiala que si gestiona estos colores.
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Seccién D: Impresion y materia prima

24.- ;Qué marca de tintas utiliza?

Tabla 29 Marca de tintas
MARCA DE TINTAS

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTA

GRAFFY Xpress No responde

RESOLUCION — impresion grafica No responde

Imprenta Gomez - B Las tintas se llaman Vason

Gréfica Curay Rico en impresora y tintas en polvo

para las otras maquinas.

Imprenta Offsetun Acopladas al presupuesto del cliente

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

Analisis e interpretacion: Al preguntar a los encuestados en cuento al tipo de marcas
de las tintas que usan Unicamente 3 de ellos respondieron que Imprenta Gomez - B usa en
marca Vason, Grafica Curay en marca Rico y en polvo para otro tipo de maquinas y
finalmente Offsetun menciono que se acoplan al presupuesto del cliente. Este dltimo
criterio recae sobre el manejo de calidad que les dan a sus proyectos pues variaria la
apreciacion de lo impreso de acuerdo a la capacidad econdémica. A diferencia de las otras

empresas que utilizan un estandar en cuanto a tintas.

25.- ¢ Que marcas, gramaje y tipos de papel utiliza?

Tabla 30 Marcas, gramaje y tipo de papel
MARCAS, GRAMAJE Y TIPO DE PAPEL

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTA

GRAFFY Xpress Papel quimico Unicamente
RESOLUCION — impresion grafica No responde

Imprenta GOMEZ - B Boom — Couche — Papel Ecol6gico

112 — 180 — 320gm.
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Gréafica Curay Rico — papel quimico — couche - lona
y entre otros materiales

Imprenta Offsetun Papel quimico - boom - otros

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

Andlisis e interpretacion: en cuanto a la marca, gramaje y tipo de papel que emplean
las empresas cabe rescatar que la mayoria de ellas poseen como comdn denominador el
papel quimico. También al menos 3 de ellas usan papel boom. En el caso de la imprenta
Gomez menciona que utiliza papel ecoldgico lo que representaria un plus en cuanto al
proceso de impresion enfocado hacia la sostenibilidad empresarial bajo un factor

ambiental.

26.- ¢ Qué porcentaje promedio utiliza para la construccion o preparacién de
grises en CMYK?

Tabla 31 Construccion y preparacion de grises en CMYK

CONSTRUCCION Y PREPARACION DE GRISES EN CMYK

EMPRESA RESPUESTA
GRAFFY Xpress 50% como referencia media, y segun desee el cliente.

i El negro puro bajada la opacidad a un 25% - 50% - 75%,
RESOLUCION - o _ _
) . o segun es la especificacion, porque se baja o cambia el
impresion grafica

color.

Imprenta GOMEZ - B El porcentaje es el 50 % del tono.
Gréfica Curay Segun el arte el 50%

Imprenta Offsetun El valor referencial es del 50%

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

Anélisis e interpretacion: De acuerdo a la pregunta realizada sobre la preparacion
de grises en CMYK cabe mencionar que en general todas las empresas graficas realizan

una mezcla al 50%. Sin embargo, Unicamente “resolucion” concedié una respuesta mas
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especifica al mencionar que los porcentajes varian de acuerdo a las especificaciones pues

se baja o cambia el color de prensa.

27.- ¢ Qué angulos maneja en los colores?

Tabla 32 Angulo en los colores
ANGULO EN LOS COLORES

EMPRESA OPCIONES DE RESPUESTA
C Y M K
GRAFFY Xpress - - - -
RESOLUCION -  impresion  80° 500 400  40°
grafica
Imprenta Gémez - B 200 200 20°0 100°
Gréfica Curay 80° 100° 80Q° 100°
Imprenta Offsetun 80° 20° 400 100°

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

Anélisis e interpretacion: al mencionar bajo el angulo que se preparan los grises
con CYMK Unicamente 4 de las 5 empresas respondieron de las cuales 3 de ella
coincidieron en que el primario C debia usarse en 80° y el cuanto a K otras 3 consideraron
que la preparacion debe ir al 100°. En sintesis, cada una de las empresas posee valores
diferentes en cuanto a la preparacion basado en criterios propios de ahorro de producto y

la calidad en que resultan las impresiones.

28.- Usted trabaja con tecnologia PostScript.

Tabla 33 Uso de PostScript
USO DE POSTSCRIPT

OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L
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USO DE POSTSCRIPT

Gréfico 29 Uso de PostScript
Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

Anélisis: EI 60% se incliné por no usar la tecnologia PostScript e incluso existe
desconocimiento sobre el tema. El 40% sefiala que si utiliza esta tecnologia. Es decir al
desconocer sobre su uso se creeria que el proceso de impresion se lo realiza sin medios
que contribuyan a reducir tiempos puesto que dicha herramienta brinda varias facilidades

al ordenar que, como y cuando imprimir.

29.- ¢ Cual es la cobertura méxima de color (Cuatricromia), que realiza en una
impresion?

Tabla 34 Cuatricromia
CUATRICROMIA
EMPRESA RESPUESTA

GRAFFY Xpress No responde

RESOLUCION - impresion grafica Este porcentaje es una variante de
colores que se maneja de acuerdo al
disefio que se realice. No tienen un
porcentaje concreto.
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Imprenta GOMEZ - B La cobertura es de un 100% A 120%

Gréfica Curay A un 80% o 100%
Imprenta Offsetun Entre 80% y 120%

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

Anélisis e interpretacion: Se pregunto a los encuestados cual es su percepcion en

cuanto a la cuatricromia empleada en sus impresiones de lo cual se puede percibir que

todos poseen diferente percepcion del tema respecto de los porcentajes adecuados.

30.- ¢Como formula el color negro enriquecido?

Tabla 35 Formula del color negro enriquecido

FORMULA DEL COLOR NEGRO ENRIQUECIDO

EMPRESA RESPUESTA
GRAFFY Xpress Todo al 100%
RESOLUCION - impresion Se cree que el negro enriquecido lo
gréafica manejan a un 100%
Imprenta GOMEZ - B Los porcentajes van desde 100%
negroy CMY a 20%
Grafica Curay Lo realiza a un porcentaje cero.
Imprenta Offsetun Dependiendo la situacion, puede ser
el 100%

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

Andlisis e interpretacion: Los criterios emitidos por los encuestados, en su

mayoria concordaron que, para obtener un color negro enriquecido, la formula debe estar

al 100%.
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Seccién E: Pos-prensa, bodega y transporte

31.- Tiene el proceso secado para la impresion offset o litografia.

Tabla 36 Medios con archivos de impresion

PROCESO DE SECADO

OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 100%

NO 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

PROCESO DE SECADO

120
100

100

80

60

40

20

Sl NO

Grafico 30 Proceso de secado
Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

Analisis e interpretacion: EI 100% si tiene el proceso secado para la impresion offset
o litografia es decir se entiende que durante el proceso se mantiene al mismo nivel y se
realiza a través de una plancha que a su vez transfiere la tinta al soporte mediante un
caucho. Esta plancha en su emulsién recibe tinta y repele agua. El caucho termina de

eliminar el agua de forma que al soporte sélo llega la tinta.
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32.- Servicios o técnicas complementarias.

Tabla 37 Servicios o técnicas complementarias

SERVICIOS O TECNICAS COMPLEMENTARIAS
OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA
Armado y pegado de cajas, otros 4
Encuadernado (rastico/tapa dura 4

Anillado 3

Plastificado 2

Barniz UV 2

Guillotina 3

Otros 4

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

SERVICIOS Y TECNICAS COMPLEMENTARIAS

20,00 4 4 4
18,00
16,00 3 3
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

Armadoy Encuadernado Anillado Plastificado Barniz UV Guillotina Otros
pegado de (rustico/tapa
cajas, otros dura

Grafico 31 Servicios y técnicas complementarias
Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

Anélisis: A mas de los servicios de impresion las empresas encuestadas en su
mayoria brindan armado y pegado de cajas y encuadernado. Por otro lado 3 de ellas
también proporcionan anillados y guillotina y inicamente 2 realizan plastificados y barniz
UV. En general las operaciones de las empresas graficas no se centran tnicamente en el
disefio o la impresion pues se complementan con servicios adicionales que podrian

representar el medio para atraer mayor cantidad de clientes.
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33.- ¢ Tiene un espacio para conservar la materia prima? (Bodega)

Tabla 38 Bodega de materia prima

BODEGA DE MATERIA PRIMA

OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 80%

NO 1 20%

TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

BODEGA DE MATERIA PRIMA

100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

80%

20%

Sl NO

Gréfico 32 Bodega de materia prima
Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

Analisis: El 80% sefiala que si tiene un espacio para conservar la materia prima,
es decir bodega, y el 20% sefiala que no. Es decir, en cuanto a la distribucion del espacio
para la conservacion de materiales estas empresas cuentan con las instalaciones

adecuadas.
34.- ¢ Tiene un espacio para guardar proyectos terminados? (Bodega)

Tabla 39 Bodega de proyectos terminados

BODEGA DE PROYECTOS TERMINADOS

OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 100%

NO 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L
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BODEGA DE PROYECTOS TERMINADQOS

150,00
100%
100,00
50,00
0
0,00
S| NO

Grafico 33 Bodega de proyectos terminados
Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

Anélisis: ElI 100% de la poblacion investigada tiene un espacio para guardar
proyectos terminados. Lo que refleja orden en cuanto al tratamiento de los productos que

deben entregarse.

35.- ¢ Protege los productos terminados para su entrega? (Estiba y embalaje)

Tabla 40 Estiba y embalaje
ESTIBAY EMBALAJE

OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 100%

NO 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

ESTIBAY EMBALAIJE

150,00
100,00
100,00
50,00
0,00
0,00
S NO

Grafico 34 Estiba y embalaje
Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L
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Anélisis: El 100% de los encuestados si protege los productos terminados para su
entrega al utilizar medios de embalaje adecuados que protejan los productos para evitar

imperfecciones durante la entrega.

36.- ¢ Tiene el servicio de transporte para la entrega o traslado de los productos
Impresos?

Tabla 41 Transporte de productos impresos

TRANSPORTE DE PRODUCTOS IMPRESOS

OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 60,00

NO 2 40,00

TOTAL 5 100

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

TRANSPORTE DE PRODUCTOS IMPRESOS

70,00
60,00

60,00

50,00
40,00

40,00
30,00
20,00

10,00

0,00
S NO

Grafico 35 Transporte de productos impresos
Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

Anélisis: El 60% si cuenta con el servicio de transporte para la entrega o traslado
de los productos impresos. Es decir que la mayoria de estas empresas han considerado
importante el servicio de transporte como complemento de su labor. Al conciderar el

tamano de los proyectos y los materiales a emplearse.
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37.- ¢ Cuenta con el medio para transportar sus productos terminados?

Tabla 42 Transporte de productos terminados

TRANSPORTE DE PRODUCTOS TERMINADOS
OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

TRANSPORTE DE PRODUCTOS TERMINADOS

90,00 80%
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00 20%
20,00
10,00

0,00

SI NO

Gréfico 36 Uso de PostScript
Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

Analisis: EI 80% de los sujetos investigados como poblacion directa del estudio si
cuentan con el medio para transportar sus productos terminados, mientras que le 20% no

cuenta con este recurso.
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3.2.  Verificacion de hipotesis

La verificacion de hipotesis se refiere a la forma de presentar los resultados de la
investigacion; por lo tanto, se ha utilizado la herramienta estadistica llamada triangulacién
concurrente, mediante la cual se determinard si la investigacion es factible o no. De los
resultados obtenidos mediante la aplicacion de las encuestas dirigidas a gerentes o
propietarios, segun el caso, en 5 empresas dedicadas al disefio grafico en la ciudad de
Ambato.

El disefio metodoldgico a usarse contribuye al cruzamiento de datos cuantitativos y
cualitativos que fueron recabados durante el procesamiento de la informacion con la

finalidad de sostener una interpretacion que se daré en 4 puntos.
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3.2.1. Matriz de triangulacion concurrente

Tabla 43 Triangulacion concurrente

Categoria

Espacio de trabajo

©
c
(@}
w
S
[
(a8

Observacion

La falta de una
infraestructura o

espacio muy
reducidos de
trabajo, no
permiten a que se
mejoren los

servicios ya que
deben

acomodarse
locales
improvisados o
de arriendo

El personal de

trabajo en el que
la mayoria de las
imprentas tienen
debe ser
multifuncionales
y no
precisamente

Cuestionarios de
encuestas

Las empresas
cuentan con espacios
adecuados para la
separacion de
colores, calibraciony
porcentaje de color.
No se usan
muestrarios ~ como
técnica de venta y
apoyo visual para el
cliente.

Personal no
calificado para
la preparacion
de archivos

Infraestructura
S, riesgos

laborales

y

medioambienta

les en
industria
grafica.
(Moreno,
Gonzales
Martinez,
2012)

acabado
productos
editoriales
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la

&

Fases basicas en el
proceso

impresion,
encuadernacion

de

y
de

TRIANGULACION CONCURRENTE

Criterio
Técnico

NORMAS ISO

1ISO 41001
“Gestion
instalaciones”
Donde se establece
pardmetros para
ayudar a los equipos
que administran las
instalaciones a
conseguir una
eficiencia optima.

de

ISO 45001
“Sistemas de
Gestion de

Seguridad y Salud
en el Trabajo” que
se implementen en
empresas 0
instituciones,
serviran para dotar
de espacios
laborales mas
seguros y saludables
a sus empleados
1SO 9001
“Recursos
humanos”

Segin la norma,
para que una norma
pueda satisfacer a
sus clientes de
manera eficaz.



profesionales en
su area de
trabajo, debido a
la falta de capital
y poco interés en
la industria.

Los equipo de

trabajo que
utilizan en la
mayoria son
basicos 0

antiguos, ademas
su maquinaria no
es explicitamente
de disefio si no
solo de servicio

béasico para
papeleria

contable a
excepcion de

Una que si busca
abarcar todos los

espacios de
trabajo en la
industria
Ambatefia

Mantienen
software
actualizado que
cubre las
necesidades
tecnologicas
actuales.
Cuentan con
equipos y
herramientas
basicas
trabajo

un

de

Contratacion de
trabajos de
impresion,

encuadernacion y
acabado de
productos
editoriales.
(Farratell & Castro,
2014)

Ajustes del grupo
humectador en
maquinas de

impresion offset

Ajustes del grupo de
entintado en
maquinas de
impresion offset

Ajustes de equipos
de acabado y del
sistema de salida en

maquinas de
impresion offset
Seguridad en la
preparacion del
sistema de
entintado,
humectador y de

salida en maquinas
de impresion offset
(Jiménez & Millan,
2019)
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ISO 27001
Sistema de
Gestion de
Seguridad de la
Informacion,

Se debe encontrar
en concordancia
con la legislacion
vigente y la ética
para la contratacion
de personal.

ISO 27001
“Seguridad de los
equipos
informaticos”
Ampara la
informacion de una
organizacion y sus
activos de posibles
amenazas que
puedan perjudicar
el estado de la
misma o0 puedan
llevar a su pérdida

ISO 12647
“Artes gréaficas”

desarrolladas para
la estandarizacion
del proceso grafico,
la Norma UNE-ISO
12647 es la que
establece, en sus
distintas partes, las
especificaciones

técnicas y
tolerancias para la



La recepcion de
archivos solo lo
hacen de forma
manual con notas
de venta debido a

que son
documentos de
papeleria
contable

autorizados por
el Sri en:
Libretas, notas de
venta, cuadernoy
registro digital.

Utilizan
plataformas
digitales y
accesorios para
la recepcion de

los archivos.
El uso de
imagenes
originales  es
opcional

Se centraliza el
uso de tipo de
imagen en dos
formatos  que
resultan ser los
mMAas comunes en

el sector.
Realizan
contratos de
impresion  sin

embargo se deja
de lado como
exigencia  un

contrato de
disefio. En
muchos  casos

un comprobante
de pago es
suficiente.

Periféricos de
entrada, periféricos
de salida, software y
hardware
especifico,
procesadoras y
sistemas de pruebas.
(Rojas & Torres,
Fases y procesos en
artes graficas:
impresion en ofsset,
2012)
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reproduccion  del
color para
impresion  offset,
prensa,
huecograbado,
serigrafia, flexo

grafia e impresion
de pruebas digitales

Manual de
archivo y uso
documental de
INEC (instituto
nacional de
estadisticas y
censos)

Se establecen

parametros para el
manejo de la
informacion
recepcion y entrega
de archivo fisico y
digital.
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En la mayoria de
las imprentas
solo se dedican a
la impresion de
papeleria
contable ya que
todo el trabajo es
directo o verbal
con el cliente y
en muy pocos
casos realizan la
busqueda
exterior

En general las
operaciones de
las  empresas
graficas no se
centran
Unicamente en
el disefio o la
impresion pues
se
complementan
con  servicios
adicionales que
podrian
representar el
medio para
atraer ~ mayor
cantidad de
clientes.

Contratacion y
control de calidad
Presupuesto, envio
de archivos vy
calidad necesaria
Validacion de los
servicios de post
impresion

(Soplon & Blasco,
2017)
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1ISO 9001
“Sistemas de
Gestion de
Calidad”
Se trata de wun

método de trabajo
excelente para la
mejora de la calidad
de los productos y
servicios, asi como
de la satisfaccion
del cliente.

ISO/IEC 20000-1
“Gestion del
Servicio”

es la gestion global
y eficiente de los
Servicios,
abarcando un
conjunto de
procesos clave que
van desde la gestion
de los niveles de

servicio, la
generacion de
informes,

presupuestos y

contabilidad de los
servicios, hasta la

gestion de
proveedores,
incidentes y

problemas, gestion
de cambios vy
gestion de la
entrega, entre otros.



Muchos de las
imprentas ya
mantienen un
formato explicito
para  papeleria
legal que es, a lo
que mas se

dedican 'y en
cuanto a la
elaboracion  de
artes disefio
grafico en dos de
ellas tienen wun
profesional  de
disefio quien se

encarga de
prensa 'y pos
prensa como se
dijo
anteriormente
deben ser

multifuncionales.

Los trabajos de
impresion lo
realizan de
acuerdo a lo
agendado vy al
tiempo de
entrega ofrecido,
ya sea papeleria
contable o algun
arte de diserio.

La mayoria
conserva el
tamafio origen
sin dar hacer
uso de edicion.
El formato
tipografico
generalmente
usado es open
type que resulta
versatil y
compatible con
varios sistemas
operativos.

Las imprentas
consideran
varios
parametros de
calidad que son
tomados en
cuenta durante
la fijacion del
costo del
proyecto.

No se gestiona
el color de
archivos de
perfiles ICC.

La preparacion
de grises vy
criterios de
cuatricromia se
establece bajo
parametros
individuales de
las  empresas
graficas de
modo que no
existe un

Algunos normas o

estandares que
podria tener una
imprenta

Fases de control:
recepcion de

materiales, procesos
y productos.
(Farratell & Castro,
2014)

Pardmetros de
calidad en la
materia prima para
la impresion

Pardmetros de

calidad en la
materia prima para
acabados

Parametros de
calidad en la
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ISO 27001 e ISO

9001

“Gestion
documental”
Son normativas
especificas que
tratan sobre la
seguridad y la
gestion de la
calidad. Ademas,
existen también

distintos estandares
para la gestion de
archivos sobre los
cuales el sistema de
gestion documental

tiene una gran
influencia.
ISO 12647-2
“Estandarizacion
del color”
Establece unas

especificaciones

técnicas y un rango
de tolerancias que
permite la
obtencién de un
mismo resultado de
color con



La materia prima
que poseen es
papel quimico y
papel de
embalaje en la
mayoria de las
imprentas y en
las que ofrecen
Artes de Disefio:

lona, cartén,
papel  Cooche,
entre otros
materiales

industriales para
impresion a gran
formato

Los trabajos que
realizan son de
entrega

inmediata debido
a que no
necesitan de
acumulacion y la
materia prima es

muy béasica
debido a la
cantidad de
servicio al que
ofrecen, pues ya
contienen

almacenaje  de
materia  prima
especializada

estandar fijo lo
que se refleja en
las  diferentes
apreciaciones
del proyecto
impreso.

Se considera el
espacio de
bodega como
prioritario para
el

almacenamiento
de la materia
prima y la
conservacion de

los  proyectos
terminados.

Durante el
Servicio de
entrega se

precautela que
se cuente con

materia prima para
encuadernacion
Seguimiento de la
calidad en la
materia prima
(Bueno & Pedraza,
2014)

Procesos de
impresion digital
Preparacion y
puesta a punto de
equipos para la
impresion digital
Preparacion del
soporte a imprimir.
(Rojas & Torres,
2011)

Manipulacion,
transporte,
almacenamiento y
mantenimiento.
(Alcausa & Lopez,

2014)
Normas de
seguridad y

medioambientales
en el transporte y
manipulacion  de
tintas, soportes,
disolventes y
consumibles para el
proceso de
produccion y
mantenimiento.

78

independencia de
quien lo imprima.

I1SO 14298
“Gestion de
Seguridad de la
Impresion”

reine una amplia
variedad de
controles,
incluyendo la
seguridad  ldgica,
seguridad  fisica,

control de calidad,
de proveedores, de

productos y
servicio para
garantizar la
maxima seguridad
durante todo el
proceso de
impresion

ISO 9001
“Seguridad y
transporte”

en el transporte
terrestre de
mercancias

Las organizaciones

de transportes
necesitan unas
bases sobre las que
fundamentar  sus
actividades. El
transporte de

mercancias es una
actividad



segun la calidad servicio de (Galan & GoOmez, empresarial que

de trabajo que transporte, 2012) requiere eficiencia,

oferten. aunque no en y por lo tanto tiene
todos los casos que seguir unos
sea de acceso criterios de
propio sino sub organizacion,
contratado. normalizar sus

actividades y fijar
unos  mecanismos
de

comportamiento.

Fuente: Cuestionarios de encuestas
Elaborado por: Andrade, L

3.3.  Plan Estratégico para la calidad en el proceso de impresion de la Industria
Gréfica de Ambato

La importancia del estudio de investigacion radica en observar y analizar los
parametros de calidad que sostienen las empresas de disefio que estan establecidas en la
ciudad de Ambato para lo cual se toma como referente el procesamiento de datos por

medio de encuestas a un universo de 5 entes que comparten similitudes en su rango.

Las organizaciones que se dedican al disefio en la zona son los principales
beneficiarios de dicho estudio pues tanto las debilidades como fortalezas internas son de
tipo general y pretenden ser identificadas a fin de aportar no solamente a sus labores sino
al de todo un sector empresarial que necesita de mejora continua en sus procesos de
impresion con el propdsito de mantenerse en marcha y permitirse renovar sus sistemas de

gestion conforme el mundo tecnol6gico avanza e innova constantemente.

Por tanto, este estudio analiza las diferentes estrategias que deberian adoptar
dichas compafiias como sugerencias en los procesos de gestion de calidad en la impresion

para lo cual se emplea un andlisis FODA que contribuye en la identificacion de las
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anomalias internas y situacion externa del sector a fin de buscar las mejores soluciones y

ponerlas en practica como forma de solucién y optimizacion de recursos, tiempo y dinero.

3.3.1. Referencias
Gestidén de calidad

De acuerdo al libro de Camison (2006) donde se desarrolla un extenso analisis en
cuanto a gestion de calidad encontramos que para el autor este concepto ha sido asimilado
ligeramente por muchos autores por lo que argumenta que “El enfoque técnico de la
calidad, bien plasmado en el control estadistico de procesos, parte de un concepto de la
Gestion de la Calidad como una coleccion de métodos, utilizables puntual y aisladamente
para el control de la calidad de productos y procesos. Aunque superada, esta aproximacion
ha sido Util para crear una caja de herramientas que los enfoques posteriores no han cejado

en enriquecer”.

Tras esta aseveracion Camison agrega que “la definicion de la Gestion de la
Calidad a partir de los tres elementos que plantean Dean y Bowen (principios, practicas y
técnicas) la creemos acertada como base para configurar el patron filosofico que inyecta
en el sistema de direccidn y en el &mbito de trabajo de la funcidn directiva especializada

que se agrega al organigrama”.

Tras un extenso analisis para este autor el uso de la gestion de calidad dentro de
una organizacion va mas alla de una estrategia, sino que esta se convierte en un proceso
sistematico y complementario que no necesariamente tiene un inicio y un fin, sino que
puede ser retroalimentada, direccionada y corregida de acuerdo a los cambios constantes
del sector, en el caso de este estudio al mundo gréfico en cuanto a la impresion, de forma

especifica.
Gestion de calidad orientada al proceso.

Para la investigacion es fundamental reconocer bajo qué campo debe emplearse

los criterios de gestion de calidad pues no es lo mismo dirigirse aplicar algoritmos que
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resalten los atributos del producto que ejecutar flujogramas que contribuyan a la eficacia

del recurso humanao.

Basado en el libro “Calidad en los procesos graficos” de Innovacion y cualificacion
L. S. (2016) se destaca que “el uso estandarizado internacionalmente ayuda cada dia a los
impresores, tal es el caso del método de perfiles ICC, en el que las pruebas previas de pre

impresion sirven de referencia en el momento de la tirada, asegurando el control”

3.4. Matriz FODA

La siguiente matriz toma como fortalezas y debilidades a las encontradas en el
procesamiento de la informacidén recolectada. Es decir, son aquellos aspectos

significativos internos de las 5 empresas encuestadas.

Para la elaboracion de la matriz FODA se tom6 como base las encuestas realizadas
y las observaciones obtenidas durante el levantamiento de informacion del proyecto. Es
decir, dentro de los factores internos, fortalezas y debilidades, cada criterio se basa en el
comportamiento general de las 5 empresas para cada sector analizado: Espacio de trabajo,
personal, recepcion de archivos, Compra o contratacion del servicio, Manejo y
preparacion de archivos — pre-prensa, Impresion y materia prima, Pos-prensa, bodega y
transporte. Todos estos parametros de evaluacion enfocados hacia la gestion de calidad en

el proceso de impresion.

Finalmente, en el caso de los factores externos, debilidades y amenazas, se ha
considerado las realidades de un mundo globalizado, digital y en casos actuales con
limitaciones de emergencia sanitaria. Todos ellos convergen no solo en el dmbito
economico del sector, sino que influyen directamente en los procesos ya establecidos al

compararse con la competencia indirecta.
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Tabla 44 Matriz FODA: Fortalezas
FORTALEZAS

e Cuentan con software de ilustracion, edicion fotografica y gestion de archivo para
impresion

e Mantienen actualizado el software de disefio

e Trabajan con espacio de color CMYK

e Se exige fuentes o imagenes originales al recibir los archivos y licencias del uso de
las fuentes tipogréficas e imagenes

e Se establece codificacion para el uso adecuado de los archivos bajo un orden
establecido

e En la pre-prensa se realiza pruebas de color o pre-impresién como parte del costo
del proyecto

e En el formato PDF (PDF/X — 1a) utilizado para impresion se exigen factores y
caracteristicas de impresion definidos

e Gestionan el color de archivos de perfiles ICC. (consorcio internacional de colores)

e Cuentan con un proceso de secado para la impresion offset o litografia

e Poseen bodegas para conservar la materia prima y proyectos terminados

e Protegen los productos terminados para su entrega (estiba y embalaje)

Fuente: matriz de triangulacion

Tabla 45 Matriz FODA: Oportunidades
OPORTUNIDADES

e Existe un sector productivo diverso, con muchas necesidades en servicios de
disefio y con potencial de crecimiento.

e Los productos necesitan de packaging y publicidad en el punto de venta y
facturacion.

e Las empresas de los sectores productivos de la provincia trabajan con
disefiadores graficos que facilitan el proceso de comunicacion con los centros
de impresidn, pero no es un factor generalizado en las empresas.

e Las empresas priorizan la calidad y caracteristicas del producto final.

e La diversificacion de servicios de impresion y servicios graficos para abarcar
mas opciones de proyectos.

e La especializacion de servicios requeridos por los sectores productivos de la
provincia.

e Las empresas empiezan a tomar conciencia sobre las ventajas de invertir en
disefio.

e EIl sector productivo requiere de soluciones efectivas y un acercamiento por
parte de las empresas de servicios graficos para conocer sus ventajas y

potencialidades.
Fuente: Normativas de control de calidad en los procesos productivos de la industria grafica de Tungurahua
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Tabla 46 Matriz FODA: Debilidades

DEBILIDADES

La mayoria no cuenta con un profesional para preparar los archivos antes de
realizar la impresion

Gran parte de las empresas no usan equipos de entrada de la informacion
adecuados para el trabajo grafico

Casi ninguna de las empresas graficas una impresion de gran formato/plotter
Generalmente no se realzan contratos de disefio con los clientes para establecer
los parametros del proceso creativo del proyecto

No se trabaja con tecnologia PostScript

No todos cuentan con un servicio propio de transporte de transporte para la
entrega o traslado de los productos impresos

La mayoria incide en gastos de transporte externo a la empresa

Fuente: matriz de triangulacion

Tabla 47 Matriz FODA: Amenazas

AMENAZAS

Los servicios y publicidad en linea toman fuerza y se posicionan como la
principal alternativa.

Los servicios/proyectos mas solicitados son los relacionados a productos
graficos desechables y simples.

Un alto porcentaje de empresas desconoce sobre el contrato de disefio como
garanta para el producto impreso.

La crisis econdmica contrae el mercado y se hacen lentos los procesos de venta
y la rotacion de los productos.

Las empresas priorizan tiempos de entrega cortos y bajo coste del servicio.
Servicios gréaficos provenientes de empresas fordneas que saturan el mercado
La conciencia ecoldgica influye en la decision sobre el uso de material
impreso.

Muchos medios y estrategias de comunicacion han migrado a soportes fisicos.
Muchas empresas no son conciertes del potencial del sector de la impresion.
La tecnologia avanza a una velocidad que impide actualizaciones de equipos
de gran tamafio en tiempos cortos.

Fuente: Normativas de control de calidad en los procesos productivos de la industria grafica de Tungurahua
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3.5.  Estrategias

ESTRATEGIA

GESTION DE
CALIDAD EN
PROCESOS DE
IMPRESION

FORTALEZAS OPORTUNIDADES  DEBILIDADES AMENAZAS

Grafico 37 Tendencia de FODA
Fuente: Matriz FODA

Tabla 48 Estrategia: Reorientacion

ESTRATEGIA

REORIENTAR LA OFERTA DE PRODUCTOS/SERVICIOS DE
IMPRESION CON EL FIN DE SATISFACER LAS
NECESIDADES REALES DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS

REORIENTACION
ENFOCARSE EN LA DEMANDA NO CUBIERTA DE LAS

EMPRESAS DE SECTORES PRIORITARIOS

Fuente: Normativas de control de calidad en los procesos productivos de la industria grafica de Tungurahua
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Tabla 49 Téctica: Imagen corporativa

CREAR UNA IMAGEN CORPORATIVA PARA LA

TACTICA COMUNICACION EN MEDIOS DIGITALES
e Estudiar el uso de un nombre adecuado que impacte en
la industria gréafica.
e Disefiar un logotipo que se adapte a las necesidades
actuales
ACCIONES

e Disefar una pagina web como sitio oficial de
informacion y servicios.

e Establecer una linea grafica impresa y papeleria

e Estructurar un manual basico.

Fuente: Analisis FODA
Elaborado por: Andrade, L

Tabla 50 Téactica: Manual de control interno

DISENAR UN MANUAL DE CONTROL INTERNO EN
LOS PROCESOS DE IMPRESION DIRIGIDO A

LA EMPRESAS GRAFICAS

e Delimitacion de un indice de contenidos

e Elaboracion y disefio de matrices de control de
procesos

e Guia de parametros secuenciales por departamentos

e Acciones del talento humano en base a cada proceso
con uso de formas de control.

ACCIONES e Disefio de documentos que justifique el uso de

materiales
e Documentacion justificada de contratacion de servicios
e Control de entradas y salidas de materiales
documentado en bodega.
e Socializacion de uso de manual y ejemplificacion del
Ilenado de documentos de control.

Fuente: Analisis FODA
Elaborado por: Andrade, L
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Tabla 51 Téctica: Guia para la calidad del producto impreso

DISENAR UNA GUIA PARA LA CALIDAD DEL
) PRODUCTO IMPRESO DIRIGIDA A DISENADORES
TACTICA Y CENTROS DE IMPRESION

ACCIONES

Disefo de la imagen y reticula del producto.
Seleccidn de los pardmetros, normas y estandares de
calidad que debe contener cada producto.

Seleccion de materiales de acuerdo a cada producto.
Elaboracion algoritmica de flujos de procesos.
Enfoque de metas y objetivos que deben cumplirse
durante la ejecucion de la guia.

Socializacién orientada del correcto uso de la guia.

Tabla 52 Téactica: Video informativo

Fuente: Analisis FODA

PRODUCIR UN VIDEO INFORMATIVO SOBRE LA
TACTICA CALIDAD EN LOS PROCESOS DE IMPRESION

ACCIONES o

Realizacion de la estructura de un guion.
Planteamiento de secuencia de sucesos

Seleccién del material editable

Edicién y correccion de imagen

Control de produccion

Difusion planificada del material en redes sociales y
sitio web oficial

Fuente: Analisis FODA
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Tabla 53 Téctica: Capacitacion

CAPACITAR A DISENADORES Y CENTROS DE

TACTICA IMPRESION MEDIANTE WEBINARS
e Seleccidn y envio de invitaciones para participacion en
la capacitacion.
e Disefio e impresion de certificados de asistencia
ACCIONES

e Enlistado de topicos
e Seleccion de disertantes.
e Proceso logistico de produccién y gestion.

Fuente: Analisis FODA

Tabla 54 Téctica: Capacitacién de normas de calidad

TACTICA

CAPACITAR EN CUANTO AL USO DE NORMAS Y
ESTANDARES DE CALIDAD

ACCIONES

e Busqueda y seleccién de personal que capacite en
cuanto a practicas de estandarizacion y normas de

calidad a seguirse durante el proceso de contratacion de

servicios para clientes que requieran desarrollar sus
proyectos

e Seleccidn del personal adecuado que debe cumplir
tareas de normalizacion que deberéa ser capacitado

e Realizacion de ejercicios practicos del uso de las
normas durante los procesos de impresion

e Certificacion de las empresas participantes con su
respectivo equipo de trabajo

e Seguimiento pos- capacitacion de acuerdo a las
necesidades individuales.

Fuente: Analisis FODA
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Tabla 55 Téctica: Re-estructuracion de procesos.

TACTICA

RE-ESTRUCTURAR LOS PROCESOS DE
CONTRATACION DE SERVICIOS

ACCIONES

Aplicacion de brainstorming entre grupos de trabajo
por cada empresa en cuanto a los contratos de servicio
que se plantea al cliente

Seleccion de los parametros en comun que frenan al
cliente a contratar el servicio

Desarrollo de técnicas que resuelvan los requerimientos
del cliente y la empresa

Disefio de flujo de procesos re-estructurado durante la
contratacion.

Ejecucion y seguimiento de la aplicacion del flujo de
procesos

Evaluacién de los resultados obtenidos y correccion de
errores.

Fuente: Analisis FODA

Tabla 56 Tactica: Campafia en redes sociales

TACTICA

DESARROLLAR UNA CAMPANA EN REDES
SOCIALES

ACCIONES

Planteamiento de objetivos a corto y mediano plazo
alcanzables.

Realizacion un estudio de mercado enfocando
parametros de acuerdo a los segmentos objetivos.

Construccion un listado de redes sociales donde la
difusién sea positiva para los productos ofertados.

Elaboracion de un plan presupuestario que cubra las
necesidades de la campafia.

Determinacion un cronograma planificado.

Analisis los resultados obtenidos de alcance, acciones
recibidas y ventas.

Ejecucion un proceso de reingenieria y correccion de
errores para la realizacion de nuevas campanas.

Fuente: Analisis FODA
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REFERENCIA AUDIOVISUAL DE LOS PROCESOS DE IMPRESION EN LA
INDUSTRIA GRAFICA DE TUNGURAHUA

Tabla 57 Ficha audiovisual

FICHA AUDIOVISUAL

UNIDAD 1: Introduccion de la industria grafica de Tungurahua

Apartado 1 :

Analisis para Cubrir falencias en los centros de impresion en la ciudad de
Ambato

Video:

Auditoria interna de los centros de impresion. (Video informativo)

GUION DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Identificar los factores y caracteristicas con los que se realizan los procesos de impresion en las
imprentas de Ambato.

Con esta informacién se realiz6 un andlisis de comunicacion interna de procesos graficos en las
imprentas de Ambato, con lo que se buscara orientar y clasificar aspectos necesarios para el

buen manejo de los procesos.

A.- ESPACIO DE TRABAJO, PERSONAL Y EQUIPOS

Tiene un profesional del disefio para preparar los archivos antes de realizar la
impresion.

¢Con que equipos y herramientas trabaja?

¢Mantiene actualizado el software de disefio?

Trabajan en espacio de color CMYK

B.- RECEPCION DE ARCHIVOS Y COMPRA O CONTRATACION DEL SERVICIO

¢Por qué medio recibe los archivos para impresion?

¢Exige fuentes o imagenes originales al momento de recibir los archivos y licencias del
uso de las fuentes tipograficas e imagenes?

¢Realiza un contrato de impresién con sus clientes (disefiador, empresa, persona
natural) para establecer parametros del proceso productivo del proyecto?

C.- IMPRESION Y MATERIA PRIMA

¢Qué marcas, gramaje y tipos de papel utiliza?

¢Qué porcentaje promedio utiliza para la construccion o preparacion de grises en
CMYK?

¢Como formula el color negro enriquecido?

CLAVES PARA DISENADORES

Fuente: Tabla 52
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GUION TECNICO

Tabla 58 Guion técnico

un proceso que afecta o favorece el

disefio y calidad visual. Esto conlleva a

| Inicio STORY
DESCRIPCION . AUDIO
Fin BOARD
L |SC
E E
A | NT A M
Corte N
N | XT N (0] DIAGOLO SONIDO
Mm/seg C
@) G \%
U
Introduccién )
. Ambiente
calidad de Ila . B . .
1 | INT | ] - 00.03seg TEXTODIGITAL | PD | Medio | Fijo | Ninguno presentaci
industria  grafica i
on
Ambato
La presencia de la industria graficaen la
actualidad es muy importante para el
desarrollo 'y actividades de la
. ] . | comunicacion en  los  sectores | Ambiente
2 | INT | Industria Gréafica | 00:15seg TEXTO DIGITAL | PD | Medio | Fijo ] o .
productivos, para lo cual, es necesario | industria
determinar y conocer la presencia de los
factores que se debe manejar para el
proceso de impresion y su calidad.
La calidad de la impresion es muy
5 . | importante debido a que se convierte en
Impresion PD | Medio | Fijo
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elegir diferentes materiales y para
imprimir mediante téner o tinta; con lo
gue se obtienen colores mas fuertes y las
impresiones alcanzan un grado mas de
calidad, implica mejores materiales
empleados en méquinas mas avanzadas,
alcanzando un resultado bastante bueno

para los no profesionales (Trejo, 2018).

Proceso

PD

Medio

Fijo

El proceso de produccion de impresion
en las industrias gréaficas, tienen su
importancia, ya que debido los alcances
y limitaciones de construccién de
disefio, que se maneja al plasmar una
idea creativa, ademas de la logistica de
los procesos impresion de calidad de un

producto o servicio terminado.
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- Sr. Klever Curay
Gerente propietario
RESOLUCION de

(impresion gréfica)

-Sr. Francisco

Gomez, Propietario

- Sr. Klever Curay Gerente propietario
RESOLUCION de (impresion gréfica)

-Sr. Francisco G6mez, Propietario de

Actores PM | Medio | Fijo )
de Imprenta - Imprenta -GOMEZ - B
GOMEZ -B Ing. Geovanny Curay, gerente de
Ing. Geovanny Gréfica Curay
Curay, gerente de
Gréfica Curay
ESPACIOS DE
TRABAJO, . B . .
INT 00:10seg Medio | Fijo | Ninguno Ambiente
PERSONAL.
EQUIPOS
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Tiene un

profesional del 01:35, 01:55
disefio para GM
INT | preparar los 00:57, 01:02 Medio | Fijo | Ninguno Ambiente
archivos antesde | CG
realizar la
impresion.
02:15, 02:40
GM
c ) 02:50, 03:05
;Con que equipos
c-on : P om : N : :
INT | y herramientas Medio | Fijo | Ninguno Ambiente
. 00:28, 00:39
trabaja?
GC ‘
01:36, 01:50
GC
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03:30,

¢Mantiene 03:45GM
INT actualizado el 03:03,03:20 Medio | Fijo | Ninguno Ambiente
software de RG
disefio? 01:40, 01:54
GC
06:00, 06:05
GM
Trabajan en 01:14, 01:30
espacio de color RG
INT Medio | Fijo | Ninguno Ambiente
CMYK 01:35, 01:42
RG
00:30, 00:34
GC
Tener equipos actualizados, personal
capacitado y un espacio de trabajo
Anadlisis procesos | 00:10seg TEXTO DIGITAL | PD | Medio | Fijo | adecuado permite el buen desarrollo de | Ambiente

un trabajo de calidad para la industria

grafica de Ambato.
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RECEPCION DE

ARCHIVOS Y
COMPRA O . . . .
INT .| 00:05seg Medio | Fijo | Ninguno Ambiente
CONTRATACIO
N DEL
SERVICIO
06:24, 06:50
. | GM
(Por qué medio
. : 06:10, N : :
recibe los archivos Fijo | Ninguno Ambiente
. ) 06:27RG
para impresion?
00:56, 01:00
GC
07:03, 07:08
GM
{,E)/(lge fuentes o 07:15,
imagenes
originales al 07:456GM
momento de 01:28, 01:39
INT rec@r los GC Medio | Fijo | Ninguno Ambiente
archivos y
licencias del uso
de las fuentes 07:13, 07.50
tipogréficas e RG
imagenes?
14:40, 14:48
RG
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¢Realiza un
contrato de

impresion con sus | 10:24, 10:38

cll_entNes GM

(disefiador, 02:00. 02:20

INT | émpresa, persona R Medio | Fijo | Ninguno Ambiente

natural) para RG

establecer 00:09, 00:26

parametros del

GC

proceso

productivo del

proyecto?
En cuanto a prensa y pos prensa el
manejo el buen manejo de plataformas

Analisis 00:10seg TEXTODIGITAL | PD | Medio | Fijo | digitales y accesorios para la recepcion

de los archivos es indispensable para

obtener un producto de calidad.
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IMPRESION Y

INT | MATERIA 0.10seg Medio | Fijo | Ninguno Ambiente
PRIMA
16:30, 16:40
GM
16:52, 17:10
¢Qué marcas, GM
INT ie v ti Medio | Fijo | Ninguno Ambiente
gramaje_ytlpos de 08:31, 08:55 ] g
papel utiliza?
GC
09:11, 09:17
GC
17:35, 17:45
GM
¢Qué porcentaje | 4514 (g.0g
promedio utiliza '
para la RG . - . .
INT » Medio | Fijo | Ninguno Ambiente
construccion o 00:38, 01:00
preparacion de RG
grises en CMYK?
09:29, 09:31
GC
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01:00, 01:08

¢Como formula el GM
INT | color negro 03:34, 03:37 PM | Medio | Fijo | Ninguno Ambiente
enriquecido? RG 11:30,
11:34GC
Es importante que el profesional del arte
gréfico se capacite en estandares y
iNT | Palabras dirigidas TEXTODIGITAL | SP | Medio | Fijo | normas de calidad para un buen manejo | Ambiente
a disefiadores
de los procesos de produccién en la
industria grafica.
El Disefiar un manual de control interno
en los procesos de impresion dirigido a
empresas graficas, busca mejores
soluciones y ponerlas en practica como
forma de solucién y optimizaciéon de
recursos, tiempo y dinero.
INT | Palabras dirigidas TEXTODIGITAL | SP | Medio | Fijo | como: Ambiente

a imprentas

Un indice de contenidos

Elaboracion y disefio de matrices de
control de procesos

Acciones del talento humano en base a
cada proceso con uso de formas de

control.
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Disefio de documentos que justifique el
uso de materiales

Documentacién justificada de
contratacion de servicios

Control de entradas y salidas de
materiales documentado en bodega.
Socializacion de uso de manual vy

llenado de documentos-

INT

“Normativas de
control de calidad
en los procesos
productivos de la
industria grafica
de Tungurahua”,
Auspiciado por la
DIDE - UTA.

NSG

Pantalla en negro PG | Medio

Fijo

Ninguno

Instrument

al

Fuente: Material audiovisual
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4.1.

CAPITULO IV
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

La gestion de calidad en el sector grafico en la ciudad de Ambato a pesar que ha
registrado grandes avances aln no cuenta con la calidad necesaria para estar al nivel
competitivo de otras ciudades e incluso otros paises, la principal limitacion se basa
en el desconocimiento del proceso de imprenta no contar con el personal capacitado
se enfrenta a un déficit de control de materiales y malas practicas que repercuten
directamente en el servicio al cliente.

Entre las principales limitaciones encontradas estdn una inadecuada infraestructura
de las imprentas lo que dificulta el correcto desempefio de los colaboradores, esto se
debe a la falta de control en los materiales utilizados, teniendo como efectos un
servicio de mala calidad, baja calidad de impresion, produciendo retrasos en el tiempo
de entrega por lo cual causan disconformidad a los clientes.

Del 100% de los encuestados el 80% asegurd que si lo tienen listo y preparado,
mientras que el 20% acota que no. Entre los criterios por los que no mantienen
actualizado el software fue porque la imprenta no cuenta con disefiador externo solo
se presta el servicio de impresion y documentacion legal.

El 80% sefala que las marcas de corte, doblez, barras de calibracion, barra de matiz
y marca de registro, son aplicados por parte de la imprenta ya que lo realiza el técnico
con mas seguridad, también lo realizan los dos disefiadores he imprenta debido a que
todos trabajan en interno y asegurar el trabajo de calidad, para la pinza 1cm del papel
y 5cm para la maquina y colocacion de placas metalicas, mientras que el 20%
menciona que lo realiza un disefiador externo.

Se cumplen las especificaciones de los clientes para brindarle un servicio y producto
de calidad, enfocados en superar las expectativas con materiales idoneos para

fidelizarlos y superar la competencia
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4.2.

Recomendaciones

Para mejorar los procesos en gestion de calidad en las empresas graficas Ambatefias
se recomienda la elaboracién de un plan de gestion de calidad dirigida hacia todo el
personal. Por medio de dichas capacitaciones el personal podra adquirir habilidades
de logistica que contribuirdn a la realizacion de los procesos en menor tiempo lo que
representaria un ahorro econémico.

Disefiar un manual de gestion de procesos para el area encarda de la impresion que
cuente con flujos algoritmicos especificos e integrales donde se abarquen las reglas a
seguir a fin de marcar un orden durante la elaboracion de los proyectos.

Dotar al personal, constantemente, de medios online a fin de mantenerse informados
del desarrollo de nuevas tecnologias y posibles implementaciones paulatinas a fin de
ir remplazando hardware y software obsoleto.

Realizar una distribucion adecuada de los espacios por medio de disefios en los que
se dote a la empresa de areas es implementar sectores de bodega que contribuyan a la
preservacion del material impreso, proyectos terminados, en proceso y materia prima.
Se recomienda de forma general la realizacion de una auditoria de control interno que
determine las falencias individuales segun las necesidades empresariales a fin de
establecer planes de control que mejoren constantemente los indices de gestion de
calidad en el sector grafico.

Finalmente, se recomienda desarrollar un plan de difusion de los resultados
encontrados con el fin de informar y concientizar a los involucrados sobre los

estandares de calidad de los productos de la industria grafica
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ANEXOS

ANEXO 1. REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS VISITAS A LAS
EMPRESAS SELECCIONADAS

GRAFFY Xpress

Conclusiones generales:
52 establece procedimientos o se llewa un control en las etapas del proceso de impresidn.
EI Recepcion de archivos
El Preparacion de una proforma o formulario de impresion
I:l Preparacion de archivos [conversidn a POF)
I:' Imposicion o armado de las planchas (gestion de los artesz)
I:' Prusba de impresicn {color]

El Prusba de impresicn (armado o imposicion de |z plancha)

El Proceso de impresion
I:l aczbados

w | Embalaje del producto impreso

I:l Transporte del producto impreso

sa confirma la presencia de un disefiador [con titulo de tercer nivel) como gestor de los procesos
creativos y de pre-prensa.

I:l Recepcion de archivos

werificacion de archivos v formatos

N
[ ] pruebas de impresidn

I:l Cisefio grafico

[ ] enla toma de decisiones en materizles y procesos

[ ] revisién y optimizacién de archivos originales
I:l Erivio de archivos a lz etaps de impresion

I:l Control de calidad de resultados
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Mustrator Photoshop InDEsign Acrobat word
professional
Edicion y revision de X
imagenas
Edicion y revision da X X
texto [contenidos)
Magquetacion de X
artes pars
impresian
Envio de archivos X
para placas e
impresian

Maneja o establece los parametros de puntos previos al proceso de impresion,

Elsl [ ] no

De scusrdo @ lo entrevistado esta imprenta, nos permitic conocer los procescs gue realiza con
respecto impresion para poder servir 2l ciente de esta provinciz, dando como resultado wn trabajo
mediano y basico an calidad v por otra parte Unicameante &5 lineal, por lo que 85 una empresa
pequena y destinada a un solo oficio que es imprasion de documentos legales autorizados.
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RESOLUCION - impresion gréafica

Conclusiones generales:

Se establece procedimientos o se lleva un control en las etapas del proceso de impresian.

Receprion de archivos

y | Preparacion de una proforma o formularic de impresion

|:| Preparacion de archivos [conversion a PDF)

X Imposicion ¢ armado de las planchas (gestion de los artes)

Prueba de impresian {color)

W

y Prueba de impresicn (armado o imposicion dz |3 plancha)
EI Proceso de impresion

y | Acabados

y | Embalaje del producto impreso

y | Transporte del producto impreso

Se confirma la presencia de un disefador {con titulo de tercer nivel) como gestor de los procesos
creativos y de pre prensa.

¥ | Recepcion de archivos

¥ | verificacion de archivos y formatos

v | Pruebas de impresion

¥ | Disefo grafico

w | Em 3 toma de decisiones en matenales y procesos

[ revisién y optimizacién de archives originales

« | Envio de archivos a lz etapa de impresion

y | Control de calidad de resultados
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software utiliza para actividades del flujo de trabajo

Mustrator Fhiotoshop InDesign Acrobat Wword
professional
Edicion y revision da X X
imEgenss
Edicion y revision da X X
texto (contenidos)
Maquetacion da X X X
artes para
impresian
Erwvia de archivos X
pera placas e
imprasian

Maneja o establece los parametros de puntos previos al proceso de impresion.

Elsl [ ] no

En conclusidn, 25 una empresa de disefio que esta preccupada por satisfacer las necesidades de

los clientes con la mayor rapidez v calidad que ellos pueden proporcionar, empszando por la
logistica lo cual implica la negociacion de ciertos proyectos, como |3 pos-produccion, produccian,
disefio y por ende una de las cosas mas importantes gue buscan es educar al cliente sobre diseno
publicitario que as lo esencial en un proyecto de disefio.
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RESOLUCION
\ impresion grafica
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IMPRENTA GOMEZ - B

Conclusiones generales:

Se establece procedimientos o se lleva un control en las etapas del proceso de impresion.

X Recepcidn de archivos

X | Preparacion de una proforma o formularic de impresion

EI Preparacion de archivos (conversidn a PDF)

X Imposicion o armada de las planchas |gestion de los artes)

|:| Prueba de impresign [color)

EI Prueba de impresidn (armado o imposician de la plancha)

y | Proceso de impresian

|:| Acabados

EI Embalaje del producto impreso

¥ | Transporte del producto impreso

Se confirma la presencia de un disefiador (con titulo de tercer nivel) como gestor de los procesos
creativos y de pre prensa.

|:| Recepcidn de archivos

EI Verificacidn de archivos y formatos

[ ] Pruebas de impresidn

|:| Disefio grafico

EI En la toma de decisiones en materiales y procesos
|:| Revision y optimizacion de archivos originales

EI Envio de archivos a |a etapa de impresion

X Control de calidad de resultados
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Software utiliza para actividades del flujo de trabajo

lllustrator Photoshop InDesign Acrobat Word
professional
Edicidn y revizidn de X X
imagenes
Edicidn y revizidn de X X
texto (contenidos)
Maguetacion de X X
artes para
impresian
Envio de archivos X X
para placas e
impresian

Maneja o establece los parametros de puntos previos al proceso de impresion.

IZIS' [ ] wo

Segln la entrevista realizada y lo manifestado por el propietario de seta imprenta solo ofrece el
servido de imprasion a gran escala, buscando prestar el mejor servicio |a sociedad en impresian
de calidad, que ellos ofrecen en empastados, afiches, embalajes, ademas de servicio de papeleria
autorizada como trabajo primordial [facturares), también detallar gue no cuenta con disefiador
interno.
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Gréfica Curay

Conclusiones generales:

Se establece procedimientos o se lleva un control en las etapas del proceso de impresion.
III Recepcidn de archivas
EI Preparacion de una proforma o formulario de impresion
EI Preparacion de archivos |conversion a PDF)
|:| Imposicion o armada de las planchas (gestion de los artes)
EI Prueba de impresidn [colar)
|:| Prueba de impresidn [armado o imposicidn de la plancha)

EI Proceso de impresian

EI Acabados

EI Embalaje del producto impraso

¥ | Transporte del producto impreso

Se confirma la presencia de un disefiador {con titulo de tercer nivel) como gestor de los procesos
creativos y de preprensa.

EI Recepcion de archivos

III Verificacidn de archivos y formatos

EI Pruebas de impresion

EI Disefio grafico

EI En la toma de decisiones en materiales y procesos
|:| Revisidn y optimizacion de archivos originales
EI Envio de archivos a la etapa de impresion

EI Control de calidad de resultados
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Software utiliza para actividades del flujo de trabajo

llustrator

Photoshog

InDesign

Acrobat
professional

Waord

Edicidn y revisian de
imagenes

X

X

Edicidn y revisian de
texto [contenidos)

X

Magquetacion de
artes para
impresion

Envio de archivos
para placas e
impresian

Maneja o establece los parametros de puntos previos al proceso de impresion.

"k

[ ] no

Es una empresa nueva que ha buscado nuevas alternativas de innovacion con tecnologia digital y
mioderna para prestar los servicios de calidad y eficacia en el servicio al cliente, aungue &l

negocio es nuevo, busca satisfacer a cada uno de los proyectos realizados en disefio v publicidad
ademas de la documentacion autorizada.
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Imprenta Offsetun

Conclusiones generales:

Se establece procedimientos o se lleva un control en las etapas del proceso de impresion.

X Recepcidn de archivos

Preparacion de una proforma o formulario de impresion

|:| Preparacion de archivos (conversion a PDF)

|:| Imposician o armado de las planchas (gestion de los artes)
|:| Prueba de impresian {color)

I:I Prueba de impresion (armado o imposicion de la plancha)

EI Proceso de impresicn

|:| Aczhados

¥ | Embalaje del producto impreso

|:| Transporte del producto impreso

Se confirma la presencia de un disefiador (con titulo de tercer nivel) como gestor de los procesos
creativos y de pre-prensa.

[ ] Recepcién de archivos

X Verificacion de archivos y farmatos

[ ] Pruebas de impresidn

|:| Disenao grafico

|:| En la toma de decisiones en materizles y procasos
|:| Revision v optimizacion de archivos originales
|:| Envio de archivos a la etapa de impresion

|:| Control de calidad de resultados
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S0TTWare UtliZza para actvidanes oel Tiujo e traoajo

ustrator Photoshop InDesign Acrobat Word
professional
Edicidn y revision de X
imagenes
Edicidn y revision de
texto (contenidos)
Magquetacion de X
artes para
impresian
Envio de archivos X

para placas e
impresian

Maneja o establece los parametros de puntos previos al proceso de impresion.

¥ | S

[ ] no

En base a lo encuestado y al observar las instalaciones de esta empresa es fadl identificar que los
usos del espacio no poseen una armaonia con la optimizacion de espacios y uso del tiempo en cada
proceso, los cuales, se realiza con respecto impresion con la finalidad para otorgar un mejor
servicio y un ambiente de trabajo preferente.




ANEXO 2. SOLICITUDES DE PERMISOS A EMPRESAS GRAFICAS
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ANEXO 3: FORMATO DE ENCUESTA

AUDITORIA DE PROCESOS DE DISENO

Disefio Grafico y Produccidn grafica

Formulario dirigido a la produccidn grafica en imprentas.
Objetivo:

Identificar los factores y caracteristicas con los que se realizan los procesos de impresién en las imprentas de
Ambato.

El presente formulario busca recopilar informacion sobre los procesos graficos, para buscar la mejora de la
calidad del servicio y lograr mantener clientes satisfechos con los productos y servicios derivados de la
industria grafica de Ambato. El documento se divide en cinco secciones que abarcan todo el proceso de flujo
de trabajo en una imprenta:

e Espacio de trabajo, personal y equipos
e Recepcidn de archivos y compra o contratacién del servicio
e Manejoy preparacion de archivos — pre prensa
e Impresion y materia prima
e Pos prensa, bodega y transporte
Nota:

Esta investigacion forma parte del proyecto “Normativas de control de calidad en los procesos productivos de la
industria grafica de Tungurahua”, que es respaldado por la Facultad de Disefio y Arquitectura de la Universidad Técnica
de Ambato.

Los datos recopilados seran manejados con estricta confidencialidad y no seran divulgados a terceros, los datos seran
presentados de forma numérica o cualitativa sin hacer alusién a un nombre comercial (a menos que la empresa permita

referenciarla en la investigacion).
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Seccion A: Espacio de trabajo, personal y equipos

1. Tiene un profesional del diseiio para preparar los archivos antes de realizar la impresién.

[ ]

¢Qué acciones realiza?

SI [ ]nNo

2. Usted trabaja con equipos y herramientas de:

Entrada de informacion:
____ Escaner

____ Cédmara fotogréfica
____Tabla digitalizadora
____ Software de llustracion

____Software de edicién
fotografica

____Software de edicién de
texto

Visualizacion:
Monitor
Software de Ilustracidn

____Software de edicidn
fotografica

____Software de edicién de
texto

____Software de gestién de
archivos para impresién

____Software de gestién de
archivos para impresién

124

Salida de informacion:

Impresion laser - digital

Impresion a Inyeccién -
tinta

____Impresion Offset —
litografica

____Impresioén de gran
formato - Plotter




Otros:

3. éMantiene actualizado el software de disefio?
i e

éPor qué?

4. ¢Cuenta con muestrarios?

Muestrario: fisico/marca:

|:| Colores pantone

[ ] Tipos y gramaje de papel

digital/soporte/url/app:

|:| Tipos de acabados

|:| Fuentes tipograficas

|:| Portafolio de trabajos

Otros:

5. Trabajan en espacio de color CMYK

st [ ] Nno [ ]

éPor qué?

¢En qué circunstancias se utilizan el espacio de color RGB?
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Seccion B: Recepcidn de archivos y compra o contratacion del servicio

6. ¢Por qué medio recibe los archivos para impresion?

E-MAIL DVD/CD
[ ] [ ]

[ ] PEN DRIVE/FLASH [ ] WETRANSFER

[ ] NUBEDREVE

Otros:

7. ¢Exige fuentes o imdagenes originales al momento de recibir los archivos y licencias del uso
de las fuentes tipograficas e imagenes?

Sl NO A VECES
] ] [

8. ¢éQué tipo de formato de imagen recibe en los archivos de artes para impresion y en los
archivos que envia a la imprenta?

[ ]eps [ Jmer [ ]irc [ Jraw [ ]sve

Otros:

9. ¢Establece alguno de los siguientes parametros para el desarrollo de un proyecto?
|:| Fecha de recepcion del trabajo

|:| Fecha de entrega del trabajo

|:| Costo del proyecto

[ ] Numero de impresiones

|:| Formato y calidad del papel

|:| Requerimientos sobre una tinta, 2 tintas, cuatricromia o tintas especiales
|:| Requerimientos sobre Terminados gréficos, encuadernados, encolados, etc.
|:| Formato y resolucidn de archivos recibidos

|:| Permisos de uso de imagenes, fuentes tipograficas y demas, que estén bajo propiedad
intelectual.
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|:| Datos de contacto con el cliente., disefiador o empresa

10. ¢Realiza un contrato de impresion con sus clientes (diseiiador, empresa, persona natural)
para establecer parametros del proceso productivo del proyecto?

st [ ] No [ ]

éPor qué?

(Si la respuesta es negativa) ¢ Tiene alguna alternativa al contrato de disefio como una hoja de
pedido de impresién o pedido de trabajo?

11. ¢Realiza un contrato de disefo con sus clientes (disefiador, empresa, persona natural) para
establecer parametros del proceso creativo del proyecto?

st [ ] NOo [ ]

éPor qué?

éEl contrato de disefio es parte del contrato de impresion? S| |:| NO |:|
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Seccion C: Manejo y preparacion de archivos — pre prensa

12. ¢Renombra los archivos recibidos asigndandoles una codificacién para manejar un orden?
s ] no[]

éPor qué?

13. ¢Cual es la resolucion minima y mdxima que con la que se imprimen las imagenes para
impresion?
Valor en pixeles por pulgada (ppp): /

14. El tratamiento para el tamaino de las imagenes implica solicitar o aplicar:
[ ] Eltamafio de origen del archivo de imagen y enmarcararla.

|:| Editar la imagen para recortarla o escalarla al tamafio necesario.

15. Utiliza fuentes tipograficas como:
|:| POSTSCRIP |:| OPEN TIPE

[ 1 TRUETIPE [ ] OSOLICITA FUENTES EXPANDIDAS (curvas)

[ ] TODASLAS OPCIONES ANTERIORES

16. ¢Cual es el grosor de trazo o linea minimo que se pide para impresion?
Unidad de medida en puntos o milimetros:

17. Las marcas de corte, doblez, barras de calibracion, barra de matiz y marca de registro, son
aplicados por parte de:

[ ] Disefiador externo [ ] Imprenta.

éPor qué?
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18. Solicita que se identifique o aplica lineas de corte y excesos de 5mm en el arte para
impresion (disefio), para evitar fallos en el momento del guillotinado.

st [ ] No [ ]

éPor qué?

19. ¢En la etapa de pre-prensa se realiza pruebas de color o pre-impresion?
|:| Se presenta al cliente para aprobar el proyecto y dar paso a la impresién
|:| Se utiliza como referencia interna para el proceso de impresién

|:| Se cobra como rubro aparte del establecido para el proyecto
|:| Es un valor que consta en el precio total del proyecto

éPor qué?

20. El manejo de trapping se lo hace en la Imprenta o por parte del disefiador que envia los

Imprenta |:| Disefiador |:|

archivos.

é¢Por qué?

21. Utiliza Acrobat Profesional como gestor de archivos PDF.

ss [ ] n~no [ ]

¢Por qué?

22. En el formato PDF (PDF/X — 1A) utilizado para impresién, Usted exige:
|:| Todas las fuentes o imagenes insertadas

|:| Todos los elementos transformados al sistema CMYK
[ ] Lineas de corte, dobles y sangrados definidos
|:| Si los archivos se los ha realizado un proceso de trapping.

|:| Factores y caracteristicas de impresion definidos

23. Gestiona el color de archivos de perfiles ICC. (Consorcio Internacional De Colores)
s [] N0 []

éPor qué?
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Seccion D: Impresidon y materia prima

24. {Qué marca de tintas utiliza?

25. ¢Qué marcas, gramaje y tipos de papel utiliza?

26. {Qué porcentaje promedio utiliza para la construccién o preparacion de grises en CMYK?

27. éQué angulos maneja en los colores?
C M Y K

éPor qué?

28. Usted trabaja con tecnologia PostScript.

ST No[ ]

éPor qué?

29. ¢{Cudl es la cobertura maxima de color (Cuatricromia), que realiza en una impresion?

30. ¢{Como formula el color negro enriquecido?
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Seccion E: Pos prensa, bodega y transporte

31. Tiene el proceso secado para la impresion offset o litografia.
s ] no [

éPor qué?

32. Servicios o técnicas complementarias.
I:I Armado y pegado de cajas, otros.

|:| Encuadernado (rustico/tapa dura.
|:| Anillado

|:| Plastificado

|:| Guillotina

[ IBarnizuv

Otros:

33. ¢Tiene un espacio para conservar la materia prima? (Bodega)
s (] No [

éPor qué?

34. ¢(Tiene un espacio para guardar proyectos terminados? (Bodega)
s [] N [

éPor qué?

35. ¢éComo se protege los productos terminados para su entrega? (Estiba y embalaje)
s ] Mo [

¢Por qué?

36. ¢Tiene el servicio de transporte para la entrega o traslado de los productos impresos?
s [] N [

éPor qué?

37. éIndique cudl es la forma o medio para transportar sus productos terminados?

st [ ] NO [ ]

éPor qué?
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Conclusiones generales:

Se establece procedimientos o se lleva un control en las etapas del proceso de impresion.
|:| Recepcidn de archivos
|:| Preparaciéon de una proforma o formulario de impresion
|:| Preparacion de archivos (conversién a PDF)
|:| Imposicion o armado de las planchas (gestion de los artes)
|:| Prueba de impresion (color)
|:| Prueba de impresidn (armado o imposicién de la plancha)
|:| Proceso de impresidn
|:| Acabados
|:| Embalaje del producto impreso

|:| Transporte del producto impreso

Se confirma la presencia de un disefiador (con titulo de tercer nivel) como gestor de los procesos
creativos y de pre prensa.

|:| Recepcién de archivos

|:| Verificacién de archivos y formatos

|:| Pruebas de impresion

|:| Disefio grafico

|:| En la toma de decisiones en materiales y procesos
|:| Revision y optimizacion de archivos originales
|:| Envio de archivos a la etapa de impresion

|:| Control de calidad de resultados
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Software utiliza para actividades del flujo de trabajo

[llustrator Photoshop InDesign Acrobat Word
professional

Edicidon y revision de
imagenes

Edicidn y revisidn de
texto (contenidos)

Maquetacién de
artes para
impresion

Envio de archivos
para placas e
impresion

Maneja o establece los parametros de puntos previos al proceso de impresion.

Sl [ ] NO [ ]
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