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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa textilera “Mile Urban”, se encuentra dedica a la produccion, confeccion y
comercializacién de prendas de vestir en tela jean, principalmente pantalones de muijer,
desde hace 12 afios. Cada vez fue mejorando su produccion, puesto que en sus inicios
se enfocaba en la produccion en cadena y en masa, pero las condiciones del mercado
cambiaron y se requeria dirigir los esfuerzos al tema de la mejora y calidad de los

productos, lo cual le ha llevado a un crecimiento significativo.

Razén por la cual en el presente trabajo de investigacion se enfocé en un analisis del
entorno de la empresa, tanto interno como externo, con el fin de disefiar estrategias
que permitan incrementar la productividad de la empresa, mejorando sus ventas y

logrando una mayor penetracion de mercado.

Los resultados alcanzados con una investigacion de campo, permitieron conocer el
estado de las diferentes empresas del sector textil, como es que estan funcionando,
trabajando y como llevan su productividad, de esta manera permitié conocer las

falencias para aplicarlas a la empresa en estudio.

Todo el estudio me direcciono a que la propuesta resultante sea principalmente a
disefiar estrategias que incremente la productividad de la empresa “Mile Urban”,
basado en las fases de un modelo de Gestion Estratégica, a partir de un analisis FODA
considerando la situacion actual de la empresa, la cual requeria una mayor
participacion de mercado, por tal motivo se enfoco al desarrollo de productos y

volumen de ventas, optimizacion de costos y el incremento de la cuota de mercado.

PALABRAS CLAVES: GESTION ESTRATEGICA, PRODUCTIVIDAD, FASES,
EMPRESA TEXTILERA, ESTRATEGIAS, VENTAS.
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ABSTRACT

The textile company "Mile Urban™, has been dedicated to the production, clothing and
production of jean clothing, mainly women's pants, for 12 years. Whenever improving
its production, since in its beginnings it focused on chain and mass production, but
market conditions change and it is required to direct efforts to the issue of improvement
and product quality, which It has led to significant growth.

Reason why in this research work was focused on an analysis of the environment of
the company, both internal and external, in order to design strategies to increase the
productivity of the company, improving sales and achieving greater penetration of

market.

The results achieved with a field investigation, allowed to know the state of the
different companies in the textile sector, how they are working, working and how they
carry their productivity, in this way allowed to know the shortcomings to apply them

to the company under study.

The entire study directed me that the resulting proposal is mainly to design strategies
that increase the productivity of the company "Mile Urban", based on the phases of a
Strategic Management model, based on a SWOT analysis considering the current
situation of the company, which required a greater market share, for this reason
focused on product development and sales volume, cost optimization and increased

market share.

KEY WORDS: STRATEGIC MANAGEMENT, PRODUCTIVITY, PHASES,
TEXTILE COMPANY, STRATEGIES, SALES.
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CAPITULOI.

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes Investigativos

En la presente investigacion se analiza la gestion estratégica y como esta incide en la
productividad del sector textil de la provincia de Tungurahua, para lo cual se realiza una
busqueda de trabajos previos que aporten informacion valiosa encontrando la siguiente

informacion:

Gestidn estratégica

Referenciando a los autores Rodriguez & Rodriguez (2019), quienes publican un articulo
en la revista Espacios, en donde se manifiesta que el propdsito de la investigacion es la
determinacion de estrategias gerenciales que permitan promover la gestion empresarial en
el sector de la confeccidn del departamento Atlantico. Con dicha orientacion se analiza la
aplicacion y ejecucion de las diversas estrategias que las organizaciones aplican para
ajustarse a las necesidades que surgen del entorno, lo cual genera procesos mas
competitivos, asi como también lo adecuan a las posibilidades internas de cada una, con
ello se requiere establecer lineamiento de accion gerencial e involucrarse en la innovacion.
Todo esto demanda de los gerentes una buena gestidn, que se caracteriza por la capacidad
de respuesta, innovacion, rapidez, flexibilidad, que cuente con inclusion de la dimension

territorial y posibilite el desarrollo de ventajas competitivas.

En el mencionado estudio se estima que el sector textil hace una gran contribucién al
desarrollo econémico del pais, basado en la participacion de la dindmica comercial, la
trayectoria organizacional y los empleos generados; sin embargo, no existe un buen
panorama en el tema de competitividad, considerando la informacion del Consejo Privado
de Competitividad (2016-2017); las industrias no han tenido un crecimiento significativo



debido a que existen pocas exportaciones, escasos esfuerzos por el desarrollo de politicas
efectivas e ineficiencia en los procesos productivos. Por tal razon, Colombia ha perdido
siete posiciones en la innovacion, hasta descender a la posicion 79 entre 138 paises

considerados dentro de dicho estudio.

Con base en la investigacion de Mora, Vera, & Melgarejo (2015), publicada en la revista
Estudios Gerenciales, parten del analisis de las dimensiones de la gestion estratégica y la
competitividad en las Micro Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) de sector
comercial de Bogota, tomando en consideracién el impacto empresarial que puede tener
esta dimension. Para ello, han realizado una contextualizacion situacional del sector
evaluando el nivel de competitividad con fundamentos en los datos del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). El andlisis se basé en la prueba de correlacion directa
y parcial, mediante la cual se puede inferir que la gestion estratégica genera un impacto
en el funcionamiento de las diversas dimensiones de la gestién y competitividad

empresarial.

En la investigacion que antecede se identificd que las diferentes dimensiones dentro de
las microempresas poseen un bajo desempefio, afectando la competitividad del sector
comercial, el cual esta conformado por mas del 90% de las mencionadas organizaciones.
Con ello, se deduce que una mejora en los procesos de planificacion puede incrementar el
desempefio de las diferentes funciones empresariales de cada una de las Pequefias y
Medianas Empresas (PYMES). La utilizacion de herramientas de gestion y de control
también es otra forma de tener mayor competitividad y, a su vez, permite a los empresarios

estar preparados para enfrentar a las empresas extranjeras.

Desde la posicion de Brume (2017), se determina la relacién que existe entre la gestion
estratégica promotora de la competitividad y las empresas del sector textil. La tematica
tuvo un desarrollo con un enfoque cuantitativo debido en gran parte a la observacion
empirica dentro de las organizaciones, tanto en la gerencia como en el liderazgo, apoyando
de esta manera a un mejor estudio descriptivo de campo. Esto permitio determinar que la

competitividad en Colombia esta basada en los procesos logisticos, mismos que presentan
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deficiencias generando un menor desempefio.

La gestion estratégica no debe ser considerada como una simple funcion anual, por cuanto
tiene que convertirse en un ejercicio aplicado diariamente, con innovaciones
instrumentales, metodoldgicas y técnicas que afecten de manera positiva la efectividad,
productividad y competitividad, principalmente en las empresas que poseen un alto
componente logistico. Los errores detectados radican en el poco despliegue acertado de
las misiones, visiones y valores, al igual que la deficiente asignacion de recursos en el
desarrollo de nuevos productos que impacten los mercados y permitan atraer nuevos

clientes.

Productividad

Los autores Zambrano & Almeida (2017), en la revista Desarrollo Gerencial, publican un
articulo enfatizado en la mejora continua y la productividad de los colaboradores en donde
se investiga y analiza las estrategias de mejora continua, mediante la revision sistémica de
la literatura con un enfoque de tipo documental con alcance descriptivo y un disefio que
se basa en la teoria fundamentada. Los resultados determinan que estas estrategias juegan
un papel importante en el proceso productivo y en la calidad de vida de los colaboradores,
siendo esencial para alcanzar las metas y objetivos que van orientados al crecimiento y

expansion organizacional.

Teniendo en cuenta que las empresas en la actualidad se han convertido en entes mas
competitivos, se ha detectado que los colaboradores son la fuente esencial para lograr los
resultados planteados. Es por ello, que el crecimiento tanto empresarial como personal
mantienen un estrecho vinculo, que resulta ser un rol en la productividad de las
organizaciones, siempre y cuando se hagan los esfuerzos necesarios para la comprension

e implementacion de las estrategias por todos quienes conforman la organizacion.

Romero, Monroy & Ramirez (2017) consideran que el objetivo de su investigacién es el
planteamiento de estrategias que permitan mejorar la productividad y competitividad del

sector calzado en Cucuta. El estudio se enfocd en 32 empresas constituidas legalmente.



En primera instancia se realiz6 un analisis interno de la cadena de valor utilizando diversas
herramientas como son: diamante de Porter, fuerzas competitivas y macro ambientales.
Ademas, se identificd la posicion competitiva con las Matrices EFI (Evaluacion de
Factores Internos) y EFE (Evaluacion de Factores Externos); todo esto permitio elaborar
estrategias y planes de accion para mejorar su efectividad.

El sector mencionado debe implementar estrategias que involucren productos con mayor
valor agregado, partiendo de las actividades de la cadena de valor y la utilizaciéon de
herramientas para la evaluacion de las nuevas tendencias en el mercado. Los procesos de
innovacion deben ser manejados por la alta direccion, con formaciones permanentes en
los colaboradores debido a que el conocimiento que posee la mano de obra es resultado
de la experiencia que se ha transmitido de generacion en generacion, principalmente en

las empresas familiares.

Un estudio desarrollado para las empresas del sector plastico por Jurburg & Tanco (2017)
muestra que las Pymes representan el 67% de los puestos de empleos en Latinoamérica,
aunque muy pocas de ellas sobreviven més de 5 afios, logrando solo las pequefias
franquicias mantenerse. Un elemento primordial es la productividad, por lo cual muchas
han fracasado; para ello, la investigacion se desarroll6 en base a los factores que se
encuentran relacionados con la gestion operativa y las cadenas de abastecimiento. Las
Pymes del sector del plastico investigadas fueron las que contaban con menos de 50
trabajadores, dando como resultado problemas en la gestion del tiempo, planificacion,
organizacién y delegacion inadecuada, asi como también la falta de uso de herramientas

tecnologicas en la toma de decisiones.

En la literatura se ha identificado que una manera de mejorar la productividad es a traves
de una buena gestion en las cadenas de suministro; ademas, se puede verificar la madurez
de cada una de las empresas. También se estima que los gerentes utilizan demasiado
tiempo en tareas no planificadas y operativas, lo cual genera deficiencia en materia de
gestion y planificacion estratégica que es una de las funciones que permiten una mejor

supervivencia y competitividad. La principal razén es que carecen de una estructura
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formal, a ello hay que afiadir una escasez en recursos econémicos debido a su tamafio,
esto acompafiado a que los colaboradores realizan muchas de las actividades sin ninguna
formacion. Esta poca especializacion manifestada lleva a que las Pymes ejecuten
actividades logisticas de bajo nivel, lo que conduce a una deficiente productividad y, por

tanto, al cierre de la organizacion.

1.1.1 Fundamentacién tedrica

El marco conceptual en el cual esta basada la presente investigacion se desglosa en
diferentes términos que seran utilizados y permitan una mejor comprension a los

propdsitos que se pretende alcanzar con las dos variables presentes a continuacion:

1.1.1.1 Gestidn estratégica

Desde la perspectiva de Espejel & Leyva (2017) la gestion estratégica es una herramienta
clave para la evaluacién y analisis de un entorno empresarial, por cuanto se encarga de
coordinar y administrar las tareas y recursos direccionados al alcance de los objetivos
trazados. Es decir, la gestion estratégica es un proceso a traves del cual se establece
acciones, metas y estrategias reales enfocadas a lograr resultados favorables para una

organizacion.

A opinion de Nalera (2016) la gestion estratégica es un proceso minucioso de indagacion
sistémica, mediante el cual se desarrollan planes de accion y estrategias que conduzcan a
las organizaciones a la optimizacién de actividades y recursos. Por consiguiente, una
adecuada gestion estratégica influye positivamente al cumplimiento de las metas

planteadas debido a que es la clave para el desarrollo empresarial y competitivo.

En este contexto, a criterio de Avila, Mendoza, Meza, & Zambrano (2018), el proceso
administrativo es parte de la gestion estratégica dado que planificar involucra establecer
directrices para obtener resultados esperados, plantear la filosofia empresarial y definir



objetivos organizacionales, mientras que en la organizacion se distribuye eficientemente
los recursos y actividades acorde a cada area de trabajo y se disefian las estructuras

organizacionales.

La gestion estratégica se la identifica como un proceso que se lleva acabo para el adecuado
manejo de las acciones y objetivos, a su vez con la optimizacion de las actividades y
recursos con el propoésito de obtener una ventaja competitiva sostenible, partiendo de un

andlisis situacional de la organizacion.

1.1.1.2 Caracteristicas de gestion estratégica

Desde el punto de vista de Riafio & Garcia (2016), la gestion estratégica se caracteriza por
establecer las politicas, estrategias, normas y la filosofia del negocio, claves para una
buena orientacion empresarial, otorga ventajas competitivas a una empresa, diagnostica
las fuerzas externas e internas, facilita la toma de decisiones y la distribucién eficiente de
los recursos, minimiza las amenazas y aprovecha las oportunidades, analiza los problemas

y busca soluciones instantaneas.

1.1.1.3 Proceso de gestion estratégica

El proceso de gestion estratégica a opinion de Martinez & Blanco (2017), refleja un
enfoque visionario, debido a que consta de cinco etapas logicas y secuenciales
direccionadas a obtener resultados esperados y lograr las metas trazadas, por lo que es un
medio para implementar el orden, eliminar problemas y tiempos muertos y elevar la

competitividad y productividad organizacional.

Las cinco etapas del proceso de acuerdo al criterio de Martinez & Blanco (2017), son el
establecimiento de metas que esta ligado a la proyeccion del negocio, el analisis ambiental
que es el diagndstico de las fuerzas externas e internas que envuelven a una organizacion,

la formulacion de estrategias funcionales, corporativas y competitivas, la implementacion



de estrategias la cual determina la forma en como se van a ejecutar y la evaluacién y

control que permite conocer si las acciones estan enfocadas en base a lo establecido.

1.1.1.3.1 Establecimiento de metas

De acuerdo con Leyva, Cavazos, & Espejel (2017), mediante el establecimiento de metas
se puede alcanzar la vision de una empresa, debido a que esta se encarga de plantear los
objetivos, establecer el proceso de como alcanzarlos y delegar acciones. Por consiguiente,
el establecimiento de metas es primordial puesto que constituye el primer paso del proceso
de la gestion estratégica que se enfoca en plantear las acciones que se deben desarrollar a

fin de obtener un resultado favorable y alcanzar el éxito organizacional.

1.1.1.3.2 Analisis ambiental

El analisis ambiental a criterio de Velasquez, Castillo, & Zambrano (2016), es
fundamental para diagnosticar los factores del entorno empresarial que amenazan y/o
fortalecen la gestion estratégica con el objeto de identificar cuéles son las fortalezas y
debilidades con los que cuenta una empresa y que oportunidades 0 amenazas se presentan
en el camino y mediante esto recopilar informacion para una mejor proyeccion y

crecimiento empresarial.

1.1.1.3.3 Formulacion de la estrategia

La formulacion de estrategias parte de una revision exhaustiva del analisis ambiental con
el fin de generar una variedad de opciones estratégicas para posteriormente evaluar y
seleccionar la mejor opcidn. La formulacion de estrategias contiene objetivos, recursos,
actividades, politicas y los plazos para alcanzarlos, de este modo las estrategias estaran

alineadas de acuerdo a la filosofia empresarial (Velasquez, Castillo, & Zambrano, 2016).



1.1.1.3.4 Implementaciodn de las estrategias

A partir de los criterios de Leyva, Cavazos, & Espejel (2017), para la implementacion de
estrategias se requiere que todos los colaboradores de una empresa tengan una vision clara
de las actividades y responsabilidades que deben asumir para generar cambios reales y
positivos en una empresa, debido a que esta implementacion engloba el desarrollo de un

plan estratégico, sus programas, actividades, presupuestos y responsables.

1.1.1.3.5 Evaluacion y control

La evaluacion y control se enfoca en ejecutar acciones correctivas, detectar errores,
realizar evaluaciones desempefio, revisar constantemente si los asuntos externos e internos
estan orientados al logro de objetivos, monitorear problemas y controlar si existen
cambios sustanciales en el ambiente organizacional. Los directivos necesitan conocer a
tiempo que estrategias no se estan cumpliendo y la evaluacion y control es el principal

medio para obtener esta informacién. (Martinez & Blanco, 2017)

1.1.1.4 Fases de gestion estratégica

Desde el punto de vista de Viscarra (2016) las empresas pequefias y medianas tienen que
aplicar las estrategias necesarias para su sobrevivencia bajo un proceso de gestion
estratégica, que permita regular las acciones y los recursos que se vayan a utilizar. Con el
paso del tiempo este proceso ha evolucionado, profundizando y mejorando los
mecanismos con los cuales funciona, asi como también las formas de ejecucién, pasando
a ser un elemento primordial y gran atencion de las organizaciones. Es por ello que la

gestidn se la ha plasmado en las 4 fases siguientes:



Tabla 1 Proceso de gestidn estratégica

FASES
Visién,  Mision,  Valores
corporativos y Politicas.
2. Analitica Factores internos y externos
Estrategias,  objetivos vy
programas de accion.
4.  De control y evaluacion Control y evaluacion

Fuente: Unificado en base los criterios de D’Alessio, (2008) & Viscarra (2016).
Elaborado por: Llerena (2019).

1. Filosoéfica

3. Deimplementacion

1.1.1.4.1 Fase filosofica

Desde el punto de vista de Araya (2016), la fase filosofica se encarga de establecer el
proposito o fin de una organizacién dado que contiene elementos tales como la vision,
mision, valores corporativos y politicas empresariales enfocadas a describir la esencia de
un negocio asi como también su comportamiento y valor agregado que le otorga a la

sociedad.

La fase filosofica involucra el establecimiento de los principales fines de la organizacion,
para lo cual involucra elementos tales como mision, vision, valores y politicas

empresariales.

1.1.1.4.1.1 Vision

Desde el punto de vista de Ascencio, Campo, Ramirez, & Zapata (2015), la vision
empresarial es la visualizacion proyectada a futuro de una empresa debido a que se
encarga de canalizar las acciones a un lugar esperado, orienta a un negocio por el camino
del éxito. Por ende, la vision empresarial es lo que se espera llegar a alcanzar en largo

plazo, es decir es la explicacién concreta de hacia donde se orienta un negocio.



1.1.1.4.1.2 Mision

La mision empresarial a opinion de Mora, Vera, & Melgarejo (2015), es la esencia, valor,
motivo, razon de ser, fin o propoésito de un negocio, debido a que detalla lo que se esta
ejecutando y para quien se lo esta realizando, definiendo lo que estad generando en un
entorno social y determina el valor agregado que se esta ofertando a los clientes. La mision
empresarial debe ser coherente, precisa, clara e interrelacionada a las actividades y

servicios que oferta un determinado negocio.

1.1.1.4.1.3 Valores corporativos

A juicio de Hernandez (2017), los valores corporativos son principios innatos de cada
organizacion que reflejan la ética y creencia que posee una empresa, puesto que define la
estructura, comportamiento y naturaleza de un negocio. Los valores corporativos estan
interrelacionados con el actuar de cada organizacion para con el entorno en general, es

decir, con los proveedores, accionistas, clientes y competencia.

1.1.1.4.1.4 Politicas

Las politicas a criterio de Gonzélez, Salazar, Ortiz, & Verdugo (2019), son cimientos,
directrices, reglas o estructuras sobre las cuales se enmarca y direcciona una empresa y
deben ser claras, concretas, precisas y coherentes para aportar a la toma de decisiones,
minimizar las incoherencias generadas en la sociedad y potencializar la ejecucion de
estrategias. Ademas, las politicas son normas basicas que definen el comportamiento del
personal administrativo y operativo guidndoles por lo correcto y lo legal.

1.1.1.4.2 Fase analitica

Desde la perspectiva de Araya (2016), la fase analitica engloba la magnitud del problema

pues se encarga de diagnosticar el entorno externo e interno para detectar factores que
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coaccionan el comportamiento de ciertas variables a analizar. Dentro de la fase analitica
se encuentra el analisis PESTEL, las fuerzas de Porter, la cadena de valor, andlisis internos

y externos y la matriz FODA.

La fase analitica se encarga de realizar un estudio de la situacion organizacional tanto
interno como externo, por lo general las principales herramientas que permiten llevar a
cabo son el analisis PESTEL, la cadena de valor, las fuerzas de Porter, consolidando todo

eso en la matriz FODA, para una mejor y facil comprension.

1.1.1.4.2.1 Analisis PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta empleada para examinar el ambiente externo de
una organizacion con el fin de reducir el impacto de las amenazas y explotar al maximo
las oportunidades; esta herramienta detecta todos aquellos factores sobre los cuales una
empresa no tiene poder ni influencia, es decir son fuerzas que no se pueden cambiar o
modificar. A través de la tecnologiay la responsabilidad social y ambiental que esta latente
en la actualidad; este analisis se modifico a causa de que inicialmente se denominada
andlisis PEST, sin embargo, se afiadieron dos factores importantes como son los factores

ecologicos y legales (Paladines, Yaguache, & Altamirano, 2015).

e Factores politicos

Los factores politicos, a opinion de Zavala & Varela (2017) estan orientados a fuerzas
politicas que rigen a nivel local, nacional e internacional y que de algin modo afectan
positiva 0 negativamente un negocio o entorno empresarial, debido a que contiene leyes
laborales, programas electorales, subsidios, politicas de impuestos, restricciones
ambientales, tratados internacionales y acuerdos comerciales que son dictados por un

organismo externo al mundo empresarial.

e Factores econémicos
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A juicio de Paladines, Yaguache, & Altamirano (2015), los factores econdémicos
comprenden cuestiones ligadas al desarrollo econdémico, riqueza, pobreza, impuestos,
aranceles, sueldo, canasta bésica, disponibilidad de recursos y a la posibilidad de padecer
desastres naturales como terremotos, tsunamis, maremotos o incendios que estan latentes

dentro de un pais y que pueden afectar a la empresas.

e Factores sociales

Los factores sociales, a opinion de Paladines, Yaguache, & Altamirano (2015), abarcan
cuestiones enlazadas a la religién, estereotipos, clase social o cultura; estos factores son
importantes para las empresas dado que gracias a estos se puede conocer cuales son las
tendencias, necesidades y gustos que poseen los clientes y, asi, aprovecharlas y generar

ventajas competitivas frente a sus contrincantes.

e Factores tecnoldgicos

Los factores tecnoldgicos, a criterio de Paladines, Yaguache, & Altamirano (2015),
engloban a todos aquellos avances en tecnologia, comunicacion e informacion que estan
disponibles en el entorno general y que marcan una diferenciacion notoria entre empresas
que utilizan los ultimos avances en tecnologia. Este factor da una ventaja competitiva a
industrias que emplean maquinaria y dispositivos actualizados, a tal modo, que sus

procesos son mas eficientes y rapidos.

e Factores ecoldgicos

Los factores ecoldgicos en los ultimos tiempos han tomado fuerza, debido a que la

sociedad cada vez es mas consiente en cuidar y proteger al medio ambiente, razon por la

cual se estan inclinando en adquirir productos ecolégicos, es decir, aquellos productos que
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son amigables con el medio ambiente (Zavala & Varela, 2017).

e Factores legales

A juicio de Paladines, Yaguache & Altamirano (2015), los factores legales comprende
todas aquellas leyes y derechos que impactan notoriamente a una empresa ya sean de
manera favorable o no favorable, como la Ley del Consumidor, las Leyes sobre el empleo,
los derechos de la mujer, los derechos de propiedad intelectual, contra el racismo y

discriminacion y a su vez de las personas vulnerables o sectores protegidos.

1.1.1.4.2.2 Fuerzas de Porter

A criterio de Brume (2017), las fuerzas de Porter son herramientas de gestion estratégica
que permite realizar un diagnostico externo del nivel de competitividad que posee un
determinado negocio, con el proposito de formular estrategias que incrementen el nivel
de rentabilidad y permitan buscar oportunidades para hacer frente a las amenazas. Los

factores o fuerzas considerados por Porter son los siguientes:

¢ Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores es la fuerza mas potente debido a que una empresa debe
estar constantemente generando estrategias que le permitan obtener ventajas competitivas
y ser mejor que sus adversarios. Esta rivalidad se da cuando la demanda ha decrecido, los
productos son perecederos, los costos fijos son altos y no existe diferenciacion o valor
agregado en los productos, ocasionando asi una disminucion en la rentabilidad (Gomez,
2018).

e Amenaza de entrada de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores es una fuerza enfocada a detectar nuevos adversarios,
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para asi poder formular estrategias de ataque que fortalezcan las barreras de entrada y/o
hacer frente a sus competidores. Por lo general, cuando una empresa detecta nuevos
competidores las empresas suelen reducir sus precios, ofertar promociones y aumentar su
publicidad, evitando asi que los nuevos adversarios entren a competir y se queden con su

cuota de mercado (Brume, 2017).

e Amenaza de ingreso de productos sustitutos

La amenaza de ingreso de productos sustitutos es una fuerza que esta latente siempre,
afectando asi la rentabilidad de ciertas empresas; los productos sustitutos entran al
mercado con mayor facilidad cuando el precio del producto existente es elevado, no posee
lealtad de sus consumidores, su adquisicion es demorosa o tiene poco reconocimiento en
el mercado. Por lo general, el precio de los productos sustitutos es inferior al precio de los
productos existentes, lo que conlleva a que los clientes prefieran adquirir productos méas
econoémicos, a la vez, puede dar lugar a una “guerra de precios” (Rueda, Acosta, Cueva,
& ldrobo, 2018).

e Poder de negociacién de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores se da cuando existe una bajo oferta de las
materias primas y una alta demanda por adquirirlas, cuando las empresas adquieren un
bajo volumen de insumos o cuando existen pocos materiales sustitutos. Por lo general, las
empresas para combatir esta fuerza, desarrollan estrategias enfocadas en crear alianzas
estratégicas, reducir el nivel de adquisicién de materiales innecesario, controlar y

reutilizar de mejor manera los desperdicios (Gomez, 2018).

e Poder de negociacién de los consumidores

El poder de negociacion de los clientes toma mayor fuerza cuando existe poca demanda
de productos y la oferta es alta, cuando aparecen muchos productos sustitutos, los

consumidores adquieren bienes por volumen y pueden cambiarse facilmente a otra
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empresa 0 marca o cuando no hay diferenciacion en productos; por consiguiente, los
clientes tienden a exigir recios bajos y mayor calidad a tal modo que las empresas deben
desarrollar estrategias enfocadas a buscar la diferenciacion de productos, ofrecer mayores

promociones y garantias y brindar un servicio postventa eficiente (Gomez, 2018).

Las cinco fuerzas de Porter son un modelo de analisis competitivos, que fue desarrollado
por Michael Porter, en donde su principal objetivo se basa en la identificacion de
oportunidades y amenazas que abarcan a las empresas del mismo sector tanto industrias
ya establecidas como las que recién comienzan, determinando sus capacidades y poder

desarrollar las estrategias necesarias para obtener una ventaja sobre estas.

1.1.1.4.2.3 Matriz FODA

La matriz FODA, a juicio de Bonicatto (2015), es una herramienta de gestion estratégica
que permite realizar un andlisis de la situacion actual de una empresa a través de un cuadro
estratégico en donde se detallan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con
las que cuenta un negocio, con el proposito de plantear un diagnostico claro, preciso y

coherente que sira de base para la toma de decisiones oportunas y estratégicas.

Las fortalezas dentro de la matriz FODA son las capacidades que posee una empresa las
cuales representan una arma poderosa para combatir contra la competencia, las
debilidades son puntos desfavorables para una empresa como pueden ser carencia de
ciertos recursos, habilidades y destrezas que no se posee o falta de innovacion y
mejoramiento continuo, los cuales conllevan a una empresa a ser vulnerable, las
oportunidades son factores externos positivos gue suman a que una empresa gane mayor
cuota de mercado y posicionamiento empresarial y las amenazas son situaciones externas
perjudiciales que representan un peligro para las actividades comerciales de un negocio
(Contreras & Matos, 2015).
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La matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) es una herramienta
de analisis la cual permite estudiar a toda la organizacion tanto interna como externa,
determinando de esta manera diversos factores que benefician o pueden llegar a perjudicar
a una organizacion, planteando un diagnostico que permita realizar una planificacion a

futuro con las diversas acciones a realizar tanto preventivas como correctivas.

1.1.1.4.2.4 Andlisis de factores internos

Desde el punto de vista de Hidalgo, Rodriguez, & Carmenate (2016), el andlisis de factores
internos se lo realiza dentro de una empresa con el fin de diagnosticar cuales son las
fortalezas y debilidades que posee y poder plantear estrategias para potencializar sus
puntos fuertes y corregir sus puntos débiles, permitiendo asi a las organizaciones conocer
su posicion actual frente a sus adversarios. Este analisis se puede realizar a traves de una
matriz EFI (Evaluacion de Factores Internos), la cual se encarga de identificar las
principales fortalezas y debilidades de cada puesto o area de trabajo y ponderarlas de

acuerdo a su peso.

1.1.1.4.2.5 Andlisis de factores externos

Empleando las palabras de Parrales (2017), el anlisis de factores externos evalla el
entorno en el cual una empresa actla, es decir identifica cuales son sus oportunidades y
amenazas, a fin de desarrollar estrategias que le permitan explotar al maximo dichas
oportunidades y estar preparados para hacer frente a las amenazas, esta evaluacion permite
a las organizaciones conocer cuales son los tltimos cambios, acontecimientos y tendencias
que suceden en el entorno y poder sacar el mayor provecho de las mismas. El analisis de
factores externos se puede realizar a través de una matriz EFE (Evaluacion de Factores
Externos), la cual pondera las principales oportunidades y amenazas y compara

informacion.
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1.1.1.4.3 Fase de implementacion

Desde la perspectiva de Ferndndez, Hernandez, & Ramirez (2019), la fase de
implementacion es aquella en la que se fijan las metas, estrategias y objetivos a cumplirse,
asi como también la forma en como alcanzarlos; para esto es importante ejecutar planes
de accion en los cuales se establecen los pasos a desarrollarse y poder lograr los resultados

deseados.

Dentro de la fase de implementacién se elabora y establece las diferentes estrategias,
proyectos y recursos que se requieren para el logro de los objetivos planteados,
identificando las variables mas relevantes conjuntamente con las diferentes acciones que

se deben aplicar.

1.1.1.4.3.1 Estrategias

Las estrategias son pautas o pasos que se deben desarrollar con el fin de obtener mayor
participacion de mercado y rentabilidad, es decir, se refiere a las acciones que se deben
implementar para obtener un futuro deseado. En otras palabras, son adaptaciones de las
destrezas y habilidades de la empresa para aprovechar oportunidades y desafiar amenazas

(Fernandez, Hernandez, & Ramirez, 2019).

1.1.1.4.3.1.1 Estrategias FO- FA- DO- DA

Las estrategias FO_FA DO y DA son el resultado de la matriz FODA en donde las
estrategias FO son estrategias ofensivas de maxi —maxi, estas estrategias son ideales para
cualquier empresa puesto que se trata de aprovechar las fortalezas internas para explotar
al maximo las oportunidades externas. Este tipo de estrategias anhelan todas las
organizaciones pues aprovecha las fuerzas internas positivas para sacar el maximo

provecho de las fuerzas externas también positivas (Cruz, 2015).
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Las estrategias FA son estrategias defensivas de maxi —mini, estas estrategias utilizan las
fuerzas internas positivas para combatir las fuerzas externas negativas como con las
amenazas. Por lo general, este tipo de estrategias siempre estan latente en el mundo
empresarial debido a que siempre van a existir factores externos que perjudiquen las
actividades de una empresa por lo que es importante poseer fortalezas para estar

preparados y combatirlas sin ningan problema (Cruz, 2015).

Las estrategias DO son estrategias de reorientacion de mini- maxi, estas estrategias tienen
por objetivo minimizar las debilidades a través del aprovechamiento o explotacion de las
oportunidades. Este tipo de estrategias se enfoca en combatir las fuerzas internas y tratar
de fortalecerlas y mejorarlas en base a las fuerzas externas, tales como la oportunidad de
contratar personal altamente calificado que capaciten a colaboradores improductivos
(Méttar & Cuervo, 2017).

Las estrategias DA a criterio de Mattar & Cuervo (2017) son estrategias de supervivencia
de mini- mini; estas estrategias tienen como propoésito denotar las debilidades internas
para esquivar las amenazas externas. Este tipo de estrategias son las mas dificiles debido
a que una mala planeacion puede llevar a una empresa al cierre de sus actividades
comerciales, por lo que muchas de las empresas para combatirlas se asocian y unen
esfuerzos con otras organizaciones. Para Puertas (2015) existe otro tipo de estrategias

como son las corporativas, competitivas y funcionales.

1.1.1.4.3.1.2 Estrategias corporativas

Las estrategias corporativas, a juicio de Puertas (2015), permiten crear valor para el cliente
y coordinar las tareas en diversos mercados debido a que estas estrategias son aquellas
que determinan las metas del negocio, plantean actividades innovadoras, generan
politicas, direccionan eficientemente los recursos, ejecuta planes de accion globales que
involucran a todas las areas de una empresa, desarrolla ventajas competitivas y define el

futuro de las organizaciones. Dentro de este tipo de estrategias existen tres importantes
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subtipos que son las estrategias de estabilidad, crecimiento y contraccion.

e Estrategia de estabilidad

Las estrategias de estabilidad son de naturaleza defensiva, se aplican cuando una empresa
considera que tiene muy pocas oportunidades de crecer 0 se encuentra en su zona de
confort, es decir considera que su rentabilidad es suficiente para mantenerse en el
mercado. La finalidad de este tipo de estrategias es frenar la decadencia de las ventas y
mantener un grado de rentabilidad, por lo general son utilizadas cuando la empresa se
encuentra inestable o desea explotar al maximo las ultimas etapas de su ciclo de vida
(Rojas, Rivero, & Martinez, 2017).

e [Estrategia de crecimiento

Las estrategias de crecimiento son empleadas por empresas que poseen ansias de un
desarrollo empresarial, su objetivo es incrementar la cuota de mercado y sus ventas a
través de alianzas estratégicas, franquicias, diferenciacion, adquisiciones, desarrollo de
ventajas competitivas e internacionalizacion. Este tipo de estrategias son necesarias para
combatir a la competencia y permanecer a través del tiempo. (Rojas, Rivero, & Martinez,
2017)

e [Estrategia de contraccion

Las estrategias de contraccion se enfocan en eliminar lineas de productos que no son
rentables con el fin de aprovechar al maximo los recursos, generar mayor rentabilidad y
satisfacer a todos los segmentos de mercado, debido a que analiza y diagnostica cuéles
son los mercados que son rentables y cuales no. Este tipo de estrategia corre el riesgo de
perder clientes al momento de retirar del mercado los productos no rentables. (Rojas,
Rivero, & Martinez, 2017)
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1.1.1.4.3.1.3 Estrategias competitivas

Desde la perspectiva de Puertas (2015), las estrategias competitivas se enfocan en generar
ventajas competitivas que les ayudan a las empresas a obtener mayor participacion de
mercado y ser mas fuertes ante sus adversarios, debido a que este tipo de estrategias
determina la forma en que compite una empresa dentro de un entorno empresarial,
empleando acciones defensivas y ofensivas. Este tipo de estrategias desarrolladas por
Michael Porter se subdivide en tres subtipos que son liderazgo en costo, diferenciacion y

segmentacion.

o Estrategia de liderazgo en costo

La estrategia de liderazgo en costo consiste en reducir precios y mantener la calidad, este
tipo de estrategia se logra a través de economias de escala y tiene como objetivo aumentar
la cuota de mercado considerando que al ofertar productos més baratos y de calidad atrae
nuevos clientes y fideliza a los ya existentes. Por lo general, esta estrategia es eficiente al
momento de que el cliente compra en volumen y posee un acceso favorable a los insumos
(Ojeda, Mul, & Jiménez, 2019).

e Estrategia de diferenciacion

La estrategia de diferenciacion consiste en ofertar productos unicos. Originales y
exclusivos que difieren de la competencia y que sean percibidos por los consumidores
positivamente. Para esto se debe desarrollar empaques, marcas o productos innovadores
gue contengan un valor agregado distinto a los productos ya existentes, esto puede
realizarse sobre el servicio, calidad, tecnologia, o canales de distribucion (Ojeda, Mul, &
Jiménez, 2019).

20



e Estrategia de enfoque o segmentacion

La estrategia de enfoque o segmentacion consiste en buscar estratégicamente un nicho de
mercado nuevo gque adn no ha sido explotado para de esa forma ofertar tener cierto grado
de monopolio y ofertar productos con diferenciacion y liderazgo en costos exclusivamente
para ese segmento. En este tipo de estrategias es importante buscar un nicho que sea lo
suficientemente pequefio en donde no exista las economias de escala y puedan entrar la
competencia y lo suficientemente grande para generar utilidad (Ojeda, Mul, & Jiménez,
2019).

1.1.1.4.3.1.4 Estrategias funcionales

Empleando las palabras de Puertas (2015), las estrategias funcionales constantemente
analizan las fortalezas y debilidades de un negocio con el fin de generar planes estratégicos
eficientes que ayuden a las empresas a incrementar su productividad y rentabilidad.
Dentro de este tipo de estrategias de acuerdo con Silva, Macias & Santamaria (2017),
existen 6 subtipos que son las estrategias de comercializacién, de ventas, de produccién,

financiera, de investigacion mas desarrollo y de recursos humanos.

e Estrategias de comercializacién

Las estrategias de comercializacion son aquellas que se encargan de comercializar y
distribuir los productos a los consumidores finales, este tipo de estrategias abarca las
promociones y publicidades con el fin de tener mayor notoriedad y participacién en el

mercado y generar ventajas competitivas frente a sus adversarios (Silva, Macias, &
Santamaria, 2017).

e [Estrategias de ventas

Las estrategias de ventas se enfocan en lograr los objetivos en ventas planteados mediante
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una eficiente utilizacién del material promocional, el presupuesto de gastos proporcionado
y visitas a los clientes de manera frecuente ya sea semanal, mensual o semestral. Este tipo
de estrategias es importante para que la empresa pueda sacar a flote su abastecimiento de
productos terminados. (Cardona & Duque, 2015)

e Estrategias de produccién

Las estrategias de produccion engloban a todas aquellas acciones que se deben ejecutar
con el fin de generar productos terminados de calidad, libres de errores, por ende, incluye
las operaciones, los procesos, la logistica interna y externa y el abastecimiento de
productos terminados e insumos. Dentro de estas estrategias se debe considerar la

distribucion eficiente de los recursos (Silva, Macias, & Santamaria, 2017).

e Estrategia financiera

La estrategia financiera consiste en llevar a cabo de manera eficiente y ordenada acciones
relacionadas a presupuestos, costos y financiacion que requiere una empresa para ejecutar
sus actividades comerciales de manera oportuna. En este tipo de estrategias hay que fijar
acciones enfocadas en determinar el costo asociado a los productos y proyectos de

inversion (Cardona & Duque, 2015).

e Estrategia de 1+D+i (Investigacién, Desarrollo e Innovacion)

Las estrategias de 1+D+i son claves para el éxito empresarial ya que hoy en dia la
investigacion y desarrollo es un fendmeno global. Por consiguiente, las empresas que mas
investigan, innovan y desarrollan productos y servicios creativos son aquellas que
prevalecen a través del tiempo, de tal modo que al introducir nuevas técnicas en los

procesos se contribuye favorablemente a la gestién estratégica (Cardona & Duque, 2015).

e Estrategias de recursos humanos
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Las estrategias de recursos humanos son aquellas encargadas del recurso humano, es decir
sus acciones estan enfocadas al reclutamiento, seleccion, induccion y contratacion del
recurso humano, asi como también a su bienestar y motivacion dentro de la organizacion.
Generar eficientemente este tipo de estrategias es clave ya que el recurso humano es

considerado como el motor que mueve a una organizacion (Cardona & Duque, 2015).

1.1.1.4.3.1.5 Estrategias agresivas

Estas estrategias son empleadas cuando la empresa se encuentra en un punto alto de
crecimiento, aplicando la penetracion de mercado, desarrollo de producto, desarrollo de
mercado, integracion hacia atras, adelante y horizontal, que resultan viables cada una de
ellas, dependiendo de las circunstancias especificas en la que se encuentra la organizacion
(Viscarra, 2016).

1.1.1.4.3.1.6 Estrategias conservadoras

Estas estrategias implican que la organizacion debe analizar cuidadosamente a la
competencia con el propdsito de no correr demasiados riesgos. De igual manera se pueden
aplicar la penetracién de mercado, desarrollo de mercado, de producto y la diversificacion
concéntrica (Viscarra, 2016).

1.1.1.4.3.1.7 Estrategias defensivas

Estas estrategias se aplican cuando la empresa no se encuentra pasando por un buen
momento, puesto que se sugiere la superacion de las debilidades y evitar las amenazas.
Esto incluye desinversion, liquidacién y diversificacion concéntrica, para de esta manera

superar las circunstancias por las cuales atraviesa (Viscarra, 2016).
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1.1.1.4.4 Fase de control y evaluacién

Desde el punto de vista de Blacutt (2019), la fase de control y evaluacion es la encargada
de realizar el seguimiento y control de la gestion estratégica, es decir, realizan
evaluaciones de desempefio, detecta errores y desviaciones y los corrige a tiempo, mide
resultados en base a indicadores y estima las proyecciones financieras que se esperan
alcanzar.En la fase de control y evaluacion verifica que las acciones se estan ejecutando
conforme a lo planificado, tomando las medidas preventivas y correctivas para ello;
ademas, mide los resultados con base a indicadores de cada uno de los objetivos, basado

principalmente en un cuadro de mando integral.

1.1.1.5 Indicadores de gestion estratégica

Los indicadores de gestion estratégica a opinion de Macias (2016), permite determinar si
un negocio es rentable o0 no o si se estd cumpliendo con los objetivos establecidos; ademas
los indicadores proporcionan informacion veraz y precisa con el fin de tener bases o
fundamentos en los cuales se apoye la toma de decisiones importantes y se verifique si la

organizacion esta perfectamente alineada al plan.

Tabla 2 Indicadores de gestion

Indicador Formula Interpretacion

Vision ) Permite determinar el
Vi empleados que conocen la visién grado de conocimiento de

= total de empleados la vision en la empresa.
Mizién _ Permite determinar el
Mi = empleados que conocen la misidn grado de conocimiento de

1= total de empleados la mizion en la empresa.
Metas Permite conocer el grado

metas alcanzadas consecucion de las metas.

Mi=
total de metas establecidas

Fuente: Viscarra (2016).
Elaborado por: Llerena (2019).
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1.1.1.6 Productividad

La productividad a consideracion de Luzardo & Rojas (2018) manifiestan que hace una
relacion en como la empresa transforma los diferentes insumos o factores productivos en
bienes y/o servicios que seran adquiridos por los consumidores finales. Toma en cuenta
la produccidn que las organizaciones generan en un tiempo determinado. Todo esto con
el fin de medir la eficiencia en los procesos de produccién con los inputs y outputs que se
encuentran involucrados. La alta gerencia a través de esta medicion, determina que
departamentos, areas o empleados son mas eficientes y a su vez plasmar la maximizacion

del uso de recursos, incrementando de manera dptimo la produccion, ventas y/o ingresos.

Es de vital importancia dado que va relacionado con los estandares de produccion y refleja
cdmo se encuentran los procesos para mejorar sus rendimientos (LAopez, 2016). Es decir,
mientras menos recursos la empresa necesite para producir la misma cantidad, mayor
productiva sera. Esto es un componente clave para las organizaciones debido a que tiene
un gran impacto en la rentabilidad, asi como también en la calidad de vida de la sociedad,
con una repercusion evidente en los suelos, en las inversiones, empleos y principalmente
en el ahorro de los costos y tiempos empleados (Leguizamoén, Samudio, & Maldonado,
2016).

Las empresas consideran dos tipos de factores al momento de evaluar su productividad

tan internos como externos expresados por Diaz, Guerra & Urdaneta (2018) los cuales se

detallan a continuacion:
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Tabla 3 Factores internos y externos

Factores internos Factores externos

Un manejo optimo del manejo de mantenimiento  Disponibilidad y calidad de los recursos.
en las maquinarias y equipos.

Toma de decisiones asertivas para eliminar los Aparicion de nuevos competidores
cuellos de botellas.

Utilizacién de maquinarias y capacidades Las inversiones realizadas
eficazmente.

Mejoramiento de los procesos de produccion. Avances tecnologicos en el area de
desenvolvimiento de la empresa

Manejo y control de desperdicios y desechos. La macro y micro economia

Incentivacion de un buen clima laboral. Nivel competitivo del sector

Fuente: Diaz, Guerra & Urdaneta (2018)
Elaborado por: Llerena (2019).

La productividad esta ligada a la produccion, midiendo la eficiencia de cada factor o
recurso utilizado en los procesos, es decir, mientras menos recursos sean empleados para
generar la misma cantidad de bienes y/o servicios, mayor serd su productividad

empresarial.

1.1.1.7 Tipos de productividad

1.1.1.7.1 Productividad total de los factores

Se asocia a la medicion de los rendimientos en cualquiera de los factores que intervienen
en la produccién: capital, trabajo, herramientas, entre otros. También se relaciona con la
empleabilidad de la tecnologia y la eficiencia técnica y su ritmo de crecimiento; partiendo
de la utilidad del proceso economico que se encuentra medido en unidades monetarias

entre los factores empleados y productos obtenidos (Tito & Acuiia, 2015).

La productividad total de factores esta mas enfocada al producto individual, es decir a

cada unidad, considerando los insumos agregados; entendiéndose a estos como materias
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primas, factores o elementos. En otras palabras, se considera todos los factores que acttan
en el proceso de fabricacion, como las herramientas, el equipo de trabajo, maquinaria,

entre otros.

1.1.1.7.2 Productividad marginal

Se trata de la variacién existente en los insumos, es decir son los productos adicionales
que se elaboran con una unidad adicional de ese insumo en tanto los demas permanezcan
constantes. Se utiliza en la medicion de los cambios en el proceso productivo cuando se
realizan cambios en las variables que afectan al mismo. Con ello se puede conocer la
intensidad de cada uno de los elementos productivos y a su vez identificar la importancia
de estos (Zambrano & Almeida, 2017).

La productividad marginal permite medir la variacion que existe en el proceso productivo
al cambiar al menos una variable que inciden dentro del mismo, es decir si es beneficioso

0 no para la empresa y hasta qué punto modificarla.

1.1.1.7.3 Productividad laboral

Es un indicador clave en las organizaciones debido a que muestra la eficiencia del uso de
los recursos en los procesos de fabricacion y por ende la generacion de la rentabilidad.
Esto con la medicion de la produccion obtenida y la cantidad de recursos que se ha
empleado. Esta vinculado principalmente con el crecimiento econdémico, la
competitividad y el nivel de vida del sector o nacidn; asi como también la situacion de los
mercados. Representando el coeficiente de produccion por cada unidad de insumo
(Leguizamon, Samudio, & Maldonado, 2016).

La productividad laboral esta ligada a la eficiencia de los diferentes recursos empleados

en el proceso de fabricacion de un bien, producto o servicio. Esto también va de la mano
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con el buen clima laboral dentro de las organizaciones que permiten que el personal pueda

laborar en optimas condiciones y con ello producir mas y/o mejor.

1.1.1.8 Elementos de productividad

Dentro de productividad las organizaciones han identificado distintos elementos que

afectan de manera directo o indirecta como son:

1.1.1.8.1 Calidad

Castillo (2015) explica que la calidad abarca un conjunto de caracteristicas durante todo
el proceso de fabricacion que posee un producto y/o servicio, es decir, los diferentes
insumos Yy recursos utilizados para el disefio, durabilidad, presentacion, conservacion,
estética, servicios al cliente, entre otros, y como éste satisface las necesidades, gustos,
preferencias y expectativas del consumidor, tomando en cuenta el precio al que es
vendido. Actualmente, existen numerosos criterios de calidad aplicados a las
organizaciones y reguladas internacionalmente, tales como las normas ISO, las normas
EFQM.

1.1.1.8.2 Entradas
Las entradas hacen referencia los insumos que se requiere para que el proceso de
produccion pueda iniciar, es asi que estos recursos, entro otros pueden ser materia prima,

maquinaria, mano de obra, capacidad técnica y capital empleado o requerido para que se
pueda aprovechar al maximo la productividad (Machado & Hernandez, 2015).

1.1.1.8.3 Salidas

Las salidas se expresan como productos, materiales, servicios, entre otros que a su vez
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Ilegan a ser las entradas de un nuevo proceso, generando una interrelacion entre cada uno
de estos. Es por ello que las empresas deben identificar a quien va dirigido el producto y/o

servicio final que permita satisfacer las necesidades (Molina, Briones, & Arteaga, 2016).

1.1.1.8.4 Tecnologia

La tecnologia a criterio de Jurburg & Tanco (2017) es un recurso elemental que todas las
empresas necesitan, pues permite la optimizacion de tiempos, recursos y mejora de los
procesos, estableciendo una clara ventaja competitiva que impactara con una posicion alta

en el mercado, consiguiendo mayores clientes y mayores niveles de productividad.

1.1.1.8.5 Innovacién

La innovacidn es la produccion, creacion o adaptacion de un nuevo producto o de un
nuevo método que resultan diferente, pero muchas de las veces positivo para las empresas
ya que incorpora mejoras tanto en los procesos como en los disefios finales de los bienes
(Leguizamon, Samudio, & Maldonado, 2016).

1.1.1.9 Estrategias de productividad

Para el planteamiento de estrategias hay que priorizar la colaboracion y el trabajo en
equipo, para que los empleados sientan compromiso hacia la organizacion (Medina,
Montalvo, & Vasquez, 2017). Ademas, es importante que la empresa mejore todos los

indices de produccion, por tal razdn las principales estrategias son:

¢ Mantener tecnologia y materia prima de calidad.

e Incentivar un buen clima laboral.

e Priorizar la ejecucion de las tareas.

e Organizar las actividades y delegar responsables a las mismas.
e Brindar tiempos de descansos, asi como recompensas.

e Manejar una comunicacion efectiva tanto interna como externa.
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e Proporcionar capacitaciones a los empleados.

1.1.1.10 Indicadores de productividad

Para los indicadores de productividad se ha considerado los indicadores financieros,
puesto que, dentro de la investigacion se pretende analizar la rentabilidad de la
organizacién en estudio, puesto que, tener buenos resultados en las ventas no significa que

sea suficiente para la empresa.

1.1.1.10.1 indices financieros

Los indices financieros son una serie de técnicas que se utilizan en el analisis de las
situaciones econdémicas de las empresas, con principal énfasis en los estados financieros,
estados de ganancias, balance general y el estado de flujo. Dentro de este indice a criterio

de Ballestas, Bohorquez, & Morales (2016), se puede encontrar los siguientes indicadores:
1.1.1.10.1.1 Indicadores de liquidez: mide la capacidad de cumplir con las obligaciones
financieras a corto plazo; asi como también la habilidad que posee para la conversion en

efectivo los activos y pasivos corrientes (Jurburg & Tanco, 2017).

Tabla 4 Indicadores de liquidez

Indicador Formula Interpretacion

MMuestra la capacidad que la

. i i . activo corriente empresa posee para cumplir
Fazon Corriente Fazdn corriente = ——— F _p . P P
pasivo corriente las  obligaciones a corto
plazo.

Elaborado por: Llerena (2019).

1.1.1.10.1.2 Indicadores de eficiencia: determinan como se administran los recursos; es
decir muestran la relacion que existe entre los costos de insumos y los productos en

procesos. Esto es la medicion del nivel de ejecucion del proceso y el rendimiento de los
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recursos utilizados (Luzardo & Rojas, 2018).

Tabla 5 Indicadores de eficiencia

Indicador

Formula

Interpretacion

F.otacion de cartera

Periodos de cobro

Fotacion de activos

Fotacion de proveedores

ventas a crédito
Fo. C

~ Cuentas por cobrar promedio

_ Ctas. x cobrar promedio x 363

P.C= -
ventas a crédito
Ro. A = ventas netas
o-a= activo total
compras del periodo
Fo. P = P L3

" proveedores promedio

Mide el nimero de veces
que las cuentas por cobrar
giran en promedio, durante
s pericdo de tiempo.

Mide l1a frecuencia con que
ze recanda la cartera.

Mide dolares
genera cada dolar invertido
en el activo total.

cuantos

Muestra cuantas veces se

paga a los proveedores

durante un ejercicio.

Fuente: (Luzardo & Rojas, 2018).
Elaborado por: Llerena (2019).

1.1.1.10.1.3 Indicadores de eficacia: permite medir el alcance de los objetivos y metas

propuestas; se enfocan en todo lo que se debe hacer, contrastando los requerimientos

contra lo que se espera obtener del proceso (Zambrano & Almeida, 2017).
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Tabla 6 Indicadores de eficacia

Indicador Formula Interpretacion

La wutilidad generada por

utilidad brut ada dol rendid
Margen bruto de utilidad MBU = 20 2 100 cada gofar vendido pam
ventas netas cubrir los gastos
operacionales
Felacion que existe entre la
tilidad net tilidad d és de i
Rentabilidad sobre ventas RSV = 9@ Y 100 UHHEat cespuss €e ngresas
vrentas netas ¥ egresos no operacionales e
impuestos.
B _ utilidad bruta Mide la.rentabﬂidad mtn? los
Rentabilidad sobre activos RSA = oo beneficios netos los activos
activo total
totales de la empresa.
Evalia la capacidad de
Rentabilidad sobre el RSP — utilidad neta producir  beneficios  gue
patrimonio - patrimomnic obtiene la empresa a partir de

Ia tnversion gque se realizd

Fuente: (Zambrano & Almeida, 2017).
Elaborado por: Llerena (2019).

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Determinar como la gestion estratégica incide en la productividad del sector textil de la

provincia de Tungurahua.

1.2.2 Objetivos especificos

e Fundamentar tedricamente la gestion estratégica y su incidencia en la
productividad, del sector textil de la provincia de Tungurahua.

e Diagnosticar la situacion actual de la gestion estratégica y su incidencia en la
productividad del sector textil de la provincia de Tungurahua.

e Disefar estrategias que incrementen la productividad de la empresa Textilera Mile
Urban.
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CAPITULO II.

METODOLOGIA

2.1 Materiales

Los materiales utilizados son importantes para el desarrollo de un trabajo y para su
investigacion, por tal razdn se ha considerado el cuestionario con el fin de indagar en los

diferentes aspectos de la requeridos pata cumplir los objetivos.

2.1.1 Cuestionario

Los autores Ramos & Suéarez (2015) expresan que el cuestionario es utilizado en el campo
de la investigacion puesto que se considera una técnica de recoleccién de datos de una
manera rapida y eficaz por medio de interrogantes realizadas a los sujetos objetos de
estudio. EIl principal objetivo es la obtencion de informacion de manera sistémica y
ordenada con relacién a las variables presentes en el presente trabajo. La caracteristica
que conlleva es que es aplicable a diferentes personas que se encuentran en una situacion

similar (mercado, empresas, personas entre otros objetivos a analizar).

En la presente investigacion se gener6 un cuestionario que contiene 16 preguntas, las
cuales son de carécter cualitativo y de tipos de variables ordinales y nominales siguiendo
la escala de Likert. Esto permitio obtener datos importantes de los gerentes y/o
propietarios de las empresas en estudio para el anélisis de la gestion estratégica y su

incidencia en la productividad del sector textil de la provincia de Tungurahua (anexo 1).

2.1.2 VValidacién del instrumento

Es el proceso en el cual se demuestra la viabilidad de que un método de investigacion

tenga la capacidad de dar respuesta a las interrogantes planteadas, para lo cual se busca la
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fidelidad en las técnicas de investigacion utilizados generando informacién con la cual se

puede comprobar la hipotesis (Ramos C. , 2015).

Antes de la aplicacion del cuestionario, se ejecuté una prueba piloto a 10 empresas del
total que se encuentran en estudio (tabla 7), con las cuales se determindé la factibilidad
considerando los analisis y recomendaciones realizados por docentes expertos en el tema
de investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas. Ademas, se realizé la
validacion del Alfa de Cronbach, utilizando el programa SPSS de analisis estadistico,
considerando como viable la aplicacion del instrumento con un resultado entre 0,7 y 0,9,
de igual manera se considera no viable cuando el resultado es inferior a 0,7. Para la
investigacion el resultado fue de 0,914 considerando como viable su aplicacion como se
muestra en la tabla 7; en donde, los 16 elementos son cada una de las preguntas
desarrolladas dentro del cuestionario con el objetivo de cumplir con los objetivos de la

presente investigacion.

Tabla 7 Empresas aplicadas la prueba piloto

zZ
)

Empresa
Confecciones Torres
Confecciones Kevin
Confecciones Sport
Confecciones Elsa Llerena
Confecciones Jennifer's
Creaciones Jean Eddy
Confecciones Yisel
Confecciones Alexandra
Tauro Blue

10 Confecciones Rosita
Fuente: Encuesta (2019).
Elaborado por: Llerena (2019).

© 00 N O Ol &~ W DN P
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Tabla 8 Validacién Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

914 16

>

Fuente: Encuesta (2019).
Elaborado por: Llerena (2019).

2.1.3 Proceso de recopilacion

Para iniciar el proceso de recoleccion de informacion de acuerdo con Torres (2016), es
necesario determinar la poblacién objetiva y con ello la muestra a aplicar, los diferentes
métodos y/o medios y el instrumento. Es esencial la aplicacion de este proceso para la
comprension y analisis de un topico especifico; con la finalidad de realizar evaluaciones

y tomar decisiones acertadas.

El proceso de recopilacién se realizé a los gerentes y/o propietarios de las empresas el
sector textil de la provincia de Tungurahua, ubicadas en los diferentes cantones de la

misma. Esta encuesta fue aplicada de manera directa y personal.

Para la elaboracion de este instrumento se tomé en cuenta a 1881 MIPYMES del sector
textil registradas en la MIPRO (Ministerio de Industrias y Productividad), informacion
que fue solicitada en la mencionada institucion (anexo 2-3) y permitio realizar la ejecucion

del presente proyecto de investigacion.

2.1.4 Procesamiento y analisis de informacion

El procesamiento y andlisis de informacion es una serie de diferentes acciones que se
aplican a un conjunto de datos, con el fin de agruparlos y ordenarlos de manera que
faciliten su analisis, segun la hipétesis y objetivos planteados. Con esto se obtiene

estadisticas que permiten llegar a un resultado y dar conclusiones (Cuito, 2015).
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Terminada la aplicacion de cada una de las encuestas se continué con el analisis de las
respuestas que se han obtenido, con el propoésito de continuar con el proceso de tabulacion
e interpretacion. Para el proceso de tabulacion se lo efectud de forma computarizada, con
el programa de SPSS (Paquete estadistico para ciencias sociales) a través del cual se
realiza el analisis estadistico de una forma efectiva y coherente con los datos obtenidos.

2.1.5 Anadlisis de la informacion

Es un proceso a través del cual se examina un conjunto de datos de manera ordenada que
facilita la tabulacion de la informacion que se generé a través de las encuestas aplicadas,
interpretando los resultados detallados de cada pregunta para posteriormente realizar la
comprobacién de hipotesis con la prueba estadistica de Chi Cuadrado y probar la

asociacion entre las variables de la investigacion (Torres, 2016).

La informacién analizada se plasmo en una tabla resumen que permite a los lectores un
mayor entendimiento, debido a su claridad y consistencia de los resultados generados en
esta investigacion; esto a su vez facilita y conlleva al establecimiento de las conclusiones

y recomendaciones finales.

2.2 Métodos

Para que la investigacion se desarrolle conforme a lo establecido se pretende aplicar el
método transversal el cual se orienta a la recoleccidn de datos de un tiempo determinado,

y a su vez analiza la incidencia e interrelacion entre variables.

2.2.1 Paradigma de la investigacion

El paradigma positivista esta sustentado en la generacion de conocimientos a partir de
procedimientos de analisis de informacion mismos que permiten a su vez la comprobacion

de hipotesis a través de medios estadisticos y/o también la determinacion de una variable
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determinada mediante expresion numérica. Este paradigma esta caracterizado por la
factibilidad de proponer patrones de comportamiento y comprobar los diferentes

fundamentos teoricos que justifican dichos patrones (Ramos C. , 2015).

Es importante que el desarrollo de este proyecto de investigacion este basado en el
paradigma positivista puesto que apoya a la comprobacion de la hipétesis partiendo de la
informacion obtenida a través de las encuestas para analizar la gestion estratégica y su

incidencia en la productividad del sector textil de la provincia de Tungurahua.

2.2.2 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se orientd en un enfoque mixto debido a que se considero tanto
las caracteristicas del enfoque cualitativo el cual permitié determinar las diferentes
preguntas que fueren aplicados a los gerentes, asi como el enfoque cuantitativo que
permitié analizar los resultados obtenidos y probar la hipotesis con una medicién numérica
estadistica. Para una mejor comprensién de cada uno de los enfoques fueron detallados a

continuacion:

2.2.2.1 Enfoque cualitativo

En este enfoque se detalla las diferentes situaciones, conductas observadas, eventos,
personas y las variantes manifestaciones. Parte del analisis del mundo social, mediante el
cual en el proceso se construye una teoria para poder observar lo que ocurre, es decir la
teoria aparece luego o en el transcurso de la investigacién. Este proceso inductivo es en el
cual estan basadas las investigaciones cualitativas, ya que va de lo particular a lo general.
Los estudios cualitativos en su mayoria, no demuestran hipotesis, debido a que estas
aparecen en el proceso, y muchas de las veces se redefinen conforme avanza la busqueda

de informacidn o en ocasiones son el resultado del estudio (Torres, 2016).
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2.2.2.2 Enfoque cuantitativo

Se basa en la recoleccion de datos con la finalidad de probar una hipotesis, basado en el
analisis estadistico y la medicion numérica, y a través de estos determinar tanto los
patrones de comportamiento, asi como la probacion de teorias. Las hip6tesis son
generadas antes de recaudar y analizar los datos, mismos que se fundamentan en la
medicion, Para este enfoque la comunidad cientifica ha desarrollado procedimientos
estandarizados, los cuales permiten la recoleccion y medicion de los datos de manera

unificada en diferentes partes del mundo (Cuito, 2015).

2.2.3 Tipos de investigacion

El principal tipo de investigacion que fue utilizada en la presente investigacion fue la

descriptiva:

2.2.3.1 Investigacion descriptiva

A este tipo de investigaciones también reciben el nombre de diagndsticas, la mayoria de
lo que se estudia y describe principalmente la parte social. Esto debido a que caracteriza
una anomalia o situacion especifica en donde se manifiesta los rasgos o datos maés

peculiares o diferenciadores (Ramos & Suarez, 2015).

La investigacion descriptiva permitid describir la poblacion objetiva a la cual esta dirigida
el presente trabajo, analizando de esta manera la gestion estratégica y su incidencia en la
productividad del sector textil de la provincia de Tungurahua y las conductas que se

muestran alrededor de estas variables.
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2.2.4. Modalidad de la investigacion

La modalidad de la investigacion fue la de campo, debido a que se requirid un
levantamiento de informacion desde la perspectiva de cada uno de los diferentes gerentes
y/o propietarios de las empresas, asi como la investigacion bibliografica, puesto que se
necesitd de un marco tedrico en relacion a las variables de gestion estratégica y

productividad que generd una mayor comprension al lector.

2.2.4.1 Investigacion de campo

Esta modalidad es principal para cualquier tipo de investigacion puesto que se basa en la
realidad y no en la percepcion. Permite extraer datos de manera directa de un grupo o
poblacion objetivo mediante el uso de técnicas de recoleccion (encuestas, entrevistas) con
el propdsito de generar respuestas a las problematicas o hipotesis planteadas (Henandez,

Ramos, Placencia, & Moreno, 2018).

La investigacion de campo que se aplico en el presente trabajo fue por medio de la técnica
de las encuestas, realizada para ser consultadas a los gerentes y/o propietarios de las
empresas del sector textil con la finalidad de recolectar informacion y dar respuesta la

problematica planteada.

2.2.4.2 Investigacion bibliografica

Hace referencia a una extensa busqueda de datos sobre la interrogante planteada, la cual
se lo realiza de modo sistematico, aunque no examina los problemas relacionados con
este. A su vez se determina como un proceso de busqueda de la informacion en diferentes
documentos y textos tanto fisicos como virtuales, con el fin de establecer el conocimiento

que existe en la cuestion indagada (Bernardo, 2015).
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Esta investigacion hizo posible la generacion de un marco tedrico en donde se detallan
cada una de las variables y permite una mayor comprension del tema que se esta

analizando.

2.3 Hipotesis

Las hipdtesis son suposiciones de la realidad de alguna problematica o fendmeno, que va
a ser comprobado, demostrado a través de la observacion o experimentacion. También se
refiere a que un determinado hecho provocara un fendmeno desconocido hasta el
momento; estando relacionado de forma logica tanto la causa como el efecto (Rojas,
Rivero, & Martinez, 2017).

La verificacion de la hipdtesis para el presente trabajo se lo realizé en el punto 3.2, para

ello, parte del siguiente planteamiento:

La gestion estratégica incide en el incremento de la productividad del sector textil de la

provincia de Tungurahua.

2.4 Poblacién y muestra

2.4.1 Poblacion

En lo que concierne a Garza Olivera (2015) “la poblacion es la fuente de observaciones o
medidas que describen detalladamente a un conjunto de individuos u objetos” (p. 5). Por
tal razén, se determina como el conjunto de observaciones o medidas que poseen una

misma caracteristica en comun entre todos los elementos que lo conforman.

Mediante los datos obtenidos de la MIPRO (Ministerio de Industrias y Productividad), se

pudo determinar la poblacion objetivo de las MIPIMES (Micro, Pequefias y Medianas
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empresas) como se muestra en la tabla 8, razon por la cual para el célculo de la poblacion

y muestra se aplicara la formula de la poblacion finita.

Tabla 9 Poblacion

Cantones Empresas
Ambato 1297
Barios de Agua Santa 14
Cevallos 14
Mocha 5
Patate 4
Quero 8
San Pedro de Pelileo 463
Santiago de Pillaro 46
Tisaleo 30
Total 1881

Elaborado por: Llerena (2019).
Fuente: MIPRO (2018)

2.4.2 Muestra

Como plantea Olivera (2015) “la muestra es el conjunto de observaciones que representa
la totalidad de las caracteristicas a examinar de una poblacion” (p. 6). Por ende, es un
subconjunto de la poblacion de estudio la cual deben poseer todas las caracteristicas
observadas pertenecientes a la poblacion.

Formula:

_ z?PQN
~ z2PQ + Ne?
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Donde:
¢ n= Tamafio de la muestra
e 7= Nivel de Confianza 95% (1.96)
o P=Probabilidad a favor de ocurrencia 50% (0_5)
* ()= Probabilidad en contra de la ocurrencia 50% (0,3)
» N=Poblacion o Universo “Empresas Objetivo™ (1881)
o &= Nivel de error 5% (0.03)

Aplicacion:
B 1,962 = (0,5) * (0,5)(1881)
"~ 1,962 % (0,5) * (0,5) + 1881 = 0,052

n

_ 1806,51
"= 7566

n =319

Con la finalidad de recolectar informacién que sea relevante para este proyecto de
investigacion se aplico la formula de poblacion finita puesto que el total es de 1.881,
obteniendo como resultado una muestra a considerar de 319 empresas; en donde se
considera la aplicacién de por lo menos una encuesta en los cantones que contienen pocas

empresas.
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CAPITULO 111

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Anélisis y discusion de los resultados

En el analisis y discusion de resultados se analiza e interpreta los datos obtenidos a través
de la encuesta que es el instrumento de recopilacion de informacién aplicado, este
instrumento se realizo a una muestra de 319 gerentes y/o propietarios pertenecientes a las
empresas que conforman el sector textil de la provincia de Tungurahua de manera fisica
y directa con el fin de que la informacién sea veridica y confiable y el encuestado aclare

alguna duda o incertidumbre que le surge durante la ejecucion del cuestionario.

En base a los datos obtenidos se ejecuta la comprobacion de hipotesis y se realiza cuadros
resimenes que poseen una vision clara, precisa y concisa sobre cuales son las falencias
y/o aciertos que poseen los gerentes y/o propietarios de las industrias textileras de la
provincia de Tungurahua en su gestion estratégica y productividad, asi como también
aspectos a mejorar con el fin de que las empresas en estudio sean mas competitivas en un

mercado global.

Para la comprobacion de la hipdtesis se aplicd la prueba de estadistica descriptiva
denominada prueba de Chi Cuadrado (x?2), la cual posibilita al investigador contratar
variables, verificar hipotesis y estimar en qué medida se interrelacionan las frecuencias
observadas con las frecuencias esperadas, permitiendo asi ejecutar un analisis estadistico

veridico.
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3.1.1 Tiempo en que se plantea la filosofia empresarial

.Ni.ngtmo

OUn afio

M Tres afios

DCinco aflos
[(OMayor a cinco afios

Figura 1 Filosofia empresarial
Fuente: Encuesta aplicada (2019)
Elaborado por: Llerena (2019)

Del total de encuestados el 50% afirman que cada tres afios su organizacion plantea la
mision, visién, valores corporativos y sus politicas empresariales, el 23% mencionan que
cada cinco afios, el 15% cada afio, el 7% lo platean con un tiempo mayor a cinco afos y
el 5% no poseen estructurada su filosofia empresarial. Por tal motivo, las organizaciones
comprenden la importancia de plantear una filosofia empresarial que los identifique y les

permita visualizar claramente su razon de ser y lo que desean alcanzar.

La filosofia empresarial es importante dentro de las industrias textileras debido a que se
encarga de proporcionar una identidad Unica, personalizada y original; ademéas comprende
las bases de las estrategias a ejecutarse debido a que en su mision y vision se detalla la
esenciay las lineas de accione que deben realizarse y los valores y politicas empresariales

determinan el comportamiento adecuado de cada colaborador.
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3.1.2 Tiempo de difusion de la filosofia empresarial y los objetivos organizacionales

OMunca
CPocas veces
B 2 veces

M Casi siempre
Ll siempre

Figura 2 Difusion de la filosofia empresarial
Fuente: Encuesta aplicada (2019)
Elaborado por: Llerena (2019).

En base a la informacion recabada, el 39% de encuestados manifiestan que la empresa
difunde la misidn, vision, valores corporativos y los objetivos empresariales casi siempre,
mientras que el 21%, lo hace siempre, el 19% a veces, el 17% pocas veces y el 5% nunca.
De modo que la mayoria de los gerentes y/o propietarios si difunden esta informacion

entre todos los miembros de la organizacion que es relevante.

Difundir la misién, vision, valores corporativos y objetivos organizacionales es primordial
puesto que todos los colaboradores estaran en coordinacion y se mantendran
comprometidos, es decir sabran perfectamente que es lo que tiene que hacer y hacia donde
deben enfocarse, incentivando asi el interés por involucrarse con el desempefio eficiente

de la empresa.
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3.1.3 Tiempos de modificacion en la filosofia empresarial

Bl Hinguna

B Anual

DCada cifico afios

B Mavyor a cinco afios

Figura 3 Modificacion de la filosofia empresarial
Fuente: Encuesta aplicada (2019)
Elaborado por: Llerena (2019).

Con la informacién generada, se determina que un 68% de los gerentes y/o propietarios
de las industrias textileras en estudio nunca modifican o replantean la mision, vision,
valores corporativos y sus politicas; mientras que el 15% lo hace en un tiempo superior a
cinco afios, el otro 15% lo realiza cada cinco afios y el 2% lo hace de manera anual. Por
consiguiente, la mayoria de los encuestados afirman que nunca modifican o replanten su
filosofia empresarial lo cual puede ocasionar una pérdida de enfoque de hacia a donde se

dirige la organizacion.

Modificar o replantear la mision, vision, los valores y politicas empresariales es
fundamental debido a que mediante la globalizacion las empresas son mas competitivas y
deben estar preparadas tanto interna como externamente para hacer frente a sus
adversarios a tal modo que a medida que pasan los afios esta filosofia se debe actualizar y

mejorarla constantemente para un mejor desempefio y desarrollo empresarial.
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3.1.4 Areas prioritarias a incrementar la productividad

B 2 dministrativa
DR.ecm'sns Humanos
[lOperativa

B Mercadotecnia
DFina.nz as

Figura 4 Areas prioritarias
Fuente: Encuesta aplicada (2019)
Elaborado por: Llerena (2019).

Del total de encuestados, el 40% afirman que el area de la organizacion prioritaria para
desarrollar estrategias que permiten incrementar la productividad es la operativa, mientras
que el 30% consideran que es la mercadotecnia, el 1% sostiene que la administrativa, el
otro 11% opta por recursos humanos y el 8% por finanzas. Por tal razon, las
organizaciones en cuestidn en su gran mayoria consideran que la productividad esta ligada

con un buen desarrollo en el area operativa.

En el &rea operativa se concentra todas aquellas actividades de logistica, transformacion
de materia prima y aprovisionamiento razén por la cual en su mayoria los gerentes y/o
propietarios de estas empresas textileras enfocan sus esfuerzos en desarrollar, crear e
innovar productos de calidad que cumplan con los requerimientos de calidad y satisfagan

a sus clientes.
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3.1.5 Herramientas de analisis de factores internos y externos

BIPESTEL
[OFuetzas de Porter
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Figura 5 Herramientas de anélisis de factores
Fuente: Encuesta aplicada (2019)
Elaborado por: Llerena (2019).

Con los datos obtenidos, el 42% de los encuestados mencionan que, la herramienta de
analisis de factores que se ha aplicado en la empresa es el analisis FODA, el 31% emplean
el analisis PESTEL, el 12% las fuerzas de Porter, el 9% la matriz EFl y EFE y el 5% no
aplican ninguna herramienta. Por consiguiente, la mayoria de los encuestados analiza
primero cuales son sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, lo cual es muy
bueno puesto que, si una empresa conoce esta informacion, va a saber perfectamente como

manejarse en el entorno empresarial.

El analisis FODA es la herramienta con mayor aplicacion por parte de los gerentes y/o
propietarios de las empresas en estudio debido a que permite con gran facilidad el analisis
tanto de factores internos como externos a su vez, genera una vision clara de cuales son
los puntos fuertes que posee para combatir las amenazas del entorno y que puntos débiles

se debe mejorar con el fin de que su empresa sea competitiva.
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3.1.6 Funcionalidad de las herramientas aplicadas

Bl Malo

B Regular
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[CIMuy Bueno
DExc elente

Figura 6 Funcionalidad de las herramientas
Fuente: Encuesta aplicada (2019)
Elaborado por: Llerena (2019).

El 49% de los encuestados, consideran que la funcionabilidad de la herramienta que
aplican es muy buena, el 24% lo considera bueno, el 21% lo considera excelente, el 4%
regular y el 2% malo. De modo que, la mayoria de los gerentes encuestados se encuentran

conformes con la funcionalidad de su herramienta aplicada.

Aplicar la herramienta FODA es fundamental para las organizaciones puesto que a través
de estas el empresario identifica, analiza y solucionar problemas a tiempo evitando asi
pérdidas para las empresas; ademas son consideradas como la gestiéon técnica de un
negocio las cuales sirven de base para la toma de decisiones.
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3.1.7 Reconocimiento de marca

. Media
[ Alta
O Muy alta

Figura 7 Reconocimiento de marca
Fuente: Encuesta aplicada (2019)
Elaborado por: Llerena (2019).

Del total de personas encuestadas, el 54% expresan que el reconocimiento de su marca en
el mercado es alto, el 24% lo considera muy alta y el 23% media. Por ende, se deduce que
los gerentes y/o propietarios han desarrollado buenas estrategias de Marketing y
publicidad de marca con el fin de que los consumidores se familiaricen con su negocio.

El reconocimiento de marca es importante para posicionar a las empresas en la mente del
consumidor, razén por la cual la asociacion de industrias textiles del Ecuador en el afio
2019 postula a la provincia de Tungurahua en el puesto numero dos después de Imbabura,

lo que significa que estas industrias estan teniendo gran relevancia en el mercado nacional.
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3.1.8 Estrategias que incrementan la productividad

Figura 8 Estrategias que incrementan la productividad
Fuente: Encuesta aplicada (2019).
Elaborado por: Llerena (2019).

Con los resultados obtenidos, se deduce que, el 32% de los encuestados plantea estrategias
funcionales (ventas, marketing, produccion, finanzas, recursos humanos e innovacion y
desarrollo) con el fin de incrementar la productividad, el 27% plantea estrategias
competitivas, el 24% plantea estrategias FO_FA_DO_DA, el 14% estrategias corporativas
y el 3% no plantea ningun tipo de estrategia. De tal forma que, la mayoria de los gerentes

O Cotporativas
(estabilidad, crecimdianto)
Competitivas

m (diferenciacion,
segmentacion, liderazgo
en costos)

m Funecionales (ventas,
comercializacion)

O Estrategias FO-FA-DO-
DA

C¥inguna

se enfocan en definir el qué, cdmo, porqué y para qué, operar y funcionar el negocio.

Las estrategias funcionales son aquellas que se encargan de definir una a una las
estrategias operativas que conforman los procesos de una organizacion, por tal razon son

esenciales para saber como se deben aplicar y utilizar los recursos con el fin de alcanzar

los objetivos planteados maximizando su rendimiento empresarial.
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3.1.9 Frecuencia de los planes estrategicos

. MNunca
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Figura 9 Frecuencia de los planes estratégicos
Fuente: Encuesta aplicada (2019)
Elaborado por: Llerena (2019).

El 45% de los encuestados manifiestan que, casi siempre se elabora planes estratégicos
dentro de la empresa para mejorar la productividad, el 19% afirman que a veces los
elaboran, el 15% pocas veces, el 12% siempre y el 8% nunca elaboran estos planes. En
definitiva, menos de la mitad de las empresas encuestadas elaboran sus planes estratégicos

con una frecuencia adecuada con el fin de mejorar su productividad.

Realizar planes estratégicos (de 3 a 5 afios) marca la diferencia entre empresas debido a
que de estos depende si la produccién cumple o no con los estandares de calidad, por ende,
las organizaciones que si los realizan periédicamente poseen mas oportunidades de crecer

y competir en un mercado global.
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3.1.10 Frecuencia de validacion de estrategias productivas
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Figura 10 Frecuencia de validacién de las estrategias productivas
Fuente: Encuesta aplicada (2019).
Elaborado por: Llerena (2019).

En base a la informacion obtenida, se deduce que, el 34% valida las estrategias que le
permiten incrementar la productividad con una frecuencia anual, el 31% lo realiza de
manera trimestral, el 25% semestralmente y el 10% mensual. De tal modo que las
industrias textileras en su gran mayoria realizan sus validaciones cada afio con el fin de
conocer si su produccion se desarrolla acorde a los objetivos planteados.

Validar las estrategias que incrementan la productividad es primordial en las
organizaciones, puesto que de esta manera se plantea acciones y tareas concretas, sencillas
y precisas, evitando asi errores o falencias en la ejecucion de las mismas; pero, sobre todo,

las empresas pueden elevar su competitividad al ofertar productos de calidad.
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3.1.11 Cumplimiento de la planeacion
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Figura 11 Cumplimiento de la planeacién
Fuente: Encuesta aplicada (2019).
Elaborado por: Llerena (2019).

En base a la informacion generada, el 40% de los encuestados afirmaron que su
organizacion casi siempre cumple con lo planificado, el 33% siempre, el 18% a vecesy el
8% pocas veces. De tal modo que, se puede evidenciar claramente que las empresas en

cuestion en su gran mayoria se preocupan por cumplir con lo planteado previamente.

Las organizaciones para tener éxito, reconocimiento y competitividad, siempre deben
cumplir con los establecido previamente, es decir plantearse objetivos, metas y directrices
que se desean alcanzar y desarrollar o ejecutar planes y estrategias que permitan al

empresario lograr lo planteado.
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3.1.12 Tiempo de los controles de evaluacion

.Semmlﬂ
[OQuincenal
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[CIMayor a un mes

Figura 12 Tiempo de los controles de evaluacion
Fuente: Encuesta aplicada (2019).
Elaborado por: Llerena (2019).

Con los datos obtenidos, se deduce que el 39% de los encuestados realiza controles de
evaluacion en la empresa de manera mensual, el 27% lo realiza con un tiempo mayor a un
mes, el 24% lo hace quincenalmente y el 10% de manera semanal. Por consiguiente, se
determina que en su mayoria los gerentes y/o propietarios de estas industrias estan
conscientes de que no se pueden retrasar en realizar estos controles de evolucién, por lo

que prefieren hacerlo de manera mensual.

Los controles de evaluacion en la empresa son necesarios puesto que esto es primordial
para detectar desviaciones, falencias y errores a tiempo y corregirlos evitando asi grandes
pérdidas para la empresa. Ademas, mediante estos controles los gerentes y/o propietarios
de las industrias en estudio tienen la facilidad de medir el desarrollo o progreso de su
negocio en un cierto periodo de tiempo.
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3.1.13 Instrumento de control

D Anditoriag

informes
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Figura 13 Instrumento de control
Fuente: Encuesta aplicada (2019).
Elaborado por: Llerena (2019).

Del total de encuestados, el 29% sostienen que el instrumento que emplean con mayor
frecuencia para realizar un control efectivo dentro de su empresa son las hojas de control
de proceso, el 25% realizan auditorias, el 22% los informes, el 18% las planillas de
inspeccion y el 4% no realiza ningun tipo de control. Los datos obtenidos son indicadores
directos que reflejan que el instrumento de control mas utilizado para detectar errores y

corregir desviaciones son las hojas de control de proceso.

Las hojas de control de proceso son empleadas en su mayoria por los gerentes y/o
propietarios de las industrias textileras de Tungurahua debido a que estas recolectan,
retnen y clasifican informacién de manera rapida y eficiente previamente disefiadas de
acuerdo con las necesidades de cada organizacién y dependiendo de lo que requiere medir
con mayor énfasis; con el fin de detectar desviaciones y corregirlas a tiempo. Sus
principales aplicaciones son en el ambito de seguridad, produccion (errores), procesos, y

valoraciones de problemas.
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3.1.14 Factores que limitan la productividad

Sobrecargaenla
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Figura 14 Factores que limitan la productividad
Fuente: Encuesta aplicada (2019).
Elaborado por: Llerena (2019).

Con los datos obtenidos, el 34% afirman que el factor que mas limita a la empresa a ser
mas productiva es la sobrecarga en la capacidad productiva, el 30% optan por los
excesivos desperdicios, el 22% por el tiempo improductivo, el 9% por la falta de
uniformidad en el producto y el 5% sostiene que ninguna de las opciones limita su
productividad. Por ende, se deduce que la mayor limitante para que las industrias textileras

eleven su productividad es la sobrecarga en la capacidad productiva.

La sobrecarga en la capacidad productiva en las industrias textileras genera insatisfaccion
en los clientes debido a que la empresa por desear mayores ingresos cae en la tentacion de
producir por encima de lo que permite su capacidad conllevandoles asi a que las maquinas
sufran desperfectos por la sobrecarga y que lo productos no cumplan con las

especificaciones técnicas de los pedidos y los diferentes estandares de calidad.

57



3.1.15 Procesos productivos
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Figura 15 Procesos productivos
Fuente: Encuesta aplicada (2019).
Elaborado por: Llerena (2019).

Del 100% de los encuestados se determina que el 39% de los gerentes y/o propietarios
consideran que su organizacion cumple con los tiempos establecidos en los procesos
productivos a veces; el 26% afirma que pocas veces; el 20% casi siempre; el 10% nunca
y el 6% siempre.

Hoy en dia, el tiempo es un factor que marca la diferencia entre empresas exitosas y las
no exitosas debido a que aquellas que, si cumplen con lo establecido, tienen la oportunidad
de mantener y ganar mayor cartera de clientes. Los gerentes y/o propietarios de las
empresas textileras en estudio para ser competitivos, ganar cuota de mercado y formar una
buena defensa contra sus adversarios deben siempre cumplir con la produccidn planificada
a tiempo, con el fin de que sus clientes se sientan satisfechas, se fidelicen y no se sientan

inconformes con su produccién generada.

58



3.1.16 Indicadores que miden la productividad

.Indicadnres de eficiencia
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Figura 16 Indicadores que miden la productividad
Fuente: Encuesta aplicada (2019).
Elaborado por: Llerena (2019).

En base a los datos obtenidos, se deduce que, el 47% de los encuestados utilizan con mayor
frecuencia para medir la productividad los indicadores financieros, el otro 31% emplean
los indicadores de eficacia, el 18% los indicadores de eficiencia, y el 3% no emplea

ninguno de los indicadores anteriormente mencionados.

Los gerentes y/o propietarios de las empresas en estudio para medir la productividad en
su gran mayoria prefieren emplear indicadores financieros, los cuales demuestran si la
organizacién puede cumplir con el pago oportuno de sus deudas considerando el activo y
el pasivo, y también el indicador de eficacia que permite la evaluacion del cumplimiento

de objetivos estratégicos.

59



3.1.17 Cuadro resumen de los resultados de la encuesta

Con el fin de obtener informacion precisa, visible, concisa y sintetizada se realiza un
cuadro resumen de los resultados obtenidos a través de la encuesta, mismo que contiene
la variable, el resultado, su interpretacion y en enfoque ya sea positivo 0 negativo en

relacion a la gestion estratégica y su incidencia en la productividad.

Tabla 10 Cuadro resumen de los resultados de la encuesta

Variable Resultados relevantes Interpretacion

1. ¢Hace que tiempo la  El 50% afirman que cadatres Esto les permita visualizar claramente
organizacion ha afios su organizacion plantea su razon de ser y lo que desean
planteado la misién, la misién, visién, valores alcanzar.

vision, valores corporativos y sus politicas,

corporativos 'y sus y el 5% no poseen

politicas? estructurada su filosofia

empresarial.

2. ¢Con que frecuencia
la empresa difunde la
mision, vision, valores
corporativos 'y los
objetivos de la
organizacion?

El 39% manifiestan que la
empresa difunde la mision,
vision, valores corporativos
y los objetivos casi siempre,
mientras que el 5% nunca.

Si se difunden esta informacion los
colaboradores estaran en coordinacion
y comprometidos con la empresa,
ademas, sabran perfectamente que es lo
que tiene que hacer y hacia donde
deben enfocarse

3. ¢Cada qué tiempo la
organizacion modifica
0 replantea la mision,

vision, valores
corporativos 'y  sus
politicas?

El 68% de las industrias
textileras en estudio nunca
modifican o replantean la
mision,  visién,  valores
corporativos y sus politicas y
el 2% lo hace de manera
anual.

La globalizacién las empresas son mas
competitivas y deben estar preparadas
tanto interna como externamente para
hacer frente a sus adversarios

4. (A qué éarea de la
organizacion considera
prioritario  desarrollar
estrategias que
permitan incrementar
la productividad?

El 40% afirman que el area
de la organizacién prioritaria
para desarrollar estrategias
que permiten incrementar la
productividad es la
operativa, mientras que el
8% por la de finanzas.

La productividad estd ligada con un
buen desarrollo en el area operativa
debido a que se concentra todas
aquellas actividades de logistica,
transformacion de materia prima vy
aprovisionamiento.
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Variable

Resultado

Interpretacion

5. ¢(Cudl de las
siguientes
herramientas de
analisis de factores se
ha aplicado en la
empresa?

El 42% de los encuestados
mencionan que, la herramienta
de andlisis de factores se ha
aplicado en la empresa es el
analisis FODA y el 5% no
aplican ninguna herramienta.

Si una empresa conoce el andlisis
FODA, sabe perfectamente cémo
manejarse en el entorno empresarial.

6. (Coémo considera
la funcionabilidad de
la herramienta que
aplica?

El 49% de los encuestados,
consideran que la
funcionabilidad de la
herramienta que aplican es
buenay el 2% malo.

A través de las diversas
herramientas el empresario
identifica, analiza y soluciona

problemas a tiempo evitando asi
pérdidas para las empresas.

7. ¢Cémo considera
el reconocimiento de
su marca en el
mercado?

El 54% consideran que el
reconocimiento de su marca en
el mercado es alto y el 23%
media.

Los gerentes y/o propietarios han
desarrollado buenas estrategias de
marketing y publicidad de marca con
el fin de que los consumidores se
familiaricen con su negocio.

8. (Qué
estrategia plantea
usted con el fin de
incrementar la
productividad de la
empresa?

tipo de

El 32% de los encuestados
plantea estrategias funcionales

(ventas, marketing,
produccion, fianzas, recursos
humanos e innovacion y

desarrollo) y el 3% no plantea
ningun tipo de estrategia.

Las estrategias funcionales son
aquellas que se encargan de definir
una a una las estrategias operativas
que conforman los procesos de una
organizacion 'y maximizando el
rendimiento empresarial.

9. ¢En su empresa se
elabora planes
estratégicos (de 3a 5
afios) para mejorar la
productividad de la
misma?

El 45% de los encuestados
manifiestan que, casi siempre
se elabora planes estratégicos
dentro de su empresa para
mejorar la  productividad,
mientras que el 8% nunca
elaboran estos planes.

En definitiva, muy pocas empresas
elaboran sus planes estratégicos con
una frecuencia adecuada con el fin de
mejorar su productividad.

10. ¢Con qué
frecuencia valida las
estrategias que le
permiten incrementar
la productividad?

En base a la informacion
obtenida, se deduce que, el
34% valida las estrategias que
le permiten incrementar la
productividad con una
frecuencia anual y el 10%
mensual.

La validacién constante de estrategias
permite plantear acciones y tareas
concretas, sencillas 'y precisas,
evitando asi errores o falencias en la
ejecucion de las mismas.

11. ;Considera
que la
organizacion
cumple con lo
planificado?

El
afirmaron que su organizacion
casi siempre cumple con lo
planificado y el 8% pocas veces.

40% de los encestados

Las organizaciones para tener éxito,
reconocimiento y competitividad,
siempre deben cumplir con los
establecido previamente.
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Variable

Resultado

Interpretacion

12. ¢Cada que
tiempo se realiza
controles de
evaluacion en la
empresa?

Con los datos obtenidos, se
deduce que el 39% de los
encuestados realiza controles de
evaluacion en su empresa de
manera mensual y el 10% de
manera semanal.

En su mayoria los gerentes y/o
propietarios  prefieren  realizar
controles de evaluacion de manera
mensual.

13. ¢Qué
instrumento
utiliza con
mayor
frecuencia para
los controles en
su organizacion?

El 29% sostienen que el
instrumento que emplean con
mayor frecuencia para realizar
un control efectivo son las hojas
de control de procesos mientras
que el 4% no realiza ningun tipo
de control.

El instrumento de control més
utilizado para detectar errores y
corregir desviaciones son las hojas
de control de proceso.

14. ;Qué
factores
considera usted
que limitan la
productividad de
su empresa?

Con los datos obtenidos, el 34%
afirman que el factor que mas
limita a la empresa a ser mas
productiva es la sobrecarga en la
capacidad productiva y el 5%
sostiene que ninguna de las
opciones limita su
productividad.

La sobrecarga en la capacidad
productiva en las industrias
textileras conlleva a obtener clientes
insatisfechos debido a que el deseo
de generar mayores ingresos las
empresas caen en la tentacién de
producir por encima de lo que
permite su capacidad.

15. ¢Considera
usted que los
procesos
productivos
cumplen con los
tiempos
establecidos?

Del 100% de los encuestados se
determina que el 39% de los
gerentes  y/o propietarios
consideran que su organizacion
cumple con los tiempos
establecidos en los procesos
productivos a veces y el 6%
siempre.

Si las empresas manejan sus tiempos
de acuerdo a lo establecido tienen la
oportunidad de mantener y ganar
mayor cartera de clientes.

16. ;Qué tipo de

indicadores
utiliza con
mayor
frecuencia para
medir la

productividad?

En base a los datos obtenidos, se
deduce que, el 31% de los
encuestados utilizan con mayor
frecuencia para medir la
productividad son los indicadores
de eficacia y el 3% no emplea
ninguno de los indicadores.

Las empresas textileras para medir
la productividad en su gran mayoria
prefieren emplear indicadores de
eficacia y liquidez.

Fuente: Encuesta aplicada (2019).
Elaborado por: Llerena (2019).
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3.1.18 Enfoque de la productividad del sector textil

La productividad es importante en las empresas puesto que demuestra como estas se estan
manejando en cuestion a rentabilidad, produciendo lo méximo y reduciendo los costos
con diferentes estrategias, corrigiendo o elevando el nivel de los procesos. Esto permite a
que la organizacion genere mayores ingresos y mantengan un crecimiento empresarial

sustentable.

Con el fin de cumplir con el objetivo 2 del presente trabajo de investigacion, se analiza la
siguiente informacion, con datos que fueron obtenidos de la investigacion realizada a
través de una encuesta aplicada a 100 empresas en estudio (anexo 5) con fin de demostrar

la productividad del sector textil como se muestra en la tabla 12.

Tabla 11 Indicador de productividad sector textil

Nombre del indicador Foérmula Interpretacion
RSP — utilidad neta Los socios de las diferentes empresas han
Rentabilidad sobre el ~ patrimonio obtenido un rendimiento sobre su
patrimonio 12500 inversion del 22,73%.
RSP = —
S 55.000

Fuente: Empresas en estudio
Elaborado por: Llerena. (2019).

3.2 Verificacion de hipotesis

La verificacion de la hipétesis se efectia mediante la prueba de estadistica descriptiva Chi
Cuadrado (x2), la cual proporciona al investigador la posibilidad de contrastar variables,
comprobar hipétesis y estimar en qué medida se interrelacionan las frecuencias
observadas con las frecuencias esperadas, facilitando asi el desarrollo de un analisis

estadistico confiable y veridico.
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3.2.1 Hipotesis de investigacion

La gestion estratégica incide en la productividad del sector textil de la provincia de

Tungurahua.
Variable independiente: gestidn estratégica

Variable dependiente: productividad

3.2.2 Planteamiento de la hipotesis

Hipdtesis nula:

H,: La gestion estratégica NO incide en la productividad del sector textil de la provincia

de Tungurahua.
Hipdtesis alternativa:

H,: Lagestién administrativa Sl incide en la productividad del sector textil de la provincia

de Tungurahua.

3.2.3 Nivel de confianza

El nivel de confianza representado por alfa (o), sefiala la probabilidad con la que un
investigador estd enfrenta un riesgo, por consiguiente, los niveles de confianza méas
empleados en los proyectos de investigacion son el 90% que esta relacionado con el
estudio del comportamiento humano, 95% direccionado a todas las ciencias y el 99% es
usado en temas de produccion y calidad. Por ende, el nivel de confianza adecuado para
este proyecto investigativo es del 95% ya que en este existen 5 oportunidades de 100 de
desestimar una hipétesis y un 95% de confianza de que admitimos una decision correcta.
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3.2.4 Prueba estadistica de la investigacion

La prueba estadistica de investigacion Chi cuadrado permite determinar si la variable
independiente tiene relacion con la variable dependiente, en base a los datos generados de

la encuesta.

Féormula

2 =Z(fo;fe)2

Simbologia
x? = Chi cuadrado
f, = Frecuencia observada

f. = Frecuencia esperada

3.2.4.1 Comprobacion de hipdtesis

Encuesta

9. ¢En su empresa se elabora planes estratégicos (de 3 a 5 afios) para mejorar la

productividad de la misma?

Tabla 12 Planes para mejorar la productividad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 26 8,2 8,2 8,2
Pocas veces 49 15,4 154 23,6
- A veces 62 19,4 19,4 43
Validos o
Casi siempre 144 451 45,1 88,1
Siempre 38 119 11,9
Total 319 100 100

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Llerena (2019).
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15. ¢ Considera usted que los procesos productivos cumplen con los tiempos establecidos?

Tabla 13 Procesos que cumplen con lo establecido

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 31 9,7 9,7 9,7
Pocas veces 82 25,7 25,7 35,4
- A veces 124 38,9 38,9 74,3
Validos
Casi siempre 63 19,7 19,7 94
Siempre 19 6 6 100
Total 319 100 100
Fuente: Encuesta aplicada (2019).
Elaborado por: Llerena (2019).
3.2.4.2 Frecuencias observadas
Tabla 14 Frecuencias observadas
N° Alternativas Nunca Pocas veces A veces Casisiempre  Siempre Total
9 Planes estratégicos productivos 26 49 62 144 38 319
15 Cumplimiento de lo planificado 31 82 124 63 19 319
57 131 186 207 57 638
Fuente: Encuesta aplicada (2019).
Elaborado por: Llerena (2019).
3.2.4.3 Frecuencias esperadas
Tabla 15 Frecuencias esperadas
N° Alternativas Nunca Pocas veces A veces Casisiempre Siempre Total
9 Planes estratégicos productivos 28,5 65,5 93 103,5 28,5 319
15 Cumplimiento de lo planificado 28,5 65,5 93 103,5 28,5 319
57 131 186 207 57 638

Fuente: Encuesta aplicada (2019).
Elaborado por: Llerena (2019).
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3.2.4.4 Grados de libertad

Los grados de libertad en la prueba estadistica Chi Cuadrado es igual al namero de filas

menos uno multiplicado por el nimero de columnas menos uno.

gl=(C-DF -1
gl=0G-1D2-1)

gl=4

3.2.4.5 Calculo del Chi- Cuadrado calculado

o= Z(fo }fe)2

" (26-285) (31-285)2 (49-655)> (82— 655)> (62— 93)>
= 28,5 285 65,5 655 T 93
(124 —93)? (144 —103,5)2 (63 —103,5)2 (38 — 28,5)2
93 T 1035 t 1035 ' 285
(19 — 28,5)?
28,5

2

x? = 67,45

3.2.4.7 Campana de Gauss

A un nivel de confianza de 95% (a=0.05) y grados de libertad = 4 el resultado de chi
tabulado es de 9,49; como se muestra en el anexo 7 resultando el valor critico para validar

la hipotesis del presente proyecto.
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Figura 17 Campana de Gauss
Fuente: Encuesta aplicada (2019).
Elaborado por: Llerena (2019).

En base a la figura anterior se puede determinar que el valor del Chi cuadrado en relacion
a la tabla es de 9,49 de acuerdo a los cuatro grados de libertad y un margen de error de
0,05 y el Chi cuadrado calculado es de 67,45. Lo que significa que rechazo la hipdtesis
nula y acepto la hipdtesis alternativa, debido a que x2gicuiado = X2Tabia- POr €nde, la
gestion estratégica Sl incide en la productividad del sector textil de la provincia de

Tungurahua.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El sector textil de la provincia de Tungurahua por muchos afios ha sido referente de
moda, calidad y originalidad, debido a que su gestion de las estrategias se enfoca en
analizar, desarrollar y ejecutar acciones enfocadas a incrementar el nivel de
productividad de las mismas con el objeto de abarcar mayor cuota de mercado y cubrir
la demanda exigente; para lo cual se gener6 un marco tedrico que facilita a los lectores

la comprension de estos temas.

Mediante el andlisis ejecutado de la gestion estratégica y su incidencia en la
productividad del sector textil de Tungurahua, se puede determinar que esta industria
se encuentra brindando beneficios a los socios, puesto de las inversiones que realizan
muestra un 22,73% de rendimiento (anexo 5), a su vez, considerando la tasa pasiva de
7,39 % del Banco Central del Ecuador en promedio del afio 2018 (Anexo 6), genera

17,03% por encima de las polizas que ofrecen estas instituciones financieras.

Para el desarrollo de estrategias en la empresa textilera Mile Urban que incrementen
su productividad, se ha considerado seguir las fases de un modelo de gestion
estratégica, en donde se puede identificar los principales esfuerzos que la organizacion
debe realizar, por tal razon se ha desarrollado una propuesta en el capitulo 5 del

presente proyecto de investigacion.
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4.2 Recomendaciones

Conocer y analizar las diferentes tendencias en materia de gestion estratégica, que
permita a las organizaciones tener una guia para la correcta aplicacion de estrategias,
puesto varias de las organizaciones son de caracter familiar, y la administracion lo han

venido realizando de manera empirica.

Realizar inversiones en el sector textil, debido a que estas empresas generan buenas
retribuciones, esto permitiria incrementar no solo las utilidades de esta industria, si no

también, mejorar la economia de toda la provincia de Tungurahua.

Aplicar debidamente las estrategias desarrolladas dentro de esta investigacion, con el
propdsito de que la productividad en la empresa en estudio pueda incrementar, puesto
que requiere estrategias de penetracion de mercado, (desarrollo de productos, volumen

de ventas, optimizacion de costos, incremento de cuota de mercado).
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CAPITULO V

PROPUESTA

Con el proposito de cumplir con el objetivo tres del presente proyecto de investigacion se

ha desarrollado la siguiente propuesta.

5.1 Datos informativos

Titulo: Desarrollo de estrategias que incrementen la productividad de la empresa Mile
Urban.

Beneficiarios: Propietaria, personal de empresa, y los clientes de “Mile Urban”.
Teléfonos: 0967636177

Ubicacion: Via Pelileo — Huambalé Km 12

Responsable: Veronica Sanchez Gerenta - Propietaria

Equipo Técnico responsable: Gerenta y jefes de areas

Costo de la propuesta: $ 36.700.00

Financiamiento: Recursos propios de “Mile Urban”

Tiempo estimado para la ejecucion:

e Inicio: febrero 2020

e Finalizacion: abril 2020
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5.2 Antecedentes de la propuesta

Las empresas han cambiado con el paso del tiempo y de acuerdo a las nuevas necesidades
que van surgiendo, es por ello que ha hecho esfuerzos para que la organizacion se
mantenga y crezca. En la actualidad el sector textil se encuentra potencializado debido a
gue existen muchos proveedores de insumos y materiales necesarios para la fabricacion
de las diferentes prendas. Para ello han disefiado diversas estrategias con las cuales se

pueda aprovechar al méximo los diferentes condiciones que se presentan en el medio.

Es importante gestionar estrategias en la empresa Mile Urban que impulsen la
productividad y el crecimiento organizacional, es por ello que se requiere de un analisis
de situacional en donde refleje el estado actual y plasmar cada una de las estrategias en un
plan de accion para que este pueda ser ejecutado efectivamente.

5.3 Justificacion de la propuesta

La gestion estrategia dentro de esta investigacion sirve para el establecimiento de metas y
objetivos partiendo de un andlisis con base en la indagacion de los factores de gran
relevancia como las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades para demostrar el
estado actual de la empresa Mile Urban y permitiendo desarrollar diferentes acciones que
se requieran, asi como los tiempos necesarios para alcanzarlos.

Este proceso generara un incremento sustancial en la productividad de esta organizacion,
siendo evaluada a través de varios indicadores, para mejorar la rentabilidad y poder

alcanzar un crecimiento sostenible a largo plazo
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5.4 Objetivos de la propuesta

5.4.1 Objetivo general

Disefar estrategias que incrementen la productividad de la empresa Textilera Mile
Urban.

5.4.2 Objetivos especificos

o Identificar los principales indicadores que permitan medir la productividad de la
empresa Mile Urba.

¢ Realizar un diagnostico situacional de Mile Urban, a partir de un analisis FODA
el cual permita la aplicacion de la Gestion estratégica.

e Establecer estrategias de acuerdo a la situacion actual de la empresa, que mejore

la productividad de la organizacion Mile Urban.

5.4.3 Analisis de factibilidad

El presente trabajo de investigacion se determina viable debido a que la informacién que
se ha obtenido es veridica, asi como datos adicionales expresados por los directivos de la
empresa Mile Urban que facilitan el proceso de realizacion de esta propuesta. A

continuacién, se realiza el andlisis de factibilidad considerando los siguientes aspectos:

5.4.3.1 Factibilidad organizacional

A nivel organizacional es factible puesto que la propuesta esta dirigida a la empresa con
datos facilitados y pertinentes a la mismay a la investigacion que permiten la elaboracion
de las diferentes etapas de la gestion estratégica, con la finalidad de plasmar un plan de

accion con los diferentes responsables y tiempos de ejecucidon. Esto generara un
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incremento en la productividad de la organizacion elevando estandares de calidad y la

productividad de la misma.

5.4.3.2 Factibilidad social — cultural

La propuesta es factible a nivel social debido a que esta enfocada a brindar un mejor
producto final a los clientes satisfaciendo las necesidades que demanden. Ademas, la
comunicacion serd mejor entre los empleados fomentando una buena cultura y ambiente
organizacional siendo participativos y proactivos que permita un adecuado

comportamiento y compafierismo.

5.4.3.3 Factibilidad financiera

La aplicacion de la propuesta es viable en el sentido financiero puesto que se encuentra
encaminada a elevar la productividad empresarial a través de un plan estratégico, en el
cual se detallan las actividades, recursos a utilizarse y responsables. Todo esto dentro de
tiempos determinados para alcanzar diversos objetivos tanto a corto, mediano y a largo

plazo.

5.5 Fundamentacion tedrica

Las organizaciones y/o empresas estan en la obligacion de considerar las necesidades y
deseos de las personas, tanto como seres individuales, asi como en los grupos que
conforman, que permitan la alineacion con las necesidades y expectativas institucionales.
Para ello, una herramienta importante es la gestion estratégica que brinda los instrumentos
de forma técnica y racional de un proyecto o plan, permitiendo asi, la toma de decisiones
en la direccion de los resultados, y a su vez la construccién de una visién o imagen futura
(Bouso, 2016).
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5.5.1 Indicadores de productividad de la empresa
La medicion de la productividad es una parte fundamental para el desarrollo de esta
propuesta, con ello se cumple el primer objetivo, determinando asi los principales

indicadores que demuestran cOmo se encuentra la empresa.

Tabla 16 Indicadores de productividad de la empresa Mile Urban

Indicador Formula Interpretacion
Liquidez
La empresa por cada doélar
1 r
, Razdn corriente 98.131,04 que debe, posee $1,003 para
Razén activo corriente = 78415 responder de forma
Corriente =— ’ inmediata con sus
pasivo corriente L . .
R.C=1,003 obligaciones financieras de
manera inmediata
Eficiencia
i 28.790,32 i
Rotacion de Ro. C Ro.C = La rotacion de cartera para
cartera 1 20.000 esta empresa es de 1,44
ventas a credito | afio es decir cada
= - veces a
cuentas por cobrar promedio ~ Ro. C=1,4395 254 dias
Periodos de P.C El periodo promedio de
cobro P.C _20.000 * 365 cobranza es de 254 dias es
_ Ctas. x cobrar promedio x 365 ~28.790,32 decir el tiempo en que tarda
ventas a crédito en cobrar la empresa.
P.C=254
Rotacion de P = 256290  Los activos de la
activos Ro. A = ventas netas "7 7 216.481,54 organizacion rotan 1,184
O = Tactivo total veces al afo, es decir cada
Ro, A=1,184 .
308 dias.
Rotacién de P.C = 24866,66 La empresa tarda un
proveedores Ro.P = compras del periodo ' 18.000 promedio de 264 dias en
""" proveedores promedio Ro. P= 138 cubrir sus obligaciones con
' ' los proveedores.
Eficacia
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Margen MBU Por cada ddlar vendido y

bruto de 77693,33 antes de la participacion de
. utilidad bruta =2 27222 1100 C¢ "a paricip

utilidad MBU=— x 100 256.290 trabajadores e impuestos la
ventas netas empresa genera un margen

MBU= 30,31% .
° de 30,31% de utilidad bruta

Rentabilidad RSV Por cada dolar vendido se
sobre ventas utilidad neta _36.982,03 obtiene 14,43% de utilidad
RV=———x100 = 256290 * 1% quranteel periodo
ventas netas ) ’

RSV=14,43%

Rentabilidad _36.982,03  Los activos de la empresa

sobre utilidad bruta 256.290 tienen la capacidad de

activos RSA = i 1 enerar un 35,89% de

activo tota RSV/= 0,3589 g h 10970
utilidad.

Rentabilidad RSP = 36.982,03  Los socios han obtenido un

sobre el pgp - Utilidad neta © 95.082,03 rendimiento del 38,90%
atrimonio a tri i sobre la inversion realizada

P patrimonio RSP= 0,3890

en la empresa.

Fuente: datos proporcionados por la empresa Mile Urban (2019).
Elaborado por: Llerena (2019).

5.5.2 Fase filosofica

Para que una organizacion funcione adecuadamente se requiere tener una orientacion de
lo que se quiere hacer y hacia a donde se pretende llegar. Por tal razén se necesita de
ciertos elementos que ayudan a plasmarlo como la vision, mision, los diferentes valores
de la empresa, asi como ciertas politicas que ayudan a regir el comportamiento y

fomentando una buena cultura institucional.

5.5.3 Fase analitica

Esta fase es crucial en la parte investigativa, puesto que se enmarca en la busqueda de la
informacion, y con ella diagnosticar la situacion del entorno tanto interno como externo,
detectando los diferentes factores que influyen de manera positiva o negativa a través de
diversas herramientas de analisis, aunque para este caso se utilizara el analisis FODA.
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5.5.3.1 Matriz FODA

La matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una
herramienta utilizada por las empresas para diagnosticar su estado a través de un cuadro
estratégico en donde permita plasmar estrategias de diferente &mbito siendo correctivos,
preventivas o impulsadoras. Todo esto con el fin de que la empresa crezca con el paso del

tiempo llegando a ser muy productiva.

5.5.4 Fase de implementacion

En esta fase se desarrollan y plantean las diferentes estrategias que la organizacion
requieras para mejorar y/o potencializar su condicion actual, ademas se plantean las metas
y cada uno de los pasos que se requieren para poder alcanzar los resultados deseados,

plasmados en un plan de accion.

5.5.5 Fase de control y evaluacién

Esta fase se aplica una vez que el plan de accion se ha puesto en marcha, debido a que
efectlia un seguimiento a las acciones que se realizan, detectando errores y desviaciones
dentro de las mismas con la finalidad de corregirlos o prevenirlos, midiendo de esta forma

el desempefio que se esta alcanzando.

5.6 Metodologia

5.6.1 Modelo operativo

Realizar una gestion estratégica que genere incremento en la productividad de la empresa
Mile Urban, para ello se contd con el apoyo de su gerente y propietaria la Sra. Veronica
Sanchez, quien brindo toda la informacion necesaria para la elaboracién de la siguiente

propuesta; la cual se plasma en la figura 18.
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Cabe recalcar que, para conocer la situacion de la empresa, se inici6 de la informacién
proporcionada por la misma y adecuada segun los requerimientos del presente trabajo, por
lo cual se parte del analisis FODA, debido a que esta organizacion contaba con dicho

andlisis (anexo 7) siendo modificada para una mejor aplicacion.
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Figura 18 Modelo de Gestion Estratégica
Fuente: Modelo basado y unificado en base los criterios de D’Alessio, (2008) & Viscarra (2016).

Elaborado por: Llerena (2019).
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5.6.2 Fase filosofica

5.6.2.1 Misidén

Somos una empresa textil dedicada a la produccion y comercializacién de prendas de
vestir fabricadas en tela jean, manejado con elementos como la comodidad, estilo y
elegancia, donde buscamos diariamente tener productos de moda, de excelente calidad y
precio, brindando un buen servicio creando gran satisfaccion y fidelizacion en nuestros

clientes.

5.6.2.2 Vision

Posicionarnos en el mercado como una empresa textil exitosa y socialmente responsable
con gran reconocimiento nacional e internacional, gracias a nuestros productos, calidad,
precios y servicios, y de esta manera ser la marca de moda femenina lider en el mercado,

por su elegancia, comodidad, suavidad y a las tendencias de moda.

5.6.2.3 Valores

Trabajo en equipo: compartimiento de informacion, experiencia y conocimientos, asi

como la colaboracion mutua para el logro de objetivos.

Responsabilidad: cumplir con las obligaciones atribuidas, actuando de manera correcta
y oportuna.

Honestidad: no ser egoista con los compafieros de trabajo, procediendo coherentemente
con lo que se piensa y se actla fomentando el respeto por los demaés.

Iniciativa: prever acciones futuras para anticiparse a los hechos y proponer acciones o

soluciones, siendo participativo y proactivo.

Respeto: consideracion y valoracion de las opiniones y acciones de las demas personas al

momento de interactuar con el medio que lo rodea.
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Lealtad: comprometerse con la organizacién y al cumplimento de todo lo necesario para

participar en ella sin la divulgacion de datos confidenciales.

5.6.3 Fase analitica

La fase analitica comienza con la valoracion de la empresa tanto interna como externa
para poder plasmarla en la matriz FODA. En este caso la empresa ya contaba con los
estudios, sin embargo, fueron adaptados y mejorados para el desarrollo de la presente

propuesta.

5.6.3.1 Analisis FODA

Los diferentes factores que benefician o perjudican a la empresa se han plasmado en el
analisis FODA, determinando asi la situacion en la cual se encuentra la misma; siendo

detallada en la siguiente tabla 16.

Tabla 17 Analisis FODA

Fortalezas Oportunidades
F1 Productos de calidad con materiales Ol Apoyo gubernamental de financiamiento a las
extranjeros MIPYMES
F2 Diversificacion de marca con distintos precios O2 Incremento de la demanda de los productos de
de acuerdo al material. calidad.
F3 Innovacién constante en las prendas O3 Reconocimiento de la marca
ofreciendo variedad a sus clientes
F4 Capacitacién adecuada y constante al personal. O4 Mano de obra calificada en el ambito textil a un

costo bajo.
F5 Distintos puntos de comercializacion en la O5 Alta concentracién de proveedores de materia
Costa y la Sierra prima.
F6 Maquinaria actualizada para los procesos de O6 Aceptacion de nuevos disefios y modelos por
produccion parte de los clientes.
F7 Adecuado abastecimiento de materia prima O7 Poder de negociacion con los proveedores

Debilidades Amenazas

D1 Retrasos en los tiempos de los procesos de Al Incremento de competidores con precios
produccion reducidos
D2 Escasa diversificacion de productos. A2 Ingresos de productos sin declaraciones de

impuestos (contrabando).
D3 Inadecuada asignacion de presupuesto a A3 Incremento de vendedores informales en los

Marketing y publicidad de la empresa. distintos mercados del pais.
D4 Materia prima de calidad a un precio elevado. A4 Incremento de impuestos a telas e insumos para la
confeccidn.
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D5 Procesos de distribucién tradicionales. A5 Oferta de productos con calidad media y precios

reducidos
D6 Manejo de la cartera de clientes de manera A6 Venta de productos a través de tiendas virtuales.
empirica
D7 Gestién Administrativa de manera empirica A7 Preferencias del consumidor a productos
extranjeros

Fuente: Empresa Mile Urban (2019).
Elaborado por: Llerena (2019).

5.6.3.2 Matriz de evaluacidon de factores interno (MEFI)

Esta herramienta permite de una manera agil y oportuna resumir y evaluar las diferentes
fortalezas y debilidades que la empresa posee dentro de sus areas funcionales,

determinando asi una auditoria interna y la importancia de cada factor detectado.

Tabla 18 MEFI

Fortalezas Peso Calificacion Total
F1 Productos de calidad con materiales extranjeros 0,08 4 0,32
F2 Diversificacién de marca con distintos precios de acuerdo al
material. 0.1 4 0.4
SFL?S I;?;)r:{[aezlon constante en las prendas ofreciendo variedad a 0,09 4 0,36
F4 Capacitacion adecuada y constante al personal. 0,05 3 0,15
F5 Distintos puntos de comercializacion en la Costa y la Sierra 0,06 3 0,18
F6 Maquinaria actualizada para los procesos de produccién 0,08 4 0,32
F7 Adecuado abastecimiento de materia prima 0,04 4 0,16
Subtotal fortalezas 0,5 1,89

Debilidades
D1 Retrasos en los tiempos de los procesos de produccion 0,09 3 0,27
D2 Escasa diversificacion de productos. 0,02 1 0,02
D3 Inadecuada asignacion de presupuesto a Marketing y
publicidad de la empresa. 0,07 3 0.21
D4 Materia prima de calidad a un precio elevado. 0,08 2 0,16
D5 Procesos de distribucion tradicionales. 0,08 3 0,24
D6 Manejo de la cartera de clientes de manera empirica 0,07 2 0,14
D7 Gestion Administrativa de manera empirica 0,09 3 0,27
Subtotal debilidades 0,5 1,31
TOTAL 1 3,2

Fuente: Empresa Mile Urban (2019).
Elaborado por: Llerena (2019).
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La principal fortaleza que se observa es la innovacion constante en las prendas puesto que
la empresa brinda variedad de modelos a sus clientes, de igual manera las principales
debilidades que se detecta es la gestion administracion empirica y los retrasos en los
procesos de produccion. El resultado general de la Matriz EFI es de 3,2 lo cual demuestra
que la empresa se encuentra fuerte internamente puesto que se encuentra por encima de la

media de este resultado de 2,5.

5.6.3.3 Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Esta herramienta permita la evaluacion de las oportunidades y amenazas que rodean a la

empresa Y las cuales permitiran tomar medidas estratégicas.

Tabla 19 MEFE

Oportunidades Peso Calificacion Total
O1 Apoyo gubernamental de financiamiento a las MIPYMES 0,06 4 0,24
02 Incremento de la demanda de los productos de calidad. 0,08 4 0,32
O3 Reconocimiento de la marca 0,09 4 0,36
04 Mano de obra calificada en el ambito textil a un costo bajo. 0,06 3 0,18
05 Alta concentracién de proveedores de materia prima. 0,07 3 0,21
06 Aceptacion de nuevos disefios y modelos por parte de los clientes. 0,05 3 0,15
O7 Poder de negociacion con los proveedores 0,09 4 0,36
Subtotal oportunidades 0,5 1,82

Amenazas

Al Incremento de competidores con precios reducidos 0,09 3 0,27
A2 Ingresos de productos sin declaraciones de impuestos (contrabando). 0,07 2 0,14
g;slncremento de vendedores informales en los distintos mercados del 0,08 1 0,08
A4 Incremento de impuestos a telas e insumos para la confeccion. 0,07 2 0,14
A5 Oferta de productos con calidad media y precios reducidos 0,05 1 0,05
A6 Venta de productos a través de tiendas virtuales. 0,06 2 0,12
A7 Preferencias del consumidor a productos extranjeros 0,08 2 0,16
Subtotal Amenazas 0,5 0,96
Total 1 2,78

Fuente: Empresa Mile Urban (2019).
Elaborado por: Llerena (2019).
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En la empresa Mile Urban se identifica como principales oportunidades el buen
reconocimiento de su marca, asi como el poder que tiene para negociar con sus
proveedores, identificando como su principal amenaza la aparicion de nuevos
competidores con precios reducidos. El resultado de la Matriz EFE es de 2.78 indicando
gue se encuentra por encima de la media 2.5, aprovechando eficientemente las

oportunidades y tratando de reducir el efecto de las amenazas.
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5.6.3.4 Estrategias FO, FA, DO, DA

Tabla 20 Matriz estratégica DAFO

Oportunidades

Amenazas

O1 Apoyo gubernamental de
financiamiento a las MIPYMES
02 Incremento de la demanda de

los productos de calidad.

03 Reconocimiento de la marca

04 Mano de obra calificada en el
ambito textil a un costo bajo.
O5 Alta concentracion
proveedores de materia prima.
06 Aceptacion de nuevos disefios y
modelos por parte de los clientes.

de

O7 Poder de negociacion con los
proveedores

Al Incremento de competidores
con precios reducidos

A2 Ingresos de productos sin
declaraciones de impuestos
(contrabando).

A3 Incremento de vendedores
informales en los  distintos

mercados del pais.

A4 Incremento de impuestos a telas
e insumos para la confeccion.

A5 Oferta de productos con calidad
media y precios reducidos

A6 Venta de productos a través de
tiendas virtuales.

AT Preferencias del consumidor a
productos extranjeros

Fortalezas

Estrategias FO

Estrategias FA

F1 Productos de calidad con materiales
extranjeros

F2 Diversificacién de marca con distintos
precios de acuerdo al material.

F3 Innovacién constante en las prendas
ofreciendo variedad a sus clientes

F4 Capacitacion adecuada y constante al
personal.

F5 Distintos puntos de comercializacion
en la Costay la Sierra

F6 Maquinaria actualizada para
procesos de produccion

F7 Adecuado abastecimiento de materia
prima

los

Generar un departamento de
Investigacion 'y desarrollo que
permita llegar a nuevos
consumidores (F5, F3, 06 y 02)

Adquirir abundante materia prima
que reduzcan los costos del mismo
y poder producir una mayor
cantidad (F7, 04y O7)

Aprovechar el uso de la materia
prima importada junto con la
maquinaria  actualizada  para
incrementar la calidad del producto
final y asi posicionarse en la mente
del consumidor (F1, F6 y O6).

Fomentar el buen uso de la
tecnologia mejorando la calidad del
producto final permitiendo
competir con productos extranjeros
(F4,F6y AT)

Realizar estudios de gustos Yy
preferencias que permitan mejorar
la innovacion de los productos para
llegar a mas consumidores (F3 y
A3)

Mejorar la apariencia de los puntos
de venta que llame la atencién de
los consumidores (F5, A3y A6)

Debilidades

Estrategias DO

Estrategias DA

D1 Retrasos en los tiempos de los
procesos de produccion.

D2 Escasa diversificacion de productos.
D3 Inadecuada asignacion de presupuesto
a Marketing y publicidad de la empresa.
D4 Materia prima de calidad a un precio
elevado.

D5 Procesos
tradicionales.

D6 Manejo de la cartera de clientes de
manera empirica

D7 Gestién Administrativa de manera
empirica

de distribucion

Disefiar nuevos productos
responsables socialmente que el
mercado lo solicite. (D2 y O6)

Realizar una evaluacion de
distintos proveedores potenciales
para elegir la mejor opcion y
optimizar costos. (D4y O7)

Disefiar un plan de capacitacion
para los directivos que permita
ofrecer mejores servicios tanto
dentro como fuera de la empresa.
(D7 y 03)

Establecer controles que permitan
determinar los cuellos de botella,
para que los productos lleguen de
una  manera  oportuna  al
consumidor. (D1y Al)

disefiar una pagina web que permita
que la marca incremente su
posicionamiento en el mercado.
(D5 y A6)

Disefiar una campafia publicitaria
que promocione los productos,
demostrando la calidad que maneja
laempresa. (D3y A7)

Fuente: Empresa Mile Urban (2019).
Elaborado por: Llerena (2019).
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5.6.3.5 Matriz de Posicion Estratégica y Evaluaciéon de Accion (PEYEA)

Esta matriz permite determinar que tipo de estrategia es mas util para la organizacion, a
partir de la sinterizacién de algunos factores o caracteristicas que resulten relevantes para
el logro de los objetivos planteados, dependiendo de los recursos, capacidades y

circunstancias en las cuales se encuentre la empresa (Maguifia & Ugarriza, 2016).

Para la construccion de la matriz PEYEA se debe seleccionar variables internas (Fortaleza
Financiera “FF”, y Ventaja Competitiva “VC”) las cuales se comparan con los
competidores y variables externas (Estabilidad del Ambiente “EA”, y Fortaleza de la
industria “FI”’) que se comparan con otras industrias. En donde se deben asignar valores
entre +1 (peor) y + (mejor) a las variables FF Y FI, y valores entre -1 (mejor) y -6 (peor)
a las variables VC y EA. Para lo cual se realizé el andlisis correspondiente como se

muestra a continuacion.

Tabla 21 Matriz PEYEA

Posicion estratégica externa
Factores determinantes de la Estabilidad del Ambiente (EA)

Cambios tecnoldgicos Muchos 1 2 3 4 5 6 Pocos -2
Tasa de inflacion Alta 12345 6Baja -5
Rango de precios de productos competitivos Amplia 12345 6Estrecho -1
Elasticidad de precios de la demanda Elastica 12 345 6 Ineldstica -5
Presién de los productos sustitutos Alta 123456 Baja -2
Promedio - = -3
Factores determinantes de Fortaleza de la Industria (FI)

Potencial de crecimiento Bajo 123456Alo 5
Potencial de utilidades Bajo 123456Alo 4
Conocimiento tecnoldgico Simple 123456 Complejo 3
Utilizacion de recursos Ineficiente 1 2 3 4 5 6 Eficiente 5
Productividad/Utilizacion de la capacidad Baja 123456Alta 4
Poder de negociacion de los productores Bajo 123456Alo 5
Promedio + = 43
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Posicion estratégicainterna

Factores de la Ventaja Competitiva (VC)

Participacion en el mercado Pequefia 12 3456 Crande -4
Calidad del producto Inferior 12345 6 Superior -5
Conocimiento Tecnoldgico Baja 123456 Alto -4
Integracidn vertical Bajo 123456Alta -3
Promedio -= -4
Factores determinantes de Fortaleza Financiera (FF)
Retorno en la inversion Bajo 123456Alo 4
Capital requerido vs. Capital disponible Alto 123456 Bajo 5
Facilidad de salida del mercado Dificil 123456 Fécll 3
Riesgo involucrado en el negocio Bajo 123456Alo 2
Acceso a financiamiento Bajo 123456Alo 5
Promedio += 3,8
Fuente: Maguifia & Ugarriza (2016).
Elaborado por: Llerena (2019).
Ejex=EA+FI Ejey=FF+VC
Ejex=-3+4,17 Ejey =3,8 + (-4)
Ejex=1,17 Ejey=-0,2
Fortejeza Financiera (FF)
5
Conservadora 4 Agresiva
3
o 2
S — 5 J
:S’ 1 SARYY
£ 0 : 25
Te 5 4 S 2 1 4 1 2 a4 5 RBa
S e
8 2 =
[3+] -
S, _ -3 .
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>
-5

-6
Estabilidad del Ambiente (EA)

Figura 1 Matriz PEYEA
Elaborado por: Llerena (2019)
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El poligono que resulta muestra una postura agresiva de la empresa Mile Urban, lo cual
indica que puede utilizar sus fortalezas aprovechando sus oportunidades y poder superar
de manera oportuna y agil sus debilidades y amenazas actuales. Para ello la aplicacion de
estrategias agresivas se aplican a desarrollo de nuevos productos, 0 a su vez una

penetracion de mercado, es decir incrementar su participacion en el mismo.

5.6.4 Fase de implementacion

5.6.4.1 Plan de accion

Esta herramienta fue de gran importancia para la gestion de las diferentes estrategias,
puesto que plasma las diferentes tareas, tiempos, responsables, recursos y a su vez permite
la evaluacion de cada una de ellas a través de indicadores.

Para incrementar la participacion del mercado de la empresa Mile Urban se desarrolla
diversas estrategias con cuatro enfoques como se muestra en la tabla 21 para desarrollar

un plan de accién que permita ejecutarlas y que se puede evidenciar en la tabla 22

Tabla 22 Enfoques de las estrategias desarrolladas

Identificacion de color

Enfoque

Desarrollo de productos y volumen
de ventas.

Optimizacion de costos

Incremento de la cuota de mercado _

Mejora de procesos productivos

Elaborado por: Llerena (2019).
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Tabla 23 Plan de accién

Objetivos Estrategias Actividades Medios Tiempo Responsable Recursos Indicadores
1. Disefiar productos de Contratar una persona
: nerar un rtamen Del 1
acuerdo a las necesidades y Ccnera un departamenta de para I+D . ellde o orenta: sra Productos
; Investigacion y desarrollo , . Curriculums  febrero al L nuevos
gustos de los clientes con el ue permita 116dar a nuevos Realizar un estudio de Vitaes 30 de Veronica $2.500 __nuevos
fin de un incremento el 2onsﬂmi dores 9 mercado bl Séanchez Productos
posicionamiento de marca. ' tradicionales
2. Optimizar costos de - . Buscar promociones de
materig rima ue (T ETIEETED TR materia prima
incremente eFI) volumenq de prima que reduzcan los P Internet Gerenta: Sra. Cant. producida
produccion con la misma costos del mismo y poder Computador Semestral ~ Verénica  $20.000 Nueva Cant.
cantidad  de  recursos 2;?]33(:5 una - mayor a Sanchez Producida
financieros :
Aprovechar el uso de la Utilizar la maquinaria
materia prima importada actualizada Infraestructu
3. Mejorar el producto final junto con la maquinaria Comparar las prendas ray Gerenta: Sra
ue se oferta a los clientes, actualizada ara importadas con las - . PR
g . ; P P maquinaria ~ Trimestral ~ Ver6nica  Sin costo Cant. productos
incrementando la calidad a incrementar la calidad del fabricadas ) d
el . ; . ; . . dela Sénchez efectuosos
nivel internacional. producto final 'y asi Aplicar nuevas técnicas emoresa -
posicionarse en la mente del de produccion P Cant. producida
consumidor.
4. Incentivar al personal a Otorgar incentivos
o P Fomentar el buen uso de la gar Infraestructu
la utilizacién optima de la . - econdmicos a  las .
o tecnologia mejorando la ray Gerenta: Sra. Utilizacién de
nueva maquinaria  que - . personas que se S o
- : calidad del producto final maquinaria Mensual Veronica $1.200 L
mejore e incremente la permitiendo  competir con preocupen por el uso de de la sanchez nueva maquinaria
calidad cantidad de la . la tecnologia en la [ [ [
Y productos extranjeros g empresa Uti. maquinaria
produccion. _ _ empresa. _ nhenlota
Realizar estudios de gustos Disefiar y  aplicar
5. Incrementar el volumen . . ; Del 1 de .
de ventas de la empresa yp_referenqlas que_permltan encuest_as que permita Computador febrero al Gerenta._Sra. Ventas
mediante el disefio  de MElorar la innovaciéon de los determinar las a 30 de Verdnica $4.000
nuevos modelos productos para llegar a mas tendencias del mercado Internet abril Sanchez Historial de ventas
' consumidores textil.
. Contratar los servicios Curriculums
6. Incrementar la visita de . Del 1 de .
- . de un decorador de casas Vitaes Gerenta: Sra. :
los clientes a los diferentes . febrero al L Nuevos Clientes
locales mostrando Ia Readecuar las sucursales Materiales 30 de Veronica $10.000
: de ventas de ; Séanchez Total clientes
elegancia del lugar. abril
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7. Realizar eventos sociales
que involucren a los clientes
con el fin de la obtencién de
mas cuota de mercado.

8. Obtener nuevos
proveedores de materia
prima que ofrezcan variedad
y mejores insumos a costos
inferiores.

9. Implementar cursos de
capacitacion online con las
nuevas  tendencias  de
administracion y liderazgo,
dirigido a los directivos de la
empresa.

10.  Reducir el tiempo de
produccion con el fin del
cumplimiento oportuno de
los pedidos de los clientes.

11. Crear unatienda virtual
que muestren los nuevos
modelos y precios,
facilitando los pedidos de
los clientes.

12. Crear publicidad vy
promocién en los diferentes
medios de comunicacién
dados la realidad actual.

Realizar una evaluacion de

distintos proveedores
potenciales para elegir la
mejor opcion y optimizar
costos.
Disefiar  un
capacitacion
directivos que  permita
ofrecer mejores servicios
tanto dentro como fuera de
la empresa.

Establecer controles que
permitan determinar los
cuellos de botella, para que
los productos lleguen de una
manera oportuna al
consumidor.

plan de
para los

Elaborado por: Llerena. (2019).

Buscar insumos que sean
responsables con el
medioambiente.
Contactar a los clientes
Contratar empresa de
katering

Contactar a los
proveedores

Realizar ~ cotizaciones
Elegir la mejor opcion

Buscar cursos online de
liderazgo,
administracién, procesos
de produccion textil

Delegar personal que se
encarguen de controlar
que los distintos tiempos
en los procesos se
cumplan

Contratar una persona
que disefie la pagina web
Brindar los diferentes
disefios de los productos
para implementar en la

pagina web

Contratar una agencia
publicitaria que
desarrolle  toda la

campafia

90

Proformas
de
proveedores
Actividades
de los
eventos

Proformas
de
proveedores

Computador
a
Internet

Hojas de
control de
procesos de
la empresa

Curriculums
Vitaes

Fotos
digitales de
las prendas

Proformas
de las
agencias
publicitarias

Semestral

Trimestral

Trimestral

Semanal

Del 1 de
febrero al
30 de
abril

Del 1 de
febrero al
30 de
abril

Gerenta: Sra.

Veronica
Sanchez

Gerenta: Sra.

Veronica
Sanchez

Gerenta: Sra.

Veronica
Sanchez

Gerenta: Sra.

Veronica
Sanchez

Gerenta: Sra.

Veronica
Sanchez

Gerenta: Sra.

Veronica
Sanchez

$15.000

$800

$1.200

$1.200

$1.200

$3.600

Actividades

realizadas
Actividades

planificadas

Nuevos Proveedor:

Total proveedore:

Cursos aplicados

Total cursos

Pedidos entregado

a tiempo

Total de pedidos

Pedidos Online

Total de pedidos

Clientes que conoce
la publicidad

Total de clientes



5.6.4.2 Objetivo estratégico

Al terminar el debido analisis situacional de la empresa Mile Urban, se han podido
establecer diversas estrategias y objetivos para mejorar la productividad de esta

organizacion.

La primera accion a tomar para la realizacion de este plan es realizar una socializacién
de las diversas estrategias que se han planteado y que permitan mejorar la calidad de
las prendas, incrementar el volumen de ventas y con ello la productividad empresarial,

brindando mejores servicios a los clientes.

Es importante la aplicacion de estas estrategias puesto que la empresa se encuentra en
perfectas condiciones para realizar una penetracion de mercado y asi poder expandir
su marca, esto a través del plan propuesto y con los objetivos planteado que permitan

elevar la productividad de esta organizacion.

5.6.4.3 Seleccionar y agrupar los diferentes objetivos

Las estrategias desarrolladas partieron del andlisis situacional, el cual determiné los
diferentes aspectos que la empresa posee como sus fortalezas, debilidades (interno),
oportunidades y amenazas (externo); permitiendo combinarlas y plasmarlas en una
matriz. A través de la Matriz (PEYEA) se determind que la empresa se encuentra en
una posicion agresiva, que permite tomar acciones que mejoren su posicion en el

mercado.

La productividad es un elemento vital a tomar en cuenta en la organizacion pues evalta
los recursos utilizados conjuntamente con los productos obtenidos. Si se lo maneja
adecuadamente se puedo optimizar tiempos, esfuerzos requeridos, recursos financieros
y humanos. Dando como resultado una mayor rentabilidad que es medida en funcion
de sus utilidades y el patrimonio de la empresa.

Las estrategias a considerar son las siguientes:
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5.6.4.3.1 Estrategia 1 desarrollo de productos y volumen de ventas

Objetivo: Incrementar el volumen de ventas mediante el disefio de nuevos modelos

de prendas de acuerdo a los gustos y preferencias de los clientes con el fin de un mejor

posicionamiento de la marca.

Propdsito: conocer mejor las necesidades de los clientes para brindar productos

acordes a las mismas.

TActicas:
1. Contratar una persona para I+D que realice los nuevos disefios acorde a las
tendencias del mercado nacional.
2. Disefiar y aplicar encuestas a un mercado objetivo, previamente seleccionado.
3. Asistir a eventos de exposiciones textiles que muestren las nuevas técnicas de
produccion.
4. Utilizar la maquinaria actualizada y especializada en cada proceso de

produccion.

Responsable

Gerente propietario

Gerente de Talento Humano

Inversion
Tabla 24 Estrategia 1
Recursos Cantidad P. Unitario Total
Contratar una persona para 1+D 1 $2500 $  2.500,00
Estudio de mercado 1 $4.000 $ 4.000,00
Total $  6.500,00

Elaborado por: Llerena (2019).
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5.6.4.3.2 Estrategia 2 optimizacion de costos

Objetivo: Reducir costos de materiales e insumos mediante cotizaciones de precios
de diferentes proveedores con el fin de la incrementacion del inventario con el

presupuesto actual.
Propdsito: Obtener materiales de calidad a los mejores costos inferiores del mercado.
TActicas:

1. Solicitar proformas de precios de los proveedores actuales.

2. Solicitar promociones por las compras en cantidad.

3. Cotizar precios de materiales en nuevos proveedores.

Responsable:

e Gerente Propietaria

o Jefe de produccion

Inversién

Tabla 25 Estrategia 2
Recursos Cantidad P. Unitario Total
Materiales e insumos 1 $20.000 $ 10.000,00
Cotizaciones 1 $ 800 $ 800,00

Total $ 10.800,00
Elaborado por: Llerena (2019).
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5.6.4.3.3 Estrategia 3 incrementar cuota de mercado

Objetivo: Generar una mayor participacion en el mercado a través de eventos,
publicidad y tiendas virtuales con el proposito de que los clientes conozcan la empresa,
su calidad y variedad de modelos.

Propésito: Disefiar diferentes propuestas enfocadas a llamar la atencion de actuales y

nuevos clientes que mejore la cuota de mercado de la empresa.

Tacticas:

1. Mejorar la apariencia de los puntos de venta que Ilame la atencién de los
consumidores.

2. Crear eventos sociales con campafias ecoldgicas que motiven a la conservacion
y cuidado del medio ambiente.

3. Disefiar una tienda virtual a donde puedan acceder los clientes y realizar sus
pedidos.

4. Disefar una campafia publicitaria que promocione los productos, demostrando

la calidad que maneja la empresa.

Responsable

e Gerente propietaria

o Jefe de marketing

Inversion

Tabla 26 Estrategia 3

Recursos Cantidad P. Unitario Total
Servicios de decoraciones 1 $5.000 $ 5.000,00
Eventos sociales 1 $6.000 $ 6.000,00
Disefio de tienda virtual 1 $1.200 $ 1.200,00
Campafia publicitaria 1 $3.600 $  3.600,00

Total $ 15.800,00

Elaborado por: Llerena (2019).
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5.6.4.3.4 Estrategia 4 mejora de procesos productivos

Objetivo: Mejorar la capacidad administrativa que agilice los procesos de la
organizacién mediante cursos de capacitacion con el fin de la deteccion de errores y

cumplimiento oportuno de los pedidos.

Proposito: Reducir los tiempos de produccién manteniendo y mejorando la calidad

Tacticas:

1. Otorgar incentivos econdmicos a las personas que se preocupen por el uso de
la tecnologia en la empresa.

2. Realizar cursos online de liderazgo, administracion, procesos de produccion
textil.

3. Delegar personal que se encarguen de controlar que los distintos tiempos en

los procesos se cumplan.

Responsable

e Gerente Propietaria

e Jefe de produccion

Inversion
Tabla 27 Estrategia 4
Recursos Cantidad P. Unitario Total
Incentivos 1 $1.200 $  1.200,00
Cursos de capacitacion 1 $1.200 $  1.200,00
Control de procesos 1 $1.200 $  1.200,00

Total $  3.600,00
Elaborado por: Llerena (2019).
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5.6.4.3.5 Costo total de la propuesta

La presente propuesta orientada a incrementar la productividad de la empresa Mile
Urban genera un valor de $ 36.700,00 para su ejecucion como se puede observar en la
tabla 27, cabe recalcar que para las estrategias la empresa cuenta con los recursos para

efectuarlas.

Tabla 28 Costo de la propuesta

Detalle Costo
Estrategia 1 $  6.500,00
Estrategia 2 $ 10.800,00
Estrategia 3 $ 15.800,00
Estrategia 4 $  3.600,00
Total $ 36.700,00

Elaborado por: Llerena (2019).

5.6.5 Fase de control y evaluacién

5.6.5.1 (Balanced scorecard -BSC)

El Banced Scorecard a consideracion de Lluglla (2019) es una herramienta utilizada
frecuentemente en la planificacion y direccion de proyectos en donde vincula los
objetivos, metas e indicadores que permite el control de la implementacion o ejecucion
de proyectos de cualquier &mbito. Con esta evaluacion se puede determinar si algdn
proceso no se estd cumpliendo y con ello realizar y tomar las medidas correctivas

correspondientes.

Para realizar el control del avance de cada uno de los objetivos y metas, se propuso
hacerlo a través del cuadro de mando integral o también conocido como Balanced
Scorecard (BSC), el cual permite ver el avance de las estrategias y objetivos, asi como
su cumplimiento a través de los diferentes indicadores propuestos en el plan de accion
como se muestra en la tabla 28. Cabe recalcar que esta fase de control de la gestién
estratégica es un ejemplo de como evaluar el avance de la propuesta, puesto que para

Ilevarla a cabo se requiere de la ejecucion de la misma.
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Tabla 29 Tablero de mando integral (bsc) ejemplo.

Tiempo de gj

ecucion (Mensual

Objetivo Indicador |1|2]|3

4

5

6

71891011

12

Valor final

Valor esperado

1 productos

5%

10%

Elaborado por: Llerena (2019).
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Anexo 1: Encuesta

7. ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS

SNCAS
& ‘a"”o
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DIRIGIDO A: Los Gerentes  y/o  Propietarios de las  Empresas  Textileras de la provincia de Tungurahua.
OBJETIVO: Analizar la gestion estratégica y su incidencia en la productividad del sector textil de la provincia de

Tungurahua.

INSTRUCCIONES: De las siguientes preguntas, marque con una X la respuesta que considere conveniente.
La informacion proporcionada tiene fines académicos.

Fase filosdfica

1. ;Hace que tiempo la organizacién
ha planteado la misién, visién,
valores  corporativos sus
politicas?

<

Ninguno

Un afto

Tres afos

Cinco aftos

Mayor a cinco ailos

OO

2. :Con que frecuencia la empresa
difunde la misién, visién, valores
corporativos y los objetivos de la
organizacién?

Nunca

Pocas veces
A veces

Casi siempre
Siempre

LILICICC

3. ;Cada qué tiempo la organizacién
modifica o replantea la misidn,
visién, valores corporativos y sus
politicas?

Ninguno

Semestral

Anual

Cada cinco aflos
Mavyor a cinco aflos

HOG00

Fase analitica

4. ;A qué drea de la organizacin
considera prioritario desarrollar
estrategias que permitan
incrementar la productividad?

Administrativa =]
Recursos Humanos ]
Operativa
Mercadotecnia 3
Finanzas [

5. ;Cual de Ias siguientes
herramientas de anilisis  de
factores se ha aplicado en In
empresa?

PESTEL £
Fuerzas de Porter =
Matriz EFI1 Y EFE =]
FODA [
Ninguno r

6. ;Cémo considera Ia
funcionabilidad de Ia herramienta
de andlisis que aplica?

Malo
Regular
Bueno
Muy bueno
Excelente

0oood

7. (Cémo considera el
reconocimiento de su marca en el
mercado?

Nula
Escasa
Media
Alta
Muy alta

00000

Fase de implementacion
8. ;Qué tipo de estrategia plantea
usted con el fin de incrementar Ia
productividad de la empresa?
Corporativas (estabilidad, crecimiento) [
Competitivas (diferenciacion,
segmentacion, liderazgo en costos)
Funcionales (ventas, comercializacién) [
Estrategias FO-FA-DO-DA
Ninguna

0o

9. ,En su empresa se elabora planes
estratégicos (de 3 a 5 aiios) para
mejorar la productividad de la
misma?

Nunca
Pocas veces
A veces
Casi siempre
Siempre

0o0cd

10. ;Con qué frecuencia validn las
estrategins  que le  permiten
incrementar la productividad?

Nunca ]

Mensual .
Trimestral [ frl
Semestral = |
Anual ]

Fase de control
1. ;Considern que In organizacion
cumple con lo planificado?
Nunca [
Pocns veces |
A veces |
Casi siempre [
Siempre |

1651 55 | O 1 2

104

12, ;Cada que tiempo se realiza
controles de evaluacién en Ia

empresa?
Diario E
Semanal =
Quincenal J
Mensual =

Mayor a un mes

13. ;(Qué instrumento utiliza con

mayor frecuencia para los

controles en su organizacién?
Auditorias 3
Informes [
Planillas de inspecci6én —
Hoja de control de proceso =]
Ninguna |
PRODUCTIVIDAD

14. ;Qué factores considera usted que
limitan Ia productividad de su
empresa?

Sobrecarga en la capacidad productiva [
Falta de uniformidad en los productos [__|
Excesivos desperdicios i
Tiempo improductivo —
Ninguna =i

15. ;Considera que la organizacién
cumple con los tiempos de los
procesos establecidos?

Nunca -
Pocas veces g
A veces | -
Casi siempre =]
Siempre =l

16. ;Qué tipo de indicadores utiliza
con mayor frecuencia para medir
la productividad?

Indicadores de liquidez ]
Indicadores de eficiencia =
Indicadores de elicacin (-
Indicadores financicros 1
Ninguno =l

Gracins por su colaboracién



Anexo 2: Solicitud de nimero de empresas a MIPRO

¢

DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
TR

TORMAS VTP 4w vy

Ambato, 24 de septiembre del 2019
Ing.
Marcelo Torres
TECNICO DEL MIPRO AMBATO

Presente:

De mi consideracién:

Yo, Gonzalez Garcés Liliana Elizabeth, portador de la cédula de ciudadania N.- 1803962800,
docente de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato, me
dirijo a usted para solicitarle muy comedidamente se le proporcione informacion al sefior
estudiante Llerena Garcés Gilbert Pail sobre las empresas registradas en el sector textil y de
calzado por cantones de la provincia de Tungurahua para fines educativos y se le certifique

haber recabado dicha informacion.

Por la favorable atencién que se sirva dar mi pedido, reciba mis mds sinceros agradecimientos

Atentamente,

L) 5 G

3
Gonzilez Garcés Liliana Elizabeth : ue:';:. ACULTAD

% - COORDINACION
C.L 1803962800 AN
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Anexo 3: Asistencia a las oficinas de MIPRO

)%;

Ministerio
de Industrigs
Y Productividag
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Anexo 4: Aplicacion de encuestas
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Anexo 5: Preguntas para el calculo de la rentabilidad sobre patrimonio.

Para el afio 2018 su empresa ha consolidado un patrimonio entre

10,000 & 100.000
B100.001 a 200.000
200001 a 300,000
300,001 a 400.000
Cmayer a 400.000

Figura 19 Patrimonio de las empresas en estudio
Fuente: Encuesta adicional aplicada (2020).
Elaborado por: Llerena (2020).

¢ Cuales fueron las utilidades netas obtenidas para el aifio 20187

M ro generd utilidades
M1 a5.000

Os.001 210,000

W 10.007 & 15.000
Cmayor a 15000

Figura 20 Utilidades de las empresas en estudio
Fuente: Encuesta adicional aplicada (2020).
Elaborado por: Llerena (2020).

Esta informacion nos permite identificar como estan las empresas en cuestion de
productividad considerando el patrimonio que nos indica un promedio de $55.000 y
las utilidades netas de las empresas en un promedio de $12.500, para calcular el
indicador de rentabilidad sobre patrimonio que resulta de 22,73%, esto calculado en el
punto 3.1.18 de la presente investigacion.
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Anexo 6: Promedio de tasa pasiva Banco Central del Ecuador

Mes Tasa Pasiva
Enero 7,38
Febrero 7,27
Marzo 7,21
Abril 7,21
Mayo 7,28
Junio 7,35
Julio 7,43
Agosto 7,43
Septiembre 7,29
Octubre 7,53
Noviembre 7,58
Diciembre 7,73
Promedio 7,39

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Anexo 6: Tabla de chi cuadrado

Area a la derecha 0 ,\:zv(df. dreaala derec}\
0995 0!
= [:a 095 0% 0@ 05 080 05 L0 005 OM5 00 ums
en cola izquierda 3
d 0005 Mediana Hrea en cola derecha
= 001 0025 03 025 o050 o5 010 o5 [008H
; ey 9 gﬁm 0000382 000393 008| o001 0455 132 27i g 502 | 683 188
e 1 0.0506 0.103 oan | 0515 138 2T 4B Y738 | 9 WS
s 0.115 0216 0.352 0584 | 121 2 4m B2 3 935 | N3 128
0.297 0484 01 106 199 33 53 s Joss) w1 | 13 8
5 0412 055 0831 115 151 | 267 435 663 9 : 128 | B1 168
b 0816 081 124 154 o0 | a5 535 e ws 126 M5 | 188 186
7 08% 124 169 2 oy | 4% 63 am 120 Wl B0 | WS A3
8 13 165 218 21 349 500 1M 02 134 185 15 01 20
§ 113 208 210 13 a7 | s sau m4 w7 69 W0 | A7 A6
021 256 325 39 487 64 9% 125 B0 W3 25 | B2 %2
1 260 305 382 457 s | s wm 17 m3 w1 a8 | M1 B8
n 30 3851 440 52 60 | 8w nmy ws ®BS 20 B3| B2 A3
38 A 501 589 o | s 12 w0 188 24 AT | W A8
T i} 456 563 657 m 02 wa® om our o W87 W/ | W1 A3
5 450 523 626 12 g5 | mp um w2 23 B0 W5 | s N8
5 51 581 691 196 931 N9 1M 184 W5 %3 28 | 20 M
7 570 841 156 857 101 18 B3 W5 8 ;W . 302 | B4 BT
B 62 0 823 939 08 | 17w w5 w0 WS N5 | U ;2
9 68 163 891 104 11 W5 WM »1 ;W2 1 N8 | 362 36
n 18 826 959 108 24 | B5 wa  nms w4 N4 U2 | 6 MWD
o 8m 890 103 15 2 | ®3 nx wy 2§ X7 3%/ | WY 44
n 864 954 10 123 wo | M anx %0 08 MWy 368 | W3 M8
B s 102 17 131 ws | w1 ¥ m x0 62 05 w2
u 989 109 124 138 57 |- w0 nmx M2 W2 B4 W4 | B0 455
5 105 15 13 145 165 93 MM W3 M4 J|T W6 | M3 469
% 12 122 138 154 13 08 53¢ 304 35 3BY 419 | 455 483
7 18 129 145 182 181 N7 3¢ 35 367 401 M2 | 410 495
B 125 136 153 169 w] nNM N6 NI 43 M5 | 83 50
8 13 143 160 m 198 296 83 BT /1 426 487 | 45 83
0138 150 168 185 06 | M5 MW M8 403 M8 40 | 808 BT
07 22 %4 %5 01 N7 MU~ 456 518 558 593 | 67 668
020 PN 24 u8 kiif 09 4933 563 632 615 M4 | 72 785
0 355 315 405 42 65 | 53 533 60 W4 181 833 | 84 %20
n 433 454 188 51.7 553 | 617 693 T6 655 905 950 | 1000 1040
® 512 o 85 512 604 §3 | mT1 193 e81 %6 020 w00 | mM20 76D
0 592 618 655 69,1 133 §0F 8933 96 1080 ™30 T8O | 1240 130
w63 01 n2 719 @4 | 901 9833 1090 MEO 140 1300 | 1360 1400
Ejemplo de cola izquierds; Ejemplo de cola derecha: o
Encontrar X’con df = 28; 1 (0= 010, Encontrar 1 condf=23; qaeiy =002
.10 090
0.025
0 x*28,090) 0 x3(23,0.025)
XA, drea a la derecha) =X (28, 0.90) = 189 XA, drea a la derecha) = x*(23, 0.025) =381
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Anexo 7: Analisis FODA empresa Mile Urban

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Maquinaria Especializada. 1. Reduccion de impuestos.

2. Diseiios innovadores. 2. Buena demanda en el mercado.

3, Calidad del producto. 3. Posibilidad de establecer alianzas

4, Buen ambiente laboral. estratégicas con otras empresas,

5. Personal Motivado, 4, Utilizacion de nuevos canales de ventas.
6. Fidelizacidn del cliente. 5. Politicas de apovo a los microproductores.

7. Buena atencion al clienie.

DEBILIDADES AMENAZAS

1. Falta de tecnologia actual. 1. Saturacion del mercado.

2. Falta de capacitacion al personal. 2. Importacion de Jean's extranjeros.

3. Incapacidad para detectar errores 3. Politicas cambiantes.

financieros. 4. Economia del Pais.

4. Escasa noloriedad de la marca en el 5. Cambios en las necesidades, gustos y.
mercado nacional. preferencia de los clientes.

3. Demora en los procesos estandarizados

de produccion.

Fuente: empresa Mile Urban
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Anexo 8: Organigrama de estructural

Gerencia General

Area
Comercial

Areade
Dhsefio

Areade
Produccién

Area de
Finanzas

Areade
Recursos

Fuente: empresa Mile Urban

—  Cosuda

Maguilado

L Lavanderia
y tintoreria
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Anexo 9: Validacion de la encuesta

>

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Cuestionario dirigido a los Gerentes y/o propietarios de las empresas textileras de la provincia
de Tungurahua.

Tema: “La gestion estratégica y su incidencia en la productividad del sector textil, de la

provincia de Tungurahua”.

Apreciacion cualitativa

CRITERIOS Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo
Presentacion >(
Claridad en la redaccion de los items )(
Pertinencia de las variables con los
indicadores )<

Relevancia del contenido

Factibilidad de la aplicacion

|
=

A

OBSERVACIONES:

Validado por: ToREE ﬁBQ\L FLOES

Profesion:

DpENTT

Lugar de trabajo: _
UNWERSIDAD  TELNAA  DE AMBATY

Cargo que desempeiia:

poteN1g

Lugar y fecha de validacion:
ATy 06 PE ENERo De 2.010
1

Firma:
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Cuestionario dirigido a los Gerentes y/o propictarios de las empresas textileras de la provincia
de Tungurahua,

Tema: “La gestion estratégica y su incidencia en la productividad del sector textil, de la

provincia de Tungurahua”,

Apreciacién cualitativa

CCRITERIOS Excelente | Muy Bueno Bueno Regular | Malo

Presentacion '8

Claridad en Ia redaccion de los items %

Pertinencia de las variables con los
indicadores )L

Relevancia del contenido VA

Factibilidad de la aplicacion i I 7 ,

OBSERVACIONES

(’ - 1,('} (/'f_‘ (j,u.—_p,\ \.}

Validado por = g -
Doy Ao Hadiogo €
Profesion =3 N = _ J
) _ wa lovev o
e v
Augar de trabajo: —
L ! 8 {\)
1, L‘.ﬁ\/l)i;”-ﬁo ’QC‘A\W\ ‘j“ A\J’:w
[ Cargo que desempefia: N J“J
! 70 eau s\
[
. Lugar y fecha de validacion:
‘ 3«.[“{'\9 3/0 /D20
/
" Firma

A
" v
L 2L ﬂ
/

/
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Cuestionario dirigido a los Gerentes y/o propietarios de las empresas textileras de la provincia

de Tungurahua.
Tema: “La gestion estratégica y su incidencia en la productividad del sector textil, de la

provincia de Tungurahua”.

Apreciacion cualitativa

indicadores

- CRITE] m"\ - l hcclenle ; \Iuy Bueno ~ Bueno | Regular | Malo
Presentacion 1 ‘ |
Claridad en Ia redaccion de los items. l‘ ) )( | i .
Pertinencia de las variables con los J )' ' I ’

>( , ‘ ; l
y

Relevancia del contenido T | | i
| I < | |

Factibilidad de la aplicacion | [ (

OBSERVACIONES o I i

[/"_,/,..v (LA’-O l" " ,‘-LN,‘L o (= 6' ut-..’l'(\

4 ﬂ../ bovewe V-G

j Validado por o

Profesion

4 :) L_L'.—)-k“‘“’

Lugar de trabajo

; U7 - Fepon.
}

| Cargo que desempenia

Do artle

| Lugar y fecha de validacion
| 03/0s /2222

i
| Firma
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