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RESUMEN EJECUTIVO

La globalizacion y los rapidos cambios en la tecnologia, imponen enormes retos a las
empresas para crecer y afrontar con éxito nuevos desafios y asegurar su permanencia
en los mercados. Las empresas, buscan ser productivas, cumplir con su mision y
objetivos, desarrollar su potencial humano, en definitiva, lograr su efectividad,
competitividad y mantener su consistencia para sobrevivir en el futuro. Bajo este
contexto se plantea esta investigacion relacionada con “Creacion de una linea de
comercializacion de implementos deportivos en los almacenes “SUPER
DEPORTIVO” de la ciudad de Latacunga”, es importante que las empresas se
desarrollen en un ambiente y estrategias de mejora continua, que les permita un
crecimiento sostenible en el tiempo, con el objetivo de posicionarse y mantenerse en

el mercado, con adecuadas fuentes de financiamiento.

La finalidad de esta investigacion es determinar la factibilidad para el proyecto de
creacién de una linea de implementos deportivos para los almacenes “SUPER

DEPORTIVOS” en la ciudad de Latacunga.

La metodologia que se utilizoé fue inductiva — deductiva, se consider6 la poblacion de
la CEPAL/CELADE 2003-2011, que fue proyectada, para lo que se cuenta con una

poblacion de 66391 personas dentro del grupo de edades propuesto.

Los principales hallazgos se muestran que la viabilidad del proyecto en virtud de que
se tiene una tasa de descuento del 112.78 por ciento, el valor del VAN es mayora 0y
el TIR demuestra y tasa interna de retorno que determina la viabilidad del proyecto; y
que, la oferta y demanda objetiva garantizan la factibilidad del mismo para la creacion

de una linea de implementos deportivos de la empresa de estudio.

PALABRAS CLAVES: EMPRENDIMIENTO, FACTIBILIDAD, IMPLEMENTOS
DEPORTIVOS, OFERTA, DEMANDA, PUNTO DE EQUILIBRIO.
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ABSTRACT

Globalization and rapid changes in technology impose enormous challenges on
companies to grow and successfully face new challenges and ensure their permanence
in the markets. Companies seek to be productive, fulfill their mission and objectives,
develop their human potential, in short, achieve their effectiveness, competitiveness
and maintain their consistency to survive in the future. Under this context, this research
related to “Creation of a line of commercialization of sports implements in the
“SUPER DEPORTIVO” stores of the city of Latacunga” is proposed, it is important
that companies develop in an environment and strategies for continuous improvement,
which allows them sustainable growth over time, with the aim of positioning and

maintaining themselves in the market, with adequate sources of financing.

The purpose of this research is to determine the feasibility for the project to create a
line of sports equipment for the “SUPER DEPORTIVO” stores in the city of

Latacunga.

The methodology that was used was inductive - deductive, the population of
CEPAL/CELADE 2003-2011 was considered, which was projected, for which there
is a population of 66391 people within the proposed age group.

The main findings show that the viability of the project by virtue of having a discount
rate of 112.78 percent, the value of the VAN is greater than 0 and the TIR demonstrates
and internal rate of return that determines the viability of the project; and that, the
objective supply and demand guarantee its feasibility for the creation of a line of sports

implements of the study company.

KEYWORDS: ENTREPRENEURSHIP, FEASIBILITY, SPORTS EQUIPMENT,
SUPPLY, DEMAND, BALANCE POINT.
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Definicion del problema de investigacion
1.1.1. Contextualizacion

La realizacion de cualquier tipo de ejercicio fisico constante, tan simple como caminar
o usar la bicicleta produce un efecto positivo, mejorando nuestro estilo de vida. La
carencia de actividad fisica pone al organismo humano en una situacién vulnerable
ante enfermedades, especialmente cardiacas. Y esa es la realidad en la vida moderna
urbana, en sociedades tecnificadas que evitan grandes esfuerzos fisicos (Vanegas,
2016). La obesidad es un problema de nuestra generacidon, que disminuye la
expectativa de vida. Una alimentacion balanceada sin deporte, sin actividad fisica, sin

caminar, no es suficiente (Ministerio de Deportes, 2015)

La practica del deporte dentro del &mbito escolar, en si misma, no tiene que suponer
para los (las) alumnos (as) peligro alguno. A pesar de ello, durante el desarrollo de las
actividades deportivas, en ocasiones, se producen lesiones que en muchos casos se
deben al impetu que los alumnos (as), ponen y al propio desarrollo del juego. En un
gran porcentaje, los accidentes se producen por el mal uso que se le da al implemento
deportivo, al riesgo innecesario al cual se somete el (la) alumno (a). Por ello, un
correcto anclaje de los arcos y una mayor vigilancia evitaran en la mayoria de los casos

los posibles accidentes (Gibson, 2017).

El informe que plantea el Ministerio de Deporte (2015), establece estadisticas en
relacion con el tipo de deportes que mds se practican en el Ecuador, asi como los
implementos mas utilizados; como se muestra en la figura 1, el 51% de las personas
no realizan ninguna actividad, el deporte que mas se practica es el futbol con el 13,9%,
el ecuavoley el 6,3%, baloncesto el 3,5%, natacion el 3,3%; seguidos del ciclismo,

caminata, atletismos, bailes y otros.



pories que practican

51%
13,9% 12,5%
6,3%
3,5% 3,3% 2,7% 2.5% 2,5% 1,9% l
MNinguno Futbol  Ecuavoley Baloncesto Matacion Ciclismo Caminata Atletismo Baile Otros
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Figura 1. Deportes que mas se practican en el Ecuador
Fuente: Estudio de la medicion del sedentarismo y la actividad fisica de la poblacion ecuatoriana.
(Ministerio de Deportes, 2015)

También se analiza en relacioén con los implementos deportivos que mas se utilizan,
como se visualiza en la figura 2, el 21% usa zapatos deportivos para atletismos, ftbol
y baloncesto, el 12% y 8% balones de futbol, baloncesto y voleibol respectivamente y

apenas el 1% utiliza aparatos de musculacion, pesas, maquinas de disco o muebles.

Utilizacion de Implementos deportivos

21%
12%
8%
Zapatos Balon de futhal Baldn de Bicicleta de adulte  Aparatos de
deportivos baloncestoo musculacion,
atletismo, futbol, voleibaol pesas, magquinas
baloncesto de discos o

muebles

Figura 2. Utilizacion de implementos deportivos
Fuente: Estudio de la medicion del sedentarismo y la actividad fisica de la poblacion ecuatoriana.

(Ministerio de Deportes, 2015)

Gracias al aumento del incentivo social por la realizacion de deportes, son muchos los
objetos y prendas que se han creado con la intencion de facilitar y ayudar en el
rendimiento de tu rutina de ejercicios. Los implementos deportivos se han masificado,
y cada vez es mas comun verlos en los gimnasios y hogares (Stroong, 2016).

Igualmente, existen muchos, como se describe a continuacion:


http://sudandola.com/2014/12/16/los-implementos-que-necesitas-para-armar-un-gym-en-tu-casa/

Barra de flexiones. El hecho de hacerlas directamente en el suelo, como la
mayoria acostumbramos, podria ocasionar una lesion en el hombro o muiieca. Esta
barra posee una comoda manilla, la cual gira a medida que haces ejercicios. Lo
importante es que la base esté firme y no se mueva. Esto para que nos eleve algunos

centimetros y asi hacer flexiones de forma mas comoda.

All Legs Speed Builder. No hay duda que los combatientes de clase mundial han
utilizado las All Legs Spedd Builder debido a su capacidad inigualable para
construir el biceps femoral, cuadriceps, abductores, aductores y los musculos

abdominales.

Mini bandas. Son muy utiles en diversos ejercicios. Y es que estas bandas, de alta
calidad y fabricadas de caucho, son perfectas para cualquier tipo de movimientos
laterales, ademas de estabilizar el hombro y activar caderas y glateos. Todo

depende de como la uses.

Banda elastica. El trabajo se enfoca en zonas especificas del cuerpo por medio de
la tension y el estiramiento. Es muy usado en gimnasios, talleres y diversos centros
de entrenamiento fisico. No hay duda que podras ejercitar el musculo que desees

en cualquier tipo de movimiento.

Barra puerta. Se encargard de fortalecer diferentes zonas de tu cuerpo: hombros,
abdominales, biceps, pechos, entre otros. Este cuenta con dos métodos de
instalacion. El primero es a través del dintel de la puerta, lo que permite realizar
abdominales y flexiones. Asimismo, se puede instalar directo en el suelo, y en el

lado inverso realizar abdominales.

Superficie inestable. Provocan que se estimulen las fibras de contraccion lenta de
musculos estabilizadores y posturales debido a que los desplazamientos tienden a

ser mas pausados y controlados.

Rigid Rung Ladder. Lo principal es aumentar la velocidad y agilidad. Asimismo,
la puedes usar para mejorar el movimiento frontal y lateral. Existen algunas que
permiten ajustar el tamafio, como también la union con otra escalera que tenga las

mismas caracteristicas. Esto al contar con cierres rapidos de seguridad.


http://sudandola.com/2016/04/20/la-aplicacion-ideal-para-hacer-flexiones-de-brazos-pushups-workout/
http://sudandola.com/2014/07/26/cuantos-dias-a-la-semana-debo-ir-al-gimnasio/

8. Double Gun. Este implemento hara trabajar duramente tus cuatro extremidades.

Esto ya que se puede aprovechar la potencia de la resistencia del cuerpo.

9. The Python Striker. Sus mismos vendedores la definen como «simple pero
ingeniosa». Este implemento es un cinturén lumbar compuesto por cuatro anillos
que se unen a cada mano y pie. Como resultado tendras extremidades mucho mas
resistentes. Asimismo, aumentaras la fuerza y la rapidez en las caderas, brazos y

piernas (Stroong, 2016).

Practicamente todos los deportes se han beneficiado de los avances que han
experimentado los materiales y los procesos de ingenieria. Los materiales naturales
(madera, cordel, tripa, caucho) empleados en la fabricacion de los equipos de antafio
han sido progresivamente sustituidos por una amplia gama de materiales sintéticos,
muy sofisticados, como las aleaciones y los polimeros. Los equipos fabricados con
estos materiales mas ligeros y duraderos han permitido a los atletas de todo el mundo

reducir al minimo las lesiones y superar los limites de su rendimiento.

El empresario aleman Adolf "Adi" Dassler, fundador de Adidas, fue uno de los
primeros en comercializar con éxito un articulo deportivo tecnologicamente mejorado
al fabricar una bota de ftbol innovadora con suela de nylon ligero y tacos de rosca.
Con estas botas, el equipo aleman consigui6 la victoria frente a Hungria en la final de
la Copa Mundial de 1954 en Berna (Suiza). Debido a las intensas lluvias, el terreno
estaba muy resbaladizo, asi que el equipo alemdn optd por utilizar las botas
innovadoras de Adi Dassler. Sus tacos mas largos mejoraron el agarre de los jugadores,
permitiéndoles un mayor control del balon, una ventaja que les ayudo a ganar el partido

(Schaefer, 2012).

Hay deportes que cuentan en su equipamiento con elementos de proteccion. Son
aquellos en los que el contacto puede provocar lesiones. Es evidente que algunos tienen
mayor riesgo que otros. Los deportes de contacto como el boxeo o algunas
modalidades de artes marciales requieren del uso de protectores bucales, casco o
protectores pectorales. Deportes de pelota como el hockey o el futbol americano o
los deportes de motor también son practicas en los que los deportistas no se escapan
de ir ataviados con casco y otros accesorios. Muchas de estas disciplinas estan bajo el

“paraguas” de federaciones, asociaciones y ligas que, como norma, obligan a
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utilizarlos, tanto se trate de deportistas amateur o profesionales. Fuera de los circulos
deportivos mas reglados, el uso de accesorios de seguridad, aunque cada vez mas
extendidos, no estd siempre presente. Sin embargo, estos tienen gran importancia para
todos, y sobre todo para los mas pequenos para prevenir lesiones ( Vidal-Barraquer ,

2017).

La provincia de Cotopaxi y Latacunga en particular, no podia abstraerse de las
emociones del futbol y el baloncesto, que se lo ha practicado desde siempre con
espontaneidad callejera en muchos casos; como los torneos locales en el recordado
estadio de CEMAL y, en el estadio del barrio “La Cocha” desde hace varios afios, en
donde se recibira a los mejores equipos del futbol profesional ecuatoriano, por haber
sido establecida nuestra ciudad como sede deportiva del Club “ESPOLI”
(Municipalidad de Cotopaxi, 2018).

1.1.2. Arbol de problemas

Limitada oferta en nuevas lineas de

. ‘ Demanda insatisfecha Disminucion del nivel de ventas
implementos deportivos

A

LIMITADO INDICE DE DEMANDA DE IMPLEMENTOS DEPORTIVOS EN LA CIUDAD DE
LATACUNGA

L i

Miedo a explorar nuevos mercadps por Visin de futuro deficiente parala

‘ . PR Inexistencia de un plan de negocios
parte de los empresarios implementacion de ideas innovadoras

Figura 3. Arbol de problemas
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019


https://quierocuidarme.dkvsalud.es/ponte-en-forma/prevenir-lesiones

1.1.3.  Analisis del arbol de problemas

La provincia de Cotopaxi se practican una serie de deportes, tanto como hobbie como
por profesion, ya que la provincia se ha caracterizado por su participacion en algunos
eventos deportivos, lamentablemente quienes lo practican no utilizan los implementos
deportivos necesarios, sea por desconocimiento, por costos o por inexistencia de estos
en la ciudad, esto conlleva a que quienes realizan algun deporte especifico no cuenten
con la proteccion, seguridad y flexibilidad necesaria que les produce el uso de ciertos

implementos.

Los implementos deportivos tienen como caracteriza facilitar de una manera segura la
realizacion de un deporte especifico, ya que se acopla con facilidad al quien lo utiliza
y facilita la realizacion de la actividad con mayor seguridad, las causas por las cuales
no se cuentan con los implementos necesarios, es porque quienes se dedican a la venta
de estos no cuentan con la vision empresarial e innovadora necesaria, ademas existe
temor a incursionar en nuevas lineas de servicio, asi como también a que estos no
cuentan con un plan de negocio adecuado que le facilite la toma de decisiones
oportuna; todo esto conlleva a que no se cuente en la ciudad de Latacunga y exista una
limitada linea de implementos deportivos, que no satisface las necesidades de quienes
lo practica, asi como una disminucidn de ventas, pues quienes los necesitan buscaran
este implemento en otra ciudad, produciendo una pérdida financiera para los

propietarios de este tipo de negocios.



CAPITULO IT
DESCRIPCION DEL EMPRENDIMIENTO
2.1. Descripcion del emprendimiento
2.1.1. Nombre del emprendimiento

Creacion de una linea de comercializacion de implementos deportivos para los

almacenes “SUPER DEPORTIVO” de la ciudad de Latacunga
2.1.2. Tipo de empresa

Pequefia empresa' privada? del sector terciario®

2.2. Localizacion geografica

Provincia: Cotopaxi
Canton: Latacunga

Direccion: Juan Abel Echeverria y Quito

Q

9

o

Q

O

Figura 4. Localizacion
Fuente: Googlemap

1 En términos generales, las pequefias empresas son entidades independientes, creadas para ser rentables,
que no predominan en la industria a la que pertenecen, cuya venta anual en valores no excede un
determinado tope y el nimero de personas que las conforman no excede un determinado limite

2 el capital y la inversion realizada en estas empresas proviene de personas particulares que buscan
obtener una rentabilidad y beneficios a través de la actividad de la empresa

3 Incluye a las empresas cuyo principal elemento es la capacidad humana para realizar trabajos fisicos
o intelectuales. Comprende también una gran variedad de empresas, como las de transporte, bancos,
comercio, seguros, hoteleria, asesorias, educacion, restaurantes, etc.
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2.3. Justificacion

La innovacion es considerada uno de los fendmenos mas sobresalientes de la historia
econdmica de la humanidad. Esta domina el panorama del paradigma de la
productividad y de los componentes de la funcion de produccion, facilitando y
posibilitando el crecimiento socioecondémico. La innovacién se ha convertido en el
pilar del crecimiento, permitiendo a las empresas posicionarse en mercados altamente

competitivos (Quiroga Parra & Hernandez, 2014).

Innovacidn es la capacidad del ser humano para encontrar soluciones a los problemas
o retos que se le presenten (Ramirez & Cabello, 2016), utilizando la creatividad y la
imaginacion, y el pensamiento dinamico es necesario para la evolucidon econdmica y

social. El Manual de Oslo la define como

La introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o
servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un
nuevo método organizativo, en las précticas internas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores (Manual de Oslo ,

2005).

La innovacion es la forma de lograr altos niveles de competitividad en los actuales
procesos de globalizacion, ya que permite intervenir en mercados saturados, satisfacer
necesidades y expectativas de clientes y cubrir altas demandas. Diferente es lo que
sucede con los sistemas de gestion organizacional existentes, los cuales buscan generar
competitividad hasta cierto punto, viéndose la necesidad de cambiar de paradigmas
obsoletos hacia otros de expectativas globales. Sin embargo, la innovacion sola no
genera ni productividad ni competitividad. Ella debe convertirse en una estrategia
organizacional para que surta los efectos requeridos, estudiando y evaluando el riesgo
que conlleva, haciendo exhaustivos estudios de las necesidades de innovaciéon y de
como las afrontard la organizacion. Existe un riesgo minimo si en un mercado nuevo
se compite con productos nuevos o si en un mercado actual se compite con productos
actuales, mientras que existe un gran riesgo si se pretende competir en mercados

nuevos con los productos existentes (Mafia, 2010).



La innovacion puede ser aplicada en todas las empresas como estrategia que
contribuya a su crecimiento empresarial y posicionarse en el mercado, la globalizacion
y el creciente mundo tecnologico, han hecho que las empresas se vean obligadas a
innovar sea en gestion, productos y servicios, este es el caso de las empresas que se

dedican a la venta de articulos deportivos.

Los articulos deportivos estan presentes en casi todas las actividades deportivas y
pueden ayudar a los atletas de competicion a alcanzar su maximo potencial, inspirando
a las nuevas generaciones. También hacen del deporte de base comunitaria una

experiencia mas comoda, divertida y gratificante.

Es por esto que hoy en dia los implementos deportivos son una herramienta
esencial para la practica del deporte y la actividad fisica dentro de la educacion fisica 'y
la recreacion, por medio de ellos es posible mejorar habilidades y destrezas motrices
aumentando la comodidad y el rendimiento del deportista, teniendo en cuenta sus
distintos sistemas anatomicos y fisiologicos a la vez que minimiza lesiones y optimiza

el rendimiento del deportista.

La industria del deporte constituye un negocio muy amplio que abarca desde la venta
de alimentos y suvenires deportivos hasta la venta de derechos de difusion y los
acuerdos de patrocinio. En esta industria hay numerosas partes interesadas, desde los
clubes, las ligas y los patrocinadores a los organismos de radiodifusion y, por supuesto,
los fabricantes del equipamiento que hace posible el deporte de alto nivel: la industria
de los articulos deportivos. Segin un estudio de la consultora A.T. Kearny, se estima
que el valor la industria mundial del deporte alcanza los 620 mil millones de délares
EE.UU. Las empresas de articulos deportivos, tanto grandes como pequefias, gastan
millones de ddlares cada afio en desarrollar productos nuevos y mejorados no sélo en
beneficio de los atletas de élite, sino también de los aficionados y de las personas a
quienes les gusta llevar calzado y ropa de deporte comodos a diario. Muchas de estas
empresas invierten también grandes sumas de dinero en apoyar a jovenes atletas con
talento en comunidades de todo el mundo; jovenes que prometen convertirse en los

héroes deportivos del futuro (Schaefer, 2012).

Los articulos deportivos estdn presentes en casi todas las actividades deportivas.

Pueden ayudar a los atletas de competicion a alcanzar su maximo potencial, inspirando
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a las nuevas generaciones a participar. También hacen del deporte de base comunitaria
una experiencia mas comoda, divertida y gratificante. A medida que crezca el interés
mundial por el deporte, las relaciones comerciales que caracterizan a la industria se

volveran mas complejas.

Practicar deporte aporta multiples beneficios, pero estos siempre seran mayores si se
practica con la maxima garantia y seguridad. En nuestra sociedad, el deporte se ha
popularizado en gran medida, y hay una gran transversalidad en cuanto a practica
deportiva se refiere. Muchos deportes que hasta hace unos afios parecian imposibles
que los pudieran practicar parte de la poblacion, hoy en dia se practican y ello lleva
implicito la necesidad de informar y concienciar a sobre la necesidad de realizarlos

con seguridad. La proteccion en el deporte es fundamental ( Vidal-Barraquer , 2017).

Por las razones antes expuestas este proyecto es de importancia en virtud de que en la
ciudad de Latacunga se ha masificado el desarrollo del deporte en nifios, jovenes y
adultos, asi como la actividad que desarrollan las ligas barriales y parroquiales, por lo
que es necesario generar conciencia acerca del uso de implementos deportivos con la

finalidad de prevenir posibles lesiones y que se realice esta practica con seguridad.

Este proyecto de emprendimiento es factible debido a que debido a que existe la
necesidad de la poblacion, asi como también el interés de los propietarios de la
empresa “SUPER DEPORTIVO?”, de invertir en la implementacion de nueva linea de
implementos deportivos, para todo tipo de deporte. Ademds de quienes realizan
deportes, requieren de implementos especificos aquellos que realizan actividades de
fisioterapia y en los gimnasios también es necesaria la utilizacion de estos

implementos.
2.4. Objetivos

2.4.1. Objetivo General

e Determinar la factibilidad para el proyecto de creacion de una linea de
comercializacion de implementos deportivos para los almacenes “SUPER

DEPORTIVOS” en la ciudad de Latacunga.
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2.4.2.  Objetivos Especificos

Realizar un estudio de mercado para la determinacion de la demanda y oferta,
caracteristicas de los potenciales clientes.

Definir técnicamente los implementos deportivos utilizados con mayor frecuencia
en los deportes que se practica en la ciudad de Latacunga.

Desarrollar el estudio financiero que permita conocer la factibilidad econdmica de
la creacion de la nueva linea de comercializacion de implementos deportivos para

los almacenes “SUPER DEPORTIVOS” en la ciudad de Latacunga.

2.5. Beneficiarios

Los beneficiarios de este proyecto serdn las personas que practican algin deporte,

debido a que la concientizacion del uso de implementos deportivos, ayudara a prevenir

lesiones que podrian ser temporales o permanentes, asi como también quienes figuran

como empresarios.

2.6. Resultados alcanzar

Los resultados que se esperan alcanzar en este proyecto de emprendimiento, estan en

correspondencia con los objetivos planteados:

Proyecto de creacidon de una linea de comercializacion de implementos deportivos

para los almacenes “SUPER DEPORTIVOS” en la ciudad de Latacunga

Estudio de mercado para la determinacion de la demanda y oferta, caracteristicas

de los potenciales clientes.

Estudio técnico para la determinacion de los implementos deportivos que se

requieren para el proyecto de emprendimiento

Estudio financiero que determine la factibilidad econémica de la creacion de la
nueva linea de comercializacion de implementos deportivos para los almacenes

“SUPER DEPORTIVOS” en la ciudad de Latacunga
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CAPITULO III
ESTUDIO DE MERCADO
3.1. Descripcion del producto, caracteristicas y usos

El deporte en el ecuador surge desde la etapa primitiva con actividades practicadas en
rituales, juegos populares (corridas de toros, juego de la escaramuza), danzas, “y otras
actividades diarias de supervivencia como la caza, la pesca y la cosecha del maiz, esta
ultima tenia una actividad que consistia en sacar el mayor nimero de mazorcas con un
solo granito de maiz pintado y quien mas mazorcas de este tipo tenia era la persona
que ganaba la apuesta que se habian puesto de acuerdo por la mafana, esta actividad
hacia que las personas que participaban en la cosecha pongan més entusiasmo para
tratar de encontrar el mayor nimero de mazorcas y quien ganaba era el mas rapido en

cosechar.

Existe diferente tipo de deportes que se practican, pero cada uno de ellos requiere un
cierto implemento especifico, que asegure su comodidad y seguridad mientras realiza
dicha actividad. Cuando se habla de implementos se refiere a la ropa, calzado,

implementos adicionales de proteccion como: gafas, casco, rodilleras, entre otros.

Asi se tiene que para futbol:

FUTBOL

CONOS PARA ENTRENAR ESPINILLERA SENCILLA PAR DE GUANTES DE PAR DE GUANTES DE PAR DE GUANTES DE
VERDE/ROJO/NARANJA PORTERO ELITE PORTERO PRO PORTERO PRO-TEC
PARA ENTRENAMIENTO

3| "I’f
)

PAR DE GUANTES DE PAR DE GUANTES RODILLERA ACOLCHADA SET DE 50 DISCOS PARA SILBATO SILBATO TORNADO
PORTERQ PROFESIONAL EVOLUTION KIDS FUTBOL SALON CONOS

D

=
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Para fitness:

FITNESS

@@

BALON DE GIMNASIA BALON MEDICINAL BALON MEDICINAL BALON PARA PILATES BALONES PARA GIMNASIA BARRA FLEXIBLE
2/3/475/6 KG

DISCO DE BALANCE w LIGAS PARA AEROBICOS 9
X 13X 1400

COLCHONETAS PARA o FAJA ABDOMINAL GUANTES PARA PESAS LIGA AJUSTABLE - VARIAS
EJERCICIOS RESISTENCIAS

55/65/75 CM,
750/950/1100 GR

Para tenis de mesa

TENIS DE MESA

. TET

ESTUCHE DE PALETA 2 ESTUCHE DE PALETAS 3 MARCADQOR DE PUNTAJE MESA DE PING PONG MESA PARA TENIS DE MESA PING PONG CON
ESTRELLAS ¥ 2 BOLITAS ESTRELLAS ¥ 2 BOLITAS PARA EXTERIORES MESA HOME NET

|
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<

A

"

TRLE ]

=Y
- e
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NET PARA MESA SET DE2 PALETAS 2 SET DE2 PALETAS 3 SET DE 6 BOLAS DE 2

ESTRELLAS Y 3 BOLITAS ESTRELLAS Y 2 BOLITAS ESTRELLAS PARA PING
PONG

Gimnasia

N

N\ ¢

3.2. Estudio de Demanda
3.2.1. Segmentacion de mercado

La segmentacion de mercado divide el mercado en grupos con caracteristicas y

necesidades semejantes para poder ofrecer una oferta diferenciada y adaptada a cada
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uno de los grupos objetivo. Esto permite optimizar recursos y utilizar eficazmente
nuestros esfuerzos de marketing. Existen diferentes variables para segmentar el
mercado, dependiendo de cada empresa se utilizard una combinacion diferente. Las
variables de segmentacion de mercado se encuentran agrupadas en variables

geograficas, demograficas, psicograficas y de conducta (Espinosa , 2013).

Para la segmentacion geografica se tomod la informacién proporcionada por

CEPAL/CELADE 2003-2011.

Las poblaciones del proyecto seran todos aquellos que se dedican hacer deporte en la
ciudad de Latacunga sea de manera profesional como por hobbie, la poblacidon objetiva
a la que se orienta son hombres y mujeres de 10 a 34 afios de edad, que practican algun
deporte en las diferentes instituciones de la ciudad de Latacunga, tal y como se tiene

el reporte de la rendicion de cuentas de la secretaria del deporte (2018):

Tabla 1. Organizaciones deportivas

Tipo de organizacion Deportiva N°. de organizaciones
Federacion Deportiva de Cotopaxi 1
Federacion Deportiva Barrial 17
Federacion Deportiva Parroquial 10
Gimnasios 10
Centros de Artes Marciales 4
Total 42

Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

De donde se establece la poblacion objetiva de estudio todas aquellas personas que
realiza algin deporte, a los cuales se aplicaran los siguientes criterios de inclusion para

este proyecto de emprendimiento:

1. Estar en el rango de edad de 10 a 34 afios de edad
Sea hombre o mujer

Que practique algun deporte de manera profesional

> » D

Que practique un deporte por Hobbie
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Bajo estos pardmetros, y tomando en cuenta los datos que establece el CEPAL/CELADE 2003-2011, se tiene la siguiente informacion:

AREA # 0501 LATACUNGA
SECTOR URBANO RURAL TOTAL
GRUPOS DE EDAD SEXO - SEXO - .
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

Menor de 1 afio 369 409 778 939 882 1821 1308 1291 2599
De 1 a 4 afios 1967 1952 3919 4434 4338 8772 6401 6290 12691
De 5 a 9 arfios 2623 2625 5248 5593 5511 11104 8216 8136 16352
De 10 a 14 afos 2659 2609 5268 5587 5347 10934 8246 7956 16202
De 15 a 19 afos 2584 2714 5298 4936 4952 9888 7520 7666 15186
De 20 a 24 afos 2559 2692 5251 4083 4478 8561 6642 7170 13812 | 65862
De 25 a 29 afos 2098 2374 4472 3006 3517 6523 5104 5891 10995
De 30 a 34 arfios 1937 2231 4168 2571 2928 5499 4508 5159 9667
De 35 a 39 afos 1743 2025 3768 2216 2532 4748 3959 4557 8516
De 40 a 44 afos 1534 1695 3229 1923 2243 4166 3457 3938 7395
De 45 a 49 afos 1128 1304 2432 1572 1897 3469 2700 3201 5901
De 50 a 54 arfios 927 1113 2040 1631 1827 3458 2558 2940 5498
De 55 a 59 arfios 685 782 1467 1318 1550 2868 2003 2332 4335
De 60 a 64 afios 540 562 1102 1241 1458 2699 1781 2020 3801
De 65 a 69 afios 447 553 1000 1060 1300 2360 1507 1853 3360
De 70 a 74 afios 351 395 746 889 991 1880 1240 1386 2626
De 75 a 79 afios 270 311 581 733 789 1522 1003 1100 2103
De 80 a 84 afios 200 197 397 451 473 924 651 670 1321
De 85 a 89 afios 135 138 273 276 324 600 411 462 873
De 90 a 94 afos 78 77 155 137 131 268 215 208 423

De 95 y mas 54 43 97 114 112 226 168 155 323

Total 24888 26801 51689 44710 47580 92290

Procesado con Redatam+SP

CEPAL/CELADE 2003-2011

http://redatam.inec.gob.ec/cgibin/RpWebEngine.exe/EasyCross?&BASE=CPV2001&ITEM=EDAD&MAIN=WebServerMain.inl
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Dimension Geografica
La dimension geografica se establecera de la siguiente manera:

Tabla 2. Dimension Geografica

Variable Descripcion
Pais Ecuador
Region Cotopaxi
Ciudad Urbana Latacunga
Sector Rural y urbano
Tamafio 65862

Fuente: CEPAL/CELADE 2003-2011
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Dimension Demografica

Tabla 3. Dimension Demografica

Variable Descripcion Poblacion
Edad 10 a 34 afios de edad
Sexo Femenino — Masculino
] 65862
Actividad Practican algln deporte
Ocupacion Todas

Fuente: CEPAL/CELADE 2003-2011
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019
Se consider6 a la poblacion comprendida entre 10 a 34 afos de edad, que practican

algin deporte sea por hobbie o por profesion.

3.2.2. Proyeccion del mercado meta

Segun la informacion de la CEPAL/CELADE al 2011, para establecer el mercado
objetivo se multiplica esta informacion por la tasa de crecimiento poblacional de
1,56% obtenida en el fasciculo provincial de Tungurahua, realizada en el ultimo censo

(2010), hasta llegar al 2019, como se muestra en la tabla:



Tabla 4. Proyecciéon del mercado meta

TASA DE CRECIMIENTO 1.56
ANO POBLACION
2011 65862.00
2012 65927.86
2013 65993.79
2014 66059.78
2015 66125.84
2016 66191.97
2017 66258.16
2018 66324.42
2019 66390.74

Fuente: CEPAL/CELADE 2003-2011
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Como se observa al afio 2019 se cuenta con una poblacion de 66391, segun las

caracteristicas seflaladas anteriormente.
3.2.3. Investigacion de mercado

Seleccion de fuentes de informacion. Las fuentes de informacion que permiten la
obtencidn de informacion, son fuentes primarias y secundarias: dentro de las primeras
son aquellas que brindan informacion original de primera mano, para este caso se
aplicé encuestas a poblacion que fue seleccionada aplicando el muestreo aleatorio
simple. Para la segunda parte las fuentes secundarias representaron la revision de
documentos que proporcionan informacion final, asi como datos estadisticos, estado

de resultados, balances, entre otros.
3.2.4. Poblacion

La poblacion represent6 el universo total con el que se trabajo en esta investigacion,
con caracteristicas similares en un momento determinado, que para este caso el
universo de estudio representa 66391 personas de la ciudad de Latacunga proyectadas

al 2019.
3.2.5. Muestra

La muestra es el subconjunto de individuos con caracteristicas representativas al
universo de estudio, que se determina a través de un calculo especifico y existen

diferentes tipos de muestreos. Para el caso de este estudio se considerd la poblacion de
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la CEPAL/CELADE 2003-2011, que fue proyectada, para lo que se cuenta con una
poblacion de 66391 personas dentro del grupo de edades propuesto, donde se obtendra
la muestra, aplicando la formula de muestreo para poblaciones finitas al 95% de

confianza de la investigacion:

n= pHEQ* I*N
N*El+zlsp+* Q
De donde:
P Probabilidad de ocurrencia 0.5
Q Probabilidad de no ocurrencia 0.5
Z Constante que depende del nivel de confianza 1.96
N Poblacion 66391
E Error muestral deseado 0.05

Aplicar los datos establecidos en la férmula se tiene una muestra de 382 personas, con

la que se trabajara en esta investigacion
3.2.6. Métodologia de investigacion
3.2.6.1.Enfoque de estudio

Esta investigacion se desarrolla bajo el paradigma critico — propositivo pues se
induce a la critica reflexiva en los diferentes procesos del conocimiento como
construccion social y de igual manera indice al andlisis teniendo en cuenta la

transformacion de la realidad, apoyado en la practica.

El enfoque de la investigacion es mixto, esto es cuali — cuantitativo; cualitativo
en el instante que se realiza el analisis del comportamiento de la utilizacién y compra
de implementos deportivos por para de la poblacion de Latacunga y, cuando se realiza
en analisis de la estadistica descriptiva de la aplicacion de las encuestas. Mientras que,
cuantitativo cuando se realiza el andlisis financiero y costo/beneficio que contribuye a

la toma de decisiones para la factibilidad y viabilidad del proyecto en estudio.
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3.2.6.2.Tipo de investigacion

Desde el punto de vista de los medios de consultas sera: Investigacion Bibliografica,
porque para el levantamiento de la informacidén se recopilaran datos de fuentes
primarias y secundarias, como son libros y documentos de internet, asi como se

analizard informacion de la empresa de estudio.

Investigacion de Campo, porque la informacion se realizara en el lugar de los hechos
que en este caso serd en los almacenes “SUPER DEPORTIVOS” en la ciudad de
Latacunga. Desde el punto de vista del alcance de la investigacion esta sera
Exploratoria, porque permitird realizar un andlisis de la problematica de estudio con

enfoque técnico, administrativo y financiero.
3.2.6.3.Método de investigacion

Método Inductivo-Deductivo: Parte de fendmenos particulares para llegar a
generalizaciones. Esto se refiere a pasar de los resultados obtenidos de la observacion
y experimentacion con elementos particulares a la formulacion de hipotesis, principios

y leyes de tipo general (Strauss & Corbin, 2016).
3.2.6.4.Técnicas e Instrumentos

La técnica que se utiliz6 en esta investigacion para la identificacion de las
necesidades de la poblacion en relacion con el uso de implementos deportivos y poder
generar una nueva linea en el almacén Super Deportivo, fue una encuesta de preguntas
de seleccion multiple a través de un cuestionario (anexo 1) aplicada a la poblacion de

este estudio.
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3.2.7. Analisis de la interpretacion de la informacion

Edad:
Tabla 5. Edad
Frecuencia | Porcentaje
<=9 2 0,52%
10-16 67 17,54%
17 -22 155 40,58%
. 23-29 96 25,13%
vilido 55 35| sg 15,2%
36 -42 3 0,79%
43+ 1 0,26%
Total 382 100,0%

Porcentaje

I T T T T
== 10-18 17-22 23-29 30-35 36 - 42 43+

Figura 5. Edad
Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Analisis:
Segun la encuesta realizada a diferentes personas; el 40.58% se encuentran en una edad
de entre 17 a 22 afos, el 25.13% entre 23 a 29 afos, el 17.54% entre 17.54 yun 15.18%

entre 30 a 35 afos. La poblacion que prevalece es la de 17 a 29 afios de edad.
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Género:

Tabla 6. Género

Frecuencia | Porcentaje
Masculino 212 55,50%
Valido Femenino 170 44,50%
Total 382 100,0%

Porcentaje

Masculino Femenino

Figura 6. Género
Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Analisis:
El 55.50% de personas encuestados sefialan que pertenecen al género masculino y un
44.50% al género femenino. EL deporte desde el punto de vista cultura es mas

practicado por varones que por mujeres, debido a la concepcidn de la sociedad.
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Practica algiun deporte?

Tabla 7. ; Practica deportes?

Frecuencia | Porcentaje
Si 341 89,27%
Valido No 41 10,73%
Total 382 100,0%

Porcentaje

Figura 7. ¢ Practica deportes?
Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Analisis:

Segln la encuesta realizada a diferentes personas; el 89.27% sefiala que, si practican
deportes, pero un 10.73% sefiala que no practica ningin deporte. En la actualidad el
deporte ya es concebido no solo como actividad recreativa, sino al contrario es

recomendo practicarlo por salud, por eta razon de personas lo practica.
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.Qué deporte practica?

Tabla 8. ;Qué deporte practica?

Respuestas
Si Porcentaje
Futbol 118 26,5
Basquet 75 16,8
Natacion 52 11,7
Voley 27 6,1
Valido Ciclismo 53 11,9
Atletismo 52 11,7
Boxeo 37 8,3
Judo 3 0,7
Otro 29 6,5
Total 446 100,0

Valores

Jogin{ "z Balg
leyseg 7 Bald
dag

ugiIelen 7 Balg
dar |-

oy ¢ Baug

—
m
in

—

deq |-
daq |-
dal

oISy 7 Balg
oaxog 7 Galgd

ol 7 Bald dag

Figura 8. ¢Qué deporte practica?

Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Analisis:

Segun la encuesta realiza a diferentes personas; la mayor parte sefiala que los deportes
que mas practican son: futbol con 26.5%, basquet con 16.8%, natacion y atletismo
cada uno con 11.7% y Ciclismo con 11.9%, El fatbol y basquet es uno de los deportes

tipicos y que mas se practica en el Ecuador
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.Con qué frecuencia adquiere usted los implementos del deporte que practica?

Futbol
Tabla 9. Uso de implementos para fiitbol
FRECUENCIA | CALZADO | CANILLERAS | LICRAS | MEDIAS | OTROS | TOTAL
ANUAL 44 63 35 26 4 172
SEMESTRE 34 16 13 22 1 86
TRIMESTRE 29 14 16 25 2 86
MENSUAL 10 6 16 34 3 69
NINGUNO 1 19 38 11 69
TOTAL 118 118 118 118 10

Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Analisis:
Como se observa con los implementos de futbol al ser el deporte mas practicado se
adquieren todos sus implementos, los més adquiridos es el calzado y las canilleras, la

frecuencia es trimestral, semestral y anual.

Natacion
Tabla 10. Uso de implementos para nataciéon
FRECUENCIA | GAFAS | TAPONES | MALLA GORRA OTROS TOTAL
ANUAL 21 14 11 26 2 74
SEMESTRE 10 7 18 6 0 41
TRIMESTRE 13 6 11 13 0 43
MENSUAL 6 14 8 7 0 35
NINGUNO 2 11 4
TOTAL 52 52 52 52 2

Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Analisis:
Coémo se observa con los implementos de natacion se adquieren todos sobre todo

gorras, gafas malla y tapones con frecuencia trimestral y anual.
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Ciclismo

Tabla 11. Uso de implementos para ciclismo

FRECUENCIA | CASCO GAFAS JERSEY |GUANTES| OTROS TOTAL
ANUAL 32 14 32 3 0 81
SEMESTRE 8 11 9 0 0 28
TRIMESTRE 19 2 0 31
MENSUAL 1 0 0 10
NINGUNO 8 2 14
TOTAL 53 53 53 5 0

Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes

Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Analisis:

Coémo se observa con los implementos de ciclismo que se adquieren con mayor

frecuencia son las gafas, casco y jersey, con una frecuencia anual.

Box

Tabla 12. Uso de implementos para box

FRECUENCIA | GUANTES | BUCALES | VENDAS CASCO OTROS TOTAL
ANUAL 21 25 23 1 0 70
SEMESTRE 7 5 2 0 16
TRIMESTRE 6 0 0 11
MENSUAL 1 0 0 3
NINGUNO 0 4
TOTAL 37 37 27 3 0 104

Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes

Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Analisis:

Como se observa con los implementos de box que se adquieren con mayor frecuencia

son bucales, vendas y guantes con una frecuencia anual.
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Basquet

Tabla 13. Uso de implementos para basquet

FRECUENCIA | CALZADO | VESTIMENTA | SUDADERAS | PELOTA | OTROS | TOTAL
ANUAL 20 9 50 1 0 80
SEMESTRE 22 5 6 0 0 33

TRIMESTRE 20 15 11 0 0 46
MENSUAL 9 9 0 0 23
NINGUNO 38 2 45
TOTAL 76 76 74 1 0 227

Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Analisis:

Como se observa con los implementos de basquet al ser otro deporte de alta incidencia

de practica, que con mayor frecuencia se adquieren son el calzado, las sudaderas y la

vestimenta de manera trimestral y anual.

Voley
Tabla 14. Uso de implementos para véley
FRECUENCIA RED PELOTA | RODILLERA | CODERA | OTROS TOTAL
ANUAL 7 3 1 1 0 12
SEMESTRE 6 4 5 1 0 16
TRIMESTRE 1 3 3 0 0 7
MENSUAL 7 2 1 0 0 10
NINGUNO 6 15 2 23
TOTAL 27 27 12 2 0

Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Analisis:

Como se observa con los implementos de voéley, que con mayor frecuencia se

adquieren son redes y rodilleras se lo hace semestralmente y anual.
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Atletismo

Tabla 15. Uso de implementos para atletismo

FRECUENCI | CALZAD | VESTIMENT | CRONOMETR | GAFA | OTRO | TOTA
A 0) A o S S L
ANUAL 8 8 21 0 0 37
SEMESTRE 17 3 7 0 0 27
TRIMESTRE 21 3 0 0 25
MENSUAL 5 4 0 0 12
NINGUNO 1 34 2 37

TOTAL 52 52 34 0 0

Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Analisis:
Coémo se observa con los implementos de atletismo, que con mayor frecuencia se
adquieren son el calzado que se compra trimestral y semestralmente y, los cronometros

se adquieren anualmente.

Judo

Tabla 16. Uso de implementos para judo

FRECUENCIA | KMONO | CINTURON PESAS CHALECO | TOTAL
ANUAL 0 0 0 1 1
SEMESTRE 1 0 0 0 1
TRIMESTRE 0 0 0 0 0
MENSUAL 1 1 1 0 3
NINGUNO 1 2 2 5
TOTAL 3 3 3 1

Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Analisis:
Como se observa con los implementos de judo que con mayor frecuencia se adquieren
son el calzado se lo adquiere mensualmente, pero es uno de los deportes que practican

un menor numero de personas.
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3.3. Estudio de l1a demanda

3.3.1. Calculo de la demanda en personas

Para el célculo de la demanda y su respectiva proyeccion en este proyecto se utilizo el
método de los minimos cuadrados, El método de minimos cuadrados, es un método
que sirve para proyectar las ventas de futuros periodos con base a ventas de gestiones
pasadas. Como cualquier otro, el método de minimos cuadrados debe ser ajustado en
caso de que existan factores que cambien las condiciones y situaciones, tanto
econdmicas, politicas, de mercado, capacidad, tanto externas como internas (Castro,
2013). Para este calculo se parte de las 65862 personas que practican algiin deporte en
la ciudad de Latacunga reportada en la base de datos del CEPAL, 2011, se aplica el

método de minimos cuadrados* como se muestra en la siguiente tabla::

Tabla 17. Datos historicos

Datos historicos

Cantidad
Periodos demandada

Y
2011 65862.00
2012 65927.86
2013 65993.79
2014 66059.78
2015 66125.84
2016 66191.97
2017 66258.16
2018 66324.42
2019 66390.74
2020 66457.13

Fuente: CEPAL, 2011
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Aplicacion del método de minimos cuadrados

CX»)
> () - eT

N D (x) - Q)

n

4 es una de las aplicaciones mas importantes en la aproximacion de funciones. La idea es encontrar una curva tal
que, dado un conjunto de pares ordenados, dicha funcion se aproxime mejor a los datos (D'Alessio Torres, 2016).

28



Tabla 18. Aplicacion de minimos cuadrados

2 2

X Y XY

1 65862 1 65862 4337803044
2 65927.862 4 131855.724 4346482988
3 65993.7899 9 197981.3696 4355180300
4 66059.7837 16 264239.1346 4363895016
5 66125.8434 25 330629.2172 4372627170
6 66191.9693 36 397151.8157 4381376797
7 66258.1612 49 463807.1287 4390143932
8 66324.4194 64 530595.3553 4398928610
9 66390.7438 81 597516.6945 4407730866
10 66457.1346 100 664571.3457 4416550736

Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Partiendo de esta informacion, se obtiene la ecuacion en base de la cual se calculara la
demanda proyectada, reemplazando los valores de X y Y, como se muestra a

continuacion:

De la ecuacion Y=mX + b

Donde m es: 66.12600198 y bes: 657954777

Anadlisis de la demanda

y = 66,126x + 65795
RZ=1

66600
66500
66400
66300
66200
66100
66000
65900 g
65800

65700
65600
65500

"
e
/
__—

Demanda

1 2 3 4 5 6 7 8 S 10

Periodos

Figura 9. Analisis de la demanda
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019
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En base a la ecuacion establecida para la demanda proyectada se establece desde el

afio de estudio (2018), la proyeccion hasta el afio 2026, se muestran en la tabla 19:

Tabla 19. Demanda proyectada

Demanda
Periodos X Y

2019 11 66390.7
2020 12 66589.0
2021 13 66655.1
2022 14 66721.2
2023 15 66787.4
2024 16 66853.5
2025 17 66919.6
2026 18 66985.7
116 533902.3

Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

3.3.2. Demanda en productos

Para la identificacién de necesidades se aplicd una encuesta a la muestra de estudio
establecida en esta investigacion, orienta a la identificacion de las necesidades de la
poblacion hacia la adquisicion de implementos deportivos y cudles son los mas

requeridos, son los que se muestran en la tabla 20:

Tabla 20. Demanda de productos

FRECUENCIA / IMPLEMENTOS | MENSUAL |SEMESTRAL| ANUAL | PROMEDIO

FUTBOL 69 414 2484 989
NATACION 35 210 1260 502
CICLISMO 10 60 360 143

BOX 3 18 108 43

BASQUET 23 138 828 330

VOLEY 10 60 360 143
ATLETISMO 12 72 432 172

JUDO 3 18 108 43
TOTAL 165 990 5940 2365

Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Analisis:
Los implementos que mas se requieren son para fltbol, natacion, basquet y ciclismos,
como se realizé el analisis de las encuestas los implementos mas cotizados son los que

se muestran en la tabla 21:
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Tabla 21. Implementos méas cotizados

Calzado

Futbol Medias

Canilleras
Gafas
Gorras

Natacion

Jersey
Ciclismo Casco
Gafas
Guantes
Box Bucales
Vendas
Calzado
Sudaderas
Red
Pelotas
Calzado
Cronometro

Bésquet

Voley

Atletismo

Judo Kimono

Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

En base a la informacién obtenida y analiza se establece la demanda de productos

proyectada que se muestra en la tabla 22:

Tabla 22. Demanda de productos proyectada

TASA DE CRECIMIENTO 1.56

ANO PRODUCTO CRECIMIENTO
2019 5940 93
2020 6033 94
2021 6127 96
2022 6222 97
2023 6319 99
2024 6418 100
2025 6518 102
2026 6620 103
2027 6723 105

Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019
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Figura 10. Demanda de productos proyectada
Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Analisis:
Como se observa se requiere una demanda creciente de productos en relacion con los

implementos deportivos.
3.4. Estudio de la oferta

“Oferta, se conoce a la oferta a la cantidad de bienes o servicio que un cierto nimero
de productores estd dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio

determinado” (Orjuela, Sandoval, & Sapag, 2015).
3.4.1. Oferta en personas

Para la identificacion de la oferta en este estudio se consideré las personas
identificadas que, con un servicio insatisfactorio en las empresas identificadas como
competencia, esto puede ser: personas que no encontraron su producto; personas mal

atendidas, en la tabla 22 se refleja este dado en la opcion “no”
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Tabla 23. Oferta objetiva

Frecuencia | Porcentaje

Valido

Total

Si

No

330 86,2
52 13,8
382 100,0

a0

BOr

Porcentaje

40

20

Figura 11. Sucursal en Latacunga
Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Tabla 24. Oferta en personas

ANO MERCADO OBJETIVO | % ACEPTACION | OFERTA EN PERSONAS
2019 66391 13.8 9162
Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019
Tabla 25. Oferta de personas proyectada
TASA DE CRECIMIENTO 13.8
ANO PRODUCTO CRECIMIENTO
2019 9162 143
2020 9305 145
2021 9450 147
2022 9597 150
2023 9747 152
2024 9899 154
2025 10054 157
2026 10211 159
2027 10370 162

Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019
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Figura 12. Oferta de personas proyectada
Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Analisis:

Mediante la informacion recopilada al aplicar las encuestas se tiene que un 13,8% de

las personas no comprarian en la sucursal, en base es esto se determina la oferta en

personas, en donde se tiene 9162 personas para el 2019 y al proyectarla hasta el 2027

la oferta es de 10370 personas.

3.4.2. Oferta en productos

Para determinar la oferta en productos se parte de una relacion similar a la establecida

en la demanda con la diferencia que aqui se toma como indice de proyeccion el valor

de rechazo obtenida en la pregunta 12 de la encuesta, como se muestra en la tabla 26:

Tabla 26. Oferta en productos

FRECUENCIA / IMPLEMENTOS | MENSUAL | PORCENTAJE | OFERTA | PROMEDIO | MESES | OFERTA
FUTBOL 69 42% 10 29 12 | 3297
NATACION 35 21% 5 7 12 430
CICLISMO 10 6% 1 1 12 10
BOX 3 2% 0 0 12 0
BASQUET 23 14% 3 3 12 122
VOLEY 10 6% 1 1 12 10
ATLETISMO 12 7% 2 1 12 17
JUDO 3 2% 0 0 12 0
TOTAL 165 100% 22.77 3887

Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019
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Tabla 27. Oferta proyectada de productos

TASA DE CRECIMIENTO 13.8
ANO PRODUCTO CRECIMIENTO
2019 3887 61
2020 3948 62
2021 4010 63
2022 4072 64
2023 4136 65
2024 4200 66
2025 4266 67
2026 4332 68
2027 4400 69

Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

4500 -
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2018 2020 2022 2024 2026 2028
# PRODUCTO Lineal (PRODUCTO)

Figura 13. Oferta proyectada de productos
Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Para realizar el andlisis de la oferta se consider6 la informacion de las encuestas en
relacion con la pregunta de los productos adquirir, consideramos el crecimiento de

13,38% determinado anteriormente.
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3.5. Mercado potencial para el proyecto
3.5.1. Demanda potencial insatisfecha

“La demanda potencial insatisfecha es la cantidad de bienes o servicios que un
mercado consuma en unos afos futuros y que actualmente ningin producto puede

satisfacer” (Baca Urbina, Evaluacion de proyectos, 2013).

Tabla 28. Demanda insatisfecha

ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA INSATISFECHA
2019 5940 3887 2053
2020 6033 3948 2085
2021 6127 4010 2117
2022 6222 4072 2150
2023 6319 4136 2184
2024 6418 4200 2218
2025 6518 4266 2252
2026 6620 4332 2287
2027 6723 4400 2323

Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019
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=g DEMANDA  ==fll== OFERTA DEMANDA INSATISFECHA Lineal (DEMANDA)

Figura 14. Demanda insatisfecha
Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Para el calculo de la demanda potencial insatisfecha (DPI), se considero la demanda y
oferta proyectada y se calcul6 su diferencia, teniendo para el 2019 una demanda de

2053 productos.
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3.6. Precios

Para la determinacion de los precios se tomo en cuenta dos elementos, en primer lugar,
las respuestas de los encuestados en relacion de lo que estiman pagar por los
implementos, y seguido de los precios que ofertan los proveedores a la empresa

principal SUPER DEPORTIVO:

Analisis de las encuestas en relacion de precios

Futbol

Tabla 29.Precios Implementos Futbol

CALZADO CANILLERAS LICRAS MEDIAS
PRECIOS
Ne % Ne % Ne % Ne %

$1-810 8 7% 36 31% 18 15% 90 77%
$11-$20 13 11% 50 43% 40 34% 15 13%
$21-$30 9 8% 14 12% 16 14% 2 2%
$31-$50 41 35% 3 3% 10 9% 0 0%
$51-$100 43 37% 1 1% 3 3% 2 2%
OTRO VALOR 2 2% 0 0% 0 0% 0 0%
NINGUNA 1 1% 13 11% 30 26% 8 7%
TOTAL 117 100% 117 100% 117 100% 117 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Analisis:
En relacion con los encuestados el calzado estan dispuestos a pagar entre $31 a $100;

las canilleras y licras de $11 a $20; y las medias de $1 a $10

Natacion

Tabla 30.Precios Implementos Natacion

GAFAS TAPONES MALLA GORRA
PRECIOS
Ne % Ne % Ne % Ne %
$1-$10 15 29% 23 45% 13 25% 31 61%
$11-$20 13 25% 8 16% 18 35% 8 16%
$21-$30 17 33% 9 18% 11 22% 6 12%
$31-850 3 6% 0 0% 5 10% 2 4%
$51-8100 1 2% 1 2% 1 2% 1 2%
OTRO VALOR | 1 2% 1 2% 1 2% 0 0%
NINGUNA 1 2% 9 18% 2 4% 3 6%
TOTAL 51 100% 51 100% 51 100% 51 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019
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Analisis:
En relacion con los encuestados las gafas, tapones y gorra estdn dispuestos a pagar

entre $1 a $10; y las mallas de $11 a $20.

Ciclismo

Tabla 31.Precios Implementos Ciclismo

PRECIOS CASCO GAFAS JERSEY GUANTES
N° % N° % N° % N° %

$1-$10 3 6% 4 8% 2 4% 6 11%
$11-$20 2 4% 7 13% 8 15% 21 40%
$21-$30 8 15% 14 26% 12 23% 18 34%
$31-$50 20 38% 13 25% 19 36% 3 6%
$51-$100 17 32% 9 17% 6 11% 3 6%
OTRO VALOR | 2 4% 3 6% 1 2% 0 0%
NINGUNA 1 2% 3 6% 5 9% 2 4%

TOTAL 53 100% 53 100% 53 100% 53 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Analisis:
En relacion con los encuestados el casco estan dispuestos a pagar entre $31 a $100; las

gafas y el jersey de $21 a $50; y los guantes de $11 a $30

Box

Tabla 32.Precios Implementos Box

GUANTES BUCALES VENDAS CASCO
PRECIOS
Ne % N° % N° % N° %
$1-$10 4 11% 33 89% 28 76% 2 5%
$11-820 5 14% 1 3% 4 11% 2 5%
$21-$30 3 8% 1 3% 4 11% 7 19%
$31-$50 15 41% 1 3% 0 0% 15 41%
$51-$100 2 5% 0 0% 0 0% 1 3%
OTRO VALOR| 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
NINGUNA 8 22% 1 3% 1 3% 10 27%
TOTAL 37 100% 37 100% 37 100% 37 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019
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Analisis:
En relacion con los encuestados los guantes y cascos estan dispuestos a pagar entre

$31 a $50; los bucales y vendas de $1 a $10;

Basquet
Tabla 33.Precios Implementos Basquet
CALZADO VESTIMENTA | SUDADERAS PELOTA
PRECIOS
N° % Ne % Ne° % Ne° %
$1-$10 3 4% 3 4% 8 11% 8 11%
$11-$20 3 4% 9 12% 16 21% 8 11%
$21-$30 5 7% 33 43% 12 16% 34 45%
$31-$50 24 32% 22 29% 3 4% 20 26%
$51-$100 38 50% 4 5% 1 1% 4 5%
OTRO VALOR | 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
NINGUNA 3 4% 5 7% 36 47% 2 3%
TOTAL 76 100% 76 100% 76 100% 76 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Analisis:
En relacion con los encuestados el calzado estan dispuestos a pagar entre $31 a $100;

la vestimenta y pelotas de $21 a $50; y las sudaderas de $11 a $20

Voley

Tabla 34.Precios Implementos Voley

PRECIOS RED PELOTA RODILLERA CODERA
N° % Ne % Ne % N° %
$1-$10 4 15% 6 22% 10 37% 9 33%
$11-$20 7 26% 3 11% 2 7% 4 15%
$21-$30 4 15% 7 26% 2 7% 0 0%
$31-$50 0 0% 7 26% 1 4% 0 0%
$51-$100 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
OTRO VALOR | 0 0% 0 0% 0 0% 1 4%
NINGUNA 12 44% 4 15% 12 44% 13 48%
TOTAL 27 100% 27 100% 27 100% 27 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019
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Analisis:
En relacion con los encuestados la red estan dispuestos a pagar entre $11 a $20; las

rodilleras y coderas entre $1 a $10; y las pelotas de $21 a $50

Atletismo

Tabla 35.Precios Implementos Atletismo

CALZADO VESTIMENTA | CRONOMETRO GAFAS
PRECIOS
Ne° % N° % Ne % N° %

$1-$10 1 2% 1 2% 5 10% 1 2%
$11-820 6 12% 8 15% 7 13% 6 12%
$21-$30 7 13% 31 60% 0 0% 13 25%
$31-$50 15 29% 10 19% 4 8% 8 15%

$51-$100 20 38% 1 2% 1 2% 1 2%

OTRO VALOR | 3 6% 0 0% 0 0% 1 2%
NINGUNA 0 0% 1 2% 35 67% 22 42%
TOTAL 52 100% 52 100% 52 100% 52 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Analisis:
En relacion con los encuestados el calzado estan dispuestos a pagar entre $31 a $100;

la vestimenta y gafas de $21 a $30; y el cronometro de $11 a $20

Judo

Tabla 36. Precios Implementos Judo

KMONO CINTURON PESAS CHALECO
PRECIOS N° % N° % N° % N° %
$1-$10 0 0% 1 33% 0 0% 0 0%
$11-820 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
$21-$30 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
$31-$50 1 33% 1 33% 2 67% 1 33%
$51-§100 2 67% 0 0% 0 0% 0 0%
OTRO VALOR | 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
NINGUNA 0 0% 1 33% 1 33% 2 67%
TOTAL 3 100% 3 100% 3 100% 3 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Analisis:
En relacion con los encuestados el kmono estan dispuestos a pagar entre $51 a $100;

el cinturdn de $1 a $10; y las pesas de $31 a $50
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Analisis en relacion con los precios de los proveedores

Tabla 37. Precios de implementos deportivos

FUTBOL BOXEO ‘ LNARMENY(OM P costo
Calzado 29.00 Guantes 38.00 Calzado 31.00
Canilleras 2.75 Bucales 3.40 Vestimenta 24.86
Licras 6.15 Vendas 4.60 Cronometro 6.90
Medias 2.25 Casco 27.80 Gafas 11.82
NATACION BASQUET ‘ JUDO P costo
Gafas 16.01 Calzado 32.14 Kimono 27.75
Tapones de 140 | Vestimenta | 25.13 Cinturén 17.99
Malla de bafio 6.95 Sudaderas 2.89 Pesas 9.64
Gorra 531 | Pelota | 1606 | halee0 |3y 50
CICLISMO \(ORA'GE P costo
Casco 23.79 Red 15,00
Gafas 11.82 Pelota 25.98
Jersey 18.01 Rodillera 3.78
Guantes 17.27 Codera 5.01

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Relacion de precios entre proveedores y encuestas

Para establecer los precios de venta se valida que se encuentre en el rango que estan
dispuestos a pagar los usuarios, el costo del proveedor y en funcidn de eso se calcula
el precio de venta de cada implemento. Para determinar el precio de venta de un
producto se necesita conocer el costo del producto y establecer el margen de ganancia;
este margen de ganancia también se conoce como rentabilidad. La formula para sacar

el precio de venta de un producto o de un servicio es la siguiente:

Precio Venta = Costo * (100 / 100-Rentabilidad). Veamos la misma férmula en una

imagen:
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e P esel precio de venta que queremos calcular
e Ces el costo del producto

e R es larentabilidad o el margen de ganancia.

Para este caso se aplicd 45% de rentabilidad, en base a esta informacion se tiene el
precio de venta para cada implemento, de igual manera se realiza la proyeccion
consideran la tasa de inflacion establecida por el INEC a mayo del 2019 que es del

27%, como se muestra en la tabla 37:

Tabla 38. Precios de implementos deportivos

Rentabilidad (%) 45
] Precio Precio de Precio Precio Precio Precio
FUTBOL Encuesta costo venta de venta | de venta | de venta | de venta
2019 2020 2021 2022 2023
Calzado $31-100 29.0 52.7 61.7 72.2 84.4 98.8
Canilleras $11-20 2.8 5.0 5.9 6.8 8.0 9.4
Licras $11-20 6.2 11.2 13.1 15.3 17.9 21.0
Medias $1-10 2.3 4.1 4.8 5.6 6.6 7.7
] Precio Precio de Precio Precio Precio Precio
NATACION Encuesta costo venta de venta | de venta | de venta | de venta
2019 2020 2021 2022 2023
Gafas $1-10 16.0 29.1 34.1 39.8 46.6 54.5
Taponesde ¢ 1 1.4 25 3.0 35 4.1 438
oidos
Malla de baiio $11-20 7.0 12.6 14.8 17.3 20.2 23.7
Gorra $1-10 5.3 9.7 11.3 13.2 15.5 18.1
Precio Precio de Precio Precio Precio Precio
CICLISMO Encuesta costo venta de venta | de venta | de venta | de venta
2019 2020 2021 2022 2023
Casco $31-100 23.8 433 50.6 59.2 69.3 81.1
Gafas $21-50 11.8 21.5 25.1 29.4 344 40.3
Jersey $21-50 18.0 32.7 38.3 44 .8 52.4 614
Guantes $11-30 17.3 314 36.7 43.0 50.3 58.8
Precio Precio de Precio Precio Precio Precio
BOXEO Encuesta costo venta de venta | de venta | de venta | de venta
2019 2020 2021 2022 2023
Guantes $31-50 38.0 69.1 80.8 94.6 110.7 129.5
Bucales $1-10 34 6.2 7.2 8.5 9.9 11.6
Vendas $1-10 4.6 8.4 9.8 11.4 13.4 15.7
Casco $31-50 27.8 50.5 59.1 69.2 81.0 94.7
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] Precio Precio de Precio Precio Precio Precio
BASQUET Encuesta costo venta de venta | de venta | de venta | de venta
2019 2020 2021 2022 2023
Calzado $31-100 32.1 58.4 68.4 80.0 93.6 109.5
Vestimenta $21-50 25.1 45.7 53.5 62.5 73.2 85.6
Sudaderas $11-30 2.9 5.3 6.1 7.2 8.4 9.8
Pelota $21-50 16.1 29.2 34.2 40.0 46.8 54.7
Precio Precio de Precio Precio Precio Precio
Encuesta costo venta de venta | de venta | de venta | de venta
2019 2020 2021 2022 2023
Red $11-20 15.0 27.3 31.9 37.3 43.7 51.1
Pelota $21-50 26.0 47.2 55.3 64.7 75.7 88.5
Rodillera $1-10 3.8 6.9 8.0 9.4 11.0 12.9
Codera $1-10 5.0 9.1 10.7 12.5 14.6 17.1
Precio Precio de Precio Precio Precio Precio
ATLETISMO pBHMITENE] costo venta de venta | de venta | de venta | de venta
2019 2020 2021 2022 2023
Calzado $31-50 31.0 56.4 65.9 77.2 90.3 105.6
Vestimenta $21-30 24.9 45.2 52.9 61.9 72.4 84.7
Cronometro $11-20 6.9 12.5 14.7 17.2 20.1 23.5
Gafas $21-30 11.8 21.5 25.1 29.4 34.4 40.3
Precio Precio de | Precio Precio Precio Precio
JUDO Encuesta costo venta de venta | de venta | de venta | de venta
2019 2020 2021 2022 2023
Kimono $31-50 27.8 50.5 59.0 69.1 80.8 94.5
Cinturén $31-50 18.0 32.7 38.3 44.8 52.4 61.3
Pesas $31-50 9.6 17.5 20.5 24.0 28.1 32.8
Chaleco $31-50 | 345 62.7 73.4 859 | 1005 | 1175
lastrado

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

3.7. Canales de comercializacion

Se denominan canales de distribucion las lineas a través de las que se efectua la funcion
de la distribucion, y se conoce con el nombre de intermediarios a los elementos basicos
del canal. Los canales de distribucion son como las arterias por las que circulan los
productos, desde el fabricante o industria manufacturada al consumidor final. Esas vias
se componen de empresas o entes independientes de los fabricantes que comercializan,
venden o ayudan a vender los productos fabricados o suministrados por otros,
sirviéndole a la empresa productora para tener el acceso debido a los mercados. (Rivera

& Garcillan, 2012, p. 238).

Para la distribucion de los implementos se utilizard el canal directo, esto es de la
empresa SUPER DEPORTIVO venta directa al consumidor; también se empleard canal
minorista, esto que se venderan los implementos al por menor; y, el canal mayorista, que se

ofertara ventas al por mayor.
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Canal de distribucion convencional Sistema vertical de marketing

Productor

Mayorista
Mayorista

Minonsta

Consumidor

Un canal de distribucion es el conducto que cada empresa escoge para llevar sus

Figura 15. Canales de distribucion
Fuente: (Famsa, 2018)
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

productos al consumidor de la forma mas completa, eficiente y econdmica posible

(Aiteco Corpotation, 2016). Los canales de distribucion son los siguientes:

Local principal: Belisario Quevedo y Juan Abel Echeverria

Figura 16. Local Principal
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019
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Sucursal 1: Juan Abel Echeverria y Quito

Figua uursal 1
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Ubicacion del lugar del nuevo local: Juan Abel Echeverria y Quito

Figura 18. Ubicacién nueva local
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

3.8. Analisis FODA

Es una herramienta cuya funcidon es diagnosticar la situaciéon de las empresas,
considerando factores internos y externos que favorecen o afectan a esas, y de esta
manera plantear estategias, FODA esta compuesto de las siglas: fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Para realizar el diagndstico FODA se apoya
de las matrices de evaluacion de los factores externos (EFE) y de factores internos
(EFI), permite resumir, diagnosticar y evaluar informacion, puede ser de indole
economico, social, cultural, demografico, ambiental, politico, gubernamental, juridico,

tecnoldgico y competitivo.
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Sea cual fuere la cantidad de factores internos o externos que se incluyan en estas
matrices, el total ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un méaximo de 4.0, siendo
la calificacion promedio de 2.5. Los totales ponderados muy por debajo de 2.5
caracterizan a las organizaciones que son débiles, mientras que las calificaciones muy

por arriba de 2.5 indican una posicion es fuerte.

Tabla 39. Matriz EFI

MATRIZ EFI
(FACTORES INTERNOS)
Factores Peso Calificacién Calificacion
Ponderada
Debilidades 559,
1. Demasiadas marcas 0.1 2 02
2. No todos los deportes son potencializados 0.1 1 0.1
3. Poca presencia en el mercado global 0.1 2 0.2
4. Altos costes unitarios 0.15 2 0.3
i 0.1 2 0.2
5. Dependencia de proveedores externo
Fortalezas 45%
1. Precios accesibles 0.2 4 0.8
2. Innovacion permanente de implementos 0.1 3 03
deportivos
3. Gran variedad de productos 0.15 4 0.6
4. Infraestructura adecuada 0.15 3 0.45
5. Ubicacion estratégica 0.2 4 0.8
Totales 100% 205
4
Fortaleza Mayor
3
Calificar entre 1y 4 s Fortaleza Menor
Debilidad Mayor
! Debilidad Menor

Fuente: Analisis estratégico de la empresa
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

De una calificacion de 3.95 quiere decir que la empresa esta en condiciones adecuadas.
Donde los factores de fortalezas mas importante son: Precios accesibles y Ubicacion
estratégica; mientras que de los factores de debilidad mas relvantes son: Altos costes

unitarios.
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Tabla 40. Matriz EFE

MATRIZ EFE

(FACTORES EXTERNOS)

Factores Peso Calificacién Calificacién
Ponderada
AMENAZAS 55%
1. Imitaciones ilegales de los productos 0.15 3 0.45
2. Inestabilidad politica y econdémica 0.15 3 0.45
del pais )
) ) 0.15 4 0.6
3. Amplia competencia :
4. Aumento de gastos laborales 0.1 3 0.3
OPORTUNIDADES 45%
1. Demanda creciente 0.15 4 0.6
2. Exigencia de la practica de deporte 01 3 03
como salud ' )
3. Expansion de mercado 0.1 3 0.3
4. Uso de implementos deportivos no
solo para deporte sino como 0.15 4 0.6
prevencion, salud y rehabilitacion
5. Creacién de nuevos productos 0.1 2 0.2
Totales 100%
3.8
4
Muy Importante
3
Calificar entre 1y 4 ) Importante
Poco Importante
1

Nada Importante

Fuente: Analisis estratégico de la empresa
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

De una calificacion de 3.8 quiere decir que la empresa esta en condiciones adecuadas.

Donde los factores de oportunidad mas importante son: Demanda creciente y Uso de

implementos deportivos no solo para deporte sino como prevencion, salud y

rehabilitacion; mientras que de los factores de amenaza mas relvantes son: amplia

competencia.

En base a estos resultados se tiene la matriz FODA, que se muestra en la tabla 41:
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Tabla 41. Matriz FODA

FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA

FACTORES EXTERNOS DE LA EMPRESA

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. Demasiadas marcas

1. Imitaciones ilegales de los productos

2. No todos los deportes son

potencializados

2. Inestabilidad politica y econdmica del pais

3. Poca presencia en el mercado global

3. Amplia competencia

4. Altos costes unitarios

4. Aumento de gastos laborales

5. Dependencia de proveedores externo

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Precios accesibles

1. Demanda creciente

2. Innovacion permanente de
deportivos

implementos
salud

2. Exigencia de la practica de deporte como

3. Gran variedad de productos

3. Expansion de mercado

4. Infraestructura adecuada

4. Uso de implementos deportivos no solo para
deporte sino como prevencion, salud y
rehabilitacion

5. Ubicacion estratégica

5. Creacién de nuevos productos

Fuente: Analisis estratégico de la empresa
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019
Tabla 42. Matriz Estratégica FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Demanda creciente

2. Exigencia de la practica de
deporte como salud}

3. Expansion de mercado

4. Uso de implementos
deportivos no solo para
deporte sino como
prevencion, salud y

1. Imitaciones ilegales de los
productos

2. Inestabilidad politica y
econdmica del pais

3. Amplia competencia

rehabilitacion 4. Aumento de gastos laborales
5. Creacion de nuevos
productos

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

1. Demasiadas marcas

2. No todos los deportes son
potencializados

3. Poca presencia en el
mercado global

4. Altos costes unitarios

5. Dependencia de
proveedores externo

Establecer estrategias de
promocion
Realizar promociones

Expansion de mercado a través de
nuevas sucursales
Conseguir variedad de proveedores

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

1. Precios accesibles

2. Innovacion permanente de
implementos deportivos

3. Gran variedad de
productos

4. Infraestructura adecuada

5. Ubicacion estratégica

Realizar estrategias de
publicidad adecuadas
Posicionarse en el mercado

Implementar tiendas virtuales
Establecer alianzas estratégicas con
spa, centros deportivos, centro de
fisioterapia, etc.

Fuente: Analisis estratégico de la empresa
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019
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3.9.Estrategias de comercializacion

“La estrategia de comercializacion se fundamenta en las estrategias de marketing,
potenciando los aspectos clave y diferenciadores de cada organizacion y las alianzas

estratégicas con los grupos de interés” (SG ISO, 2018).

Las pequenias o medianas empresas no deben centrarse Unicamente en vender o
conseguir grandes y nuevas cuentas, tampoco dar por sentada la satisfaccion de los
clientes con sus servicios. Es importante prestar atencion a sus clientes actuales, sin
importar qué tan pequeiios sean, esto es esencial para mantener un negocio, lo que
significa tener un proceso integro y funcional en sus labores, para dar un correcto
seguimiento de ellos. El primer paso para hacer un seguimiento de clientes es contar
con una ficha de cada cliente, donde consten los datos de contacto y otros datos de
interés, como pueden ser los de compra que permitiran conocer mucho mejor las

necesidades y habitos de los clientes para ofrecerles lo mejor en cada momento.

Otro punto importante es agradecer al cliente por su compra o uso de servicios, incluso
en algunas ocasiones si es necesario se puede hacer mediante una carta de
agradecimiento (Diaz, 2015). Para este caso y bajo lo expuesto el seguimiento a los

clientes de esta empresa sera:

1. Servicio postventa

2. Llamadas telefonicas
3. Encuestas

4. Promociones

5. Publicidad
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CAPITULO IV
ESTUDIO TECNICO
4.1. Tamaiio del emprendimiento

Representa la capacidad de produccion en un determinado periodo de tiempo, puede

ser a través de la venta de bienes o servicios.
4.1.1. Factores determinantes del tamano

Dentro de los factores determinantes se tienen:

Tabla 43. Factores determinantes del tamaiio
Se obtiene mediante la resta de la

Demanda potencial insatisfecha demanda con la oferta, que para el caso

de este proyecto es de 2553 productos

‘ o . Representa la inversion inicial con la que
Disponibilidad de capital
se arranca el proyecto

Con la globalizaciéon y los avances

tecnoldgicos se puede brindar servicio a

Tecnologia
través de tiendas virtuales o con el
apoyo de las redes sociales.
La distribucién  geografica puede
Distribucion geografica establecerse a través de la creacion de

sucursales sean estas fisicas y/o virtuales

Fuente: Analisis estratégico de la empresa
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

4.2. Localizacion

4.2.1. Macro Localizacion

La localizacion macro se centra en la ciudad de Latacunga.
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4.2.2. . Micro localizacion

1. (Conoce los almacenes SUPER DEPORTIVOS?

Tabla 44. "‘Conoce SUPER DEPORTIVOS?

Frecuencia | Porcentaje

Vilido Si 265 69,37%
No 117 30,63%

Total 382 100,0%

Porcentaje

Figura 19. ¢ Conoce SUPER DEPORTIVOS?
Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Analisis:
El 69.37% de deportistas sefialan que si conocen la tienda SUPER DEPORTIVOS

pero un 30.63% indican que no conocen la tienda.

El nuevo local que se propone en donde se creard esta nueva linea de implementos

deportivos estara ubicada en: Juan Abel Echeverria y Quito

Figura 20. Ubicacién nuevo local
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019
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2. ;Le gustaria que la empresa SUPER DEPORTIVO abra una sucursal especializada

de implementos deportivos en la ciudad de Latacunga?

Tabla 45. Sucursal en Latacunga

Frecuencia | Porcentaje

Valido Si 330 86,39%
No 52 13,61%

Total 382 100,0%

100

a0

60

Porcentaje

40

20

Figura 21. Sucursal en Latacunga
Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Analisis:
El 86.39% de deportistas sefialan que estan de acuerdo que la empresa SUPER
DEPORTIVOS abra una sucursal en Latacunga pero un 13.61% indican que no estan

de acuerdo con lo dicho.

3. (Doénde le gustaria que se encuentre ubicada nuestra sucursal?

Tabla 46. Ubicacion de la sucursal

Frecuencia Porcentaje
Valido Centro de la ciudad 266 69,6
Norte de la ciudad 37 9,7
Sur de la ciudad 30 7.9
Ninguna 31 8,1
Otra 18 4.7
Total 382 100,0

Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019
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Figura 22. Ubicacién de la sucursal
Fuente: Encuesta realizada a usuarios que practican deportes
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

Analisis:
Segtn la encuesta realizada a diferentes deportistas; el 69.63% sefialan que les gustaria

que la sucursal se encuentre en el centro de la ciudad, el 9.69% en el norte de la ciudad,

el 7.85% en el sur de la ciudad y un 4.71% en otra parte de la ciudad.

4.3. Ingenieria del proyecto
4.3.1. Servicio — proceso

En la ingenieria del proyecto se define el proceso mediante el cual se realizaran las
diferentes actividades para el adecuado funcionamiento de la EMPRESA SUPER
DEPORTIVO. Para la representacion del servicio — proceso se utiliza la herramienta
conocida como diagrama de flujo, que sirve para representacion de un algoritmo a
través de un método grafico, con simbologia especifica y en el cual se representa de

manera consecutiva las actividades de un procedimiento determinado:
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Simbologia de disefio

De archivo

FUNCION SIMBOLO DESCRIPCION
Representa una instruccién que debe ejecutarse.
Proceso Operacion.
Eleccion. Representa una pregunta e indica el
Decision destino del flujo de informacion con base en
respuestas alternativas de si y no.
Preparar. Acondicionar. Implica un proceso
Preparacién predefinido. Puede ser parte o un todo de otro
sistema.
Indica lectura de algin documento. Casi siempre
Documento se refiere a un producto impreso.
Tramite u operacion burocratica de rutina. Implica
Entrada / Salida entrada o salida de informacion por cualquier parte
del sistema.
Implica guardar o almacenar documentos,
Archivo productos, materiales u otros.
Significa “sacar del archivo” o desalmacenar
Extraccion productos, materiales u otros.

Representan flujo de informacion. Indican

Flechas direccion que sigue el flujo en el sistema.
Conexion con otro paso. Se utiliza para asociar
Conector partes o pasos dentro de un mismo sistema, pero
Interno que por razones de disefio sea poco asequible.
Conexidn con otro proceso. El conector externo
Conector se usa para unir un sistema o una parte de ¢l, con
Externo otro sistema.
Representa inicio / fin del sistema. Indica donde
Terminal comienza y donde termina el algoritmo.
Representa una tarjeta, ficha o cheque.
Tarjeta
Representa una cinta magnética de grabacion o
Cinta video. Se utiliza un circulo con una tangente.
Magnética

JOUJO0HP<0go0




Diagrama de flujo propuesto. Archivo administrativo. FORMATO DE HOJA

EMPRESA SUPER DEPORTIVOS @PER DEPDRT!UB
Origimsles como b4
RECEPCION DE IMPLEMENTOS DEPORTIVOS
RESPONSABLE ACTIVIDADES
R | dod ta S
Inicio —> Recibe evisa el estado de esta en p| Colocaen

- implementos los implementos buen bodega

Administrador l
Diagnostico Devuelve al
proveedor

Elaborado por: Cristian Mendoza Aprobado por: Ing. Edwin Santamaria




EMPRESA SUPER DEPORTIVOS W DEPQHT ’Uﬂ

onﬁ;hi‘lﬂﬂcmoh
INGRESO AL SISTEMA Y ALMACENAJE EN PERCHAS DE EXHIBICION
RESPONSABLE ACTIVIDADES
Revisa el Ingresa a .| Coloca los precios Exhibe los
pedido inventario > de venta — implementos —> 2
Administrador
A 4
Secretaria Contadora Diagnéstico
Elaborado por: Cristian Mendoza Aprobado por: Ing. Edwin Santamaria
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EMPRESA SUPER DEPORTIVOS WBEPDRT’UB

C'-riﬁé-w'ﬁcewo fi..

VENTA DE IMPLEMENTOS DEPORTIVOS

RESPONSABLE ACTIVIDADES

Oferta el Cliente estéd Adquiere el R Cancel el valor 3
2 ’ implemento — de acuerdo —— 3 producto i d
Vendedores deportivo octadnn? N
Clientes
Regresa a percha
Elaborado por: Cristian Mendoza Aprobado por: Ing. Edwin Santamaria
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EMPRESA SUPER DEPORTIVOS W EEPDRT’UB

Originales coms

PROCESO CONTABLE

RESPONSABLE ACTIVIDADES

v

Ingresa el dinero a caja y Retira el producto de
Secretaria Contadora al balance de resultados — inventario 4

Elaborado por: Cristian Mendoza Aprobado por: Ing. Edwin Santamaria
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EMPRESA SUPER DEPORTIVOS

sypeRDEPORTI(

Onﬁ;.-..iksww 1

SOLICITUD A PROVEEDOR

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

Administrador

Secretaria contadora

&

Revisa inventario

A 4

Soporte
indicado

\4

Elabora pedido

Revisa y elige la mejor
proforma

Solicita el pedido

\ 4

Fin

Elaborado por:

Cristian Mendoza

Aprobado por:

Ing. Edwin Santamaria
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4.3.2. Balance de materiales

4.3.3. Estado Inicial

PLAN DE INYERSION

ADECUACIONES OE LOCAL

Descripcion Cantida | Costo Unitario | Costo Total
P d m2 [Délares) [Délares)
Liocal F 52000 62000
Eodega £ 20.00 F 80.00
Fiemodelacidon de local F1.500.00 150000
TOTAL $ 210000 $ 2. 10000
MAQUINARIAS
Equipo Ca_';“':lad Costo Unitario Costo Tokal
4P o ]a E= [Dalares] [Dalares]
Codificadora 1 $ER.00 $ER.00
TOTAL $ 65.00 $ 6500
Muebles § Enseres
Buctiva I:a.gtlddad Costo Unitario Costo Tokal
(uni ]a = [Dalares] [Dalares]
Computadoras 1 # 580.00 # 5a0.00
Impresoras 1 F 5800 4 5800
Ilodular de caja 1 % F00.00 F B00.00
Estanterias 2 F 500.00 31,000.00
Exhbidores, micas y ganchos F 2,200.00 F 2,200.00
Vitrina principal 1 £ 3.500.00 F 3.500.00
TOTAL $ 7,328.00 § 7. 838.00
Gastos de Inversion
Bictive I:a.gtlddad Costo Unitario Costo Total
I 1‘3 &= [Dalares] [Dalares]
Medidores de luz 1 4000 4000
Dispensador de agua i F 5000 F 5000
Sistema de sequridad 1 4 2,200.00 & 2.2300.00
Sistema de inventario 1 F E00.00 F 600,00
TOTAL $ 2,990.00
OTROS GASTOS DE INYERSION
Diescripcicn Eioisie elie]
P [Dalares]
Gasto de Instalacidn F150.00
Certificado de Funcionamienta y
Fermisos 12200
Stock de Mercaderia F 20,000.00
Capital de trabajo 3 40,000.00
TOTAL $ 70272 00

Inversion Tok

al

$ 8376500




4.3.4. Periodo operativo estimado del local comercial
El periodo operacional estimado para el funcionamiento de esta sucursal es de 5 afios
4.3.5. Capacidad de produccion

La capacidad de produccion de SUPER DEPORTIVOS, representa la demanda
potencial insatisfecha, que constituye el nimero de productos que seran adquiridos por

los usuarios en un periodo anual

4.3.6. Distribucion del local comercial
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CAPITULO V
ESTUDIO ORGANIZACIONAL

5.1.Aspectos Generales

El estudio organizacional, representa la estructura organica funcional con la que
trabajara la empresa SUPER DEPORTIVOS y de la cual dependerd la toma de

decisiones.

5.2.Disefo organizacional

5.2.1. Niveles jerarquicos

La empresa se encuentra dividida segin sus Niveles Jerarquicos:

GERENCIAL

ADMINISTRATIVO

OPERATIVO

Figura 23. Niveles jerarquicos
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019

¢ Nivel Gerencial:
o Gerente General.

e Nivel Administrativo:
o Administrador

¢ Nivel Operativo:
o Secretaria — Contadora

o Nivel Junior
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5.2.2. Mision

Somos una empresa que se dedica a comercializar calzado deportivo y casual e
implementos deportivos para todo tipo de disciplina, estamos comprometidos a
satisfacer las necesidades de los clientes en la region central del pais con productos

originales y de alta calidad a través de un servicio integro.
5.2.3. Visiéon

Alcanzar el liderazgo en la comercializacion de calzado e implementos deportivos en
la region cierra del pais, utilizando recursos adecuados, competitivos y guiados al
mejoramiento continuo permitiendo asi mantener los mas altos parametros de servicio

y calidad en los proximos cinco anos.
5.2.4. Valores

e Respeto. Atender a los clientes aplicando normas de urbanidad y cortesia con la
finalidad de que el cliente se sienta respetado.

e Compromiso. Tener pertinencia para el cumplimiento de la misién y vision
organizacional

e Responsabilidad. Cumplir con lo ofertado a los clientes internos y externos, asi
como también a sus proveedores.

e (Calidad. Ofertar productos de calidad que permitan mantener la satisfaccion de

los usuarios.

5.2.5. Logo

LEPCRTIL

Originals o .
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5.3.Estructura organizativa

Organigrama Estructural de la Empresa

GERENTE

|
Secretaria - Contadora

ADMINISTRADOR

VENDEDOR JUNIOR 1

VENDEDOR JUNIOR 2

Figura 24. Organigrama
Elaborado por: Mendoza Cristian, 2019
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5.4.Estructura funcional

5.4.1. Manual de funciones

Cada departamento de la organizacion tiene funciones definidas, las cuales se

encuentran formalmente en el Manual (DELHEL OM-04).

MANUAL DE FUNCIONES

EMPRESA SUPER DEPORTIVOS WDEP DRT ’Uﬂ

o-’i&:ni'ﬁfm-o fa..

GERENTE GENERAL

La Gerencia General sera responsable de llevar a la compafiia a los niveles mas altos
de eficiencia y el cumplimiento de las metas con el fin de que la compaifiia adquiera
el prestigio y llegue a ser una de las mejores empresas en el pais de acuerdo a su

vision organizacional.

Funciones

Entregar el plan de negocios para el nuevo periodo con sus soportes respectivos.
Identificar los factores criticos internos y externos para asegurar la continuidad
de la empresa.

Asegurar la adopcion e implementacion de procedimientos de control interno
contable y administrativo que salvaguarden los bienes de la compaiia.

Dirigir, planificar y controlar las operaciones financieras de la empresa
Revisar periddicamente las politicas, reglamentos de la compaiiia y mantenerlas
vigentes.

Asegurar las buenas costumbres, integridad moral y el aseo dentro de la empresa.

Fecha de Elaboracion: Diciembre, 2019
Elaborado por: Cristian Mendoza
Aprobado por: Ing. Edwin Santamaria
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MANUAL DE FUNCIONES

EMPRESA SUPER DEPORTIVOS SUPERDEPORTIUQ

Originales coms fi..

SECRETARIA CONTADORA

El/la Secretaria - Contadora serd la persona responsable de supervisar las

respectivas actividades necesarias para el control del flujo transaccional, asi como

la de archivo y documentologia.

Funciones

Realizar cartas, oficios y memorandos

Llevar el archivo contable de la empresa

Entregar los cortes de los estados financieros mensuales a egerencia.

Llevar los registros contables de acuerdo con los PCGA.

Elaborar los estados financieros apegados a la ley y normas contables.

Revisar el balance de comprobacion mensual, para efecto de realizar las
correcciones del caso.

Elaborar el flujo de caja en forma semanal y mensual.

Conciliar las cuentas principales del Balance General y de los mayores
contables versus los auxiliares.

Elaborar las declaraciones fiscales y de otros tributos, contribuciones para su
pago.

Supervisar la elaboracion de la nomina de la compafiia, y provision de
beneficios de ley y de pago a terceros por servicios y asesoria.

Revisar las planillas de aporte mensuales y fondo de reserva al IESS, roles de
pago, liquidaciones, vacaciones, actas de finiquito de impuestos municipales.
Supervisar la elaboracion de las provisiones de gastos, y cheques para el pago
a proveedores.

Evaluar continuamente las actividades del personal a su cargo, corregir las
deficiencias y sugerir mejoras.

Fecha de Elaboracion: Diciembre, 2019
Elaborado por: Cristian Mendoza
Aprobado por: Ing. Edwin Santamaria

66




MANUAL DE FUNCIONES

EMPRESA SUPER DEPORTIVOS SUPE& DEPQET ’ug

Orviginales coms .

ADMINISTRADOR

El administrador serd la persona responsable de supervisar que los productos
fabricados por la compafia lleguen con facilidad al consumidor, realizando
previamente un estudio acerca de las necesidades y gustos del mercado con el fin

de:

Funciones

e Elaborar el presupuesto anual del departamento con controles mensuales y
justificar las desviaciones del mismo.

e Coordinar el lanzamiento de nuevos productos.

e Proponer y evaluar las mejores opciones para publicidad y promociones
conjuntamente con el departamento de ventas.

e Responsabilizarse de la informacion emitida en forma televisiva, radial, visual,
audiovisual, etc.

e Participar en las reuniones de producto.

e Crear promociones al consumidor final.

Fecha de Elaboracion: Diciembre, 2019
Elaborado por: Cristian Mendoza
Aprobado por: Ing. Edwin Santamaria
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MANUAL DE FUNCIONES

EMPRESA SUPER DEPORTIVOS W DEPDET ’UB

Originales como bi.

VENDEDOR JUNIOR

El Vendedor serd la persona encargada de organizar las ventas de los implementos

deportivos

Funciones

e Mantener el orden y aseo adecuado.
e Salvaguardar los activos de la empresa y evitar la pérdida de los mismos.

e (Coordinar su labor con el departamento de ventas, compras y operaciones.

Fecha de Elaboracion: Diciembre, 2019
Elaborado por: Cristian Mendoza
Aprobado por: Ing. Edwin Santamaria
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CAPITULO VI

6.1. Inversiones en activos fijos tangibles

ESTUDIO FINANCIERO

Plan de inversidon de una empresa no es mas que un programa en el que se detalla el

destino, las acciones y los plazos de las inversiones para garantizar su rentabilidad y

minimizar los riegos de las mismas. Si bien realizar un plan de inversion es necesario

siempre que se vaya a realizar una nueva inversion, realizar el plan de inversiones de

una nueva empresa o negocio es todavia mas importante. Para este plan de inversion

inicial, necesitaras elaborar un inventario o estimacion de todos los recursos

econdmicos que vas a necesitar a corto y medio plazo para poner en marcha tu nuevo

proyecto o negocio (Udomsri, 2017).

MAQUINARIAS
R Cantidad Costo Unitario Costo Total
. (unidades) (Délares) (Dolares)
Codificadora 1 $ 65.00 $ 65.00
TOTAL $ 65.00 $ 65.00
Muebles y Enseres
. Cantidad Costo Unitario Costo Total
Activo . 2 .
(unidades) (Dolares) (Dolares)
Computadoras 1 $ 580.00 $ 580.00
Impresoras 1 $ 58.00 $ 58.00
Modular de caja 1 $ 350.00 $ 350.00
Estanterias 2 $ 500.00 $ 1,000.00
Exhbidores, micas y ganchos $1,500.00 $2,200.00
Vitrina principal 1 $ 1,200.00 $ 1,200.00
TOTAL $ 4,188.00 $ 5,388.00
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6.2.Financiamiento

El plan de financiacion es la herramienta basica que te permitira especificar cuéles van
a ser, con concrecion, las fuentes de financiacién de tu proyecto empresarial. Es,
fundamentalmente, un documento que forma parte del plan econémico-financiero de
una empresa donde se recoge de forma explicita las vias de acceso al capital preciso

(Udomsri, 2017).

Inversion Total $ 81,065

Prestamo $ 32,426

Anualidad (A) $ 8,846

Tasa (interés bancario) 11.33%

Periodo 5

TABLA DE AMORTIZACION
PERIODO PAGO CAPITAL INTERES SALDO
INSOLUTO

0 $0.00 $0.00 $0.00 $ 32,426.00
1 $ 8,846.46 $5,172.60 $3,673.87 $27,253.40
2 $ 8,846.46 $5,758.65 $3,087.81 $21,494.75
3 $ 8,846.46 $6411.11 $2,435.36 $ 15,083.65
4 $ 8,846.46 $7,137.48 $1,708.98 $7,946.16
5 $ 8,846.46 $7,946.16 $900.30 $0.00

6.3. Presupuesto de Gastos

6.4.Calculo de costos y gastos

Gasto es la utilizacion o consumo de un bien o servicio a cambio de una
contraprestacion, se suele realizar mediante una cantidad saliente de dinero. Es decir,
cuando tenemos un gasto, lo que hacemos es realizar una transaccion enviando dinero
a cambio de recibir un bien o servicio. Por ejemplo, el uso de luz o comprar comida.
Cuando se realiza un gasto, se produce una salida de dinero con la que obtenemos un
bien, servicio o trasvase de dinero hacia otro agente del que esperamos algo. En
contabilidad, se establece mediante el principio de devengo, que los gastos se

registraren en el momento en que ocurren, con independencia de la fecha de su pago

(Pedrosa , 2016).
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https://economipedia.com/definiciones/pago.html

Se define como coste o costo al valor que se da a un consumo de factores de produccion
dentro de la realizacion de un bien o un servicio como actividad econémica. Dentro de
este deterioro o utilizacion de factores que suponen la creacion de costes o costos se
incluyen el pago a trabajadores, gastos derivados de la actividad econémica como
servicios de marketing o la compra de mercaderias. Coste y costo significan
exactamente lo mismo. Durante un proceso de produccion o en la prestacion de un
servicio por parte de una empresa se desgasta o utiliza un factor productivo o varios.
Este hecho y el cambio que se realiza en los mismos con el objetivo de obtener un
resultado dan lugar al concepto de coste o costo que conocemos en el ambito
productivo y de la economia. De hecho, una correcta contabilizacion de costes es
basica a la hora de establecer proyectos empresariales y su viabilidad futura (Sanchez

Galén , 2016).

En base a lo expuesto es necesario el establecimiento de los siguientes calculos para

la Empresa en estudio:

1. Gastos de operaciones

2. QGastos de servicios basicos
3. Depreciaciones
4. Sueldos

Gastos de Operacion

OTROS GASTOS DE INVERSION

Desctincic Costo Total
escripcion (Délares)
Gasto de Instalacion $ 150.00

Certificado de Funcionamiento y Permisos $122.00

Stock de Mercaderia $30,000.00
Capital de trabajo $40,000.00
TOTAL $70,272.00
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Gastos de servicios basicos

Gastos adminis trativos

Rubro Mensual Anual

Alquiler $ 330 $ 3,960.00
Teléfono $ 30 $ 360.00
Luz $12 $ 144.00
Agua $ 45 $ 540.00
Internet $ 35 $ 420.00
Sueldos $ 1,856 $ 24,470.00
Publicidad $ 66 $ 797.40
Suministros de oficina $ 87 $ 1,044.00

total $ 2,461 $ 31,735

Depreciaciones

Calculo de depreciacion:

depreciacion por suma de digitos
depreciacion por suma de digitos
depreciacion por suma de digitos
depreciacion por suma de digitos

afos de vida util
5 afios

1 afio + 2 afios + 3 afios +

15 afios

(a) (b) (c) = (a)/(b)*100 (d) (e) = (c)x(d)
. Suma de , .. Valor del | Depreciacion
Periodo e % de Depreciacion Vehiculo pAnuaI
5 15 33% 30,000 10,000
4 15 27% 30,000 8,000
3 15 20% 30,000 6,000
2 15 13% 30,000 4,000
1 15 7% 30,000 2,000

Tabla de depreciaciones

Tiempo de Yo de
Grupo de Activo Fijo Vida uatil Depreciacion

Estimado Deducible
Edificios 20 afios 5%
Maquinaria y equipo 10 afios 10%
Vehiculos 5 afios 20%
Instalaciones 10 afios. 10%
Muebles y miquinas de oficina 10 afios. 10%
Otros Equipos 10 afios 10%
Equipos de Computacion 3 afios 33.33%
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Tabla de Depreciacion

Cant|  acivo VN Costo |Timm Amuai  Amimi Amumi Amemi sl
Periodo 1 2 3 4 S
1 Computadoras 3 $ 580.00 33% $193.31 $ 579.00 $ 579.00 $ 0.00 $ 0.00
1 Impresoras 3 $ 58.00 33% $ 19.33 $ 40.00 $ 40.00 $ 0.00 $ 0.00
1 Modular de caja 10 $ 350.00 10% $ 35.00 $ 22.50 $ 22.50 $ 22.50 $ 22.50
2 Estanterias 10 $ 1,000.00 10% $ 100.00 $ 10.50 $ 10.50 $ 10.50 $ 10.50
Exhbidores, micas y
1 ganchos 10 $ 0.00 33% $ 15.00 $ 15.00 $ 15.00 $ 0.00 $ 0.00
1 Vitrina principal 10 $ 1,200.00 10% $ 120.00 $ 8.50 $ 8.50 $ 8.50 $ 8.50
Total $ 482.65 $ 675.50 $ 675.50 $ 41.50 $ 41.50
Sueldos
SUELDOS Y APORTACIONES
No. de Sueldo por | Sueldo | Aporte 13er. 14to.  |Vacacione Fondos de|Sueldo Total
personas Funciones que desempefian empleado | mensual |patronal|Sueldo anual| Sueldo | Sueldo § reserva | Anual
1 |GERENTE GENERAL §500.00 | $500.00 |§56.65| $6,000.00 | §500.00 | $394.00 | $250.00 | §500.00 | §7,144.00
1 |SECRETARIA - CONTADORA §400.00 | $400.00 |§4540| $4.800.00 | $400.00 | $394.00 | $200.00 | $400.00 | §5,794.00
1 |SECRETARIA - CONTADORA §200.67 | $2600.67 [§30.27] $3,200.00 | §266.67 | $394.00 | §133.33 | $266.67 | §3994.00
1 |VENDEDOR 1 §250.00 | $250.00 [§28.38 $3,000.00 | §250.00 | $394.00 | §125.00 | $250.00 | §3,769.00
1 [VENDEDOR 2 §250.00 | $250.00 [§28.38] $3,000.00 | §250.00 | $394.00 | §125.00 | $250.00 | §3,769.00
5 |TOTAL §1,666.67 | $1,666.67 ($189.07| §20,000.00 | §1,666.67 | §1,970.00 | §833.33 |$1,666.67| § 24,470.00
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6.5.Flujo de efectivo

| A. INGRESOS OPERACIONALES
Venta de implementos deportivos 2053 2085 2117 2150 2184
Total Ingresos $ 61,578 $ 93,807 $111,467 $ 132,450 $ 157,385
Ingreso por ventas $ 61,578 $ 93,807 $ 111,467 $ 132,450 $ 157,385
B. EGRESOS OPERACIONALES
Alquiler $ 3,960 $ 3,960 $ 3,960 $ 3,960 $ 3,960
Telefono $ 360 $ 360 $ 360 $ 360 $ 360
Luz $ 144 $ 144 $ 144 $ 144 $ 144
Agua $ 540 $ 540 $ 540 $ 540 $ 540
internet $ 420 $ 420 $ 420 $ 420 $ 420
sueldos $ 24,470 $ 24,470 $ 24,470 $ 24,470 $ 24,470
publicidad $ 6,486 $6,518 $ 6,551 $ 6,584 $6,617
suministros de oficina $ 1,044 $ 1,049 $ 1,054 $ 1,060 $ 1,065
Total Egresos Operacionales $ 37,424 $ 37,462 $ 37,499 $ 37,538 $ 37,576
C. FLUJO OPERACIONAL (A-B) $ 24,154 $ 56,346 $ 73,967 $ 94,913 $ 119,809
D. INGRESOS NO OPERACIONALES
Aporte de capital $ 30,000]
E. EGRESOS NO OPERACIONALES
Interes $ 3,562.83 $2,994.49 $2,361.75 $ 1,657.33 $ 873.09
Depreciacion Anual de Activos $ 482.65 $675.50 $ 675.50 $41.50 $41.50
Total egresos no operacionales $ 4,045.48 $ 3,669.99 $ 3,037.25 $ 1,698.83 $ 914.59
F. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) -4045.48 3669.99 3037.25 1698.83 914.59
Utilidad Antes de Particip. e Impto. $20,108.08 $ 52,675.61 $70,929.91 $93,214.13| $118,894.21
Participacion de Trabajadores 15% $3,016.21 $7,901.34] $10,639.49] $13,982.12 $17,834.13
Impuesto a la Renta 25% $4,272.97 $11,193.57 $15,072.61 $ 19,808.00 $25,265.02
| G. FLUJO NETO GENERADO $28,199.03| $33,580.70| $45217.82( $59,424.01| $75,795.06
[ H. [SALDO INICIAL DE CAJA | $30,000.00] $89,776.59] $127,387.95| $156,684.47| $191,874.47

[SALDO FINAL DE CAJA (G+H)

$30,000] $89,776.59] $127,387.95]

$156,684.47| $191,874.47| $233,179.59|
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6.6.Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS
Aiio 1 2 3 4 5
Ventas $ 61,578 $ 93,807 $111,467 $ 132,450 $ 157,385
(-)Costo de Ventas $4,750 54,988 85237 85,499 85774
(=)Utilidad Bruta $ 56,828 $ 88,820 $106,230 $ 126,952 $151,611
% Utilidad Bruta 92.29% 94.68% 95.30% 95.85% 96.33%
(-)Gastos Administrativos $37,424.00 $37,461.65| $37,499.49| $37,537.52| $37,575.73
(-)Depreciaciones $ 482.65 $ 675.50 $ 675.50 $41.50 $41.50
(=)Total de Gastos $37,906.65( $38,137.15| $38,174.99| $37,579.02| $37,617.23
(=)Utilidad Antes de Int. e Imp. $ 18,920.91( $50,682.60| $ 68,054.79| $89,372.73| $113,993.65
(-)Interes (11,33%) $3,562.83| $2,994.49 $2,361.75 $1,657.33 $ 873.09
(=)Utilidad Antes de Imp. $ 15,358.08| $47,688.11| $65,693.03| $87,715.41| $113,120.56
(-)Part. a Trabajadores (15%) $3,016.21| $7,901.34] $10,639.49| $13,982.12| $17,834.13
(-)Impuesto a la Renta (25%) $4,272.97( $11,193.57| $15,072.61| $19,808.00] $25,265.02
(=)Utilidad Neta $ 8,068.90( $28,593.20( $39,980.94| $53,925.29| $70,021.40
Utilidad Acumulada $ 8,068.90( $36,662.10| §$76,643.04| $130,568.33| $200,589.73
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6.7

.Punto de equilibrio

Datos iniciales

Precio Venta
Coste Unitario
Gastos Fijos Mes
Pto. Equilibrio

61,578.00
30.00
37,424.00
0.61

S Ventas Equilibrio

37,442.24

80,000 -~

60,000

40,000

Ventas L?)
=
o
o
o o
x

== Ventas
=== (C0sto Variable
Costo Fijo

Costo Total

-20,000 /
-40,000

#==Beneficio

Cantidad (Q)

-60,000 -
6.8.TMAR, TIR y VAN
TMAR
CCPP
Kd 0.1133
T 0.25
L 0.4
Ke 0.3
CCPP 0.186

76




Calculo de VAN y TIR

El VAN y el TIR no son las unicas férmulas para calcular la viabilidad de un proyecto
de negocio o una inversion. Existen muchas otras. Sin embargo, en lo que si parece
que estan de acuerdo buena parte de los profesionales del sector financiero es que se

trata de herramientas idoneas para las primeras fases del proceso.

Medir la viabilidad es fundamental para saber si una empresa debe apostar de lleno
por un proyecto. Lo contrario es andar a tientas en el mercado y esperar que las
dindmicas del mismo nos sean favorables, algo que por lo general no ocurre sin una

planificacion.

Ademas, no es solo ese proyecto lo que esta en juego, sino también otros tantos que se

pueden derivar de lo que obtengamos en un primer momento.

El VAN permite decidir si un proyecto es rentable (VAN mayor a 0), no es rentable
(VAN menor a 0) o financieramente indistinto (VAN igual a 0), segun la tasa que se

ha tomado como referencia.

El TIR es la tasa de interés maxima a la que es posible endeudarse para financiar el

proyecto, sin que genere pérdidas.

Resumiendo: el VAN y el TIR son dos herramientas para calcular la viabilidad de un
proyecto empresarial, independiente de sus caracteristicas o area de desempefio. Sin
embargo, la diferencia radica en que el primero calcula la rentabilidad y la segunda el

tiempo que la empresa tardara en recuperar la inversion inicial.

Flujos netos de caja
TUJOS NELos de G
... 730000
...28199.03211
....33580.70031
... 45217.81649
59424.00511
....15735.059]]

'Periodo
Irtm

T T T
NI ITWINIRP IO
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Tipo de interes 0% 2% 5% 10% 15%
VAN: $212,216.61} $199,441.96; $179,769.40; $158,076.89| $138,333.76
TIR 112.78% 112.78% 112.78% 112.78% 112.78%
Resultado VAN Rentable Rentable Rentable Rentable Rentable
25000000%
----______
20000000% \
15000000% ———

VAN

10000000%

5000000%

0%

tipo de interes %

Se demuestra la viabilidad del proyecto en virtud de que se tiene una tasa de descuento

del 112.78%, el valor del VAN es mayor a 0 y el TIR demuestra y tasa interna de

retorno que determina la viabilidad del proyecto
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6.9.Indicadores Financieros

Rentabilidad financiera 46% 36% 41%
Apalancamiento Financiero 2.18 2.79 2.47
Endeudamiento -7.77 7.20 6.86
Solvencia -15.22 25.56 36.70
Rentabilidad Apalancamiento
fll‘IEII‘ICIEI"EI Financiero
0% 3.00
20% 100
1&. T T 1 D-m T T 1
ARC 1 afio 2 aE ANG 1 ANG 2 ANG 2
Endeudamiento Solvencia
10.00 40.00
=20 / 20,00
0.00 , , 10.00 /
ANO / AND 2  ANO 3 000 / . .
500 4{ nm Arﬁ_f ANO2  ANO 3
1000 -20000
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Encuesta aplicada a la ciudadania que practica deporte en la ciudad de
Latacunga

Reciba un cordial saludo, el presente cuestionario tiene como objetivo conocer la
demanda y oferta de implementos deportivos en la ciudad de Latacunga, por lo que
agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos generales:

Edad: Genero: Ocupacion:

Preguntas:

1. ;Practica usted algin deporte?
Si No

2. (Qué deporte practica?

Futbol Natacion Ciclismo Boxeo
Basquet Voley Atletismo Judo
Otro, Cual?

3. (Con que frecuencia adquiere usted los implementos del deporte que practica?

, Trimestral | Semestral | Anual
FUTBOL Mensual

Calzado

Canilleras

Licras

Medias

Otro, cual?

, Trimestral | Semestral | Anual
NATACION Mensual

Gafas

Tapones de oidos

Malla de bano

Gorra

Otro, cual?
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CICLISMO Mensual

Casco

Trimestral

Semestral

Anual

Gafas

Jersey

Guantes

Otro, cual?

BOXEO Mensual

Guantes

Trimestral

Semestral

Anual

Bucales

Vendas

Casco

Otro, cual?

BASQUET Mensual

Calzado

Trimestral

Semestral

Anual

Vestimenta

Sudaderas

Pelota

Otro, cual?

VOLEY Mensual

Red

Trimestral

Semestral

Anual

Pelota

Rodillera

Codera

Otro, cual?
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ATLETISMO Mensual

Calzado

Trimestral

Semestral

Anual

Vestimenta

Cronometro

Gafas

Otro, cual?

JUDO Mensual

Kimono

Trimestral

Semestral

Anual

Cinturon

Pesas

Chaleco lastrado

Otro, cual?

4. (Cuanto esta dispuesto a pagar por los implementos del deporte que usted practica?

Implemento $1 $11 a|$21 a|$30 a|$51 a | Otro valor
$10 $20 $30 $50 $100 cuanto?
F | Calzado
U
g Canilleras
S Licras
Medias
N | Gafas
A
i Tapones de oidos
© | Malla de baiio
o
N | Gorra
IC Casco
C
! Gafas
1%4 Jersey
o
Guantes
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B | Implemento $1  a|$11 a|$21 a|$30 a|$51 a | Otro valor

N $10  |$20  |$30  |$50 | $100 cuinto?

E

o | Guantes
Bucales
Vendas
Casco

B | Calzado

A

(S:) Vestimenta

E Sudaderas

T
Pelota

V| Red

6}

L

E Pelota

Y | Rodillera
Codera

A | Calzado

T

Ié Vestimenta

gl Cronometro

M

o | Gafas

J | Kimono

U

D . r

o Cinturon
Pesas
Chaleco lastrado

5. (Por qué utiliza implementos deportivos?
P | e

Otros, cual?

Obligacion

87



10.

11.

12.

13.

(Mensualmente con qué frecuencia practica usted su deporte?

1 a 4 veces

9 a 12 veces

17 a 20 veces

5 a 8 veces

13 a 16 veces

(Cual de estos factores considera usted mas importante en el momento de adquirir
su implemento deportivo?

Precio Modelo Marca Utilidad

Calidad Color Comodidad

Necesidad

(Le es facil adquirir implementos deportivos en la ciudad de Latacunga?
Si No

(En qué ciudad compra sus implementos deportivos?

Ambato

Quito

Riobamba

Otros, donde?

(Recuerda usted el nombre de la tienda en la que compra sus implementos
deportivos?

(Conoce los almacenes SUPER DEPORTIVO?

Si No
(Le gustaria que la empresa SUPER DEPORTIVO abra una sucursal especializada
de implementos deportivos en la ciudad de Latacunga?

Si No

(Donde le gustaria que se encuentre ubicada nuestra sucursal?

Centro de la ciudad

Norte de la ciudad

Sur de la ciudad

Otros, donde?
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