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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general caracterizar la
generacion Z en el mundo laboral y su incidencia en el sector textil de la provincia de
Tungurahua. Donde las empresas deben conocer cuales son las necesidades, deseos y
requerimientos de la generacion Z, puesto que estos colaboradores estan en
constantes cambios. De esta forma, establecer qué caracteristicas poseen las personas
que pertenecen a una generacion altamente tecnologica, lo cual es fundamental para
que las empresas posean un valor agregado y diferenciador de otras empresas, asi
como, el mejoramiento de la calidad de dichos colaboradores.

Ademas, el problema radica en que no se ha determinado un perfil adecuado de la
generacion Z, especificamente como empleados o entes generadores de empleo.
Ademas, en el sector textil, no se ha establecido qué competencias, caracteristicas,
cualidades, deseos, expectativas y necesidades que poseen las personas de la

generacion Z.

Al ser un estudio descriptivo-exploratorio, la fundamentacion tedrica se sustentd a
partir de un analisis de la literatura que apoye en el analisis tedrico del tema objeto
de estudio y se aplicara el nivel de investigacién basico, ya que tiene como finalidad
la obtencion y recopilacion de informacion para ir construyendo una base de
conocimiento que se va agregando a la informacién previa existente. A su vez, se
utiliza la encuesta para recabar informacion relevante sobre la generacién Z, su

comportamiento y personalidad en el sector textil.

El resultado de este estudio se evidencia en el penudltimo capitulo que contiene la
caracterizacion de la generacion Z en el mundo laboral del sector textil Tungurahua-
Ecuador. A partir de estos andlisis, se genera el perfil que contiene sus caracteristicas
primordiales para que las empresas puedan ofrecer un ambiente laboral 6ptimo; asi

como, la determinacion de su incidencia en el sector textil.

PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, GENERACION Z, TALENTO
HUMANO, EMPLEO, SECTOR TEXTIL
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ABSTRACT

The present research work has the general objective of characterizing generation Z in
the labor world and its incidence in the textile sector of the Tungurahua province.
Where companies must know what are the needs, wishes and requirements of
generation Z, since these collaborators are constantly changing. In this way,
establishing what characteristics people belonging to a highly technological
generation possess, which is essential for companies to have added value and
differentiates them from other companies, as well as improving the quality of these

collaborators.

Furthermore, the problem is that an adequate profile of generation Z has not been
determined, specifically as employees or employment generating entities.
Furthermore, in the textile sector, it has not been established what competencies,
characteristics, qualities, desires, expectations and needs that people of the Z

generation possess.

As it is a descriptive-exploratory study, the theoretical foundation was based on an
analysis of the literature that supports the theoretical analysis of the subject under
study and the basic level of research will be applied, since it is aimed at obtaining
and compiling of information to build a knowledge base that is added to the previous
existing information. In turn, the survey is used to collect relevant information about

generation Z, its behavior and personality in the textile sector.

The result of this study is evidenced in the penultimate chapter that contains the
characterization of generation Z in the labor world of the Tungurahua-Ecuador textile
sector. From these analyzes, the profile that contains its essential characteristics is
generated so that companies can offer an optimal work environment; as well as, the

determination of its incidence in the textile sector.

KEY WORDS: GENERATION Z, LABOR ASPECTS, EMPLOYMENT,
TEXTILE SECTOR
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INTRODUCCION

La generacion Z presenta una personalidad donde la responsabilidad es mas
acentuada, tienen caracteristicas como el orden, la ambicion y la puntualidad, tienen
mayor motivacién de logro; como futuros trabajadores este rasgo podria llegar a
predecir la consecucion de metas mas altas, mejores evaluaciones laborales y una

satisfaccion con su vida.

Por tanto, establecer qué caracteristicas poseen las personas que pertenecen a una
generacion altamente tecnoldgica, es fundamental para que las empresas posean un
valor agregado y diferenciador de otras empresas, asi como. Entonces, las
caracteristicas de la generacion Z son esenciales para que las empresas puedan

ofrecer un ambiente laboral 6ptimo.

La problematica de esta investigacion es que no se ha establecido un perfil adecuado
de la generacion Z, especificamente como empleados o entes generadores de empleo.
Ademas, en el sector textil, no se ha establecido qué competencias, caracteristicas,
cualidades, deseos, expectativas y necesidades que poseen las personas de la

generacion Z.

En ese sentido, la incorporacion de jovenes que pertenecen a la generacion Z es
fundamental ya que, estas personas tienen altas expectativas laborales siendo
imprescindible que las empresas publiquen en redes sobre su marca corporativa. Se
sienten familiarizados en cuanto a la utilizacion de herramientas tecnolégicas para el
desempefio de sus funciones. Ademas, se preocupan por aspectos ambientales y
culturales que otras generaciones no las poseen. Por ello con esta investigacion se

establece el perfil dentro del sector textil.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Tema de investigacion

“Caracterizacion de la generacion z en el mundo laboral y su incidencia en el sector

textil de la provincia de Tungurahua”.

1.2. Definicion del problema de investigacion

El impacto de la innovacion sobre el empleo y el mercado de trabajo ha sido siempre un
aspecto que genera cierta polémica social; puesto que, por ejemplo hace afios atrés, el
movimiento obrero siempre ha manifestado efectos negativos sobre la calidad y la
cantidad de trabajos a optar, mientras que los empresarios han hecho énfasis en los
beneficios, sobretodo en la eficiencia, productividad y competitividad. A su vez, el
impacto de las nuevas tecnologias sobre la calidad del empleo se basa principalmente en
los requisitos del capital humano, la seguridad y salubridad del trabajo y el nivel de
satisfaccion del trabajador (Heijs, 2012). Entonces, el impacto que tiene la tecnologia en
la empleabilidad depende del uso, enfoque y aplicacién de ésta, siendo importante

resaltar el apoyo que tienen los empleados con la tecnologia.

Cada generacion, cada época, estan marcados por momentos y acontecimientos que los
convierten en grupo, caracterizados por sus habitos y consumos (Alvarez, Heredia, &
Romero, 2019). En referencia a los aportes de (Pérez-Escoda, Castro-Zubizarreta, &
Fandos-lgado, 2016); (Espiritusanto O. , 2016) mencionan que poseen rasgos peculiares
como el interés y uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),
donde se comunican, relacionan, generan y comparten informacion frecuentemente en
tiempo real, poseen respuestas rapidas e inmediatas, un deseo de estar en continua
interaccion con los demas; asi como, una preferencia por lo visual por lo que tienen
facilidad para desenvolverse en entornos digitales. De alli, que en una sociedad en la que
la tecnologia es un factor decisivo en el ambito laboral, solo aquel que sepa dominarla
podré aportar ventajas competitivas al negocio (Vilanova & Ortega, 2017). Por ello, la

Generacion Z entra con fuerza en el mercado laboral revolucionando los procesos de



seleccién de personal y la estructura de la propia empresa (Balmes, 2018).

Ademas, actualmente el trabajo no se puede entender sino como una expresion o
consecuencia de la tecnologia, donde las nuevas relaciones de trabajo se basan en la
precariedad de las condiciones de empleo; en consecuencia las nuevas relaciones
laborales se las puede considerar como expresiones del dominio tecnologico en el trabajo
(Sanchez, 2010). De alli, que en una sociedad en la que la tecnologia es un factor decisivo
en el &mbito laboral, solo aquel que sepa dominarla podré aportar ventajas competitivas
al negocio (Vilanova & Ortega, 2017). Por ello, la Generacion Z entra con fuerza en el
mercado laboral revolucionando los procesos de seleccion de personal y la estructura de

la propia empresa (Berthon, Pitt, Plangger, & Shapiro, 2012).

Sin embargo, el futuro de los puestos de trabajo es incierto puesto que el desarrollo
tecnologico puede crear tanto un efecto negativo como positivo en los empleos
(Sampietro, 2018). Por tal motivo, es esencial que se utilice la tecnologia como aliado
para la creacion y desarrollo de empleo, tomandose en consideracion aspectos los nuevos

requerimos de las personas que optan por un cargo laboral.

En ese sentido, la Generacion Z, nacida tras la generacion del milenio, estan
generalmente entre un grupo de jovenes nacidos entre 1994 y 2010, que destacan
especialmente por haberse convertido ya en el grupo mas influyente en cuanto a
tendencias tecnologicas relacionadas, tanto con el uso de la tecnologia como de la
comunicacion, la banca o nuevos habitos de compra. Donde, se caracterizan, por la
generacion de contenido a través de medios sociales y digitales, aspecto en el que logran
mas influencia y audiencia como forma de comunicacion e interaccion (Espiritusanto O.
2017). Asi, establecer que caracteristicas tienen los jovenes de esta edad para conseguir
empleo es fundamental, puesto sus necesidades y expectativas se adaptan al entorno

tecnologico y sus empleadores deben ser capaces de contribuir a su desarrollo.



Grafico 1. Generaciones con mas valor de marca

25%

Tradicionales

5%

Boomers

Fuente: (Kantar, 2019)

La empresa Kantar evidencia que las dos generaciones con mas valor de marca son las
tradicionales y la generaciéon Z, donde las marcas tradicionales tienen 25 % del valor
total, una cantidad que muestra el poder de influencia del que aun disponen pese a tener
una edad media de un siglo. Asi la Generacion Z, también llamada Centennial, tiene un
34 % de valor. Por este motivo, establecer como son las personas de esta generacion es
imprescindible para que las empresas puedan definir los diferentes ofrecimientos

laborales.

Ademaés, en Ecuador el 90% de la generacion Z se conecta a internet a través del celular;
mientras que los millennials (nacidos entre los afios 1980 y 2000) lo hace en un 88% vy la
generacion X (personas nacidas entre 1960 y 1980) en un 86%. Asi, el 75% de los
miembros de la generacion Z tiene al menos un celular inteligente, mientras ese
porcentaje se reduce a 67% en los millennials, y a 46% en la generacion X, segln la

agencia internacional (Kantar, 2019).

Las generaciones marcan tendencias con respecto a preferencias, gustos,
comportamientos y percepciones, puesto que se desarrollan en dmbitos diferentes que

determinan su personalidad y reacciones frente a situaciones diarias. Entonces, el
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conocimiento de las generaciones es un factor importante que las empresas y la sociedad
deben tomar en cuenta, ya que intervienen en la forma de comunicarse de acuerdo a sus
actitudes, conjuntamente con la adaptacion a varios ambitos personales, laborales y
profesionales. Por esta razon, esta investigacion se enfoca en el perfil de la generacion Z,
la cual aportara informacion clave para las empresas (Campoverde, 2018). Ademas, esta
tematica es relativamente nueva y no comun, por lo que es esencial para contribuir con

informacion relevante no solo a un sector empresarial, sino a varios como es el textil.

En Tungurahua existen 246 empresas que se dedican a la fabricacion de textiles, de
acuerdo al Directorio Empresarial, Redatam (INEC, 2020); empresas que han perdido un
9% de su mano de obra puesto que requieren satisfacer necesidades muy cambiantes. En
tales apreciaciones, se infiere que las empresas deben conocer cuales son las necesidades,
deseos y requerimientos de la generacién Z, puesto que estos colaboradores estan en
constantes cambios. De ésta forma, establecer qué caracteristicas poseen las personas que
pertenecen a una generacion altamente tecnoldgica, es fundamental para que las empresas
posean un valor agregado y diferenciador de otras empresas asi como, el mejoramiento de
la calidad de dichos colabores. A partir de estos andlisis, las caracteristicas de la
generacion Z, son primordiales para que las empresas puedan ofrecer un ambiente laboral

optimo.

El problema radica en que no se ha determinado un perfil adecuado de la generacién Z,
especificamente como empleados o entes generadores de empleo. Ademas, en el sector
textil, no se ha establecido qué competencias, caracteristicas, cualidades, deseos,

expectativas y necesidades que poseen las personas de la generacion Z.



1.3. Arbol de problemas

De acuerdo a (Hernandez & Garnica, 2015), un arbol de problema posee ideas creativas
para establecer las posibles causas del conflicto, explicAndose las consecuencias del

mismo a partir de un problema raiz.

Figura 1. Arbol de problemas

Personal insatisfecho en las empresas del sector textil Tungurahua-Ecuador
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Carencia de un perfil de la generacion Z en el mundo laboral del sector textil Tungurahua-Ecuador.

Fuente: elaboracion propia

En la figura 1, se muestra que la inexistencia de una caracterizacion laboral de la
generacion Z y su incidencia en las empresas del sector textil de la provincia de
Tungurahua, se origina por una carencia de un perfil especifico en este sector y genera

personal insatisfecho, incapaz de mantener una estabilidad laboral.

Primero poseen conocimientos limitados sobre aspectos tecnolégicos en el mundo

laboral; asi como la inadecuada utilizacion de herramientas tecnoldgicas para atraer a



nuevos empleados. Por ello, como efecto los empresarios ofrecen propuestas erréneas

para el mercado laboral actual y generan pérdidas econdémicas.

Segundo, al no realizar investigaciones sobre los tipos de generaciones actuales por su
limitado recurso econémico, se utiliza técnicas inadecuadas de captacion del personal, asi

como una comunicacién muy baja entre empleado y empresa.

Tercero, existe un desconocimiento sobre las necesidades, expectativas, competencias,
habilidades y capacidades de la generacion Z, lo que ocasiona empleados insatisfechos,

molestos y que se genera un ambiente no apto para laborar en él.



1.4. Arbol de objetivos

En referencia a (Hernandez & Garnica, 2015) después del arbol de problemas, es

necesario definir los objetivos, para encontrar aspectos positivos sobre una situacion en

particular.
Figura 2. Arbol de objetivos
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Existencia de un perfil de la generacién Z en el mundo laboral del sector textil Tungurahua-Ecuador.

Fuente: elaboracion propia

En la figura 2, se muestra que la existencia de una caracterizacion laboral de la
generacion Z y su incidencia en las empresas del sector textil de la provincia de

Tungurahua, que da paso a un perfil sdlido de la generacién Z y al personal satisfecho.

Primero tienen un alto nivel de conocimiento sobre aspectos tecnolégicos en el mundo
laboral y utilizan déptimamente las herramientas tecnoldgicas para atraer a nuevos
empleados. Por ello, como efecto los empresarios ofrecen propuestas laborales aptas al

entorno globalizado y a su vez generan rentabilidad en las empresas.



Segundo, al realizar investigaciones sobre los tipos de generaciones actuales gracias a sus
recursos econdémicos, se utiliza técnicas adecuadas de captacion del personal, asi como

una comunicacién entre empleado y empresa.

Tercero, existe un nivel de conocimiento bueno sobre las necesidades, expectativas,
competencias, habilidades y capacidades de la generacién Z, lo que produce empleados

satisfechos y que se genera un ambiente apto para laborar en él.

Después de las consideraciones anteriores, la caracterizacion del comportamiento de la
generacion Z en las empresas textiles de la provincia de Tungurahua, permite determinar
qué cualidades, capacidades, competencias, deseos, necesidades y requerimientos
laborales precisan cuando solicitan trabajo. Ademas, se especificara un perfil de las
personas que pertenecen a la generacion Z, la cual es primordial para que las empresas

puedan ofrecer estabilidad laboral.



1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

e Caracterizar la generacion Z en el mundo laboral y su incidencia en el sector

textil de la provincia de Tungurahua.

1.5.2. Objetivos especificos

e Fundamentar los elementos tedricos sobre la generacion Z y su incidencia en
el mundo laboral del sector textil.

e Caracterizar el comportamiento de la generacion Z en el mundo laboral y su
incidencia en el sector textil de la provincia de Tungurahua.

e Establecer el perfil de la generacién Z en el mundo laboral del sector textil de

la provincia de Tungurahua.
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CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA (estado del arte)

2.1. BURBUJA 2.0

Durante los Gltimos afios, la burbuja tecnolégica se origina desde principios del siglo XXI
y depende de factores sociales, econdmicos y politicos. Entre las causas sociales esta el
uso de las herramientas tecnologicas que es proyectado de acuerdo a las alternativas,
modas y respuestas que los propios usuarios plantean a las mismas de forma colectiva
(Magallon, 2018).

Ademas, con el paso del tiempo las brechas entre nativos, bilingles e inmigrantes
digitales es cada vez menor y con ello aparecen tendencias filoséficas y de cambio social
unidas al propio desarrollo social de internet. En ese sentido, nace la generacion Z que se
relaciona con la Ilamada generacion silenciosa, quienes crecieron entre la Gran Depresion
y la Segunda Guerra Mundial, puesto que tenian un méaximo de 6 afios cuando cayeron
las Torres Gemelas y 13 afios cuando se desatd la crisis econdmica mas grave de la
historia. Por esta razon, se consideran hijos de un mundo en conflicto pero afios después
se dio la crisis de 2008, posteriormente el auge de las redes sociales y de las nuevas
formas de compartir (horizontales y en red) por lo que se ha transformado el estilo de
vida de la Generacion Z y actualmente se le asocia a una economia colaborativa
(Magallon, 2018).

Similarmente, existen varios factores que impulsan estos movimientos Illamados
disruptive drivers gracias a la innovacion tecnoldgica, la difusion de las redes sociales
online, un cierto cambio valores, la realidad economica (recesion) y las presiones

medioambientales (Magallon, 2018).
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2.2. ORIGENES DE LAS GENERACIONES

Actualmente, para (Diaz, Lopez, & Roncallo, 2017) las empresas poseen grandes desafios
en lo relativo a la constitucion de su fuerza laboral, puesto que en ellas interactGan varias
generaciones conviven en el lugar de trabajo. Razon por la cual, la problematica se
complejiza pues cada generacion tiene particularidades y rasgos caracteristicos, como las
diferencias en las fecha de nacimiento, aspectos culturales, politicos y sociales, las que
consolidan e influyen las relaciones con sus empleadores. De esta forma, la brecha
generacional actual cada vez es mas grande en las empresas, encontrandose diferencias de
edades que superan los 20 afios en algunos casos, representandose un gran reto para las
empresas; puesto que influye en aspectos como comunicacion, uso de la tecnologia,
motivacion, reclutamiento, incentivos, entre otros. Por consiguiente, se evidencia que las
generaciones se han convertido en un reto para las empresas y en buscar acciones

especificas para trabajar con ellos.

De acuerdo a las generaciones marcan tendencias con respecto a preferencias, gustos,
comportamientos y percepciones; puesto que las personas se desenvuelven en varios
ambitos, lo cuales determinan su personalidad y reacciones ante diferentes situaciones
que se presentan a diario. Asi, el conocimiento de cada generacion influye en la
comunicacion entre empresas y con la sociedad, asi como la adaptacion a diversos

aspectos de la vida (Campoverde, 2018).

En ese sentido, hoy en dia son cinco las generaciones que componen la sociedad (The
Center for Generational Kinetics, 2016) y son:

e Tradicionalistas, Generacion silenciosa o Swingers.

e Baby Boomers.

e Generacion X.

e Generacion Y o Millennials

e |Gen, Generacién Z o Centennials

Si bien esta categorizacion es transversal en todo el mundo, la fecha exacta y
caracteristicas de cada generacién pueden variar segin la ubicacién geogréfica. Sin
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embargo, Zemke, Raines y Filipczak (2013); (The Center for Generational Kinetics,
2016) definen a las generaciones segun su afio de nacimiento de la siguiente forma:

e Generacion Z: nacidos a mediados de los 90, desde 1996

e Generacion Y o Millennials: nacidos entre 1980 y 2004

e Generacién X: nacidos entre 1960 y 1980,

e Baby Boomers: nacidos entre 1943 y 1960

e Tradicionalistas 0 Generacion silenciosa: nacidos antes de 1943.

2.3. GENERACION Y

También se los denomina como Millennials, la generacidn del milenio e incluso se les ha
llegado a llamar Echo Boomers, quienes crecieron entre los afios 1985 y los 1995,
caracterizada por el rapido desarrollo de las nuevas tecnologias y en la cual es casi sequro
que no recuerden mucho del mundo sin el uso del internet. Estas personas son futuristas,
idealistas y generalmente estan a nivel académico se desenvuelven excelente, asi como un
alto porcentaje de ellos han logrado y tenido las oportunidades de viajar a diferentes
partes del mundo a muy temprana edad, estan cargados de altas expectativas
(Campoverde, 2018).

Los Millennials representan una gran parte del mercado laboral en el mundo, la mayoria
estan incursionando en cargos de liderazgo (Diaz, Lopez, & Roncallo, 2017); expresan
muy poca lealtad con sus empleadores y estdn constantemente pensando en irse de la
compafia en busqueda de nuevas oportunidades (Deloitte, 2014). Asi, la empresa
menciona que (PWC, 2011) prioriza sus intereses personales a los de las empresas, puesto
que no les gusta las estructuras rigidas y desearian cargos diferentes e interesantes para
desempefarlos, pero requieren una frecuente capacitacion y evolucion profesional dentro

de la misma.

De acuerdo a (Campoverde, 2018) estas personas tiene las siguientes caracteristicas en su

personalidad:

¢ Interesadas en que las marcas ayuden al entorno y a la sociedad.
e Se preocupan por: el cuidado medioambiental, uso correcto de la tecnologia, y los

derechos humanos.
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e Preferencias en el &mbito laboral: gracias a las nuevas tecnologias los millennials

reconocen que profesiones como ser médicos ya no son de su interés.

2.4. GENERACION Y EN EL ECUADOR

Los millennials ecuatorianos son joévenes con sélidas aspiraciones al momento de buscar
emprender con una empresa o trabajar para una. Ademas, Se preocupan por varios
incentivos que realizan las empresas para fidelizar clientes, como las ofertas en un 68%
de ellos, en los descuentos un 42%, los precios justos un 29%, las tarjetas de regalo un
12% vy el producto nacional un 12%. Sin embargo, a nivel laboral los millenials buscan
trabajar en un buen ambiente de trabajo 67%, sueldos justos 47%, innovacion social,
ambiental y tecnologica 57%, estabilidad laboral 23%, incentivos de desarrollo personal
21%, acuerdos y horarios flexibles 24%, reconocimiento 15% Yy buena reputacion 11%
(CEMDES, 2015). Por lo cual, se evidencia que los millenials ecuatorianos son clientes

exigentes, pero mas aun al buscar un empleo 0 emprender por si mismos.

En una encuesta en el afio 2015 por el CEMDES, el 69% de los encuestados coincidié en
que los esencial es tener un buen ambiente de trabajo, el 53% en que lo importante es que
se pague un sueldo justo y un menor porcentaje en que lo importante es que la empresa

sea innovadora en los ambiental, tecnoldgico y social (Etzel & Walker, 2017).

Los jovenes ecuatorianos buscan ante todo el desarrollo personal, tener horarios flexibles,
valoran mucho las respuestas de sus superiores, sus indicaciones, respetan a sus jefes y
sus opiniones por su amplia experiencia. Pero asi mismo, se mueven por medio de
motivaciones por lo cual desean ayudar con ideas propias y que estas ideas sean tomadas

en cuenta y sean validas para sus superiores (Valencia, 2015).

El joven ecuatoriano de la generacion Y tiene a ser emprendedor y de esta forma ser
generadores de empleo también, no solo cumplen con sus suefios de tener su propia
empresa sino que asimismo contribuyen a la sociedad generando empleos para otras
personas, de esta forma se generan mas empleos, se generan mas riquezas y la situacion
econdmica del pais se ayuda de la actividad econdémica de estos emprendedores (Segura,
2017).
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Ignacio Martin, especialista sobre la generacién Y, manifiesta que los millennials son las
personas nacidas entre 1980 y el 2000 y también se los conoce como los nativos digitales
(Hurtado & Segura, 2015). Poseen comportamientos: idealistas, optimistas, competitivos,
precavidos, pragmaticos, prosumidores, etc; y caracteristicas como: familiarizacion con el
mundo digital, equilibrio entre la vida laboral y personal, personas abiertas al cambio y
buscan desarrollar nuevas ideas o emprender nuevos proyectos (Campoverde, 2018).
Considerandose, una gran ventaja de capacitacion y entrenamiento que otras generaciones
no lo tuvieron; sin embargo, se debe analizar si la tecnodependencia existe en esta

generacion (Santoyo, 2015).

2.5. GENERACION Z

De acuerdo a Alejandro Masco, la generacion Z menciona sobre dos sub-generaciones:
Z1 (nacidos entre 1996 y 2002) y Z2 (nacidos entre 2003 y el 2010), quienes tienen la
capacidad de poder efectuar varias actividades al mismo tiempo (Andaur & Velasquez,
2015); (Hudson, 2015). Se refiere a una generacién que cuando empezaron a tener
conciencia del mundo, ya tenian la World Web Wide en su dia a dia, son nativos digitales
(Mancinas, 2017). Hay dos caracteristicas que son las definitorias para esta generacion,
segun y que tienen como principal motor la utilizacién constante de las redes sociales y

del teléfono movil: lo social y o movil.

Los medios sociales y con ello, la telefonia mavil, son el espacio natural de los jovenes.
El constante uso del teléfono o de otro tipo de pantallas para actividades de diferente
indole, los hace multipantallas. Las redes sociales sirven hoy dia para comunicarse, para
contactar con amigos y familiares y para consumir noticias (Yuste, 2015). No es de
extrafiar que las redes sociales se hayan convertido en las comunidades virtuales mas
populares entre los jovenes (Morduchowicz, 2012). La Generacion Z desea que los
lideres empresariales sirvan como agentes para un cambio positivo, esperan que las
empresas mejoren sus vidas y proporcionen medios de subsistencia (Kantar, 2019). Por
ello, es fundamental que las empresas incorporen estrategias especificas para satisfacer
las necesidades de los empleados para involucrar de esta forma a las generaciones mas

jovenes e inspirar lealtad.
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Ademas, buscan relacionarse con personas con intereses comunes y generalmente buscan
solucionar problemas en equipo, enfocados en la tecnologia sin relacionarse con otras
personas, pero a traves de éstos dispositivos generan contactos con otras personas con los
mismos intereses e inquietudes, aunque estén en diferentes espacios fisicos (Mendoza,
2015).

También, el publico adolescente se guia por la asincronia y requiere otro tipo de
informacion y el consumo es de forma diferente, en el momento que lo consideren
pertinente a través de medios de comunicacion (Marin, Periodismo audiovisual, 2008).
Un concepto que se maneja en este grupo es el “siempre conectados”, ya que poseen
redes sociales para estar informados y comunicarse a diario, por ser herramientas que
aportan por su simplicidad (Morduchowicz, 2012), (Yuste, 2015), (Blythe & Martin,
2019).

Asi mismo, los jovenes de esta generacion muestran una personalidad con una
responsabilidad méas acentuada, y caracteristicas como el orden, la ambicion y la
puntualidad, tienen mayor motivacion de logro. Por tanto, en el &mbito laboral este rasgo
puede predecir el logro en las metas més altas, mejores evaluaciones laborales y una

satisfaccién con su vida (Tango & Dalence, 2016).

A la Generacion Z corresponden personas que han nacido entre 1996 y 2006, es decir, y
son autodidactas, prefieren aprender via tutoriales en internet (33%), leer en tablets y
dispositivos (mas del 20%), hacer los deberes y labores online (32%). Ademas crecieron
en un entorno cambiante, razén por la cual se increment6 la diversidad social, donde
cambiaron algunos roles sociales y, aprendieron a salir adelante en un mundo dificil
(Campoverde, 2018). Asi, son jovenes que presentan madurez, autosuficiencia y
creatividad, donde quieren empleos que impacten al mundo, prefieren el voluntariado y

se preocupa por el impacto del ser humano en el mundo (Hernandez & Garnica, 2015).

Es importante resaltar, que solucionan problemas de forma eficiente, donde el acceso a la
nube les permite utilizar herramientas para construir su propio mundo; aunque se
consideran soberbios pues piensan que es una generacion mejor adaptada a cualquier
situacién y prefieren no recibir érdenes de un jefe, por ello estan dispuestos a emprender

y ser sus propios jefes (Martinez, 2015); (Campoverde, 2018).
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Tabla 1. Generacién Y vs. Generacion Z

GENERACION Y GENERACION Z
Millennial Centennial
e Buscan flexibilidad laboral, placer e No estdtn  dispuestos a
y diversion en el trabajo. permanecer en un mismo lugar
e Buscan nuevas oportunidades y de trabajo
posiciones variadas en el trabajo.
e Poca lealtad con los empleadores e Prefieren ser sus propios jefes.
e Expectativas frente al trabajo se e Prefieren el trabajo remoto y por
centran en: libertad para tomar suscripciones.
decisiones.
e Las oportunidades de aprendizaje e Autodidactas, estudian
y desarrollo. independientemente y por vias
online con tutoriales
e Independientes, delegan e Prefieren el emprendimiento y
responsabilidades, ser sus propios jefes.

e demandan retroalimentacién
e inmediata y esperan un sentido de
e resultados cada hora

e La comunicacién abierta y el e Equilibrio entre trabajo y vida
respeto por su estilo de vida. personal.

e Comenzaron la tendencia de e Pueden controlar hasta cinco
multipantalla, que se refiere al pantallas.
control de dos pantallas. Por
ejemplo: computadora o laptop y
celular.

e Se comunican mejor con texto e Se comunican con imagenes

e Comparte contenidos e Crea contenidos

e Se enfocan en el presente y en el e Son realistas
futuro

e Trabajan para ser tomados en e Trabajan para obtener éxito
cuenta y sobresalir personal

Fuente: (Lombardia, Stein, & Pin, 2008); (Yeaton, 2008); (Chirinos, N., 2009); (Irizarry-
Hernandez & de Arecibo, 2009); (Molinari, 2011); (Deloitte, 2014); (Wei & Zhang,
2015)

Similarmente, un 32% de los jovenes que forman parte de estas dos generaciones
coincide en que la capacidad para encontrar un puesto de trabajo es su mayor

preocupacién, seguida, con un 16% del costo por la educacién, que preocupa mas a la
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Generacion Z (21%) que a la Generacién del Milenio (13%). Ademas, los jovenes se
muestran preocupados por su futura situacion econdémica (13%), simultdneamente el 13%
cree que no le sera facil poder independizarse y el 6% acepta tener cierta incertidumbre
en la futura situacion econémica, el 3% teme verse obligado a volver a casa de sus

padres, y al 1% le preocupa no disponer de un seguro médico privado (Toro, 2015).

La generacién Z tiene aspiraciones puntuales después de terminar sus estudios
universitarios: 31% es la estabilidad financiera y 28% le sigue la consecucion de sus

suefios 0 metas profesionales (Monferrer, 2018).

2.5. GENERACION Z EN EL ECUADOR

La generacién Z representa una diversidad generacional en cuanto al mundo del trabajo
(Andrade-Yejas, 2016); (Espiritusanto O. , 2017), asi como en el &mbito educativo y
poseen percepciones diferentes a otras generaciones, viven la responsabilidad a su modo
y viven para seguir adelante y divertirse (Sabana, 2018). En Ecuador, algunos jovenes de
esta época no tuvieron la posibilidad de crecer en una época de crecimiento econémico,
sino de crisis econdmicas, por lo que algunos de ellos no tuvieron instruccion educativa,
y tuvieron que ponerse a trabajar y generar ingresos desde temprana edad, siendo similar

en otras partes del mundo (Berthon, Pitt, Plangger, & Shapiro, 2012).

Similarmente, el periodismo digital aumenta con el posicionamiento de los jovenes y
profesionales Z puesto que tienen un mayor acercamiento del publico a la informacion
generalista, pues prefieren la instantaneidad, la personalizacion, multimedia e
interactividad (Marin, 2008). También, es la generacidbn mejor preparada pero
simultaneamente gran parte de su talento es desperdiciado (Cerezo, 2016); (Prensky,
2011).

Asi, existen 20 millones de jovenes de entre 15 y 24 afios desocupados en la region y que
es un problema presente en alrededor del 20 por ciento de la poblacion de estas edades
(Santos, 2016). En efecto esta agrupacion genera pérdida de productividad para el pais,
debido a gran masa de jovenes inactivos. Ademas, un aspecto a considerar es el uso de las
redes sociales y el numero de plataformas que visitan. Entre las principales estan

Facebook, YouTube, Instagram, Twitter y Snapchat; razon por la cual se pueden
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aprovechar estas plataformas para interactuar con los usuarios. Ademas, los dispositivos
moviles son primero pues el 84% pasa mas de una hora en ellos y buscan contenidos

nuevos, atractivos y de tematicas actuales (Hurtado & Segura, 2015).

2.6. EMPLEO

Los temas del trabajo comprenden ambitos que no se acaban en lo estrictamente
economico; por ello, para algunas personas un empleo se puede convertir en un camino
de santificacion personal. Asi mismo, especifica que la realizacion personal del hombre
necesita de un aspecto basico, el sentirse Gtil y que las consecuencias psicoldgicas del

desempleo pueden ser devastadoras a nivel de la autoestima personal (Pérez, 2018).

En ese sentido, las empresas necesitan innovar para captar personal activo, preparado y
agil, y esta tarea de delegacion ha generado unidades productivas cada vez maés
especializadas. Ademas, la estrategia corporativa ha incorporado en la empresa diferentes
ventajas referentes a la coherencia estratégica y la razon de ser de la empresa (Golovina,
2014). Razén por la cual, la revolucion de las comunicaciones también ha jugado un rol
en dicho cambio, pues se pretende afianzarse en un mercado altamente competitivo y
responder a las necesidades de una poblacion con desafios de la economia mundial
(Vilanova & Ortega, 2017). Por otro lado, los cambios constantes en la tecnologia
obligan a la adaptabilidad para las empresas, en especial las que no son flexibles y
mantienen politicas rigidas no solo en estrategias de recursos humanos o talento humano,
sino también en lo referente a la utilizacién de tecnologia en los diferentes procesos de

estos departamentos, lo cual influyen en la supervivencia de las mismas.

Ademas, los salarios o los sueldos ya no son las Unicas dimensiones en materia de
compensaciones, sino también se consideran las capacitaciones, diversos aspectos
motivadores, la realizacién profesional y espacios para desarrollar el espiritu creativo
como elementos fundamentales en la determinacién de la satisfaccion del trabajador con
su empleo (Pérez, 2018); (Valencia, 2015). Por ello, es esencial establecer un perfil de la

generacion Z respecto al ambito laboral.
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2.7. EMPLEO Y TECNOLOGIAS

Durante los altimos afios, las TIC o Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, han
conseguido revolucionar el mundo laboral y dan origen al aparecimiento de otras formas
de trabajo, gestién y organizacion. Por ese motivo, los empleos en el futuro no se pueden
dar sin la tecnologia; es asi que, el 65% de la Generacion Z trabajaran en puestos
relacionados con ella, creandose nuevas formas de empleo como por ejemplo: el

teletrabajo o el trabajo cooperativo (Zarra, 2019).

De acuerdo a (Ortega & Vilanova, 2017) una ventaja clara de la tecnologia en los
empleos, es que permite reducir costos, al adoptar diferentes modelos de trabajo, y
gracias a ella los trabajadores son captados en las empresas de forma rapida, evitdndose
procesos largos y tediosos. También, consolida los procesos internos de las empresas en

relacion a procesos de reclutamiento y seleccion de personal.

Estos aspectos han permitido un profundo cambio en el mercado laboral, donde las
competencias que son requeridas por las empresas y organizaciones son diferentes con el
paso del tiempo (Sheridan, 2014). Asi, la demanda de talento se orienta hacia a personas
activas, innovadoras, flexibles, interdisciplinares, con cocimientos y manejo de

tecnologias, asi como en constante formacion (De la Garza, 2014).

Entonces, la tecnologia permite contribuir en el dia a dia y la facilidad de trabajo, aporta
al desarrollo empresarial, y a los empleados o colaboradores haciéndoles mas eficientes y
productivos; asi como en los departamentos de recursos humanos o talento humano, los

cuales brindan estrategias precisas y concisas (Llorens, 2005); (Haubl & Trifts, 2016).

Por estos motivos, la generacion Z son personas con diferentes necesidades, deseos y
expectativas, las cuales influyen directamente en optar o postular por algin cargo o
puesto de trabajo. Asi, las empresas deben conocer estas especificaciones necesarias para

reclutar personal y adaptar sus condiciones de trabajo continuamente.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

En este capitulo, se detallan los métodos tedricos utilizados como: histdrico logico e
inductivo deductivo. Similarmente, los instrumentos para recoleccion de datos y el
paradigma de investigacion; para finalmente definir la poblacion, la muestra y la
validacion de los datos.

3.1. METODOS TEORICOS

3.1.1. Historico légico

Se refiere a un método relacionado con el estudio de la trayectoria de diferentes
fendmenos o acontecimientos en un tiempo establecido o predeterminado; y conjuga con
la indagacion de las leyes que rigen dicho fendmeno; cumpliéndose asi con lo historico y
con lo légico (Mufioz, 2015). Asi, se estudiard como nace la generacion Z, su
comportamiento y caracteristicas, asi como sus expectativas. De esta forma se sustenta su
evolucion durante estos afios y el aparecimiento de nuevas teorias que han sido de vital

importancia para la ejecucion de otros estudios.

3.1.2. Inductivo — deductivo

Este método permite combinar dos métodos para la ejecucion de una investigacion o
estudio, asi se inicia desde lo mas general a lo particular y después de lo particular a lo
general (Prieto, Diaz, & Santiago, 2014). Asi, inicia desde la formulacién del problema,
se establece las causas y efectos del mismo, abordandolo desde todas las perspectivas
posibles. En ese sentido, se utiliza se para estructurar el estado del arte del marco teorico
partiendo del origen de la generacion Z, su evolucion que han tenido hasta identificar las

diferentes aplicaciones que se han dado en funcion a las teorias y enfoques.
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3.2. RECOLECCION DE DATOS

3.2.1. Observacion directa

Los autores (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010); (Bompa, 2015)especifican es el
registro metddico, legal y confiable de conductas en un grupo especifico, y es alli que el
investigador mira y registra los datos a traves de su propia observacion. Cabe destacar
que, todo se realiza sin necesidad de intervenir o alterar el entorno de lo que se va a

observar.

3.2.2. Datos primarios

Los datos primarios o informacion primaria se refieren a los datos que el investigador
logra extraer de la realidad y se obtienen al recogerlos por los propios medios del
investigador (Lerma, 2016). Asi, los datos primarios de esta investigacion se obtuvieron a
través de la aplicacion de la técnica de la encuesta, donde su instrumento es un

cuestionario estructurado.

3.2.3. Datos secundarios

Los datos secundarios son los de documentos anteriormente generados o que ya existen,
pero son de gran importancia por sus primeros indicios con los cuales sirven de referente
para proximas investigaciones (Lerma, 2016). Para esta investigacion, se requiere un
analisis documental, para utilizar informacion preliminar en el analisis de forma interno

como externo.

3.3. Paradigma de investigacion

El paradigma de investigacion es el constructivista, que esta relacionado con varios
campos. Es asi que, (Becerra, 2016) detalla que interfiere varias lineas de discusién como
la psicologia y las ciencias sociales. Por tanto, esta investigacion parte gracias a varios
actores sociales como: el tutor, las investigadoras y las empresas objeto de estudio. De
esta forma, se realiza una construccion del tema propuesto gracias a los actores y a partir

de la comprensién de los fenémenos investigados.
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3.3.1. Enfoque de investigacion

Los autores (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010); (Bompa, 2015) concuerdan que el
enfoque es cuali-cuantitativo o mixto, es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos dentro de una misma investigacion. Ademas, se aplica al
determinar resultados numéricos utilizando la técnica de la encuesta y saber analizarlos,
describirlos e interpretarlos. Por ello, en esta investigacion es necesario utilizarlo para
describir numéricamente como es la personalidad actual de la generacion Z en referencia

al ambito laboral textil.

3.3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es una estrategia de coOmo se va a guiar un estudio,
seleccionandose los métodos mas apropiados para su desarrollo, ejecucion y para obtener
los resultados deseados (Fidias, 2012). Es asi que, en esta investigacion es pertinente la
utilizacion de métodos tedricos e instrumentos claros para recopilar la informacion

necesaria.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

Para este trabajo de investigacion se consider6 a las industrias manufactureras,
especificamente a una poblacién de 246 empresas que se dedican a la fabricacion de
productos textiles de la provincia de Tungurahua. Con la finalidad de determinar qué
cualidades, capacidades, tienen los colaboradores de la generacion Z, asi como los
deseos, necesidades y requerimientos laborales precisan cuando solicitan trabajo. Por lo
tanto no se aplica la formula del calculo de la muestra, puesto que se aplicara a toda la

poblacion de Tungurahua (ver tabla 2).
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Tabla 2. Poblacién y Muestra

POBLACION Y MUESTRA

Ecuador Industrias Manufactureras 75,364
Tungurahua Industrias Manufactureras 5,498
Tungurahua C13 Fabricacion de productos textiles 246

Fuente: (INEC, 2020)

3.5. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

3.5.1. Valoracion por expertos

En referencia a (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010); (Lerma, 2016) la valoracién
por expertos se refiere a un juicio de personas expertas, las cuales ofrecen sus criterios
sobre un tema en particular, gracias a sus conocimientos especificos. En ese sentido, la
validacion del instrumento se realiz6 con el apoyo de los dos docentes de la Facultad de
Ciencias Administrativas, quienes gracias a sus conocimientos especificos sobre el tema
de investigacion, aportaron sus criticas constructivas sobre las preguntas a realizarse en la

encuesta.

3.5.2. Andlisis de fiabilidad

Por otra parte, para la confiablidad se aplicé el instrumento de forma piloto al 10% del
total de la muestra del estudio con la finalidad de medir la consistencia y relacién que
existen entre los items del instrumento. Asi, se utiliz6 el software SPSS Statistics para el
analisis de factibilidad (indice de Alfa de Cronbach), dando como resultado un indice de
0,87 que es favorable para proceder aplicar el instrumento en el total de la poblacion,

pues posee un indice superior a 0,70 y es aceptado (Quero, 2010); (Lerma, 2016).
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Tabla 3. Resumen del procesamiento de los casos

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 4 40,0
Casos Excluidos2 6 60,0
Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Fuente: Software SPSS

Como se observa en la tabla 1, se analizaron 10 casos de los cuales para el calculo de
fiabilidad de esta investigacion se consideraron 4 y 6 quedaron excluidos puesto que no
respondieron a las preguntas. Por tanto, se toma en consideracion para la prueba piloto un

40% de dichas encuestas.

Tabla 4. Estadisticos de fialibilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,869 10

Fuente: Software SPSS

En la tabla 2, se muestra el analisis de fiabilidad del cuestionario, con un resultado de
0.869, que equivale a 0.87. Cabe agregar, que la escala es de 0 a 1y los valores aceptados

son desde 0.8 en adelante; por lo tanto, este cuestionario se considera fiable.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Los resultados de la aplicacion de la encuesta (Ver Anexo 1) se detallan a continuacion.

4.1. Resultados de la encuesta

SECCION A: DATOS DEMOGRAFICOS

1. Edad:
Tabla 5. Edad
1. EDAD
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
De 18 a 20 afios 40 16,3 16,3 16,3
De 21 a 23 afios 24 9,8 9,8 26,0
Vélidos De 24 a 26 afios 110 44,7 44,7 70,7
De 27 a 30 afios 72 29,3 29,3 100,0
Total 246 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia
Gréfico 2. Edad
1. EDAD
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Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores poseen un rango
de edad de 24 a 26 afios (44,7%), sequido de 27 a 30 afios (29.3%), de 18 a 20 afios
(16.3%) y de 21 a 23 afios (9.8%). Por tanto, el mayor porcentaje corresponde a la sub-
generacion Z1 de los nacidos entre 1996 y 2002, siendo la cual pertenece esta
investigacion.
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2. Sexo:

Tabla 6. Sexo
2. SEXO
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Femenino 152 61,8 61,8 61,8
Validos Masculino 94 38,2 38,2 100,0
Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Grafico 3. Sexo
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Andlisis e interpretacion:
Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores son de género
femenino (61.8%), mientras que el género masculino es inferior (38.2%). En ese sentido,

el mayor porcentaje de la sub-generacién Z1 son mujeres, puesto que este sector al ser

Femenino

2. SEXO

Masculing

Fuente: elaboracion propia

textil necesita caracteristicas especificas para la elaboracion de productos.
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3. Nivel Estudios

Tabla 7. Nivel Estudios

3. NIVEL DE ESTUDIOS

Frecuencia

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Secundaria 30 12,2 12,2 12,2
. Técnica 37 15,0 15,0 27,2
Validos g herior 179 72,8 72,8 100,0
Total 246 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia
Gréfico 4. Nivel Estudios
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Andlisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores tienen una
instrucciéon superior (72.8%), seguido de instruccion técnica (15%) e instruccion
secundaria (12.2%). Por ello, el mayor porcentaje de la sub-generacion Z1 tienen

instruccion superior, evidenciandose que poseen estudios de tercer grado y tienen

3. NIVEL DE ESTUDIOS

Fuente: elaboracion propia

conocimientos que no siempre los utilizan en sus labores diarias.
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4. Cargo:

Tabla 8. Cargo

4. CARGO
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Jefe 94 38,2 38,2 38,2
Validos  Operario 152 61,8 61,8 100,0
Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
Gréfico 5. Cargo
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Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores poseen cargos
de operarios (61.8%), mientras que solo un 38.2% son jefes en sus trabajos. Entonces, el
mayor porcentaje de la sub-generacion Z1 trabajan como operarios en las empresas para
elaborar productos textiles; evidenciandose que la instruccion no es tan relevante para
desempefar cargos manuales. Ademds, se muestra que actualmente, por la crisis
econdémica mas personas estan optando por trabajos que no requieren mucha experiencia

y conocimientos.
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5. Cantdn

Tabla 9. Canton

5. CANTON
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ambato 106 43,1 43,1 43,1
Bafios 8 3,3 3,3 46,3
. Pelileo 120 48,8 48,8 95,1
validos  pgjarg 8 33 33 98,4
Quero 4 1,6 1,6 100,0
Total 246 100,0 100,0
Fuente: elaboracién propia
Grafico 6. Canton
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Fuente: elaboracion propia
Andlisis e interpretacion:
Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores pertenecen al
canton Pelileo (48.8%), seguido de Ambato (43.1%) y muy de lejos Bafios y Pillaro con
un 3.3% respectivamente y Quero con un 1.3%. De esta forma, el mayor porcentaje de la
sub-generacion Z1 pertenecen al cantdn Pelileo, donde se registra el mayor nimero de
empresas de elaboracion de productos textiles.
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6. Categoria o Tamafio de la Empresa donde labora

Tabla 10. Categoria o Tamafio de la Empresa donde labora

6. Categoria o Tamafio de la Empresa donde labora

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Microempresa (1-19) 108 43,9 43,9 43,9
Pequefia Industria (10-49) 81 32,9 32,9 76,8
Validos Mediana Industria (50-99) 37 15,0 15,0 91,9
Gran Industria mas de 100 20 8,1 8,1 100,0
Total 246 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia
Graéfico 7. Categoria o Tamafio de la Empresa donde labora
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Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

T T T T
Microempresa (1-19)  Peqguefa Ig%L)Jstria (10- Mediana Industria (50-93) Gran Indl.flsé:;_ia mas de

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria son microempresas (43.9%),

seqguidos de pequefias industrias (32.9%), después medianas industrias (15%) y gran

industrias (8.1%). Por tanto, el mayor porcentaje de la sub-generacién Z1 son

microempresas que poseen de 1 a 19 colaboradores, siendo emprendimientos pequefios

que por lo general una misma persona realiza varios cargos.
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Frecuencia

7. Seleccione el rango de su sueldo o salario actual

Tabla 11. Seleccione el rango de su sueldo o salario actual

7. Seleccione el rango de su sueldo o salario actual

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Menos de $200 8 3,3 3,3 3,3
De $201-$300 39 15,9 15,9 19,1
. De $301-$400 95 38,6 38,6 57,7
validos e g401-$500 53 21,5 215 79,3
Més de $501 51 20,7 20,7 100,0
Total 246 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia
Graéfico 8. Seleccione el rango de su sueldo o salario actual
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Andlisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores tienen un sueldo
o salario de $301 a $400 (38.6%), seguido muy de lejos de $401 a $500 (21.5%), mas de
$501 (20.7%), de $201 a $300 (15.9%) y menos de $200 (3.3%). Evidenciandose que, el
mayor porcentaje de la sub-generacion Z1 tienen un sueldo o salario estable dentro de los

Fuente: elaboracion propia

parametros legales ecuatorianos.
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SECCION B: DATOS ESPECIFICOS

1. Califigue de 1 a 5 la importancia que tiene cada una de las siguientes
PRIORIDADES Y ASPIRACIONES para su vida personal, 5= Muy Importante,
4= Importante, 3= Regular, 2= Poco importante, 1=Nada importante.

Frecuencia

Ver / viajar por el mundo

Tabla 12. Ver / viajar por el mundo

1. PRIORIDADES Y ASPIRACIONES para su vida personal 1Ver / viajar por el mundo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nada importante 4 1,6 1,6 1,6
Poco importante 17 6,9 6,9 8,5
. Regular 44 17,9 17,9 26,4
validos | hortante 119 48,4 48,4 74,8
Muy Importante 62 25,2 25,2 100,0

Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Gréfico 9. Ver / viajar por el mundo
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ortancia que tiene cada una de las siguientes
DES ¥ ASPIRACIONES para su vida personal_1Ver I viajar por el

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que

es importante ver y viajar por el mundo dentro de sus prioridades y aspiraciones (48.4%).

En ese sentido, el mayor porcentaje de la sub-generacion Z1 considera importante el

recorrer el mundo y adquirir experiencias y vivencias que complementen sus ganancias

econémicas.
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Ganar altos salarios / ser rico

Tabla 13. Ganar altos salarios / ser rico

1. PRIORIDADES Y ASPIRACIONES para su vida personal _1Ganar altos salarios / ser rico

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Poco importante 20 8,1 8,1 8,1
Regular 81 32,9 32,9 41,1
Validos Importante 121 49,2 49,2 90,2
Muy Importante 24 9,8 9,8 100,0
Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 10. Ganar altos salarios / ser rico
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Analisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que
es importante ganar altos salarios y ser ricos dentro de sus prioridades y aspiraciones
(49.2%). En ese sentido, el mayor porcentaje de la sub-generacion Z1 considera
importante ganar salarios altos y ser ricos, puesto que es necesario subsistir y vivir una

IDADES Y ASPI

salarios [ ser rico

Fuente: elaboracion propia

buena vida, pero debe ir a la par de otros aspectos sociales.
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Comprar casas o propiedades propias

Tabla 14. Comprar casas o propiedades propias

1. PRIORIDADES Y ASPIRACIONES para su vida personal_1Comprar casas o
propiedades propias

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Poco importante 8 3,3 3,3 3,3
Regular 63 25,6 25,6 28,9
Vélidos Importante 98 39,8 39,8 68,7
Muy Importante 77 31,3 31,3 100,0
Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
Gréfico 11. Comprar casas o propiedades propias

1.Califique de 1 a5 laimportancia que tiene cada una de las siguientes
PRIORIDADES Y ASPIRACIONES para su vida personal_1Comprar casas o
propiedades propias
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1.Califique de 1 a5 laimportancia que tiene cada una de las siguientes
PRIORIDADES Y ASPIRACIONES para su vida personal_1Comprar casas o
propiedades propias
Fuente: elaboracion propia
Analisis e interpretacion:
Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que
es importante comprar casas o propiedades propias dentro de sus prioridades vy

aspiraciones (39.8%). En ese sentido, el mayor porcentaje de la sub-generacién Z1
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considera importante el adquirir propiedades inmuebles puesto que les permite invertir y
vivir acomodadamente.

Hacer impactos positivos en comunidad / sociedad

Tabla 15. Hacer impactos positivos en comunidad / sociedad

1. PRIORIDADES Y ASPIRACIONES para su vida personal_1Hacer impactos positivos en
comunidad / sociedad

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Poco importante 17 6,9 6,9 6,9
Regular 39 15,9 15,9 22,8
Vélidos Importante 102 41,5 41,5 64,2
Muy Importante 88 35,8 35,8 100,0
Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 12. Hacer impactos positivos en comunidad / sociedad
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Fuente: elaboracion propia
Andlisis e interpretacion:
Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que
es importante hacer impactos positivos en la comunidad o sociedad dentro de sus

36



prioridades y aspiraciones (41.5%). En ese sentido, el mayor porcentaje de la sub-

generacion Z1 considera importante el hacer el bien dentro de una sociedad que cada vez

mas se despreocupa por problemas sociales y ambientales.

Ser independiente y no estar atado a ser empleado tiempo completo

Tabla 16. Ser independiente y no estar atado a ser empleado tiempo completo

1. PRIORIDADES Y ASPIRACIONES para su vida personal_1Ser independiente y no
estar atado a ser empleado tiempo completo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 40 16,3 16,3 16,3
. Importante 61 24,8 24,8 41,1
validos ;v importante 145 58,9 58,9 100,0
Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Graéfico 13. Ser independiente y no estar atado a ser empleado tiempo completo

1.Califique de 1 a5 laimportancia que tiene cada una de las siguientes
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Fuente: elaboracion propia
Andlisis e interpretacion:
Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que
es muy importante ser independientes y no estar atados a ser empleados de tiempo
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completo dentro de sus prioridades y aspiraciones (58.9%). En ese sentido, el mayor
porcentaje de la sub-generacion Z1 considera muy importante el no depender de un
empleador, estar atados a horarios y presencia dentro de una empresa, puesto que
prefieren trabajar desde sus propias casas y tener horarios flexibles que les permita
organizar sus tiempos de otra forma.

2. Califique de 1 a 5 la importancia que tiene cada uno de los siguientes ASPECTOS
para usted, 5= Muy Importante, 4= Importante, 3= Regular, 2= Poco importante,
1=Nada importante.

Cambio climatico / proteccion del medio ambiente / desastres naturales

Tabla 17. Cambio climatico / proteccion del medio ambiente / desastres naturales

2. ASPECTOS para usted_2Cambio climatico / proteccion del medio ambiente / desastres

naturales

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Poco importante 4 1,6 1,6 1,6
Regular 38 15,4 15,4 17,1
Vélidos Importante 101 41,1 41,1 58,1
Muy Importante 103 41,9 41,9 100,0

Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
Gréfico 14. Cambio climético / proteccion del medio ambiente / desastres naturales
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Andlisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que
es muy importante el cambio climético, la proteccion del medio ambiente y los desastres
naturales (41.9%). Por ello, el mayor porcentaje de la sub-generacion Z1 considera muy
importante el preocuparse y actuar para promover la proteccion al medio ambiente y
concientizar a las personas sobre el cambio climatico que como consecuencia generan

desastres naturales y afectan a las personas de este siglo.

Desigualdad de ingresos / distribucion de la riqueza

Tabla 18. Desigualdad de ingresos / distribucion de la riqueza

2. ASPECTOS para usted 2Desigualdad de ingresos / distribucién de lariqueza

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Poco importante 12 4,9 4.9 4,9
Regular 72 29,3 29,3 34,1
Vdlidos Importante 94 38,2 38,2 72,4
Muy Importante 68 27,6 27,6 100,0
Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Graéfico 15. Desigualdad de ingresos / distribucion de la riqueza
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Andlisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que
es importante la desigualdad que existe en los ingresos y en la distribucion de la riqueza
(38.2%). Por ello, el mayor porcentaje de la sub-generacion Z1 considera importante que
las personas ricas contribuyan con los mas pobres; asi como, en que los ingresos entre
mujeres y hombres sean equitativos. De esta forma, se garantiza que los recursos
abastezcan a todos y cubran las necesidades que surjan.

Terrorismo
Tabla 19. Terrorismo
2. ASPECTOS para usted 2Terrorismo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nada importante 21 8,5 8,5 8,5
Poco importante 22 8,9 8,9 17,5
Regular 83 33,7 33,7 51,2
Vélidos Importante 39 15,9 15,9 67,1
Muy Importante 77 31,3 31,3 98,4
55 4 1,6 1,6 100,0
Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
Graéfico 16. Terrorismo
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Andlisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que
es regularmente importante el preocuparse por el terrorismo (33.7%). Por ello, el mayor
porcentaje de la sub-generacion Z1 considera no tan importante el preocuparse por el
terrorismo, puesto que hay otros factores como el calentamiento global que repercute
directamente en la sociedad y lo califican como un aspecto politico.

Desempleo

Tabla 20. Desempleo

2. ASPECTOS para usted 2Desempleo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nada importante 8 3,3 3,3 3,3
Poco importante 4 1,6 1,6 4,9
) Regular 39 15,9 15,9 20,7
Validos |nortante 98 39,8 39,8 60,6
Muy Importante 97 39,4 39,4 100,0

Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 17. Desempleo
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Andlisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que
es importante el desempleo (39.8%). Por ello, el mayor porcentaje de la sub-generacion
Z1 considera importante el preocuparse por el desempleo, ya que actualmente existe un

gran nimero de personas que no tienen acceso a un empleo digno; razén por la cual los

emprendimientos son una opcién viable para subsistir.

Diversidad / igualdad de oportunidades / discriminacion basado en caracteristicas

personales

Tabla 21. Diversidad / igualdad de oportunidades / discriminacién basado en caracteristicas personales

2. ASPECTOS para usted_2Diversidad / igualdad de oportunidades / discriminacién
basado en caracteristicas personales

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Poco importante 8 3,3 3,3 3,3
Regular 37 15,0 15,0 18,3
Vélidos Importante 122 49,6 49,6 67,9
Muy Importante 79 32,1 32,1 100,0
Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 18. Diversidad / igualdad de oportunidades / discriminacion basado en caracteristicas personales
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Andlisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que
es regularmente importante la diversidad e igualdad de oportunidades, asi como la
discriminacion basado en caracteristicas personales (49.6%). Por ello, el mayor
porcentaje de la sub-generacion Z1 considera importante el preocuparse por la diversidad
y la concientizacion de la no discriminacion de las personas, sean por el género, posicion
econdmica, entre otros. Ademas, se preocupan por la igualdad de oportunidades que todas

las personas tienen.
Seguridad personal

Tabla 22. Seguridad personal

2. ASPECTOS para usted 2Seguridad personal

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 29 11,8 11,8 11,8
. Importante 97 39,4 39,4 51,2
Validos
Muy Importante 120 48,8 48,8 100,0
Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 19. Seguridad personal
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Analisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que
es muy importante el preocuparse por la seguridad personal (48.8%). Por ello, el mayor
porcentaje de la sub-generacién Z1 considera muy importante el preocuparse por sentir
seguros, sea dentro de sus propios hogares usando tecnologia para ello, o bien siguiendo

cursos de defensa personal.

Educacion, habilidades y formacion

Tabla 23. Educacién, habilidades y formacién

2.Califique de 1 a5 laimportancia que tiene cada uno de los siguientes ASPECTOS para
usted 2Educacion, habilidades y formacién

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nada importante 4 1,6 1,6 1,6
Poco importante 4 1,6 1,6 3,3
. Regular 16 6,5 6,5 9,8
validos 1 hortante 108 43,9 43,9 53,7
Muy Importante 114 46,3 46,3 100,0

Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 20. Educacion, habilidades y formacion

2.Califique de 1 a5 laimportancia que tiene cada uno de los siguientes
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Andlisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que
es muy importante la educacion, el desarrollo de habilidades y su formacién (46.3%). Por
ello, el mayor porcentaje de la sub-generacion Z1 considera muy importante tener una
buena educacion, estudiar aquello que mas les guste y desarrollar habilidades importantes
para obtener trabajos acorde a sus deseos, asi su formacién les permitird lograr sus

objetivos y ser personas gque aporten a una sociedad.

3. Califique de 1 a 5 la importancia que tiene cada una de las siguientes
PRIORIDADES EN EL AMBIENTE LABORAL, 5= muy importante, 4=
importante, 3= Regular, 2= Poco importante, 1=Nada importante.

Generar ganancias

Tabla 24. Generar ganancias

3. PRIORIDADES EN EL AMBIENTE LABORAL_3Generar ganancias

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Poco importante 4 1,6 1,6 1,6
Regular 27 11,0 11,0 12,6
Vélidos Importante 99 40,2 40,2 52,8
Muy Importante 116 47,2 47,2 100,0
Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 21. Generar ganancias

3.Califique de 1 a5 la importancia que tiene cada una de las siguientes
PRIORIDADES EM EL AMBIENTE LABORAL_3Generar ganancias
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Andlisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que
es muy importante el generar ganancias, dentro de sus prioridades en el ambiente laboral
(47.2%). Entonces, el mayor porcentaje de la sub-generacion Z1 considera muy
importante generar ganancias para lograr una vida estable y acomodada, que les permita
viajar y conocer otros lugares del mundo, asi como, experiencias y vivencias gracias al
fruto de su trabajo.

Innovar: desarrollar nuevos productos y servicios, generar nuevas ideas, etc.

Tabla 25. Innovar: desarrollar nuevos productos y servicios, generar nuevas ideas, etc.

3. PRIORIDADES EN EL AMBIENTE LABORAL_3Innovar: desarrollar nuevos productos
y servicios, generar nuevas ideas, etc.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 20 8,1 8,1 8,1
. Importante 99 40,2 40,2 48,4
validos  \;,y importante 127 51,6 51,6 100,0
Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Grafico 22. Innovar: desarrollar nuevos productos y servicios, generar nuevas ideas, etc.

3.Califique de 1 a5 la importancia que tiene cada una de las siguientes
PRIORIDADES EN EL AMBIENTE LABORAL _3Innovar: desarrollar nuevos
productos y servicios, generar nuevas ideas, etc.
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Andlisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que
es muy importante innovar, desarrollar nuevos productos y servicios, asi como generar
nuevas ideas (51.6%). Entonces, el mayor porcentaje de la sub-generacion Z1 considera
muy importante generar nuevas ideas de cambio en una sociedad altamente competitiva,
para salir adelante y progresar, no solo las personas con su formacion constante, sino
también las empresas con nuevos productos y servicios adaptados a las necesidades de los

clientes.
Impulse la eficiencia, encuentre formas mas rapidas y mejores de hacer las
cosas

Tabla 26. Impulse la eficiencia, encuentre formas mas rapidas y mejores de hacer las cosas

3. PRIORIDADES EN EL AMBIENTE LABORAL _3Impulse la eficiencia, encuentre formas
mas rapidas y mejores de hacer las cosas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Poco importante 4 1,6 1,6 1,6
Regular 12 49 4.9 6,5
Vélidos Importante 117 47,6 47,6 54,1
Muy Importante 113 45,9 45,9 100,0
Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 23. Impulse la eficiencia, encuentre formas mas rapidas y mejores de hacer las cosas
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Andlisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que
es importante impulsar la eficiencia, y encontrar formas mas rapidas y mejores de
hacerlas cosas (47.6%). Entonces, el mayor porcentaje de la sub-generacion Z1 considera
importante promover la eficiencia dentro de las empresas, porque se buscan formas

diferentes de hacer las cosas que faciliten y apoyen la ejecucion dptima de las funciones.

Generar empleos / proporcionar empleo

Tabla 27. Generar empleos / proporcionar empleo

3. PRIORIDADES EN EL AMBIENTE LABORAL 3Generar empleos / proporcionar empleo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 12 4,9 4,9 4,9
. Importante 84 34,1 34,1 39,0
Validos 1y importante 150 61,0 61,0 100,0
Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Graéfico 24. Generar empleos / proporcionar empleo
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Andlisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que
es muy importante generar empleos y proporcionar empleo (61%). Entonces, el mayor
porcentaje de la sub-generacion Z1 considera muy importante promover la generacion de

empleos, a través de emprendimientos y nuevos negocios.
Producir productos de alta calidad y servicios

Tabla 28. Generar empleos / proporcionar empleo

3. PRIORIDADES EN EL AMBIENTE LABORAL_3Producir productos de alta calidad y

servicios

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Poco importante 4 1,6 1,6 1,6
Regular 4 1,6 1,6 3,3
Validos Importante 98 39,8 39,8 43,1
Muy Importante 140 56,9 56,9 100,0

Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 25. Generar empleos / proporcionar empleo
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Andlisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que
es muy importante para producir productos de alta calidad y servicios (56.9%). Entonces,
el mayor porcentaje de la sub-generacion Z1 considera muy importante que las empresas
produzcan productos y servicios buenos que los clientes deseen adquirirlos y puedan
competir en un mercado saturado.

Mejorar las habilidades de sus empleados

Tabla 29. Mejorar las habilidades de sus empleados.

3. PRIORIDADES EN EL AMBIENTE LABORAL_3Mejorar las habilidades de sus

empleados

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Regular 12 4,9 4.9 4.9
. Importante 117 47,6 47,6 52,4

Validos
Muy Importante 117 47,6 47,6 100,0
Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Graéfico 26. Mejorar las habilidades de sus empleados.
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Andlisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que

es muy importante e importante mejorar las habilidades de los empleados (47.6%

respectivamente). Entonces, la sub-generacion Z1 en su mayoria considera que las

habilidades que poseen los colaboradores deben ser mejoradas continuamente, puesto que

les permita desempefiarse adecuadamente en sus funciones.

Mejorar los medios de vida (de sus empleados)

Tabla 30. Mejorar los medios de vida (de sus empleados)

3. PRIORIDADES EN EL AMBIENTE LABORAL_3Mejorar los medios de vida (de sus

empleados)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Poco importante 4 1,6 1,6 1,6
Regular 4 1,6 1,6 3,3
Vélidos Importante 114 46,3 46,3 49,6
Muy Importante 124 50,4 50,4 100,0

Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Grafico 27. Mejorar los medios de vida (de sus empleados)
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Andlisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que
es muy importante mejorar los medios de vida de los empleados (50.4%). Por ello, el
mayor porcentaje de la sub-generacion Z1 considera muy importante que los
colaboradores posean alternativas de supervivencia y medios de subsistencia.

Mejorar la sociedad (por ejemplo, educacién, reducir la desigualdad, iniciativas
de diversidad)

Tabla 31. Mejorar la sociedad (por ejemplo, educacion, reducir la desigualdad, iniciativas de diversidad)

3. PRIORIDADES EN EL AMBIENTE LABORAL_3Mejorar la sociedad (por ejemplo,
educacion, reducir la desigualdad, iniciativas de diversidad)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 8 3,3 3,3 3,3
. Importante 114 46,3 46,3 49,6
Validos 1y importante 124 50,4 50,4 100,0
Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 28. Mejorar la sociedad (por ejemplo, educacion, reducir la desigualdad, iniciativas de diversidad)
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Andlisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que
es muy importante mejorar la sociedad por ejemplo: educacion, reduccion de desigualdad
e iniciativas de diversidad (50.4%). Entonces, el mayor porcentaje de la sub-generacion
Z1 considera muy importante que se mejore varios aspectos sociales, como la
desigualdad y la pobreza, y promover la educacion e iniciativas de diversidad; de esta

forma se propiciard una sociedad equitativa y socialmente igualitaria.
Mejorar / proteger el medio ambiente.

Frecuencia

Tabla 32. Mejorar / proteger el medio ambiente.

3.Califique de 1 a 5 laimportancia que tiene cada una de las siguientes PRIORIDADES EN
EL AMBIENTE LABORAL 3Mejorar / proteger el medio ambiente

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Poco importante 4 1,6 1,6 1,6
Regular 8 3,3 3,3 4.9
Vdlidos Importante 77 31,3 31,3 36,2
Muy Importante 157 63,8 63,8 100,0
Total 246 100,0 100,0

3.Califique de

Fuente: elaboracion propia

Graéfico 29. Mejorar / proteger el medio ambiente.
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Andlisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que
es muy importante mejorar y proteger el medio ambiente (63.8%). Entonces, el mayor
porcentaje de la sub-generacion Z1 considera muy importante establecer acciones para
proteger el medio ambiente, pues consideran que es la casa donde habitan y consideran
que los recursos naturales se han visto afectados por el hombre y su inescrupuloso

accionar.
4. En los siguientes items sefiale de acuerdo a su criterio, ¢quiénes deben brindar la
PREPARACION necesaria de los TRABAJADORES?

Tabla 33. ;Quiénes deben brindar la PREPARACION necesaria de los TRABAJADORES?

4. ¢ Quiénes deben brindar la PREPARACION necesaria de los TRABAJADORES?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Empresas, organizaciones y 229 93,1 93,1 93,1
entidades empresariales
Vvélidos  Instituciones educativas 8 3,3 3,3 96,3
Autoeducacion 9 3,7 3,7 100,0
Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Grafico 30. ¢ Quiénes deben brindar la PREPARACION necesaria de los TRABAJADORES?
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Andlisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que
las empresas, organizaciones y entidades empresariales deberian brindar la preparacion
necesaria para su capacitacion (93.1%). Entonces, el mayor porcentaje de la sub-
generacion Z1 considera que las empresas deben ofrecer cursos de capacitacion y
formacion para que sus empleados puedan estar en constante aprendizaje, contribuyendo

a la productividad de las mismas.

5. ¢Considera que las aspiraciones y prioridades personales son importantes en el

ambiente laboral?

Tabla 34. ¢ Considera que las aspiraciones y prioridades personales son importantes en el ambiente laboral?

5. ¢Considera que las aspiraciones y prioridades personales son importantes en el
ambiente laboral?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Poco importante 15 6,1 6,1 6,1
Regular 47 19,1 19,1 25,2
Validos Importante 92 37,4 37,4 62,6
Muy Importante 92 37,4 37,4 100,0
Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 31. ¢ Considera que las aspiraciones y prioridades personales son importantes en el ambiente laboral?
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el ambiente laboral?
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Andlisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que
las aspiraciones y prioridades personales son importantes y muy importantes en el
ambiente laboral (37.4% respectivamente). Entonces, el mayor porcentaje de la sub-
generacion Z1 consideran esenciales tener un equilibrio entre la vida laboral y los

aspectos personales, puesto que debe existir armonia en los tiempos para desarrollarse en

cada uno de ellos correctamente.

5.1. ¢Ha pensado en abandonar su trabajo actual?

Tabla 35. ¢Ha pensado en abandonar su trabajo actual?

5. ¢Ha pensado en abandonar su trabajo actual?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 106 43,1 43,1 43,1
validos No 140 56,9 56,9 100,0
Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Graéfico 32. ¢ Ha pensado en abandonar su trabajo actual?
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Analisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, el 56.9% de los colaboradores mencionan que no
han pensado en abandonar su trabajo actual, pero el 43.1% menciona que si lo ha
pensado. Por tanto, el mayor porcentaje de la sub-generacién Z1 considera que el
abandono es una opcidn pero si encontraran otro trabajo mejor, donde les pagaran mas y
recibieran un mejor trato.

6. Seleccione la o las razones por las cuales piensa abandonar su trabajo actual en

los proximos 6 meses a 1 afio.

Tabla 36. Seleccione la o las razones por las cuales piensa abandonar su trabajo actual en los proximos 6 meses a 1

ano.
6. Seleccione la 0 las razones por las cuales piensa abandonar su trabajo actual en los pr6ximos 6 meses a 1 afio.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Insatisfecho con el pago / recompensas 56 22,8 22,8 22,8
financieras
No hay suficientes oportunidades para 78 31,7 31,7 54,5
avanzar
Falta de oportunidades de aprendizaje y 42 171 17,1 71,5
desarrollo
No me siento apreciado 22 8,9 8,9 80,5
Pobre equilibrio trabajo / vida (falta de 31 12,6 12,6 93,1
flexibilidad)
Aburrimiento / no desafiado 8 3,3 3,3 96,3
No me gusta la cultura laboral 9 3,7 3,7 100,0
Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Grafico 33. Seleccione la o las razones por las cuales piensa abandonar su trabajo actual en los préoximos 6 meses a 1
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Analisis e interpretacion:
Del 100% de empresas del sector textil, el 31.7% menciona que no hay suficientes

oportunidades para avanzar y el 22.8% considera que se siente insatisfecho con el pago
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de su sueldo o recompensas financieras, siendo las dos razones mas importantes para
abandonar su trabajo. También le siguen otras como: falta de oportunidades de
aprendizaje y desarrollo (17.1%), pobre equilibrio en el trabajo y la vida, con falta de
flexibilidad (12.6%), no se siente apreciado (8.9%), no le gusta la cultura laboral (3.7%) y
existe aburrimiento o no siente desafiado (3.3%).

Por tanto, el mayor porcentaje de la sub-generacién Z1 considera que en las empresas de
elaboracion de productos textiles no existen oportunidades de crecer profesionalmente, lo
cual implica que los colaboradores busquen otras fuentes de empleo.

¢ Seleccione su forma de trabajo actual?

Tabla 37. ¢ Seleccione su forma de trabajo actual?

7. ¢ Seleccione su forma de trabajo actual?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Medio tiempo a7 19,1 19,1 19,1
. Tiempo completo 171 69,5 69,5 88,6
Validos Servicios profesionales 28 11,4 11,4 100,0
Total 246 100,0 100,0
Fuente: elaboracién propia
Gréfico 34. ¢ Seleccione su forma de trabajo actual?
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Andlisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, el 69.5% menciona que su forma de trabajo
actual es a tiempo completo, mientras que el 19.1% es a medio tiempo y tan solo 11.4%
son servicios profesionales. Asi, el mayor porcentaje de la sub-generacién Z1 labora las 8

horas diarias en las empresas mas horas complementarias y suplementarias; sin embargo,

frecuentemente no son recompensados por esas horas extras.

8. ¢Consideraria factible trabajar por servicios profesionales?

Tabla 38. ¢ Consideraria factible trabajar por servicios profesionales?

8. ¢ Consideraria factible trabajar por servicios profesionales?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 212 86,2 86,2 86,2
Vélidos No 34 13,8 13,8 100,0
Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Graéfico 35. ¢ Consideraria factible trabajar por servicios profesionales?
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9.

Andlisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, el 86.2% considera factible trabajar por servicios

profesionales, mientras que el 13.8% no lo considera viable. Asi, el mayor porcentaje de

la sub-generacion Z1 esté dispuesto a laborar solo por servicios profesionales, puesto que

les gustaria disponer de mas tiempo para si mismos.

¢ Sefale las razones por las que le gustaria trabajar por servicios profesionales?

Tabla 39. ¢Sefale las razones por las que le gustaria trabajar por servicios profesionales?

9. ¢ Sefiale las razones por las que le gustaria trabajar por servicios profesionales?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Oportunidad de ganar mas dinero 81 32,9 32,9 32,9
Pueden ganar tanto como aquellos 29 11,8 11,8 447
que trabajan a tiempo completo
Trabajar las horas que quieran 30 12,2 12,2 56,9
Lograr un mejor equilibrio trabajo / 86 35,0 35,0 91,9
vida
Disminucién de estrés laboral 4 1,6 1,6 93,5
Apoya a las innovadoras formas de 16 6,5 6,5 100,0
satisfacer las necesidades del
consumidor
Total 246 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia
Gréfico 36. ¢ Sefiale las razones por las que le gustaria trabajar por servicios profesionales?
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Andlisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, el 35% menciona que lograr un mejor equilibrio
entre trabajo y vida, y un 32.9% sefiala la oportunidad de ganar mas dinero, son las
razones por las cuales les gustaria trabajar por servicios profesionales. También le siguen
otras como: trabajar las horas que quieran (12.2%), poder ganar tanto como aquellos que
trabajan a tiempo completo (11.8%), apoyar a las innovadoras formas de satisfacer las
necesidades del consumidor (6.5%) y disminuir el estrés laboral (1.6%).

Por tanto, el mayor porcentaje de la sub-generacion Z1 considera que el equilibrio entre
sus labores de trabajo y de casa deben tener un equilibrio para que ellos opten por laborar
mediante la prestacion de servicios profesionales.

10. ¢Sefale las razones por las que NO le gustaria trabajar por servicios
profesionales?

Tabla 40. ¢ Sefiale las razones por las que NO le gustaria trabajar por servicios profesionales?

10. ;Sefale las razones por las que NO le gustaria trabajar por servicios profesionales?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Dificultad inherente para hacer 16 6,5 6,5 6,5
planes y planificacion para el

futuro

Los empleadores utilizan a los 129 52,4 52,4 58,9

trabajadores por asignaciones solo
para reducir costos

Las horas irregulares e 27 11,0 11,0 69,9
impredecibles hacen que el trabajo
sea estresante

Los derechos laborales de los 74 30,1 30,1 100,0
trabajadores no son respetados o

protegidos

Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 37. ¢ Sefiale las razones por las que NO le gustaria trabajar por servicios profesionales?
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Andlisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, el 52.4% menciona que los empleadores utilizan
a los trabajadores por asignaciones solo para reducir costos y un 30.1% sefiala que los
derechos laborales de los trabajadores no son respetados o protegidos, siendo las dos
razones por las cuales no les gustaria trabajar por servicios profesionales. También le
siguen otras como: las horas irregulares e impredecibles hacen que el trabajo sea
estresante (11%) y la dificultad inherente para hacer planes y planificacion para el futuro
(6.5%). Por tanto, el mayor porcentaje de la sub-generacion Z1 considera que las
empresas no deben ver que este tipo de contrato laboral sea para reducir sus costos, sino
como una ventaja laboral para brindar facilidades a sus colaboradores y generar

estabilidad empresarial.

11. Razones por las cuales cambiarian sus relaciones con las empresas, siendo 5= Muy
Importante, 4= Importante, 3= Regular, 2= Poco importante, 1=Nada importante.

La forma en que rastrea su comportamiento de compra/ compras/ en linea

Tabla 41. La forma en que rastrea su comportamiento de compra / compras/ en linea

11. Laforma en que rastrea su comportamiento de compra/ compras / en linea

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nada importante 10 4,1 41 4,1
Poco importante 23 9,3 9,3 13,4
. Regular 80 32,5 32,5 45,9
Validos | nortante 83 33,7 337 79,7
Muy Importante 50 20,3 20,3 100,0

Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico 38. La forma en que rastrea su comportamiento de compra / compras / en linea
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Fuente: elaboracion propia
Andlisis e interpretacion:
Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que
la forma en que rastrea su comportamiento de compra, las compras y las compras en linea
es importante (33.7%). Entonces, el mayor porcentaje de la sub-generacién Z1 considera
que cambiaria sus relaciones laborales con las empresas por la facilidad que tendrian para
trabajar y ofrecer servicios de compra en linea a los clientes.

Su capacidad para proteger sus datos

Tabla 42. Su capacidad para proteger sus datos.

11. Su capacidad para proteger sus datos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nada importante 8 3,3 3,3 3,3
Poco importante 16 6,5 6,5 9,8
. Regular 37 15,0 15,0 24,8
Validos | nortante 110 44,7 44,7 69,5
Muy Importante 75 30,5 30,5 100,0

Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico 39. Su capacidad para proteger sus datos.

11. Razones por las cuales cambiarian sus relaciones con las empresas_11Su
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Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que
la capacidad de los empleadores para proteger sus datos (44.7%). Entonces, el mayor
porcentaje de la sub-generacion Z1 considera que cambiaria sus relaciones laborales con
las empresas siempre y cuando exista proteccion para los datos e informacion personal de
sus colaboradores.

Su comportamiento ético

Tabla 43. Su comportamiento ético

11. Su comportamiento ético

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Poco importante 5 2,0 2,0 2,0
Regular 43 17,5 17,5 19,5
Vélidos Importante 81 32,9 32,9 52,4
Muy Importante 117 47,6 47,6 100,0
Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico 40. Su comportamiento ético
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Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que
el comportamiento de los empleadores debe ser ético (47.6%). Entonces, el mayor
porcentaje de la sub-generacion Z1 considera que cambiaria sus relaciones laborales con
las empresas si el comportamiento de las mismas y por ende de los empleadores es ético,
puesto que deben tener palabra, asi como valores y principios para que cumplan a
cabalidad las disposiciones laborales.

Una campafia publicitaria que ha ejecutado
Tabla 44. Una campafia publicitaria que ha ejecutado

11. Una campafia publicitaria que ha ejecutado

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nada importante 4 1,6 1,6 1,6
Poco importante 25 10,2 10,2 11,8
. Regular 36 14,6 14,6 26,4
Validos 5 ortante 133 54,1 54,1 80,5
Muy Importante 48 19,5 19,5 100,0

Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Graéfico 41. Una campafia publicitaria que ha ejecutado
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Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que
realizar campanias publicitarias ayudan a los colaboradores a sentirse confiados en que las
empresas podran brindarles la seguridad y estabilidad necesaria (54.1%). Entonces, el
mayor porcentaje de la sub-generacion Z1 considera que cambiaria sus relaciones
laborales con las empresas si los empleadores brindan seguridad a los colaboradores, pues
si son capaces de ofrecer publicidad de calidad, también son capaces de hacerlo con el

bienestar de toda la planta laboral.
La diversidad entre su equipo de liderazgo / su diversidad politicas o
comportamientos

Tabla 45. La diversidad entre su equipo de liderazgo / su diversidad politicas o comportamientos

11. La diversidad entre su equipo de liderazgo / su diversidad politicas o
comportamientos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Poco importante 5 2,0 2,0 2,0
Regular 52 21,1 21,1 23,2
Validos Importante 130 52,8 52,8 76,0
Muy Importante 59 24,0 24,0 100,0
Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Graéfico 42. La diversidad entre su equipo de liderazgo / su diversidad politicas o comportamientos
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Fuente: elaboracion propia
Andlisis e interpretacion:
Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que
la diversidad entre su equipo de liderazgo o su diversidad de politicas 0 comportamientos
(52.8%). Entonces, el mayor porcentaje de la sub-generacion Z1 considera que cambiaria
sus relaciones laborales con las empresas si poseen politicas adecuadas para el bienestar
de sus colaboradores, asi como un equipo de trabajo 6ptimo y con conocimientos.

El comportamiento o los comentarios de un solo lider de la compafiia

Tabla 46. El comportamiento o los comentarios de un solo lider de la compaiiia

11. El comportamiento o los comentarios de un solo lider de la compafiia

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Poco importante 13 5,3 53 5,3
Regular 60 24,4 24,4 29,7
Validos Importante 114 46,3 46,3 76,0
Muy Importante 59 24,0 24,0 100,0
Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico 43. El comportamiento o los comentarios de un solo lider de la compafia
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Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que
el comportamiento o los comentarios de un solo lider de la compafiia es imprescindible
para laborar en otro tipo de contratos (46.3%). Entonces, el mayor porcentaje de la sub-
generacion Z1 considera que cambiaria sus relaciones laborales con las empresas si los
colaboradores tienen un lider a quien seguir y una sola voz de mando evitandose fallos de
comunicacion.

La cantidad de datos que les solicita
Tabla 47. La cantidad de datos que les solicita

11. La cantidad de datos que les solicita

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nada importante 4 1,6 1,6 1,6
Poco importante 29 11,8 11,8 13,4
. Regular 35 14,2 14,2 27,6
Vélidos Importante 120 48,8 48,8 76,4
Muy Importante 58 23,6 23,6 100,0

Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 44. La cantidad de datos que les solicita
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Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que
la cantidad de datos que solicitan a los colaboradores es fundamental para la carga de
trabajo (48.8%). Entonces, el mayor porcentaje de la sub-generacion Z1 considera que
cambiaria sus relaciones laborales con las empresas si los colaboradores tienen claro qué
es lo que requieren los empleadores de ellos, especialmente las tareas de sus cargos.

Su posicion en materia politica
Tabla 48. Su posicion en materia politica

11. Su posicién en materia politica

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nada importante 4 1,6 1,6 1,6
Poco importante 28 11,4 11,4 13,0
. Regular 47 19,1 19,1 32,1
validos | hortante 117 47,6 47,6 79,7
Muy Importante 50 20,3 20,3 100,0

Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Graéfico 45. Su posicion en materia politica
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Fuente: elaboracion propia
Andlisis e interpretacion:
Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores mencionan que
su posicion en materia politica es fundamental para decidir si aceptan o no los nuevos
contratos laborales (47.6%). Entonces, el mayor porcentaje de la sub-generacion Z1
considera que cambiaria sus relaciones laborales con las empresas si estan firmen en sus
posiciones politicas para brindar estabilidad a los colaboradores.
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12. De acuerdo a su criterio valore los impactos negativos de las redes sociales, siendo

5= Muy Importante, 4= Importante, 3= Regular, 2= Poco importante, 1=Nada
importante.

Seria fisicamente mas saludable si redujera el tiempo que paso en las redes
sociales

Tabla 49. Seria fisicamente mas saludable si redujera el tiempo que paso en las redes sociales

12. Seria fisicamente més saludable si redujera el tiempo que paso en las redes
sociales

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nada importante 4 1,6 1,6 1,6
Poco importante 8 3,3 3,3 4.9
. Regular 59 24,0 24,0 28,9
validos 1 5ortante 91 37,0 37,0 65,9
Muy Importante 84 34,1 34,1 100,0

Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia
Gréfico 46. Seria fisicamente mas saludable si redujera el tiempo que paso en las redes sociales
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Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores sefialan como
importante y fisicamente mas saludable si redujera el tiempo que pasan en las redes
sociales (37%). Entonces, el mayor porcentaje de la sub-generacién Z1 considera que es
pertinente dejar de utilizar por algunas horas durante el dia el celular y concentrarse en
las tareas de su cargo.
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Seria una persona mas feliz si redujera el tiempo que paso en las redes sociales

Tabla 50. Seria una persona mas feliz si redujera el tiempo que paso en las redes sociales

12. Seria una persona mas feliz si redujera el tiempo que paso en las redes sociales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nada importante 4 1,6 1,6 1,6
Poco importante 26 10,6 10,6 12,2
. Regular 63 25,6 25,6 37,8
Validos | nortante 79 32,1 321 69,9
Muy Importante 74 30,1 30,1 100,0
Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Gréfico 47. Seria una persona mas feliz si redujera el tiempo que paso en las redes sociales
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Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores sefialan como
importante que serian personas mas felices si redujeran el tiempo que pasan en las redes
sociales (32.1%). Entonces, el mayor porcentaje de la sub-generacion Z1 consideran que
serian mas felices si dejan de utilizar el celular varias horas al dia.
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En general, las redes sociales hacen mas dafio que bien

Tabla 51. En general, las redes sociales hacen mas dafio que bien

12. En general, las redes sociales hacen mas dafio que bien

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nada importante 8 3,3 3,3 3,3
Poco importante 28 11,4 11,4 14,6
. Regular 61 24,8 24,8 39,4
Validos | nortante 84 34,1 34.1 73,6
Muy Importante 65 26,4 26,4 100,0

Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Gréfico 48. En general, las redes sociales hacen mas dafio que bien
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Fuente: elaboracion propia
Analisis e interpretacion:
Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores sefialan como

importante que las redes sociales hacen mas dafio que bien (34.1%). Entonces, el mayor
porcentaje de la sub-generacion Z1 consideran que las redes sociales afectan directamente
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en el desempefio de los colaboradores; por ello, es necesario que manejen de mejor forma

sus tiempos.
Me gustaria dejar de usar las redes sociales por completo

Tabla 52. Me gustaria dejar de usar las redes sociales por completo

12. De acuerdo a su criterio valore los impactos negativos de las redes
sociales 12Me gustaria dejar de usar las redes sociales por completo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nada importante 34 13,8 13,8 13,8
Poco importante 31 12,6 12,6 26,4
) Regular 49 19,9 19,9 46,3
Validos | nortante 76 30,9 30,9 77,2
Muy Importante 56 22,8 22,8 100,0
Total 246 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Grafico 49. Me gustaria dejar de usar las redes sociales por completo
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Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion:
Del 100% de empresas del sector textil, en su mayoria los colaboradores sefialan como

importante que les gustaria dejar de usar las redes sociales por completo (30.9%).

74



Entonces, el mayor porcentaje de la sub-generacion Z1 consideran que les gustaria dejar
de usar las redes sociales puesto que lea afecta a su desemperio laboral.
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4.2. Perfil de la generacion Z en el ambiente laboral

El perfil de la generacion Z en el mundo laboral del sector textil se resume en la siguiente forma:

Tabla 53. Perfil de la generacion Z

items | Porcentaje | Detalle
DATOS DEMOGRAFICOS
Edad de 24 a 26 afios 44,7% Sub-generacién Z1 de los nacidos entre 1996 y 2002
Género femenino 61.8% En su mayoria son mujeres
Instruccidn superior 72.8% Poseen estudios de tercer nivel, que no siempre representan sus conocimientos en el cargo
Cargo de operarios 61.8% Trabajan como operarios en las empresas para elaborar productos textiles, evidenciandose
que la instruccion no es tan relevante para desempefiar cargos manuales
Canton Pelileo 48.8% Registra el mayor numero de empresas de elaboracion de productos textiles
Categoria 0 Tamafio de la Empresa 43.9% Poseen de 1 a 19 colaboradores, siendo emprendimientos pequefios que por lo general una
donde labora: microempresas misma persona realiza varios cargos
Rango de su sueldo o salario actual: 38.6% Tienen un sueldo o salario estable dentro de los parametros legales ecuatorianos

$301 a $400

PRIORIDADES Y ASPIRACIONES

1. Ver/ viajar por el mundo 48.4% Importante recorrer el mundo y adquirir experiencias o vivencias
2. Ganar altos salarios / ser rico 49.2% Importante para subsistir y vivir una buena vida, pero debe ir a la par de otros aspectos
sociales

3. Comprar casas 0 propiedades 39.8% Importante puesto que les permite invertir y vivir acomodadamente
propias

4. Hacer impactos positivos en 41.5% Importante el hacer el bien dentro de una sociedad que cada vez mas se despreocupa por
comunidad / sociedad problemas sociales y ambientales

5. Ser independiente y no estar 58.9% Prefieren trabajar desde sus propias casas y tener horarios flexibles que les permita

atado a ser empleado tiempo
completo

organizar sus tiempos de otra forma
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ASPECTOS IMPORTANTES

6. Cambio climatico / proteccion 41.9% Muy importante pues como consecuencia generan desastres naturales y afectan a las
del medio ambiente / desastres personas de este siglo.
naturales

7. Desigualdad de ingresos / 38.2% Asi se garantiza que los recursos abastezcan a todos y cubran las necesidades que surjan
distribucién de la riqueza

8. Terrorismo 33.7% No tan importante el preocuparse por el terrorismo, puesto que hay otros factores como el

calentamiento global que repercute directamente en la sociedad y lo califican como un
aspecto politico

9. Desempleo 39.8% Importante preocuparse pues existe un gran nimero de personas gque no tienen acceso a un

empleo digno; razén por la cual los emprendimientos son una opcion viable para subsistir.

10. Diversidad / igualdad de 49.6% Importante preocuparse pues todos deben ser tratados por igual
oportunidades / discriminacion
basado en  caracteristicas
personales

11. Seguridad personal 48.8% Dentro de sus propios hogares usando tecnologia para ello, o bien siguiendo cursos de

defensa personal

12. Educacion,  habilidades 'y 46.3% Muy importante tener una buena educacion, estudiar aquello que mas les guste y
formacion desarrollar habilidades importantes para obtener trabajos acorde a sus deseos, asi su

formacion les permitira lograr sus objetivos y ser personas que aporten a una sociedad
PRIORIDADES EN EL AMBIENTE LABORAL

1. Generar ganancias 47.2% Muy importante para que les permita viajar y conocer otros lugares del mundo, asi como,

experiencias y vivencias gracias al fruto de su trabajo.

2. Innovar: desarrollar nuevos 51.6% Muy importante generar nuevas ideas de cambio en una sociedad altamente competitiva,
productos y servicios, generar para salir adelante y progresar, no solo las personas con su formacion constante, sino
nuevas ideas, etc. también las empresas con nuevos productos y servicios adaptados a las necesidades de los

clientes.

3. Impulse la eficiencia, 47.6% Importante porque se buscan formas diferentes de hacer las cosas que faciliten y apoyen la

encuentre formas mas rapidas
y mejores de hacer las cosas

ejecucion éptima de las funciones
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4. Generar empleos / 61% Muy importante a través de de emprendimientos y nuevos negocios
proporcionar empleo

5. Producir productos de alta 56.9% Muy importante para que los clientes deseen adquirirlos y puedan competir en un mercado
calidad y servicios saturado.

6. Mejorar las habilidades de sus 47.6% Muy importante para que les permita desempefiarse adecuadamente en sus funciones
empleados.

7. Mejorar los medios de vida (de 50.4% Muy importante para que los colaboradores posean alternativas de supervivencia y medios
sus empleados) de subsistencia.

8. Mejorar la sociedad (por 50.4% Muy importante pues se propiciara una sociedad equitativa y socialmente igualitaria.
ejemplo, educacion, reducir la
desigualdad, iniciativas de
diversidad)

9. Mejorar / proteger el medio 63.8% Muy importante pues consideran que es la casa donde habitan y consideran que los
ambiente. recursos naturales se han visto afectados por el hombre y su inescrupuloso accionar

Las empresas, organizaciones y 93.1% Ofreciéndose cursos de capacitacion y formacion para que sus empleados puedan estar en

entidades empresariales constante aprendizaje, contribuyendo a la productividad de las mismas.

deberian brindar la preparacion

necesaria de los trabajadores

Las aspiraciones y prioridades 37.4% Puesto que debe existir armonia en los tiempos para desarrollarse en cada uno de ellos

personales son importantes y correctamente

muy importantes en el ambiente

laboral

Han pensado en abandonar su 56.9% Pero si encontraran otro trabajo mejor, donde les pagaran mas y recibieran un mejor trato.

trabajo actual

Razones por las cuales pien

sa abandonar su trabajo actual en los proximos 6 meses a 1 afio.

El mayor porcentaje de la sub-generacion Z1 considera que en las empresas de elaboracion
de productos textiles no existen oportunidades de crecer profesionalmente, lo cual implica

1. No hay suficientes 31.7%
oportunidades para avanzar
2. Se siente insatisfecho con el 22.8%

pago de su sueldo o
recompensas financieras,
siendo las dos razones maés

que los colaboradores busquen otras fuentes de empleo.
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importantes para abandonar su
trabajo.

3. Falta de oportunidades de 17.1%
aprendizaje y desarrollo
La forma de trabajo actual es a 69.5%
tiempo completo Labora las 8 horas diarias en las empresas mas horas complementarias y suplementarias;
sin embargo, frecuentemente no son recompensados por esas horas extras.
Considera factible trabajar por 86.2% Puesto que les gustaria disponer de mas tiempo para si mismos.

servicios profesionales

Razones por las que le gustaria trabajar por servicios profesionales

Para que ellos opten por laborar mediante la prestacion de servicios profesionales

Lograr un mejor equilibrio entre 35%
trabajo y vida
Oportunidad de ganar mas dinero, son 32.9%

las razones por las cuales les gustaria
trabajar por servicios profesionales.

Razones por la:

s cuales cambiarian sus relaciones con las empresas

4. La forma en que rastrea su 33.7% Por la facilidad que tendrian para trabajar y ofrecer servicios de compra en linea a los
comportamiento de compra / clientes.
compras / en linea

5. Su capacidad para proteger sus 44.7% Siempre y cuando exista proteccion para los datos e informacion personal de sus

datos colaboradores.

6. Su comportamiento ético 47.6% Si el comportamiento de las empresas y por ende de los empleadores es ético, puesto que
deben tener palabra, asi como valores y principios para que cumplan a cabalidad las
disposiciones laborales

7. Una camparia publicitaria que 54.1% Si los empleadores brindan seguridad a los colaboradores, pues si son capaces de ofrecer

ha ejecutado publicidad de calidad, también son capaces de hacerlo con el bienestar de toda la planta
laboral

8. La diversidad entre su equipo 52.8% Si poseen politicas adecuadas para el bienestar de sus colaboradores, asi como un equipo

de liderazgo / su diversidad
politicas 0 comportamientos

de trabajo 6ptimo y con conocimientos.
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9. EI comportamiento o los 46.3% Si los colaboradores tienen un lider a quien seguir y una sola voz de mando evitandose
comentarios de un solo lider de fallos de comunicacion.
la compafiia

10. La cantidad de datos que les 48.8% Si los colaboradores tienen claro qué es lo que requieren los empleadores de ellos,
solicita especialmente las tareas de sus cargos

11. Su posicion en materia politica 47.6% Si estan firmen en sus posiciones politicas para brindar estabilidad a los colaboradores.

Impactos negativos de las redes sociales

1. Seria fisicamente mas Es pertinente dejar de utilizar por algunas horas durante el dia el celular y concentrarse en
saludable si redujera el tiempo 37% las tareas de su cargo.
que paso en las redes sociales

2. Seria una persona mas feliz si 32.1% Serian mas felices si dejan de utilizar el celular varias horas al dia
redujera el tiempo que paso en
las redes sociales

3. En general, las redes sociales 34.1% Afectan directamente en el desempefio de los colaboradores; por ello, es necesario que
hacen mas dafio que bien manejen de mejor forma sus tiempos

4. Me gustaria dejar de usar las 30.9% Puesto que lea afecta a su desempefio laboral

redes sociales por completo

Fuente: elaboracion propia
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4.3. Tratamiento estadistico

En esta investigacion se realiza la verificacion de la hip6tesis a partir de los

datos y variables investigadas, donde el coeficiente de Spearman permite

obtener un coeficiente de asociacion entre variables ordinales que no se

comportan normalmente (Prieto, Diaz, & Santiago, 2014). Asi se utiliza este

estadistico por las caracteristicas de los datos recolectados a través de la

herramienta SPSS.

HO: No hay relacion entre las aspiraciones y prioridades personales para

abandonar su trabajo actual.

H1: Si hay relacion entre las aspiraciones y prioridades personales para

abandonar su trabajo actual.

Regla de decision: Si p< 0.05 se rechaza HO

Tabla 54. Correlacion Rho de Spearman

Correlaciones

5. ¢ Considera
que las
aspiraciones y
prioridades
personales
son
importantes en

5.1 ¢Ha
pensado en
abandonar su
trabajo actual?

el ambiente
laboral?
5. ¢ Considera que las Coeficiente de 1,000 ,750
aspiraciones y prioridades correlacion
personales son Sig. (bilateral) ,036
Rho de importantes en el 246 246
Spearma ambiente laboral? N
n Coeficiente de ,750 1,000
5.1 ¢Ha pensado en L
correlacién
abandonar su trabajo ) )
Sig. (bilateral) ,036
actual?
N 246 246

Fuente: Software SPSS
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En la tabla 53, se muestra un coeficiente de correlacion de 0.750 indicandose una
buena correlacion y es directamente proporcional a la asociacion. Para la
comprobacién de hipdtesis se evidencia que existe un nivel de significancia de 0.036
cumpliéndose con la regla de decision; y por ende se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipdtesis alternativa. Donde si existe relacion entre las aspiraciones y

prioridades personales para abandonar su trabajo actual.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La generacion Z posee caracteristicas especificas propias de una nueva generacion
que surge en pleno auge de las redes sociales (Z1 nacidos entre 1996 - 2002 y Z2
nacidos entre 2003 y el 2010). Donde su potencial es amplio y engloba intereses
sociales, culturales y ambientales que en otras generaciones no lo poseen tan
arraigados. La comunicacion y la tecnologia son aspectos primordiales para su

desempefio laboral.

En una sociedad altamente globalizada, la tecnologia juega un papel fundamental
primordial para el ambito laboral, puesto que las empresas deben conocer el
comportamiento y personalidad de sus futuros colaborados. Asi, los procesos de
seleccion, reclutamiento y las diferentes modalidades de contratacion de personal se

adaptan a los requerimientos de la nueva generacion Z, siendo esencial su definicion.

El comportamiento de la generacion Z en el mundo laboral del sector textil
Tungurahua-Ecuador refleja que constan a la Sub-generacion Z1 de los nacidos entre
1996 y 2002, con una edad de 24 a 26 afios (44,7%), siendo mujeres (61.8%), con
una instruccion superior (72.8%) y cargo de operarias (61.8%) con un sueldo basico
(38.6%); que laboran en microempresas que se ubican en el cantén Pelileo. Ademas,
las prioridades y aspiraciones mas representativas son: ser independiente y no estar
atado a ser empleado tiempo completo (58.9%), ganar altos salarios / ser rico
(49.2%), ver/viajar por el mundo (48.4%). Dentro de los aspectos
importantes estan: diversidad/igualdad de oportunidades / discriminacién basado en

caracteristicas personales (49.6%) y la seguridad personal (48.8%).

Por otro lado, el perfil de la generacion Z en el mundo laboral del sector textil
Tungurahua-Ecuador muestra que dentro de sus prioridades laborales estan: mejorar/
proteger el medio ambiente (63.8%), generar empleos / proporcionar empleo (61%),
producir productos de alta calidad y servicios (56.9%), innovar, desarrollar nuevos
productos y servicios, generar nuevas ideas, etc. (51.6%), mejorar los medios de vida

de sus empleados (50.4%) y mejorar la sociedad, por ejemplo, educacién, reducir la
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desigualdad, iniciativas de diversidad (50.4%). Donde la razon principal para que
abandone su trabajo actual en los préximos 6 meses a 1 afio es que se siente
insatisfecho con el pago de su sueldo o recompensas financieras, siendo las dos
razones mas importantes para abandonar su trabajo (22.8%). Donde el impacto de las
redes sociales es negativo en el trabajo, puesto que a un 34.1% le afectan
directamente en el desempefio de los colaboradores; por ello, es necesario que
manejen de mejor forma sus tiempos; donde a un 30.9% le gustaria dejar de usar las

redes sociales por completo.
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5.1. RECOMENDACIONES

En el ambito laboral las nuevas generaciones representan un gran aporte competitivo
en un mercado altamente saturado. Por ello, la generacion Z conlleva una ventaja al
incluirlos en la ndmina de trabajo. Sin embargo, se deben analizar las caracteristicas
propias de los jovenes de esta edad, su comportamiento y su personalidad frente a
aspectos culturales, sociales y tecnoldgicos, que influyen en el desempefio de sus

cargos.

Los aspectos tecnoldgicos apoyan en los diferentes procesos internos de las
empresas, donde los nuevos colaboradores o empleados deberan conocer y dominar
dichas herramientas. Asi, la generacion Z representa una oportunidad en el mercado
laboral para que los conocimientos y versatilidad que poseen beneficien a las
empresas. Por ejemplo: la contratacién por servicios profesionales ayuda a que los
empleados puedan trabajar desde sus hogares, siendo una ventaja que se debe

aprovechar.

Las empresas deben alinear sus propios objetivos con las prioridades y aspiraciones
personales de los jovenes de la generacion Z. De esta forma se combinan las metas
que ambos desean lograr, enfocando todos sus esfuerzos para conseguirlas. Ademas,
los beneficios empresariales son variados, puesto que los empleados trabajaran

conscientemente y felices en un ambiente que a ellos los motiva.

Se deben promover el analisis de los empleados en diferentes sectores como una
generacion que posee caracteristicas especificas, para que las empresas puedan no
solo preocuparse por satisfacer a los clientes o consumidores, sino tambiéen satisfacer
a sus clientes internos o colaboradores. Tomandose en consideracion sus deseos y

necesidades personales, laborales, profesionales y laborales.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DEAMBATO &
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS

“CARACTERIZACION DE LA GENERACION Z EN EL MUNDO LABORAL DEL SECTOR TEXTIL TUNGURAHUA-ECUADOR”

Esta encuesta esta dirigida a personas que nacieron ente 1994 y 2010 que laboran en el sector textil de la provincia de Tungurahua-
Ecuador.

Objetivo: Caracterizar el comportamiento de la generacion Z en el mundo laboral del sector textil Tungurahua-Ecuador.
Instrucciones:

Lea detenidamente las preguntas del cuestionario.

Marque con una X la respuesta que esté mas proxima a su realidad.

Solo puede escoger una opcion.

Fines netamente académicos

SECCION A: DATOS DEMOGRAFICOS

1. Edad: 2. Sexo: 3. Nivel 5. Canton 6. Categoria o Tamafio de | 7. Seleccione el rango de
Estudios la Empresa donde labora | su sueldo o salario actual
De 18 a 20 afios Femenino Primaria Microempresa (1-19) Menos de $200
De 21 a 23 afios Masculino Secundaria Pequefia Industria (10-49) De $201-$300
De 24 a 26 afios 4. Cargo Técnica Mediana Industria (50-99) De $301-$400
De 27 a 30 afios Superior Gran Industria mas de 100 De $401-$500
Més de $501

SECCION B: DATOS ESPECIFICOS
1. Califigue de 1 a 5 la importancia que tiene cada una de las siguientes PRIORIDADES Y
ASPIRACIONES para su vida personal, 5= Muy Importante, 4= Importante, 3= Regular, 2= Poco
importante, 1=Nada importante.

INJI. | 2P.1 3R. | 41 5M.I

Ver / viajar por el mundo

Ganar altos salarios / ser rico

Comprar casas o propiedades propias

Hacer impactos positivos en comunidad / sociedad

Ser independiente y no estar atado a ser empleado tiempo completo
2. Califique de 1 a 5 la importancia que tiene cada uno de los siguientes ASPECTOS para usted, 5= Muy

Importante, 4= Importante, 3= Regular, 2= Poco importante, 1=Nada importante.
INJ. [ 2Pl |3R. |4l 5 M.l

Cambio climético / proteccion del medio ambiente / desastres naturales
Desigualdad de ingresos / distribucién de la riqueza
Terrorismo
Desempleo
Diversidad / igualdad de oportunidades / discriminacion basado en caracteristicas
personales
Seguridad personal
Educacién, habilidades y formacién
3. Califique de 1 a 5 la importancia que tiene cada una de las siguientes PRIORIDADES EN EL
AMBIENTE LABORAL, 5= muy importante, 4= importante, 3= Regular, 2= Poco importante, 1=Nada
importante.

I N.L 2P.1. 3R. | 41 5M.I

Generar ganancias

Innovar: desarrollar nuevos productos y servicios, generar nuevas ideas, etc.
Impulse la eficiencia, encuentre formas mas rapidas y mejores de hacer las cosas
Generar empleos / proporcionar empleo

Producir productos de alta calidad y servicios

Mejorar las habilidades de sus empleados.

Mejorar los medios de vida (de sus empleados)

Mejorar la sociedad (por ejemplo, educacién, reducir la desigualdad, iniciativas de
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diversidad

)

Mejorar / proteger el medio ambiente.

4.

necesaria de los TRABAJADORES?

Empresas, organizaciones y entidades empresariales

Instituciones educativas

Autoeducacion

Nada importante

Poco Importante

Regular

Importante

gl wiN(EF

Muy importante

5.1. ¢Ha pensado en abandonar su trabajo actual?

Si

No

ano.

Insatisfecho con el pago / recompensas financieras

No hay suficientes oportunidades para avanzar

Falta de oportunidades de aprendizaje y desarrollo

No me siento apreciado

Pobre equilibrio trabajo / vida (falta de flexibilidad)

Aburrimiento / no desafiado

[y

No me gusta la cultura laboral

¢ Seleccione su forma de trabajo actual?

Medio tiempo

Tiempo completo

Servicios profesionales

¢ Consideraria factible trabajar por servicios profesionales?

Si
No

¢ Sefiale las razones por las que le gustaria trabajar por servicios profesionales?

Oportunidad de ganar mas dinero

Pueden ganar tanto como aquellos que trabajan a tiempo completo

Trabajar las horas que quieran

Lograr un mejor equilibrio trabajo / vida

Disponibilidad de realizar actividades de entretenimiento

Disminucion de estrés laboral

Apoya a las innovadoras formas de satisfacer las necesidades del
consumidor

0. ¢Sefale las razones por las que NO le gustaria trabajar por servicios profesionales?

Los ingresos y las horas impredecibles

Dificultad inherente para hacer planes
y planificacion para el futuro

Los empleadores utilizan a los trabajadores por asignaciones solo para reducir costos

Las horas irregulares e impredecibles hacen que el trabajo sea estresante

Los derechos laborales de los trabajadores no son respetados o protegidos

Importante, 3= Regular, 2= Poco importante, 1=Nada importante.

¢ Considera que las aspiraciones y prioridades personales son importantes en el ambiente laboral?

1. Razones por las cuales cambiarian sus relaciones con las empresas, siendo 5= Muy Importante, 4=

En los siguientes items sefiale de acuerdo a su criterio, ¢quiénes deben brindar la PREPARACION

Seleccione la o las razones por las cuales piensa abandonar su trabajo actual en los préximos 6 meses a 1

1 N.I

2P.I.

3R.

41.

5M.I

La forma en que rastrea su comportamiento de compra/ compras / en
linea

Su capacidad para proteger sus datos.

Su comportamiento ético
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Una campafia publicitaria que ha ejecutado

La diversidad entre su equipo de liderazgo / su diversidad politicas o
comportamientos

El comportamiento o los comentarios de un solo lider de la compafiia

La cantidad de datos que les solicita

Su posicién en materia politica

2. De acuerdo a su criterio valore los impactos negativos de las redes sociales, siendo 5= Muy Importante,
4= Importante, 3= Regular, 2= Poco importante, 1=Nada importante.

1 N.I

2P.1.

3R.

41.

5 M.

Seria fisicamente mas saludable si redujera el tiempo que paso en las
redes sociales

Seria una persona mas feliz si redujera el tiempo que paso en las
redes sociales

En general, las redes sociales hacen més dafio que bien

Me gustaria dejar de usar las redes sociales por completo

GRACIAS POR SU ATENCION
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