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RESUMEN EJECUTIVO  

 

En el ámbito empresarial, las organizaciones enfrentan frecuentemente situaciones de 

distinta complejidad, que en muchos de los casos no son resueltas a tiempo ni tampoco son 

abordadas consistentemente. Por lo tanto, la toma de decisiones a nivel gerencial es un factor 

de gran relevancia a ser considerado en el direccionamiento estratégico. 

 

Con esta disruptiva se analiza los factores que contribuyen al proceso de la toma de 

decisiones ejecutado por gerentes de Pymes comerciales de la ciudad de Ambato en la 

República del Ecuador. Algunos de estos factores determinantes en el proceso de la toma 

de decisiones han recibido poca atención en investigaciones gerenciales por lo que su 

estudio resulta imperativo para el crecimiento, y éxito de las empresas. 

 

El estudio es de carácter cualitativo basado en un diseño sistemático. Esta orientación 

metodológica incluyó la descripción de los participantes, el diseño del estudio, la 

delineación del instrumento y el procedimiento ejecutado.  

 

Finalmente, en este estudio se corrobora y se enfatiza que tomar decisiones de calidad 

permite cumplir con los objetivos empresariales, optimizar el rendimiento de las Pymes 

locales y prolongar su permanencia en el mercado local y regional. La calidad de las 

decisiones es una variable que frecuentemente no es considerada en las investigaciones, por 

lo que, dado su importancia en el presente estudio, se sugiere realizar a futuro más 

investigaciones sobre la calidad de las decisiones y su rol en la eficiencia organizativa. 

 

 

PALABRAS CLAVES: ARTÍCULO ACADÉMICO, TOMA DE DECISIONES, 

EFICACIA ORGANIZATIVA, PYMES.  
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ABSTRACT  

 

In the business environment, organizations frequently face situations of varying 

complexity, which in many cases are not resolved on time nor are they addressed 

consistently. Therefore, decision-making at the managerial level is a highly relevant 

factor to be considered in the strategic direction. 

 

With this disruptive, the factors that contribute to the decision-making process 

executed by managers of commercial SMEs from the city of Ambato in the Republic 

of Ecuador are analyzed. Some of these determining factors in the decision-making 

process have received little attention in management research, which is why their study 

is imperative for the growth and success of companies. 

 

The study is qualitative in nature based on a systematic design. This methodological 

orientation included the description of the participants, the design of the study, the 

design of the instrument and the procedure performed. 

 

Finally, this study corroborates and emphasizes that making quality decisions allows 

meeting business objectives, optimizing the performance of local SMEs and 

prolonging their permanence in the local and regional market. The quality of decisions 

is a variable that is frequently not considered in research, therefore, given its 

importance in the present study, it is suggested to carry out future research on the 

quality of decisions and their role in organizational efficiency. 

 

KEY WORDS: DECISION MAKING, ORGANIZATIONAL EFFECTIVENESS, 

SMES 
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