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RESUMEN EJECUTIVO

Las organizaciones exitosas integran procesos y estructuras de gobierno efectivas con una
gestion de riesgos centrada en el rendimiento y control interno en todos los niveles de una
organizacién y en todas las operaciones. Sin embargo, la gestion de riesgos y el control
interno no son objetivos en si mismos. Es por esto que a través del presente estudio
teniendo como objetivo principal el verificar el Sistema de Control Interno Contable
implantado en la empresa para la determinacion de su funcionamiento. Para la
autoevaluacion del Sistema de Control Interno Contable de la empresa
NUTRISALMINSA S.A. el analisis fue efectuado por el evaluador en base a los
conocimientos previos adquiridos, se utilizo los instrumentos de la empresa que disefio de
forma sistematica, para valorar y recopilar informacion acerca de la situacién actual en la
que se encuentra actualmente la entidad, considerando como punto de partida tanto la
opinidn de los jefes operativos a través de una entrevista compuesta de un cuestionario de
preguntas abiertas direccionadas a valorar la medula sistematica de la estructura del
control interno las cuales fueron tomadas de los formatos preestablecidos por la entidad
Concluyendo a través de los procedimientos utilizados la existencia de un sistema de
control interno contable que se divide por areas como, Efectivo y equivalentes, Inventario

y Costo de Ventas, Deudores Comerciales y Ventas, Propiedad, Planta y Equipo,
viii



Patrimonio para la autoevaluacion del sistema de control interno se ha podido determinar
su nivel de eficiencia, eficacia y efectividad especialmente respecto a la aplicacion
empirica de las politicas establecidas en la institucion, adicional a la ausencia de planes
de capacitacion y actualizacion de conocimientos en las distintas areas que la componen,
esto esta determinado por la disminuida afluencia de los canales de informacion y el

desactualizado sistema de gestion y procesamiento.

PALABRAS DESCRIPTORAS: AUTOEVALUACION, CONTROL, GESTION,
RIESGO, SISTEMA.
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ABSTRACT

Successful organizations integrate effective governance structures and processes with
performance-focused risk management and internal control at all levels of an organization
and in all operations. However, risk management and internal control are not objectives
in themselves. That is why through this study, the main objective of which is to verify the
Internal Accounting Control System implemented in the company to determine its
operation. For the self-evaluation of the Internal Accounting Control System of the
company NUTRISALMINSA SA, the analysis was carried out by the evaluator based on
the previous knowledge acquired, the instruments of the company that he systematically
designed were used to assess and collect information about the current situation in which
the entity is currently, considering as a starting point both the opinion of the operational
heads through an interview composed of a questionnaire of open questions aimed at
assessing the systematic core of the internal control structure which were taken from the
formats pre-established by the entity Concluding through the procedures used the
existence of an internal accounting control system that is divided by areas such as, Cash
and equivalents, Inventory and Cost of Sales, Trade Debtors and Sales, Property, Plant
and Equipment, Assets for the self- evaluation of the control system i Internally, it has been
possible to determine its level of efficiency, effectiveness and effectiveness, especially
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with respect to the empirical application of the policies established in the institution, in
addition to the absence of training plans and updating of knowledge in the different areas
that comprise it, this is determined due to the diminished influx of information channels and

the outdated management and processing system.

KEYWORDS: SELF-ASSESSMENT, CONTROL, MANAGEMENT, RISK,
SYSTEM.
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INTRODUCCION

La presente investigacion desarrolla conocimientos a ser aplicados para nuevos pensum
de estudios. Se han desarrollado fases de identificacion de variables para la valoracion de
Areas protegidas, con el objetivo de obtener Informacion Financiera Biocontable, la
misma que va a ser revelada para mejorar la comunicacion entre organizaciones, asi como

con organismos publicos ambientales.

Capitulo I: Contiene el andlisis y descripcion del problema, detallando la profundidad de
la investigacion y el estado actual en tiempo y espacio; de la misma manera se justifica el
porqué de la investigacion argumentando las razones, motivos y justificaciones por lo cual
el tema debe ser estudiado. Ademas, se plantean objetivos generales y especificos para

guiar la investigacion y puntualizar el resultado integral que se pretende alcanzar.

Capitulo II: Contiene el marco tedrico mediante la realizacion de una sintesis
bibliogréfica, basandose en la revision de libros, articulos cientificos y bases de datos,
permitiendo identificar el nivel de estudio sobre el tema; ademas detalla las teorias
existentes en orden cronolégico, transformandose en la base del conocimiento de las

variables estudiadas. También se formula la pregunta directriz y la hipotesis.

Capitulo 111: Contiene la metodologia aplicada en la investigacion, donde se delimitan la
modalidad, enfoque y el nivel de la investigacion; determinando la poblacion de estudio,
asi como la muestra y la unidad de investigacion. Ademas, contiene una descripcion

detallada de la recoleccion y tratamiento de la informacion recabada

Capitulo IV: Contiene los resultados de la investigacion, mediante la interpretacion detalla
de resultados obtenidos en la recoleccidn de informacion; ademas se detallan los limitantes
encontrados en el desarrollo de la investigacion. Seguidamente el planteamiento de

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

FORMULACION DEL ANALISIS DE CASO

1.1.- Tema

“La autoevaluacién de control interno contable en la empresa NUTRISALMINSA S.Aen

el cantén Ambato”

1.2.- Antecedentes

La efectividad de los procesos de gobierno corporativo en los mercados globales implica
la adopcion de sistemas de control interno ramificados, y la adaptacion de las variables
qgue son importantes para este fin para responder a la evolucion de las condiciones
circundantes. El andlisis de los cambios que se han producido en las principales variables
en las que las empresas globales concentran su atencion y sus controles revela, en
particular, una creciente necesidad de evolucionar desde el predominio de componentes
tangibles a una situacion que toma en consideracién los activos intangibles (Federacion
Internacional de Contabilidad, 2019).

La mayoria de empresas se basan en sistemas evolucionados. Por lo tanto en algunos
casos, las medidas tomadas sobre la base de los incidentes y la implementacion son solo
selectivas. Ademas, el personal tiene varias habilidades comerciales y el hecho de que a
menudo no existe una solucion universal. Ademas, un soporte de herramientas inadecuado
y, por lo general, solo las administraciones de calidad parcialmente existentes son hoy en

dia los estandares en muchas empresas.

En referencia a la cultura corporativa y al sistema de informacion que representan los
elementos en los que se basa la efectividad de los procesos de gobierno y los factores que
se deben monitorear con procedimientos de control interno adecuados. Todas las
organizaciones, incluidas las del sector publico, son susceptibles a los riesgos de integridad

externa e interna, como el fraude y la corrupcién. En ausencia de mecanismos para
2



identificar, analizar y responder a tales riesgos, pueden tener consecuencias negativas
como pérdidas econdmicas, violaciones de seguridad y dafios a la reputacion (Goldona
IDS Consulting, 2019).

A su vez, estos no pueden confiar en los servicios publicos ni en el gobierno. Para
salvaguardar la integridad en las organizaciones del sector pablico, los sistemas efectivos
de control interno y las actividades de gestion de riesgos son fundamentales,
especialmente en areas mas expuestas, como la gestion financiera, la tecnologia de la
informacion y la contratacion pablica. Al adoptar un enfoque basado en el riesgo, las
organizaciones del sector publico pueden aplicar controles rentables que fortalecen la

supervision, sin sobrecargar a la organizacion y obstaculizando la eficiencia.

Al mismo tiempo, esto reduce la percepcion de una carga de control demasiado estricta
entre el personal y ese es su compromiso intrinseco con la integridad. La gestion adecuada
de riesgos y el control interno ayudan a las organizaciones a tomar decisiones informadas
sobre el nivel de riesgo que desean tomar e implementar los controles necesarios para
lograr sus objetivos de manera efectiva. Por lo tanto, aspectos importantes del gobierno,

la administracion y las operaciones de una organizacion (Lundbeck, 2015).

Las organizaciones exitosas integran procesos y estructuras de gobierno efectivas con una
gestidn de riesgos centrada en el rendimiento y control interno en todos los niveles de una
organizacién y en todas las operaciones. Sin embargo, la gestion de riesgos y el control
interno no son objetivos en si mismos. Siempre se deben tener en cuenta al establecer y
lograr los objetivos de la organizacion y al crear, mejorar y proteger el valor de las partes
interesadas. Las recientes crisis financieras demostraron claramente que, con economias
y mercados cada vez mas globalizados, una crisis en una nacion o region puede afectar

mucho mas que a los que viven y trabajan en el rea inmediata.

Los problemas econdmicos, sociales y ambientales nacionales deben considerarse en un
contexto global, especialmente los relacionados con el riesgo. Ademas, la gestion de

riesgos y el control interno deben abarcar una perspectiva mas amplia, ya que las
3



organizaciones se ven afectadas por muchas variables, a menudo fuera de su control
directo. La evaluacion y la mejora de la gestion de riesgos y el control interno se
encuentran entre las competencias basicas de muchos contadores profesionales y, dentro
de las organizaciones, muchos se asocian con otras funciones para disefiar, planificar,
implementar, ejecutar y monitorear (Davalos, 2011). Ademaés, los contadores
profesionales a menudo son responsables de proporcionar informacion y analisis

objetivos, precisos y oportunos para respaldar todas estas actividades.

También pueden organizar sesiones de capacitacion en gestion de riesgos y control interno
y establecer un lenguaje comprensible y comdn de riesgo y control que cumpla con los
estandares profesionales y técnicos. El Consejo de Administracion tiene el deber de
supervisar y la Gerencia Ejecutiva es la responsable general de la gestion de riesgos y los
controles internos en relacion con el proceso de informacion financiera, incluido el
cumplimiento de la legislacion pertinente y los requisitos de divulgacion adicionales

relacionados con la informacion financiera.

El proposito del proceso de gestion de riesgos y los controles internos es identificar,
gestionar y mitigar efectivamente el riesgo de errores en el proceso de informacion
financiera y proporcionar una seguridad razonable en relacion con el mismo. Ademas, el
propdsito es también apoyar un negocio comercial complejo, centrado en la calidad, la

eficaciay la ética solida en las transacciones y decisiones diarias (Suarez, 2015).

La evolucion del control interno se ha visto influenciada por el aumento de las
expectativas publicas de los estandares de evaluacién. También por una tendencia en la
evolucion de los conceptos de control de gestion hacia el reconocimiento de una gama mas
amplia de influencias en el control de las organizaciones: estas tendencias se han opuesto
a los evaluadores, que deseaban evitar aumentar sus responsabilidades. El concepto de
control interno, tal como se incorpora en las normas de evaluacion y otras declaraciones
de los organismos contables profesionales, ha variado a lo largo del tiempo y

geograficamente.



Sin embargo, hay una serie de similitudes en los eventos que dieron forma a las
declaraciones profesionales relacionadas con el control interno en los Estados Unidos, el
Reino Unido, Australia y Nueva Zelanda. El disefio y la implementacion del control
interno se evalUan periddicamente para seguir realizando las mejoras apropiadas.
Especificamente, se ha designado un Jefe Responsable de Control Interno en cada
organizacion para disefiar e implementar el control interno. La Division de Evaluacion
Interna evalGa la efectividad del control interno y proporciona retroalimentacion a cada

organizacion para garantizar la mejora continua (ITOCHU Corporation, 2013).

Los controles de fraude deben ser parte del sistema de proteccion. Deben prevenir o
disuadir el fraude y detectarlo una vez que ha ocurrido, y asi poder adaptarse a las
diferentes circunstancias y nuevas amenazas a medida que surjan. COSO ("Comité de
Organizaciones Patrocinadoras”). ES un organismo compuesto por varios grupos
contables, de evaluacién y ejecutivos en los Estados Unidos. Este organismo realizd un
estudio sobre los controles internos de fraude y produjo un sistema o modelo que ha sido

ampliamente aceptado como una guia teorica.

NUTRISALMINSA, es una empresa conformada por el mejor personal capacitado y
especializado a nivel nacional, dedicada a la elaboracidn, produccion, distribucion y venta
de sales minerales, para el desarrollo y crecimiento de ganado bovino, ovino, vacuno, asi
como también productos de alta calidad para engorde y crecimiento de ganado que se
distribuye en el pais. Registra como domicilio fiscal TRES S/N AV. D, TUNGURAHUA,
AMBATO, IZAMBA. NUTRICION, SALES Y MINERALES NUTRISALMINSA S.A.
se encuentra registrado en el SRI con RUC numero 1890148537001 y como tipo de
contribuyente "SOCIEDADES", inicié sus actividades comerciales el 18/04/1994
(Nutrisalminsa, 2018).

1.3.- Justificacion

Através del presente estudio se pretende analizar la autoevaluacion del Sistema de Control

Interno Contable, de la empresa Nutrisalminsa. S.A., como herramienta de mejoramiento
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continto para el fortalecimiento de la informacién financiera, asi como también el
cumplimiento del principal objetivo que busca este principio, es salvaguardar los activos

que dispone

Los sistemas de control protegen a la empresa contra una variedad de amenazas como
desastres naturales, fallas en los procedimientos, errores de los empleados y fraude. Deben
disefiarse para proteger recursos gque no sean activos fisicos y dinero, ya que las empresas
son vulnerables a las amenazas contra la informacién de sus clientes, disefios de

productos, listas de precios u otra informacién de propiedad exclusiva.

Los beneficiarios directos con el presente analisis seran tanto el personal administrativo y
operativo de laentidad, empezando tanto desde los niveles jerarquicos superiores, debido a
que los resultados a obtenerse permitiran tomar medidas correctivas o que permitan mejorar
y optimizar los resultados a obtenerse, asi como también enfocar las actividades o

funciones al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

A nivel organizacional, los objetivos de control interno se relacionan con la confiabilidad
de la informacion financiera, la retroalimentacion oportuna sobre el logro de las metas
operativas o estratégicas y el cumplimiento de las leyes y regulaciones. En el nivel de
transaccion especifico, el control interno se refiere a las acciones tomadas para lograr un
objetivo especifico como garantizar que los pagos de la organizacion a terceros sean por

servicios validos prestados (Lumenle, 2015).

Desafortunadamente, a pesar de que una empresa implementa todas estas caracteristicas
en su estructura de control interno, ain puede ocurrir el robo. Si los empleados son
deshonestos, generalmente pueden encontrar una manera de robar a una empresa, evitando
asi incluso la estructura de control interno mas efectiva. Por lo tanto, las compafiias deben

tener un seguro de dafios adecuado sobre los activos.

El sistema de control interno debe ser revisado periédicamente por la gerencia. Al realizar

una evaluacion periddica, la gerencia asegura que las actividades de control interno no se
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hayan vuelto obsoletas o pérdidas debido a la rotacion u otros factores. También deben
mejorarse para que sigan siendo suficientes para el estado actual de los riesgos (Luder,
2015).

Las actividades de control preventivo tienen como objetivo disuadir la instancia de errores
o fraude. Las actividades preventivas incluyen documentacion exhaustiva y practicas de
autorizacion. Las actividades de control preventivo evitan que sucedan "actividades"

indeseables, por lo que requieren procesos bien pensados e identificacion de riesgos.
1.4.- Objetivos
1.4.1.- Objetivo general

Analizar la autoevaluacion del Sistema de Control Interno Contable, de la empresa
Nutrisalminsa S.A., como herramienta de mejoramiento continuo para el fortalecimiento

de la informacién financiera.

1.4.2.- Objetivos especificos

o Verificar el Sistema de Control Interno Contable implantado en la empresa para la
determinacion de su funcionamiento.

e ldentificar el proceso, lineamientos y parametros para la autoevaluacion del
Sistema de Control Interno Contable de la empresa NUTRISALMINSA S.A

e Describir los resultados del proceso de la autoevaluacién del Sistema de Control
Interno Contable, de la empresa Nutrisalminsa S.A. para el establecimiento de
acciones de mejora.

1.5.- Preguntas de reflexion

¢Cuales son las caracteristicas del Sistema de Control Interno Contable implantado

en la empresa y su funcionamiento?

¢Cual es el proceso, lineamientos y parametros para la autoevaluacion del Sistema de
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Control Interno Contable de la empresa NUTRISALMINSA S.A.?
¢ Cuales son los resultados del proceso de la autoevaluacion del Sistema de Control
Interno Contable, de la empresa Nutrisalminsa S.A. para el establecimiento de

acciones de mejora?

CAPITULO II

FUNDAMENTACION CIENTIFICA TEORICA

2.1.- Introduccién al control interno

El Instituto Estadounidense de Contadores definié por primera vez el término control
interno en 1949, seguido de mas aclaraciones en 1958 y 1972. En 1977, las empresas que
cotizan en bolsa fueron sometidas a legislacion para implementar controles adecuados para
proteger su informacion financiera. Un informe del Comité de Organizaciones
Patrocinadoras en 1992 y la Ley Sarbanes- Oxley de 2002 son documentos mas recientes

que definen los controles internos (Lauren, 2017).

Los controles internos ayudan a una empresa a presentar informes financieros confiables
a las partes interesadas, cumplir con las leyes y reglamentos, y tener operaciones eficientes
y efectivas. Por ejemplo, los controles pueden limitar la cantidad de actividades que un
empleado realiza en la empresa o requerir autorizacion de la administracion o revision de

los estados financieros e informes.

Las tendencias identificadas por estudios previos de la historia de la evaluacién en general
también son relevantes. Los cambios en las doctrinas de evaluacion publicadas se
relacionaban frecuentemente con acciones externas a la profesiéon, lo que a su vez reflejaba
cambios en las expectativas de la sociedad con respecto a la profesion. La historia de la

evaluacion fue representada por Lee (Hay, 2018).

Los cambios en las teorias de control de gestion también han influido indirectamente en

la evolucion del control interno. La amplia definicion de control interno que se discute a
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continuacién era coherente con el modelo clasico de control de gestion que era actual. En
1949, la literatura autorizada sobre principios de gestion se basd en gran medida en la

"gestion cientifica™.

Los controles internos han sido durante mucho tiempo parte de los asuntos humanos. En
los sistemas legales de propiedad mas antiguos y simples, la necesidad de controles
internos era relativamente simple. Hoy la propiedad estd mas extendida. La necesidad de
mas complejidad en los controles internos es mayor. Este estudio identifica cuatro

propdsitos de control interno y los clasifica en dos grupos distintos (Tim, 2014).
2.2.- Controles administrativos y controles contables.

Desde la primera definicidn profesional en la literatura contable hasta la discusion actual
de COSO ("Comité de Organizaciones Patrocinadoras™) sobre la adopcion de ciertos
principios relacionados con los cinco componentes del control interno, las etapas en la vida
de los "controles internos™ en los Estados Unidos han sido de constante crecimiento en
complejidad. Este estudio analiza las diversas etapas en la vida de los "controles internos"
en los Estados Unidos desde 1922 hasta nuestros dias (BUDGET, 2016).

Al firmar la guia de servicios financieros, se requiere un mayor nivel de seguridad que el
que se obtiene al confiar en los estados de responsabilidad preparados en relacion con los
estados financieros departamentales auditados. Existen varios riesgos de rendimiento e
informes més alla de los asuntos abordados a través de la evaluacion externa, que son

importantes para el valor de los informes de Crown.
2.3.- Definicion de control interno

Un control interno es un procedimiento o politica implementado por la administracion
para salvaguardar los activos, promover la responsabilidad, aumentar la eficiencia y
detener el comportamiento fraudulento. En otras palabras, un control interno es un proceso

establecido para evitar que los empleados roben activos o cometan fraude. No hace falta


https://www.myaccountingcourse.com/accounting-dictionary/efficiency

decir que los controles internos son un gran problema. Protegen los activos de la empresa

e incluso ayudan a racionalizar las operaciones (Castellano, 2018).

Desde los escandalos contables a principios de la década de 2000, se ha dado una
importancia creciente a los controles internos en todos los niveles de una organizacion.
De hecho, la Ley Sarbanes Oxley requiere que la gerencia disefie, implemente y evalle
personalmente la efectividad de los controles internos dentro del negocio. Los ejecutivos
declarados culpables de no administrar adecuadamente la estructura de control interno de

sus empresas pueden enfrentar multas e incluso tiempo en prision ahora.

El control interno puede definirse como un sistema disefiado, introducido y mantenido por
la gerencia de la compafiia y los ejecutivos de alto nivel, para proporcionar un grado
sustancial de seguridad en el logro del objetivo comercial, al tiempo que cumple con las
politicas y leyes, salvaguarda los activos, mantiene eficiencia y efectividad en las

operaciones regulares y confiabilidad de los estados financieros (Jargons, 2018).

Un sistema o plan de contabilidad y organizacién financiera dentro de una empresa que
comprende todos los métodos y medidas necesarios para salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud de sus datos contables o de otra manera sustentar sus estados
financieros, y vigilar las reglas, procedimientos y politicas previamente adoptadas como

al cumplimiento y efectividad (Merry, 2018).

Un procedimiento contable mediante el cual las entradas de rutina para transacciones son
manejadas por mas de un empleado de tal manera que el trabajo de los empleados se
verifica automaticamente contra el trabajo de otros para detectar errores e irregularidades
a traves de la aplicacion seria y responsable en la administracion o departamento

encargado de llevar el control interno de la empresa.
2.4.- Importancia del control interno

Debe tener un sistema de control interno en su lugar antes de que ocurra algo
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desafortunado. Es como instalar un detector de monoéxido de carbono en su hogar. Puede
pensar que las posibilidades de exposicion al mondxido de carbono son demasiado escasas
como para justificar tal compra, pero se convencera de no tomar medidas proactivas si su

familia termina enfermando por este gas de todos modos (Habas, 2019).

Del mismo modo, puede pensar que conoce a sus empleados lo suficientemente bien como
para confiar en ellos para que nunca se aprovechen de sus finanzas o se ayuden a si mismos
en la propiedad de la empresa. Después de todo, una pequefia empresa es como una
familia, Desafortunadamente, nunca puedes ser demasiado cuidadoso. En el caso del
fraude financiero en particular, las repercusiones pueden extenderse a la reputacion de

toda la empresa, incluso si solo una persona fue el perpetrador.

El control interno mejora la confiabilidad de la informacién financiera y ayuda a garantizar
gue los estados financieros estén libres de errores importantes. Esto es fundamental porque
las partes interesadas, como los propietarios de negocios, los inversores y los prestamistas,
dependen de los informes financieros para tomar decisiones. Sin control interno, las
empresas enfrentan una serie de exposiciones que pueden alterar drasticamente la

capacidad de generacién de ingresos (DeBenedetti, 2018).

Loserrores en los estados financieros tienen mas probabilidades de ocurrir sin un sistema de
control interno y pueden ocurrir por una variedad de razones, a pesar de los mejores
esfuerzos del personal de contabilidad. Si las conciliaciones, que son una forma de control,
no se realizan de manera regular, es posible que los saldos de las cuentas no se devuelvan

a los extractos bancarios ni a los cronogramas de respaldo.

Es importante que usted, como propietario de una pequefia empresa, establezca medidas
que protejan los datos financieros y de gestion de su empresa, de conformidad con las
leyes y reglamentos de su estado y el gobierno federal. Los controles internos establecen
un proceso para la forma en que su empresa maneja la recepcion e informacioén de dinero 'y
las tareas administrativas y de gestion. Hay varios propdésitos principales de establecer

controles internos para una empresa (Brookins, 2019).
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Al crear controles internos, los propietarios de pequefias empresas establecen protocolos
y procedimientos que su personal y consultores deben seguir. Los propietarios de pequefias
empresas informan a sus empleados sobre estos protocolos y esperan que los sigan
mientras realizan sus tareas laborales cotidianas. Estos protocolos establecidos ayudan a
llevar orden y cohesion a las empresas, ya que todos saben lo que se espera, como se

describe en los controles internos.

Establecer controles internos puede ayudar a las empresas a prevenir o reducir el fraude y
el robo dentro de sus organizaciones. Los controles internos pueden incluir actividades
tales como conciliar los extractos bancarios y las revisiones de evaluacion interna, que
pueden descubrir si el dinero de la empresa esta siendo malversado por la administracion

0 los empleados (Seidel, 2018).

2.5.- Objetivos

Estos procesos son una parte fundamental del buen gobierno corporativo, ya que su
objetivo es ayudar a identificar y administrar los riesgos que impiden que su negocio
crezca, asi como cumplir con las normas y regulaciones gubernamentales. Una evaluacién
de control interno generalmente es realizada por el equipo directivo de una empresa
(Thompson, 2019).

El objetivo de los controles preventivos es evitar que ocurran errores en primer lugar y
garantizar que todos los departamentos cumplan sus objetivos. Por ejemplo, su equipo de
administracion puede verificar el inventario de la organizacion, los sistemas de seguridad,
el equipo y otros activos, autorizar a los empleados a realizar tareas especificas y aprobar

varios procedimientos.

Asegurar el logro de los objetivos del Grupo, incluidas las metas establecidas y los
objetivos comerciales de manera efectiva y eficiente. Asegurar el uso econémico y
efectivo de los recursos y salvaguardar adecuadamente los activos del Grupo contra el uso

o la disposicion no autorizados. Garantizar el cumplimiento de la legislacion y la normativa
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aplicables. Asegurar el mantenimiento de registros adecuados para proporcionar
informacion financiera, administrativa y operativa confiable para la toma de decisiones,

la evaluacion de actividades o la publicacion (Hekex, 2016).

Los objetivos de control interno son metas o condiciones deseadas para un ciclo de evento
especifico que, si se logra, minimiza el potencial de que se produzca desperdicio, pérdida,
uso no autorizado o apropiacion indebida. Son condiciones que queremos que satisfaga el
sistema de control interno. Para que un objetivo de control sea efectivo, su cumplimiento

debe ser medible y observable.

Auditoria interna evalUa el sistema de control interno mediante el acceso a la capacidad
de los controles de procesos individuales para lograr siete objetivos de control predefinidos.
Los objetivos de control incluyen autorizacion, integridad, precision, validez,
salvaguardas fisicas y seguridad, manejo de errores y segregacion de funciones.
Autorizacion: el objetivo es garantizar que todas las transacciones sean aprobadas por

personal responsable (Mercer, 2016).

Integridad: el objetivo es garantizar que no se hayan omitido transacciones validas de los
registros contables. Precision: el objetivo es garantizar que todas las transacciones validas
sean precisas, coherentes con los datos de la transaccion original y la informacién se
registre de manera oportuna. Validez: el objetivo es garantizar que todas las transacciones

registradas representen de manera justa los eventos econémicos.

El objetivo general del control es garantizar que los activos de una empresa estén
protegidos mientras al mismo tiempo se trabaja para lograr el objetivo estratégico de una
organizacion. Los objetivos de control interno son aquellos conjuntos de documentos que
contienen los resultados deseados de gestion que se pueden lograr mediante la

implementacion de actividades de control (Miller, 2016).

2.6.- Ventajas
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Las ventajas del control interno son obvias, ya que conducen a una organizacion mas
eficiente. Los controles internos solidos garantizaran que los recursos de una empresa se
utilicen solo para los fines previstos, minimizando en gran medida el riesgo de mal usode
los recursos. El control interno también previene cualquier irregularidad financiera al
detectarlas rapidamente y asi resolver cualquier problema que surja de manera oportuna
(brent, 2019).

El control interno es el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos
coordinados adoptados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la
precision y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operativa y alentar
el cumplimiento de las politicas administrativas prescritas. Podemos decir que el control

interno es un término amplio con una amplia cobertura.

El control interno ayuda a proteger los activos del negocio del mal uso, robo, accidente,
ayuda a implementar politicas de gestion para alcanzar los objetivos corporativos. El
control interno ayuda al evaluador en su trabajo a detectar todos los errores y fraudes que
se cometen en los libros de cuentas. Aumenta la precision y confiabilidad de los estados

financieros y libros de cuentas (Tomson, 2015).

Regula el trabajo del personal a través de la division del trabajo de una manera cientifica
gue ayuda a que los trabajos diarios sean efectivos. Ayuda a la gerencia a preparar e
implementar planes efectivos al proporcionar informacion correcta y de hecho. El control

interno ayuda a ejercer presion moral sobre el personal.

Reducira la cantidad de trabajo de evaluacion que se realizara en la medida en que el
evaluador podra utilizar evaluaciones basadas en sistemas para aplicar pruebas que
facilitaran su trabajo de evaluacién. Un fuerte minimizara las posibilidades de errores y
fraudes, y la introduccidn de la supervision entre controles y la custodia mejorada a su vez
minimizara las responsabilidades frente a terceros, que habrian dependido de su opinion

con mayor seguridad y rapidez (Kate, 2018).
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Reducira la cantidad de evidencia de evaluacién que se recopilara, ya que facilitara
alcanzar y utilizar una mayor variedad de evidencia de evaluacion disponible dentro del
negocio. Esto le permitira formarse una opinion con mayor seguridad y rapidez. La
presencia de un sistema de verificacion interna fortalece la credibilidad de la evidencia de
evaluacion reunida. Minimiza la carga de trabajo y el tiempo necesario para producir su

informe.

La preparacion identificara aquellas areas propensas a errores y fraudes, lo que permitira
al evaluador planificar su trabajo de evaluacion para que asigne mas tiempo y esfuerzo a
aquellas areas donde por razones organizativas el sistema de verificacion interna es mas
débil. Enfatiza el uso de cuentas de control, asegurando asi al evaluador informacion

actualizada de conciliacion de cuentas que facilitara sus exdmenes (Siyam, 2013).
2.7.- Desventajas

Implica gastos que pueden no ser asequibles para las organizaciones pequeiias. El control
interno se refiere a las transacciones de rutina, muchas veces las transacciones inusuales
pueden pasarse por alto. El sistema de control interno puede debilitarse debido a la
ineficiencia en el manejo del sistema. Hay posibilidades de diversos objetivos entre los

empleados de los departamentos y el personal a cargo del control interno (Soto, 2015).

Un sistema de control interno eficaz debe tener los siguientes factores importantes los
cuales son personal competente y digno de confianza, las personas a cargo del sistema de
control interno deben ser confiables y altamente competentes sobre el trabajo y si existe
una falta de conocimiento y deshonestidad se estropeara la eficiencia del sistema. Otro
factor importante mencionar son los registros de planes financieros la cual es una

herramienta estratégica para llevar un adecuada viabilidad econémica.

Las medidas preventivas proactivas son criticas para controlar las pérdidas. Pero su
sistema también debe tener un componente de detective en caso de que surja un problema.

El componente de detective es un conjunto de pautas sobre cdmo resolver problemas. La
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deteccion debe estar en curso porque proporciona pruebas de que los controles preventivos

funcionan de la manera en que se supone que deben hacerlo.
2.8.- Clasificacion
2.8.1.- Control Interno y Externo

El sistema de controles interno y externo incluye un conjunto de reglas, politicas y
procedimientos que una organizacion implementa para proporcionar direccion, aumentar
la eficiencia y fortalecer el cumplimiento de las politicas. Estos son importantes para
lograr el objetivo comercial. Componentes de un sistema de control interno estan

vinculados a la organizacién (Velasquez, 2016).

La informacion relevante para tomar decisiones se debe recopilar e informar a su debido
tiempo. Los eventos que producen datos pueden originarse de fuentes internas o externas.
La comunicacion es muy importante para lograr los objetivos de gestion. Los empleados
deben darse cuenta de lo que se espera de ellos y cdmo se relacionan sus responsabilidades

con las actividades de los deméas (Hodoy, 2016).

Un programa de evaluacion externa proporciona al directorio del banco informacion sobre
las areas de riesgo de los informes financieros del banco, por ejemplo, los controles internos
del banco sobre los informes financieros, la precision de su registro de transacciones y la
integridad de sus informes financieros preparados de acuerdo con las normas contables
aplicables. A través de su programa de evaluacion externa, la junta del banco o su comite
de evaluacion contrata a un evaluador independiente, cominmente conocido como el
"Evaluador Externo”, para la planificacion y ejecucion del plan de evaluacién
externa(Comptroller’s Handbook, 2019).

Los Evaluadores externos o los administradores de evaluacién contratados como parte de
la funcidn de evaluacion interna no se consideran evaluadores externos. El Instituto

Americano de Contadores Publicos Autorizados (AICPA) define dos clases definitivas de
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evaluacion, interna y externa. Una evaluacion consiste en analizar los sistemas, procesos y
controles de unaorganizacion y se realizaen funcion de un proceso estandar o documentado
establecido. Ademas estan disefiadas para proporcionar una evaluacion independiente a
través de pruebas o una serie de representaciones sobre el sistema o proceso. Las
evaluaciones externas son comunmente realizadas (0 al menos deberian ser) por partes
independientes sin derechos o capacidad para alterar o actualizar el sistema que estan
auditando (AICPA). En muchos casos, el evaluador externo no puede ni siquiera asesorar
a su cliente. Se limitan a informar sobre las lagunas de control y a llevar al cliente a una
fuente de principios aceptados. Debido a estas restricciones, a menudo se activa una

indicacion de la madurez de un sistema frente a un estandar externo (Wright, 2008).

El departamento administrativo maneja las actividades de gestién que afectan a toda la
organizacion. El departamento de contabilidad mantiene los registros financieros de la
empresa y prepara informes que ayudan a la empresa a tomar decisiones financieras.
Debido a que las decisiones administrativas dependen en parte de las finanzas disponibles,
los departamentos deben trabajar en estrecha colaboracion. En una pequefia empresa, el
mismo personal puede manejar ambas funciones, pero definir los roles claramente sigue

siendo importante.

Los controles internos son politicas y procedimientos que una empresa sigue en sus
operaciones. Los controles administrativos incluyen determinar la segregacion de
funciones entre departamentos y empleados, decidir qué departamentos estan autorizados
para realizar actividades particulares y desarrollar sistemas de verificacion
independientes. Esto ultimo significa que los departamentos supervisan las actividades de
los demas, proporcionando un sistema de controles y equilibrios, como dicen Gary A.
Porter y Curt L. Norton en "Contabilidad financiera: el impacto en los tomadores de
decisiones"” (Akwaa, 2017).

Los departamentos de contabilidad establecen diferentes tipos de controles internos. Estos

controles incluyen politicas y procedimientos que protegen las finanzas y los registros
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financieros de una empresa. Otros controles determinados por el departamento de
contabilidad prevén la revision y evaluacién financiera, en forma de evaluacion de las
finanzas de la empresa. Los documentos utilizados para mantener registros financieros,
como facturas y tarjetas de tiempo, son otro control que determina el departamento de
contabilidad.

La contabilidad administrativa maneja e informa factores internos y cifras que influyen en
la toma de decisiones, el control operativo y la planificacion gerencial. La contabilidad
administrativa a menudo es realizada por un contador administrativo, que puede ayudar a
una empresa con tareas de contabilidad operativa interna como némina, impuestos y
administracion de activos de la empresa. Ademas se centra en la planificacion y el control

de la gestion para lograr los objetivos administrativos de la empresa (Arnold, 2019).

Implica una metodologia formal para recopilar, informar y evaluar datos financieros que se
ocupan de la planificacion y el control de la gestion. Los informes pueden ayudar a los
administradores y gerentes a evaluar las actividades diarias de la operacion. Las tareas de
contabilidad administrativa a menudo las lleva a cabo un contador administrativo que
es un empleado de la empresa. El contador administrativo a menudo esté a cargo de
cosas como la contabilidad, la nébmina, la administracion de los activos de la empresa, la
preparacion y planificacion de impuestos, el control de inventario y el presupuesto

corporativo.
2.9.- Historia del control interno a nivel mundial

La gestion adecuada del riesgo y el control interno ayudan a las organizaciones a
comprender los riesgos a los que estan expuestas, establecer controles para contrarrestar
las amenazas y perseguir eficazmente sus objetivos. Por lo tanto, son un aspecto
importante del gobierno, la gestion y las operaciones de una organizacion. Logrando un
enfoque integrado de toda la organizacién para la gestion de riesgos y el control interno
(Gateway, 2018).
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Las recientes crisis financieras demostraron claramente que, con economias y mercados
cada vez mas globalizados, una crisis en una nacion o region puede afectar mucho mas
que aquellos que viven y trabajan en el area inmediata. Las cuestiones econdmicas,
sociales y ambientales nacionales deben considerarse en un contexto global,
especialmente las cuestiones relacionadas con el riesgo. Ademas, la gestion de riesgos y

el control interno.

Los controles internos son una parte importante de cualquier negocio, asi como un distrito.
Un sistema de control interno incluye politicas y procedimientos que la gerencia disefia e
implementa para proporcionar una seguridad razonable de que se cumpliran sus objetivos.
Dichos objetivos incluyen salvaguardar los activos del distrito, promover la eficiencia y
proporcionar informacion y registros financieros confiables. Los sistemas de control

interno se basan en el principio de separacion de funciones (Vallejo, 2014).

Los controles estan disefiados para buscar e identificar errores después de que hayan
ocurrido. Son mas caros que los controles preventivos, pero siguen siendo esenciales, ya
que miden la efectividad de los controles preventivos y son la Unica forma de controlar
eficazmente ciertos tipos de errores. Las revisiones y conciliaciones de cuentas, las

observaciones de la distribucion de la némina, el recuento periddico de inventario fisico.

Los inversores, la gerencia y las partes interesadas de todo el mundo buscan estandares
mas altos en torno a los controles internos, los programas de gestion de riesgos y la
comunicacion. Nuestra revision de la efectividad de los controles internos puede descubrir
controles que no estan disefiados de manera efectiva y proporcionar recomendaciones de
mejora. En el clima empresarial actual, las empresas pueden beneficiarse de un entorno de

control sélido (Tavierne, 2018).

Las empresas con fuertes controles internos tienden a ser mas habiles para identificar y
mitigar los riesgos que pueden socavar el logro de sus objetivos comerciales. Para
ayudarlo a desarrollar su confianza en sus controles internos, podemos ofrecer una

revision de la efectividad de su entorno de controles internos, especificamente enfocado
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en empresas privadas. Nuestra revision de la efectividad de los controles internos esta

disefiada para evaluar los controles de los estados financieros.

La gestion de riesgos es critica para todas las empresas, incluidas las practicas pequefias y
medianas (SMP). Esto es tanto en términos de proteccién de los activos, finanzas y
operaciones de la empresa como de contribuir al cumplimiento legal satisfactorio, el
gobierno corporativo y la debida diligencia. La gestién eficaz del riesgo protegera la

reputacion, la credibilidad y el estado de la empresa (Arnold, 2019).

Es importante establecer una "cultura” de gestion de riesgos en la empresa. Esto enfatiza
la importancia de administrar el riesgo como parte de las actividades diarias de cada
miembro del personal en todos los niveles de la empresa. El objetivo de crear una cultura
de gestion de riesgos es crear una situacion en la que los socios y el personal busquen
instintivamente los riesgos y consideren sus impactos al tomar decisiones operativas

efectivas.

El reciente informe de IFAC (Informe realizado por la Federacion Internacional de
Contadores) habilitando el papel del contador en la gestion eficaz de riesgos empresariales
y destacd la importancia de que la gestion de riesgos sea una competencia central para los
contadores. Proporciona una plataforma para ofrecer un valor adicional en los negocios al
mejorar la toma de decisiones y mejorar los conocimientos e informacion disponibles para

las juntas y la administracion a medida que responden a la incertidumbre (Gould, 2018).

Dado que la mayoria de los problemas comienzan con la debilidad del gobierno y los
problemas con la cultura corporativa general. EI nuevo marco aborda el creciente enfoque
de la cultura en la gestion eficaz del riesgo y explora la cultura dentro del contexto méas
amplio de los valores centrales generales. Estrategia y establecimiento de objetivos:
vincular la gestion de riesgos con la estrategia y la planificacion es cada vez mas una buena

practica aceptada.

La gestidn eficaz del riesgo comienza con la comprension del entorno empresarial, la
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formulacién de objetivos, la evaluacion de estrategias alternativas y el apetito por el
riesgo. El apetito por el riesgo y la tolerancia son cominmente mal entendidos. EI primero
es una parte critica de las discusiones estratégicas, y la tolerancia al riesgo proporciona
orientacién para la ejecucion de Gestion de riesgos empresariales o sus siglas en inglés
ERM (Enterprise risk management). El riesgo alineado con la estrategia identificara mas
rapidamente la posibilidad de que la estrategia y los objetivos comerciales no se alineen
con la mision (Kolthof, 2016).

El control interno se aplica a todas las actividades, independientemente de si son
financieras o no financieras. ES un proceso que ayuda a una organizacion a alcanzar sus
objetivos y mantenerse desempefio operativo y financiero, respetando las normas y
reglamentos. Soporta sonido toma de decisiones, teniendo en cuenta los riesgos para el
logro de objetivos y reduciendo los niveles aceptables a través de controles rentables (Job,
2017).

El marco de control interno de la Comision Europea esta disefiado para proporcionar
seguridad razonable con respecto al logro de los cinco objetivos establecidos en el
Articulo 32.2 de la Regulacion financiera: efectividad, eficiencia y economia de las
operaciones; fiabilidad en informes; salvaguarda de activos e informacion; prevencion,
deteccion, correccion y seguimiento de fraudes e irregularidades, y gestion adecuada de

los riesgos relacionados.

Se realiza un ejercicio de evaluacion de riesgos al menos una vez al afio como parte del
proceso de gestion y cuando la gerencia lo considere necesario (generalmente en el caso
de modificaciones importantes para las actividades de la Direccion General que ocurren
durante el afio). La gestion de riesgos se realiza de acuerdo con disposiciones y pautas
aplicables. Los planes de accidn de gestion de riesgos son realistas y tienen en cuenta los
aspectos de costo-beneficio para evitar medidas de control desproporcionadas (Ares,
2014).

La gerencia supervisa las actividades de las que es responsable. Realizan un seguimiento
21



de los principales problemas y garantizar el seguimiento de la evaluacién aceptada y otras
recomendaciones, vinculado a evaluaciones de intervalo y revisiones. La supervision
administrativa abarca tanto la legalidad como la regularidad en aspectos y rendimiento
operativo e incluye la supervision de organismos externos a los que se confia con las tareas

de implementacion del presupuesto.

La crisis econémica mundial que todos hemos experimentado resulté de un conjunto
complejo de factores Uno de las causas aparentes fue el manejo defectuoso de sistemas de
control interno. Por ejemplo, en Europa, y particularmente en Francia, fallas de control
interno. Ambos casos marcaron la necesidad de que las organizaciones gestionar sus

sistemas de control interno y gestion de riesgos mas eficazmente (Laurent, 2014).

A lo largo de los ultimos afios, las fallas de control interno han sido grandes alrededor del
mundo. Basado en la investigacion sobre coémo las empresas publicas y privadas europeas
estaban trabajando para mejorar su riesgo sistemas de gestién y control interno, la gerencia
propone un modelo para configurar un sistema de control interno que ayudara a las

empresas a cumplir varios reglamentos del gobierno y mejorar como manejar los riesgos.

Las dos Ultimas décadas, a partir de los afios 80, han sido perjudiciales para los paises de
América Latina y las organizaciones que la integran. Los resultados macroeconémicos y
del desarrollo perdido son muy pobres. Las diferencias econémicas entre los ricos y los
pobres son cada vez mayores; mientras los primeros lo tienen todo, los segundos carecen
de recursos para su alimentacion y la satisfaccion de sus necesidades basicas (Maldonado,
2014).

Las dificultades por las cuales estan pasando las finanzas y el crecimiento sostenible, tanto
de los paises, como de las corporaciones, las empresas privadas, las instituciones publicas,
las municipalidades y las organizaciones de la sociedad civil; en muchos de los casos, se
deben a situaciones que pueden ser prevenidas mediante un marco integrado de control

interno disefiado, implantado y aplicado formalmente.
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El Modelo Estandar de Control Interno (MECI) es el resultado de la combinacion de
lineamientos brindados por organizaciones internacionales, entonces habria que
preguntarse cual ha sido la incidencia de esta herramienta en los municipios colombianos.
La importancia de la gobernabilidad y el liderazgo, también acerca de la conexion de la
gobernabilidad con el control interno (Sandoval, 2017).

Prevencion del control interno que también involucra la creacidn de una cultura, en la que
cuando al menos una persona de las que participan en el proceso, cumpla con la
responsabilidad de sus funciones y haga evidente las situaciones erradas o irregulares, en
principio, a la autoridad adecuada en la estructura de la organizacion; y de ser necesario,

ante los organismos de control en general.

Los controles que operan en una organizacion coadyuvan al cumplimiento de los objetivos
no sélo de los organismos, sino los propios del control interno. Para ello, es importante
tener presente qué es el control interno y los elementos que la integran, por lo que resulta
necesario plantear una serie de interrogantes, Es posible contar con una administracion
sana, libre de errores, fraudes y corrupcion si alguno de los elementos del control interno

no se cumple (Rasgado, 2017).

En Iberoamérica diferentes organismos de cooperacién internacional como el Banco
Mundial (BM), el Fondo Monetario Internacional (FMI), la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), entre otros, han venido acompafiado a
los paises en sus procesos de democratizacion brindando lineamientos y marcos de
referencia para que sean implementados y asi promover su desarrollo Como prioridad el

Control interno en las organizaciones.

El control es un factor clave en lo logro de los objetivos generales de las organizaciones
por ello debe ser oportuno, econdémico, seguir una estructura organica, debe tener una
ubicacion estratégica, revelar tendencias y situaciones. En la vida real, un gran volumen de
las decisiones administrativas esta basado en informacion de tipo contable. Estas

decisiones varian desde asuntos como adquisiciones de inventarios hasta mejorar la
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estructura de costos y gastos de laempresa (Valencia, 2014).

El control interno desde hace mucho tiempo ha sido reconocido como fundamental e
indispensable en la actividad empresarial y en la practica de la evaluaciéon. Este
reconocimiento surgio paulatinamente en las primeras épocas de practica de la profesion
de evaluador, de acuerdo a la manera en que los estos fueron descubriendo que en la
practica pocas veces es necesario examinar todas las transacciones para lograr sus

objetivos.

Este influjo ha ganado mayor importancia segun se mira como el crecimiento de mercados
financieros, empresas multinacionales y operaciones transnacionales permean el
desarrollo de los paises. Por consiguiente, se requiere, hoy, de conceptos basicos y
comprensivos, incluyendo sus mecanismos de evaluacion y control, tanto de la

administracion estatal como de la administracion de la empresa privada (Deutsche, 2015).

De acuerdo con lo anterior, hay que tener en cuenta, entonces, dos temas relevantes. En
primer lugar, la politica con respecto al sistema y al control interno. En muchos paises
Alemania entre ellos dicha politica se basa en el siguiente principio: la vigilancia sobre el
cumplimiento de las normas relativas al control interno en una institucion publica es

responsabilidad de la misma entidad, es decir, de la gerencia

El ambiente de control influye sobre el grado de conciencia que tiene el personal al
respecto. El control interno estd en funcion de la integridad y la capacidad del personal de
la entidad. La eficacia de los controles esta en correspondencia con la ética y los valores
de las personas que los crean, administran y supervisan. Por lo tanto, la integridad y los

valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control (Gonzales C. , 2016).

Por lo tanto, el sistema tiene como fin apoyar a la institucion en el cumplimiento de los
objetivos, respetando las normas correspondientes, crear el ambiente adecuado para el
buen desempefio de la organizacion, y apoyar en la prevencién de actos de corrupciony de

despilfarro de fondos publicos. Un elemento central en este sistema de control interno es
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la evaluacion interna, como instrumento gerencial.

Desde el afio 2006 se han realizado diversos esfuerzos, a traves de la emision de normas
y de documentos técnicos y orientadores, para establecer al control interno como
herramienta de gestion que fortalezca y beneficie a las entidades publicas respecto al
cumplimiento de sus objetivos y metas; sin embargo, a la actualidad hemos podido
identificar que el avance de las entidades publicas en esta materia aun es débil o incipiente
(Carrillo, 2014).

Esta situacion se refleja en el informe emitido por la Contraloria General para medir la
percepcién de las entidades con relacion a la implementacién del Sistema de Control
Interno, que muestra un indice promedio de 38%, que corresponde al percentil bajo;
situacion que demuestra la necesidad de que los responsables de esta tarea, como son los
gestores y colaboradores, continden trabajando en fortalecer el control interno en sus

organizaciones, como herramienta inherente a la gestion.

El Control Interno, se debe considerar como una herramienta importante para el logro de
los objetivos de la Institucidn, con la utilizacion eficiente de los recursos y con el fin de
obtener la productividad deseada y siendo el sector publico parte fundamental del
desarrollo del pais como en toda institucion o entidad que busca el mejoramiento de la
calidad de sus servicios a través de revisar la aplicacion de los procesos con los que brinda
(Gonzales, 2012).

Las instituciones, actualmente no cuenta con procedimientos de control interno financiero,
hecho que ha motivado para, que es la implementacion de una Guia de Procedimientos de
Control Interno para el correcto funcionamiento del Departamento Financiero. El objetivo
es normar el proceso financiero a través de un conjunto de procedimientos orientados a
garantizar el manejo econdmico con que cuenta las instituciones, controlando los ingresos

por las transferencias del Estado.

Si consideramos la interrelacion histdrica que existe, desde sus origenes, entre el derecho
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administrativo y el derecho financiero o de la hacienda publica, encontramos un punto de
confluencia objetiva de las dos disciplinas, en las normas y regulaciones relativas al control
interno econodmico, técnico-financiero y administrativo, que realizan en la actualidad los
diferentes sistemas de control a las entidades que gestionan y disponen de recursos
publicos (Aguilar,2017).

Uno de los principales tipos de control interno, en el Estado democrético contemporaneo,
es el financiero-administrativo, que, al ser ejecutado por un drgano especializado del
Estado, teéricamente independiente y autonomo de los 6rganose instituciones en los que
se va a ejercer la fiscalizacion, tiene mas bien una connotacion técnica y profesional y una
dimension integral, ya que la evaluacion de control interno de la actividad financiera del
Estado

El Sistema de Control Interno es un proceso que esta implementado por la méaxima
autoridad y demas personal que labora en la institucién que tiene como objetivo
proporcionar seguridad en el desarrollo de las operaciones, presentacion de informacién
financiera, salvaguardar los recursos y por ultimo el acatamiento de leyes, normas y

reglamentos que rigen a una entidad (Leon, 2012).

Autogestion, realizacion de gastos en términos de eficiencia, efectividad y economia, la
preservacién del patrimonio, minimizar las pérdidas, despilfarros, abusos y mala gestion de
control interno, errores o irregularidades que puedan darse, obtencion de informes
financieros y de gestion que sean oportunos 'y completos y confiables, los mismos que estan
orientados a mantener la buena imagen de las instituciones y sobre todo en caso necesario

la determinacidn de responsabilidades.

En la actualidad en Ecuador, existen diferentes normativas y regulaciones que inciden en
el cumplimiento de los procedimientos entre las que se encuentran: Cédigo Organico de
Planificacion y Finanzas Publicas, Normas de Control Interno para el Sector Publico,
Estatuto Organico de Procesos de la Funcién Judicial, la primera, tiene por objeto

“organizar, normar y vincular el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion
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(Neyfe, 2016).

La propuesta para la elaboracion de un Manual de Control Interno basado en el COSO
2013, permitird conocer las posibles situaciones que se puedan presentar, aplicando un
correcto control en los procedimientos desarrollados en el area financiera. Ademas, sirve
para reducir, detectar y corregir los errores involuntarios que se puedan presentar en el
transcurso del desarrollo de las operaciones financieras; evalta el control interno aplicado

en el area financiera.

El control interno durante los Gltimos afios ha estado adquiriendo mayor importancia en
los diferentes paises, a causa de los numerosos problemas producidos por su ineficiencia.
Una de las causas se encuentra en el no haberse asumido de forma efectiva la
responsabilidad sobre el mismo por parte de las diversas actividades econémicas que se
desarrollan en cualquier pais, de lo cual Ecuador no es una excepcion, ya que
generalmente se ha considerado que el control interno, es un tema reservado solamente

para los contadores (Martinez, 2014).

Las dificultades por las cuales estan pasando las finanzas y el crecimiento sostenible, tanto
de los paises como de las corporaciones, junto con las empresas privadas, instituciones
publicas, se deben a situaciones que pueden ser prevenidas mediante un adecuado sistema
de Control Interno; disefiado, implantado y aplicado formalmente, que involucra también

la creacidn de una cultura de responsabilidad social de los miembros de la organizacion.

Control interno de Las Empresas para mejorar los procesos de distribucién por determinar
factores importantes que impiden el logro efectivo de actividades y acciones correctivas a
tiempo; Ademas, los procesos internos ser corregido y al final de la investigacion la
herramienta COSO (Comité de Organizaciones patrocinadoras) se aplicardn como parte

de la estrategia administracion (Tutillo, 2014).
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El control interno es importante para las empresas independientemente de la actividad, ya
sea que vendan bienes o presten servicios, porgque interna controlar las organizaciones de
beneficios ayudandoles a alcanzar sus objetivos y Mejorar las ganancias y la liquidez. Este
proceso sera realizado por la empresa. Gestion para determinar y evaluar los riesgos que

involucran actividades de produccidn, distribucion, financiacion y gestion.

El enfoque moderno del control interno se fundamenta en los valores y en los principios
de conducta ética de los funcionarios y de las organizaciones. En los paises
industrializados el tema es mas conocido y aceptado, ademas existe mayor respeto a las
disposiciones legales y reglamentarias, sus instituciones funcionan en forma aceptable,
como se observo en los problemas de las corporaciones, donde una junta de directores
profesionales supervisa la gestion de la gerencia general de las organizaciones
(ALTAMIRANO, 2015).

2.9.1.- COSO |

Organizaciéon voluntaria del sector privado, establecida en los EEUU, dedicada a
proporcionar orientacion a la gestion ejecutiva y las entidades de gobierno sobre los
aspectos fundamentales de organizacion de este, la ética empresarial, control interno,
gestion del riesgo empresarial, el fraude, y la presentacién de informes financieros. COSO
ha establecido un modelo comdn de control interno contra el cual las empresas y

organizaciones pueden evaluar sus sistemas de control (Unknown, 2015).

Hace mas de una década el Comité of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comision, conocido como COSO, publico el Internal Control - Integrated Framework
(COSO 1) para facilitar a las empresas a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno.
Desde entonces esta metodologia se incorpord en las politicas, reglas y regulaciones y ha
sido utilizada por muchas compafiias para mejorar sus actividades de control hacia el logro

de sus objetivos.

Con el informe COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS), de

1992, se modificaron los principales conceptos del Control Interno dandole a este una
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mayor amplitud. EI Control Interno se define entonces como un proceso integrado a los
procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos,
efectuado por el consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de una
entidad. (Anzola, 2013).

Hacia fines de Septiembre de 2004, como respuesta a una serie de escandalos, e
irregularidades que provocaron pérdidas importante a inversionistas, empleados y otros
grupos de interés, nuevamente el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Comisidn, publico el Enterprise Risk Management - Integrated Framework
(COSO 1) y sus Aplicaciones técnicas asociadas, el cual amplia el concepto de control
interno, proporcionando un foco mas robusto y extenso sobre la identificacion, evaluacion

y gestion integral de riesgo.

En 1992 la comision publicd el primer informe “Internal Control - Integrated Framework”
denominado COSO | con el objeto de ayudar a las entidades a evaluar y mejorar sus
sistemas de control interno, facilitando un modelo en base al cual pudieran valorar sus
sistemas de control interno y generando una definicion comdn de control interno. Segin
COSO el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto del
personal (Thales, 2018).

El impulsor de su formacion fueron los acontecimientos de 1985 en Estados Unidos, que
debido a las malas practicas por parte de las empresas generaron una crisis en el sistema
financiero de esa época. La Comision Treadway realizo estudios de que factores llevaron
a las empresas a la presentacion de informacion financiera fraudulenta, elaborando un
informe con recomendaciones y destinado a todo tipo de organizaciones, principalmente

a las que son reguladas por la SEC Comisién de Mercados y Valores de Estados Unidos).
2.9.2.- COSO 11

El COSO Il es un sistema de gestion de riesgo y control interno para cualquier
organizacién. Se basa en un marco cuyo objetivo es diagnosticar problemas, generar los

cambios necesarios para gestionarlos y evaluar la efectividad de los mismos. Sus siglas se
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refieren a una institucion dedicada a guiar a los ejecutivos y las entidades de gobierno en
aspectos relevantes del gobierno corporativo, ética empresarial, control interno, gestion de

riesgos empresariales, fraude e informes financieros (MOLINA, 2018).

Este proyecto inicio en el 2001 con la implantacién de los principios del COSO 1y en el
2004 se modificd para una version mejorada: el COSO Il o COSO ERM. Se trata de un
proceso continuo efectuado por el personal de una compafiia (en todos los niveles) y
disefiado para identificar eventos potenciales y evaluarlos. Asi, provee de seguridad a todo
tipo de organizacion para el cumplimiento de objetivos o proyectos sin el impacto de los

riesgos. Como resultado, el COSO 11 brinda una serie de beneficios.

El COSO es un sistema que permite implementar el control interno en cualquier tipo de
entidad u organizacion. Sus siglas se refieren al Comité de Organizaciones Patrocinadoras
de la Comisidn quienes evaluaron y llegaron a la conclusién que la ausencia de orden en
los procesos de una entidad, representa una diversidad de riesgos, por lo tanto, es necesario
evaluarlos y darles una respuesta inmediata para evitar los posibles fraudes (ATOM,
2015).

El ambiente interno abarca el tono de una organizacion y establece la base de como el
personal de la entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia de administracion
deriesgo y el riesgo aceptado, la integridad, Que la empresa debe tener una meta clara que
se alineen y sustenten con su vision y mision, pero siempre teniendo en cuenta que cada
decision con lleva un riesgo que debe ser previsto por la empresa. Es importante para que
la empresa prevenga los riesgos, tenga una identificacion de los eventos, una evaluacion

del riesgo.

Debido al aumento de preocupacion por la administracion de riesgos, Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisidn determiné la necesidad de la existencia de
un marco reconocido de administracion integral de riesgos. * El proyecto se inicio en enero
de 2001 con el objeto de desarrollar un marco global para evaluar y mejorar el proceso de
administracion de riesgo, reconociendo que muchas organizaciones estdn comprometidas

en algunos aspectos de la administracion de riesgos (Diez, 2016).
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En septiembre de 2004, se publica el informe denominado Enterprise Risk Management
Integrated Framework, Marco integrado de gestion de riesgos empresariales el cual
incluye el marco global para la administracion integral de riesgos. Enterprise Risk
Management Integrated Framework incluye el control interno, por lo que en ningdn caso

reemplaza a Control interno, marco Integrado.
2.9.3.- COSO 11

El Comité de organizaciones patrocinadoras de la Comision Treadway fue conformado en
1985 con la finalidad de identificar los factores que originaban la presentacion de
informacion financiera falsa o fraudulenta, y emitir las recomendaciones que garantizaran
la méxima transparencia informativa en ese sentido. COSO se dedica a desarrollar marcos

y orientaciones generales sobre el control interno (Gonzélez, 2016).

En mayo de 2013 el Comité COSO publicé la actualizacion del Marco Integrado de Control
Interno (COSO I1I), cuyos objetivos son: aclarar los requerimientos del control interno;
actualizar el contexto de la aplicacion del control interno a muchos cambios en las
empresas y ambientes operativos; y ampliar su aplicacion al expandir los objetivos

operativos y de emision de informes.

Proporcionar liderazgo intelectual a través del desarrollo de marcos generales y
orientaciones sobre la Gestion del Riesgo, Control Internoy Disuasion del Fraude, disefiado
para mejorar el desempefio organizacional y reducir el alcance del fraude en las
organizaciones ElI Marco de COSO 2013 mantiene la definicion de Control Interno y los
cinco componentes de control interno, pero al mismo tiempo incluye mejoras y
aclaraciones con el objetivo de facilitar el uso y su aplicacion en las Entidades (GALAZ,
2015).

Inclusion de diecisiete principios de control que representan el elemento fundamental
asociados a cada componente del control y que estos deben de estar operando en forma
conjunta. Proporciona "puntos de enfoque”, o caracteristicas importantes de los principios;

al tiempo que reconoce que el disefio y la implementacion de controles relevantes para
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cada principio y componente, requiere de juicio y seran diferentes de acuerdo a la

organizacion.

Las empresas deben implementar un sistema de control interno eficiente que les permita
enfrentarse a los rapidos cambios del mundo de hoy. Es responsabilidad de la
administracion y directivos desarrollar un sistema que garantice el cumplimiento de los
objetivos de la empresa y se convierta en una parte esencial de la cultura organizacional.
El Marco integrado de control interno propuesto por COSO provee un enfoque integral y
herramientas para la implementacidn de un sistema de control interno efectivo (VICMAR,
2016).

En mayo de 2013 el Comitée — COSO publica la actualizacion del Marco Integrado de
Control Interno cuyos objetivos son: aclarar los requerimientos del control interno,
actualizar el contexto de la aplicacion del control interno a muchos cambios en las
empresas y ambientes operativos, y ampliar su aplicacion al expandir los objetivos

operativos y de emision de informes.

ElI COSO es una organizacion voluntaria del sector privado que se dedicada a proporcionar
orientacion a la gestion ejecutiva y las entidades de gobierno sobre los aspectos
fundamentales de organizacién como es la ética empresarial, control interno, gestién del
riesgo empresarial, el fraude y la presentacion de informes financieros. EI COSO ha
establecido un modelo comin de control interno contra el cual las empresas y

organizaciones pueden evaluar sus sistemas de control (Untayli, 2015).
2.10.- Sistema de control interno

El sistema de controles internos incluye un conjunto de reglas, politicas y procedimientos
gue una organizacion implementa para proporcionar direccion, aumentar la eficiencia y
fortalecer el cumplimiento de las politicas. Estos son importantes para lograr el
objetivo comercial. Componentes de un sistema de control interno estan vinculados a la
organizacién (IEDUM, 2016).

La estructura de control interno de una empresa consiste en las politicas y procedimientos
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establecidos para proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos
especificos de la entidad. En las organizaciones de pequefias empresas, en general, el
propietario- gerente controla las actividades totales de su negocio mediante su supervision

personal y participacion directa.

El control interno, tal como se define en contabilidad y evaluacidon, es un proceso para
asegurar el logro de los objetivos de una organizacion en cuanto a efectividad y eficiencia
operativa, informes financieros confiables y cumplimiento de leyes, reglamentos y
politicas. Un concepto amplio, el control interno implica todo lo que controla los riesgos

para una organizacion (Nakhon, 2017).

Es un medio por el cual los recursos de una organizacion son dirigidos, monitoreados y
medidos. Desempefia un papel importante en la deteccion y prevencién del fraude y la
proteccidn de los recursos de la organizacion, tanto fisicos. Maquinaria y propiedad como

intangibles. Reputacién o propiedad intelectual como las marcas comerciales.

A nivel organizacional, los objetivos de control interno se relacionan con la confiabilidad
de la informacion financiera. La gerencia es responsable de establecer y mantener Un
sistema eficaz de control interno. La evaluacion el comité debe supervisar estos controles
y revisar La efectividad del sistema como un todo. Un sistema de control interno efectivo
proporciona razonable Asegurar que las politicas, procesos, tareas, comportamientos y
otros aspectos de una organizacion, tomados en conjunto, facilitar su operacion efectiva y
eficiente, ayudar a Garantizar la calidad de los informes internos y externos (QUESS,
2015).

Los controles internos deben usarse para mantener riesgos que enfrenta la empresa dentro
del riesgo definido niveles de tolerancia establecidos por el tablero, teniendo costo
beneficio consideraciones en mente. El comité de evaluacion deberia estar satisfecho de
que las politicas y procedimientos de control adecuados y las actividades se han establecido
y estan operando Como era la intencion. Un sistema efectivo de controles internos.

Depende del tono correcto establecido en la parte superior de la empresa.
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Una desafortunada realidad de la vida empresarial es que las empresas, grandes y
pequefias, deben estar atentas al fraude. Una de las formas en que puede hacerlo es a través
de un sistema de control interno, que se refiere a los pasos que su empresa puede tomar
para detectar y disuadir las actividades fraudulentas de la gerencia y los empleados. El
proceso comienza con una evaluacién de sus factores de riesgo, antes de decidir qué pasos

puede tomar para reducir el riesgo de fraude (James, 2019).

El caracter moral de los gerentes en su negocio establece el tono general para el lugar de
trabajo, pero son necesarios procedimientos especificos para comunicar las expectativas
sobre la forma adecuada de llevar a cabo los negocios. La integridad de la gestion se
comunica a los trabajadores a través de manuales de empleados y manuales de
procedimientos. Estas mismas publicaciones también brindan a los empleados la

capacitacion necesaria.

El proceso de globalizacion, la complejidad de las transacciones bancarias y el aumento
de actividades fraudulentas han agudizado recientemente la atencion cada vez mayor
sobre los sistemas de control interno en el sector bancario. Los bancos son el jugador
principal en las economias, especialmente en economias basadas en bancos como Turquia.
Para mantener un entorno econémico saludable, las autoridades cuidan el sistema de
control interno y desarrollan estrategias para la gestion bancaria a través de regulaciones
(Glindogdu, 2013).

El establecimiento del sistema de control interno se ha convertido en una obligacion legal
desde la nueva ley bancaria y las regulaciones de la BRSA en Turquia. En este documento,
se expresa la importancia del sistema de control interno y también se analizan sus impactos
en el sistema bancario. Ademas, la estructura actual del sistema de control interno en el

sector bancario turcose explica y evalla a través de los informes anuales.

Como parte de sus esfuerzos continuos para abordar los problemas de supervisién bancaria
y mejorar supervision a través de una guia que fomenta préacticas sélidas de gestion de
riesgos, Basilea EI Comité de Supervision Bancaria esta emitiendo este marco para la

evaluacién de sistemas de control. Un sistema de controles internos efectivos es un
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componente critico del banco gestion y una base para la operacion segura y sélida de las
organizaciones bancarias (SUAREZ, 2016).

Un sistema de controles internos sélidos puede ayudar a asegurar que las metas y objetivos
deuna banca se cumpliran la organizacion, que el banco lograra objetivos de rentabilidad
a largo plazo, y mantener informes financieros y gerenciales confiables. Tal sistema
también puede ayudar a asegurar que el banco cumplira con las leyes y reglamentos, asi
como con las politicas, planes y normas internas y procedimientos, y disminuir el riesgo

de peérdidas inesperadas o dafios a la reputacion del banco.

El Departamento de Evaluacion Interna es una funcion independiente y objetiva de
aseguramiento y consultoria disefiada para agregar valor y mejorar las operaciones del
Banco. Ayuda al Banco a lograr sus objetivos al brindar un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobernanza (ZABALA, 2017).

2.11.- Evaluacion del control interno

En respuesta a una ola de fraude en los afios setenta y ochenta, el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras, 0 COSO, en los Estados Unidos encargo un estudio para
repensar la forma en que las empresas ven los controles internos. COSO determiné que el
control interno es un medio para un fin, no un fin en si mismo. El objetivo del control
interno debe ser mejorar la eficiencia operativa, mejorar la confiabilidad de la informacion

financiera y cumplir con las leyes aplicables (Garcia, 2016).

El entorno de control es la base del control interno. Establece el tono de la organizacion e
influye en el comportamiento de los empleados. Pregunte a la gerencia sobre los valores de
la compaiiia. Si los gerentes no pueden articular claramente un conjunto de ética y valores,
estos pueden no ser una prioridad en la empresa. Evaluar las credenciales de los empleados

involucrados en la realizacidn de controles, en particular los informes financieros.

Los controles no estan destinados a eliminar riesgos, sino a mitigarlos. Como tal, niveles
de riesgo residual debe ser monitoreado para asegurar que sean consistentes con los niveles
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de aceptabilidad y tolerancia identificados en El disefio de control original. Cuando los
niveles de riesgo son desproporcionados, los propios elementos de disefio deben ser
revisados finalmente, el balance de costo y beneficio se considera al evaluar los factores

economicos de eficiencia de controles internos (Casati, 2014).

Un sistema de control interno que preside de manera efectiva y eficiente la mitigacion. El
riesgo depende de la capacidad de seleccionar soluciones de control éptimas entre
maultiples alternativas. Sin embargo, la optimizacion solo puede evaluarse si el costo de
control se mide adecuadamente. Debe estar basado en factores de costo directo e indirecto.
También debe considerar si la organizacion tiene un riesgo adecuado proceso de medicion

implementado para analizar beneficios, oportunidades y riesgos.

Cuando se trata de controles internos para su negocio, es importante que estén disefiados de
manera practica, eficiente y efectiva. Muchas veces, es util que alguien con un par de 0jos
nuevos revise sus controles internos para asegurarse de que todavia estan funcionando
segun lo previsto. Los controles internos son las politicas y procedimientos disefiados para
proteger sus activos, facilitar informes financieros precisosy, en tltima instancia, ayudarlo

a lograr su misién como organizacion (Zinner, 2015).

El énfasis del sistema de controles internos disefiado adecuadamente es la prevencion mas
que la deteccion. El objetivo es crear un entorno donde la actividad fraudulenta, como
representaciones financieras erroneas o apropiacion indebida de activos, no solo se
desaliente, sino que sea dificil de lograr. Un sistema de control interno bien disefiado
incluye el entorno de control, laevaluacion de riesgos, las pruebas de las actividades de

control y la supervision.

El Departamento de Evaluacion Interna tiene acceso ilimitado a todas las operaciones
corporativas, registros, sistemas, propiedades y personal para obtener una comprension
profunda de los negocios del grupo. Para preservar la independencia de la funcion de
evaluacion interna, el jefe de grupo del Departamento de Evaluacion Interna informa
directamente al Comité de avaluacion sobre asuntos de evaluacion y al Director Ejecutivo

sobre asuntos administrativos, y esta autorizado a comunicarse directamente con el
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presidente y otros miembros de la Junta (YALUN, 2018).

Se formula un plan de evaluacién de 3 afios para garantizar una cobertura sistematica de
todas las operaciones del grupo. El plan se revisa periddicamente para reflejar los cambios
organizacionales, asi como los nuevos servicios y operaciones introducidos durante el afio.
Utilizando un enfoque basado en el riesgo, el Departamento de Evaluacion Interna
programa anualmente sus programas de evaluacion interna con base en el plan de 3 afios

aprobado por el comité de evaluacion.

Entorno de control es el conjunto de estandares, procesos y estructuras que proporcionan
la base para llevar a cabo el control interno en toda la organizacién. La junta directiva y
la alta gerencia establecen el tono en la parte superior con respecto a la importancia del
control interno, incluidos los estandares de conducta esperados. La gerencia refuerza las

expectativas en los distintos niveles de la organizacion (Treadway, 2019).

El ambiente de control comprende la integridad y los valores éticos de la organizacion;
los parametros que permiten a la junta directiva llevar a cabo sus responsabilidades de
supervision de gobierno; la estructura organizacional y la asignacion de autoridad y
responsabilidad; el proceso para atraer, desarrollar y retener individuos competentes; vy el
rigor en torno a las medidas de desempefio, incentivos y recompensas para impulsar la

responsabilidad por el desempefio.

Afectado por las juntas corporativas, la gerencia y la interaccion de otros miembros del
personal, el control interno es un proceso disefiado para lograr la efectividad y eficiencia
operativa y la confiabilidad de los informes financieros, para cumplir con las leyes y
regulaciones aplicables para proporcionar una seguridad razonable. Se observa en las

normas béasicas de control interno (Huoyan, 2015).

Es un proceso implementado para lograr los objetivos de control por la junta directiva
corporativa, supervisores, gerentes y personal. Su objetivo es asegurar que el
cumplimiento legal de la gestion empresarial, la seguridad de los activos, los informes

financieros y la informacion relacionada sean verdaderos y completos, para mejorar la
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eficiencia operativa y la efectividad.

Promover las estrategias de desarrollo de las empresas. Cémo evaluar el control interno
de forma cientifica y forma razonable es un tema importante de interés actual en el circulo
de la teoria contable global y campo de practica. Después de referirse a los documentos
relacionados de control interno y su valoracidn tanto en casa como en el extranjero, se

encuentra el sistema de evaluacion y los métodos de control interno (Vitez, 2014).
2.12.- Autoevaluacién del control interno

Para lograr esto, las organizaciones deben implementar la Autoevaluacion de Control
(CSA), que se define como un enfoque eficaz para identificar y gestionar areas de
exposicion al riesgo, asi como para resaltar las oportunidades potenciales. CSA
proporciona un marco para ayudar a las organizaciones a gestionar sus riesgos para lograr
sus objetivos comerciales. En términossimples, CSA implica un enfoque estructurado para
documentar los objetivos comerciales, los riesgos y los controles y hacer que la gerencia

operativa y el personal evallUen la adecuacion de los controles.

Segun lo definido por el Instituto de Evaluadores Internos, CSA es una técnica utilizada
al reunir a individuos en el trabajo natural para evaluar la efectividad de los grupos de
procesos de negocios y enfocar a los equipos de grupos de trabajo en la evaluacion de los
pasos necesarios para asegurar el logro de los objetivos de negocios. CSA se puede utilizar
para asegurar a las partes interesadas clave, tanto internas como externas, que el sistema
de controles internos de una organizacion es confiable. Aunque el proceso CSA puede ser
disefiado por la gerencia, es recomendable que se realice con la asistencia de evaluacion

interna.

Tres enfoques primarios de CSA son talleres facilitados, cuestionarios y analisis
producidos por la gerencia. De ellos, los talleres facilitados han demostrado ser el método
mas popular y efectivo. Ademas, la mayoria de las organizaciones a menudo eligen

combinar mas de un enfoque para acomodar sus autoevaluaciones.

Un programa CSA ofrece muchos beneficios, incluida la responsabilidad de los controles
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internos, la sostenibilidad del programa de cumplimiento de la administracion, la
mejora de las oportunidades de capacitacion y la creacion de un entorno de controles mas
solido. Un programa eficaz de CSA mejorara la comunicacion entre la gerencia operativa
y laalta gerencia, y brindara una mayor seguridad tanto a la alta gerencia como a las partes
interesadas externas de que los controles internos de la organizacion estan funcionando de
manera efectiva. CSA también ayuda a evaluar controles "blandos"” o informales en areas

tales como précticas éticas, filosofia de gestion y procesos comerciales.

Una autoevaluacion de control (CSA) es una "linea de negocio™ ofrecida por el
Departamento de evaluacion interna de UT, y se define como un proceso mediante el cual
un departamento examina y mejora los controles internos existentes y / o implementa
nuevos controles internos para mitigar los riesgos asociados con un proceso o funcion. El
proceso de CSA implica la documentacion del proceso o funcién, la identificacion de
todos los riesgos relacionados con ese proceso o funcion, y la identificacion y evaluacion
de todos los controles internos que deben implementarse para mitigar los riesgos a un nivel

aceptable.

Comunicacién y comprension de las funciones y responsabilidades de cada departamento
dentro del proceso o funcion seleccionados, incluidas las funciones y responsabilidades de
cada individuo que forma parte del proceso o funcion. La Autoevaluacion de Control, se
define como un enfoque eficaz para identificar y gestionar areas de exposicion al riesgo,
asi como para resaltar las oportunidades potenciales, gestiona riesgos para lograr sus
objetivos comerciales. Implica un enfoque estructurado para documentar los objetivos
comerciales, los riesgos, los controles y hacer que la gerencia operativa y el personal
evaluen la adecuacion de los controles (THAILAND, 2017).

La autoevaluacion de control permite a las entidades auditables de una organizacion
autoevaluar la adopcion y el cumplimiento de los marcos de control de forma periddica.
Los Evaluadores internos utilizan esta herramienta para supervisar y confirmar la
aplicacion del marco de control, permite mejorar la conciencia de control de las personas

responsables de las intervenciones dentro de la organizacion.
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Se define como un paso que examina y mejora los controles internos existentes y / o
implementa nuevos controles internos para mitigar los riesgos asociados con un proceso.
Implica la documentacion del proceso o funcién, la identificacion de todos los riesgos
relacionados con ese proceso o funcién, y la identificacién y evaluacion de todos los
controles internos que deben implementarse para mitigar los riesgos a un nivel aceptable
(Universidad de Toledo).

Es una técnica que permite a los gerentes y equipos de trabajo directamente involucrados
en unidades de negocios, funciones o procesos participar en la evaluacion de los procesos
de control y gestion de riesgos de la organizacion. Puede cubrir objetivos, riesgos,
controles y procesos que sin la aplicacion de las autoevaluaciones de control interno no

podrian alcanzarse.

En un proceso de autoevaluacion la gerencia y sus equipos, participan en una discusién
estructurada con el propdsito de identificar riesgos y posibles exposiciones para lograr
objetivos comerciales estratégicos. Determina la probabilidad de incurrir en los riesgos
identificados. Evaltua los controles encargados de gestionar o mitigar los riesgos.
Implementar planes de remediacion para eliminar, reducir o transferir los riesgos.
(Anunciacion, 2016)

Proporciona a la gerencia y a otras partes interesadas la informacién que necesitan para
monitorear las operaciones de la organizacion y evaluar sus actividades. Son revisiones
realizadas por la gerencia para evaluar la efectividad de la politica y los procedimientos
generales. Minimiza las sorpresas y las interrupciones, el registro puede utilizar la

experiencia de evaluacion externa para realizar autoevaluaciones de control interno.

Segun lo definido por el Instituto de Evaluadores Internos, la Autoevaluacion de Control
Interno es una técnica utilizada mediante la reunion de individuos que realizan un trabajo
natural para evaluar la efectividad de los grupos de procesos de negocios y enfocar a los
equipos de grupos de trabajo en la evaluacion de los pasos necesarios para asegurar el

logro de los objetivos en los negocios. (Albena Haralampieva, 2017)
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La autoevaluacién de control es un concepto moderno en el campo del control y los
riesgos. Es un sistema que ayuda a una organizacion a mejorar su capacidad para lograr sus
objetivos, donde todos los diferentes niveles de empleados participan en la identificacion
de riesgos y la evaluacion de los procedimientos de control. Esto se logra a través de
muchos talleres, de los cuales el Departamento de Evaluacion Interna trabaja como

coordinador.

Los controles internos deben estar disefiados para promover el logro de los objetivos de
la unidad, proteger los activos y promover el procesamiento eficiente y preciso de las
transacciones de conformidad con las leyes, normas, politicas y procedimientos
aplicables. Para ayudar a las unidades a evaluar sus controles internos y aumentar la

comprensién de esos controles. (Universidad de Florida, 2016)

Para lograr esto, las organizaciones deben implementar la Autoevaluacion de Control, que
se define como un enfoque eficaz para identificar y gestionar areas de exposicién al riesgo,
asi como para resaltar las oportunidades potenciales. Proporciona un marco para ayudar a
las organizaciones a gestionar sus riesgos para lograr sus objetivos comerciales. En
términos simples, implica un enfoque estructurado para documentar los objetivos

comerciales (Powec, 2017).

Difusién interna de informacién relevante y confiable, cuyo conocimiento permite a todos
ejercer sus responsabilidades. Un sistema de autoevaluacién de control interno destinado
a identificar, analizar los principales riesgos identificables con respecto a los objetivos de

laempresa y garantizar la existencia de procedimientos para gestionar estos riesgos.

Un sistema de control interno efectivo proporciona razonabilidad, asegura la efectividad
de las politicas, procesos, tareas, comportamientos y otros aspectos de una organizacion,
facilita su operacion eficiente, ayuda a garantizar la calidad de los informes internos y
externos, el cumplimiento de las leyes aplicables y regulaciones, los controles internos
deben usarse para mantener riesgos que enfrenta la empresa (Instituto del Comité de
Auditoria, 2016)
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El control interno se contempla como un dispositivo de la empresa, definido e
implementado bajo su responsabilidad. Incluye un conjunto de medios, comportamientos,
procedimientos y acciones, adaptados a cada empresa, que contribuyen al control de sus
actividades, la eficiencia de sus operaciones, el uso eficiente de sus recursos y debe
permitirle tener en cuenta adecuadamente los riesgos significativos, ya sean operativos,
financieros o de cumplimiento. Comprende cinco componentes estrechamente

relacionados.
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CAPITULO HII
METODOLOGIA
3.1.-Metodologia e instrumentos de recoleccién de informacion

La recopilacion de datos es un aspecto importante de cualquier tipo de estudio de investigacion. La
recopilacion de datos inexacta puede afectar los resultados de un estudio y, en Gltima instancia,
conducir a resultados no validos. Los métodos de recoleccion de datos para la evaluacion de
impacto varian a lo largo de un continuo. En un extremo de este continuo hay métodos cuantitativos
y en el otro extremo del continuo hay métodos cualitativos para la recopilacion de datos (Ormrod,
2014).

La metodologia cualitativa — descriptiva permitira una descripcion de situaciones, actividades y
procesos de la empresa, para analizar el Sistema de Control Interno Contable implantado en la
empresa Nutrisalminsa S.A ubicada en el canton Ambato en la provincia de Tungurahua la cual se

dedica a la fabricacion y elaboracion de sales minerales para el ganado.

Por otro lado, la investigacion de tipo cuantitativa se usa para cuantificar actitudes, opiniones,
comportamientos y otras variables definidas y generalizar los resultados de una poblacion de
muestra mas amplia (DeFranzo, 2011). Utiliza datos cuantificables para formular hechos y
descubrir patrones en la investigacion. Los métodos de recopilacion de datos cuantitativos son
mucho mas estructurados que los métodos de recopilacion de datos cualitativos, porque una vez
demostrada la presencia de dichos controles en el sistema, busca encontrar las variaciones en

niveles de confianza y riesgo que se presentan en dicho caso, en el periodo contable evaluado.

Para el presente andlisis de caso se utilizard fuentes primarias para la obtencién de los datos, y se
apoyara en el analisis de las fichas de evaluacion donde se determinarla existencia del control y su
sustentacion, asi como se utilizara matrices de evaluacion y las guias de entrevistas para actores
claves de la empresa NUTRISALMINSA S.A. La matriz de disefio de evaluacion es una
herramienta esencial para planificar y organizar una evaluacion. Es simplemente una tabla con una
fila para cada pregunta de evaluacion y columnas. que abordan cuestiones de disefio de evaluacion,

tales como métodos de recopilacion de datos, fuentes de datos, métodos de analisis, criterios para
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comparaciones, etc. La matriz de disefio vincula cada pregunta de evaluacion con los medios para

responder esa pregunta.

Una entrevista es una conversacion para recopilar informacion. Una entrevista de investigacion
involucra a un entrevistador, que coordina el proceso de la conversacién y hace preguntas, y un
entrevistado, que responde a esas preguntas. Las entrevistas se pueden realizar en persona o por
teléfono. Internet también estd emergiendo como una herramienta para entrevistar. Este

instrumento serd aplicado al gerente y jefes departamentales de cada area.
3.2.-Método de analisis de informacion

El Analisis de Caso se desarrollara en base al proceso interno de autoevaluacion de la empresa: La
planificacion y elaboracion de los instrumentos de evaluacion, una segunda etapa con la
socializacion del proceso de autoevaluacion a los actores claves, la tercera etapa con la
autoevaluacion misma y como etapa final la elaboracion del informe final que contendra las

principales falencias y recomendaciones para mejoras del control interno contable.
3.2.1.- Anélisis de la planificacion mediante instrumentos de evaluacion

La mayoria de las evaluaciones requieren el uso de una herramienta de recopilacion de datos: una
encuesta u otro instrumento de recopilacion de datos. Los evaluadores deben adoptar o adaptar
herramientas "listas para usar" o crear nuevas. Cualquiera de los métodos puede plantear desafios:
las herramientas que se han desarrollado para una evaluacion pueden no resultar adecuadas para
otra, al menos no sin una cuidadosa modificacion. Al mismo tiempo, la creacion de nuevas

herramientas requiere experiencia en medicion y disefio de instrumentos.
3.2.2.- Resultados de la autoevaluacion

Las empresas que adoptan la autoevaluacion a menudo la ven como una técnica rentable para
establecer "puntos de contacto” con las personas adecuadas, lo que permite a la gerencia
comunicarse y educar. Un programa de autoevaluacion eficaz informa de las afirmaciones basadas
en procesos de los propietarios de procesos hacia arriba en la organizacion e identifica los asuntos
que requieren seguimiento y posible divulgacion. La autoevaluacion respalda las afirmaciones del
oficial certificador en el informe de control interno.
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Los resultados de la autoevaluacién proporcionan un cuerpo de evidencia que respalda las
afirmaciones de la administracion en el informe anual de control interno. Si bien las
autoevaluaciones deben realizarse para los controles primarios y criticos, no se puede confiar en
ellos como la Unica fuente de evidencia que respalda las conclusiones de la administracién con

respecto al control interno sobre los informes financieros.

45



CAPITULO IV
DESARROLLO DEL ANALISIS DE CASO
4.1.- Andlisis y categorizacion de la informacion.

La recopilacion de datos y también el analisis de datos en la investigacion social cualitativa son
formados significativamente por dos principios: primero, el principio de apertura y segundo el
principio de "comunicacion™. El principio de apertura establece lo tedrico, entonces solo se
estructurara el tema de investigacion. Se lleva a cabo cuando los sujetos investigados plantean su
estructuracion y se analiza. El principio de comunicacion establece que la recopilacion de datos
estructurados por significado, solo a través de una "relacion de comunicacion con el sujeto de
investigacion” es posible, las reglas de comunicacion del investigador no siguen los de la

investigacion cientifica.

Partiendo de estos postulados se presentan los resultados encontrados con la aplicacion de la
entrevista estructurada para identificar el proceso, lineamientos y parametros para la
autoevaluacion del Sistema de Control Interno Contable de la empresa NUTRISALMINSA S.A.
la misma que fue aplicada a los gerentes y jefes departamentales de cada area. Asi como también
la planilla de anélisis ejecutada para evaluar al sistema y la estructuracion principal del sistema de

control.

El analisis fue efectuado por el evaluador en base a los conocimientos previos adquiridos, referente
a la evaluacidn de gestion tomando en cuenta que la metodologia permite una mayor comprension
del negocio a través de un analisis mas completo de los datos de un cliente y el uso de resultados
visuales como pantallas de tablero en lugar de texto o informacion numérica permite a los
evaluadores comprender mejor las tendencias y patrones del negocio y facilita la identificacion de

anomalias o valores atipicos, centrarse mejor en el riesgo.

Existe una deficiencia en el control interno sobre la informacién financiera cuando el disefio u
operacién de un control no permite que la gerencia o los empleados, en el curso normal del
desempefio de sus funciones asignadas, eviten o detecten declaraciones equivocadas de manera

oportuna. Cualquier deficiencia relacionada con el cumplimiento, la operacién y las actividades de
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informacion no financiera que no afecten negativamente la probabilidad de que la entidad alcance

sus objetivos.

Sobre los clientes no existen evidencia de un analisis de sus saldos entre el mayor general y el
mayor auxiliar de la cuenta clientes, no se realiza un andlisis del cliente previo a la otorgacion de
crédito. Adicionalmente no se solicita ni verifica las referencias comerciales y personales antes de
otorgar un crédito, no existe un responsable designado por escrito para autorizar los créditos ni

tampoco un responsable encargado de la recuperacion de créditos.

La retencion de empleados aumenta la comparabilidad de los registros financieros de afio en afio.
Ademas, la confianza de un evaluador en los registros contables subyacentes aumenta a medida
que observa la confiabilidad del personal de la organizacién. Esto a su vez reduce la evaluacion del
riesgo de una representacion errénea de importancia relativa en los estados financieros de la
entidad.

Segregacion de deberes: La segregacion adecuada de tareas es un componente critico del control
interno porque reduce el riesgo de errores y acciones inapropiadas. Un sistema efectivo separa las
funciones autoritativas, contables y de custodia. Por ejemplo, un empleado abre el correo entrante,
un segundo prepara recibos de depdsito para recibos diarios, mientras que un tercero deposita
recibos en el banco. Este tipo de separacion de funciones evita la oportunidad de que cualquier

empleado individual tenga una apropiacion indebida de los fondos entrantes.

Mantenimiento de registros: Mantener registros apropiados asegura que existe documentacion para
cada transaccion comercial. La gestion de registros implica almacenar, salvaguardar y
eventualmente destruir registros tangibles o electrénicos. La redundancia del sistema es
importante; una copia de seguridad adecuada disuade a un empleado o gerentes de crear
transacciones fantasmas en los registros contables subyacentes. Un buen programa de gestion de

registros reduce los costos operativos, mejora la eficiencia y minimiza el riesgo de litigios.

Salvaguardias fisicas e intangibles: Las salvaguardas evitan que personal no autorizado acceda a
activos valiosos de la compafiia. Las salvaguardas son fisicas, como las cerraduras de las puertas,
0 intangibles, como las contrasefias de los programas informaticos, y son una caracteristica

necesaria del sistema de control interno de una organizacion. Muchos duefios de negocios protegen
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instintivamente inventario, efectivo y suministros. Sin embargo, los cheques en blanco, el
membrete de la empresa y los sellos de firma son elementos que requieren proteccion pero que

generalmente se pasan por alto.

Para evitar errores en el trabajo diario en las empresas y evitar fraudes, es esencial un control
interno que funcione bien. Hay una serie de cosas que deben tenerse en cuenta para que realmente
funcione. Muchos procesos en las empresas funcionan de acuerdo con el principio de cuatro 0jos:
los jefes de departamento, los superiores y los gerentes de los pasos de trabajo liberan los pasos de
trabajo y garantizan el control necesario. Este no solo deberia ser el caso en las grandes

corporaciones, sino también en las pequefias y medianas empresas familiares.

4.1.1.- Resultados de la entrevista

1. ¢El comité evaluador tiene conocimiento del proceso contable? SI () NO () Por qué.

Contadora: Si, en base a la informacidn contable previo la entrega al gerente

Jefe de Produccion: Si, Se cuenta con personal para valorar la informacion financiera

Gerente: Si, periddicamente nos reunimos con los jefes de cada departamento para las

evaluaciones pertinentes

Jefe de Ventas: El gerente y el personal contable son quienes estan informados acerca del proceso

contable

2. ¢Las cuentas son revisadas por el equipo de autoevaluacién? Argumente con qué

frecuencia

Contadora: Si, para realizar una evaluacion mensual del estado en el que se encuentra la empresa

Jefe de Produccion: Si, se revisa periodicamente y de forma oportuna

Gerente: Si, de esta manera se analizan los diferentes indicadores financieros

Jefe de Ventas: Si, a menudo el gerente lleva un control en el departamento de ventas a través de
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los mayores contables

3. ¢El sistema de control interno contiene mecanismos de respaldo para la informacion

financiera?
Contadora: Si, pero dependera de la gerencia para realizar las anulaciones con previa autorizacion

Jefe de Produccion: Si, se encuentra protegido el sistema contable principalmente en los

parametros de produccion para lo cual se requiere una autorizacion

Gerente: Previa autorizacion y justificacion del motivo de la anulacion

Jefe de Ventas: No, no estan permitidas las anulaciones ni la manipulacion del sistema
4. ¢Se han realizado evaluaciones de los estados financieros?

Contadora: Si, se toma como referencia la autoevaluacion del control interno para la revision de

los estados financieros por una evaluacion externa

Jefe de Produccion: Si, los controles son revisados por evaluacion externa una vez al afio
Gerente: Por normativa y control se realizan evaluaciones anualmente

Jefe de Ventas: Si, nos solicitan una revision del control interno de la entidad y con anticipacion

5. ¢Laautoevaluacion del control interno es una prioridad? Argumenta de acuerdo a su

departamento

Contadora: Si, el control es importante sobre todo en las &areas sensibles de la compafia

determinadas en base a su estructura organizacional
Jefe de Produccién: Si, es una prioridad y se deberia poner énfasis en las areas de mayor riesgo

Gerente: Si, por medio de este medio podemos monitorear a cada departamento proporcionando

seguridad
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Jefe de Ventas: Si, son prioridad con este control podemos dar solucion a los diferentes problemas

6. ¢Su estructura de gobierno maximiza la cobertura de riesgos y los recursos?

Contadora: Si, los riesgos y recursos se encuentran cubiertos para prever y optimizar los mismos

Jefe de Produccion: Si, se encuentran amparados los recursos tanto econdmicos como fisicos

Gerente: Si, con los cuales podemos prever eventos futuros en la toma de decisiones

Jefe de Ventas: Si, para una mejora continua

7. ¢Se realiza un control de las modificaciones o actualizaciones legislativas en el sistema

contable?

Contadora: De acuerdo a la legislacion ecuatoriana si hay modificaciones y aplican

oportunamente al giro del negocio e informacion
Jefe de Produccién: Si, se identifican y se realizan los cambios oportunos en el sistema contable

Gerente: Se realiza un andlisis y se socializa con los departamentos cumpliendo con las leyes

gubernamentales

Jefe de Ventas: Si, se cumplen puesto que ya contamos con un sistema establecido

8. ¢La autoevaluacion del control por parte de las direcciones estan disefiadas y

ejecutadas adecuadamente?

Contadora: Los controles son ejecutados por la direccion en Las evaluaciones realizadas, sin antes

Afadir que existen vacios en los controles

Jefe de Produccién: Si, la gerencia maneja controles que permiten la toma de decisiones
Gerente: Si, se realizan controles aleatorios y sorpresivos a todo el personal

Jefe de Ventas: Si, son adecuados para llevar un control minucioso
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9. ¢Las autoevaluaciones a los controles son lo suficientemente precisos como para

detectar problemas importantes?

Contadora: La autoevaluacion de los controles en Nutrisalminsa S.A. es necesaria para realizar

actualizaciones de los procesos que se aplican en la evaluacion

Jefe de Produccion: Se requiere de un mejoramiento continuo para evitar toda clase de problemas

a futuro

Gerente: Si, por lo cual nos mantenemos en el mercado y crecemos diariamente cumpliendo

nuestras metas y objetivos

Jefe de Ventas: Periédicamente se crean nuevos controles en base a los resultados de la

autoevaluacion con la finalidad de una mejora continua
10. ¢ Cémo se determinan los aspectos de control interno a ser evaluados?

Contadora: La autoevaluacion de los controles en Nutrisalminsa S.A. se realiza a aquellos
procesos que involucran cuentas con mayor peso financiero, asi como también los resultados de

los indicadores que se aplican los analisis financieros.

Jefe de Produccién: Para determinar los aspectos a ser evaluados se considera el orden de

importancia de las funciones ejecutadas y la concentracion de recursos

Gerente: En el establecimiento de pardmetros para la autoevaluacion se considera primordialmente

aquellas actividades que permiten el cumplimiento de los objetivos organizacionales

Jefe de Ventas: Tomamaos en consideracion aquellas zonas que reinen la mayor cantidad de riesgo

financiero para la entidad

4.1.2.- Resultados de la Planilla de Analisis
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EMPRESA NUTRISALMINSA S.A

Cuestionario de Control Interno

Inventarios y Costo de Ventas

Ao 2019

Tabla 1.Cuestionario de Control Interno Inventarios y Costo de Ventas

adquisiciones respectivas?

N PREGUNTAS S NO FECHA EVALUADOR
INVENTARIOS Y COSTO DE VENTAS
1 ¢La empresa realiza el conteo fisico Eie inventarios 0 211212019 COMITE DE
por lo menos una vez al afio? EVALUACION
¢Se encuentran los inventarios en un sitio adecuado COMITE DE
2 | y bajo la proteccion de posibles deterioros fisicos o 0 21/12/2019 EVALUACION
robos?
¢Existe un encargado de informar sobre la )
3 | existencia de mercancias deterioradas o dafiadas al 0 21/12/2019 COMITE DE
EVALUACION
contador general?
;Los procesos de compras, recepcion y embarque s
4 | ¢-OSP . pras, recepelon y a 0 211202019 | COMITE DE
de los inventarios son eficientes? EVALUACION
; Existe un responsable del manejo y control del :
5 | ¢ P manejoy 0 21/12/2019 | COMITE DE
inventario y de los registros contables? EVALUACION
T mpr reviamen riz rel :
6 ¢ Toda compra es previamente autorizada por e . 217122019 COMITE DE
Gerente? EVALUACION
. . . COMITE DE
. A b |
7 ¢La rotacion de inventarios es adecuada 0 21/12/2019 EVALUACION
¢La entrega de mercaderia al cliente se realiza con i
8 | unarequisicion autorizada la cual es mediante una O 21/12/2019 COMITE DE
q EVALUACION
factura?
; Existen capacitaciones periddicas al personal gue s
9 | ¢ pacl >P P g 0 | 211202009 | COMITEDE
controla el inventario y la fuerza de ventas? EVALUACION
; Cuenta la empresa con una péliza de sequros para :
10 | ¢ P napotize gurosp 0 | 2112/2019 | COMITEDE
proteger los inventarios? EVALUACION
;En caso de faltantes o sobrantes la responsabilidad s
11 ¢ , . P 0 21122019 | COMITE DE
recae sobre algin custodio o bodeguero? EVALUACION
; Maneja la empresa stocks maximos y minimos de :
12 | ¢Vand presa _ y 0 21122019 | COMITE DE
inventarios? EVALUACION
¢El bodeguero realiza controles periodicos del stock
en caso de existir novedades reporta de inmediato :
13| 7Y porta O 21/12/2019 COMITE DE
al Dpto. de Compras para planificar las EVALUACION
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¢ Se realiza una verificacion e identificacion de la

14 mercaderia que entrega el proveedor detectando 0 211219019 COMITE DE
posibles dafios o defectos del producto previo al EVALUACION
ingreso a bodega?
¢ Toda salida de la mercaderia de bodega es
respaldada con la respectiva nota de despacho .
15 debidamente autorizada? 0 21/12/2019 COMITE D,E
EVALUACION

TOTAL 10 5
66, | 33,
67 | 33
% %
Grado de confianza:
ALTO( ) MODERADO ( P ) BAJO ( )

COMENTARIO:

Una vez aplicado el cuestionario de control interno al componente inventario y costo de ventas se detalla
los siguientes riesgos:

La empresa presenta varios riesgos, uno de los cuales es que los inventarios no se encuentran en un sitio
adecuado y bajo la proteccion de posibles deterioros fisicos o robos, ademas la entrega de mercaderia al
cliente no se realiza con una requisicion autorizada por un responsable, a la vez observamos que no
existen capacitaciones periodicas al personal que controla el inventario y la fuerza de ventas. Otro de los
riesgos encontrados es que la empresa no cuenta con una péliza de seguros para proteger los inventarios
ni se realiza una verificacion e identificacion de la mercaderia que entrega el proveedor detectando
posibles dafios o defectos del producto previo al ingreso a bodega.

Responsable de la evaluacién :

COMITE DE EVALUACION 21-12-2019

Iniciales Fecha
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NUTRISALMINSA S.A

Matriz de Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo de Control

Inventarios y Costo de Ventas

Ao 2019

Tabla 2. Matriz de Nivel de Confianzay Nivel de Riesgo de Control Inventarios y Costo de Ventas

N PREGUNTAS PT | NO/SI | CT

1 ¢La empresa realiza el conteo fisico de inventarios por lo menos unavezal | 1 Sl 1
ano?

2 ¢Se encuentran los inventarios en un sitio adecuado y bajo la proteccion de | 1 NO 0
posibles deterioros fisicos 0 robos?

3 ¢Existe un encargado de informar sobre la existencia de mercancias | 1 Sl 1
deterioradas o dafiadas al contador general?

4 ¢Los procesos de compras, recepcion y embarque de los inventarios son | 1 Si 1
eficientes?

5 ¢Existe responsables del manejo y control del inventario y de los registros | 1 Sl 1
contables?
¢ Toda compra es previamente autorizada por el Gerente? Sl

7 ¢La rotacion de inventarios es adecuada? 1 Sl 1

8 ¢La entrega de mercaderia al cliente se realiza con una requisicién | 1 NO 0
autorizada la cual es mediante una factura?

9 ¢Existen capacitaciones periddicas al personal que controla el inventarioy | 1 NO 0
la fuerza de ventas?

10 ¢Cuenta la empresa con una péliza de seguros para proteger los inventarios? | 1 NO 0

11 ¢En caso de faltantes o sobrantes la responsabilidad recae sobre algin | 1 S 1
custodio o bodeguero?

12 ¢Maneja la empresa stocks méaximos y minimos de inventarios? 1 Sl 1

13 ¢El bodeguero realiza controles periddicos del stock y en caso de existir | 1 Sl 1
novedades reporta de inmediato al Dpto. de Compras para planificar las
adquisiciones respectivas?

14 ¢Se realiza una verificacion e identificacion de la mercaderia que entrega el | 1 NO 0
proveedor detectando posibles dafios o defectos del producto previo al
ingreso a bodega?

15 ¢ Toda salida de la mercaderia de bodega es respaldada con la respectivanota | 1 S 1
de despacho debidamente autorizada?

TOTAL | 15 10
Calificacion Total: CT 10
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Ponderacién Total:

Nivel de Confianza:

Nivel de Riesgo Control:

PT

NC= CT/PT x 100

RC 100% -NC%

15

66,67,%

33,33%

NUTRISALMINSA S.A.

MATRIZ DE RIESGO

INVENTARIO Y COSTO DE VENTAS

ANO 2019

Tabla 3. Matriz de Riesgo Inventarios y Costo de Ventas

NIVEL DE RIESGO Y

realiza con una requisicion autorizada

No existen capacitaciones periddicas al
personal que controla el inventario y la fuerza
de ventas

COSTO DE VENTAS

La empresa no cuenta con una péliza de
seguros para proteger los inventarios

No se realiza una verificacion e
identificacion de la mercaderia que entrega el
proveedor detectando posibles dafios o
defectos del producto previo al ingreso a
bodega

COMPONENTE ARGUMENTACION CONTROLES CLAVE
RC 33.33% BAJO
No se encuentran los inventarios en un sitio
adecuado y bajo la proteccidn de posibles
deterioros fisicos 0 robos
La entrega de mercaderia al cliente no se
INVENTARIO

Responsable en el manejo de
los inventarios. Politicas
empresariales de manejo de
ventas, inventarios y la
conservacion de los mismos.
Constatacion fisica de
existencias en el inventario
fisico con las tarjetas de control
mensuales.
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Responsable de la evaluacion:

COMITE DE EVALUACION 21-12-2019

Iniciales Fecha Firma

NUTRISALMINSA S.A.
Cuestionario de Control Interno

Clientes y Ventas

Afio 2019
Tabla 4. Cuestionario de Control Interno Clientes y Ventas
N PREGUNTAS Sl NO FECHA | EVALUADOR
CLIENTES
1 | ¢Se realizan confirmaciones de saldos 20/12/2019 | COMITE DE
periddicas con los clientes? EVALUACION
[l
2 | (Existe la evidencia de un andlisis de sus 20/12/2019 | COMITE DE
saldos entre el mayor general y el mayor EVALUACION
auxiliar de la cuenta clientes? O
3 | ¢Se realiza un analisis del cliente previé a la O 20/12/2019 | COMITE DE
otorgacion de crédito? EVALUACION
4 | ;Se solicita y verifica las  referencias 20/12/2019 | COMITE DE
comerciales y personales antes de otorgar un EVALUACION
crédito? O
5 | ¢Existe un responsable designado por escrito oo 20/12/2019 | COMITE DE
para autorizar los créditos? EVALUACION
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6 | ¢Existe un responsable encargado de la 20/12/2019 | COMITE DE
recuperacion de cartera? EVALUACION
[l
7 | ¢Se realizan anélisis de antigliedad de saldos 20/12/2019 | COMITE DE
para la identificacién de cartera vencida? EVALUACION
U
8 | ¢La recuperacion de la cartera que maneja la 20/12/2019 | COMITE DE
empresa es adecuada? EVALUACION
O
9 | ¢Existe una politica por escrito en cuanto a 20/12/2019 | COMITE DE
descuentos, devoluciones y promociones? EVALUACION
(]
PROVISION DE DETERIORO
10 | ¢Existe una politica para la realizacion del 20/12/2019 | COMITE DE
célculo de las provisiones por deterioro? EVALUACION
O
PRESTAMOS ACCIONISTAS
11 | ¢Los préstamos a accionistas son otorgados O 20/12/2019 | COMITE DE
previa autorizacién de Gerencia? EVALUACION
12 | ;La empresa otorga préstamos a la fecha en 20/12/2019 | COMITE DE
vigencia y tiene un responsable de cobranza? EVALUACION
O
13 | ¢Existe un documento de registro auxiliar por O 20/12/2019 | COMITE DE
cada tipo de préstamos que se otorga a los EVALUACION
accionistas?
ANTICIPO A EMPLEADOS 20/12/2019 | COMITE DE
EVALUACION
14 | ¢Los anticipos a empleados estan legalmente 20/12/2019 | COMITE DE
autorizados por Gerencia? EVALUACION
U
15 | ¢Contabilidad emite informes sobre los 0 20/12/2019 | COMITE DE
anticipos a empleados para su autorizacion? EVALUACION
16 | ¢Los montos de los anticipos a empleados son O 20/12/2019 | COMITE DE
autorizados siempre que los mismos puedan EVALUACION
cubrirlos con los ingresos que reciben?
TOTAL 10 6
62,50% | 37,50%
Grado de confianza:
ALTO () MODERADO ( X ) BAJO ( )

COMENTARIO:
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Una vez aplicado el cuestionario de control interno al componente clientes y ventas se detalla los
siguientes errores:

La empresa dentro del subcomponente clientes presenta varios riesgos, uno de los cuales es que no se
realizan confirmaciones de saldos periddicas con los clientes, a la vez observamos que no existe la
evidencia de un analisis de sus saldos entre el mayor general y el mayor auxiliar de clientes. Otro de los
riesgos encontrados es que la empresa no maneja una adecuada recuperacién de cartera y este se debe a
gue no existe un responsable encargado de la misma, por otro lado no se realizan analisis de antigiiedad
de saldos para la identificacion de cartera vencida ni existe una politica por escrito en cuanto a descuentos,
devoluciones y promociones referente a las ventas.

Responsable de la evaluacion :

COMITE DE EVALUACION 20-12-2019

Iniciales Fecha

NUTRISALMINSA S.A.
Matriz de Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo de Control

Clientes y Ventas

Afio 2019
Tabla 5. Matriz de Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo de Control Clientes y Ventas
N PREGUNTAS PT | NO/SI | CT
CLIENTES
1 ¢Se realizan confirmaciones de saldos periddicas con los clientes? 1 NO 0

2 ¢Existe la evidencia de un andlisis de sus saldos entre el mayor general y el | 1 NO 0
mayor auxiliar de la cuenta clientes?

3 ¢Se realiza un analisis del cliente previo a la otorgacion de crédito? 1 Sl 1

4 ¢Se solicita y verifica las referencias comerciales y personales antes de | 1 Si 1
otorgar un crédito?

5 ¢Existe un responsable designado por escrito para autorizar los créditos? 1 Sl 1

6 ¢Existe un responsable encargado de la recuperacion de cartera? 1 NO 0

7 ¢Se realizan analisis de antigliedad de saldos para la identificacion de cartera | 1 NO 0
vencida?

8 ¢La recuperacion de la cartera que maneja la empresa es adecuada? 1 NO 0
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9 ¢Existe una politica por escrito en cuanto a descuentos, devoluciones y | 1 NO 0
promociones?
PROVISION DE DETERIORO

10 | ¢Existe una politica para la realizacion del célculo de las provisiones por | 1 Sl 1
deterioro?
PRESTAMOS ACCIONISTAS

11 | ¢Los préstamos a accionistas son otorgados previa autorizacién de Gerencia? | 1 S 1

12 | ¢{La empresa otorga préstamos a la fecha en vigencia y tiene un responsable | 1 Sl 1
de cobranza?

13 | ¢Existe un documento de registro auxiliar por cada tipo de préstamos que se | 1 S 1
otorga a los accionistas?
ANTICIPO A EMPLEADOS

14 | ¢Los anticipos a empleados estan legalmente autorizados por Gerencia? 1 Si 1

15 | ¢(Contabilidad emite informes sobre los anticipos a empleados para su | 1 Sl
autorizacion?

16 | ¢Los montos de los anticipos a empleados son autorizados siempre que los | 1 S 1
mismos puedan cubrirlos con los ingresos que reciben?

TOTAL | 16 10

Calificacion Total: CT 10

Ponderacion Total: PT 16

Nivel de Confianza: NC= CT/PT x 100 62,50%

Nivel de Riesgo Control: RC 100% -NC% 37,50%
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NUTRISALMINSA S.A

MATRIZ DE RIESGO

CLIENTES Y VENTAS

ANO 2019
Tabla 6. Matriz de Riesgo Clientes y Ventas
NIVEL DE RIESGO Y
COMPONENTE |SUBCOMPONENTE ?
ARGUMENTACION CONTROLES CLAVE
RC 37,50% MODERADO
No se realizan confirmaciones de
saldos periddicas con los clientes
No existe la evidencia de un
andlisis de sus saldos entre el mayor
general y el mayor auxiliar de la
cuenta clientes
No existe un responsable encargado
CLIENTES T de la recuperacion de cartera Los créditos son aprobados y
No se realizan analisis de autorizados por un responsable previo
antigiiedad de saldos para la analisis del cliente
identificacion de cartera vencida
La recuperacion de la cartera que
Y maneja la empresa no es la
adecuada
No existe una politica por escrito en
cuanto a descuentos, devoluciones y
VENTAS promociones.
PRESTAMOS A e i o s o
ACCIONISTAS pre y son prev
autorizados por gerencia
PROVISION POR Existe y se aplica politicas para cuentas
DETERIORO incobrables
EHIPLEADOS autorizados por gerencia

Responsable de la evaluacion:
COMITE DE EVALUACION

Iniciales

Fecha
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NUTRISALMINSA S.A.
Cuestionario de Control Interno
Propiedad, Planta y Equipo

Ao 2019

Tabla 7. Cuestionario de Control Interno Propiedad, Planta y Equipo

N PREGUNTAS SI | NO | FECHA | EVALUADOR
Adquisicién

1 | ¢Se destinan recursos para la adquisicion de V' | 20/12/2019 | COMITE DE
activos que corresponden al objeto de la EVALUACION
organizacién o que se requieren?

2 | ¢Al momento de su adquisicion se asigna | 20/12/2019 | COMITE DE
cadigos de identificacion a cada activo? EVALUACION
Registro 20/12/2019 | COMITE DE

EVALUACION

3 | ¢Los registros contables de activos corresponden V| 20/12/2019 | COMITE DE
a los activos adquiridos o a los autorizados? EVALUACION

4 | ;Se registra el activo en la fecha en la que fue | 20/12/2019 | COMITE DE
adquirido? EVALUACION

5 | ¢La informacion contable refleja la realidad de V' | 20/12/2019 | COMITE DE
los activos fijos con oportunidad en sus registros EVALUACION
y en las obligaciones tributarias, asi como por el
correcto célculo de la depreciacién o registro
autorizado de ajustes?

6 | ¢Existen modificaciones en la informacién de los \ | 20/12/2019 | COMITE DE
activos autorizada? EVALUACION

7 | :Se encuentran los activos correctamente \ | 20/12/2019 | COMITE DE
registrados en  cuentas, codigos de EVALUACION
identificacién, los pagos de mantenimiento o la
utilizacion de los activos para uso personal con
el fin de evitar malversaciones?

8 | ¢(No existen errores en el calculo o \ | 20/12/2019 | COMITE DE
parametrizacion del valor de la depreciacion de EVALUACION
los activos haciendo que estos sean menores 0
mayores?

Mantenimiento

9 | ;Son eficientes los estandares de mantenimiento V| 20/12/2019 | COMITE DE
para los activos fijos, y no generan gastos fuera EVALUACION
de su garantia? 61




10 | ¢Los gastos de mantenimiento son cubiertos por V' | 20/12/2019 | COMITE DE
las garantias de los activos? EVALUACION
Baja de Activos 20/12/2019 | COMITE DE

EVALUACION

11 | ¢Existen duplicidades en el registro de los V' | 20/12/2019 | COMITE DE
activos en el sistema? EVALUACION

12 | ¢No existe la baja de activos que tienen vida util \ | 06/10/2015 | COMITE DE
0 que son utilizados para fines personales? EVALUACION

13 | ¢Existe una persona designada por escrito como | 06/10/2015 | COMITE DE
custodio de los bienes que posee la entidad? EVALUACION

14 | ¢{No existen pérdidas de los activos por dafio o N
robo?

15 | ¢{Cuentan los bienes con un seguro que cubra N 06/10/2015 | COMITE DE
dafios o robos? EVALUACION

TOTAL | 4 11

Grado de confianza:

ALTO () MODERADO ( P) BAJO ()

COMENTARIO:

Una vez aplicado el cuestionario de control interno al componente propiedad, plantay equipo se detalla
los siguientes riesgos:

La empresa dentro del componente presenta varios riesgos como que la informacion contable no refleja
la realidad de los activos fijos ademas el célculo de la depreciacion y ajustes realizado a las cuentas
de propiedad planta y equipo no son correctos ni estan debidamente autorizados.

Por otro lado existen modificaciones en la informacién de los activos que no han sido autorizadas
generando que los activos no se encuentren registrados en cuentas, codigos de identificacion, los
pagos de mantenimiento o la utilizacion de los activos para uso personal correctamente.

Mientras que el calculo y/o la parametrizacion de los valores correspondientes a la depreciacién de los
activos no son correctos ni tampoco son correctos los estdndares de mantenimiento para los activos
fijos, generando gastos fuera de su garantia.

Ademas no existe politicas en la empresa acerca de la cobertura de gastos de mantenimiento ni estas
se encuentran correctamente registrados los activos en el sistema.

Para concluir podemos ver que no existe alguna politica acerca de los pardmetros a considerar para la
baja de activos y que estos bienes no cuentan con un seguro que cubra dafios o robo.

Responsable de la evaluacién: 62




COMITE DE EVALUACION

Iniciales Fecha

NUTRISALMINSA S.A.

20-12-2019

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO CONTROL

Propiedad, Planta y Equipo

Afo 2019
Tabla 8. Matriz De Nivel De Confianza Y Nivel De Riesgo Control Propiedad, Planta y Equipo

N PREGUNTAS PT | NO/SI | CT
Adquisicion

1 | ¢Se destinan recursos para la adquisicién de activos que corresponden al | 1 NO 0
objeto de la organizacién o que se requieren?

2 | (Al momento de su adquisicién se asigna cddigos de identificacibn acada | 1 Sl 1
activo?
Registro

3 | ¢Los registros contables de activos corresponden a los activos adquiridos | 1 NO 0
0 a los autorizados?

4 | ¢Se registra el activo en la fecha en la que fue adquirido? 1 Sl 1

5 | ¢La informacién contable refleja la realidad de los activos fijos con | 1 NO 0
oportunidad en sus registros y en las obligaciones tributarias, asi como
por el correcto célculo de la depreciacion o registro autorizado de ajustes?

6 | ¢(Existen modificaciones en la informacion de los activos autorizada? 1 NO 0

7 | ¢Se encuentran los activos correctamente registrados en cuentas, cddigos | 1 NO 0
de identificacion, los pagos de mantenimiento o la utilizacion de los
activos para uso personal con el fin de evitar malversaciones?

8 | ¢No existen errores en el calculo o parametrizacién del valor de la | 1 NO 0
depreciacion de los activos haciendo que estos sean menores 0 mayores?
Mantenimiento 1 NO 0

9 | ¢Son eficientes los estdndares de mantenimiento para los activos fijos, y
no generan gastos fuera de su garantia?

10 | ¢Los gastos de mantenimiento son cubiertos por las garantias de los | 1 NO 0
activos?
Baja de Activos 1 NO 0

11 | ¢Existen duplicidades en el registro de los activos en el sistema?

12 | ¢No existe la baja de activos que tienen vida Gtil o que son utilizados para | 1 NO 0
fines personales?

13 | ¢Existe una persona designada por escrito cddo custodio de los bienes | 1 NO 0

gue posee la entidad?




14 | ¢No existen pérdidas de los activos por dafio o robo? 1 S 1

15 | ¢Cuentan los bienes con un seguro que cubra dafios o robos? 1 Sl 1
TOTAL | 11 4
Calificacion Total: CT 4
Ponderacion Total: PT 15
Nivel de Confianza: NC= CT/PT x 100 26,67%
Nivel de Riesgo Control: RC 100% -NC% 73,33%
NUTRISALMINSA S.A.

MATRIZ DE RIESGO
Propiedad, Planta y Equipo
ANO 2019

Tabla 9. Matriz De Riesgo Propiedad, Planta y Equipo

NIVEL DE RIESGO Y

ARGUMENTACION CONTROLES
CLAVE

COMPONENTE | SUBCOMPONENTE

RC 73,33% BAJO

) La empresa destina recursos para la adquisicion
ADQUISICION de activos fijos que no corresponden al objeto de
la organizacidn o que se requieren

Los registros contables no corresponden a los
activos adquiridos o a los autorizados

La informacion contable no refleja la realidad
de los activos fijos y el calculo de la
depreciacion y ajustes realizado a las cuentas de

. . Se realiza
propiedad planta y equipo no son correctos y L.
PROPIEDAD estan debidamente autorizados depreuqmone’s_de
PLANTA'Y Existen modificaciones en la informacion de los | 10rMa S'Stemat'_ca a
EQUIPO activos no autorizada lo largo de la vida
REGISTRO atil de Propiedad

Existencia de malversaciones de los activos por _
parte de los empleados registrando erréneamente | Planta’y Equipo
las cuentas, los codigos de identificacion, los
pagos de mantenimiento o la utilizacion de los
activos para uso personal.

Existencia de mayor o menor valor en la
depreciacion de los activos por errores en el
calculo y/o la parametrizacion de los valores
correspondientecs:./I

U=



Deficiencia en los estandares de mantenimiento
para los activos fijos, generando gastos fuera de

su garantia.
MANTENIMIENTO

Gastos de mantenimiento que podrian ser
cubiertos por las garantias de los activos

Existe duplicidad en los registros de activos en
los sistemas.

Se da la baja de activos que tiene vida Gtil o que

EidaDE A TIVOE son utilizados para fines personales.

Existencia de pérdidas de activos fijos por dafios

0 robos.
Responsable de la evaluacion:
COMITE DE EVALUACION 20-12-2019
Iniciales Fecha
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EMPRESA NUTRISALMINSA S.A

Cuestionario de Control Interno

Patrimonio

Ao 2019

Tabla 10. Cuestionario de Control Interno Patrimonio

N PREGUNTAS Sl NO FECHA INCIALES

1 | ¢Existe un archivo adecuado para los titulos de N
participaciones de los socios?

2 | ¢Se encuentra completo el archivo de actas de las N 20/12/2019 COMITE DE
Juntas Generales? EVALUACION

3 | ¢El capital suscrito se encuentra pagado en su N 20/12/2019 COMITE DE
totalidad? EVALUACION

4 | ¢Concuerda las decisiones de los socios con las N 20/12/2019 COMITE DE
disposiciones de la Ley de compafiias en el calculo EVALUACION
de la Reserva Legal?

5 | ¢La custodia de la Escritura de Constitucion se N 20/12/2019 COMITE DE
encuentra a cargo de una persona responsable? EVALUACION

6 | ¢El aumento o disminucién de capital se realiza N 20/12/2019 COMITE DE
previa autorizacion de la Junta General de socios? EVALUACION

7 | ¢Los movimientos generados en el Patrimonio son N 20/12/2019 COMITE DE
conocidos por gerencia y notificados a la Junta EVALUACION
General de socios?

8 | ¢Las decisiones tomadas en la Junta General de N 20/12/2019 COMITE DE
socios que afecten al Patrimonio son notificadas a EVALUACION
la contadora para su oportuno registro contable?

9 | ¢Existe un registro de la distribucion de las N 20/12/2019 COMITE DE
deducciones legales y utilidades a los socios? EVALUACION

10 | ¢Existen politicas de aumentos de capital o N 20/12/2019 COMITE DE
disminucion de utilidades? EVALUACION

11 | ¢Existen actas que evidencien las decisiones N 20/12/2019 COMITE DE
tomadas para el destino de las utilidades por la Junta EVALUACION
General de socios?

12 | ¢(Los movimientos que afectan las partidas del N 20/12/2019 COMITE DE
patrimonio se originan en decisiones de la Junta EVALUACION
General? Ak

13 | ¢Los dividendos son repartidos de acuerdo al monto | 20/12/2019 | COMITE DE
de aportacion del capital social de cada socio? EVALUACION




14 | ;Se manejan registros contables individuales para N 20/12/2019 COMITE DE

cada uno de los conceptos que integran el EVALUACION
Patrimonio?
15 | ¢(Se encuentran actualizado el libro de N 20/12/2019 COMITE DE
participaciones de los socios a la fecha? EVALUACION
TOTAL 11 4

73,33% | 26,67%

Grado de confianza:

ALTO( ) MODERADO ( P) BAJO( )

COMENTARIO:

Una vez aplicado el cuestionario de control interno al componente Patrimonio se detalla los siguientes errores:

La empresa presenta varios riesgos, uno de los cuales es que no se encuentra completo el archivo de actas de las
Juntas Generales, ademas de que las decisiones tomadas en la Junta General de socios que afecten al Patrimonio
no son notificadas a la contadora para su oportuno registro contable, no existe un registro de la distribucion de
las deducciones legales y utilidades a los socios, no existen actas que evidencien las decisiones tomadas para el
destino de las utilidades por la Junta General de socios.

Responsable de la evaluacién:

COMITE DE EVALUACION 20-12-2019

Iniciales Fecha

EMPRESA NUTRISALMINSA S.A
Matriz de Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo de Control
Patrimonio

Ano 2019

Tabla 11. Matriz de Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo de Control Patrimonio

N PREGUNTAS PT | NO/SI CT
1 | ¢Existe un archivo adecuado para los titulos de participaciones de | 1 Sl 1
los socios?
2 | ¢Se encuentra completo el archivo de actas de las Juntas Generales? | 1 NO 0
6+
3 | ¢El capital suscrito se encuentra pagado en su totalidad? 1 S 1




4 | ¢Concuerda las decisiones de los socios con las disposicionesde la | 1 S 1
Ley de compaiiias en el célculo de la Reserva Legal?

5 | ¢La custodia de la Escritura de Constitucion se encuentra a cargo | 1 Sl 1
de una persona responsable?

6 | ¢Elaumento o disminucién de capital se realiza previa autorizacién | 1 Sl 1
de la Junta General de socios?

7 | ¢Los movimientos generados en el Patrimonio son conocidos por | 1 S 1
gerencia y notificados a la Junta General de socios?

8 | ¢Las decisiones tomadas en la Junta General de socios que afecten | 1 NO 0
al Patrimonio son notificadas a la contadora para su oportuno
registro contable?

9 | ¢Existe un registro de la distribucién de las deducciones legalesy | 1 NO 0
utilidades a los socios?

10 | ¢Existen politicas de aumentos de capital o disminucién de | 1 Sl 1
utilidades?

11 | ¢Existen actas que evidencien las decisiones tomadas para el | 1 NO 0
destino de las utilidades por la Junta General de socios?

12 | ¢;Los movimientos que afectan las partidas del patrimonio se | 1 Sl 1
originan en decisiones de la Junta General?

13 | ¢Los dividendos son repartidos de acuerdo al monto de aportacion | 1 S 1
del capital social de cada socio?

14 | ;Se manejan registros contables individuales para cada uno de los | 1 Sl 1
conceptos que integran el Patrimonio?

15 | ¢Se encuentran actualizado el libro de participaciones de los socios | 1 Sl 1
a la fecha?

TOTAL | 15 11

Calificacion Total: CT 11

Ponderacién Total: PT 15

Nivel de Confianza: NC=CT/PT x 100 73,33%

Nivel de Riesgo Control: RC 100% -NC% 26,67%
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EMPRESA NUTRISALMINSA S.A

MATRIZ DE RIESGO
PATRIMONIO

ANO 2019

Tabla 12. Matriz de Riesgo Patrimonio

NIVEL DE RIESGO Y

No existen actas que evidencien las
decisiones tomadas para el destino de las
utilidades por la Junta General de socios

COMPONENTE ARGUMENTACION CONTROLES CLAVE
NRC 26.67% MODERADO
No se encuentra completo el archivo de
actas de las Juntas Generales
Las decisiones tomadas en la Junta General | .
. . . Realizar un arqueo de los
de socios que afecten al Patrimonio no son | . L
e titulos de accion.
notificadas a la contadora para su oportuno | .., ... .
. Verificar que el célculo de
registro contable
las reservas legales,
No existe un registro de la distribucion de | estatutarias y facultativas sea
las deducciones legales y utilidades a los | razonable.
PATRINOMIO 50Cios *Realizar una anélisis de

resultados anteriores,
enfocandose en las pérdidas
acumuladas y determinar si
los célculos para su
determinacion fueron
correctos

Responsable de la evaluacion:

COMITE DE EVALUACION

Iniciales

Fecha
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NUTRISALMINSA S.A.

Cuestionario de Control Interno

Efectivo y equivalentes

Ao 2019

Tabla 13. Cuestionario de Control Interno Efectivo y equivalentes

N PREGUNTAS SI|NO| FECHA AUDITOR
CAJA
¢Existe un responsable designado por COMITE DE
! escrito para el manejo del efectivo? N 20/12/2019 EVALUACION
2 | ¢Se realizan cierres diarios de caja? N 20/12/2019 ES/'OA\I\(ILIJ-IEC?OEN
¢Se realizan arqueos periddicos de efectivo COMITE DE
3 y valores? N 201122019\ ey ALUACION
¢Existe segregacion adecuada de funciones -
4 | para el manejo del efectivo y operaciones 20/12/2019 ES/C,;I\IKILIJTC?C?N
relacionadas? \
¢Existe un control del ingreso del dinero -
5| mediante recibos pre impresos y pre 20/12/2019 ES/,OAI\I_/IlIJ-I:AI\EC?CI)EN
numerados? \
CAJA CHICA 20/12/2019 ES/%I\L/ILIJTAEC?OEN
¢Existe un responsable a cargo del fondo de COMITE DE
®| Caja chica? g1 [PO0181 eya L uACION
7 ¢Existe una politica de mostos minimos y 20/12/2019 COMITE DE
maximos para el desembolso de caja chica? | EVALUACION
¢Existe una politica sobre montos para la COMITE DE
8 reposicion de caja chica? N 20/12/2019 EVALUACION
CAJA MONEDA EXTRANJERA
¢Se realizan arqueos de caja moneda COMITE DE
9 extfa}nj_era de manera sorpresiva y 20/12/2019 EVALUACION
periédicamente? \
¢La empresa designa un responsable para la -
10 |custodia de caja moneda extranjera e 20/12/2019 E\C/,(z\I\LALIJTC[I)CI)EN
inversiones? \
¢Se realizan las respectivas valuaciones al COMITE DE
11} Gierre del gjercicio econdémico? N 2011212019 e/ ALUACION
BANCOS
¢Existen autorizaciones para la emision de COMITE DE
12 cheques? N 6/10/2015 | ey ALUACION
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¢Se realizan depdsitos inmediatos e COMITE DE

13 N 6/10/2015

intactos? EVALUACION
¢El departamento de contabilidad revisa si -
. . . COMITE DE
14 eX|_st§e’ un fondo disponible antes de la 6/10/2015 EVALUACION
emision de cheques? \
;Se emiten comprobantes de egreso con COMITE
15| 82" ooy T g 6/10/2015 | DE ,
' \ EVALUACION
;Se  realizan  conciliaciones  bancarias COMITE
16| © cLales? 6/10/2015 | DE
' V EVALUACION
¢Existe un archivo completo y ordenado de COMITE
17|los documentos que respaldan las 6/10/2015 | DE )
transacciones de ingreso y egresos? N EVALUACION
INVERSIONES
¢Existe la custodia de los certificados de COMITE

inversién y un responsable designado por

18 escrito para el manejo control de los 20/12/2019  DE
crto p 10y EVALUACION
mismos? v
¢Existen formulaciones de conciliaciones COMITE
19 | periddicas y ajustes de las partidas de 20/12/2019 | DE )
conciliaciéon? N EVALUACION
COMITE

;Se realizan constataciones fisicas de las

20 20/12/2019 | DE

inversiones periddicamente? N EVALUACION
TOTAL 13| 7
Grado de confianza:
ALTO () MODERADO (V) BAJO ()
Comentario:

Una vez aplicado el cuestionario de control interno al componente efectivo y equivalentes al
efectivo se detalla los siguientes errores:

La empresa dentro del subcomponente caja presenta varios errores como el no realizar
arqueos periddicos de efectivo y valores. La empresa tampoco cuenta con una segregacion
adecuada de las funciones para el manejo del efectivo y operaciones relacionadas para
concluir con este componente también encontramos gue no existe un control del ingreso del
dinero mediante recibos pre impresos y pre numerados.

Por otro lado, se encontraron anomalias en el subcomponente caja chica como el no contar
con una politica sobre montos para la reposicion de caja chica. La empresa dentro del
subcomponente caja moneda extranjera genera la siguiente falla como no realizar arqueos de
manera sorpresiva y periédicamente.

En el subcomponente bancos encontramos que no se emiten comprobantes de egreso con
frecuencia en las transacciones emitidas por la empresa y tampoco los depoésitos emitidos
por la empresa son inmediatos e intactos. A la vez en la empresa se encontraron fallas dentro
del subcomponente inversiones como el no contar con un responsable designado por escrito
para el manejo y control de certificados de inversién y por ende no existe custodia los
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certificados de inversion.

Responsable de la evaluacién:

COMITE DE EVALUACION

20-12-2019

Iniciales Fecha

NUTRISALMINSA S.A.

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO CONTROL

Efectivo y equivalentes

Ao 2019

Tabla 14. Matriz De Nivel De Confianza Y Nivel De Riesgo Control Efectivo y equivalentes

N PREGUNTAS PT | NO/SI | CT
CAJA
¢Existe un responsable designado por escrito para el
1 . . 1 Sl 1
manejo del efectivo?
2 | ¢Se realizan cierres diarios de caja? 1 Sl 1
3| ¢Se realizan arqueos periddicos de efectivo y valores? 1 NO 0
¢ Existe segregacion adecuada de funciones para el manejo
4 . . . 1 NO 0
del efectivo y operaciones relacionadas?
5 ¢Existe un control del ingreso del dinero mediante recibos 1 S| 1
pre impresos y pre numerados?
CAJA CHICA 0
6 | ¢ Existe un responsable a cargo del fondo de caja chica? 1 Sl 1
¢Existe una politica de mostos minimos y maximos para el
7 N 1 Sl 1
desembolso de caja chica?
8 (;E_X|ste una politica sobre montos para la reposicion de caja 1 NO 0
chica?
CAJA MONEDA EXTRANJERA 0
9 ¢ Se realizan arqueos de caja moneda extranjera de manera 1 NO 0
sorpresiva y periédicamente?
10 ¢La empresa designa un responsable para la custodia de 1 S| 1
caja moneda extranjera e inversiones?
¢Se realizan las respectivas valuaciones al cierre del
1197 - 1 Sl 1
ejercicio econémico?
BANCOS 0
12 | ¢ Existen autorizaciones para la emision de cheques? 1 Sl 1
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13 | ¢ Se realizan depdsitos inmediatos e intactos? 1 NO 0
¢El departamento de contabilidad revisa si existe un fondo
14|~ ; N 1 Sl 1
disponible antes de la emision de cheques?
15| ¢ Se emiten comprobantes de egreso con frecuencia? 1 NO
16 | ¢ Se realizan conciliaciones bancarias mensuales? 1 Sl 1
17 ¢Existe un archivo completo y ordenado de los documentos 1 S| 1
que respaldan las transacciones de ingreso y egresos?
INVERSIONES 0
¢Existe la custodia de los certificados de inversion y un
18 | responsable designado por escrito para el manejo y control | 1 NO 0
de los mismos?
¢Existen formulaciones de conciliaciones periddicas y
19 |°. : e 1 Sl 1
ajustes de las partidas de conciliacion?
;Se realizan constataciones fisicas de las inversiones
20 o 1 Sl 1
periodicamente?
TOTAL| 20 13
Calificacion Total: CT
L _ 13
Ponderacion Total: PT 20
: : _ _ 65%
Nivel de Confianza: NC= CT/PT x 100 350
Nivel de Riesgo Control: RC 100% -NC%
NUTRISALMINSA S.A.
MATRIZ DE RIESGO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES
ANO 2019
Tabla 15. Matriz De Riesgo Efectivo y equivalentes
NIVEL DE RIESGO Y CONTROLES
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE | ) & =\ e 1 A CLAVE
RCI 65% MODERADO
EFECTIVO Y *Registro de ingresos de
EQUIVALENTES CAJA efectivo mediante
AL EFECTIVO No se realizan arqueos periédicos | comprobantes pre-
de efectivo y valores impresos y pre-
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La empresa no realiza una numerados. *Utilizacion

segregacion adecuada de de mecanismos de

funciones para el manejo del seguridad como caja

efectivo y operaciones fuerte. *Cierres

relacionadas diarios de caja

No existe una politica sobre *Realizar arqueos de
CAJA CHICA montos para la reposicion de caja | caja chica diarios.

chica

*Realizar la valuacion de

No se realizan arqueos de caja -
moneda extranjera al

Gl IO EDA moneda extranjera de manera

EXTRANJERA - o cierre del ejercicio
sorpresiva y periédicamente S
econémico.
No se realizan depdsitos intactos e o
inmediatos * Conciliaciones
BANCOS mensuales.
. Autorizaciones para
No se emiten comprpbantes de girar cheques
egreso con frecuencia
No existe custodia de los
certificados de inversion ni
INVERSIONES tampoco un responsable
designado por escrito para el
manejo, control de los mismos.
Responsable de la evaluacion:
COMITE DE EVALUACION 20-12-2019

Iniciales Fecha
4.2.- Narracion del caso

Tradicionalmente, los evaluadores ejecutan la adecuacion de los controles y preparan
un informe para la administracion. Sin embargo, bajo el enfoque de Acuerdo de
Seguridad General (GSA), los equipos de trabajo compuestos por personal operativo
emiten este informe directamente a la gerencia. La autoevaluacion de control, los
riesgos y controles es realizada por el personal responsable del trabajo. Esto provoca

un cambio en algunas responsabilidades relacionadas con el control interno.

En el presente andlisis de caso se utiliz6 los instrumentos de la empresa que disefio de
forma sistematica, para valorar y recopilar informacién acerca de la situacion actual
en la que se encuentra actualmente la entidad, considerando como punto de partida
tanto la opinion de los jefes operativos a través de una entrevista compuesta de un

cuestionario de preguntas abiertas direccionadas a valorar la medula sistemética de la
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estructura del control interno las cuales fueron tomadas de los formatos

preestablecidos por la entidad.

Se realizo laaplicacion de un cuestionario de control interno, a través del cual se evalud
el nivel de riesgo y confianza por medio de preguntas cerradas, con respuestas
afirmativas y negativas por medio de las cuales se puso vincular la informacién
obtenida junto a la que se determiné de forma directa hacia los miembros de la entidad
a través de las entrevistas, cuestionario que fue tomado en base a la valoracion del

equipo de autoevaluacion de la institucion.

Estas mismas publicaciones también brindan a los empleados la capacitacion necesaria
sobre las politicas de la compafiia y los comportamientos esperados. Sin embargo, la
aplicacion por parte de la gerencia de politicas relacionadas con la seguridad financiera
y la prevencion del fraude es el principal indicador del compromiso de una
organizacién con un sistema de control interno exitoso. En base a la autoevaluacion
ejecutada respecto al sistema de control interno se ha llegado a obtener el 61.57% como

riesgo de control en base a la aplicacion de los instrumentos de control.

La seguridad proporcionada sobre los procesos subyacentes a los objetivos de la
informacion financiera sera de interés especifico para el comité de auditoria, asi como
para el director financiero, y los auditores externos pueden confiar en la planificacion
de su trabajo. La garantia brindada en relacion con los objetivos de calidad del
producto destinados a mitigar varios eventos de riesgo (insatisfaccion del cliente,
legal, competencia, etc.) sera de interés especifico para el directorio, comité de

auditoria, comité ejecutivo, jefe de planificacion estratégica, etc.

Una evaluacién del control interno implica un examen de la efectividad del sistema de
controles internos de una organizacion. Al participar en esta evaluacion, un auditor
puede determinar el alcance de otras pruebas que deben realizarse para llegar a una
opinidn con respecto a la equidad de los estados financieros de la entidad. Un sistema
solido de controles internos reduce el riesgo de actividad fraudulenta, lo que modera la
necesidad de procedimientos de auditoria adicionales. El examen se concentra en

cuestiones tales como:

La separacion de funciones
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Cheques y balances
Salvaguarda de registros
El nivel de formacién y competencia de los empleados.

La efectividad de la funcion de auditoria interna de la entidad.

Los controles internos son las politicas y los procedimientos disefiados para proteger
sus activos, facilitar informes financieros precisos y, en Ultima instancia, ayudar a
lograr su mision como organizacion. El énfasis de un sistema de controles internos
adecuadamente disefiado esta en la prevencion mas que en la deteccion. El objetivo es
crear un entorno en el que la actividad fraudulenta, como las declaraciones incorrectas
financieras o la apropiacion indebida de activos, no solo se desaliente sino que sea
dificil de lograr.

Un sistema de control interno bien disefiado incluye el entorno de control, la
evaluacion de riesgos, las pruebas de las actividades de control y la supervisién. El
compromiso de la administracion con la competencia, la actitud hacia los informes y
el enfoque para evaluar y monitorear los riesgos crea el ambiente de control. La
evaluacion de riesgos considera la cultura creada por la administracion, las relaciones
externas, los factores de la industria y las caracteristicas financieras de la organizacion

para determinar qué areas son mas susceptibles a la actividad fraudulenta.

Nuestro enfoque practico para la evaluacion del control interno comienza con una
revision de su proceso y procedimientos y una evaluacion de sus operaciones desde
una perspectiva diferente. Obtenemos una comprension de los roles y
responsabilidades actuales. Luego evaluamos su flujo de trabajo para evaluar los
controles internos identificando "quién" inicia, autoriza y registra las transacciones;
asi como, "como" se registran. Revisamos las descripciones de puestos, la segregacion
de funciones, las oportunidades de capacitacion cruzada, la proteccion de registros y

mas.

4.3.- Resultados presentados en el informe

La empresa presenta varios riesgos, uno de los cuales es que los inventarios no se

encuentran en un sitio adecuado y bajo la proteccion de posibles deterioros fisicos o
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robos, ademas la entrega de mercaderia al cliente no se realiza con una requisicion
autorizada por un responsable, a la vez observamos que no existen capacitaciones
periddicas al personal que controla el inventario y la fuerza de ventas. Otro de los
riesgos encontrados es que la empresa no cuenta con una poliza de seguros para
proteger los inventarios ni se realiza una verificacion e identificacion de la mercaderia
que entrega el proveedor detectando posibles dafios o defectos del producto previo al

ingreso a bodega.

Respecto a clientes presenta varios riesgos, uno de los cuales es que no se realizan
confirmaciones de saldos periddicas con los clientes, a la vez observamos que no existe
la evidencia de un anélisis de sus saldos entre el mayor general y el mayor auxiliar de
clientes. Otro de los riesgos encontrados es que la empresa no maneja una adecuada
recuperacion de cartera y este se debe a que no existe un responsable encargado de la
misma, por otro lado, no se realizan analisis de antigliedad de saldos para la
identificacién de cartera vencida ni existe una politica por escrito en cuanto a

descuentos, devoluciones y promociones referente a las ventas.

La empresa dentro del componente presenta varios riesgos como que la informacion
contable no refleja la realidad de los activos fijos ademas el calculo de la depreciacion
y ajustes realizado a las cuentas de propiedad planta y equipo no son correctos ni estan

debidamente autorizados.

Por otro lado, existen modificaciones en la informacion de los activos que no han sido
autorizadas generando que los activos no se encuentren registrados en cuentas, codigos
de identificacion, los pagos de mantenimiento o la utilizacion de los activos para uso
personal correctamente. Mientras que el calculo y/o la parametrizacion de los valores
correspondientes a la depreciacion de los activos no son correctos ni tampoco son
correctos los estandares de mantenimiento para los activos fijos, generando gastos

fuera de su garantia.

Ademas, no existe politicas en la empresa acerca de la cobertura de gastos de
mantenimiento ni estas se encuentran correctamente registrados los activos en el
sistema. Para concluir podemos ver que no existe alguna politica acerca de los

parametros a considerar para la baja de activos y que estos bienes no cuentan con un
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seguro que cubra dafios o robo. Presenta varios riesgos, uno de los cuales es que no se
encuentra completo el archivo de actas de las Juntas Generales, ademas de que las
decisiones tomadas en la Junta General de socios que afecten al Patrimonio no son
notificadas a la contadora para su oportuno registro contable, no existe un registro de
la distribucion de las deducciones legales y utilidades a los socios, no existen actas que
evidencien las decisiones tomadas para el destino de las utilidades por la Junta General

de socios.

Una fuente de errores en la empresa puede ser que la misma persona sea responsable
de crear y administrar los datos de los empleados, asi como de transferir sueldos y
salarios. O, a lo largo de los afios, una rutina peligrosa se ha introducido en los
procesos. La confianza mutua ciega anula las medidas de precaucion necesarias y lleva
al hecho de que los pasos de control necesarios ya no se llevan a cabo con la seriedad
y precision necesarias. Reconsiderar periddicamente las instrucciones de trabajo
escritas y los pasos de prueba y reposicionarlos si es necesario también es importante

para un sistema de control interno que funcione.

Es aln méas importante tener un sistema de control de funcionamiento y buena calidad.
Ademas del principio de los cuatro ojos, los pilares esenciales incluyen pautas
vinculantes o instrucciones de trabajo y accion. También es crucial cuestionar
regularmente los procesos de control. Una nueva secuencia de prueba puede ser un
enfoque para esto: para la posicion de control, es decir, para el "tercer y cuarto ojo", los

empleados cambiantes se definen a intervalos predeterminados.

4.4 .- Informe De Resultados Del Comité Evaluador

A partir de la aplicacion las herramientas de evaluacion a los sistemas de control por

componente se establecen las siguientes observaciones:

o La empresa presenta varios riesgos, uno de los cuales es que los inventarios
no se encuentran en un sitio adecuado y bajo la proteccion de posibles deterioros
fisicos o robos, ademas la entrega de mercaderia al cliente no se realiza con una
requisicién autorizada por un responsable, a la vez observamos que no existen
capacitaciones periddicas al personal que controla el inventario y la fuerza de ventas.

Otro de losriesgos encontrados es que la empresa no cuenta con una péliza de seguros
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para proteger los inventarios ni se realiza una verificacion e identificacion de la
mercaderia que entrega el proveedor detectando posibles dafios o defectos del producto
previo al ingreso a bodega.

o La empresa dentro del subcomponente clientes presenta varios riesgos, uno de
los cuales es que no se realizan confirmaciones de saldos periddicas con los clientes, a
la vez observamos que no existe la evidencia de un analisis de sus saldos entre el mayor
general y el mayor auxiliar de clientes. Otro de los riesgos encontrados es que laempresa
no maneja una adecuada recuperacion de cartera y este se debe a que no existe un
responsable encargado de la misma, por otro lado, no se realizan analisis de antigiiedad
de saldos para la identificacion de cartera vencida ni existe una politica por escrito en
cuanto a descuentos, devoluciones y promociones referente a las ventas.

o La empresa dentro del componente presenta varios riesgos como que la
informacion contable no refleja la realidad de la propiedad planta y equipo ademas el
calculo de la depreciacion y ajustes realizado a las cuentas de propiedad planta y
equipo no son correctos ni estdn debidamente autorizados. Por otro lado, existen
modificaciones en la informacion de los activos que no han sido autorizadas generando
que los activos no se encuentren registrados en cuentas, codigos de identificacion, los
pagos de mantenimiento o la utilizacion de los activos para uso personal
correctamente.

o Mientras que el calculo y/o la parametrizacion de los valores correspondientes
a la depreciacion de los activos no son correctos ni tampoco son correctos los
estandares de mantenimiento para los activos fijos, generando gastos fuera de su
garantia. Ademas, no existe politicas en la empresa acerca de la cobertura de gastos de
mantenimiento ni estas se encuentran correctamente registrados los activos en el
sistema. Para concluir podemos ver que no existe alguna politica acerca de los
parametros a considerar para la baja de activos y que estos bienes no cuentan con un
seguro que cubra dafios o robo.

o La empresa presenta varios riesgos, uno de los cuales es que no se encuentra
completo el archivo de actas de las Juntas Generales, ademas de que las decisiones
tomadas que afecten al patrimonio no son notificadas a la contadora para su oportuno
registro contable, no existe un registro de la distribucion de las deducciones legales y
utilidades a los socios, no existen actas que evidencien las decisiones tomadas para el

destino de las utilidades.
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o La empresa dentro del subcomponente caja presenta varios errores como el
no realizar arqueos periodicos de efectivo y valores. La empresa tampoco cuenta con
una segregacion adecuada de las funciones para el manejo del efectivo y operaciones
relacionadas para concluir con este componente también encontramos que no existe
un control del ingreso del dinero mediante recibos pre impresos y pre numerados.

o Por otro lado, se encontraron anomalias en el subcomponente caja chica como
el no contar con una politica sobre montos para la reposicion de caja chica. La empresa
dentro del subcomponente caja moneda extranjera genera la siguiente falla como no
realizar arqueos de manera sorpresiva y periodicamente. En el subcomponente bancos
encontramos que no se emiten comprobantes de egreso con frecuencia en las
transacciones emitidas por la empresa y tampoco los depésitos emitidos por laempresa
son inmediatos e intactos. A la vez en la empresa se encontraron fallas dentro del
subcomponente inversiones como el no contar con un responsable designado por escrito
para el manejo y control de certificados de inversion y por ende no existe custodia los

certificados de inversion.

En base a los resultados encontrados podemos determinar las siguientes

recomendaciones:

o Estipular las politicas contables constan por escrito y estan al alcance del
departamento de contabilidad, de esta forma constatar los parametros de configuracién
del sistema respecto a la aplicacion de normas para célculo y registro.

o Responsabilizar al auxiliar contable el orden adecuado de las facturas de venta
con la debida autorizacion sustentada con una firma. Ademas debe tomar una muestra
de las ordenes de compra de los clientes y cotejar con las facturas de ventas
correspondientes verificando igualdad en valores y cantidades. Indagar el personal de
ventas que labora en su empresa se rige para el manejo de sus funciones en politicas
establecidas por el mismo o bajo qué criterio lo hace.

o Verificar el cumplimiento del presupuesto de ventas para identificar posibles
variaciones y sugerir medidas correctivas. Revisar la constitucion de la provision para
la proteccion de Inventarios que cubra las contingencias de pérdidas que puedan
originarse en disminuciones fisicas y monetarias. Investigar al bodeguero si el
proveedor cuenta con politicas de garantia y bajo qué tiempo las otorga si se detecta

algun tipo de anomalia en la mercaderia despachada por el mismo.
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o Realizar una toma fisica o0 muestreo de la mercaderia existente en bodega para

compararla con las facturas de compra para cerciorarse si la mercaderia pedida en la

factura corresponde con la enviada por el proveedor. Envié una confirmacion de saldos

a los clientes con montos significativos y analizar los resultados obtenidos

o Realizar reconciliaciones de los saldos de la cuenta clientes con las facturas
de venta y comprobar la veracidad de sus saldos. Identificar si existen procedimientos
por escrito para el control y seguimiento de la cartera. Realizar confirmaciones de
saldos a clientes para comprobar el valor vencido. Elaborar un analisis de
confirmaciones de saldos.

o Elaborar un analisis de antigiiedad de saldos, tomar una muestra de clientes y
verificar el monto de créditos concedidos la solicitud de crédito autorizada y la factura
deventa.

o Determinar la existencia de un manual de politicas y procedimientos donde
consten lineamientos sobre descuentos, devoluciones y promociones. Constatar que
los descuentos, devoluciones y promociones aplicados en la venta estén correctamente
registrados en los libros contables para lo cual tomar una muestra de lastransacciones.
o Verificar si periddicamente se evalUa el uso del activo adquirido y si el mismo
esta siendo utilizado para los fines requeridos. Verificar y documentar la existencia,
validez e integridad de los activos fijos registrados contablemente, de acuerdo con el
documento origen de la operacion (contrato, escritura, titulo o documento similar) y el
consecutivo asignado internamente para su inventario.

o Realizar conciliaciones periédicamente los saldos contables y del modulo de
activos fijos, identificando oportunamente diferencias. Tomar una muestra de las
facturas de compras del mes y conciliar con los valores del libro diario. Se tiene un
nivel de segregacién de funciones para los niveles de preparacién, revision y
aprobacidn de las operaciones relacionadas con los activos fijos, asi como entre quien
administra, registra las operaciones y maneja el maestro de activos en el sistema.

o Analizar si los calculos de depreciaciones sean correctos de acuerdo a lanorma
contable y de las politicas establecidas por la empresa, Confirmar si la informacion
estd disponible solo ara el personal autorizado y los mismos son revisados
periédicamente considerando las funciones desempefiando y por tanto procediendo a

realizar los ajustes que se consideren necesarios. Revisar las adiciones y retiros
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ocurridos durante el afio en propiedad planta y equipo con el fin de establecer su
veracidad.

o Realizar un analisis de constatacion fisica de los activos fijos con el fin de
verificar que todos los codigos de identificacion sean asignados correctamente.
Verificar si el sistema tiene una parametrizacion para clasificar los activos fijos de
acuerdo a su naturaleza y depreciacion. Verificar si los calculos de la depreciacién son
verificados periddicamente, validando su exactitud y correcta aplicacién para su
registro contable, y verificar si se realiza un analisis de su variacion.

o Comprobar los saldos del libro mayor e gastos x mantenimiento de propiedad,
plantay equipo y cotejar todas las facturas emitidas identificando gastos elevados fuera
de su garantia disminuyendo la utilidad de la empresa.

o Tomar una muestra de los gastos y verificar si estos son cubiertos por
garantias. Verificar que tipo de garantia cubre las adquisiciones de activos. Indagar si
se tiene un nivel de segregacion de funciones para los niveles de preparacion, revision
y aprobacion de las operaciones relacionadas con los activos fijos, asi como entre quien
administra, registra las operaciones y maneja el maestro de activos en el sistema.

o Verificar que periddicamente se monitorean los cambios en el médulo de
activos fijos. Se han establecido los niveles responsables de autorizar la baja de activos
y el procedimiento a seguir para su donacion y/o venta. Periédicamente se verifica que
los activos dados de baja efectivamente son retirados y no son utilizados

nuevamente.

La donacidn de activos es confirmada periédicamente con los beneficiarios de dicha

donacion por medio de un proceso de confirmacion.

o Averiguar si los activos fijos cuentan con poélizas de seguro contra terrorismo,
hurto, terremoto y demas posibles siniestros que puedan tener, asi como se monitorea
la vigencia de las pdlizas, renovandola segln sea necesario, realizar una constatacion
fisica detectando activo dafiados.

o Verificar si luego del levantamiento de actas estas son presentadas y aprobadas
por una autoridad. Comparar convocatorias emitidas y verificar con las actas
levantadas y que estas correspondan a cada una de ellas.

o Verificar si se existe un responsable encargado de informar las decisiones

tomadas en las juntas a contabilidad Verificar que los cambios en cuanto a aumento y
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disminucion de capital se vean reflejados en los estados financieros finales. Indagar si
existe una politica de registro que respalde la distribucion de utilidades y su
cumplimiento

o Comprobar si los calculos son realizados de acuerdo a lo establecido por la ley
vigente. Indagar bajo qué criterio se realiza la distribucion de utilidades y porque no
lo sustenta en documentos de registro. Realizar un recalculo del valor provisionado para
utilidades. Indagar si existe un responsable asignado para la realizacion de arqueos de

caja.

Comparar una muestra de los cierres de caja mas significativos del mes, con el mayor

general de la cuenta caja.

o Verificar cual es el proceso de reposicion de caja chica que utiliza el contador
y en base a qué criterios lo realiza, tomar una muestra de vales de caja chica y verificar
si son registrados y autorizados. Verificar si existe segregacion de funciones de
caracter incompatible en las transacciones realizadas con moneda extranjera. Verificar
si la valoracién en los registros contables son las correctas y si en la conversion de
moneda extranjera a nuestra moneda no posee cambios o variaciones.

o Realizar un arqueo de caja moneda extranjera. Revisar las politicas de la
empresa con respecto a los depositos emitidos por la empresa. Realizar un rastreo de
los egresos de la empresa para verificar fechas de depoésitos y valores. Indagar sobre el
procedimiento que sigue contabilidad en el momento de giros de cheques. Seleccionar
montos de cheques emitidos significativos y comparar el valor de la factura y su
registro contable.

o Realizar un rastreo de los registros de inversiones para ver si son los correctos
y verificar con los certificados de inversion. Responsabilizar al auxiliar contable del
registro de inversiones y al contador ejecutar un rastreo de los registros para comprobar

su veracidad y exactitud de forma trimestral.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.-Conclusiones

o En relacidn al objetivo general planteado para el presente analisis se concluye
que a través de los procedimientos utilizados se comprobd la existencia de un sistema
de control interno contable que se divide por areas como , Efectivo y equivalentes,
Inventario y Costo de Ventas, Deudores Comerciales y Ventas, Propiedad, Planta y
Equipo, Patrimonio para la autoevaluacion del sistema de control interno se ha podido
determinar su nivel de eficiencia, eficacia y efectividad especialmente respecto a la
aplicacion empirica de las politicas establecidas en la institucion, adicional a la ausencia
de planes de capacitacién y actualizacidn de conocimientos en las distintas areas que
la componen, esto estd determinado por la disminuida afluencia de los canales de
informacion y el desactualizado sistema de gestion y procesamiento.

o De acuerdo al primer objetivo especifico, por medio de los procedimientos

utilizados para la autoevaluacion del sistema de control interno se verificé que debido
a la inexactitud en la aplicacion empirica de las politicas establecidas en la institucion,
la ausencia de planes de capacitacion y actualizacion de conocimientos en las distintas
areas que la componen, la incorrecta afluencia de los canales de informacion vy el
desactualizado sistema de gestiony procesamiento existe un nivel de eficiencia, eficacia
y efectividad moderado el mismo que no provee un amplio marco para la toma de
decisiones por parte de la administracion.

o Con respecto al segundo objetivo especifico se observd también que la entidad
cuenta con un comité de evaluacion y formatos predisefiados en forma de cuestionarios
para cada componente contable, sin embargo, no existe un control y seguimiento en la
aplicacion de modificaciones en el sistema de control interno, por lo que no se cuenta
con un responsable designado, de modo que la empresa no cuenta con un mecanismo
de mejora continua

o Segun el objetivo especifico propuesto en tercer lugar, se establece que en la
organizacién y evaluacion interna existen deficiencias en los procesos, teniendo claro
la secuencia de actividades a realizar por cada uno y permitiendo un mejor control de

los inventarios, ademas se encontrd desorganizacion; ya que los materiales no tenian un
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sitio especifico de almacenamiento, lo que generaba desorden y congestionamiento en
dicha area. Esto conllevo a proponer una buena distribucion fisica de los almacenes que
permitié tener mas orden y cuidado en la manipulacion de los materiales sin que se
obtengan pérdidas por deterioro. Asi mismo a tener una constancia de los calculos
realizados de acuerdo a lo establecido por la ley vigente. Finalmente una indagacion
del criterio por el que se realiza la distribucion de utilidades y porque no lo sustenta en
documentos de registro , comparando una muestra de los cierres de caja mas

significativos del mes, con el mayor general de la cuenta caja.
5.2.- Recomendaciones

o Establecer al sistema de control interno como una herramienta de gestion para
garantizar adecuadamente el logro de los objetivos corporativos en las areas de
proceso, informacidn, proteccién de activos y verificar la metodologia utilizada para
el cierre mensual con su periodicidad , si existe un responsable para la preparacion de
los estados financieros de manera oportuna, mejorando la parte de politicas y ahi si lo
que vaya por escrito que estaba al inicio

o Al comité de evaluacion del sistema de control interno de la entidad se
recomienda analizar detenidamente los procedimientos junto con el sistema de gestion
de riesgos y la gestién del cumplimiento, asume la funcién de supervision en la
empresa, asi como también la vigencia de los instrumentos utilizados para la
autoevaluacion y asi como también la rotacion del personal que compone el comité
analizando la periodicidad e influencia en cada area.

o Implementar un centro de responsabilidad por areas de manera que al incluir
al area de logistica y sus areas integrantes permita visualizar donde cuando y cuanto
se estd gastando demas de lo debido, teniendo como premisa que la empresa debe
incurrir en gastos razonables en su operatividad. Mejorar esta idea indicando en forma

general las acciones de mejora que no han tomado la empresa ni el comité.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y EVALUACION
CARRERA DE CONTABILIDAD Y EVALUACION

Objetivo: Identificar el proceso, lineamientos y parametros para la autoevaluacion del
Sistema de Control Interno Contable de la empresa NUTRISALMINSA S.A

Dirigido a: Gerentes y jefes departamentales de cada area

Entrevista
1. ¢El comité evaluador tiene conocimiento del proceso contable? SI ( ) NO ( )
Por qué.

2. ¢Las cuentas son revisadas por el equipo de autoevaluacion? Argumente con
gué frecuencia

¢El sistema de control interno contiene mecanismos de respaldo para la
informacion financiera?

4. ;Se han realizado evaluaciones de los estados financieros?

5. ¢La autoevaluacion del control interno es una prioridad? Argumenta de
acuerdo a su departamento

6. ¢ Su estructura de gobierno maximiza la cobertura de riesgos y los recursos?
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7. ¢Se realiza un control de las modificaciones o actualizaciones legislativas en el
sistema contable?

8. ¢La autoevaluacion del control por parte de las direcciones estan disefiadas y
ejecutadas adecuadamente?

9. ¢ Las autoevaluaciones a los controles son lo suficientemente precisos como para
detectar problemas importantes?

10. ¢ Como se determinan los aspectos de control interno a ser evaluados?

Gracias por su comprension
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