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RESUMEN EJECUTIVO
El presente proyecto integrador tiene como finalidad contribuir con la empresa
Frigorifico Marujita de la ciudad de Ambato, ya que, con el pasar de los afios han ido
implementando nuevas técnicas con la finalidad de llegar al mercado competitivo, por

ende el objetivo del presente proyecto es disefiar un sistema de gestion de inventarios.

La metodologia utilizada fue descriptiva, cualitativa ya que se orienta hacia el
problema describiendo sus elementos y los investiga a profundidad. El instrumento
utilizado es el check list que permite a la investigacion tener una vision amplia respecto
a las ventajas y desventajas de la gestién de inventarios. Por lo que se considera que la
aplicacion del sistema permite optimizar las actividades empresariales e incentivar su

desarrollo.

Por ende, con la implementacion y cumplimiento del modelo de gestién se podra tener
informacion real y oportuna, como también evitara problemas de abastecimiento y

lograra atender a los clientes en tiempos establecidos y con productos de calidad.
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EMPRESA, CONTABILIDAD
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ABSTRACT
The purpose of this integrating project is to contribute to the Frigorifico Marujita
company in the city of Ambato, since, over the years, they have been implementing
new techniques in order to reach the competitive market, therefore the objective of this

project is design an inventory management system.

The methodology used was descriptive, qualitative since it is oriented towards the
problem describing its elements and investigates them in depth. The instrument used
is the checklist that allows the research to have a broad vision regarding the advantages
and disadvantages of inventory management. Therefore, it is considered that the
application of the system allows to optimize business activities and encourage their

development.

Therefore, with the implementation and compliance of the management model, it will
be possible to have real and timely information, as well as avoid supply problems and

serve customers in established times and with quality products.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Introduccion
1.1.1. Antecedentes del proyecto integrador

Historia

Frigorifico “Marujita”

Es una empresa unipersonal que se encuentra ubicada en la ciudad de Ambato en la
provincia de Tungurahua, en el canton Ambato, de quien es Gerente la sefiora Maria
Clara Chuncho Cando quien la cred legalmente en el afio 2008 bajo el Régimen
Simplificado RISE; siendo su ubicaciéon matriz en la ciudadela Juan Montalvo sector

del Estadio Bellavista.

Inicio su actividad con la comercializacion de productos al por mayor y menor de
pollos faenados enteros, presas seleccionadas, menudencias y otros derivados del
pollo; sin embargo aunque su razén social es Frigorifico, debido a la demanda y
crecimiento de la empresa, la gerencia ha optado por vender productos que van de la
mano con el giro del negocio como embutidos, lacteos, carne de cerdo, salsas y

condimentos, y diferentes viveres como arroz, azlcar, aceite entre otros.

Para el afio 2012 la empresa se posiciona con una sucursal en la ciudad de Riobamba;
y otro punto de venta en el sector de la merced, sector de la Plaza Primero de Mayo,
en Ambato; por su trayectoria por la promocion y calidad de sus productos obtiene
un incremento en sus ingresos que le brinda la posicion de Obligado a Llevar
Contabilidad en el afio 2016.

Actualmente la empresa cuenta con 11 trabajadores los cuales se encuentran
distribuidos: 3 en el area administrativa, 4 en el area de ventas y 4 como personal de
apoyo; el correcto manejo del personal y apoyo continuo en las decisiones de la
gerencia han permitido al negocio cumplir con su objetivo principal que es brindar al

cliente un producto de excelente calidad a precios econémicos y con la mejor atencion.



Misién
Brindar la mejor calidad, precio y servicio a nuestros clientes con el apoyo de todos

nuestros colaboradores y asi contribuir con el crecimiento e innovacion constante de

Frigorifico Marujita.

Vision

Ser lider en la comercializacion de pollos faenados y de productos de consumo
masivo, brindando solucién inmediata a las necesidades de nuestros clientes, con

eficacia, calidad y compromiso, buscando ser generadores de valor a través de la

experiencia y el conocimiento del mercado

Valores

Los valores que plantea la empresa se encuentran basados en cuatro pilares

fundamentales que representa la marca:

e Excelencia
e Cddigo de ética
e Trabajo en equipo

¢ Innovacion, liderazgo, responsabilidad y honestidad en cada area.

Objetivos institucionales

Los objetivos institucionales permiten a la empresa brindar un producto y servicio de

calidad.

o Diagnosticar el control actual de los inventarios para establecer inconsistencias
en su gestion.

o Identificar politicas de control y manejo de inventarios.

e Desarrollar la aplicacién de indicadores para controlar inventarios.

e Incrementar la rentabilidad econémica

e Contar con personal que posea experiencia y capacitacion en el area



Estructura organizacional

Para el cumplimiento de los objetivos, la empresa cuenta con tres departamentos
esenciales: administrativo, de ventas y personal de apoyo, los mismos que se
encuentran conformados por personal con la experiencia y capacidad para el

desarrollo de sus funciones y responsabilidades.

Gréfico N° 1 Estructura organizacional
Elaborado: Maria José Tibanquiza
Fuente: Frigorifico Marujita

1.1.2. Descripcion del entorno

En esta seccion se da a conocer la descripcion del entorno de la empresa Frigorifico
Marujita y la problematica asociada a la Gestion de Inventarios los mismos que son el

punto central para la realizacion del Proyecto Integrador.

La carne de pollo es muy apetecida por los consumidores ecuatorianos, es decir,

satisface su necesidad en materia alimenticia por su alto grado nutricional en proteina;



ademas su adquisicion es mas asequible debido a su bajo costo en lo referente a otras
carnes, siendo estas producidas mayormente en la Zona Centro del Pais segun el censo
avicola 2016 , realizado por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura 'y
Pesca (MAGAP), la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de Calidad del Agro
(AGROCALIDAD) y la Corporacion Nacional de Avicultores del Ecuador
(CONAVE) se identifican que la region Sierra abarca el 68% de la produccion de
pollos y gallinas del pais, la avicultura es la industria de produccion de proteina animal
de mayor crecimiento y consumo de éstas dos décadas.

Produccién de pollos y gallinas segun tipo de crianza y provincia 2016 .

En el campo las provincias con mayor niumero de pollos y gallinas criados son

Manabi y Los Rios, y en las planteles avicolas son Sto. Domingo y Pichincha.

En el Campo Planteles Avicolas

Gréfico N° 2 Estadisticas sobre la produccion de pollos y gallinas segun tipo de crianza y provincia
Fuente: (INEC- SPAC, 2016)

Las empresas avicolas cuentan con granjas de pollos de postura que producen huevos,
ademas adquieren pollitos bebes que finalmente los venden luego de unas semanas

para que sean faenados y asi puedan ser consumidos.

Empresas dedicadas a la Explotaciéon de criaderos de pollos y reproduccién de
aves de corral, pollos y gallinas.

En 2016 habia registradas 75 empresas dedicadas a la explotacién de criaderos de aves de corral, pollos y gallinas, las
cuales proveian empleo a 4.925 personas.
La mayor concentracion de empresas del subsector estd en las provincias de Guayas y Pichincha.

Empresas de Explotacién de criaderos de Pollos y Gallinas
Prowvh
Explotacion de criaderos de
polios y reproduccién de aves
de corral, pallos y gallinas
(AD14601)
Grande 25 4.430
Mediana 28 430
Micro 15 39

"
Empresas  Empleados
2016

Pegueiia 7 26
Total general 75 4.925

Manabi
9%

— —

Gréafico N° 3 Empresas dedicadas a la explotacion de criaderos de pollos y reproduccion de aves de
corral, pollos y gallinas
Fuente: :(INEC- SPAC, 2016)



Pese a que el sector avicola maneja capitales considerables, la mayoria de las empresa
se desenvuelve sin una adecuada vigilancia y control en sus inventarios utilizando
unicamente métodos tradicionales que no son de mucha ayuda al momento de mejorar
el stock y la logistica para la entrega de productos; sin embargo en un medio de alta
competitividad, se exige un enfoque hacia una técnica permanente de evaluacion de
los procedimientos cuyo resultado no sera solo la obtencion de un producto de calidad

sino una empresa mas rentable.

Se deduce que la empresa presenta como principal objeto de estudio a sus inventarios;
su correcto registro, el establecimiento de politicas y manejo de stock que permitiran
a la empresa ofrecer sus productos de acuerdo al requerimiento inmediato de cliente
propone crear un Sistema de Gestion de Inventarios acorde al giro del negocio para

solucionar esta problemaética.

A continuacion, se describe las causas que generan que la empresa no controle

correctamente sus inventarios a la hora de la compra y venta de sus productos:

» En periodos anteriores solo se solo registra libros de ingresos y egresos en su

informacion contable.

» Antes de ser obligada a llevar contabilidad no se realizaba ningln control de
inventarios en ingresos y salidas.

» A partir del afio 2016 se realiza en forma empirica el registro de inventarios en
un formato Excel

» Debido al flujo de ventas y por ser productos de consumo masivo los que se
comercializa, los inventarios flucttan todos los dias; y eso conlleva a que exista
inseguridad en el control de los inventarios.

» Inadecuados registros de los inventarios en los procesos de compras y ventas.

Matriz FODA
Andlisis interno: Fortalezas y Debilidades

FORTALEZAS

e Capacidad de liderazgo por parte de los administradores de la empresa.



e Predisposicién de los colaboradores para la implementacion de un sistema de
control de inventarios.
e Personal flexible a nuevos aprendizaje y comprometido con el cumplimiento

de reglamento establecido.
DEBILIDADES

e Inadecuada aplicacion del control de inventarios.

Inseguridad en los procesos del control de inventarios
Anélisis externo: Oportunidades y Amenazas
OPORTUNIDADES

e Incrementa las ventas

e Mejora el control fisico y sistematico del control de inventarios.
AMENAZAS

e Competencia de nuevas marcas.
e Mercaderia de baja calidad a precios econémicos

e Medidas economicas que afectan a la empresa.

Alcance del Proyecto Integrador

El alcance del proyecto es disefiar un sistema de gestion de inventarios para controlar

entradas y salidas de la mercaderia.

Debido a la necesidad que presenta la empresa de registrar adecuadamente el
inventario se considera la implementacion de un modelo de gestién adecuado de

acuerdo a las necesidades que la empresa presente.

1.1.3. Justificacion

Justificacion tedrica

La elaboracion del presente proyecto integrador tiene gran importancia debido a que

esta sujeta a muchas exigencias y necesidades tanto en el sector como en la empresa,
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se direcciona a la aplicacion de un buen control de inventarios los mismos que son el
eje para la operacion de la empresa. La empresa debe enfocarse en como la gestion de
inventarios planifica y controla sus productos, para asi garantizar el proceso adecuado
de adquisicion, almacenamiento y la posterior venta de la mercaderia existente en
bodega, todo debe estar enfocado hacia la correcta gestion tanto en el campo financiero
como administrativo, sin olvidar que el proceso mencionado permite una toma de

decisiones eficaz y efectiva.

El inventario es una parte fundamental en el activo de una empresa, y se considera dos
contextos para mantener una correcta entrada y salida de los mismos, el primero es la
relacion entre la empresa y la existencia del producto, y por otro encontramos la
demanda por parte del cliente, el cual espera que la empresa tenga la existencia de
determinados productos que requieren los clientes.

Segin Proafio (2018), manifiesta que: Es esencial comprender los
movimientos en todos los sectores productivos del pais y uno de ellos es el
sector comercial que para el Ecuador es una de las principales fuentes de
empleo para el desarrollo en la economia local, el sector comercial se inclina
mucho mas hacia los incentivos a pequefias y medianas empresas brindando
mas facilidades y recursos que fomenten la produccion y sean capaces de
generar mas empleos.(pag. 15)

El sector comercial es uno de los sectores mas importantes para el desarrollo local y
nacional, por ende, para que el sector se mantenga dentro del mercado competitivo el
compromiso de los empresarios es desarrollar su actividad con visién empresarial con
un buen control de inventarios, de esta forma también brindar la mejor atencion al
cliente, lo que exige pardmetros de calidad, productividad y eficiencia, aumentando su
nivel de competitividad y de éxito.

En el trabajo de investigacion de Borbor (2013), plante6 lo siguiente:

Las pequefias empresas, son aquellas que se orientan a lograr eficiencia en sus
procesos especialmente en el area de ventas de productos o bienes; y por ende
desatienden la parte administrativa, que resulta ser la base esencial para el
proceso de gestién empresarial, que tiene que ver con retrasos de los registros
contables. (pag. 55)

En palabras de Bureau (2011)sefala lo siguiente: “La gestion de los inventarios
consiste en planificar, organizar y controlar el conjunto de productos, materias

primas, componentes y productos semi-acabados pertenecientes a una empresa”.
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Por ende, la gestion de inventarios ayuda a regular las entradas y salidas de los
productos, en este caso primeramente una planificacion es ideal para posterior
organizar segun calidad, variedad y costo de cada uno de los productos que la empresa

posee.

En el trabajo investigativo de Duran (2012), sefiala que: al implementar una correcta
gestion de inventarios en cualquier empresa sea comercial, produccion, textil, etc.
permitird un correcto funcionamiento y, sobre todo, para cumplir con la demanda de

los clientes, mantener un orden en la bodega y necesario para la toma de decisiones.

Justificacién practica

Por esta razon, es muy importante el estudio de este proyecto para conocer los aspectos
que afectan la disponibilidad de informacion diaria para el desarrollo de un buen
control de inventarios, ya que, este medio impulsa a la empresa a mejorar los
movimientos de compra, almacenamiento y ventas de mercaderias y con ello podra

mejorar su comercializacion.

El impacto que tendra este proyecto sera a nivel local y muy significativo en el
progreso y crecimiento continuo de las operaciones de la empresa, debido a que
permitird identificar como la gestion o administracion que realiza la empresa incide
en sus inventarios, considerando que en la contabilidad han surgido nuevas
expectativas y cuestionamientos que destacan el papel del contador dentro de las
empresas, que ayudaran a mejorar el funcionamiento de las organizaciones a causa de
los cambios econdmicos, tecnoldgicos y sociales en la actualidad. Y los resultados que
se logren mediante esta investigacidn seran generalizados para todas las pequefias y

medianas empresas del sector.

Se destaca de manera especial la originalidad del proyecto, debido a que
anteriormente, no se han realizado muchas investigaciones de este tipo enfocadas en
la gestion de inventarios y su control, especialmente en empresas del sector y mucho
menos en la empresa Frigorifico Marujita, el analisis respectivo que se realizard

contribuira para su desarrollo y crecimiento.



No solo la empresa se vera beneficiada al término de este proyecto debido a que sera
un pilar fundamental para futuras investigaciones, sirviendo de directriz para
enfocarse en el control interno partiendo por su activo mas importante como son sus
inventarios. De la aplicacién del correcto sistema de gestion de inventarios la Gerencia

obtendra un apoyo fundamental para la toma de decisiones eficaces.

Su factibilidad se basa en que se cuenta con la documentacion tanto bibliografica y
contable donde se puedan obtener datos importantes para el desarrollo de la
problematica, la Gerencia brindara un apoyo incondicional debido a su interés de
conocer con exactitud los costos y beneficios de contar con un sistema de gestion de

inventarios donde se reconozcan recursos financieros oportunos.
1.1.4. Objetivos

1.1.4.1. Objetivo general

e Disefiar un sistema de gestion de inventarios en la empresa Frigorifico Marujita
de la ciudad de Ambato
1.1.4.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar los procesos actuales de la gestion de inventarios en la empresa

Frigorifico Marujita de la ciudad de Ambato.

e Determinar las politicas del inventario en la gestion de inventarios.

® Disefar el sistema de gestion de inventarios mediante el Modelo ABC

1.2. Revision de la literatura

Para la ejecucidn de este trabajo de investigacion, se revisé documentos relacionados
o con similitud en la biblioteca virtual de la Universidad Técnica de Ambato en el
catalogo Redalyc, como también en las revistas Latindex y Scielo, dada la informacion
existente estos permitieron profundizar y sirvieron como referencia para la ejecucion

del mismo.



1.2.1. Gestion de inventarios
Aguirre (2015)sefala que:

Por gestion de inventarios, el organizar, planificar y controlar el acumulado
de stock referente a una organizacion. Organizar personifica precisar criterios
y politicas para su regulacion, solo asi se establece los importes mas
ventajosos de cada uno de los articulos. Cuando se planifica, se constituye en
los métodos de prevision y se prescriben los momentos y cantidades de
reposicion, controlando los movimientos de entradas y salidas, el costo del
inventario y las tareas a ejecutar. (pag. 5)

De acuerdo a lo sefialado, un inventario es un suministro de materiales de gran
Importancia en la empresa para que exista continuidad del proceso productivo.

Para las empresas es un proceso operativo transversal a la cadena de abastecimiento.

Las inversiones consignadas a los inventarios son grandes y el control del
capital afin a las materias primas, los inventarios en proceso y los productos
finales, se componen en un componente viable para lograr mejoras en el
sistema, no obstante, el optimismo en la confusion de la gestion se hace cada
vez mas penetrante, obteniendo efectos que producen fendmenos con la
apertura de mercados, el incremento en la variedad de productos y referencias,
la globalizacion, la produccion y distribucion de productos con altos
estandares de calidad y la masificacién de acceso a la informacion. (Becerril
C, 2018, pags. 34-56)

Desde este punto de vista uno de los principales problemas que enfrentas las empresas
es la coordinacidén para organizar y controlar la gestion de inventarios, generalmente

existe un gran riesgo cuando no se tiene colaboradores capacitados.

“Un inventario o stock es cualquier recurso que posee valor en periodos temporales,
en el proceso de operaciones, y esta en algun lugar de la empresa a la espera de ser

utilizados en el proceso productivo o de ser vendido” (Nufiez, 2015, pags. 50-112)

Los productos que posee una empresa en bodega son considerados como inventarios,

por lo tanto, estos deben ser custodiados con la finalidad de evitar pérdidas.
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1.2.2. Objetivos de la gestion de inventarios

El objetivo primordial de la gestion de inventarios es operar como reguladores entre
los abastecimientos y las salidas para reducir riesgos en la demanda, disminuir costos
extras como también es importante establecer calidad del servicio mediante una

adecuada planificacion. (Becerril C, 2018)

El Frigorifico Marujita es una empresa que no cuenta con procedimientos apropiados
para controlar los inventarios debido al crecimiento de la misma, por ende, se ve en la
necesidad de mejorar su sistema de control para salvaguardar los recursos y mejorar

los resultados tanto en la adquisicion de la mercaderia como en la venta de la misma.

Ventajas de un sistema de gestion de inventarios

El poseer un sistema de gestion de inventarios brinda ventajas a las empresas ya que:

Se adopta un procedimiento organizativo que permita situar informaciones
que afectan los articulos para administrar, contabilizar apropiadamente los
articulos en stock, conocer su comportamiento histdrico, automatizar los
pedidos a efectuar, teniendo en cuenta la depreciacion de costos de gestidn-
condiciones y limites de los proveedores para salvaguardar un stock de
seguridad apropiado. (Aguirre Manosalva, 2015, pag. s/n)
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Rapidez y eficiencia

«Con un sistema computarizado optimiza tiempo y con un buen manejo brinda
informacion veraz y oportuna.

Generacion de documentos

*Al obtener todos los datos computarizados pueden generar documentaion de
inmediato sin contratiempos, desde ordenes de compras y despachar la mercaderia.

Los datos puntuales

«Con un sistema computarizado puede generar un informe completo en corto tiempo
y datos precisos.

La dependencia de la tecnologia

Al obtener todos los datos computarizados hace a la empresa depender de la
tecnologia.

Problemas de precision

« Al usar un sistema de inventarios informatizados debe tener un sistema para validar
sus datos y verificar las cifras reportadas por el sistema. Un reuento de seleccion
manual o de auditoria dirigida puede ser necesario para asegurar la integridad del
sistema.

Riesgo de fraude

+Cualquier sistema informatico con lleva el riesgo de intrusién y con un sistema de

gestién de inventarios computarizado viene el riesgo de fraude. Un vendedor
deshoesto pueda hackear el sistema para recibir un pago por los productos nunca
entregados, o un colaborador deshonesto podria redirigir los cheques asi mismo.

Grafico N° 4 Ventajas y desventajas del sistema computarizado
Fuente: (Bonnie, 2019)
Elaborado por: Maria José Tibanquiza

Desde el mencionado punto de vista se considera que la empresa debe constantemente
hacer un seguimiento de los productos que posee para ser comercializados, como
también, es indispensable que estos sean custodiados para reducir costos y gastos para
el crecimiento de la empresa. Por ende, es indispensable establecer un sistema de

gestion de control de inventarios para optimizar recursos y la probabilidad estafas.
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1.2.3. Modelos de decisiéon de inventario

El control de inventarios generalmente requiere de la aplicacion de modelos

apropiados para una buena toma de decisiones, dependiendo del requerimiento de la

produccion o mercaderia existente, para ello tenemos los siguientes:

O

Modelo de lote econémico (EQQ): es una de las técnicas de inventario que
permite minimizar el coste total de la gestion de inventarios. Se realiza
adquisicion de nueva mercaderia cuando llegue a una cantidad de stock
seleccionada.

Modelo de Inventario con escasez planeada: en muchas situaciones, la escasez
es indeseable y deberia evitarse si es posible. Sin embargo, en otros casos
puede ser deseable, desde el punto de vista economico, planear y permitir la
escasez, conocido como pedidos pendientes de surtir.

Modelo de inventario de un solo periodo con demanda probabilistica: es
aplicable en situaciones que implican articulos estacionales o perecederos que
no pueden mantenerse en inventario y venderse en periodos futuros y no se
conoce la demanda exacta, los prondsticos pueden mostrar que puede tener
una amplia variedad de valores. (NUfiez, 2017, pags. 50-112)

Tabla N° 1 Modelos de inventarios

MODELO ALCANCE

Modelo ABC

Existencias

Reserva
Seguridad

Inventarios.

Control

Este consiste en efectuar un analisis de los inventarios
estableciendo la inversion o categorias de productos, con
objeto de lograr un mayor control y atencion sobre los
inventarios, que por su ndmero y monto merecen una
vigilancia y atencion permanente.

de Los inventarios de reserva a veces son mantenidos en forma

o de articulos semi-terminados para balancear los

de requerimientos de produccion de los diferentes procesos o
departamentos de que consta la produccién para poder
ajustar las programaciones de la produccion y surtir a
tiempo.

de Este modelo hace énfasis en que se adquieren los inventarios

Inventarios Justo a Yy se insertan en la produccion en el momento en que se

Tiempo

Costos

Inventarios

necesitan. Esto requiere de compras muy eficientes,
proveedores muy confiables y un sistema eficiente de
manejo de inventarios.

de los La meta de la administracion de inventarios consiste en

proporcionar los que se requieren para mantener las
operaciones al mas bajo costo posible.

Fuente:(Garrido, 2017)
Elaborado por: Maria José Tibanquiza
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Por lo expuesto con antelacion se destaca que el modelo de Gestion de Inventario es

aquel que ofrece planificacion, orientacién, direccion, control y evaluacion a las

actividades de trabajo que desarrollan las empresas para poder obtener sus productos

y servicios con eficiencia, eficacia y efectividad o bien sea para mantener el nivel de

calidad de las operaciones que se realizan dentro de la misma. (Garrido, 2017)

1.2.4. Métodos para controlar los inventarios

Bustos (2014) en su investigacion considera dos métodos importantes y mas utilizados

para un buen sistema de inventarios.

e Meétodo de control ABC: La aplicacion inicia con la clasificacion de los

articulos segun los grupos a los que pertenece.

e Meétodo Just in Time: Es el inventario minimo para mantener funcionando

perfectamente el sistema, este elimina gastos y desperdicios. (pag. 25)

Tabla N° 2 Método JIT de tres maneras aplicables

Caracteristica JIT

Reduce el costo de la calidad.

Mejora la calidad.

Un mejor inventario con
calidad

Fuente: (Jimenéz, 2014)
Elaborado por: Maria José Tibanquiza

Explicacion

Esto ocurre por devoluciones, el trabajo rehecho,
la inversion en inventarios y los costos por dafios
estdn  directamente relacionados con las
existencias disponibles.

Reduce el plazo de fabricacion o de entrega (lead
time), mantiene “frescas” las pruebas de los
errores, y en consecuencia reduce el nimero de
posibles fuentes de errores.

Significa menos inventario y un sistema JIT
mejor y mas facil de utilizar.

El mencionado sistema requiere que tanto los colaboradores como administradores

tengan conocimiento sobre su manejo para resolver futuros y presentes inconvenientes

que puedan presentarse con el manejo del control de inventarios.
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1.2.5. Importancia de la gestion de inventarios
La gestion de inventarios es importante en la empresa porque:

e Constituye una estructura estandar de gestion y control interno que soporte a
los procesos de ejecucion, a la vez consolida los criterios de control y certifica
un control corporativo a la gestion de las existencias que les acceda el
cumplimiento de sus objetivos esbozados.

e Origina la reconstruccion de un entorno ético a la redonda de la funcion
administrativa empresarial.

e Conserva una orientacion permanente a gestionar y controlar los riesgos que
puede inhibir al logro de los propositos del é&rea administrativa y
colaboradores a nivel empresarial.

e Emprende la comunicacién como un procedimiento de gestion y control a la
transparencia de informacion a nivel del administrador y colaboradores de la
empresa.

e Se basa en una gestion de operaciones por procesos. (Gallegos, 2015, pags. 2-
91)

En las empresas una buena gestion de inventarios puede ayudar a controlar y ahorrar
en costos y gastos que perjudiquen tanto al cliente como al manejo de la empresa,
tomando en cuenta que es indispensable que los colaboradores tengan conocimiento

real de la importancia de controlar adecuadamente la mercaderia existente en bodega.
1.2.6. Indicadores de gestion para control de inventarios

“Se puede definir a los indicadores de gestion, como elementos que permiten medir y
hacer seguimiento al desarrollo de las estrategias y/o al logro de los objetivos

propuestos en los programas y proyectos”. (Heredia, 2017, pag. s/n)

Por ende, los indicadores son parametros que ayudan a reflejar el comportamiento de
las actividades que se realizan dentro de una entidad se aplican con el objetivo de
mejorar procesos Yy establecer compromisos con los colaboradores.

e Indicadores de abastecimiento: permiten determinar los problemas
inherentes a la generacion errénea de pedidos, como: costos del
lanzamiento de pedidos rectificados, incremento del costo de

mantenimiento de inventarios y pérdida de ventas.

Productos generadossinproblemas

Calidad de productos generados = .
Total de productos vendidos
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Pedidossinproblemas

Calidad de pedidos generados = .
Total de pedidos

e Indicadores para el transporte: Sirve para determinar el nivel de
utilizacion de los camiones, para optimizar la capacidad instalada y

evaluar la necesidad de contratar transporte.

Costo transporte propio

Comparativo de transporte =
Costos de contratar transporte

e Indicadores para los inventarios: permite el control de la mercaderia

Costo de ventas

Rotacion = . .
Inventario promedio

Inventario inmovilizado

Inmovilizacion =
Costo de ventas

Inventaario final x 5 dias

Duracién de mercaderia =
Costo de ventas

¢ Indicadores financieros: Controla las ventas perdidas por la empresa
al no entregar oportunamente a los clientes los pedidos generados. De
esta manera se mide el impacto de la reduccién de las ventas por esta

causa.

Utilidad bruta

Margenes de Contribuciéon =
Ventas

Valor pedidos no entregados

Ventas perdidas =
Total ventas de la empresa

Es necesario que los administradores conozcan las necesidades de la empresa

para aplicar los indicadores y asi lograr los objetivos empresariales propuestos.
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1.2.7. Tipos de inventarios
Tabla N° 3 Tipos de inventarios

Tipos de Inventarios

Inventario Perpetuo Es aquel que se lleva en continuo acuerdo con las
exigencias en el almacén.

Intermitentes Este inventario se puede efectuar varias veces al afio

Final Este inventario se realiza al término del ejercicio
economico

Inicial Se realiza al dar comienzo de las operaciones.

Fisico Es el inventario Real

Mixto Pertenece a una clase determinada de mercancia

Productos Terminados Son para todas las mercancias.

Transito Son utilizados para sostener las operaciones y abastecer
los conductos de las empresas con sus proveedores y
clientes.

Materia Prima Representan existencias de los insumos basicos

En Procesos Son los que se tienen a medida que se aflade mano de
obra, otras materias y de mas costos indirectos

Consignacion Refiere la mercaderia que se entrega para ser vendida
pero el titulo de propiedad lo conserva el vendedor

Maéaximo Es aquel que se mide en meses de demanda pronosticada.

Inventario Minimo Es la cantidad minima del inventario a ser mantenida en
el almacén.

Disponible Aquel que esta a disposicion para la venta con productos
terminados.

Inventario en Linea Es aquel que aguarda a ser procesado en la linea de
produccion.

Agregado Se aplica para administrar la exigencia del Unico articulo

que representa un alto costo, para minimizar el impacto
de este costo.

Cuarentena Debe cumplir con un periodo de almacenamiento
Prevision Se tienen para cumplir con una necesidad futura y
definida.

Fuente:(Garrido B.s y Cejas, 2017)
Elaborado por: Maria José Tibanquiza
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

2.1. Tipo de estudio

Dentro de la presente investigacién se aplico la metodologia descriptiva como también
analitica, para el cumplimiento efectivo de los propésitos planteados que tiene como
objetivo disefiar un sistema de gestion de inventarios en la empresa Frigorifico

Marujita de la ciudad de Ambato.

La investigacion descriptiva permitid revelar la problematica existente en la gestion
de inventarios debido que no manejan herramientas adecuadas para el prondstico de
abastecimiento, generando asi dificultad para lograr un control de las existencias lo
que repercute diferencias entre el stock fisico y el sistema.

2.2. Método de investigacion

El tipo de método aplicado durante el proceso de la investigacion es deductivo ya que
de acuerdo a Salto (2013) este parte de lo general a lo particular.Este método permite
la basqueda de la informacion a través de la observacion desde los hechos particulares
es decir indagamos las causas que generan el inadecuado control del inventario en la

empresa.
2.3. Recoleccion de informacion

La recoleccion de la informacion se obtuvo a través de una ficha de observacion
realizada al personal existente con el fin de recoger datos relevantes y veraces para la
elaboracion de una metodologia que permita el disefio de un control de inventarios

eficaz.
2.4. Tratamiento de la informacidén

Con la investigacion se pretende solucionar problemas, requerimientos y necesidades
existentes en la empresa: por ende, se pretende dar un tratamiento adecuado y eficaz

que brinde estabilidad y confianza a la empresa para mantenerse en el mercado.
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2.5. Tipo cualitativo

Para realizar el analisis se bas6 en la documentacion existente en la empresa; por lo
que, se utilizo el andlisis cualitativo debido a que se obtendra informacion apoyada a
través de la investigacion de campo aplicando la técnica de recoleccion de datos y un
ficha de observacion previamente disefiada para lograr cumplir con los objetivos

propuestos.
2.6. Tipo cuantitativo

La empresa permitio analizar los registros de inventarios que han llevado en el Gltimo
afio del que se obtuvo informacion relevante lo cual permitira disefiar un control de
inventarios adecuado para obtener informacion real del stock tanto en fisico como en

el sistema.

2.7. Fases de la investigacion para aplicacion de la metodologia
2.7.1. Andlisis inicial

Para realizar el andlisis se procede:

a) Hacer un levantamiento de la informacion existente en fisico para cotejar con

el sistema.
b) Revision del manejo del inventario en el proceso de compra y venta

c) Descripcion de los procesos relacionados con el inventario durante y después

del almacenamiento como también en el levantamiento periddico del stock.
2.7.2. Elaboracion de la metodologia

Para la elaboracion de la investigacion la metodologia que se va aplicar tiene como
objetivo disefiar un control de inventarios que permita a la empresa obtener datos

veraces de la mercaderia.

Véasconez (2020) en su investigacion sefiala a Chico y Guevara (2016) quienes sefialan

que un sistema de inventario es un conjunto de normas, métodos y procedimientos
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aplicados de manera sistematica para planificar y controlar los materiales y productos

que se emplean en una organizacion.

De acuerdo a los sefialado, ello permite elaborar procedimientos eficientes de compras
y ventas, proteccidn de robos, dafios o deterioro de la mercaderia, ayuda al logro del

objetivo empresarial asegurando la conduccién ordenada y eficiente de las existencias.
2.8. Implementacion

Una vez disefiado la metodologia conforme las necesidades se proceden a la
implementacion de ideas perfiladas, trabajando conjuntamente con la gerencia y el
personal que dota de experiencias para que el presente proyecto tenga éxito. La
implementacion y ejecucion del mismo tiene como objetivo disefiar un sistema de
gestion de inventarios para que la empresa lleve un control minucioso y eficaz de la

mercaderia existente.
2.9. Andlisis e interpretacion de la metodologia

Al final de la implementacidn de la metodologia planteada para un correcto disefio de
un sistema de gestion de inventarios en la empresa Frigorifico Marujita de la ciudad
de Ambato se evaluard con la gerencia el impacto que tuvo el presente proyecto
integrador y la influencia que gener6 dentro del proceso productivo a fin de encaminar

a un proceso eficaz y eficiente.
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CAPITULO Il
DESARROLLO

El desarrollo del presente proyecto permite promover a la empresa a un alto nivel
econdmico mediante la aplicacion de un modelo de gestion de inventarios para
controlar el stock de los productos y de esta manera garantizar al consumidor un

producto fresco y de calidad.

A continuacion, se procedera a realizar el desarrollo del modelo de gestion de
inventarios el cual constara de politicas, procedimientos para cada una de las areas y
procedimientos identificando los procesos de cada area cumpliendo asi con los

objetivos planteados en la empresa.

Diagnosticar los procesos actuales de la gestion de inventarios en la empresa
Frigorifico Marujita de la ciudad de Ambato:

El primer paso para desarrollar el presente proyecto es indagar en el proceso actual
sobre el control y manejo de los inventarios, para ello iniciaremos realizando un
check list que nos permita obtener informacion inmediata sobre los
procedimientos actuales; se verificara los registros que mantienen en sus tarjetas
kardex, y finalmente se aplicara la encuesta a la gerencia y al personal

administrativo y de ventas.

3.1. Analisis de los resultados del check list
Tabla N° 4 Check List

salida de los inventarios
mediante tarjetas kardex

< . A

ltems Si N No OBSERVACIONES
1 Existe control en La empresa trabaja empiricamente en el manejo de
ei man(é'o e se le da a sus inventarios, no existe mayor control de sus
los invjen?ari os de la X inventarios; trabajan con presupuestos de compras
empresa? y ventas de meses o afios anteriores para la

presa: adquisicion de mercaderias.

2. Se realizan Se realizan registros de entrada de los inventarios
registros de entrada y X en Kardex digitales en una hoja de célculo de

Excel; sin embargo por el flujo de ventas diario no
se controlan correctamente las salidas.

La planificacion de adquisicion de productos

3. ¢Se planifican la mayormente es externa, debido a que son los
adquisicion de X proveedores quienes revisan las perchas y son ellos
productos? quienes comunican la falta de productos y su pronta

adquisicion.
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4, ¢Cuentan con
politicas adecuadas que
le permitan a la empresa X
adquirir 'y vender sus
inventarios?

En la entidad no existen politicas para adquirir o
vender sus productos, las mismas deberan ser
creadas, documentadas y difundidas a todo el
personal a cargo de los inventarios.

5. ¢Elpersonal que se
encuentra a cargo de
compra y venta de
inventario conoce los

El personal no se encuentra capacitado en los
procedimientos de compra y venta de los
X inventarios, ademas tampoco se cuentan con los
procesos de ingresos y egresos de inventarios en

procedimientos a :
: donde puedan guiarse de los procesos.
realizarse?
_ . Si existe un jefe de bodega en la empresa que se
6 ¢Se asigna a

encarga mayormente de la custodia de los
X inventarios, sin embargo no se le ha designado el
control de los inventarios, esa funcidn se la ha dado
a la contadora.

responsables de bodega
para el cuidado y control
del inventario?

7 ¢Se. realizan Se realiza constataciones fisicas solo al cierre del
constataciones  fisicas . ) - .

o periodo anual; no se las realiza continuamente
periddicas de X

debido a la falta de organizacion y a la alta rotacion

existencias en bodega . .
de inventarios en las ventas.

del inventario?

Elaborado por: Maria José Tibanquiza
Fuente: Investigacion de campo

La gestion de inventarios como cualquier otro proceso requiere de una correcta
planificacion y control, mas aun en las empresas donde el mismo a diario es rotativo;
se deben analizar cuéles serian las politicas mas adecuadas que mantengan el stock
adecuado, donde no exista faltantes ni excedentes de productos; debido a que la
carencia generaria disgusto en los clientes y el exceso un gasto innecesario a la

empresa.

De la observacion se puede comprender que en la empresa Frigorifico Marujita no
existe una adecuada gestion de sus inventarios, se lo ha realizado empiricamente en
una hoja de calculo de Excel, sin tomar en cuenta si los registros son los correctos o si
los productos se encuentran en las perchas para la venta o necesitan su pronta
adquisicion; no se cuenta con politicas y procedimientos de como manejar el stock
adecuado; por ende para contribuir con la solucion a la problematica que ha persistido
por mucho tiempo debido a las extensas jornadas de facturacion diarias que ha
impedido a la organizacion capacitar a su personal administrativo y de ventas en sus
correctas funciones y responsabilidades que contribuyan con la mejora continua en la

empresa.
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Tarjeta Kardex

e e e ——— — = —

TARIETAS KARDEX N2

Articulo Pollo Entero

Proveedor PROPRINE

Método de Valoracion PEPS
Fecha Detalle ENTRADAS SALIDAS SALDOS

Cant |U V. Total Cant u V.Total |Cant |U V. Total
01-ene|Inventario Inicial 150 095 1425
01-ene|Venta Fac 542 00 1 g5 50 0495 47,5
03-ene|Compra Fac 5895 130| 0,95 1235 180| 095 171
RESPONSABLE DE BODEGA CONTADORA
Mombre: Nombre:
Cl.: Cl.:

Grafico N° 5 Tarjeta Kardex
Elaborado por: Maria José Tibanquiza
Fuente: Investigacion de campo

En la empresa Frigorifico Marujita se llevan registros en una hoja electronica Excel,
sus kardex donde se registran sus saldos iniciales, sus compras y ventas diarias basados
en el método de valoracion PEPS (Primeras en entrar primeras en salir), que no
permiten que los productos se caduguen o se encuentren en mal estado al momento de
su expendio; debido a que cuenta con productos muy perecibles como son las carnes
de pollo y embutidos. Para los otros productos de consumo masivo se basan solamente

en la fecha de caducidad y el aspecto fisico del producto.
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3.2. Andlisis e interpretacion de la encuesta

El objetivo de la encuesta realizada a la Gerente y al personal administrativo y de
ventas de la empresa Frigorifico es indagar acerca de la situacion existente con

respecto a la gestion de inventarios.
Encuestados: Gerente, contadora, auxiliar contables, vendedores y jefe de bodega.

Encuestadora: Sra. Maria José Tibanquiza

Tabla N° 5 Encuesta

N° PREGUNTAS

1  ¢Cadaqué tiempo la empresa realiza un control de la gestion de inventarios,
en relacién a la adquisicion, almacenamiento y venta de productos?

2  ¢Tienen conocimientos sobre las funciones Yy responsabilidades asignadas
a sus cargos?

3  ¢Utilizan tarjetas kardex para el registro de compras y ventas de los
productos?

4  (El personal recibe capacitacion para el manejo y control de inventarios?

5  ¢Considera usted que en nivel de inventario que mantiene la empresa cubre
con las necesidades de los clientes?

6  ¢Como considera usted la seguridad de inventarios en cuanto al custodio y
mantenimiento de los mismos?

7 ¢Coémo calificaria usted la gestion de inventarios de la empresa?

8  ¢Se compara informacion entre los departamentos de contabilidad y bodega
con la finalidad de obtener igualdad entre los saldos?

9 ¢Los encargados de la bodega y ventas se aseguran de mantener productos
de calidad y que no se encuentren caducados?

10  ¢Cuadl de los siguientes métodos se aplica para el control de inventarios?

Elaborado por: Maria José Tibanquiza
Fuente: Investigacion de campo

Segun la encuesta realizada se pudo recalcar los puntos mas importantes en donde
manifiestan que la empresa Frigorifico Marujita realiza control en la adquisicién y
venta de los inventarios de forma regularmente mensual, aunque por motivos de falta
de tiempo también se las hace de manera trimestral. En el departamento administrativo
si se conocen los procesos de contabilizacion de los inventarios, sin embargo muchos

de ellos no se llevan a la préactica.
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El jefe de bodega, la contadora, la auxiliar contable y los vendedores llevan tarjetas
kardex de los productos mas sin embargo no se han realizado constataciones fisicas de
las existencias fisicas con lo que se encuentra en documentos. Los niveles de inventario
gue maneja la empresa es el adecuado de acuerdo a los requerimientos de los clientes
debido a que se maneja el stock necesario de productos de acuerdo a temporada y

presupuestos de meses anteriores.

La gestion de los inventarios es regular como opinién de la gerencia y el departamento
administrativo ya que es muy dificil manejar varios productos en una empresa donde
se manejan un alto trafico de transacciones diarias y al final del mes no es posible
realizar una revision fisica de los productos y que sea real; y asi poder obtener los

costos reales de mantener a los inventarios.

Los vendedores y el jefe de bodega conjuntamente con los proveedores se encargan
personalmente de la calidad de los productos en lo que se refiere a la caducidad y
aspecto de los mismos; sus proveedores atienden inmediatamente la necesidad de
reposicion del inventario; ademas que se manejan con el método PEPS (primeras en

entrar primeras en salir) que no permiten que se estacionen productos con caducidad.

3.3. Politica de inventario segun modelo ABC
Categoria A:

e Realizar un control estricto de inventario — bajo inventario,

e Bajo areas aseguradas,

e Pronosticos de ventas destacados,

e Demanda concreta con reordenes frecuentes (semanales o diarias),

e Impedir que sus existencias queden en CERO.
Categoria B:

e Menos vigilancia que la Categoria A,

e Ubicacién intermedia entre AY B,
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e Monitorear esta categoria para potenciarla y lograr convertirla en Categoria A,

de lo contrario hacia la Categoria C.
Categoria C:

e Se determina baja periodicidad en revision de condiciones,

e Esun inventario de minimo costo.

e Tenerla con solo una unidad disponible, y ejecutar una re-orden solo cuando se
constate que haya existido una venta real.

e Es aceptable que se tenga una situacion de falta de stock después de cada
compra, motivo de que estos articulos nos representan una baja demanda con
un mayor riesgo de costes de inventario excesivos.

e Se debe que preguntar en esta politica ¢Se debe por lo menos reservar este

articulo en inventario?

3.4. Procedimientos

Todos los procedimientos que se apliquen a la empresa evitaran que se generen
sinergias entre las areas, puesto que cada colaborador se preocupa en realizar sus

funciones sin pensar en los efectos que pueda tener otras areas.

Por ello, se aplicaran los siguientes procesos para que la empresa desarrolle controles
especificos en todas las areas.

3.4.1. Procesos de recepcion de mercaderia

Tabla N° 6 Proceso de recepcion de mercaderia

RESPONSABLE  N° PASO DESCRIPCION

Jefe de bodega 2.1 Se realiza el requerimiento de mercaderia al
departamento administrativo para su pronta
adquisicion.

Contadora 2.1 Se solicita los productos a los proveedores,
requiriendo la respectiva factura.

Jefe de Bodega 2.1 Bodeguero se encarga de recibir los productos

en perfecto estado y en las cantidades correctas.
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Contadora 2.1 Se revisa la informacion y se realiza el
respectivo pago y retenciones.

Personal de 2.1 Se encargan de colocar los productos en perchas

Ventas para su venta

Elaborado por: Maria José Tibanquiza
Fuente: Investigacién bibliografica

3.4.2. Proceso de venta de mercaderia

Tabla N° 7 Proceso de Venta de mercaderia

Cliente 3.1 Solicita la mercaderia 0 se acerca
personalmente a las perchas y escoge los
productos

Cajera Facturadora 3.2 La Cajera Facturadora, pasa los productos por
el lector de barras.

Bodega 3.3 En pedidos al por mayor el bodeguero en base
a la orden de pedido prepara.

Cajera Facturadora 3.4 Se realiza la factura (se actualiza

automaticamente el estado del Cliente y los
Inventarios) en donde se detalla la compra
realizada, procede al cobro.

Bodega 3.5 A continuacidén se procede a dar salida de la
mercaderia.

Cliente 3.6 Cancela y recibe la mercaderia junto con la
factura.

Contabilidad 3.7 Emite Estado de Cuenta de las deudas de los

Clientes a Crédito. Emite reportes de las
Ventas diarias para el cuadre de Caja diarios.

Contabilidad 3.8 Finalmente  elaboracion de Estados
Financieros.

Elaborado por: Maria José Tibanquiza
Fuente: Investigacion bibliografica

3.5. Sistema de gestidn de inventarios mediante el modelo ABC

3.5.1. Modelo ABC
La empresa implementa una metodologia de segmentacion de productos de acuerdo a

criterios preestablecidos con indicadores de importancia, tales como el costo unitario

y el volumen anual.
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‘

Productos de alto valor y/o de gran venta, que requieren de mayor atencién y
cuidado a través de:

« Andlisis de mercado, precios y costos.

*Registro de control de inventarios.

*Determinacion precisa de las exigencias de seguridad.
«Aplicacion preferencial del andlisis devalores.

*Productos de alto valor con ventas moderadas, requieren un tratamiento
normal; es decir, una atencion ajustada a los requirimientos del negocio.

*Productos de bajo valor y/o poca venta, que deben tratarse segun el principio
de la simplificacion productiva y administrativa y de la reduccién de costos.

 Tramites simplificados de inventarios.
« Tratamientos simplificados en el manejo de pedidos y grandes cantidades.
«Supervision simplificada de las existencias.

Grafico N° 6 Método ABC
Elaborado por: Maria José Tibanquiza
Fuente: Investigacion bibliografica

Para establecer los niveles de importancia de un producto se deben tener en cuenta:

e Ventas anuales

e Costo unitario

e Oferta y demanda de material

e Disponibilidad de recursos para producir
e Confiabilidad de los proveedores

e Condiciones de almacenamiento

e Riesgo de obsolescencia o caducidad

e Nivel de mercaderia requerida

También debe cumplir con las siguientes funciones:

e Mantener un registro actualizado de las existencias

e Informar el nivel de existencias para saber cudndo y cuénto se debe

pedir de cada producto.



Notificar situaciones fuera de lo comun que pueda ser sintomas de un
mal funcionamiento del sistema.
Elaborar informes para la direccion y para los responsables del

inventario.

La aplicacion del Método ABC permite reducir costos y optimizar los recursos propios

de la empresa, y para su mejor aplicacion es indispensable seguir los siguientes pasos:

Listado de todos los productos y materiales en las lineas de inventario
de la bodega principal con su respectivo consumo anual en unidades y
costo unitario.

Ordenamiento de los productos y materiales basandose a su costo y su
rotacion de mayor a menor.

Determinacion del costo total de los productos y materiales para
obtener a través de los porcentajes establecidos (del 70 al 80%
Categoria A, del 15 al 20% Categoria B, del 5 al 10% Categoria C y
Categoria del inventario Obsoleto que se lo da de baja por pérdida de
valor en el mercado o por mal estado; también se incluiran aquellos
articulos que no han tenido movimiento de ventas durante dos periodos

consecutivos) el valor monetario que corresponde a cada categoria.

Oorrczconpr$
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Gréfico N° 7 Clasificacidn del inventario segiin método ABC
Elaborado por: Maria José Tibanquiza
Fuente: Investigacion bibliografica
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3.5.2. Propuesta clasificacion del inventario por el modelo ABC

Tabla N° 8 Lista de productos existentes en la empresa Frigorifico Marujita

PRODUCTOS DE LA EMPRESA FRIGORIFICO MARUJITA
CANT VALOR
VENDIDA | COSTO TOTAL % DE PART.
# NOMBRE DEL PRODUCTO ANUAL UNIT | VENDIDO |PARTICIPACION | ACUMULADA | CATEGORIA
1 |POLLO ENTERO 182510 | 0,98 | 178859,8 45,82% 45,82% A
2 | PRESAS SELECCIONADAS | 75295 11 82824,5 21,22% 67,04% A
3 | MOLLEJAS 32995 0,95 | 31345,25 8,03% 75,07% A
4 | MENUDENCIAS 52184 0,5 26092 6,68% 81,76% B
5 |PECHUGAS 15541 1,45 | 22534,45 577% 87,53% B
6 | HUEVOS 99456 0,08 7956,48 2,04% 89,57% B
7 |FILETES DE PECHUGA 2875 1,85 5318,75 1,36% 90,93% B
PICADITAS -
8 | ESPALDILLAS 10252 0,45 4613,4 1,18% 92,11% B
CARNE DE CERDO 3058 1,25 3822,5 0,98% 93,09% B
10 | CHULETA DE CERDO 2125 1,75 3718,75 0,95% 94,04% B
11 | ACEITE GIRASOL 1 LITRO | 3058 1,02 3119,16 0,80% 94,84% B
HUESO CARNUDO
12 | FRITADA 1957 1,45 2837,65 0,73% 95,57% B
13 | SALCHICHA CATALAN 2815 0,95 2674,25 0,69% 96,26% C
ACHIOTE LA FAVORITA
14 |12 LTR. 2154 0,75 1615,5 0,41% 96,67% C
15| AZUCAR VALDEZ 2 KG 1880 0,85 1598 0,41% 97,08% C
16 | CRIS SAL YODADA 2 KG 2016 0,75 1512 0,39% 97,47% C
ATUN REAL ABR. FACIL
171142G 1133 0,87 985,71 0,25% 97,72% C
18 | ACEITE COCINERO 1 LTR 875 11 962,5 0,25% 97,96% C
19 | LECHE REY LECHE 1001 0,85 850,85 0,22% 98,18% C
SALCHICHA EUROPEA
20 | CARNE 592 1,15 680,8 0,17% 98,36% C
ACEITE LAFAVORITA1
21 |LTR 550 1,19 654,5 0,17% 98,52% C
22 | QUESO ROZZU 365 1,75 638,75 0,16% 98,69% C
23 | ARROZ FLOR POR LIBRA 1241 0,45 558,45 0,14% 98,83% C
SALCHICHA EUROPEA
24 |POLLO 515 1,05 540,75 0,14% 98,97% C
25| BOTON PARRILLERO 125 3,5 4375 0,11% 99,08% C
26 | SALCHICHA PIGGIS 412 1,05 432,6 0,11% 99,19% C
27 | AVENA QUAKER 500G 850 0,45 3825 0,10% 99,29% C
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28 | SALSA DE TOMATE JUAFINA 210 1,25 262,5 0,07% 99,36% C
29 | LENTEJA X LIBRA 250 0,98 245 0,06% 99,42% C
30 | ALINO ILE400G 250 0,91 221,5 0,06% 99,48% C
31 | TESALIA GALON 210 1,05 220,5 0,06% 99,54% C
32 | CHOCHITOS 217 0,85 184,45 0,05% 99,58% C
33 | DURAZNOS EN ALMIBAR 75 2 150 0,04% 99,62% C
34 | SALSA BBQ PRONACA 75 1,75 131,25 0,03% 99,66% C
QUESO MOZARRELLA
35| ROZU 58 2,25 130,5 0,03% 99,69% C
36 | MOTE PRECOCIDO 112 0,95 106,4 0,03% 99,72% C
37 | BOTON PAISA 55 1,85 101,75 0,03% 99,74% C
38 | CREMA DE LECHE 105 0,95 99,75 0,03% 99,77% C
39 | BOTON PIGGIS 50 1,95 97,5 0,02% 99,79% C
40 | MAYONES 400 G 80 1,15 92 0,02% 99,82% C
YOGURTH TONI BEBIBLE
41 |1LITRO 32 2,25 72 0,02% 99,83% C
42 | CUBITOS MAGGI 693 0,1 69,3 0,02% 99,85% C
43 | FREJOL EN LATA 38 1,75 66,5 0,02% 99,87% C
44 | ALINO ILE 100 G 120 0,55 66 0,02% 99,89% C
45 | LA SAZON MAGI 50 1,25 62,5 0,02% 99,90% C
46 | SALSA DE SOYA JUSFINA 25 1,98 49,5 0,01% 99,91% C
47 | YOGURTH NATURAL 18 2,4 43,2 0,01% 99,93% C
48 | YOGURT TONI 1 LITRO 28 15 42 0,01% 99,94% C
49 | MOSTAZA 200G 42 0,98 41,16 0,01% 99,95% C
LECHE TONI FRUTILLA
50 [ 200GR 45 0,75 33,75 0,01% 99,96% C
FREJOL CON TOCINO EN
51 | LATA 12 2,25 27 0,01% 99,96% C
52 | LECHE CHOCOLATADA 35 0,75 26,25 0,01% 99,97% C
53 | EL RANCHERITO 125 0,2 25 0,01% 99,98% C
54 | OREGANO 80 0,25 20 0,01% 99,98% C
55 | CREMAS MAGGI 25 0,75 18,75 0,00% 99,99% C
56 | CHAMPINONES 25 0,7 17,5 0,00% 99,99% C
57 | MAYONESA SOBRE 30 G 60 0,28 16,8 0,00% 99,99% C
58 | LAUREL 25 0,25 6,25 0,00% 100,00% C
59 | ALBACA 25 0,25 6,25 0,00% 100,00% C
60 | BOLSOS 10 0,5 5 0,00% 100,00% C
61 | CHOCHITOS MIX 80 GR 12 0,28 3,36 0,00% 100,00% C
TOTAL 501102 | 67,4 |390.334,52 100,00%

Fuente: Empresa en estudio
Elaborado por: Maria José Tibanquiza
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Tabla N° 9 Aplicacion del modelo de gestion ABC

CANTIDAD
CLASE % DE %
PRODUCTOS | PARTICIPACION
A 0-80% 3 5%
B 81-95% 9 15%
C 96-100% 49 80%
TOTAL 61 100%

Fuente: Empresa en estudio
Elaborado por: Maria José Tibanquiza

Con el modelo ABC los productos estan clasificados segln las categorias A, B, y C;
dependiendo de la participacion dentro de las ventas de la empresa es asi que en la
categoria A la entidad evalUa los articulos que generan mayor nimero de ventas 'y por
ende son los que generan mas utilidades; esta categoria obtuvo 2 productos. En la
categoria B se obtuvo una cantidad de 9 productos con un porcentaje de participacion
del 15% dentro del inventario, es decir estos productos son sumamente prioritarios
para el comercio dentro del giro del negocio. Y en la categoria C donde estan los
productos que no tienen una rotacion rapida y permanecen mayor tiempo en la percha
se obtuvo la cantidad de 50 productos con una participacion del 80% dentro del

inventario general.

3.6. Indicadores para la medicidn de la correcta gestion de los inventarios

El inventario de productos es fundamental para el éxito o fracaso de las operaciones
de una empresa conociendo los siguientes supuestos: en el caso que el almacén no
disponga de un determinado producto que este siendo requerido por un cliente, se corre
el riesgo no solo de perder esa venta en concreto, sino ademas de que este opte por

visitar a la competencia rompiendo asi con la lealtad del cliente.

En caso contrario, cuando se tiene exceso de mercancia en existencia esto acarrea un
costo que repercutirad de forma negativa en el negocio, debido a que ocupa un lugar

que pudiera destinarse a otro producto de mayor demanda.
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En todo caso, la medicion tiene objetivos muy concretos, como visualizar en detalle

cémo es el comportamiento del hecho que estamos midiendo, cual sera su evolucion o

cémo reparar fallos, entre otros. A través de los resultados o caracteristicas encontradas

en el indicador se pueden aplicar correctivos, de ser necesario.

3.6.1. Indicadores para la gestion de inventarios

Tabla N° 10 Indicadores para la medicion de Inventarios

INDICADOR DESCRIPCION

Nivel
Rotacion
Inventario

Duracién

Mercancias

de
de

de

Exactitud del

Inventario

Cobertura

stock

de

Proporcion entre las
ventas y las existencias
promedio.
Proporcion  entre el
inventario final y las
ventas promedio del
Gltimo periodo

Se determina midiendo
el costo de |las
referencias que en
promedio presentan
irregularidades con
respecto al inventario
l6gico valorizado
cuando se realiza el
inventario fisico

Se determina midiendo
el inventarios sobre el
consumo mensual por

un tiempo determinado

FORMULA

Costo de ventas

Indica el nimero de

Rotacién = : :
Inventario promedio

Inventario Final )
* 30 dias

Duracion = -
Ventas promedio

Exactitud del Inventario

Valor Diferencia
" Valor total del inventario

Indice de Cobertura

Inventarios .
* 30 dias

Consumo Mensual
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N

veces que el capital
invertido se recupera
atraves de las ventas
Indica cuantas veces
dura el inventario

gue se tiene

Se toma la diferencia
en costos del
inventario  teorico
versus el fisico, para
determinar el nivel

de confiabilidad en

un determinado
centro de
distribucion.

Indica el nimero de
dias de consumo que
las existencias

podrian cubrir.




Nivel de Consiste en calcular el Nivel de Cumplimiento de Proveedores Identifica el nivel de

cumplimiento  nivel de efectividad en _ Pedidos recibidos fuera de tiempo e efectividad de los
de Proveedores | las entregas de total de Pedidos recibidos proveedores que
mercancia de  los estan afectando el

proveedores en la nivel de recepcion

bodega de producto oportuna de

terminado mercancia en la

bodega de

almacenamiento, asi
como su
disponibilidad para
despachar a los

clientes.

Elaborado por: Maria José Tibanquiza
Fuente: Investigacion bibliografica
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3.7. Importancia de los inventarios en la situacion financiera de la empresa

ESTADOS FINANCIEROS EMPRESA FRIGORIFICO MARUJITA 2019
3.7.1. Estado de resultados
FRIGORIFICO MARUJITA

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

INGRESOS
Ventas $ 390.366,54
Rendimientos Financieros $
Otros Ingresos $ -
TOTAL INGRESOS $ 390.366,54
COSTO DE VENTAS
Inventario inicial $  2.598,00
Compras $ 35590049
Inventario Final $ (7.856,00)
TOTAL COSTO DE VENTAS $ 350.642,49
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 39.724,05
GASTOS OPERACIONALES $ 11.423,80
Remuneraciones $ 697500
Beneficios sociales $ 1.458,00
Aporte a la seguridad social $ 158780
Depreciaciones $  1.403,00
UTILIDAD OPERACIONAL $ 28.300,25
15% Participacion trabajadores $ 4.245,04
UTILIDAD DEL EJERCICIO $  24.055,21
GERENTE CONTADORA
C.l. 180163547-3 C.1. 180204048-2

Grafico N° 8 Estados de Resultados
Elaborado por: Maria José Tibanquiza
Fuente: Investigacion bibliografica
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3.7.2. Balance general

-\
A% g
Wﬁtqouﬂ ‘7* t
EII[IEEs
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja $ 200,00
Bancos $ 2434651
Cuentas por Cobrar $ -
Inventarios $  7.856,00

TOTAL ACTIVO CORR $ 32.402,51

FRIGORIFICO MARUJITA

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

ACTIVO FIJO

TERRENOS $ 50.000,00
MAQUINARIASY EQUIP( $ 555715 § 336562
(Depreciacion Acumuladade §  (2.191,53)

VEHICULOS $ 3400893 § 1898833
(Depreciacion Acumuladade $ (15.020,60)

EDIFICIOSY OTROSINM $  10.000,00 § 800000
(Depreciacion Acumuladade §  (2.000,00)

EQUIPODE COMPUTO  §  2.589,50 $ 166375
(Depreciacion Acumuladade §  (925,75)

TOTAL ACTIVO FIjO $ 82.017,70
TOTAL DE ACTIVOS ~ § 122.276,21

GERENTE

C.1. 180163547-3

Gréafico N° 9 Balance General

Elaborado por: Maria José Tibanquiza

Fuente: Investigacion bibliografica

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar $
Obligaciones con Instituciones Financier. $
Obligaciones con Ins. Piblicas $
TOTAL PASIVO CORRIENTE $
PATRIMONIO

Utilidades afios anteriores $
Utilidad del Ejercicio $
TOTAL PATRIMONIO $

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO ~ §

CONTADORA

C.1. 180204048-2

15.762,54
70.408,76
52342

86.694,72

11.526,28
24.055,21

35.581,49

122.276,21

Luego de analizar los Estados Financieros y observar que los inventarios representan

la inversion més grande de la empresa, debido a que de ellos se derivan directamente

las utilidades y luego de haber aplicado el Modelo ABC se concluye que mediante este

método la empresa podra conocer cuales son los productos que le generan mayor

ingreso; para poner mayor énfasis en sus ventas y en la pronta adquisicion del mismo.

Se conoce a los productos que permanecen el mayor tiempo en perchas y por ende
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son de menor rotacion por lo cual no se necesita almacenar gran cantidad de aquella

mercancia.

Es necesario reconocer que para cada tipo de empresa, existen diferentes tipos de
inventarios; por ello en este proyecto se reconoce su participacion dentro de los
Estados Financieros; como es el caso que en el Balance General se observa que al final
del periodo el rubro de inventarios es muy bajo en comparacion con los ingresos por
venta; esto se debe a que segun la Clasificacion ABC los que tienen mayor
participacion son los productos que no cuentan con mucho tiempo de conservacion,
ademas son de consumo diario e inmediato; por ello es necesario encontrar el punto

Optimo para su correcto control.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Cumpliendo con el objetivo general de Disefiar un sistema de gestion de inventarios

en la empresa Frigorifico Marujita de la ciudad de Ambato se concluye que:

Una vez realizado el diagndstico a los procesos actuales de la gestion de inventarios
en la empresa Frigorifico Marujita de la ciudad de Ambato se llegé a la conclusion de
que la organizacion no cuenta con un sistema de gestion de inventarios adecuado, en
lo que respecta a registros de movimientos de compra y venta de productos; pues
aunque el personal cuenta con los conocimientos necesarios la falta de organizacion

en sus procesos no les permite manejarlos de manera adecuada.

Mediante el disefio de procesos se establecio el procedimiento mas adecuado para el
control y manejo de los inventarios, en el cual se involucré las ventas con el que
mejorara notablemente su rentabilidad; evitando costos innecesarios que se derivan de

un incorrecto control de inventarios.

Luego de aplicar el método de control de inventarios ABC la organizacion pudo
conocer por sus niveles de ventas anuales cual es la participacion de los productos
dentro del inventario total; esto le permite a la gerencia tomar decisiones acertadas en
lo referente a adquisicién de productos y adoptar estrategias en su comercializacion

que le brinden mayor rentabilidad.

Se puede concluir que en medio de la incertidumbre por la situacién financiera que se
vive en estos dias, sea menester que las empresas se vean obligabas a un cambio de
vision, a ser innovadoras; a dejar de lado los paradigmas acerca de su crecimiento. Por
el lado contable a no solo preparar la informacion que soliciten los Organismos de
Control como se acostumbra, para evitar multas y sanciones; sino a la reestructuracion

de procesos mediante el control interno, fortaleciendo su gestion interna solo asi
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podran imponerse ante los desafios venideros, y asi mantener su sostenibilidad sin

importar el giro del negocio o el tamafio de la organizacion.

Para el desarrollo del presente proyecto integrador agradezco de antemano a todos los
colaboradores de la empresa Frigorifico Marujita, debido a que me facilitaron la
informacion y obtuve una colaboracién eficaz por parte del personal para obtener

directrices que me permitan concluir con el mismo en el tiempo determinado.
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4.2 Recomendaciones

Dada la importancia de la competitividad en el &mbito empresarial la evolucion
constante en sus procesos significa a la empresa realizar cambios estructurales para
mejorar su rendimiento por ello se recomienda a la Gerencia y al personal

administrativo y de ventas de la empresa Frigorifico Marujita lo siguiente:

Desarrollar el disefio del sistema de gestion de inventarios propuesto para la
organizacion, cumpliendo a cabalidad sus politicas y procedimientos que permitan a
los procesos obtener los resultados mas Optimos. Se sugiere ademas socializar al
personal sobre sus funciones y responsabilidades en sus cargos ademas de que con su
ayuda se minimicen costos innecesarios y mantengan los correctos registros de

inventarios tanto fisicos como informaticos.

Se conoce por parte de la Gerencia que la empresa desea adquirir un software contable
que le permita a la entidad digitalizar su informacion, agilitando los procesos de
adquisicion y comercializacion de productos, requeridos al momento que el cliente
los necesite. Con la aplicacion del Modelo ABC la organizacion obtiene una base de
datos donde conoce los producto de mayor demanda con ello se recomienda

reorganizar la exhibicidn de sus productos que le brinden mayor rentabilidad.

Cabe recalcar que este proyecto aborda el disefio de un sistema de gestion de los
inventarios centrandose en el sector comercial avicola; sin embargo se espera que la
propuesta realizada sirva de base para futuras investigaciones en empresas similares o
con giro de negocio ya se comercial o agricola, con énfasis en la planificacién, control
interno, auditorias, contabilidad ambiental y social, que le permitan al sector innovar
en sus procesos administrativos y contables obteniendo finalmente beneficios

econoémicos y sociales.
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ANEXOS

Anexo 1
Check list

items Si A veces No OBSERVACIONES

1. (Existe control en el
manejo que se le da a los
inventarios de la empresa?

2. Se realizan registros de
entrada y salida de los
inventarios mediante
tarjetas kardex

3. ¢Se planifican la
adquisicién de productos?

4. (Cuentan con politicas
adecuadas que le permitan
a la empresa adquirir y
vender sus productos?

5. ¢(El personal que se
encuentra a cargo de
compra y venta de
inventario conoce los
procedimientos a
realizarse?

6. ¢Se asigna a responsables
de bodega para el cuidado
y control del inventario?

7. (Se realizan
constataciones fisicas
periddicas de existencias
en bodega del inventario?
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta dirigida al gerente y colaboradores de las areas de administracion y
ventas de la empresa Frigorifico Marujita

Obijetivo: EIl objetivo de esta encuesta es recopilar informacion que permita conocer
los procedimientos que se llevan a cabo en la administracion y control en la gestion
del sistema de inventarios.

Introduccion: Por favor responda de acuerdo a las indicaciones de cada pregunta y
marque con una X su respuesta.

DATOS PERSONALES

Sexo:  Masculino () Femenino( )

1. ¢Cada qué tiempo la empresa realiza un control de la gestion de inventarios,
en relacion a la adquisicion, almacenamiento y venta de productos?

a) Mensual
b) Trimestral
c) Semestral
d) Anual

AN AN N N
N N N N

2. ¢ Tienen conocimientos sobre las funciones y responsabilidades asignadas a
sus cargos?

a) Si
b) No

—~
~— —
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3. ¢Selleva un registro de la entrada y salida de cada producto mediante la utilizacién
de tarjetas kardex?

a) Si ()
b) No ()

4. ¢El personal recibe capacitacion para el manejo y control de inventarios?

c) Si
a) No

—_
~

5. ¢considera usted que en nivel de inventario que mantiene la empresa cubre
con las necesidades de los clientes?

a) Si
b) No

—~ N

6. ¢Como considera usted la seguridad de inventarios en cuanto al custodio y
mantenimiento de los mismos?

a) Si ()
b) No ()

7. ¢Como calificaria usted la gestion de inventarios de la empresa?

a) Excelente ()
b) Buena ()
c) Regular ()
d) Mala ()

8. ¢Se compara informacion entre los departamentos de contabilidad y bodega
con la finalidad de obtener igualdad entre los saldos?

a) Si ()
b) No ()

9. ¢Los encargados de la bodega y ventas se aseguran de mantener productos
de calidad y que no se encuentren caducados?
a) Siempre ()
b) Nunca ()
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10. ¢ Cual de los siguientes metodos se aplica para el control de inventarios?
a) PEPS (primeras en entrar primeras en salir. ()
b) UEPS (ultimas en entrar, primeras en salir. ()
¢) Promedio ponderado. ()
d) Ninguno @)

Gracias por su colaboracién.
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Anexo 3

Tabulacion de la encuesta dirigida al gerente y al personal administrativo y de ventas
de la empresa Frigorifico Marujita

a

:ngjesta dos Cargo Edad Sexo

1 Gerente 62 Femenino
2 Contadora 35 Femenino

Auxiliar

3 Contable 28 Femenino
4 Vendedor 23 Masculino
5 Vendedora 25 Femenino
6 Vendedor 28 Masculino
7 Vendedora 25 Femenino
8 Jefe de Bodega |58 Masculino

o0 | =d e Jum | s [ ea | e—
_ a3~ S = ]
s = = = = = | — |
= a3 a3 | == 3 | == == ]
— = g = |—= |—= |—= | —
[l el e e e e e
— = = = = = = |
P | iss |ias |eas |eas [ s | reas | eas
il e e e e e i
[ o o o o = =
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1. ¢Cada qué tiempo la empresa realiza un control de la gestion de inventarios,
en relacion a la adquisicion, almacenamiento y venta de productos?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Mensual 4 50%
Trimestral 4 50%
Semestral 0 0%
Anual 0 0%

Controlen la Gestion de los
Inventarios

= Mensual = Trimestral = Semestral Anual

0% 0%

2. ¢ Tienen conocimientos sobre las funciones y responsabilidades asignadas a
sus cargos?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA [PORCENTAJE
Si 7 88%
No 1 13%

Funciones asignadas a sus cargos

ESi mNo
13%
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3. ¢Utilizan tarjetas kardex para el registro de compras y ventas de los
productos?

ALTERNATIVAS [FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 5 63%

No 3 38%

Tarjetas Kardex

ESi mNo

4. ¢El personal recibe capacitacion para el manejo y control de inventarios?

ALTERNATIVAS [FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 7 88%
No 1 13%

Manejo de Inventarios

mSi ®mNo




5. ¢considera usted que en nivel de inventario que mantiene la empresa cubre
con las necesidades de los clientes?

ALTERNATIVAS [FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 5 63%
No 3 38%

Niveles de Inventarios

mSi ®mNo

6. ¢Como considera usted la seguridad de inventarios en cuanto al custodio y
mantenimiento de los mismos?

ALTERNATIVAS [FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 8 100%
No 0 0%

Custodia de Inventarios

ESi ®mNo
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7. ¢Como calificaria usted la gestién de inventarios de la empresa?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Buena 3 38%
Regular 5 63%
Mala 0 0%

Gestion de los Inventarios
0%

i |0%

M Excelente W Buena M Regular M Mala

8. Se compara informacion entre los departamentos de contabilidad y bodega
con la finalidad de obtener igualdad entre los saldos?

ALTERNATIVAS [FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 5 63%
No 3 38%

Igualdad de Saldos

mSi mNo




9. ¢Losencargados de la bodega y ventas se aseguran de mantener productos de
calidad y que no se encuentren caducados?

ALTERNATIVAS [FRECUENCIA |PORCENTAJE
Siempre 8 100%
Nunca 0 0%

Calidad de los Productos

B Siempre M Nunca

0%

10. ¢ Cual de los siguientes métodos se aplica para el control de inventarios?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
PEPS 8 100%
UEPS 0 0%
Promedio
Ponderado 0 0%
Ninguno 0 0%

Métodos de Inventarios

B PEPS ®UEPS ® Promedio Ponderado ™ Ninguno




