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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion propone a la publicidad como eje de concientizacion en el
sector de las industrias gréaficas, con la finalidad de fortalecer la calidad del sector grafico y
establecer una fuente de informacion en disefiadores, agencias y centros de impresion en el canton
Ambato, ademas de emitir conclusiones y recomendaciones como aporte para generar conciencia
en cuanto a los procesos de calidad en la industria grafica y estos mejoren en base a estandares
internacionales. Marcar una diferenciacion con estas normativas plantea un crecimiento en la
industria grafica, la investigacion se realiza con un estudio de casos a determinados participantes
lo cual permitira una recoleccion de datos méas concreta, ademas de las caracteristicas en sus
preferencias principalmente para reconocer aspectos valiosos en la industria gréafica y determinar

estrategias publicitarias idéneas.

PALABRAS CLAVE: INDUSTRIA GRAFICA, IMPRESION, PRENSA,
CALIDAD, NORMAS DE CALIDAD
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ABSTRACT

This research project proposes advertising as an axis of awareness in the graphic industries sector,
in order to strengthen the quality of the graphic sector and establish a source of information in
designers, agencies and printing centers in the Ambato canton, in addition to issuing conclusions
and recommendations as a contribution to raise awareness regarding quality processes in the
printing industry and these improve based on international standards. Marking a differentiation
with these regulations raises a growth in the graphic industry, the research is carried out with a
study of cases to certain participants which will allow a more specific data collection, in addition
to the characteristics in their preferences mainly to recognize valuable aspects in the graphic

industry and determine suitable advertising strategies.

KEYWORDS: GRAPHIC INDUSTRY, PRINTING, PRESS, QUALITY, STANDARDS
OF QUALITY
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Tema
“La Publicidad como eje de la concientizacion en calidad de los procesos del sector de la

industria grafica de Ambato”

1.2 Planteamiento del problema

A lo largo de los tiempos en la sociedad se han estipulado distintos problemas dentro del
mercado laboral con ello también surgen medidas de calidad y procesos adecuados para un 6ptimo
trabajo o servicio, estos mismos han evolucionado a las normas de calidad que tenemos hoy en
dia, pero en la industria gréafica principalmente no se ve reflejo de un seguimiento de estos
lineamientos afectando el desempefio y la optimizacion de trabajo.

Puesto que la industria creativa se basa en productos de calidad muchas veces varias
agencias graficas no le dan suficiente interés por cumplir estas normas de calidad debido al
desconocimiento o desvalorizacion de estos procesos reflejandose en sus productos finales

perdiendo recursos y tiempo mismos que son valiosos en un mercado altamente competitivo.

Ante la situacién actual ha dejado en clave los aspectos y medidas que debe tomar la
industria gréafica ante la toma de decisiones tanto a gran y pequefia escala en la que se definira
como eje central la modalidad de trabajo siendo que esta debe tomar el siguiente paso a la mejora
de calidad en los procesos del sector grafico de igual manera regirse ante las normas de calidad

para asegurar su posicion dentro de un mercado altamente competitivo.

Los disefiadores graficos comprenden un punto clave en lo que refiere a la investigacion
dentro de la industria grafica ya que estos son los que manejan los procesos de control para los
productos y juegan un papel principal a la hora de cumplir con los estandares de calidad, a su vez
esto se ve reflejado en la afluencia de clientes y criticas de los mismos determinando también el

entorno econémico.



1.2.1 Contextualizacion
Macro

En el mundo hoy en dia las empresas y agencias graficas llevan una batalla diaria en un
ambiente laboral de competencias por lo cual es importante tener en cuenta como llegar a transmitir
la informacién atreves de las personas siendo que la comunicacion es imprescindibles incluso
usando los en este sentido el disefio es una herramienta valiosa para la misma por ende las empresas
deben acoplarse a nuevas tecnologias de difusion y comunicacion globalmente, La Imagen de la
empresa es la resultante de multiples y diversos mensajes que, acumulados en la memoria
colectiva, configuran una globalidad significativa capaz de influir en los comportamientos y
determinarlos. (Costa, 1977).

Ante esta premisa podemos afirmar que es importante crear un impacto en base a la
experiencia en la mente del espectador al momento de la toma de desiciones en la cual el estudio
de la calidad de los procesos es muy importante en el mundo entero se puede apreciar varias
empresas que han marcado un antes y un despues en cuanto a calidad visual, muchas de estas usan
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion para expandirse ain mas. Se puede también
evidenciar que largo plazo que los procesos de calidad han sido subestimados por lo que se debe

considerarse como para la investigacion.
Meso

La importancia del disefio en las empresas esta paulatinamente anclado a la percepcion del
consumidor, que estas presentan ante un publico demandante en el Ecuador las microempresas o
emprendimientos se muestran altos, Al cierre de 2018, Ecuador contabiliza 3 013 182 plazas de
empleo registradas, segun recoge el Directorio de Empresas difundido por a finales de noviembre
de 2019. El informe tambien da cuenta de la existencia de 899 208 empresas a escala nacional
(INEC, 2018).

Por consecuencia mejorar los procesos de calidad dentro de la industria gréfica es
imprescindible para comunicar, de vital importancia para las empresas y a su vez las estrategias

publicitarias en medios masivos ayudan enormemente para un mejor desarrollo de comunicacion



de los servicios y productos, principalmente adaptandonos a los nuevos medios a futuro es
necesario tomar en cuenta las TIC ,Segun el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos)
demuestra que para el afio 2017, el acceso a Internet a nivel nacional se incrementd en 14,7 puntos
mas que en 2012; al igual que en area urbana, mientras que en la rural crece 11,8 puntos y a su vez
en 2017 a nivel nacional, el 40,7% de las personas uso Internet para obtener informacion, mientras
el 31,0% lo utilizé6 como medio de comunicacion en general. Se observa tendencia parecida tanto
el area urbana y rural, es decir que en poco tiempo se han convertido en uno de los principales

medios de comunicacion en auge.

Siendo este el principal medio con el cual se realizaré la recoleccion de datos de vital

importancia ante las medidas de emergencia en las que se desarrolla la investigacion
Micro

A nivel local en Tungurahua se posiciona en el puesto nimero 6 de provincias con mas
empresas en el Ecuador, un punto determinante para marcar una diferencia entre empresas que se
dedican a lo mismo dentro del sector grafico segun el Directorio de Empresas y Establecimientos
entidad basada en la recoleccion de datos. (INEC,2019)

Cada dia uso de tecnologias en la ciudad de Ambato es mas cotidiano y representa un
cambio grande para las personas tanto en actitudes como en comportamientos, los cuales asimilan
facilmente cualquier tipo de informacion y lo asimilan constantemente siendo que la nueva era

digital es de gran ayuda para aplicar las estrategias publicitarias.

Desde sus origenes, el oficio de disefiador grafico tenia como cometido plasmar en un
soporte fisico, normalmente papel, una comunicacion visual formada por textos y/o
imagenes, pero en la actualidad el disefiador grafico no solamente ha de componer para
soportes fisicos como el papel, también lo hace para otro tipo de soportes, tales como

pantallas de ordenador, teléfonos moviles, etc. (Blasco, 2017, pag. 12)

Si bien la aparicion de nuevas tecnologias produce cambios en todos los niveles de la
sociedad, en la provincia de Tungurahua las empresas también son las que viven adaptadas al

nuevo entorno y se desarrollan conjuntamente con dichas tecnologias.



Desde una perspectiva analitica las estrategias publicitarias dentro de la industria grafica
deben estar orientadas a un ambiente digital para que sean de su interés y facil acceso, de esta

manera posicionarse en la mente del consumidor ofreciéndole algo innovador y de calidad.

La industria gréfica al ser productiva asi mismo al tener sectores que trabajan con el
negocio del comercio surge la necesidad de los consumidores por servicios de impresion packaging
entre otras artes graficas de determinado sector esto también por la necesitad de comunicacion de
los clientes es decir promocionar los servicios y productos por medio de la publicidad con lo que

esta ligado a los procesos gréficos y por ende a la industria gréfica.



1.2.2 Arbol de Problemas

PRODUCCION PERDIDAS DE CLIENTES
LABORAL TARDIA POTENCIALES BANCARROTA UTILIDADES BAJAS

POCO IMPACTO DESVALORIZACION DEL ESTANCAMIENTO PRODUCTOS GRAFICOS
COMUNICACIONAL CLIENTE POTENCIAL FINANCIERO DE BAJA CALIDAD

EL DESCONOCIMIENTO DE PROCESOS DE CALIDAD
EN LA INDUSTRIA GRAFICA EN LA CIUDAD DE AMBATO.

DISPOSITIVOS
TECNOLOGICOS
ANTIGUOS

LIMITADO SEGUIMIENTO DEFICIENCIA RECESION
DE FLUJO DE TRABAJO DE INFORMACION ECONOMICA

DESINTERES POR PRODUCTOS SIN FUENTES LIMITADAS DE PRESUPUESTO
INNOVAR EL EQUIPO CONTROL DE CALIDAD INFORMACION LIMITADO

Figural.  Contextualizacion de la problematica a investigar.
-5-



1.3 Justificacion.

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad plantear y aplicar estrategias
publicitarias de concientizacion orientada al uso en los procesos de la industria gréfica por parte
de empresas y disefiadores en el cantdn Ambato, dado que a través de los afios varias imprentas y
oficinas de disefio que oferta a los potenciales clientes de cualquier tipo requieren servicios y las
empresas de produccién también optan por adquirir o contratar dichos servicios de un disefiador
grafico, sin embargo en muchas de estas empresas y oficinas de disefio no se cumplen con algunas
normas de calidad como son las ISO y las INEN, cada vez mas comun hoy en dia muchos
disefiadores y trabajadores por impericia en el area grafica no cumplen con estas normas de calidad
. Por lo cual también significa un punto clave para la concientizacion de los procesos de calidad y

como estos aportan de manera positiva tanto en empresas como a disefiadores independientes.

A la par también va en aumento la publicidad digital dado que el internet se ha vuelto uno
de los primeros medios de comunicacion y por lo cual la publicidad a través de medios masivos es
un punto considerable en la investigacién dandose asi la propuesta para que se reduzca la
desvalorizacion de los procesos de calidad en productos finales, consecuentemente para esta
investigacion es necesario optar por los medios abiertos de comunicacion, asi como también son
importantes para mantener una comunicacion segura en lo que respecta al a interaccion social en
la crisis. el segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC (2017) menciona: “El 55,6%
de la poblacién de Ecuador ha utilizado Internet en los ultimos 12 meses. En el area urbana el

63,8% de la poblacién ha utilizado internet, frente al 38,0% del area rural”.

Al indagar sobre el estudio del uso de los procesos en calidad de la industria grafica
obtendremos varios datos importantes con informacidn destacable aportando posibles nuevos
escenarios con varia gente en este campo de los procesos de la industria gréafica las mismas que
nos enfocaremos con la finalidad de generar un reconocimiento y poder generar una vertiente de

informacion para un uso adecuado.

Por estos motivos el estudio de la publicidad y su contribucion en la concientizacion dela
industria grafica ayudara a generar propuestas en medios digitales que ayuden a los disefiadores y
a su vez agencias para optimizar y mejorar con los procesos de calidad en la industria de esta

manera también generar un mejor aporte general tomando en cuenta la emergencia actual es de
-6 -



vital importancia considerarla con los nuevos cambios que traera para un futuro los detalles y
cambios en la sociedad estan implicitos arazén del coronavirus como lo menciona la organizacién
mundial de la salud (OMS 2020).

1.4 Objetivos.

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar un conjunto de estrategias publicitarias para la concientizacion en la calidad de

los procesos de la industria grafica de Ambato.

1.4.2 Objetivos especificos

e Identificar el estado actual de la calidad de los procesos del sector de la industria
grafica de Ambato mediante un estudio de caso.

e Determinar cuales son los tipos de procesos y herramientas de calidad necesarios para
la industria gréafica.

e Analizar las herramientas publicitarias enfocadas en la concientizacién y su impacto
actual para una comunicacion efectiva a través de medios digitales.

e Proponer estrategias publicitarias para la concientizacién en calidad de los procesos

graficos a través de medios digitales.

1.5 Antecedentes de la investigacion

Para demostrar el auge de las normativas de calidad de los disefiadores antes los diferentes
entornos se presentan patrones de comportamiento para el analisis de la presente investigacion, de
la informacidn que se ha podido recabar que a través de una intensa investigacion en las bibliotecas
de la Universidades de mayor trascendencia en el centro del pais, acerca del tema “El manejo de
estrategias publicitarias”, se ha podido observar que existen algunos temas de estudio relacionados

con esta investigacion.

En la investigacion de Jorge Santamaria Aguirre Master en Ingenieria del Disefio ETS de
Ingenieria del Disefio, Universidad Politécnica de Valencia, Espafia menciona lo siguiente
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Algo muy importante a tomar en cuenta es que esta investigacion es que se realiza en
conjunto del proyecto” Normativas de control de calidad en los procesos productivos de la

industria grafica de Tungurahua” por lo que favorece a una mejor investigacion.

Las empresas requieren servicios de impresion para cubrir necesidades de promocidn, proteccion
e identificacion de sus productos. “La industria grafica se vincula con la profesion de Disefio
Gréfico, y esta se apoya en software, hardware y artes visuales para lograr productos o soportes

graficos a través de procesos de impresion y acabado”. (Santamaria. 2017)

Algo bastante importante en un ambito comercial y de competencia tomando como punto
eje la industria gréfica se puede notar el poco conocimiento sobre normativas a seguir para
la optimizacion de trabajo, Ambato debe tener orden y control de la produccién de esta
naturaleza, y que mejor si se encuentran agrupados y cercanos. Se deben generar politicas

de control en las empresas con el fin de ofrecer un servicio de calidad. (Santamaria. 2017)

En los mismos que se toman en cuenta varios aspectos generales relacionados a las
variables como apoyo para la resolucion de los mismos problemas con un mismo enfoque, pero
con distinto tema de valor tomandolo como aporte como se da en la investigacion también sobre

estrategias publicitarias y marketing digital.

El empleo de las diferentes estrategias de marketing digital en el decremento de la
captacién de clientes de la empresa, donde se puede concluir que el mundo digital en la actualidad
estd inmerso en todos los aspectos de nuestra vida ya que los ha convertido en consumidores
digitales en la actualidad buscamos informacién, productos y servicios en Internet no en medios
tradicionales ademas lo usamos para comunicarnos ya que la digitalizacion es la transformacion
mas importante de nuestro tiempo, ademas esta impactando todos los aspectos de los negocios
actualmente el publico objetivo esta en Internet, entonces las empresas deben estar en Internet.

Todos los negocios deben optar por atraer, administrar y retener los clientes digitalmente.

Moles y Costa, . (2005) mencionan que la publicidad es un sistema de masas que utiliza
todos los canales de los mass media aplicando un conjunto de técnicas de la psicologia y

de la sociologia con un fin utilitario generalmente la venta, y por eso teniendo en cuenta a



la aceleracion del circuito economico, produccion consumo. Su omnipresencia la conforma

como un simbolo cultural de las sociedades industriales. (Alberoni .1964 pag.17)

Dados estos hechos se considera que la publicidad puede ejercer una positiva influencia
social como un instrumento de ayuda para el disefiador gréafico, en la investigacion de Kotler se

puede apreciar el estudio de las campafias cono ente mediatico de comunicacion directa.

Kotlery Lee. Las campafias de cambio social tienen el objetivo limitado de proporcionar
nueva informacion a las personas y de elevar su conocimiento al respecto a él. Estas
campanas de informacion publica incluyen aquellas que explican el valor nutritivo de los

alimentos y que elevan el conocimiento de la nutricién entre la poblacion. (2002)

A nivel internacional podemos encontrar proyectos de investigacion generadas para
demostrar al disefiador y su rol dentro de los procesos de calidad y normativas las cuales sera

revisadas en la presente investigacion.

Jordén (2018) Especifica en su tesis sobre “La Publicidad en la concientizacion de Eventos
Sismicos en la ciudad de Ambato” lo siguiente: La investigacion se basa en la interpretacion de
las diferentes practicas y recursos comunicacionales publicitarios, mediante la utilizacion de
campanas de concientizacion, con el fin de ofrecer recomendaciones y propuestas que generen una

formacion eficaz en la sociedad.

La sociabilidad virtual por motivos de la emergencia sanitaria decretada en todos los paises
presenta dificultades de movilizacion siendo punto clave el social media, varios espectadores son
susceptibles a los contenidos que se difunden en esta red haciéndola una herramienta potente para
el marketing digital y a su vez un excelente medio de concientizacion. ElI fendmeno se produce

porque en redes sociales ellos encuentran la ruta indicada para satisfacer sus necesidades

Podemos decir que hoy en dia la tecnologia es vital en la comunicacién por lo que afecta
en todos los aspectos sociales en nuestro entorno especialmente en el disefiador al ser mas
receptivos principalmente afectados por las redes sociales estos usan los medios de comunicacion
para regirse a normas y compartiéndolas en su circulo empresarial de esa manera interactian

proclives a comportamientos sin medida de normativas perdiendo control del tiempo de uso de las



mismas generando estimulos que incitan al disefiador tener un cambio de calidad y presentar

procesos irracionales generando tension y retrasos de tiempos.

Figuera La Riva Carlos Alberto, (2012) de la Universidad de Palermo de Argentina,
Facultad de Disefio y Comunicacion en su trabajo de investigacion titulado: “Estrategias de disefio
y marketing 2.0: elementos claves en la competitividad de Movistar en el Mercado de telefonia
movil venezolano”, concluye que: La creatividad y los nuevos medios sumados a la tecnologia
digital, permiten o ayudan a construir el valor marcario a través de la interaccion con los usuarios.
Las estrategias de disefio y marketing 2.0 se destacan por su integracion de caracteristicas, entre
las que destacan: la interaccion, la socializacion, la innovacion, la segmentacion y la promocion
de conversaciones en torno a un tema planteado por la marca o por los usuarios. Siendo objetivos
se toman en cuenta varios aspectos a considerar respecto a las estrategias y como dar el enfoque a

la publicidad social para desarrollarla en la campafia.

1.6 Fundamentacion Legal

Ley Organica de comunicacion
SECCION V Publicidad

Art. 92.- “Actores de la publicidad. - La interrelacion comercial entre los anunciantes,
agencias de publicidad, medios de comunicacion social y demas actores de la gestion publicitaria
se regulard a través del reglamento de esta ley, con el objeto de establecer parametros de equidad,
respeto y responsabilidad social, asi como evitar formas de control monopélico u oligopdlico del
mercado publicitario. La creatividad publicitaria sera reconocida y protegida con los derechos de
autor y las demas normas previstas en la Ley de Propiedad Intelectual. Los actores de la gestién
publicitaria responsables de la creacion, realizaciéon y difusion de los productos publicitarios
recibirdn en todos los casos el reconocimiento intelectual y econdmico correspondiente por los

derechos de autor sobre dichos productos.”

La Constitucién del Ecuador menciona en la seccion tercera acerca especifica los siguientes

articulos:
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Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

“ 1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con

sus propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacién de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones
al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio
y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes
inalambricas. 4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,

sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la

comunicacion.”

“Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos

y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las privadas
que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira reserva de
informacidn excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion

a los derechos humanos, ninguna entidad publica negaréa la informacion.

La investigacion debe cumplir con la normativa juridica en los anexos de referente a la

Declaracion Universal de Derechos Humanos (UDHR) menciona lo siguiente:
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Art 19. Toda persona tiene el derecho a la libertad de opinion y expresion; este derecho
incluye la libertad de mantener las opiniones sin interferencia y a buscar, recibir e impartir

informacion e ideas a traves de cualquier medio y a pesar de las fronteras

Art. 27. todos tienen el derecho de tomar parte libremente en la vida cultural de la
comunidad. (Declaracion Universal de Derechos Humanos, 1969)

Art. 3.- Contenido comunicacional. - Para los efectos de esta ley, se entendera por
contenido todo tipo de informacién u opinidn que se produzca, reciba, difunda e

intercambie a través de los medios de comunicacion social.

Art. 4.- Contenidos personales en internet. - Esta ley no regula la informacion u opinién
que de modo personal se emita a través de internet. Esta disposicion no excluye las acciones
penales o civiles a las que haya lugar por las infracciones a otras leyes que se cometan a

través del internet.

Art. 8.- Prevalencia en la difusion de contenidos. - Los medios de comunicacion, en forma
general, difundirdn contenidos de caracter informativo, educativo y cultural, en forma
prevalente. Estos contenidos deberan propender a la calidad y ser difusores de los valores
y los derechos fundamentales consignados en la Constitucién y en los instrumentos

internacionales de derechos humanos (La ley Organica de la Comunicacién, 2013).
Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor Capitulo XII

Art. 64.- Bienes y Servicios Controlados. - El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion,
INEN, determinara la lista de bienes y servicios, provenientes tanto del sector privado como
del sector publico, que deban someterse al control de calidad y al cumplimiento de normas
técnicas, codigos de practica, regulaciones, acuerdos, instructivos o resoluciones. Ademas,
en base a las informaciones de los diferentes ministerios y de otras instituciones del sector
publico, el INEN elaborara una lista de productos que se consideren peligrosos para el uso

industrial o agricola y para el consumo...

Art. 65.- Autorizaciones Especiales. - El Registro Sanitario y los certificados de venta libre
de alimentos, seran otorgados segun lo dispone el Codigo de la Salud, de conformidad con
12



las normas técnicas, regulaciones, resoluciones y cddigos de préactica, oficializados por el
Instituto Ecuatoriano de Normalizacién -INEN- y demas autoridades competentes, y seran
controlados periédicamente para verificar que se cumplan los requisitos exigidos para su
otorgamiento. Para la introduccion de bienes importados al mercado nacional, sera
requisito indispensable contar con la homologacion del Registro Sanitario y de los permisos
de comercializacion otorgados por autoridad competente de su pais de origen, segun lo
dispone el Reglamento a la presente Ley y las demas leyes conexas, salvo los casos de
aplicacion de acuerdos de reconocimiento mutuo vigentes y los que pudieren entrar en
vigencia a futuro entre la Republica del Ecuador y otros paises, en el marco de los procesos

de integracion.

Art. 66.- Normas Técnicas. - El control de cantidad y calidad se realizara de conformidad
con las normas técnicas establecidas por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion - INEN-
, entidad que también se encargara de su control sin perjuicio de la participaciéon de los
demés organismos gubernamentales competentes. De comprobarse técnicamente una
defectuosa calidad de dichos bienes y servicios, el INEN no permitira su comercializacion;
para esta comprobacion técnica actuara en coordinacion con los diferentes organismos

especializados publicos o privados...

Art. 67.- Delegacion. - El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion -INEN- y las demés
autoridades competentes, podran, de acuerdo con la Ley y los Reglamentos, delegar la
facultad de control de calidad mencionada en el articulo anterior, a los municipios que

cuenten con la capacidad para asumir dicha responsabilidad.

Art. 68.- Unidad de Control. - Instituto Ecuatoriano de Normalizacién INEN promoveré la
creacion y funcionamiento de los departamentos de control de calidad dentro de cada

empresa publica o privada, proveedora de bienes o prestaciones de servicios...

Art. 69.- Capacitacion. - El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion -INEN- realizara
programas permanentes de difusion sobre normas de calidad a los proveedores y

consumidores, utilizando, entre otros medios, los de comunicacion social...”
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Fundamentacién Ontoldgica

La fundamentacién ontoldgica ayudara en la investigacion pues esta se encarga de analizar
la realidad y naturaleza de un target, es decir que esta analiza cada aspecto importante de
un objetivo para poderlo comprender, tiene alta utilidad para en este caso los disefiadores
y agencias dentro del sector gréafico con la finalidad de comprenderlas y como llegar de

manera efectiva a la recoleccion de datos mas acertada.
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1.7 Categorias fundamentales.

1.7.1 Redes conceptuales. Jerarquizacion de variables
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Figura2.  Categorizacion de Variables

15



1.7.2 Constelacion de ideas de la variable Independiente: Estrategias Publicitarias

DISEND
PUBLICITARIO

SOMUNICACISN

PUBLICIDAD

SoOCIAL LEMNS UAJE

RECEPTOR

CAMPANAS EMISCR

PUBLICITARIAS .
SEMICTICA

SIMBCOLE

ESTRATEGIAS
PUBLICITARIAS

Figura3.  Constelacion de ideas variable dependiente
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1.7.3 Constelacion de ideas de la variable dependiente: Procesos de Calidad
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Figura4.  Constelacion de ideas variable independiente
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1.8 Bases Teodricas.
1.8.1 Variable Dependiente

1.8.1.1 Industria Gréfica.

La Industria grafica se ha convertido en uno de los sectores mas importantes dentro del
desarrollo econémico de los paises y continentes. El limitado desarrollo de la industria gréfica de
la ciudad de Ambato, es causado por la escasa informacidn sobre las técnicas para el proceso los
procesos normativos de regularidad aplicados a la calidad tomando en cuenta estos puntos de vista
todo se origina debido a una causa que lleva a los disefiadores gréaficos a desvalorizar el
seguimiento del proceso de produccidn grafica y consecuentemente varios efectos que se originan
de este problema, unos seran notorios de forma inmediata y otros que seguiran afectando a futuro,

asi siendo el primer efecto el desperdicio de tiempo, recursos y materiales.

Las normas deben evolucionar regularmente para ajustarse a los requerimientos y
necesidades del sector grafico, por ser la base inexcusable para la correcta gestion de los
procesos y la gestion de la calidad. Sin lugar a dudas, todo este trabajo ayuda a canalizar
las inquietudes y expectativas del sector, orientando sus actuaciones hacia aspectos de

regularizacion y normalizacion. (Pozo, 2015, pag. 12)

Teniendo en cuenta esto se puede decir que la impresién tomo su papel decisivo e
influyente en el sector industrial y el mundo por lo cual este sector tiene mucho potencial, es por
ello que ademés formo parte del desarrollo de culturay ciencia, ciertamente importante ademas es
que este medio se ha convertido en un ente universal que ayuda a la difusién mas eficiente de

informacidn, por ello ademas el medio ya es un referente econémico por si solo.

Como hemos visto, las tecnologias de impresion y los procesos de trabajo han evolucionado
mucho a lo largo de la historia. Hoy podemos hablar de originales digitales, de relaciones
a distancia mediante Internet, de sistemas de impresion informatizados o completamente

digitales y de automatizacién de tareas. (Blasco, 2017, pag. 24)
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Existen diversos puntos sobre la industrializacion y automatizacion de procesos es
necesario que se apliqguen medidas en el sector industrial para poder determinar una calidad y como
esta se refleja en los procesos graficos tomando gran parte de las normativas de calidad en los
procesos, generalmente estas normativas estan regidas en base a un estudio para mejorar la calidad

de produccion.

1.8.1.2 Servicios Gréficos.

Es aqui donde la industria grafica y los procesos de calidad han variado en sus servicios y
productos, pues los consumidores son la clave determinante y estos a su vez estan influenciados
por la economia y calidad, pues muchas veces esta produccion es realizada bajo procesos sin un
control en su flujo de trabajo que atentan contra la calidad y riesgo de una posible pérdida

comercial.

En las Gltimas décadas se ha venido trabajando en las organizaciones la Calidad Total,
desde su concepto hasta su instrumentacidn. Los procesos de servicio con sus implicaciones
y la calidad en el mismo. Hechos que se han venido desarrollando en forma vertiginosa y
en escenarios que han llevado a las autoras a investigar, de forma continua y sistematica
los conceptos, procesos y aplicacion de estos modelos, para gerenciar las empresas e

instituciones y atender la evolucion al inicio del siglo XXL (Vargas, 2007, pag. 9)

Entonces se puede decir que en post de mejorar la calidad de los servicios estos se dan en
base a las preferencias de los consumidores sin embargo varios de estos simplemente se han
desarrollado en base a las experiencias laborales mas no un estudio de servicio y trato, muchas
veces la calidad de los servicios graficos presenta una gran variedad en lo que respecta a la

necesidad de los clientes.

Es necesario tener en cuenta cada punto de desarrollo de las mismas con las que se procede
pues cada una tiene una diferencia, pero generalmente estas se predeterminan en base a las
preferencias de consumidores ademas estas deberian estar regidas a las normativas en cuanto a

productos.
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1.8.1.3 Logistica
Desde el disefio gréafico es vital tomar en cuenta todos los aspectos fundamentales acontar

pues estos se pueden definir desde lo que conlleva llegar a un proceso de seguimiento tomando en
cuenta desde lo material a los procesos y pasos a seguir para llegar a un objetivo, Arbones (2009)

menciona lo siguiente en su libro sobre logistica empresarial:

La logistica reagrupa todos los métodos de organizacion y de gestion aplicados a la
concepcidn, al funcionamiento y al control del sistema logistico. Trata de la eleccion de los
medios y de los métodos en el dominio de los transportes, de las manutenciones, del
almacenamiento y de la elaboracion de las previsiones, planes y programas para el

aprovisionamiento, la produccion y la distribucion., (P 4)

Se puede afirmar entonces que la logistica toma en consideracion varios aspectos de la
industria los cuales deben estar planificados en base a la optimizacion de tiempo y espacio varias
empresas hoy en dia no toman en cuenta varios de estos aspectos retrasando a largo plazo la

evolucion de la industria gréfica.

1.8.1.4 Artes Gréficas
Las artes gréficas son todo lo que comprende la comunicacion visual pues estos llevan a

cabo una serie de pasos para transmitir e informar de manera mas creativa, con el avance de la
sociedad cada vez es mas la necesidad de transmitir por medios visuales y comunicacionales
especialmente si requiere enfocarse en un determinado sector o publico objetivo, esto comprende
también los productos graficos pues estos forman parte del diario vivir de las personas, es aqui
donde la industria grafica toma riendas sobre la marcha siendo participe de un objetivo
comunicativo tiene que cumplir con lineamientos para llegar al punto de calidad, estos también

constantemente necesitan proveedores de materia prima.

Vivimos inmersos en una trama artistica y publicitaria que se nutre directamente de los
procesos graficos, de sus productos y sistemas. En este capitulo, podremos acercarnos al
trabajo y productos finales del sector de las artes graficas desde el punto de vista
profesional, para que, ademéas de conocer todo lo que este mundo profesional abarca,
también podamos, como profesionales del sector, ver las posibilidades con las que optamos,
los diferentes materiales que tenemos a nuestro alcance para trabajar, asi como los
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materiales periféricos y cual serd mas conveniente utilizar en cada caso. (Torrez, 2012, pag.
13)

Se puede comprender por Artes graficas a la composicién de varios elementos para que
logren su cometido principal de emisor a receptor directamente, es por ello que estas deben
construirse en base a una estructura para posteriormente la produccion, finalmente brindar el mejor

acabado y atrapar al pablico objetivo.
1.8.1.5 Elaboracion del arte final

En lo que refiere al arte final es de vital importancia seguir con ciertos procesos que
cumplen con las normativas adecuadas para una correcta linea grafica con soporte, Pérez indica la

relevancia del arte afirmando lo siguiente:

La falta de comunicacion entre disefiadores e imprentas es el gran eslabén perdido en el
proceso de fabricacion de un producto impreso, lo que conlleva que los proyectos se reciban
en los departamentos de preimpresion sin cumplir una norma establecida, lo que, en
ocasiones, hace imposible la correcta reproduccion de los mismos. Normalizar el arte final
de un proyecto por personal cualificado de preimpresion supone costes extra inesperados
en la produccion y, en algunos casos, rehacer el trabajo por completo y, en consecuencia,

un retraso en la entrega del producto impreso al cliente final. (Pérez, 2016, pag. 12)

Entonces podemos decir que la comunicacién juega un rol importante a la hora de
componer y determinar un proyecto el cual debe cumplir con los estandares de calidad y de tal
manera culminar el proceso del arte final, muchas veces la gestion de recursos también puede tener

un alto costo y varios puntos de los que el disefiador juega un rol importante, seglin Pérez:

En las imprentas, la normalizacion de la entrega de archivos ha sido siempre un tema de
gran importancia. La mayoria de los errores en los impresos son producidos por
desconocimiento por parte del disefiador de cuestiones de gestion de imagenes, gestion de
tipografias, composicion de plegados o problemas de sangrado, entre otras. Antes de existir
las aplicaciones digitales de comprobaciones, los errores en los proyectos digitales los

detectaba el preimpresor, un trabajo complejo por la extension de algunos impresos, y en
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ocasiones se producian errores en la filmacion o se detectaban durante la impresion,

ocasionando gastos de produccion y pérdida de tiempo. (Pérez, 2016, pag. 64)

Es decir que esta actividad requiere de un seguimiento oportuno para el cumplimiento del
arte final el cual conlleva una estructura basada en las normas de calidad para lo cual estos deben
tenerse en consideracion del disefiador pues este sera el que propongay determine el producto final

afectando asi también a la empresa en general.

Al escanear iméagenes, se debe capturar el original al menos con 300 pun- tos por pulgada
de resolucion, y con una profundidad de color de 24 bits. Al guardar la imagen, se debe
elegir un JPG con compresion minima o el formato TIF, sin compresion LZW. (Lopez,
2016, pag. 241)

Se puede concluir con que los aspectos generales del arte grafica deben tenerse en
consideracién para que estas presenten la mejor calidad con un éptimo desarrollo y en tiempo

récord para que el sector grafico tome fuerza con trabajos de calidad.

1.8.1.6 Aplicaciones prefligh

Estas aplicaciones van dentro de la maquetacion y ayudan a la composicion pues el termino
deriva del habla inglesa prefligh Check el cual se definia para un rapido escaneo y verificacion de
elementos antes de comenzar un vuelo en una aeronave, pero hoy es mas utilizado como término
de la industria grafica para dar a entender el analisis previo pre impresion Soto menciona lo

siguiente:

Magquetar es el acto de distribuir diferentes elementos, como el texto, imagenes,
ilustraciones, etc., en cada pagina del documento designado, atendiendo a las necesidades
del lector o del cliente. Prefligh en artes graficas refleja que el archivo que se va a procesar
en la cadena de produccion no va tener fallos de ninguln tipo a la hora de su reproduccion

en formato digital o en el formato de impresion para los distintos soportes. (Soto, 2013,

pag. 13)
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Segun esto se define como el documento el cual se va a referir para posteriormente
procesarlo de manera metddica es decir sin ningun error por lo que ya tendria varios estandares de
calidad y de tal manera también pulir cada elemento de la composicion ademas de la adaptabilidad

sobre medios segun Lopez.

Es una lista de comprobacion de requisitos -en inglés, checklist- que desarrollan ciertos
programas de forma automatica, y ademés permiten resolver los posibles problemas que
hayan detectado. Este chequeo, previo a la impresion, recibe el nombre de preflight, (2016,
pag. 247)

Es importante que cada documento del proyecto cuente con esta checklist ya que podra
mejorar considerablemente la calidad y determinar si el producto final serd lo mas pulido posible,
existen varios parametros a seguir, pero lo mas importante es una prueba de impresion antes de la
elaboracion en masa de varios arriesgandose a errores post impresion sin esta lista de

comprobacion.

1.8.1.7 Maquetacion

La maquetacion es aquella que se encarga de reunir los elementos y organizarlos de
forma metddica para el desarrollo de un proyecto sin fallos, por lo cual esta debe basarse en los
sistemas de composicion para la editorial especialmente a la hora de la composicion de elementos
pues estos deberadn ir acorde a las tendencias e influencias en el disefio dependiendo de la
conclusion del proyecto y el enfoque del publico, a pesar de ello existe una estructura base para

trabajar inicialmente.

La realizaciéon de maquetas o prototipos a medida que se avanza en el disefio es necesaria
para verificar y testear el producto antes de comenzar el proceso de fabricacion del mismo.
Dimensiones, usabilidad, calidad, resistencia, aplicabilidad, etc., seran aspectos a verificar
sobre la maqueta o prototipo para comprobar que las definiciones establecidas para el
producto en su fase inicial serdn desempefiadas sin alteraciones una vez finalizada la fase

de fabricacion del producto impreso. (Pérez, 2016, pag. 150)
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Entonces en base a esto es imprescindible verificar los contenidos para probar y determinar
tanto su calidad en distintas areas pues en esto hay que tomar en cuenta a Soto ya que mencionay
define a la maquetacion en lo siguiente: “hay que definir el concepto de maquetar como el acto de
distribuir diferentes elementos, como el texto, imégenes, ilustraciones, etc., en cada pagina del

documento designado, atendiendo a las necesidades del lector o del cliente”. (Soto, 2013, pag. 12)

Bien pues la maquetacion basa sus objetivos en la organizacion para una comunicacion
efectiva y para lo cual siempre se desarrollan previamente prototipos cuando se trata de un
proyecto totalmente nuevo, con lo cual se podra apreciar la estructura basada en las normas
prestablecidas y ya definidas por estandares internacionales, sin embargo, varios centros de

impresion no toman en cuenta varios de estos aspectos por lo que pierden calidad en la produccion.

1.8.1.8 Sobreimpresion

En la industria grafica la sobreimpresion se identifica como aquella accién que se utiliza
para la realizacién de una impresién de un producto grafico sobre un soporte sobreponiéndolos es
decir que se sobrepone la tinta por ende este necesita estar estable y calibrado de lo contrario se
generarian colores que no conforman parte del proyecto, es necesario mencionar que cada color

debe estar previamente medido para evitar errores y perdidas para las empresas.

Bobrelmpresidn

Figura5.  Sobreimpresion
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1.8.1.9 Pre Prensa

La impresion en sus primeros pasos se destina a la composicion de los elementos para
preparar un determinado disefio el cual debe cumplir con reglas para mantener calidad y
profesionalismo esta parte también es la matriz mas importante previo el proceso de la produccion,

Blasco sugiere:

La preimpresion, como su propio nombre indica (“pre” significa antes), es el proceso que
precede a la fase de impresion del producto gréfico. Atendiendo a esta definicion, la
preimpresion empieza en el mismo momento en que es concebida la idea del disefio grafico,
es decir, antes de abrir cualquier programa informatico ya que es la encargada de tomar en
consideracién todas las variables del proyecto que hardn posible que se convierta en un

producto tangible. (Blasco, 2017, pag. 62)

Segun esto se puede comprender a la preimpresion como la que se encarga de la
preparacion y a su vez depende principalmente del flujo de trabajo, que toma con objetividad la
busqueda de los estandares de calidad los cuales se basan en preparar el disefio e idea de producto
para que este quede en la mas optima preparacion segin estandares internacionales previo su

produccion.

La llegada de Internet ha supuesto un cambio radical en el flujo de informacion, en los
medios de comunicacion y en la velocidad de trabajo. Ha hecho posible la inmediatez en
el envio y la recepcién de datos y ha cambiado el concepto de la distancia. Un disefiador
puede tener un cliente en Amsterdam, estar en Nueva York e imprimir el trabajo en
Barcelona, mandar los archivos y que éstos sean recibidos de forma instantanea. (Blasco,
2017, pag. 38)

Con la modernizacion muchos procesos van cambiando adaptandose a nuevas tecnologias
y por ende a nuevos procesos de automatizacién por lo que la constante evolucion debe ir a la par

con los disefiadores ya que estos son un punto importante y cada vez van tomando mas presencia
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en este campo por lo cual se debe mantener actualizado sin perder los conceptos esenciales de la

produccion grafica.

Al igual que las editoriales, cada vez son més las imprentas que publican en su web las
especificaciones y recomendaciones para que sus clientes les envien sus archivos de forma
adecuada. Son muchos los ejemplos de paginas web de impresores que entre sus muchos
articulos de gran utilidad para el disefiador o creador de contenidos incluyen alguno del

tipo “preparacion de archivos para llevar a la imprenta”. (Lopez, 2016, pag. 247)

Segun Torres se define Preimpresor Operario como “El encargado de preparar el archivo
que se quiere imprimir a través de procesos y herramientas informaticas adecuadas.” (2012, pég.

64) siendo este el principal que da pie en encargarse del flujo de trabajo y calidad.
1.8.1.10 Supervision de Trabajos pre impresion

Es importante contar con la supervision de trabajos pues esta es la que define el producto
antes de su elaboracion es decir muchas veces muestra lo imprescindible antes de su produccion,
pero estas a su vez necesitan seguir un proceso el cual conlleva varios pasos a seguir y normas a

tomar en cuenta para su posterior desarrollo Bustamante dice:

Sea cual sea el sistema de impresidn elegido se debe pasar por el proceso de transportar el
disefio realizado al sistema de impresion, o dicho de una manera mas trivial, decirle a la
maquina de imprimir qué es lo que tiene que imprimir y donde. (Bustamante, 2016, pag.
12)

Segun lo comprendido esto se refiere a que cada sector de la industria grafica estipula un
determinado proceso a seguir en cuanto lo que refiere seguimiento logistico de flujo de trabajo
para lo cual es necesario tener un especializado en el area muchas veces los disefiadores en su
mayoria son capaces de abordar este tema sin perder objetividad en cuanto al producto, pero
también muchos lo hacen por simple impericia, por ello es recomendable tener bastos

conocimientos sobre el tema.
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1.8.1.11Adaptacién del producto gréafico
La adaptacién del producto grafico se relaciona con el pasar del tiempo ya que muchos

elementos modernos han ido evolucionando con el pasar de los afios como los elementos
industriales que cuentan como se ha modernizado los procesos de adaptacion lo que conlleva a una
evolucion de entrega de archivos y optimiza los canales de distribucién y de tal manera mejora la

portabilidad de estos documentos siendo este el resultado del PDF el cual es mencionado por Soto:

En los altimos tiempos, el PDF se ha convertido en una herramienta fundamental de trabajo
para la conversion de la informacidn de diferentes tipos de archivos de texto, imagen, etc.,
y el intercambio de documentos, ya que este tipo de formato se puede leer
independientemente del ordenador que se utilice y en diferentes versiones. Esto ha hecho
que sea un instrumento fundamental a nivel profesional en las artes gréficas, para que le
Ilegue la informacion al cliente de manera fiable y con calidad, y firmada, en algunos casos,
de manera digital. (Soto, 2013, pag. 66)

Seguln esto se puede argumentar que las adaptaciones modernas principalmente se estan
adaptando a los nuevos medios y tecnologias por lo cual existen distintas formas de procesar los
archivos para su emision, los PDF se han convertido en una potente herramienta de trabajo pues
este es capaz de recopilar informacién en distintos formatos pero a su vez mantiene la
compatibilidad de los mismos, esto juega un papel fundamental al momento de enviar o receptar

los documentos o archivos por los distintos canales que existen actualmente.

1.8.1.12Prensa

La prensa como tal refiere mucho la elaboracion de un producto grafico, se puede
comprender a la misma como una sucesién de eventos en determinados elementos que repercuten
en el arte final de un producto, hoy en dia el auge generacional se adapta constantemente ya que
siempre se requiere productos en forma fisica, a pesar de ello la prensa también ha dado grandes
pasos a la era digital sobre todo acortando tiempos y mejorando calidad sobre todo si hablamos de
precision cada dia el avance tecnologico llega més lejos haciendo que mejore constantemente en
la industria grafica por lo que esta ha tomado varias ramas principalmente en la que se enfoca el

proyecto es la offset y Digital.
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Lo primero que se debe considerar segun las caracteristicas de la prueba de color y las
indicaciones de la orden de trabajo, es qué maquinaria de las que se poseen, segun su
sistema de impresion -en seco, tradicional, cuatricromia o hexacromia, etc.- es la mas
adecuada para conseguir el resultado esperado, en el plazo indicado. (Torrez, 2012, pag.
64)

Existen distintas formas y maneras de llegar a un mismo resultado, pero se deben considerar
varios factores que comprende cada uno por ello es recomendable hacer pruebas previas para
obtener resultados 6ptimos, la industria de los procesos graficos ha sido un eje central de esto pues
es la que debe encargarse de constantemente tener mediciones en cuanto a sus herramientas de

trabajo para cumplir la promesa de calidad hacia el cliente.

1.8.1.13 Sistemas de Impresién

Todos los procesos requieren complejos sistemas de impresion por lo que deben estar
sujetos a normas generales los cuales podran indicar el nivel de calidad y tipo de acabado que
contenga cada uno de ellos, es recomendable usar el méas apto de acuerdo a el resultado buscado
pues cada uno tiene tantas ventajas como ciertas limitaciones en cada una de ellas, entre los méas
utilizados comunmente esta el sistema de impresion offset, luego le sigue el sistema digital ya que
a lo largo de la utilizacién del offset ha evolucionado la manera de trabajo, cada vez toma mas
fuerza este sistema segun la modernizacion. Segun Torrez “Serd adecuado controlar
exhaustivamente el estado general de cada maquina de impresion a nuestra disposicién: estado de
las tintas y stock, posibles averias y estado de sus componentes esenciales (caucho, planchas,

secantes, goma, etc.).” (2012 p64)

Ademas de estos es necesario mencionar otros muy importantes como el huecograbado que
su técnica es en su mayoria por medio de planchas con troquel, otro sistema parecido es la
flebografia pues este tiene un procedimiento similar, pero a diferencia del huecograbado este
utiliza a gran medida el caucho. Para concluir la serigrafia este es el sistema mas utilizado en
elaboracidn de material y productos graficos utiliza varias pantallas para trabajar los colores y de
esa manera luego pasar la materia prima por estos, haciendo que estas planchas den color

especialmente en productos textiles.
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1.8.1.14Prensa Digital

La prensa Digital es considerada una herramienta contemporanea moderna es decir que la
evolucion con el tiempo de la prensa tradicional ha tenido avances los cuales son una parte
importante para optimizar trabajo y mejorar tiempos de entrega especialmente por que facilita los
procesos en cuanto a visualizacion y encuadres, estos cada vez son mas precisos y de mejor calidad
es decir con el auge generacional la digitalizacion forma gran parte de la vida cotidiana de las

personas con ello cada vez hay mas demanda por nuevas tecnologias.

La impresion digital tal y como se conoce en la actualidad es producto del auge que las
nuevas tecnologias, en adelante NNTT, aportan a vuestra vida diaria y en concreto a la
sociedad mas actual. La llegada de estas ha revolucionado multitud de sectores facilitando
el desarrollo de un producto mejor, mas competitivo y de mayor calidad. (Borrego, 2012,

pag. 13)

Una de las ventajas de la impresion digital es que puede combinar elementos de prensa
tradicional y la actual, por supuesto esta ofrece un determinado producto con un acabado de
calidad, pero con esto también existen limitantes en la produccion, sin embargo, cada vez son mas

los que optan por la era digital dentro de la industria gréfica.

. no se trata de que los sistemas Offset (tradicionales) sean sustituidos por los nuevos
sistemas de impresion digital, sino mas bien unos son complementarios a otros, es decir,
dependiendo del trabajo a desarrollar os interesara trabajar con uno u otro. De ahi que
puedan distinguir entre las ventajas e inconvenientes que cada uno de los sistemas ofrecen.
(Borrego, 2012, pég. 14)

Segun esto se puede comprender que la interaccion entre ambos es vital pues ambos ofrecen
acabados distintos y en ellos se puede generar un vinculo para el desarrollo del proyecto grafico,
estos pasan a ser complementarios a pesar de los distintos limitantes de ambos pues estas

comprenden un papel importante en las limitantes.
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1.8.1.15 Preparacion y ajustes de maquinaria digital

Es necesario tener en cuenta que la maquinaria digital se diferencia enormemente del offset
por lo que tendra un procedimiento diferente sin embargo varios de estos procesos estan basados

en los antiguos métodos de medicién manual sin embargo dentro de la industria grafica.

Tan solo el 8% de la industria gréfica esta digitalizada al 100%, por lo que la integracion
total de la industria grafica a los sistemas digitales se producird a largo plazo. Las
perspectivas son positivas, ya que las nuevas tendencias de la publicidad y el marketinges

colocar iméagenes en lugares inconcebibles. (Borrego, 2012, pag. 18)

Entonces segin lo mencionado podemos concluir que la industria gréfica a pesar que varios
procesos se han automatizado y mejorado, la automatizacion total al sector de las industrias
graficas es un proceso largo por sus altos costos especialmente, pero que cada vez siguen sigue
mejorando y pronto serdn mas accesibles por lo que es preciso tener los equipos en constante

renovacion.

Figura 7. Magquinaria de prensa digital
Fuente: Borrego, 2012
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1.8.1.16 Preparacion y ajustes de archivos

En lo que respecta los ajustes de archivos es necesario tener en cuenta que cada ajuste debe
estar basado en estandares de calidad estipulados por las normas I1SO, principalmente estos se
basan en la amplia gama de tipos de formato de archivos, varios de estos se trabajan en el software

mas idoneo para el proyecto y su posterior ajuste de archivos.

La investigacion en software informatico para la industria grafica siguié avanzando.
Proliferaron los programas de tratamiento de imagenes digitales (Photoshop), de ilustracion
vectorial (Freehand, CorelDraw, lllustrator), y de autoedicion (InDesign, Pagemaker,
QuarkXpress). Los avances informéaticos también generaron la aparicion de programas de

imposicion de paginas digitales. (Blasco, 2017, pag. 22)

Segun Blasco podemos concluir en que en base a la industria grafica en lo que comprende
los archivos de preparacion surgen en medida del tipo de formato con el que se trabaje esto se
estipula en el conocimiento y utilizacion del software de disefio especialmente en la era digital a
la que varios disefiadores hoy por hoy se encuentran trabajando, por ello es necesario tomar en

cuenta el nivel de preparacion de los mismos en un grado profesional.

1.8.1.17 Maquinas de Impresion Digital

La evolucion de la prensa digital radica principalmente en la optimizacién y calidad que le
pueda ofrecer a este sector de la industria grafica pues con ello dia a dia salen nuevas maquinarias
digitales con lo cual tener actualizado el equipo forma parte primordial a la hora de presentar un
producto en su etapa final, la demanda constante de calidad hace que la competitividad se de a la

vuelta de la esquina,

Hoy por hoy en el sector grafico siempre se habla de informacion en formato digital,
impresion digital, etc. Esto que parece una cosa habitual, como todos saben es muy reciente
y avanza de forma acelerada en los Gltimos afios. La digitalizacion desempefia un papel

cada vez més importante en la impresion ya sea produccion a gran formato, pequefias
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tiradas, produccion a demanda, suponiendo esto una revolucion continta en el mundo de

las artes graficas. (Borrego, 2012, pag. 17)

La maquinaria juega un papel principal dado que de estos dependerd enormemente la calidad en
los proyectos finalizados, lo cual cada disefiador y empresa grafica debe considerar en la etapa de

pre prensa.

1.8.1.18 Prensa Offset

Segin Pérez “El Offset es un sistema utilizado para imprimir soportes generalmente
papeleros y, en menor medida, también se utiliza para la impresion de planchas metalicas
destinadas al sector del envase.” (2012,P 13). En la prensa lo mas destacable a mencionar en primer
plano es su funcionamiento pues este sistema ha venido evolucionando a lo largo de los afios,
originalmente este proceso se deriva de la litografia el cual consiste en un entintado en superficies
planas los cuales determinan la forma original, Jiménez en su libro habla sobre esto en el cual

menciona:

La impresion offset (que también se denomina método de impresién indie recta), heredera
de la litografia, es un Sistema de impresion que utiliza como soporte placas de superficie
plana (el area a imprimir esta al mismo nivel que el resto del &rea del soporte). No existen
ni bajorrelieves ni altorrelieves en la maquina de impresion offset. Ese es el motivo por el

gue se conoce también a este Sistema como de impresion planogréfica. (Jiménez, 2012,

pag. 16)

Entonces se comprende que la impresion offset es reconocida como la sucesora del método
litogréfico ya que ha venido evolucionando con la industria grafica, se puede decir que la
maquinaria comprende elementos de estas actualizaciones dando como resultado una compleja
estructura para tratar bien pues esto requiere un estudio y un conjunto de normas las cuales son

estipuladas por las ISO en su mayoria para asegurar calidad.
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Figura8.  Sistema de Maquinaria Offset
Fuente: Jimenez, 2012

1.8.1.19 Maquinaria offset

La Maquinaria offset difiere mucho de la digital pues esta utiliza procesos manuales los
cuales requieren una estructura de precision el cual también contiene varios elementos de
calibracién para que la impresién se pueda cuadrar, esta reine y compacta los procesos de la
litografia dentro de lo que comprende sus componentes existen varios rodillos que ayudan a fijar
el entintado las cuales pasan por varias placas para que las mismas concentren la forma y en si

ofreciendo un producto de calidad.

La primera maquina de R.Y va estaba compuesta por un cilindro de caucho (revestido), un
cilindro de cinc y un cilindro portaplancha (también de cinc). Gracias a la elasticidad del
caucho, la imagen podia transmitirse al soporte de papel a la perfeccién. El didmetro de los

Cilindros era idéntico entre ellos. (Jiménez, 2012, péag. 65)

Desde este analisis podemos concebir la maquinaria offset como la encargada de llevar a
cabo una secuencia de pasos que conllevan un fin absoluto es decir la realizacion de calidad en
proyectos graficos, este conocimiento ha trascendido a lo largo de los afios con lo que estas
maquinarias también han mejorado constantemente, varios disefiadores hoy en dia no toman en
cuenta la importancia de cada proceso para llegar a un producto de calidad.
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El mventor G. Hersnann, anfe su maguina de impsesion ofisel

Figura 9.Primeras maquinas de impresion
Fuente: Jiménez, 2012

La maquinaria offset comprende varios elementos enfocados en ofrecer la optimizacion del
trabajo, sin embargo, se debe tomar en cuenta varios aspectos de la misma los cuales son

importantes entre estos elementos podemos encontrar los siguientes segin Pérez:

Zocalo: es la base sobre la que se asientan todas las partes de la maquina, y es de fundicién,
muy resistente y robusta. En el montaje de la maquina hay que tener en cuenta el correcto
asentamiento y nivelado de la misma para prevenir vibraciones o defectos mecanicos, que
pueden alterar la calidad de la impresién.
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Bancada: también de fundicion, son las piezas laterales donde apoyan todos los cilindros,
rodillos y demas elementos de la maquina. Su asentamiento sobre el zdcalo es determinante

para el correcto desarrollo de la impresion.
Pila de entrada: es donde se coloca el soporte para su posterior impresion.

Cabezal de aspiracion: es el sistema encargado de administrar el soporte al marcador

desde la pila de entrada.
Marcador: parte de la maquina en la que se transporta el soporte para su registro.

Registro: sistema para que el soporte sea transferido al cuerpo impresor en la correcta

colocacion.

Cuerpo impresor: compuesto principalmente de tres cilindros, es donde se realiza la

impresion del soporte.

Bateria de mojado: adjunta al cuerpo impresor, es un sistema de rodillos por los que se

administra una fina pelicula de solucion de mojado a la forma de impresion.

Bateria de entintado: también adjunta al cuerpo impresor, es un sistema de rodillos por

los que se administra una fina pelicula de tinta a la forma de impresion.
Pila de salida: es donde se apilan los pliegos una vez impresos.

Grupo motor: ejerce movimiento a todos los engranajes y coronas dentae das para el

funcionamiento de la maquina.
Compresores: se encargan de suministrar aire a presion a distintas partes de la maquina.

Pupitres: o mesas de control, son los paneles de mando desde donde se maneja la maquina

de impresion.

Sistema de lubricacidn: circuito cerrado por el que se distribuyen sustancias lubricantes a

distintos mecanismos de la maquina. (Pérez, 2012, pag. 14)
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Varios elementos que buscan optimizar el tiempo de trabajo conforme su efectividad y
calidad va mejorando con el pasar de los afios aun se conservan los métodos tradicionales no de
manera directa sino méas bien estos procesos los incluyen dentro de su evolucion pues bien, esto
quiere decir que a pesar de que la modernizacion avanza cada dia mas estos procesos manuales
cada vez son menos frecuentes pero son imprescindibles para tomar en cuenta al momento de la

elaboracion de un producto grafico.

Figura 10.  Seccion de la maquinaria offset
Fuente: Pérez, 2012

1.8.1.20 Calibracion de Maquinaria

Segiin Campello: “En las maquinas offset, tanto los sistemas de marcha como de paro
deberén reunir una serie de caracteristicas, con el fin de evitar que la maquina se ponga en marcha
mientras hay un operario manipulandola,” pues bien es cierto que cada uno comprende un distinto

disefio, pero la misma funcionalidad. (2012, P119)
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Botdn de paro (A)
tipo cabeza de seta

Figura1l. Ejemplo grafico de boton de paro
Fuente: Campello, 2012

1.8.1.21 Sistema de Entintado

El sistema de entintado se basa esencialmente en la mescla de colores principalmente estas
utilizan una solucidn a base de aceite y agua en la tinta pues esta debe pasar por los procesos y
estandares de calidad, con lo que respecta a terminados graficos, existe una gran variedad en cuanto

a tintas para el sector grafico varias de ellas las menciona Blasco:

La clasificacion més aceptada, que parte de las cualidades de algunos de los componentes

de las tintas, diferencia 5 tipologias de tintas. Tintas grasas Tienen una viscosidad elevada

porque contienen aceites. Se utilizan para impresion offset y tipografia. Tintas liquidas Son

fluidas, de viscosidad baja. Se usan para flexografia, huecograbado, tampografia e

impresion por inyeccion de tinta. Tintas de serigrafia Son de viscosidad intermedia (entre
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las grasas y las liquidas). Se utilizan para serigrafia. Tintas UV Tienen una viscosidad alta
y secan por radiacion ultravioleta. Se usan normalmente para serigrafia. Toner Pueden ser
secas o liquidas. Contienen cargas electroestaticas 0 magnéticas. Se usan para impresion
digital. (Blasco, 2017, pdg. 153)

Entonces se puede concluir con que segun el tipo de producto y especificacion determina
el tipo de tinta a usar pues existen distintas variaciones para cada uno, asi también existen tipos de
tinta especiales, estos son usados comldnmente para casos especiales los cuales requieran un

diferenciador.

Metalicas Normalmente doradas o plateadas, o bien de colores metalicos que viran hacia
otras tonalidades. Existe una guia Pantone metalica que regula la composicién de estas
tintas. Fosforescentes Normalmente amarillo, naranja-amarillento, naranja, rosa verde y
azul. Existe una guia Pantone fosforescente que regula la composicion de estas tintas.
Nacaradas Abarcan una gama de sutiles pasteles que cambian de color segun el &ngulo de
la fuente de luz. No téxicas Reguladas por un organismo competente estdn pensadas para
que puedan situarse cerca de alimentos o usarse en entornos médicos. Perfumadas Pueden
presentarse como barnices incoloros o bien como tintas con color con aromas muy
variados. Los aromas pueden ser personalizados. Termocroméaticas Cambian de color
segun la temperatura a la que estén expuestas. Fotocroméaticas Cambian de color cuando se

exponen a la luz ultravioleta. (Blasco, 2017, pag. 154)

Finalmente es importante tener en cuenta la gran variedad y tipos de tintas segin se
apliquen al producto dado que pueden existir mas formas de mejorar calidad y dar una

diferenciacion en la industria grafica al momento de finalizar un proyecto.
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Esquema del sistema de entintado.
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Figura 12. Esquema de sistema entintado
Elaboracién propia basado en Blasco, 2017

1.8.1.22 Guias de color en offset

Las guias de color estan basadas en varios procedimientos los cuales se llevan a cabo para
Ilegar al resultado final, como punto clave se desarroll6 varios estudios para estas secuencias,uno
de ellos es la colorimetria el cual asemeja casi totalmente en la impresidn, existen varios matices
para trabajar en lo que respecta el color, pero el mas utilizado por su calidad y factibilidad es uso

del sistema de cuatricromia a pesar de ello hay otros tipos de procedimientos:

Existen procedimientos basados en estudios académicos y extendidos en el sector de la
impresion, universalmente conocidos como colorimetria y espectrofotometria. Garantizan
un grado de acierto casi total en la impresion. Heidelberg, mediante sus estimaciones,
estableci6 unas pautas generales del color que sirven al impresor para reproducir la imagen
segun el criterio y espectro visual que el ojo humano puede alcanzar. (Torrez, 2012, péag.

57)
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Entonces se puede concluir que estos procedimientos basan su teoria en la investigacion
del color siendo la manera que tienen para llegar mas exactamente al objetivo, muchas veces se
acostumbra a trabajar de manera automatica con estos procesos por lo que la industria gréafica
Unicamente opta por procedimientos predefinidos, lo que puede ser considerado tanto una ventaja

como una desventaja al limitarse.

1.8.1.23 La cuatricromia

Es un sistema de colores que principalmente se usan como primarios 3 colores base, estos
estan compuestos para la creacion de otros colores derivados considerados como secundarios, estos
colores son considerados como pigmento por su composicion, cabe recalcar que en base a estos
colores la construccion de un disefio estos valores se deben trabajar en formatos de color

apropiados configurados segun el software.

Es un modelo de color basado en la sintesis sustractiva, con el que es posible representar
un color mediante la mezcla de los tres colores pigmento primarios: cian, magenta y
amarillo. Este un modelo que se utiliza en la impresion de colores. La intensidad de cada
componente se mide seguin una escala que va del 0 al 100. El color negro se formaria con
los tres colores primarios a su maximo nivel (100, 100, 100), pero debido a la impureza de
los pigmentos el resultado de esta suma es un color marrén grisaceo. Por este motivo, se

afiade un cuarto color clave -el negro- que permite solventar estas carencias. (Blasco, 2017,
pag. 98)

El nivel de color constituye la intensidad del mismo pues es necesario controlar estos
valores para la construccion final del producto, bien una vez fijados los valores en CMYK se
deberia entintar y asemejar al original en la visualizacion del producto para lo cual esimportantes

las pruebas previas del mismo.
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Esquerma de la Cuatricramia

YELLOW

Figura 13. Esquema Cuatricromia
Elaboracidn propia basado en Torrez 2012
Es aconsejable que el cliente, o en su defecto el preimpresor bajo autorizacion del cliente,
aporte prueba de color antes de comenzar la tirada para asemejar el resultado a través de
nuestra maquina de impresion. Lo ideal seria que esta prueba se realizase sobre el mismo
soporte sobre el cual vamos a realizar nosotros nuestro trabajo, aunque esto es complicado.
(Torrez, 2012, pag. 63)

Se maneja constantemente valores precisos para una mejor calidad en el proceso, por ello
es necesario trabajar con los colores Pantone, es necesario siempre trabajar bajo la aprobacion del
cliente pues este sera el determinante para el proyecto en sus etapas finales pre produccion, aunque
las pruebas de color representen un gasto a largo plazo es recomendable hacerlas pues de esta

manera se puede evitar futuras perdidas por errores o desbalances de la maquinaria.

1.8.1.24 Post Prensa

Una vez finalizado el proceso de impresion este aln no termina pues debe pasar por varios

procesos especialmente para darle los acabados finales dependiendo mucho en el tipo de producto
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siempre necesitan un proceso que puede culminar con el proyecto estos se estipulan segun las

caracteristicas del producto y por ello se debe considerar en la logistica del proyecto.

Aunque es la fase final del desarrollo de toda produccion gréfica, la postimpresion se debe
tener muy en cuenta desde el inicio del disefio. La manipulacion del impreso puede
conferirle muchos acabados y muy variados, con caracteristicas diversas y complejas; por
eso es muy recomendable que el disefiador consulte con el impresor la viabilidad de su

aplicacion en cada caso concreto antes de empezar a gestar la idea. (Blasco, 2017, pag. 176)

Se puede definira la post prensa como el grupo de procesos que se realizan a continuacion
de la impresion, se podria decir que el producto estd terminado y listo para ser cumplir con su
objetivo cuando pasa por estos procesos post impresion, o también conocidos como acabados son

la Gltima etapa y esta debe cumplir con normativas de calidad necesarias.

Al hablar de terminados graficos es comin pensar en la preprensa pues esta es la que
estipula el contenido y lo prepara para su produccion, pero muchas veces no se dan terminados de

calidad afectando y comprometiendo el producto, lo cual afecta a la empresa.

1.8.1.25 Elementos de Control

Existen varios elementos que ayudan en el flujo de trabajo para la respectiva medicion y
control, ademés son imprescindibles a la hora de hacer un seguimiento logistico de produccion,
sin embargo, en la industria gréafica por desconocimiento o falta de interés por estos métodos no

se llevan a cabo estos controles afectando la calidad.

Someter el fichero inicial a una verificacidén exhaustiva puede asegurarnos un trabajo de
calidad a lo largo de todo el proceso, a la vez que nos ayudara a prevenir posibles errores
posteriores que puedan causar no recepcionar y comprobar el mismo. (Borrego, 2012, pag.
21)

Entre varios de estos podemos encontrar herramientas potentes de medicion y control
algunos se encargan netamente de la gestidn de color para la fidelidad entre sistemas y que exista

similitud entre la visualizacion y el producto.
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Entre las distintas soluciones que podemos encontrar para la gestion del color distinguimos
Color Management System (CMS), sistema de gestion del color que persigue la
reproduccion del mismo trabajo en diferentes dispositivos manteniendo fiel el color.
(Borrego, 2012, pag. 21)

Segun la afirmacién de Borrego entonces se puede concluir que estos sistemas ayudan tanto
en los procesos preimpresion, impresion y post impresion controlando también los formatos del
documento final, asi como la calibracion de los dispositivos y dar un control técnico para verificar

el producto final.

Esquema para un control exhaustivo del color a lo largo de la tirada
Int. de color especifica del dispositivo

Int. de color impresora CMYK Int. de color
especifica del especiﬂgg del
dispositivo Impresora dispositivo

‘ inkjet

L

Monitor

Camara digital

Int. de color
especifica del
dispositivo Imprenta
int. de color
especifica del
Int. de color dispositivo
especifica del
dispositivo

Figura 14. Esquema de control de color
Fuente: Borrego, 2012
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1.8.1.26 Uso de guias de registro

Una herramienta de alto potencial son las guias de registro estas ayudan con la posicion del
soporte para tener exactitud al momento de la sobreposicion del color en base a esto la construccion

del registro proporcionara una mejor calidad inclusive esta debe estipularse en la maquetacion.

Un factor importante a tener en cuenta para que en una impresion offset se pueda obtener
la calidad deseada es el registro. Este se podria definir como la sobreimposicion correcta
de un color sobre otro. De ahi que, en los trabajos de impresion comercial, se incluyan

guias de registro en el montaje. (Campello, 2012, pag. 29)

Segun Campello entonces se puede definir a guias de registro como aquellas que se
encargan de definir la sobreimposicién adecuada sobre colores para obtener una determinada
calidad, esto se debe considerar en los centros de impresion pues el sector de la industria grafica
muchas veces pasa por alto aspectos esenciales.

Figura 15. Limpieza de Planchas de color.
Fuente: Campello, 2012
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1.8.1.27 Flujo de trabajo

El flujo de trabajo es basicamente el seguimiento de los procesos de manera continua en
donde se puede verificar los pasos que llevan la idea a su produccion final pues cada paso a seguir
realiza distintas tareas que se deben regir a un esquema de trabajo para asegurar un producto

gréafico de calidad.

primero, el proceso de disefio, donde se genera la idea y la estética gréfica del producto;
segundo, el proceso de preimpresion, donde se inicia el proceso industrial verificando
archivos y documentacion; tercero, el proceso de impresion, donde se realizan las tareas de
reproduccion grafica; cuarto, el proceso de postimpresion, donde se realizan las maltiples
tareas de acabado y finalizacion del producto grafico impreso después de la impresion.
(Pozo, 2015, pag. 25)

Tomando esto como referencia se puede definir entonces como flujo de trabajo a las tareas
que involucra a disefiadores e imprenta en el proceso de produccién de un proyecto gréafico,
principalmente toma como eje la comunicacion con el cliente ya que dependera de la aprobacion

del mismo en los respectivos pasos.

Viendo con un poco mas de detalle el flujo de informacién y las relaciones online y fisicas
en la parcela de la produccion gréfica, el disefiador y la imprenta pueden tener una relacién
unicamente online mediante teléfono, fax, chat o e-mail. Seria una excepcién en el caso de
que se presente una maqueta fisica, necesaria en ocasiones para visualizar como va a ser el
producto final, o se realice, por ejemplo, una prueba de color, necesaria para comprobar
que la tonalidad del trabajo se imprimira segun lo esperado. (Blasco, 2017, pag. 39)

Dentro de la industria grafica es necesario tener el control sobre los proyectos a trabajar
por lo cual es de vital importancia para la empresa llevar a cabo un sistema de recoleccion de datos
para los pedidos y ordenes segun las especificaciones de los distintos clientes por lo que se debe
tener en consideracion utilizar un algin método para recepcion de proyectos como por ejemplo las

hojas de pedido, un sistema digital de pedidos con codigo entre muchos otros.
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Figura 16. Flujo de trabajo.
Elaboracidn propia basado en Blasco, 2017

1.8.1.28 Procesos de calidad

Borrego afirma lo siguiente:
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Los procesos graficos conllevan una cantidad determinante de pasos a seguir, pero si se
quiere cumplir con lo que es calidad es primordial tomar en cuenta el publico objetivo a trabajar
para lo cual también busca la mejora de los procesos y optimizacion de procesos de trabajo,



La calidad en los procesos graficos busca identificar las necesidades de los clientes o
usuarios; en segundo lugar, que los productos producidos sean capaces de satisfacer de una
manera estable y continua las necesidades de los clientes; y, por ultimo, organizar el
proceso para que se ejecute todo lo mencionado anteriormente al minimo coste posible.
(Borrego, 2012, pag. 15)

Entonces se puede decir que los procesos graficos estan estrictamente ligados a un
seguimiento de pasos que se basan en la estabilidad de la produccion ante las necesidades de las
personas cumpliendo asi con el manejo las mismas mediante una medicién que puede estar ligado
a un estudio con herramientas tanto cualitativas como calificativas para determinar los mismos es

vital la opinion del publico.
1.8.1.29 Calidad

La calidad esta prevista en varios elementos a nuestro alrededor segin la RAE (Real
Academia de la Lengua Espafiola) define calidad como “Propiedad o conjunto de propiedades
inherentes a una cosa, que permiten apreciar/a como igual, mejor o peor que las restantes de su
especie” es decir que estan ligados a los de su misma indole brindando una mejor presentacion de

las mismas.

Seglin la norma ISO 8402, calidad se refiere a: “El conjunto de caracteristicas de una
entidad, que le confieren la aptitud para satisfacer las necesidades establecidas e
implicitas”(Harrington 2007), Entonces se puede afirmar que la calidad es la definicionde
normas establecidas para determinar caracteristicas de un servicio o producto en base a las
necesidades de la gente, a pesar de esto varios no toman en cuenta lo que conlleva el propio
concepto y sin embargo hacen promesas de calidad sin seguir ninguna
normativa.(Fernandez, 2011)

Es importante tener en cuenta los resultados de calidad y la mala practica puede conllevar
a pérdidas economicas es decir que la produccion esta ligada al factor que determina las finanzas
por ende es claro que es un punto clave determinante segun Harrington en su libro sobre calidad

menciona que:
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Uno de los mitos gerenciales del pasado més perjudiciales fue la creencia de que la mejor
calidad exigia un coste mayor, y que de alguna manera haria mas dificil la produccion.
Nada podia estar mas lejos de los hechos de la experiencia empresarial. Estos hechos han
demostrado repetidamente el principio basico de que la buena calidad significa buena
utilizacion de recursos, equipos, materiales, informacion y recursos humanos, sobre todo—
y consiguientemente supone costes mas bajos y productividad mas elevada. (Harrington,
2007, pag. 14)

Segun esto podemos definir que la produccion de calidad esta ligada a la buena préactica
con los recursos y procesos que estos conllevan a un producto y servicio de calidad para lo cual
tenemos entendido que no necesariamente requiere elevar los costos al limite por una mejor calidad
sin embargo tener en cuenta que con mejores recursos se puede lograr mejor calidad lo que

conlleva a una mejor produccion y en si un alza de prestigio y mejora econémica.

1.8.1.30 Parametros de calidad en la materia prima

La materia prima es uno de principales soportes de la impresion entre estos el papel juega
un papel principal en la prensa offset este estd compuesto por un componente predominante este
es la celulosa que a su vez tiene una forma entrecruzada sin embargo generalmente este solo
conforma una parte la materia a trabajar, otro importante es la tinta pues esta es la que determina

el acabado Pedraza menciona lo siguiente:

Las materias primas fundamentales empleadas en la impresion son el papel y la tinta. Para
alcanzar unos buenos resultados a la hora de conseguir que un original impreso sea
considerado como aceptable, los materiales que se vayan a utilizar para la impresion tienen
que poseer unas propiedades adecuadas. Estas cualidades se han de tener en cuenta tanto
con el tipo de soporte sobre el que se va a imprimir como con la clase de tinta que se va a
utilizar, y todo ello teniendo muy en cuenta la técnica de impresion que vaya a emplearse.
(Pedraza, 2016, pag. 12)

Entonces segun lo comprendido se puede definir a estas como las caracteristicas de soporte
para impresion y materia principal que residen en el grado que son usados en base a las funciones

con el tipo y material que son usados muy importantes a tener en cuenta al momento de realizar y
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definir la materia prima para trabajar ya que estos mismos deben cumplir con las caracteristicas

adecuadas como grado de medicién y elasticidad en cuanto a maquinaria.

1.8.1.31 Normas ISO

Segun Borrego: “Este conjunto de reglas y/o criterios nos ayudan a unificar valores que
aseguran la consistencia o uniformidad de la calidad de la pieza gréafica independientemente de
donde se haya impreso”. (2012, pag. 49), pues esto conlleva a un producto de calidad segtn las
normativas para estandares internacionales a los que se debe regir la industria grafica hoy en dia

para mejorar y marcar una diferencia en el mercado competitivo.

Son importantes por diferentes razones, entre las que cabe destacar comerciales, de
produccion e innovacion, etc. De este modo las empresas gréficas van a tener que hacer
suyas estas normas como un compromiso mas hacia sus clientes, repercutiendo a su vez en

un servicio de calidad y a menor coste. (Borrego, 2012, pag. 49)

Pues es asi como la industria gréafica podré dar un paso evolutivo repercutiendo sobre todo
este sector, principalmente para mejorar y destacar en el mercado competitivo con la promesa
hacia los clientes de mejor calidad, eficiencia y tiempos de entrega, estas normativas ayudan
principalmente en sector de la industria grafica por el nivel de calidad estipulada segun los estudios

y estandares internacionales.

El sector grafico debe disponer de un sistema de gestion de calidad en la empresa. Ello dara
lugar a una reduccidn de los tiempos de produccién y en consecuencia una disminucion de
los costes productivos y a su vez a trabajar con unos parametros estandarizados que nos
facilitaran la deteccion y correccion de los posibles errores que se puedan producir.
(Borrego, 2012, pag. 51)

Cada proceso debe estar sujeto a un seguimiento dando como un resultado el buen manejo
y practica en la implementacién de los estandares de calidad al sector grafico, usando estas
herramientas se puede controlar la salida y busqueda de errores que puedan darse por un descuido
de los encargados del proyecto.
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como declara la propia Organizacion Internacional de normalizacién, ISO es una
federacion mundial de organismos nacionales de normalizacion que son miembros de 1SO.
El mundo de la normalizacion encuentra asi su referencia a nivel internacional en la
International Organization for Standardization (ISO), una organizacion independiente con

sede en ginebra cuyo origen se remonta a 1906. (Nufiez, 2007, pag. 16)

Bien pues estas normas estandarizadas internacionalmente estan sujetas a cambios y
actualizaciones con lo cual se debe tomar en cuenta que estas tienen el objetivo de mejorar la
calidad en los sectores industriales de empresas de distinta indole tanto, asi como las dedicadas a
la impresién con la finalidad de la unificacion de estos procesos para brindar una mejor calidad de

produccion

1.8.1.32 Norma I1SO 12647

Dentro de estas normativas de calidad especialmente para la industria gréafica se trabaja con
la 1ISO 12647 pues esta esta se deshila en varios parametros para la industria en estos se encuentran

varios estos estan divididos en:
“1. ISO 12647:2004 - Parte 1. Pardmetros y métodos de medicion.
2. 1SO 12647:2004 - Parte 2. Procesos Offset.
3. ISO 12647:2004 - Parte 3. Litografia Offset y tipografia.
4. 1SO 12647: 2000 - Parte 4. Procesos de huecograbado.
5. ISO 12647: 2000 - Parte 5. Procesos de serigrafia.
6. 1SO 12647: 2004 - Parte 6. Procesos de flexografia.

7. 1SO 12647: 2004 - Parte 7. Procesos de impresion digital”.
(Borrego, 2012, pag. 49)

Existen gran variedad de estandares para los procesos que toman a la calidad como ente

principal absoluto pues estan sujetos a estudios previos sobre la materia, en cada proceso existen

51



determinados pasos a seguir para llegar al resultado ideal, dando un enfoque estas deberian

implementarse en cada empresa dedicada a la produccion grafica como soporte de todo.

1.8.1.33 Pardmetros y métodos de medicion

Los pardmetros y métodos de medicion son la base para establecer calidad a un determinado
producto en este caso dentro del sector grafico se busca satisfacer necesidades delos clientes en
base a normativas pues con ello se definira el proyecto, lo cual es muy importante en el enfoque

del sector grafico.

Esta es la verdadera esencia de la calidad, cumplir los requisitos que previamente se han
marcado para la realizacion de un producto o un servicio y ello orientado a satisfacer las
necesidades de los clientes, adaptando este cumplimiento a los cambios en los requisitos
mediante la mejora continua de los procesos de elaboracion de productos o servicios.
(Nuriez, 2007, pag. 35)

Entonces podemos decir que cada proceso esta ligado a una estructura de pasos a seguir
pues con ello se puede aplicar de manera mas eficiente estas mediciones en cuanto a la base de
estandares internacionales con los que trabaja las normas ISO, de cada uno de ellos existe valores

y técnicas que ayudan a optimizar y mejorar la calidad del trabajo final.

1.8.1.34 Calidad en los procesos offset y litografia

Los procesos de calidad en cuanto a Offset y litografia que se definen por estandares
internacionales que buscan la excelencia del producto, estos siguen proceso que se hace a través
de un sistema de cilindros y piedras de grabado este sistema aporta y adopta otros nombres como
la planografica el cual basicamente se refiere por las planchas por las que los soportes pasan para

el entintado.

Se puede decir que la litografia clasica, se imprime en prensas que muchas veces se
presentan de varias formas, pues existen unas pequerias que funcionan de forma manual y

otras que son sumamente grandes ya automatizadas. Es importante conocer que cuandoya
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se aplica el disefo, la piedra debe ser mojada con agua para ser entintada, asi la tinta solo

estara presente en las partes que no se han mojado. (Torrez, 2012, pag. 13)

Segun esto se puede deducir que en cuanto a la litografia y el offset son procesos que llevan
a cabo una secuencia de pasos planograficos para realizar el producto final, finalmente se tieneen
consideracion varios elementos, pero en especial la tinta ya que esta debe estar perfectamente
equilibrada y en su mejor condicidn para que se efectué un proceso de calidad.

1.8.1.35 Calidad en los procesos Offset seco

El sistema de offset en seco requiere un proceso similar al utilizado en flexografia como lo

menciona Torrez a continuacion:

El sistema de impresion de tipo offset en seco se asemeja a los sistemas de flexografia o
tipografia bicilindrica. Olvidando el convencional sistema basado en la litografia, aqui hay
un cilindro portaplancha, donde la impresion se encontrard en relieve como en la
flexografia, y otro portatinta que impregnara de elementos visualizantes a este para su

posterior impresion sobre el soporte. (2012, pag. 15)

Segun esto se puede comprender que en cuanto a procesos sobre offset seco es la secuencia
de paso para el desarrollo mediante una técnica con la tinta en un soporte tipo cilindro que
impregna su forma sobre los elementos segun el disefio, cabe mencionar que en la industria grafica
lo mas importante es el alcance y difusion del producto por lo que realizarlo con calidad garantizara

que los consumidores tomen apego por la calidad.

1.8.1.36 Calidad en los procesos de Huecograbado

La calidad en el proceso de huecograbado se ha convertido en un estandar general al cual
se le da importancia para ello es necesario comprender como funciona este sistema pues
basicamente el proceso de hueco grabado usa una técnica similar a la litografia solamente que esta

se compone por celdas estratégicamente ubicadas para conformar la forma del proyecto gréafico.

La forma impresora es un cilindro recubierto de cobre por electrélisis formado por celdas

o0 alvéolos. Las zonas impresoras quedan grabadas en hueco sobre el cilindro deimpresion
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recubierto de cobre por electrolisis que, posteriormente, se puede cromar para aumentar su
dureza. Se entinta el cilindro mojandolo en una cubeta; una cuchilla pasa raspando su
superficie para recoger la tinta de las zonas no impresoras, mientras las zonas impresoras
mantienen la tinta en su interior. El cilindro de impresion de goma presiona el papel sobre
el cilindro de grabado y la imagen es transferida desde las celdas al soporte de impresion.
(Blasco, 2017, pag. 163)

Entonces podemos de que cada elemento que intervenga en la técnica para realizar
productos necesita estar estipulados por estandares calidad generalmente se habla sobre normativas
como las ISO en estos aspectos pues estas brindan gran cobertura sobre temas de calidad en
procesos graficos por lo que el huecograbado segln su técnica también cuenta con estandares para

la realizacion y produccion con calidad optima referido en el sector de la industria gréfica.

1.8.1.37 Procesos de serigrafia

La serigrafia por excelencia es la técnica mas utilizada en cuanto al uso sobre soportes ya
que la técnica se basa en la sobreposicion de colores usando como eje el sistema cuatrinomico,
para que este proceso tenga calidad es necesario que el mismo cuente con elementos de mediacion

para el encuadre y de tal manera tenga mayor precision, segun Blasco.

Las prensas serigraficas constan de un marco en el que se encuentra tenso el tamiz y unas
bisagras que lo sujeta a la superficie en la que se coloca el soporte. Esta base puede tener
un sistema de vacio que succiona el soporte y lo retiene fijo. Algunas maquinas cuentan
con un mecanismo que mueve la pantalla alrededor de los objetos que se imprimen cuando
éstos son curvados. Algunas disponen de tlineles de secado o unidades de secado
ultravioleta. (Blasco, 2017, pag. 161)

La serigrafia juega un papel importante en la industria gréfica pues en base este se procede
en la realizacion de varios productos comprendidos en el sector industrial, varios elementos que
disponen esta técnica como sus distintos soportes y entintado dan ese caracteristico acabado por

lo que esta debe procederse cuidadosamente con estandares para garantizar la dicha calidad.
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1.8.1.38 Procesos de flexografia

La flexografia es un proceso que usa placas de presion para que las zonas impresas se
adhieran de tinta, por medio de un rodillo luego son transferidas a las zonas del soporte de

impresion, segln Blasco estos procesos se realizan de una manera técnica:

La forma impresora es un fotopolimero flexible, también llamado elastomero o cliché. Las
zonas impresoras estan en relieve, son entintadas mediante el rodillo anilox, un cilindro
metalico grabado con pequefias celdas que recoge la tinta de la unidad entintadora y
consigue una transferencia uniforme hacia las zonas salientes del fotopolimero. Una
rasqueta elimina el sobrante y la forma impresora traslada la imagen al soporte de
impresion presionandolo sobre un cilindro de impresion. (Blasco, 2017, pag. 165)

En sintesis, los procesos flexograficos requieren varios elementos los cuales deben estar en
Optimas condiciones para brindar un excelente soporte es recomendable tener en cuenta la
maquinaria pues al cabo de un tiempo poco a poco se suele dar desgaste de las piezas de agarre

causando inestabilidad en los rodillos, asi que se recomienda revisiones periddicas.

1.8.1.39 Contrato y estdndares regulatorios

Los tipos de contrato varian de acuerdo a los servicios y productos que cada empresa
maneje sin embargo existe estandares para el control y regulacion en los proyectos de disefio y
aprobacion con los clientes pues de lo contrario el riesgo no seria cubierto y en el peor de los casos

muy perjudicial para la industria gréafica,

Como en cualquier actividad comercial, a la hora de solicitar servicios gréficos se realiza
mediante la formalizacién de un contrato, y este es conveniente hacerlo siguiendo unos

estandares que aseguren la calidad en el cumplimiento de los requisitos. (Bustamante, 2016,

pag. 82)

Segun esto los contratos de trabajo aportan enormemente a la empresa a trabajar inclusive
desde disefiadores freelancers que necesitan emplear un método de recoleccion de datos para un
desarrollo mas efectivo del proyecto, para determinar lo que necesita el cliente lo que se puede

ofrecer y finalmente lo que se entrega.
55



1.8.1.40 Norma 1SO 9001

Las normas ISO 9001 se encargan principalmente sobre tratar y estipular normativas y
estandares para asegurar un producto de calidad internacionalmente, esta busca gestionar varios
aspectos dentro de las empresas y continuamente estos se regulan y actualizan conforme las

necesidades y evolucion del publico objetivo segun Nufez:

hoy en dia todo el mundo habla de calidad. En la empresa, en la Administracion, en todos
los servicios que usamos hay de forma implicita o explicita una marca de calidad, pero

¢que es en realidad la calidad? Aunque parezca increible, en los Gltimos cincuenta afios la
calidad podriamos decir que ha muerto de éxito y que ha sido victima de si misma al
alterarse el sentido original que encierra este término, al menos desde el punto de vista de

la normalizacion. (Nufez, 2007, pag. 17)

Entonces se puede decir que las normativas ISO busca la normalizacion de estos estandares
y a su vez la calidad se determina segun el cliente, pues esto se hace conforme segln las
necesidades del mismo, es decir que segun la validacion de calidad ante el cliente este toma un
punto central para mejorar los valores y presentar un trabajo de calidad con un desarrollo optimo,
ademas de esto las normativas ISO tienen una vigencia en este sector pues se encuentran ya

asumidos en el sector varias décadas ya como lo menciona Lopez:

Tras méas de 25 afios de historia (la primera version de 1ISO 9001 data de 1987), y méas de
un millén de certificados en todo el mundo, nadie pone en duda que la norma 1ISO 9001 es
el estandar de referencia para los sistemas de aseguramiento y gestion de la calidad. (L6pez,
2014, pag. 10)

Las normas ISO 9001 principalmente es una serie de estandares para asegurar y gestionar
la calidad que han estado ya varios afios ya, como todas estas se desarrollaron por un departamento
de gestion y regularizacion para tener aval de la calidad en funcion de la palabra pues cada vez
existen y se desarrollan nuevos productos y servicios por lo que estas se deben ir adaptando y

mejorando.
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1.8.1.41 Estructura

La estructura dentro de las normas 1SO varian segun el sector por lo que muchas de las
veces existen inconvenientes en las interpretaciones, pero generalmente estas aplican a todas las
que permitan regulaciones en su matriz es decir que cada normativa se aplica segln su estructura,

pero no segun el tipo de empresa, Lopez afirma:

La cuestion es que, a pesar de tener muchos aspectos en comun, estas normas ISO no tienen
la misma estructura lo que dificulta muchas veces su coexistencia en la empresa de tal
manera que se pueden encontrar compaiiias en las que los distintos sistemas implementados

funcionan por separado como si de diferentes empresas se tratara. (2014, pag. 58)

Entonces la estructura en las normas ISO toma en cuenta varios elementos para establecer
parametros de medicidn pero que estas no son recomendables aplicarse en empresas distintas a la
vez pues estas es mejor trabajarlas individualmente puesto que cada una conlleva distintos

procesos sin embargo esta mantiene una estructura dentro de cada sector individual.

1.8.1.42 Procesos

En cuanto a los procesos en las normas ISO generalmente se regular a través de distintos
departamentos para corroborar la validacion de los mismos, principalmente en aquellas que son
valores numéricos de precision por lo que llevan varias revisiones y un estudio en profundidad

Lépez Menciona:

Todas las normas ISO son revisadas por su Comité Técnico cada cinco afios con el objetivo
de analizar si necesitan alguna modificacién o actualizacidén para mantener su Vigencia y

relevancia. Para llevar a cabo este proceso, el Comité Técnico correspondiente
—en el caso de la norma ISO 9001, se trata del Comité Técnico 176

— cuenta con la opinidn de todas las partes involucradas en el proceso. (2014, pag. 35)
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Las Validaciones en base a datos digitales deben estar regidas a los organismos
internacionales para su desarrollo principalmente las 1ISO intervienen en areas generales de estos
aspectos y a su vez estos designan departamentos enteros al desarrollo para la difusiéon de
normativas y técnicas a emplear con la finalidad de construir una estandarizacion de estos valores,

Segun Bustamante:

La ISO (International Standarization Organization) es un organismo internacional que se
encarga de la normalizacion y estandarizacion a nivel mundial. Se compone de una
federacion de organismos nacionales, los cuales actian como oficinas delegadas de
normalizacion de cada pais. Estas oficinas cuentan con un comité técnico encargado de

Ilevar a cabo las normas. En Espafa la oficina delegada es AENOR. (2016, pag. 81)

La validacion de estos datos sirve principalmente para definir estos estandares que regulan
la calidad internacionalmente, es un ente fundamental para el desarrollo de las industrias graficas,
sobre todo para mejorar la calidad de servicios y productos, marcando una valorizacién por parte
del publico.

1.8.1.43 Normas INEN

Las normas INEN(Servicio Ecuatoriano de Normalizacién) estipulan que varias
normativas dentro de los parametros podran ser establecidos segun la ley, ademas esta se trabaja
en base al mejoramiento de productos y servicios para una calidad exponencial, cabe destacar que
esta entidad regulatoria trabaja dentro del pais y puede darse un enfoque netamente a los procesos
graficos.

El INEN esta reconocido por la sociedad ecuatoriana como competente en la ejecucion de
los procesos establecidos en el Sistema Ecuatoriano de la Calidad, satisface la demanda
nacional en los campos de la Normalizacidn, Reglamentacion, Metrologia y Evaluacion de
la Conformidad, contribuyendo al mejoramiento de la competitividad, de la salud y
seguridad del consumidor, la conservacion del medio ambiente y la promocion de una

cultura de la calidad para alcanzar el buen vivir. (2020)
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Las normas INEN estipulan contenido segun empresas e instituciones brindandoles la
oportunidad que se certifiquen como elemento de calidad, esto quiere decir que principalmente

contribuye a empresas a obtener oportunidades sobre la calidad en los procesos gréaficos.
1.8.2Variable Independiente
1.8.2.1 Disefio Publicitario

El disefio Publicitario carece de méetodos y teorias especificas, lo cual da rienda suelta al
uso de la creatividad y la innovacion ante la ideologia del consumidor es la base de la creacion y
produccion en cuanto a artes y productos finales en lo cual se definen los disefiadores graficos un
nicho vital de soporte en la industria grafica los cuales identifican la necesidad de la gente y las
cosas que anhelan para luego comunicarlas por medio de un soporte visual Zimmermann en su

libro estipula que:

El disefiador gréfico y el disefiador industrial se hallan, en una situacion idéntica cuando
proyectan un disefio. Sin embargo, no llamaremos a un disefio grafico un “objeto en si”
porque su funcion, su razén de existir, es la de referir, mediante la “analogia” a otra cosa,
fuera del soporte enunciador. Su funcion esencial es la referencial porque, para empezar,
los elementos basicos de un disefio grafico son representaciones de alguna realidad.

(Zimmermann, 2013, pag. 30)

El objetivo del disefio publicitario refiere en la retérica entendiendo la semiologia de
nuestro entorno buscando constantemente la comunicacion de un mensaje visual que atraiga por
lo que se intervienen en mayor parte la estética visual y no solo palabras textuales ademas de esto

presenta productos y servicios regidos en una calidad preestablecida.

Existen diversos canales por los cuales se pueden trabajar en cuanto lo que respecta el
disefio publicitario por lo cual es necesario organizar y elaborar los mensajes visuales por medio
de las respectivas herramientas graficas y sus conjuntos que logren lo cometido es decir elaborar
mensajes graficos a través de sistemas de comunicacién en base a normativas de calidad para poder

efectuar con efectividad el mensaje comunicacional y de esa manera llegar a los publicos.
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1.8.2.2 Marketing
El marketing se determina en el momento en el que se dé el deseo por adquirir o

intercambiar algun producto o servicio de valor, este consta de varias actividades las cuales son
ideadas con la funcion de satisfacer las necesidades de los mismos estas a su vez tratan de cumplir
los deseos de la gente para que se den estos intercambios deben existir dos puntos de interseccion
tanto como los canales de distribucion adecuados en si se puede dar el sentido del marketing a

cumplir con las necesidades de la gente segln sus intereses y atrayéndolos en base a esto.

El incremento de la publicidad influenciada por el marketing, aumento en los ultimos afios,
es mas facil llamar la atencion de los clientes o personas es mas por la planeacion de los problemas,
las propuestas de valor se encuentran en muchos lugares cotidianos, entonces se puede decir que
la aplicacion de nuevos medios facilita el incremento en area de ventas, siendo este muy importante
ya que incrementa mas a lo frecuente resulta méas atractivo cosas o proyectos nuevos que llaman

la atencion. De esta vertiente surgen las variables importantes en el marketing:

Las 4 P’s se refieren a Producto, Plaza, Precio y Promocion. Los aspectos relativos
comprenden los productos y las caracteristicas de los productos, precios y canales de
distribucion, lo mismo que la promocion, la que incluye las ventas personales, publicidad
y otras actividades de la promocién. La siguiente figura muestra la relacion entre el

combinado mercantil y la venta personal” (Robbins, 2009. Pag.45).

Entonces se puede definir que en base a la construccion social se genera un mejorimpacto
basandose en la segmentacion de publico objetivo lo cual ayuda con el impacto y alcance de la

investigacidn para determinar y concientizar en base a la publicidad.

1.8.2.3 Publicidad

La publicidad es una parte importante en la cual busca la especializacion en cuanto a
comunicacion esta es una rama que se ha expandido en busqueda de la difusion de mensajes por
medios comunicaciones que toman en cuenta segun el sector al que se enfocan siendo que busca

la comunicacion para llegar de manera efectiva al receptor de mensajes.

Para que exista, tiene que haber un emisor (el anunciante) del mensaje publicitario y un

receptor (el publico) de ese mensaje. Esta comunicacion tiene que ser breve y lo
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suficientemente atractiva como para captar la atencion del consumidor en un instante.
(Erickson, 2010, pag. 16)

La publicidad tiene como objetivo analizar las perspectivas en lo que refiere al nivel de
comunicacion conceptual y semantica por lo cual es importante a la hora de realizar una
comunicacion a un segmento determinado con el fin de llegar directamente al receptor del mensaje
por lo que varias veces este instrumento es criticado y desvalorizado pero a su vez la comprension
y acercamiento al diverso mundo de la publicidad, es fascinante y entramado de la actividad
comunicacional, la publicidad esta destinada a los estudios de caso y al pablico que desee entender

en qué consiste la actividad publicitaria, Martinez toma en cuenta lo siguiente para publicidad:

La sociedad de consumo actual se caracteriza por la existencia de un amplio mercado con
muchos millones de consumidores potenciales al alcance de las empresas, y éstas, sobre
todo las que producen articulos de uso y consumo frecuentes, luchan mediante la publicidad
por abrirse huecos para sus productos y por mantener las cuotas de mercado, 0 sus ventas,
en unos niveles estables dentro de estos macro mercados internacionales. (Martinez, 2010,
pag. 107)

Es decir que la publicidad busca complacer a estos consumidores potenciales y sobre todo
cumplir con las exigencias del mercado competitivo para mantenerse vigente este implementa
estrategias las cuales se definen por el marketing y de esa manera tener bases econdmicas solidas

para la industria.

1.8.2.4 Publicidad Social

La Publicidad Social trata fundamentalmente de generar conciencia es decir que esta rama
de la publicidad no busca de manera directa comunicar con fines lucrativos sino mas bien busca
concientizar al publico y mejorar la comunidad tratando de causar efecto en la sociedad
proponiendo un cambio generalizado en las personas es decir dejar una idea definida para que sea

de apoyo en la industria gréafica.

El desafio de la comunicacion social es a menudo el de crear comportamientos

completamente nuevos. En vez de captar al consumidor del competidor, las camparias de
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bien publico enfrentan a un “competidor” representado bajo la forma de “no hacer nada” o

“hacer lo que se hace siempre”. (Argentino, 2011, pag. 53)

Entonces se puede decir que este sirve para ayudar a resolver problemas que afectan a la
sociedad en nuestro entorno, es decir que la publicidad con conciencia es causada por los
inconvenientes que se originan a nivel general dentro de la sociedad pero mas especificamente
dentro del sector grafico como punto de enfoque de la investigacion, asi que tomando en cuenta el
analisis rapido en este tipo de publicidades por lo general suelen buscar de puntos de vista opuesto
lo que genera una opinion en la gente, otra manera efectiva es por medio de las emociones, se
sientan las bases para la seleccién de los soportes para la estrategia de medios con la publicidad
social.

1.8.2.5 Campanias Sociales

Una campafa social es considerada como una manera de modificar la manera que las
personas tienen de ver algun problema que aqueja a la sociedad o a un sector especifico. El objetivo
de las campafias sociales es encaminar a las personas para elegir la opcion correcta en sus vidas,
previniendo estos problemas. La publicidad que contiene tematica social ha incrementado en la
actualidad, teniendo en sus campafias un mensaje, dichos mensajes mantienen estructuras
complicadas, que no simplemente proponen provocar que un cliente consuma dicho producto, sino
que ademas cambia el pensamiento de la estructura social, la mayoria de campafias sociales son
financiadas por los gobiernos estatales de cada pais, los cuales buscan mejorar el bienestar de la

comunidad.

Se sabe que los efectos de la publicidad son decrecientes. Esto significa analizando de una
manera estatica los comportamientos de los consumidores una campafia publicitaria mueve
a la compra a un determinado nimero de ellos que ya tienen la necesidad reflejada en la
misma, o que la sienten a partir del conocimiento de los productos a través del mensaje
publicitario. (Martinez, 2010, pag. 121)

Todo tipo de publicidades ejercen un pensamiento critico en las personas, siendo necesario
implementar un sentido hacia donde conducir a la publicidad pues todo comunica, se puedellegar

a considerar publicidad de responsabilidad, cuando esta no es ni mala ni buena idea en si misma,
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pero llega a ocasionar efectos positivos o negativos en la comunidad, dependiendo el uso que se
la dé a dicha publicidad convirtiéndose en una potente herramienta de desarrollo de ideas y
comunicacion, la caracteristica primordial que buscan las campafias sociales basicamente es influir

en la sociedad para producir un bien en esta por lo que se considera idénea para el sector gréfico.

Ante un mercado hiperconectado y, a su vez, hiperfragmentado, parece que crece la
inmunidad a la influencia de la publicidad y ésta tiene que adaptarse, buscando nuevas
formas y nuevos cddigos para que las marcas se comuniquen con sus publicos. Integrar
plenamente al consumidor en las estrategias de comunicacion parece ser ya una opcion
ineludible. (Vilajoana, 2014, pag. 83)

Entonces se puede comprender que segun los avances tecnologicos cada vez es mas facil
conectar con la gente por los distintos medios y canales que dia a dia crecen exponencialmente y

la publicidad debe adaptarse a estos y sus publicos cada vez mas fragmentados.
1.8.2.6 Concientizacion

Para lograr concientizar se debe tener varios elementos en cuenta principalmente el publico
al que se busca generar un pensamiento critico otro aspecto importante es lo que se desea transmitir
pues esto se construye en base a un briefing, segin el perfil del publico objetivo en este caso

disefiadores y empresas que trabajen dentro de la industria gréafica, segun Vilajoana:

Entre los elementos indispensables para la eleccion de la estrategia publicitaria destacan la
fase de investigacion previay el profundo conocimiento de los publicos a los que queremos
dirigir el mensaje, entre otros aspectos. Esta informacion, en la mayoria de los casos, la
facilita el anunciante a la agencia de publicidad mediante la entrega de un documento
conocido como briefing; no obstante, cuando esta informacién es muy escasa o falta
completarla, serd trabajo de la agencia proseguir con las labores de investigacion de
aquellos aspectos necesarios para llevar a cabo una campafa publicitaria acorde con el

producto, los objetivos del anunciante y el entorno en el que se desarrolla. (2014, pag. 13)
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Se puede concluir que para lograr concientizar realmente es vital conocer los aspectos
generales y modus vivendi del grupo a cuél va enfocado el mensaje, generalmente se utiliza el
briefing pues este contiene informacion destacada tomado desde el punto de vista de los emisores

del mensaje y como resultado causar un impacto en dicho publico.

1.8.2.7 Estrategias Publicitarias

Existe un mundo entero en lo que refiere a estrategias publicitarias pues cada una se
determina segun el modo en que cual se procede para la difusién de un mensaje, sin embargo, esta
se desarrolla a partir del marketing por lo que naturalmente tendra que determinar y estipular el

estilo de trabajo para alcanzar grandes audiencias:

La publicidad permite alcanzar rapidamente a grandes audiencias a las que recordar sus
agradables experiencias de compra, las relaciones publicas pueden estimular la afectividad
hacia la mar- ca y hacer mas creibles los mensajes, la venta puede ser incitada mediante un
estimulo promocional como un regalo y, finalmente, con la ayuda del vendedor silencioso

en el punto de venta, el envase, se cierra la venta. (Bosque, 2012, pég. 29)

Pues bien, entonces se puede concluir que las estrategias publicitarias buscan establecer la
relacion entre el mensaje y el receptor del mismo, una de estas estrategias a considerar es la
publicidad con contenido emotivo ya que es la que mas impacto causa en la gente y a su vez genera

conciencia segun el contenido del mensaje.

1.8.2.8 Comunicacién

La comunicacién es un elemento basico para el disefiador generador de la sociabilidad, es
a través de ella que el hombre se nutre y preserva su caracter como ser eminente de convivencia,

ademas de promover la solidaridad social y el espiritu cooperativo entre los grupos de interés.

Para asegurar una comunicacion descendente efectiva, hay que procurar una transmision
de informacion sincera, completa y a todos los empleados, una valoracion clara de la

capacidad de tratamiento de informacion, una politica escrita que asegure el conocimiento
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de temas como la valoracion del desempefio, y la existencia de un departamento que

asegure sus objetivos. (Jiménez, 2013)

La comunicacion en el mundo de la industria gréfica en particular se considera lo que
entiende el disefiador, y como este lo lleva a cabo. Cuando una imprenta no comprende o lo
malinterpreta, posiblemente la causa esté en la falta de claridad por parte del disefiador por ello se
puede comprender que ambos se integren, es importante tener una buena comunicacion interna,
adicionalmente al momento de establecer una relacion con el cliente las empresas también deben
llevar a cabo un buen proceso de comunicacion porque de esto dependera la recoleccion de datos

para el proyecto.

Es conveniente acordar la forma de entrega de los archivos. Si se trabaja con archivos de
mucho peso (en megabytes) no se recomienda enviar material por correo electrénico.
Ademas, el buzdn de mensajes no suele ser un lugar idéneo donde centralizar los trabajos,
sobre todo si la imprenta tiene varios clientes. Se puede crear mucha confusion, ademas
que se pueden producir fallos en el envio, especialmente si el mensaje tiene archivos
demasiado grandes. Sin embargo, hay imprentas que prefieren, para casos puntuales -como

una pagina corregida- el correo electronico. (Lopez, 2016, pag. 243)

Para la coordinacion de estos existen hoy en dia muchos canales por los cuales comunicarse
principalmente el internet se ha vuelto una necesidad en la vida de las personas por ello varios
procesos de comunicacion se pueden realizar desde puntos inimaginables en otras, partiendo de
estas ramas de la comunicacion existe particularmente una que se encarga de transformar lo verbal
en visual para la representacion de un mensaje, lo cual ayuda enormemente para atraer al puablico

es por eso que esta rama se denomina comunicacion visual.

1.8.2.9 Comunicacion Visual

La comunicacion Gréafica tiene el mismo fin que cualquier otro tipo de accion, por ello esta
se define como aquella que construye un mensaje visual con la intencién de proyectar de mejor
manera y obtener un alcance méas profundo en los grupos objetivos para que causen un gran
impacto en cada uno “No es posible ensefiar si no se investiga y actualiza sobre los contenidos del

aprendizaje.” (Rolli¢,(2004)
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Una imagen no es simplemente la representacion de un referente determinado, ni de un
signo aislado, es un conjunto complejo de sentidos que se estructuran en diferentes lecturas.
Una escena, un personaje, un paisaje, etc. no se agotan en su denotacion inmediata, sino

que se abre en maltiples direcciones de significacion. (Rollié, 2004, pag. 64)

Es de vital importancia que esta comunicacion se de en el sector grafico, principalmente
entre disefiadores e impresores pues en base a la comunicacion se da influencia al desarrollo éptimo
de los proyectos gréaficos, va de la mano con disefiadores y agencias graficas pues muchas de estas

trabajan en conjunto para el desarrollo de dichos proyectos.

1.8.2.10 Medios de comunicacion

Los medios de comunicacion se pueden definir como aquellas que permiten la
comunicacion a través de un determinado canal, hoy en dia con el avance tecnoldgico cada vez
existen mas medios por ende mas facilidad para relacionarse siendo que cada vez las limitantes

para conectarse se acortan cada vez mas segl]n Fonseca:

...en la actualidad, el término comunicacidon suele utilizarse para hacer referencia,
primordialmente, a lo relacionado con los medios masivos. Al fendmeno de interrelacion
humana generalmente vinculado con el complejo técnico de los medios de masas como:
prensa, cine, radio, television, etc., y en general, todos los sistemas de difusién de mensajes

por via visual, auditiva, audiovisual y tactil. (Fonseca, 2017)

Entonces los medios de comunicacion y medios son aquellos que dan a conocer un mensaje
de emisor a receptor a través de un canal de difusion , estos canales avanzan constantemente por
lo cual se dividen en varios tipos pero a su vez giran en un Unico entorno de comunicacion, varios
de estos medios de transmision permite emitir y receptar informacion esencial para el desarrollo
de cualquier comercio o empresa en especial dentro de la industria grafica ya que este se mueve

constantemente con la difusion de contenido.
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1.8.2.11 Internet
El internet se ha convertido en una necesidad comunicativa para las personas de hoy en dia

pues los avances de tecnologia son cada vez mejores y facilitan la difusion de informacion segun

Fresno:

En el mundo de hoy existe un volumen total de informacién impresionante, proveniente de
multiples fuentes, que resulta muy dificil de manejar, donde se mezclan informacién util
para el desempefio de nuestras actividades profesionales, pero también informacion no util
que satura nuestros sistemas informativos y compromete nuestras posibilidades de asimilar

la informacion necesaria. (Fresno, 2018, pag. 18)

Entonces podemos concluir que es una herramienta de difusion masiva por la gran cantidad
de usuarios que ayuda en la comunicacion y la movilizacion de datos, existen diversas plataformas
en las cuales existe mayor numero de poblacion mundial pues cada dia aumentan los usuarios, en
estas plataformas principalmente se busca la comunicacion y difusién de contenido dentro de estas
categorias se posicionan las redes sociales.

1.8.2.12 Redes Sociales.
La principal funcion de las redes sociales es establecer comunicacion entre usuarios por

medio de plataformas interactivas determinadas por el tipo de red social que se utilice por ejemplo
Facebook mantiene comunicacion multifuncion ya que en esta se encuentra variedad de contenido
compartido lo cual varias empresas utilizan para dar a conocer sus servicios y productos con lo
cual se convierte en una herramienta multifuncion asi como de igual manera disefiadores la

estipulan para intercomunicarse con sus clientes.

Todas las redes involucran flujos de informacion entre varios de los nodos de la red. En
principio estas redes se construyen mediante intercambios entre un conjunto de actores que
tienen intereses comunes en el desarrollo o aplicacion del conocimiento para un proposito
especifico, sea este cientifico, de desarrollo tecnoldgico y de mejoramiento de procesos

productivos. (Fresno, 2018, pag. 61)

Las redes sociales han evolucionado para quedarse y formar parte de la vida cotidiana de

la gente, la gran cantidad de informacion va en aumento a medida se desarrolla para establecer
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preferencias y gestion de necesidades, gracias al desarrollo de las TICs (tecnologias de informacion
y comunicacion)cada vez las investigaciones de mercado son mas seccionadas gracias a estas
herramientas, por ello estos sistemas de comunicacion cada vez son mas comunes y amplias para
facilitar la comunicacién entre personas con distintos objetivos y necesidades como los del sector

de las industrias graficas pues es un medio principal de estrategias publicitarias.

1.8.2.13 Semidtica

Al hablar de Semidtica se refiere constantemente al estudio de las representaciones y
significado, es decir que estas representaciones son dadas a través de la sociedad y su manera de
comprender su entorno ya que muchas de las veces se da una relacién con el objeto y la

representacion del objeto, segin Chandler:

La definicién mas breve conocida de la semidtica es, el ‘estudio de los signos’ (0 la ‘teoria
de los signos”). Involucra el estudio tanto de lo que son conocidos como ‘signos’ del idioma

cotidiano, como de cualquier cosa que ‘representa’ algo mas. (Chandler, 1998, pag. 16)

Cada interpretacion esta ligada a una experiencia del usuario o una vivencia sobre el mismo
ya que la representacion se presenta al momento de identificar algo, puede ser emocional y varia
segun cada individuo, pero generalmente se utiliza la simbologia para dar sentido, el simbolo y el
signo juegan un papel importante ya que este determina la forma de dichas interpretaciones

simbdlicas.

1.8.2.14 Signo

El signo es una representacion de un conocimiento a traves de las experiencias y vivencias
de la gente ya que este se construye a partir de informacién para determinar y transmitir una
determinada idea, esto se relaciona de manera normal en la sociedad pues cada una tendrd una

connotacion diferente.

Parecemos ser una especie que es llevada por el deseo de hacer significados: sobre todo,
de seguro que nosotros somos Homo significans es decir, creadores de significados. Y es
esta creacion de significados que esta en el corazon de las preocupaciones de los

semidticos. (Chandler, 1998, pag. 22)
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Se puede comprender que el signo adquiere significado dependiendo de la influencia de la
palabra en lo establecido que se interpreta por los publicos, el signo constituye un mensaje
configurado de informacién adaptada, de como vemos las cosas en relacion con los demés y cada

representacion varia segln la ubicacién geografica y la cultura.

1.8.2.15 Simbolo

El simbolo tiene un origen semiotico porque este es la representacion intrinseca de los
sentidos y significantes que se presente ante la percepcion de las personas pues las variaciones del
mismo pueden ser conllevado por la locacion y cultura que el simbolo intente representar en
general, a pesar de ello se le atribuye connotaciones en base a la forma y color que estéa presente,

segun Lotman:

El simbolo interviene como condensador de todos los principios de lo signico y al mismo
tiempo va mas alla de los limites de lo signico. Es un intermediador entre distintas esferas
de la semiosis y también entre la realidad semidtica y la que va mas alla de ella. (Lotman,
2002, Pag.101)

El simbolo tiene un desarrollo profundo desde la comprensién humana pues la proviene de
la interpretacion colectiva, cabe mencionar que en cuanto a expresion busca transmitir significado
a una determinada forma ademas de que estos se basan en la representacion de un objeto para darle

sentido.

1.8.2.16 Tipografia

La tipografia se define como un estudio de las letras ya que en base a la forma de las mismas
se trabaja un estilo, generalmente en el sector grafico esta ha tenido gran acogida pues al ser un
elemento visual este comunica y le da sentido muchas veces a proyectos graficos completos, cabe
destacar que para tener mejores resultados en la impresion se toma a consideracion el espaciadoy

tipologia, es decir la construccion de los caracteres buscando la lecturabilidad y legibilidad.
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Por una parte, estan quienes consideran que la tipografia debe circunscribirse al estudio de
las letras de imprenta aisladas o bien, de las letras de imprenta en conjunto si de lo que se
trata es de dotar a cada una, o de reconocer en cada una, rasgos comunes dentro de un
corpus congruente La segunda definicion se apega a la concepcion original del oficio. En

latin typographia era toda la imprenta. (Buen, 2011, pag. 16)

Esto se define como el conjunto de caracteres que comunican, la tipografia es un ente
importante en el sector de las industrias graficas que ha tenido su desarrollo desde la antigliedad y
que actualmente sigue conformando parte fundamental de la sociedad pues todos los dias es normal
encontrar algun escrito, aun mas con la modernizacion convirtiéndose en parte de la vida de las

personas.

1.9 Formulacion de hipdtesis.
Las estrategias publicitarias ayudan en la concientizacién en la calidad de los procesos de

impresion.
1.10 Senalamiento de las variables.

1.10.1 Variable dependiente

Estrategias Publicitarias.

1.10.2 Variable independiente

Procesos de Calidad.
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CAPITULO II.
2.METODOLOGIA

2.1 Método

Inductivo

La investigacion tiene como propdsito el andlisis y recoleccion de datos para su posterior
aplicacion y de esa manera mejorar la calidad de los procesos graficos para lo cual se aplica el
método inductivo ya que de tal manera se establecen pardmetros y a su vez se toma en cuenta una
serie de observaciones en particular para determinar las conclusiones, esto tiene como proposito

generar y recolectar conocimiento partiendo de los datos.

La Publicidad, en este caso se ha tomado como punto eje de la concientizacion ya que de
esta manera se podria dar un diagnéstico para posteriormente generar estrategias publicitarias de
caracter social con la finalidad de difundir la informacion y de esta forma mejorar la calidad de la
industria grafica en el canton Ambato.

Deductivo

El método deductivo tiene como finalidad dar razones y motivos de como se da la realidad
en cuanto a los procesos graficos basados en leyes y normas ya preestablecidas, esto permitira
generar conclusiones a partir de las generalizaciones mismas que estan basadas en premisas, se
entiende que los procesos de calidad deben estar sujetos a normas ya establecidas para mejorar y

optimizar calidad y tipo de trabajo.

2.1.1 Enfoque de la investigacion.

La presente investigacion fue elaborada desde una perspectiva social en el afan de tener en
cuenta el tipo de problemas que se van desarrollando en un entorno empresarial el cual se va
adaptando a nuevas generaciones en las cuales se debe considerar los procesos de calidad, cuando
se habla de entornos empresariales se puede referir a como la agencia o empresa dedicada a
produccidn grafica interpreta sus mercado en su localidad, hoy en dia investigaciones mencionan
una problematica que surge ante una generacion con respecto al manejo de y gestion de calidad

del sector de la industria grafica generando tanto puntos de vista como desventajas en disefiadores,
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es importante tener en cuenta estas normativas de calidad ya que se van haciendo habituales dia a

dia el pasarlas por alto para esto se trabajo con la modalidad cualitativa

— cuantitativa, porque se analizd el desconocimiento de los procesos de calidad en la
industria grafica, datos estadisticos generados a través de metodos de recoleccion de informacion
con el fin de percibir de diferente manera como la gente convive con estos recientes fendmenos

que afectan a la calidad y produccidn en la industria gréfica.

Cualitativo
Sampieri menciona en su libro sobre metodologia investigativa quinta edicion lo siguiente:

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de investigacion.
Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipdtesis preceda
a la recoleccion y el analisis de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los
estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la
recoleccion y el anélisis de los datos. (Sampieri, 2006, P. 49)

Entonces se puede decir que el enfoque cualitativo es una medicion de datos no numérica
de vital importancia en la identificacion de los comportamientos que se aplicara para probar la
hip6tesis en un analisis empirico con aportes relevantes para la investigacion mediante un proceso
de interpretacion de resultados. El proceso cualitativo se selecciona por que se saber las
caracteristicas generales sobre los disefiadores y como estos estan aplicando los procesos de trabajo
es decir se toma en cuenta si estos mismos procesos se hacen de forma metodica o simplemente
de manera tradicional por impericia, datos de suma importancia a tener muy en cuenta a la hora de

la recoleccion de datos.

Cuantitativo
Sampieri R de igual manera menciona que:

La investigacion cuantitativa nos ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas
ampliamente, nos otorga control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista de conteo y las

magnitudes de éstos. Asimismo, nos brinda una gran posibilidad de réplica y un enfoque sobre
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puntos especificos de tales fenomenos, ademéas de que facilita la comparacion entre estudios
similares. (2006, P.46).

El analisis cuantitativo es una medicion numérica para distinguir datos que aportan a la
identificacion de los factores que influyen negativamente para el desconocimiento de los procesos

de calidad que pueden suscitar como problemas esenciales de nuestro publico de estudio.
2.1.2 Modalidad Basica de la Investigacion.

Bibliografica Documental

La presente investigacion consta de documentacion bibliografica con apoyo en informacién
de libros, documentos de investigacion, articulos y demas con la finalidad de sustentar las variables
con fuentes de informacion veridicas para la valoracion de datos poderlo resolver y fundamentarlo

tedricamente.

De campo.

La investigacion de campo ayudara a la recoleccion de informacion de los disefiadores y
emprendedores en las respectivas instalaciones y de tal manera tener datos con veracidad que
ayuden al desarrollo de la investigacién tomando en cuenta la pandemia y el estado de emergencia
en el pais se toma en consideracion los medios digitales como eje central de los métodos de

recoleccion de datos.

2.1.3 Nivel o tipo de Investigacion.

ler Investigacién Exploratoria

En la investigacion se busca la resolucion de problemas en base a la recoleccion de datos
esto mediante la identificacion de problema central para su posterior andlisis en el cual se ha
definido como punto de partida el desconocimiento de los procesos de calidad para lo cual es ha
identificado las posibles causas y sub causas con lo cual surgen efectos inmediatos y a largo plazo
en lo que comprende la industria grafica con lo cual se analiza en medida mundial, nacional y local

la informacidn para considéralas y explicarlas, tomando en cuenta esto se da el del porqué de la
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investigacion danto una justificacion general en el cual se explica las razones y métodos, en base

a eso se han establecido objetivos a cumplir de lo que comprende la investigacion.

En medida del caso se toman varios aspectos a considerar como los legales y claro también
investigaciones anteriores para determinar el estado del arte y la fundamentacion legal en cuanto
lo que comprende la industria gréfica y la publicidad, siendo esto lo que define al siguiente paso
que refiere las categorias fundamentales en los cuales se destacan dos aspectos importantes siendo

estos las estrategias publicitarias y los procesos de calidad.

Habiendo partido de estas variables se expanden varios aspectos que se desarrollan en
cuanto a su informacién y procedencia con los cuales armamos una constelacion de ideas en base
a nuestras principales variables para su mejor comprension y desglose posterior, en el desarrollo
de la investigacion se sefialan aspectos importantes en cada punto de la constelacion formando de
tal manera las bases tedricas con lo cual se genera una pregunta importante a la cual daremos

solucion con la investigacion nuestra llamada hipotesis y de igual manera establecer lasvariables.

2do Investigacion Descriptiva

La investigacion en el aspecto descriptivo se centra en la resolucién del problema central
en base a los objetivos planteados el cual tomando en consideracién los aspectos ya mencionados
sobre la publicidad se define como elaborar el desarrollo de un conjunto de estrategias publicitarias
para la concientizacion en la calidad de los procesos de la industria grafica de Ambato,
consecuentemente para llegar al objetivo principal se establecen objetivos para irlos llevando asu
cumplimento segun fases de desarrollo determinados por los objetivos secundarios, de esta forma

lo que buscamos es analizar, determinar y proponer.

Como principal método se tomara en cuenta los aspectos importantes en los que se
desarrolla la investigacion es decir en medio de una pandemia por lo cual el factor digital es
importante en este caso por el aislamiento social con lo cual se determinan las principales técnicas
con las que se trabajaran principalmente con el estudio de casos ya que este nos proporciona
informacidn concreta de ayuda para la investigacion, tanto a disefiadores como empresas puntuales
las cuales se mencionaran segun el perfil que se ha seleccionado en este caso en particular con

empresas que han dado apertura a la investigacion dada la emergencia asi como disefiadores que
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trabajan especificamente en el area de impresion y terminados graficos, también se toman en
consideracion expertos en el area con la se trabajara para lo cual se han establecido entrevistas

digitales de tal manera que la informacion se concisa y veraz para su posterior desarrollo.

3ra Investigacion Explicativa

La presente investigacion busca de manera objetiva la mejora en la industria gréafica en
cuanto a los procesos de calidad refiere ya que dadala problemética es de vital importancia tomar
en cuenta los aspectos que frenan la calidad y optimizacion de trabajo, es necesario la recoleccién
de estos datos para poder generar una propuesta de valor que ayude a minimizar el impacto a corto
y largo plazo en lo que se estipula para la industria gréafica, cabe recalcar que se toma en
consideracion el uso de los datos como fuente de ayuda para la generacion de esta misma propuesta
Unicamente con fines sociales para difundirlos y mejorar la calidad en la industria grafica la
informacidn y datos recolectados serviran para el desarrollo de una propuesta de valor y ayuda en

este sector mediante la publicidad de concientizacion .
2.2 Poblacion y muestra.

2.2.1 Poblacion

La poblacion conforma el grupo que se investiga, la presente investigacion se realiza con
el propdsito de obtener resultados favorables acerca de los disefiadores en estudio, mismos que se
encuentren trabajando y cumplan con el perfil, el muestreo de los disefiadores, se realiza segin
datos obtenidos, considerando que los casos pueden responder al siguiente sondeo mediante
encuestas virtuales, dado que el estudio de casos se centra en la recopilacion mas detallada de las
empresas y agencias centradas en la industria grafica se toman en cuenta varios aspectos para ser
seleccionadas como casos de estudio(nimero de empresas y agencias en Ambato) ademas de los
disefiadores como también a expertos en publicidad, impresion y procesos graficos los cuales se

seleccionan basados en sus caracteristicas para la investigacion.
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2.2.2Muestra

La muestra se conforma por el nimero de disefiadores en particular seleccionados por su
perfil, asi como los expertos y las empresas o0 agencias de disefio con las que se va a proceder en

la investigacion.
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Tabla 1

Seleccion del publico objetivo en el estudio de casos

Unidad de Observacion Caracteristicas Cantidad
Imprentas o Agencias de  Seleccionadas por que dieron apertura a la 11
Disefio investigacion
Disefiadores y encargados ~ Seleccionados por area en la produccion 19
de la produccién grafica  grafica.
Expertos en produccion _ _ _ 1
. Seleccionados por nivel de estudios

Grafica

o Seleccionados por nivel de estudios y afios de 1
Expertos en Publicidad )

trabajo.

Expertos en Impresion Seleccionados por afios de trabajo. 1

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 1. Seleccion el pablico objetivo

Tabla2

Seleccidn de empresas y centros de impresion en el estudio de casos.

Empresas/ Centros de Impresion

Caracteristicas

Centros de Impresién 6

Fuente: Elaboracion Propia

77



Tabla 2. Seleccién de publico en el estudio de casos
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Tabla3

Seleccidn de disefiadores y agencias en el estudio de casos

Participantes Caracteristicas
Disefiadores: 19
Agencias: 5

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 3. Seleccidn de empresas y disefiadores en el estudio de casos

2.3 Operacionalizacion de variables.

2.3.1Variable Independiente: Estrategias Publicitarias
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Tabla 4

Operacionalizacion de variable independiente

L ) ) ) Técnicas e
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items
Instrumentos
Las estrategias Disefio Servicios de ¢Tiene un profesional del disefio para preparar los archivos antes derealizar Técnica:
.. . .. . .. i ion?

publicitarias  son  un Publicitario Publicidad la impresion’ _

_ _ Entrevistas
conjunto de herramientas ¢Qué acciones desempeia el disefiador en la industria gréafica?
que nos ayudaran a llegar ) . ) o _ Instrumento:

¢Como califica usted a la Industria Grafica de la ciudad de Ambato,
de manera veraz al Campafias : - - o _ o
- o . . considerando los servicios en cuanto a publicidad refiere? Cuestionario dirigido a

publico objetivo con el fin Sociales

¢Cree usted que la publicidad de concientizacion ayude en la difusion y 10s profesionales del

de comunicar ydifundir el N . - . -
comunicacion de los procesos de calidad ya que el desconocimiento de estos  §rea pubIICIdad y

mensaje. ia Grafica? . .
afecta en el desarrollo de la Industria Gréfica* procesos en laindustria

Estrategias

L ¢Considera usted que ante la pandemia es necesario optar por la publicidad grafica.
Publicitarias o
digital como punto central?

¢Para usted una campafia podria ser considerada como una herramienta de

gran impacto debido a la emergencia ya que esta se centra en la
comunicacion y difusién por medios digitales?

Concientizacion ¢Para usted qué tipo de estrategias publicitarias considera idoneas para

aplicar en una campafia social dadas las nuevas medidas de seguridad?
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Comunicacion

Medios

comunicacion

Artes Graficas

de

Producto

Internet

¢Cémo o de qué manera utilizaria usted la publicidad como eje de

concientizacion en la industria gréafica?

¢Realiza un contrato de impresion con sus clientes (disefiador, empresa,
persona natural) para establecer parametros del proceso productivo del

proyecto?

¢Para usted el relieve puede ser considerado como un proceso de terminado

grafico en la actualidad?
¢Por qué medio recibe los archivos para impresion?

¢Como considera usted la forma en que se manejan en la industria graficasi

tenemos en cuenta las normas de calidad?

¢Considera usted un buen aporte la publicidad de

concientizacion a través de redes sociales?

¢Para usted las personas involucradas directamente en el proceso de calidad
de la ciudad de Ambato tienen el conocimiento necesario para ofrecer

resultados 6ptimos?

¢Exige fuentes o imagenes originales al momento de recibir los archivos y

licencias del uso de las fuentes tipograficas e imagenes?

¢Cree usted que el poco conocimiento basado en la experiencia en cuanto
los procesos de calidad para impresién y terminados gréaficos afecta en el

desarrollo de la Industria Gréafica?
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¢Considera usted que las normas de calidad le aportan a la agencia o empresa

directamente?
¢De qué manera implementaria estas normas de calidad en un negocio?

¢Usted tomaria la publicidad como eje si esta le aportara una optimizacion

en cuanto a procesos de calidad en la industria grafica?

¢Cémo cree usted que se manejaran las normativas ante la emergencia

actual que se vive en el Pais?

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 4. Operacionalizacion Variable independiente
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Tabla5

Operacionalizacién de variable independiente

2.3.2Variable Dependiente: Procesos de Calidad

o _ ] _ Técnicas e
Conceptualizacion Dimensiones  Indicadores Items
Instrumentos
Los Procesos de calidad Industria Logistica ¢Considera usted que la logistica es imprescindible en los procesos de la Técnica:
» . o
son los puntos clave dentro Gréafica. B industria grafica’
i | fiere la calidad Elaboracion  del Encuesta
€ 10 que retiere la Calida . . ¢ Tomando en cuenta que todo producto grafico debe tener parametros para su
Artes Gréficas. arte final B q_, F_) J ) P B P
estos se guian segin una produccion o elaboracion considera usted importante la elaboracion del arte  [nstrumento:
. inal?
estructura determinada por final’ o
. Cuestionario
las necesidades de los .., ¢Cree usted que la supervision de trabajos de impresion es un elemento . . .
Supervision  de _ _ _ _ . dirigido a los
consumidores. ) importante dentro de la industria grafica para elaboracion de productos graficos? oL
Trabajos pre Disefadores
Pre prensa .. . . .
impresion ¢Hace usted un seguimiento de Flujo de trabajo después de la mencionados del

Maquetacion

Flujo de trabajo

Uso de guias de

registro

entrega de artes finales para su produccién final?

¢Conoce usted de las caracteristicas que debe tener la maquetacion y el uso de

guias de registro para obtener una impresion de calidad?

estudio de casos.

Técnicas:
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Prensa Digital

Prensa Offset

Preparacion y

ajustes de

maquinaria

Preparacion y

ajustes de

archivos

Maquinaria offset

Calibracion de
Maquinaria

Sistema de
Entintado

Guias de color en
offset

¢Conoce usted de las caracteristicas que debe tener Preparacion y

ajustes de maquinaria para proporcionar una impresion de calidad?

¢Gestiona el color con perfiles ICC? (Consorcio Internacional De Colores)?

cConsidera usted que muchos de los problemas en el proceso de

impresion se dan porque no se han tomado en cuenta la respectiva

preparacion y ajustes de archivo para su posterior produccion?
¢Con que equipos y herramientas trabaja su empresa?:

¢De que manera visualiza usted la informacion de la maquinaria

de impresién para su uso correcto?
¢ Trabaja con tecnologia / lenguaje PostScript para impresion?

¢Conoce usted de las caracteristicas sobre las maquinas offset y el uso de

adecuado de las mismas para obtener una impresion de calidad?

¢Mantiene actualizado el software de disefio?

¢ Tomando en cuenta que cada afio se sale nuevo equipo en maquinaria offset,

considera usted que la importancia de renovacion de equipos?

Andlisis de

Contenidos

Instrumento:

Ficha de

Observacion.
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Post Prensa Sobreimpresion ¢Trabaja en espacio de color RGB para la edicion de imagenes previo a
transformarlas al sistema CMYK?

Sistemas  de Xilografia

., ¢Conoce usted como llevar a cabo las calibraciones de una maquina offset para
Gestion y o . B _
Comunicacion obtener una impresién optima?
control. o
tecnica en  los ¢ Trabaja en espacio de color CMYK para proyectos de impresion?
Procesos  de procesos gréaficos

(Al ser el offset un modo de impresion de cuatricromia conoce usted de la

calidad B ) )
Parametros de funcion del sistema de entintado?
calidad en la . .
¢Considera usted que las guias de color para offset son un
materia prima . -
P elemento imprescindible a tener en cuenta al momento de elaborar
Fases de control ~ Productos graficos?
;Conoce usted de las caracteristicas de la sobreimpresion y como usarla?
Normas 1SO ¢ P y
Norma ISO
9001 ¢Que tipo de formato de imagen usa en los archivos de artes para impresion y
en los archivos para la imprenta?
Estructura ¢Conoce usted sobre la xilografia y como usarla en el entorno laboral?
¢Lleva usted una comunicacién adecuada sobre la técnica en los procesos
o graficos al momento de la impresion?
Objetivos

Fecha de recepcion del trabajo
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Norma ISO

12647
Parametros
métodos
medicion

de

Fecha de entrega del trabajo

Costo del proyecto

NUmero de impresiones

Formato y calidad del papel

Requerimientos sobre una tinta, 2 tintas, cuatricromia o tintas especiales
Requerimientos sobre Terminados gréficos, encuadernados, encolados, etc.
Formato y resolucion de archivos recibidos

Permisos de uso de imagenes, fuentes tipograficas y demas, que estén bajo

propiedad intelectual.

El tratamiento que se da en imagenes para su tamafio en el arte de impresién,

implica solicitar o aplicar:
¢Solicita usted las fuentes expandidas o requiere la fuente tipografica?
¢Cual es el grosor de trazo o linea minimo que se pide para impresion?

¢Revisa usted las marcas de corte, doblez, barras de calibracion, barra de matiz
y marca de registro, son aplicados por parte de la imprenta / centro de

impresién?
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Normas INEN

¢Solicita que los archivos recibidos ya lleguen con lineas de corte y un sangrado
de 5mm de sangrado en el arte para impresion (disefio), para evitar fallos en el

momento del guillotinado?
¢Se utiliza Acrobat Profesional como gestor de archivos PDF para impresion?

¢Esta usted de acuerdo en la que los parametros de calidad deben tomarse en

cuenta desde la materia prima ya que es importante para el producto final?
¢Realiza un manejo o revision del trapping antes del envio a impresién?

¢Se utilizan archivos PDF Como el unico formato para el envio a impresion?
¢Conoce los parametros de calidad en la Materia Prima?

¢Al momento de realizar un producto grafico tiene usted en cuenta las fases de

control en lo que refiere a calidad para un producto final?
¢Conoce usted de las caracteristicas de las normas I1SO?

¢ Esta usted de acuerdo en que la implementacién de las normas ISO mejorara
considerablemente la calidad del trabajo y productos graficos?

¢Al ser una herramienta para mejorar los procesos de calidad, conoce usted la

estructura que cumple la norma 1SO 9001?
¢Conoce usted los objetivos normas 1SO y posibles beneficios en lo laboral?

¢Cudl es la resolucion minima y méxima con la que imprime las imagenes?
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¢Cuenta con muestrarios de color para la medicion de color Pantone?

¢Renombra los archivos recibidos asignandoles una codificacién para manejar

un orden?

¢Esta usted de acuerdo en la necesidad y beneficio que tendria el contar con un
documento que detalle las normas de calidad y los aspectos importantes en la
impresion, es decir Pre prensa, Produccion y Post prensa para una guia practica

en el manejo de la industria grafica?

¢Conoce usted los parametros de las normas de Servicio Ecuatoriano de

Normalizacion (INEN)?

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 5. Operacionalizacion Variable dependiente
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2.4 Técnicas de recoleccion de datos.

2.4.1Estudio de casos
Hay condiciones que deben ser acatadas en funcion de su ejecucién, segin Yin (2009):

- El estudio de casos se enfoca en eventos contemporaneos. - No se puede intervenir o

afectar los eventos, se investiga en un contexto real.

- Uso de las preguntas ¢cdmo? y ¢por qué? como vinculos operativos que rastrean en el

tiempo las razones u origen del problema.

- Los limites entre fendmeno y contexto no siempre son claros ni evidentes. - La

generalizacion de los resultados se realiza a nivel de la teoria. (pp. 8, 18, 38-39).

Segtin Santamaria (2016)” el estudio de casos es la variante holistica o incrustada: la
primera permite realizar un estudio global y general al tener una unidad de analisis; mientras que

la segunda puede identificar varias subunidades de analisis.”

Podemos decir entonces que es una herramienta que permite al usuario centrar sus
investigaciones de manera global abarcando una serie de datos que seran de valor en funcion de
las caracteristicas necesitadas, mientras que a su vez otra cualidad de la siguiente etapa centra la

investigacion en subunidades analiticas es decir seccionados en base a la recoleccion de datos.
También se menciona lo siguiente:

El método de estudio de caso como base para el desarrollo de investigaciones en el area de
disefio, se presenta como una oportunidad para generar y confirmar conocimientos a través de los
temas de actualidad referentes a la disciplina. Las etapas para el desarrollo de esta metodologia
requieren especial cuidado y documentacion que respalde los descubrimientos que se realicen.
Santamaria. (2016)

Como punto clave el estudio de casos se basa en el analisis y recoleccion de datos en base

a un area determinada, en la presente investigacion se considera este método como punto central
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para la recoleccion de datos un proceso por trabaja por etapas y cada una debe ser tomada en

cuenta.

2.4.2 Encuestas

Se realizaran las encuestas a los estudios de caso para poder recopilar informacion valida
y veridica que ayude con el manejo de datos, ya mencionados por lo que este instrumento seré de
vital importancia para el proyecto siendo que en su finalidad es recopilar toda la informacion y

datos necesarios para el desarrollo de la presente investigacion.

2.4.3 Entrevistas

Las entrevistas aplicarian para expertos en las determinadas areas de estudio de la
investigacion siendo este eje central de los objetivos pues estos ayudarian al desarrollo y eficacia
de la recoleccion de datos con su respectivo analisis, esto conviene por la parte de los procesos
gréaficos los cuales requieren complejos anélisis de experto, la publicidad y como esta ayudariaen

el sector de la industria gréafica e Impresion.
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CAPITULO IILI.
3.RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de los resultados.

En afan de la busqueda de resultados se realizo las respectivas encuestas en base a la
industria grafica a los participantes del estudio de casos entre ellos constan de disefiadores con un
nivel de experiencia en impresion, asi como agencias de disefio que ofrezcan servicios de disefio
ademas de los centros de impresion que dedican mayor parte de su tiempo en la elaboracion de
productos graficos, con preguntas tanto cuantitativas como cualitativas obteniendo los siguientes

resultados:

3.1.1 Resultados de encuestas en Disefiadores y Agencias

Las encuestas buscan recopilar informacion sobre los procesos graficos, para buscar la
mejora de la calidad del servicio y lograr mantener clientes satisfechos con los productos y
servicios derivados de la industria gréafica de Ambato.

Pregunta 1

¢Prepara los archivos antes de realizar la impresion?

Seleccione una opcion
24 respuestas

® si
@ No

Figura 17. Resultado pregunta 7 (Disefiadores Y Agencias)
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Seleccion de respuestas adicionales.

Tabla 6

Resultados Adicionales de pregunta 1

Caracteristicas de resultados

10.

11.

12.

Revisar que el diseno este aprobado Y SIn errores ortograficos ni de

color.
Proceso de outline
Tamarios a escala, color cmyk, sangrado, crear contornos, expandir.

Verificar perfil de color, tamafio de documento, tipografia a curvas,

archivos linkeados.
Pruebas de color

Guardar el archivo en el formato a imprimir, e imprimir en la maquina

adecuada para ese trabajo

Es importante para que el trabajo salga como se desea. Y para claridad

del impresor

Verificar que las imagenes tengan alta calidad, tamafio indicado del
archivo o verifico el color en CMYK

2. Empaqueto el Archivo si debo ir a otro lugar para imprimir.

3. O si no, Verifico que las imagenes este incrustadas, en caso de tener
que ir a otro lugar

4. Verifico q los textos estén con la opcion de curvas.

Realizo pruebas de color, reviso tamafios, formatos, curvas
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Edicién de colores
Ordenar documentos

Dependiendo el tipo de impresion- separar por capas, ajustar tamafios -

ajustar dpi, trabajar en cmyk siempre

maquetacion y mirar los colores

depende el lugar que vaya a imprimir, se realiza un archivo en formato

ilustrador, PDF, y también se hace puntos el archivo para que las

tipografias no sufran cambios.

Reviso que los margenes sean adecuados y no se pierda informacion,
reviso que este en CMYK, el formato correcto, si es impresion a doble

lado hago un machote para verificar

revision final, sangrias y empaquetado

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 6. Resultados pregunta 1(Disefiadores y Agencias)

Andlisis e Interpretacion

Siendo 24 los participantes en el estudio de casos, el 83.3% prepara los archivos de

impresion y un 16.7% no toman en cuenta los procedimientos para prepararlos cuando esto deberia

ser unificado y tomado en consideracién por todos ya que conlleva al producto final.

Segun el analisis de respuestas adicionales muchos de estos toman varios procesos
distintos, pero no siguen un flujo de trabajo ordenado, es importante tener en cuenta los pasos a

sequir para elaborar el arte final pues estos procesos son los que determinan la calidad en el

proyecto grafico en base a estandares internacionales.
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Pregunta 2

2. Trabaja con equipos y herramientas de:

Entrada de informacion (seleccion multiple)
24 respuestas

Escaner
Céamara fotografica =
Tabla digitalizadora
Software de ilustracidn
Software de edicion fotografica —

Software de edicion de texto —

Figura 18. Resultado pregunta 2 (Disefiadores Y Agencias)

Visualizacion de informacion (seleccion multiple)
24 respuestas

Monitor

Software de ilustracion
Software de edicion fotografica

Software de edicidon de texto

Software de gestién de archivos
para im...

Software de visualizacién de
archivos

0 5 10 15 20 25

Figura 19. Resultado pregunta 2 parte 2 (Disefiadores Y Agencias)
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Salida de informacion (seleccion multiple)

24 respuestas

Impresion laser - digital

Impresion a inyeccion - tinta

Impresion offset - litografica

Impresion de gran formato -
plotter

Corte laser - grabado

Sublimacion

0 5 10 15 20 25

Figura 20. Resultado pregunta 2 parte 3 (Disefiadores Y Agencias)

Analisis e Interpretacion

Entre las herramientas mas utilizadas por los disefiadores y agencias predominan las
principales entradas de informacion en las cuales las mas utilizadas son software de ilustracion y
edicién fotografica pues también la cdmara juega un papel importante en el ambiente laboral del

sector grafico.

Generalmente para la visualizacion de informacion se utiliza monitores normales de
computador, pero a su vez estos utilizan softwares para visualizar la informacion con la que se
trabaja, generalmente los colores en monitores trabajan bajo sistemas de color para interpretar la
informacion del producto final, no obstante, cabe recalcar que la informacion debe ser o mas fiel

al producto por lo cual se recomienda utilizar software de ilustracion.

Los disefiadores generalmente trabajan en base a tendencias por lo que la era digital ha
tomado auge en estas pues los 24 utilizan sistemas digitales menos de 15 aun con la tradicional y
a su vez también con plotter de gran formato. Segun esto se puede interpretar que la preferencia
por técnicas digitales en los procesos graficos es por mayoria el més utilizado dejando un pocode

lado al offset.
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Pregunta 3

¢Mantiene actualizado el software de disefio?

Seleccione una opcion
24 respuestas

® si
® No

Figura 21. Resultado pregunta 3 (Disefiadores Y Agencias)

Anélisis e Interpretacion

Segun las encuestas realizadas a disefiadores el 66,7% mantiene actualizado el software de
disefio en cuanto al otro 33,3% no lo hacen, es importante mantener actualizadas las herramientas
de trabajo con las que se proceden en los proyectos graficos pues muchas cada vez lanzan nuevas
optimizaciones y herramientas dentro del software, sobre todo para brindar un servicio en el mejor

tiempo por ello se debe tener actualizados.

Pregunta 4

(Cuenta con muestrarios? (Marque con una “X”)
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Seleccion multiple

Il Fisico M Digital
20

10

Colores Pantone Tipos y gramaje de Tipos de acabados de Fuentes tipograficas Portafolio de trabajos
papel impresion

Figura 22. Resultado pregunta 4 (Disefiadores Y Agencias)

Analisis e Interpretacion

Se deduce que varios de los disefiadores y agencias cuentan con muestrarios en el color
Pantone 17 usan medios digitales para mostrar el catalogo de color y los otros 7 en formato fisico
del color final, en cuanto a los tipos de gramaje la preferencia 17 optan por lo fisico y solo 4 en
digital al igual que los tipos de acabados en impresién pues se determinaria por el cliente siendo
16 por lo fisico y cuatro por lo digital, las fuentes tipogréaficas se trabajan en base a muestrarios
digitales casi en su totalidad , los portafolios de trabajo hay gran parte que los muestra en digital

sin embargo una tercera parte no lo hace o los tienen de manera fisica limitando su difusion.
Pregunta 5

¢Por qué medio envia los archivos para impresion?
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Seleccion multiple
24 respuestas

E-MAIL

PEN DRIVE/FLASH
NUBE DRIVE
DVD/CD{—

WE TRANSFER

Whatsapp en archivo adjunto
PDF o Al

red

25

Figura 23. Resultado pregunta 5 (Disefiadores Y Agencias)

Analisis e Interpretacion

Los archivos de impresion segun el resultado se pueden concluir que los principales son
medios digitales destacando el email como predominante con 21 en cuanto la recepcion y envio
de archivos, al ser de tamafio superior se opta por WeTransfer con 17 y por medios fisicos

Unicamente se usa pendrives con 12 presencialmente.

Pregunta 6

¢Agrega fuentes o iméagenes originales al momento de enviar los archivos y licencias del

uso de las fuentes tipograficas e imagenes?
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Fuentes o imagenes originales (Seleccione una opcion):
24 respuestas

® si
® No

@ Aveces

Figura 24. Resultado pregunta 6 (Disefiadores Y Agencias)

Licencia de uso de fuentes o imagenes originales (Seleccione una opcion):
24 respuestas

® si
® No

@ Aveces

Figura 25. Resultado pregunta 6 parte 2 (Disefiadores Y Agencias)

Analisis e Interpretacion

Al momento de enviar archivos con fuentes e imagenes originales existe una gran parte del
58,3% de los participantes del estudio de casos que no lo hacen de manera regular, un 16,7%
afirman hacerlo y el otro 25% no lo hacen.

Con respecto a la licencia de uso de las fuentes e imagenes originales un 45,8% lo hace
ocasionalmente, el 37,5% afirma no hacerlo y el solamente el 16,7% si lo hacen.



Pregunta 7

¢Qué tipo de formato de imagen escoge en los archivos de artes para enviar a la imprenta?

Seleccion multiple
24 respuestas

EPS

TIFF

JPG

RAW

SVG

Pdf

Archivos originales editables

.ai

Figura 26. Resultado pregunta 7 (Disefiadores Y Agencias)

Analisis e Interpretacion

Se puede deducir segun el analisis de resultados que entre los formatos de imagen mas
comunes usados para estos son el EPS y JPG con 14, seguido de esto el formato TIFF con 10 luego
archivos crudos como el RAW, finalmente con los archivos originales y el PDF con 1 seleccion,
se puede interpretar como un punto a considerar pues el PDF es el formato por excelencia para

todo tipo de contenido en la industria gréafica.
Pregunta 8

¢Establece alguno de los siguientes parametros para el desarrollo de un proyecto?
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Seleccion multiple
24 respuestas

Fecha de recepcion del trabajo
Fecha de entrega del trabajo
Costo del proyecto o
Numero de impresiones
Formato y calidad del papel —

Requerimientos sobre
Terminados grafico...

Permisos de uso de imagenes,
fuentes ti...

Figura 27. Resultado pregunta 8 (Disefiadores Y Agencias)

Analisis e Interpretacion

En el desarrollo de un proyecto siempre se estipulan diversos procesos, pero en cuanto a la
seccion de estudio se determind que los méas determinantes son fechas y costes del proyecto como
principal, también se estipula el tiempo de entregan contrato con el cliente pues siempre es
determinante en la aprobacion de los proyectos para los otros tipos de especificaciones una tercera
parte de disefiadores y agencias no estipulan ese tipo de informacion como terminados graficos o

materiales.
Pregunta 9

¢Realiza un contrato con sus clientes (Imprenta, empresa, persona natural) para establecer

parametros del proceso productivo del proyecto?
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Seleccione una opcion

24 respuestas

@ Solo contrato de disefio

@ Solo contrato de impresion

) Contrato que abarca disefio e impresion
@ No realiza contrato

Figura 28. Resultado pregunta 9 (Disefiadores Y Agencias)

Respuestas Adicionales.
Tabla 7

Resultados Adicionales de pregunta 9

No Caracteristicas de resultados

Orden de trabajo
Envio los costos y lo que se va a hacer por WhatsApp

fichas técnicas

M W

Re imprime el disefio final y se les hace firmar con el fin de que la
prueba de color es aceptada y no abra reclamos a futuro
5. No

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 7. Resultados Adicionales pregunta 9 (Disefiadores Y Agencias)
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Analisis e Interpretacion
Se deduce segun los resultados de la encuesta que 41,7% realizan contratos que abarcan

disefio e impresion, mientras que el 33,3% solamente hacen contratos por disefio, finalmente el
25% no realizan contratos lo cual conlleva un riesgo para los disefiadores y agencias al no tener

un soporte legal para determinar y definir proyectos graficos.

En cuanto a las respuestas adicionales la seleccion muestra elementos adicionales que
sirven para la recoleccion de pedidos como la orden de trabajo, fichas técnicas, pruebas de color y
acuerdos por redes sociales, lo cual podria tomarse como un limitante y podria evitarse problemas
a futuro fijando pardmetros en los contratos.

Pregunta 10

¢Renombra los archivos para enviarlos asignandoles una codificacién para manejar un
orden?

Seleccione una opcion
24 respuestas

® si
® No

Figura 29. Resultado pregunta 10 (Disefiadores Y Agencias)
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Respuestas Adicionales

Tabla 8

Resultados Adicionales de pregunta 10

NO

Caracteristicas de resultados

o B~ W D

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

Cuando son varios disefios, o paginas de libros.

Para tener mayor control.

por formalidad, en catalogos.

Cuando envio en partes los archivos de un libro o revista.

Se renombran los archivos segun la necesidad, es decir, por
ejemplo, si son archivos de productos se necesitan codigos o para
futuros trabajos. etc.

Permite establecer orden, claridad y responsabilidad al impresor.
Para tener un mejor orden de las cosas.

evitar que quede desordenadas las impresiones, en caso que sean
doble cara en una misma hoja.

Para tener orden segun entrega.

Orden en circunstancias donde el cliente exige varios cambios.
Porque es mejor trabajar de manera ordenada.

Para evitar confusiones.

porque de esa manera se puede saber dénde estan los archivos
cuando se necesita

exceso de archivos.

se lo renombra porque se mantiene el archivo editable y se cambia
el nombre del archivo hecho puntos y de impresion.

Proyectos que sean para impresion.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8. Resultados Adicionales pregunta 10 (Disefiadores Y Agencias)
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Analisis e Interpretacion

El 95.8% afirma renombrar los archivos para en su mayoria no confundirse de archivos el
otro 4,2% no lo hace, al tener varios elementos de trabajo es esencial trabajar con un cddigo para
renombrar los archivos de tal manera evitar confusiones y pérdida de tiempo en afan de optimizar

los procesos para la preparacion de los archivos.

Entre las respuestas adicionales se puede deducir que en su mayoria se renombran archivos
por la cantidad de documentos similares por ello se les asigna un codigo en base al nombre del

proyecto para evitar confusiones al momento de manipular datos o informacién de un dicho
archivo.

Pregunta 11
¢Cual es la resolucion minima y maxima con la que trabaja las imagenes?

Minimo
24 respuestas

72 75 100 120 125 150 180 300 504 720 820

Figura 30. Resultado pregunta 11 (Disefiadores Y Agencias)
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Maximo
24 respuestas

15

10

150 200 300 500 800 1200 1500 1920

Figura 31. Resultado pregunta 11 parte 2(Disefiadores Y Agencias)

Anélisis e Interpretacion

Se puede deducir segun el resultado que en su mayoria los disefiadores trabajan con un
minimo de 72 y 150, varios de ellos seleccionaron otros valores por lo que se deduce que no tienen
un estandar de medidas minimas y carecen de informacidn para preparacion de archivos pues el
minimo a trabajar en impresion digital es 210 y 150 en gran formato, por otra parte, en el maximo
de la resolucion la mayor parte selecciono 300 como medida maxima lo cual esta bien en general
pero a pesar de ello existen varias discrepancias llegando a valores demasiado extensos por
desconocimiento.

Pregunta 12

El tratamiento que se da en imagenes para su tamafio en el arte de impresién, implica

solicitar o aplicar:
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Seleccione una opcion
24 respuestas

@ El tamario de origen del archivo de
imagen, luego escalarlo o
enmascararia, sin el uso de un software
de edicion de imagenes en pixels.

@ Edicion de la imagen para corregir
colores, recortarla o escalarla al tamafio
necesario para el arte de impresion.

Figura 32. Resultado pregunta 12(Disefiadores Y Agencias)

Anélisis e Interpretacion

Segun los resultados se puede deducir que el 75% de los participantes le dan una previa
preparacion de la imagen pasandola por el proceso de disefio, sin embargo, el 25% de ellos no lo
hace lo cual conlleve a posibles errores o la calidad del producto final se vea afectada, cada imagen
debe pasar por un proceso de conversion para la adaptabilidad de los colores y resolucion a

trabajar.
Pregunta 13

Utiliza fuentes tipograficas como:
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Seleccion multiple
24 respuestas

POSTSCRIP

TRUE TIPE

OPEN TIPE

FUENTES EXPANDIDAS
(curvas)

TODAS LAS OPCIONES
ANTERIORES

ES INDIFERENTE YA QUE EL
USO DE CUALQUI...

Figura 33. Resultado pregunta 13(Disefiadores Y Agencias)

Analisis e Interpretacion

En esta seccion se deduce que el 62,5% de los participantes le es indiferente la seleccion
tipogréfica debido a que estos no afectan al resultado final, un 20,8% afirma usar todos los
apartados es decir PostScript, True Type, Open Type y fuentes expandidas es decirtransformadas
a curvas, respecto a fuentes expandidas un 16,7% sigue este procedimiento 4,2% en PostScript y
Open Type y 8,3% en True Type, bien es cierto que por cuestiones de tiempo generalmente se
trabaja con la méas acorde al producto grafico, estas fuentes deben transformase a curvas para que
no exista imprevistos al momento de enviar documentos a produccion es considerable también
usar fuentes tipografias OpenType pues estas tienen mayor compatibilidad entre sistemas y

generalmente suelen estar mas completas.
Pregunta 14

¢Cudl es el grosor de trazo o linea minimo que se toma en cuenta para impresion?
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Unidad de medida en puntos o milimetros:
18 respuestas

0.10 0.5 0.50 1 2 3 5 6 10 12

Figura 34. Resultado pregunta 14(Disefiadores Y Agencias)

9 respuestas

@ No existe un grosor minimo para la
impresion

Figura 35. Resultado pregunta 14 Parte 2(Disefiadores Y Agencias)

Analisis e Interpretacion

Se deduce segun la encuesta que el 38,9% de los participantes opto por el valor 1 en el

grosor de lineas, un 11,1% en valores de 5 y 10 puntos,5,6%para 0.10,0.5,0.50,2,3,6,12, ademas

de que el resto afirmo que no existia un grosor minimo para impresion lo cual conlleva a determinar

que ninguno de los participantes realmente conoce el valor minimo pues este es 0.25, pese a esto
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9 participantes de 24 afirmaron que no existe un tamafio minimo lo cual es preocupante en el sector

gréafico.
Pregunta 15

Rellene la informacion requerida en cuanto a preparacion de archivos para impresion.

Seleccion multiple
24 respuestas

Las marcas de corte, doblez,
barras de ...

Se realiza un manejo o revision
del tra...

Se utiliza Acrobat Profesional
como ges...

Trabaja con tecnologia / lenguaje
PostS...

Trabaja en espacio de color RGB
para la...
0 5 10 15

Figura 36. Resultado pregunta 15(Disefiadores Y Agencias)

Analisis e Interpretacion

En cuanto a las marcas de corte, doblez, barras de calibracion, barra de matiz y marca de
registro, son aplicados en la industria gréafica, tiene un 58,3% de seleccion respecto a los
participantes, para la seccion Trabaja en espacio de color RGB para la edicién de imagenes previo
a transformarlas al sistema CMYK de igual manera un 58,3% lo hacen de esta manera, la
utilizacién de archivos formato PDF como el Unico formato para el envio a impresion tiene
solamente el 45,8% del total de participantes, el PDF es el recomendado para trabajar en procesos
gréficos previos la etapa de produccion, respecto a la Solicitud que los archivos recibidos ya
lleguen con lineas de corte y un sangrado de 5mm de sangrado en el arte para impresion (disefio),
para evitar fallos en el momento del guillotinado tiene el 37,5% del total en los participantes, el

29,2% realizan un manejo o revision del trapping antes del envio a impresion,16,7% en cuanto a
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gestion de archivos PDF en Adobe Acrobat con el mismo porcentaje la gestion en colores ICC
(Consorcio Internacional de Colores) y finalmente con el 4,2% de participantes trabajan con
tecnologia PostScript, es notable en cuanto los resultados que existe desconocimiento de las
herramientas y formas de trabajo o también desinterés por estos procesos con los que se lleva a

cabo y definen calidad.
Pregunta 16

¢ Toma usted en cuenta las pruebas de color preimpresion?

Seleccion multiple
24 respuestas

Se presenta al cliente para
aprobar el ...

Se utiliza como referencia interna
para...

No se realizan pruebas de color

Figura 37. Resultado pregunta 16(Disefiadores Y Agencias)
Analisis e Interpretacion

Segun el andlisis de resultados de la encuesta 75% de los participantes presentan al cliente
para aprobar el proyecto y dar paso a la impresion en el primer item. En el siguiente item 45,8%
lo utilizan como referencia interna para el proceso de impresion, para concluir el 16,7% afirma no
realizar pruebas de color del total, las pruebas de color juegan un papel fundamental a la hora de
presentar un proyecto grafico pues este seria la carta final de todo, varios disefiadores dejan de
lado las pruebas de color por despreocupacion, arriesgandose a posibles errores al momento de

finalizar el proyecto.
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Pregunta 17
Rellene la informacidn requerida en cuanto a suministros y procesos de impresion.

¢Qué marca de tintas conoce para impresion?
Tabla 9

Resultados de pregunta 17

No Caracteristicas de resultados

EPSON
CANON
MORIN
GALAXY
OFFSET
INYECCION
NINGUNA

N o gk~ w D

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 9. Resultados de pregunta 17(Disefiadores y Agencias)

Andlisis e Interpretacion

Segun el andlisis de la respuesta en las encuestas en su mayoria optaron por la marca Epson
para tintas varias otros como Morin, Galaxy y Mikami, se puede concluir en que varios de ellos
desconocen los elementos y marcas para trabajar en el area de impresion por lo que podria

considerarse como limitante al momento de una contratacion a una imprenta.

111



Pregunta 18

¢Qué marcas, gramaje y tipos de papel conoce?

Tabla 10

Resultados de pregunta 18

Z
]

Caracteristicas de resultados

© 0o N o gk~ w D PE

[EEN
o

11.
12.
13.

14.
15.

16.

120gr papel mate, laminado, etc.

Hi Coated.

Adhesivo, couche.

Couche, marfilisa, Kimberly.

Hp, gramaje de 75 a 300.

Todos los gramajes, papel para sublimacion.
Papel de sublimacion , gramaje de 90 y de 56.
A4,

Fabriano, Canson, Arches.

. Marcas no conozco mucho, gramaje desde los 70 gramos hasta los

300gr, papel bond, coche, craft, plegable, duplex, cartulinas.
Couche, satinado, offset.

Papel couché brillo o mate. Papeles offset.

gramaje 150, 300 / en cuanto a papel couche, reciclado,
autoadhesivo, con texturas.

Couche, bond, Marfiliza, adhesivo, de 25 a 300 el gramaje.

Tengo un muestrario de papeles y gramaje de cada uno, por lo que
se podria decir que conozco varios, en cuanto a marcas no tengo
conocimiento.

No conozco.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 10. Resultados pregunta 18 (Disefiadores y Agencias)
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Anélisis e Interpretacion

Segun la recoleccion de datos y resultados se puede deducir que con respecto a Marcas
muy pocos los logran identificar, sin embargo, los tipos de papel los tienen presentes a la hora de
la elaboracion de un producto, cabe mencionar que cada uno tiene conocimiento de ciertos tipos
de papel y terminados, pero no estan generalizados lo que conlleva a concluir que no toman en

cuenta estos aspectos en la elaboracion del arte.

Pregunta 19

¢Conoce sobre la angulatura que se maneja para la impresion de la cuatricromia (CMYK)?

¢Conoce sobre la angulatura que se maneja para la impresion de la cuatricromia (CMYK)?
23 respuestas

® Si
® No

Figura 38. Resultado sobre angulatura en cuatricromia

Analisis e Interpretacion

La angulatura en impresion es importante porque estas se destacan por determinar los
terminados en los colores y su composicion, el 52,2% menciona conocerlo pues existe una gran
parte que tiene en consideracién este aspecto sin embargo el 47,8% no la conoce por lo que es
posible que varios de estos no consideren el encuadre en cada archivo debido a que este determina

la posicion de la tinta en el arte final perdiendo significativamente calidad en los proyectos.
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Pregunta 20

¢ Conoce usted cual es el porcentaje de cobertura maxima de color (Cuatricromia), que

realiza en una impresion?
Tabla 11

Resultados de pregunta 20

No Caracteristicas de resultados %
1. NO 94%
2. Si 6%

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 11. Resultados pregunta 20 (disefiadores y Agencias)

Anélisis e Interpretacion

Se puede concluir por los resultados que el 94% no conoce sobre la cobertura méaxima en el color
es decir en los procesos de cuatricromia y tan solo el 6% conoce sobre el tema, esto se puede
deducir en que se desconocen los procedimientos para realizar una impresion pese a que la

industria grafica es la que da elaboracion a estos proyectos y productos finales.

Pregunta 21

¢Conoce los porcentajes que se utiliza para formular el color Negro enriquecido en
impresion?
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¢Conoce los porcentajes que se utiliza para formular el color Negro enriquecido en impresion?
23 respuestas

® si
® No

Figura 39. Resultado sobre formulacion de negro en impresion.
Analisis e interpretacion:
Se puede concluir segun el resultado que varios de los participantes no tienen idea de la elaboracion
del negro enriquecido en la impresion pues este proceso muchas de las veces se hacen en la
construccién preimpresion el 34,8% no conoce sobre la elaboracion por lo que solamente el 65,2%
si a pesar de que constantemente se trabaja sobre soportes y procesos de la industria grafica varios

desconocen, muchas de las veces por la falta de informacion.

3.1.2 Resultados de encuestas en Centros de impresion.

Las encuestas buscan recopilar informacidn sobre los procesos graficos que abarcan todo
el proceso de flujo de trabajo en una imprenta o centro de impresion, para buscar la mejora de la
calidad del servicio y lograr mantener clientes satisfechos con los productos y serviciosderivados

de la industria grafica de Ambato.
Pregunta 1

¢ Tiene un profesional del disefio para preparar los archivos antes de realizar la impresion?
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Seleccione una opcion

6 respuestas

® si
® No

Figura 40. Resultado pregunta 1 (centros de impresién).
Respuestas Adicionales

En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, ;Qué acciones realiza el disefiador?
Tabla 12

Resultados Adicionales de pregunta 1

No Caracteristicas de resultados

1. Atencion al cliente. Disefios. Preprensa.

2. Verificar tamafio, colores, tipografia, enlaces, etc.

3. Todas las imagenes se guardan en: ¢ jpg *CMYK * 300dpi
resolucion los textos son convertidos a curvas, todo es agrupado y
ademas de empaquetar el archivo al ser grabado.

4. Disefio, diagrama y manejo de color

5. Disefio, servicios de impresion y atencion del cliente

6. Disefio, armar placar y pruebas de color

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 12. Resultado pregunta 1 (centros de impresion).
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Anélisis e Interpretacion

Segun el analisis de resultados se puede concluir que todas las imprentas cuentan hoy en
dia con Disefiadores los cuales cumplen varias funciones en la empresa, aunque es
contraproducente destinar las labores del disefiador a otro tipo de labores ya que se podria
optimizar el flujo de trabajo con especialistas en las otras ramas como atencion al cliente para de

esa manera asegurar un proceso de calidad.
Pregunta 2

En su empresa trabaja con equipos y herramientas de:

Entrada de informacion (seleccion multiple)
6 respuestas

Escaner

Camara fotografica

Tabla digitalizadora
Software de ilustracion
Software de edicion fotografica

Software de edicion de texto

Impresoras digitales e
industriales

0 1 2 3 4 5 6

Figura 41. Resultado pregunta 2 entrada de informacion
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Visualizacion de informacion (seleccion multiple)
6 respuestas

Monitor
Software de ilustracion
Software de edicion fotografica

Software de edicién de texto
Software de gestion de archivos
para im...

impresion fisica dr disefio final
prueba...

Figura42. Resultado pregunta 2 Visualizacion de informacion

Salida de informacion (seleccion multiple)
6 respuestas

Impresion laser - digital
Impresion a inyeccion - tinta

Impresién offset - litografica

Impresion de gran formato -
plotter

Corte laser - grabado =

CTP LAMINADORA CORTE
DIGITAL TROQUELA...

rotulacion —

0 1 2 3 4 5 6

Figura 43. Resultado pregunta 2 Salida de informacién

Anélisis e Interpretacion

Segun el andlisis de resultados en los participantes del estudio de casos en centros de
impresion podemos concluir que escéner y la camara fotografica conforman principalmente entre

las herramientas que se utilizan pues el 100% los tienen y usan en lo que se refiere software 5
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utilizan los de edicion de texto, imagenes e ilustracion y solamente 1 en cuanto a tableta

digitalizadora e impresoras digital e industriales en lo que respecta a entrada de informacion.

En la visualizacién se puede concluir que el 100% de los participantes utilizan
principalmente el monitor como herramienta principal para observacion del estado del arte, 5 de
ellos afirman lo hacen en el software de edicion donde se gestiona archivos, 4 de los participantes
afirman que trabajan en el respectivo software segun el tipo de trabajo como ejemplo de imagen,
texto o ilustracion, 3 de los participantes utilizan software de gestion de archivos para visualizar y

Unicamente 1 lo hacen en la prueba de color.

La salida de informacion refiere a la maquinaria o herramientas de trabajo que utilizan para
poder procesar y elaborar los proyectos pues como principal en este caso se encuentra la impresion
digital o laser, seguido de gran formato Plotter con 5 participantes que afirman utilizarlo,4 con
inyeccion y offset tradicional y Unicamente 1 en cuanto a laminadoras y de rotulacion, se puede

concluir en que varias imprentas optan por equipos modernos para la optimizacién de trabajo
Pregunta 3

¢ Mantiene actualizado el software de disefio?

Seleccione una opcion

6 respuestas

® si
® No

Figura44. Resultado pregunta 3 (centros de impresion)
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Anadlisis e Interpretacién

Se puede concluir segun los resultados que el 100% de los participantes mantiene
actualizado el software con el que trabajan con lo cual se deduce que cada uno de ellos toma en
cuenta la importancia de las actualizaciones y como estas son un apoyo enorme, es necesario
conocer sobre qué tipo de temas se trata en cuanto a actualizaciones para mantenerse dia a dia

sobre estos temas de importancia.
Pregunta 4

(Cuenta con muestrarios? (Marque con una “X”)

Seleccion multiple

Il Fisico [ Digital

£

n

Colores Pantone Tipos y gramaje de Tipos de acabados de Fuentes tipograficas Portafolio de trabajos
papel impresion

Figura45. Resultado pregunta 4 (centros de impresion)
Analisis e Interpretacion

Segun los resultados la preferencia de muestrarios predominante en las empresas es por el
color en sistemas digitales pues lo tienen a la mano, sin embargo también se toma en consideracion
los colores en fisico, por eleccion total los tipos de gramaje de papel siempre son considerados a
manera fisica pues es mas sencillo mostrarlos al cliente de esa manera, en cuanto a los tipos de
acabados en impresion consideran todos que la mejor manera de hacerlo es en fisico y Unicamente
1 adicional al digital, con respecto a las fuentes tipograficas 5 consideran el formato digital y 2 en
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fisico y para concluir 5 de participantes seleccionaron a los portafolios digitales pues son mas
practicos que los fisicos pese a ello 3 los utilizan de igual manera esto se da por el tipo de producto

pues es mejor presentarlo en fisico.
Pregunta 5

¢Por qué medio recibe los archivos para impresion?

Seleccion multiple
6 respuestas

E-MAIL

PEN DRIVE/FLASH
NUBE DRIVE
DVD/CD

WE TRANSFER
WhatsApp

whatsapp, messenger

Figura 46. Resultado pregunta 5 (centros de impresion)

Analisis e Interpretacion

Segun los resultados obtenidos con respecto a la recepcion y manipulacion de archivos
principalmente el 100% de los participantes afirman usar el E-mail como preferencia, luego en
forma fisica el pen drive o flash memory con el 100% de los participantes, WeTransfer presenta
los mismos resultados en comparacion pues este ayuda en él envio de archivos grandes, en cuanto
a Drive el 83,3% como plataforma digital, DVD / CD 66,7% en sus formatos pues ain lo usan
varios pese a la modernizacion se sigue usando estos formatos, finalmente WhatsApp con el 16,7%
al igual que la otra plataforma Messenger entonces se puede deducir que en la recepcion de archivos

principalmente predominan los sistemas digitales.
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Pregunta 6

¢Exige fuentes o imagenes originales al momento de recibir los archivos y licencias del uso
de las fuentes tipograficas e imagenes?

Fuentes o imagenes originales (Seleccione una opcion):
6 respuestas

®si
® No

@ Aveces

Figura 47. Resultado pregunta 6 (centros de impresion)

Licencia de uso de fuentes o imagenes originales (Seleccione una opcion):
6 respuestas

®si
® No

@ A veces

Figura 48. Resultado pregunta 6 parte 2(centros de impresion)
Anélisis e Interpretacion
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Segun los resultados de centros de impresion se puede deducir que en cuanto a fuentes o
iméagenes originales al momento de recibir los archivos y licencias del uso de las fuentes

tipograficas e imagenes se hace con poca frecuencia pues el 66,7% afirma hacerlo a veces nada
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mas, y tan solo el 33,3% si lo hace por lo que se deduce que es poco frecuente estos datos

importantes que podrian afectar a la empresa al momento de la realizacion del proyecto.

La licencia de uso de imagenes originales es importante a tomar en cuenta puesto que esto
implica si el proyecto se da de forma legal con lo cual al momento de realizarlo podra presentar
problemas de derechos en el peor de los casos, el 83,3% de los participantes afirma hacer solo a

veces y el 16,7% si lo hace de manera habitual.
Pregunta 7

¢Qué tipo de formato de imagen recibe en los archivos de artes para impresion y en los

archivos que envia a la imprenta?

Seleccion multiple
6 respuestas

EPS
TIFF
JPG
RAW
SVG
pNg
PSD
Al

Figura49. Resultado pregunta 7 (centros de impresién)
Anélisis e Interpretacion

En cuanto a formatos segun las encuestas el formato de seleccion para iméagenes
predominantes en el resultado es el JPG por defecto con el 100% de los participantes pese a esto
es necesario mencionar que el JPG hace una compresion para procesar la informacion por lo que

podria perder calidad, luego esta el formato EPS con 83,3% de seleccion de los participantes, bien
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pues el formato EPS es el mejor en cuanto a trazos vectoriales por lo cual es correcto que este entre

los mas votados aunque no haya unificacion por parte total, le siguen los formatos TIFF y RAW
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con 66,7%, bien pues con respecto al TIFF es buena la utilizacion de este formato debido a que
este no comprime los archivos por ende no pierde calidad sin embargo puede llegar a ser
significativo en cuanto a peso de archivo, ahora bien el RAW es un archivo “crudo” que se
recomienda poco trabajarlo finalmente se concluye con los formatos Ai,PSD y PNG con el 16,7%
pues no son muy utilizados pese a que el PNG presente mejor calidad que el JPG, en cuanto Aly
PSD son formatos de archivo originales por lo que si se desea realizar una modificacion en cuanto
a disefio es conveniente usarlas de lo contrario solo perderia tiempo y reduciria optimizacién de

trabajo.
Pregunta 8

¢Establece alguno de los siguientes pardmetros para el desarrollo de un proyecto?

Seleccion multiple
6 respuestas

Fecha de recepcion del trabajo
Fecha de entrega del trabajo
Costo del proyecto

Namero de impresiones
Formato y calidad del papel

Requerimientos sobre
Terminados grafico...

Permisos de uso de imagenes,
fuentes ti...

Figura 50. Resultado de pregunta 8 (Centros de impresion)

Analisis e Interpretacion

Segun los resultados se puede deducir que en los parametros de contratos de proyecto los
centros de impresidn tienen mas claro las regulaciones a seguir pues en cuanto a Costo de proyecto,
numero de impresiones como el formato y calidad de papel deben estar establecidos como también

las fuentes y terminados graficos con el 100% de seleccion de los participantes seguido de eso
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datos como la fecha de recepcion y entrega del trabajo, requerimientos de soportes y tinta con el
83,3% pues de estos datos dependeré la propuesta final al cliente, para concluir con Gnicamente el
16,7% en cuanto a requerimientos de imagenes originales o de autoria propia para su proceso y
produccion.

Pregunta 9

¢Realiza un contrato de impresion con sus clientes (disefiador, empresa, persona natural)

para establecer parametros del proceso productivo del proyecto?

Seleccione una opcion
6 respuestas

@ Solo contrato de disefio
@ Solo contrato de impresién

Contrato que abarca disefio e impresion
@ No realiza contrato

Figura51. Resultado de pregunta 9 (Centros de impresion)

Resultados adicionales

(Si la respuesta es negativa) ¢ Tiene alguna alternativa al contrato de disefio como una hoja

de pedido de impresion o pedido de trabajo? Escriba cudl es su alternativa:
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Tabla 13

Resultados Adicionales de pregunta 9

No Caracteristicas de resultados

1. Orden de pedido. Los contratos se realizan con determinados

€asos 0 montos considerables

2. Hoja de recepcion de trabajo y un abono del 50%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 13. Resultado de pregunta 9 (Centros de impresién)

Anélisis e Interpretacion

Segun los resultados de la pregunta 9 en los participantes del estudio de casos con respecto
a la realizacion de contratos de impresion con sus clientes (disefiador, empresa, persona natural)
para establecer pardmetros del proceso productivo del proyecto el 50% realizan contratos de disefio
e impresion es decir inicamente la mitad , en cuanto al 33,3% afirma no realizan ningun contrato
finalmente el 16,7% solo realiza contratos de impresion, en la seccion de respuestas adicionales
estipularon la Orden de pedido y determinaron que estos se realizan con determinados casos o
montos considerables y una hoja de recepcion de pedido en el cual se debe abonar el 50%, lo cual

es considerable preventivo.

Pregunta 10

¢Renombra los archivos recibidos asignandoles una codificacion para manejar un orden?
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Seleccione una opcion

6 respuestas

® si
® No

Figura52. Resultado pregunta 10 (Centros de impresidn)

Respuestas adicionales

¢Por qué? ¢En qué circunstancias?
Tabla 14

Resultados Adicionales de pregunta 10

No Caracteristicas de resultados

Por llevar un orden y registro
Basado en el tipo de proceso de impresion a realizar

Con el nombre del cliente

M w e

Para que no se mezclen los archivos

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 14. Resultado pregunta 10 (Centros de impresion)
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Anadlisis e Interpretacién

Segun el andlisis de contenido de las respuestas en centros de impresion se puede deducir
gue en cuanto a si renombran los archivos recibidos asignandoles una codificacion para manejar
un orden el 66,7% lo hacen de manera regular y el 33,3% determinan que no lo hacen, con respecto
a las pruebas adicionales se menciona que lo hacen por llevar un orden de registro, se renombra en
base a el tipo de proceso de impresion que se va a realizar, selo renombra también con el nombre del
cliente y con la finalidad de que no exista confusion al tener varios archivos del mismo tipo en una

carpeta.

Pregunta 11

¢Cual es la resolucion minima y maxima con la que imprime las imagenes?

Minimo
6 respuestas

0

150 200

Figura 53. Resultado pregunta 11 (Centros de impresion)

130



Maximo
6 respuestas

300 350

0

Figura54. Resultado pregunta 11 parte 2 (Centros de impresién)

Anélisis e Interpretacion

En los resultados de la pregunta 11 se puede concluir que en respecto a resolucion minima
y méxima con la que imprime las imégenes existe ambigtedad en cuanto al minimo pues entre las
mas votadas estaba los 150 y 200 en valores ambos con 50% pues bien el minimo es recomendable
trabajarlo en 210, en lo que respecta a resolucién maxima 300 con un 83,3% de seleccién y solo
el 16,7& en 350 pues lo 6ptimo seria trabajarlo en 300 con lo que se deduce que este conocimiento
deberia ser unificado dado que los valores determinan la calidad del producto final.

Pregunta 12

El tratamiento que se da en imagenes para su tamafio en el arte de impresion, implica

solicitar o aplicar:
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Seleccione una opcion

6 respuestas

@® El tamafio de origen del archivo de
imagen, luego escalarlo o
enmascararia, sin el uso de un software
de edicién de imagenes en pixels.

@ Edicion de la imagen para corregir
colores, recortarla o escalarla al tamario
necesario para el arte de impresién.

Figura 55. Resultado pregunta 12 (Centros de Impresion)

Anélisis e Interpretacion

Segun el resultado se puede deducir que en cuanto al tratamiento de archivos en laedicién
de la imagen para correccion y preparacion pre impresion el 83,3% lo realiza de manera normal
mientras que Unicamente el 16,7% solicita el tamafio de origen para luego enmascéralo sin pasarlo
por ningun software de edicion previo la impresion lo cual no seria lo ideal pues estos valores no
siempre estan trabajados para su maxima calidad y siempre es necesario hacer una verificacion

con un software de edicion.
Pregunta 13

Utiliza fuentes tipograficas como:
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Seleccion multiple
6 respuestas

POSTSCRIP

TRUE TIPE

OPEN TIPE

SOLICITA FUENTES
EXPANDIDAS (curvas)
TODAS LAS OPCIONES
ANTERIORES

ES INDIFERENTE YA QUE EL
USO DE CUALQUI...

Figura56. Resultado pregunta 13 (Centros de impresién)

Analisis e Interpretacion

Segun el analisis de los resultados de los participantes del estudio de casos un 50%
regularmente utilizan las tipografias ya expandidas es decir transformadas a curvas para que no
existan errores al momento de impresién, luego las True Type con el 33,3% de igual manera que
la opcién que es indiferente pues usa cualquiera con 33,3 y se finalizan con las Open Type con
16,7% vy la seleccidn de todas las anteriores con 16,7% en cuanto a PostScript nadie las utiliza pues
bien en este punto es recomendable utilizar Open Type pues estas fuentes tipogréficas estan
compuestas de varios caracteres haciéndola completa y también tiene mayor compatibilidad entre

sistemas operativos.
Pregunta 14

¢ Cual es el grosor de trazo o linea minimo que se pide para impresion?
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Unidad de medida en puntos o milimetros:
5 respuestas

0.25

Figura57. Resultado pregunta 14 (centros de impresion)
Respuesta adicional

1 respuesta

@ No existe un grosor minimo para la
impresion

Figura 58. Resultado pregunta 14 parte 2(centros de impresion)

Anélisis e interpretacion:

Segun el andlisis en centros de impresion para el grosor de trazo o linea minimo que se pide
para impresion se puede deducir que Unicamente el 40% conoce sobre el tamafio minimo de

impresion pues estos aplicaron por 0,25 lo cual es el tamafio correcto para trabajar en cuanto a
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minimo luego con el 20% de seleccidn estan los valores 02,1,03 lo cual conlleva a pensar que se
desconoce los tamafios minimos de trabajo por ello es necesario tener informacion a mano que
brinde apoyo a la industria grafica, en cuanto a respuestas adicionales se recepto una que afirma

que no existe un tamafio minimo de grosor.
Pregunta 15

Rellene la informacidn requerida en cuanto a preparacion de archivos para impresion.

Seleccion multiple
5 respuestas

Las marcas de corte, doblez,
barras de ...

Se realiza un manejo o revision
del tra...

Se utiliza Acrobat Profesional| -
como ges...

Trabaja con tecnologia / lenguaje
PostS...

Trabaja en espacio de color RGB
parala...
0 1 2 3

Figura59. Resultado pregunta 15 (centros de impresion)
Analisis e interpretacion:

Segun los resultados se puede deducir con respecto a la preparacion de archivos para
impresion que 50% de los participantes realizan un manejo o revision del trapping antes del envio
a impresion al igual que también 50% trabaja con tecnologia / lenguaje PostScript para impresion,
el 50% afirma trabaja en espacio de color CMYK para proyectos de impresion, asi también con un
50% Trabaja en espacio de color RGB para la edicion de imagenes previo a transformarlas al
sistema CMYK, bien pues el 33,3% afirma utilizan archivos PDF Como el unico formato para el
envio a impresion, valores que se mantienen con respecto las marcas de corte, doblez, barras de
calibracion, barra de matiz y marca de registro de igual manera con 33,3% de los participantes

afirman que se gestiona el color con perfiles ICC. (Consorcio Internacional De Colores),
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unicamente el 16,7% solicita que los archivos recibidos ya lleguen con lineas de corte y un
sangrado de 5mm de sangrado en el arte para impresion (disefio), para evitar fallos en el momento

del guillotinado, para finalizar nadie utiliza Acrobat Profesional como gestor de archivos.

Pregunta 16

¢En la etapa de preprensa se realiza pruebas de color o preimpresion?

Seleccion multiple
6 respuestas

Se presenta al cliente para
aprobar el ...

Se utiliza como referencia interna
para...

No se realiza prueba de
impresion

Figura 60. Resultado pregunta 16 (Centros de Impresién)

Seleccione una opcion
6 respuestas

@ Se cobra como rubro aparte del
establecido para el proyecto.

@ Es un valor que consta en el precio total
del proyecto.

Figura61. Resultado pregunta 16 parte 2 (Centros de Impresion)
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Analisis e interpretacion:

Segun el analisis de resultados con respecto a pruebas de color en la etapa de pre prensael
83,3% presenta al cliente para la aprobacion lo cual es idoneo una vez terminado la prueba de color
se presenta al cliente una muestra para posteriormente su produccion, en cuanto al 83,3% afirma
que se utiliza como referencia interna para el proceso de impresion todos los participantes realizan
pruebas, estas deben tener un origen pues el 83,3% afirma que es un valor que ya consta en el total

del proyecto y solamente el 16,7% dice que lo cobra aparte del monto establecido para el proyecto.
Pregunta 17
Rellene la informacidn requerida en cuanto a suministros y procesos de impresion.
¢ Qué marca de tintas utiliza?
Tabla 15

Resultados Adicionales de pregunta 17

No Caracteristicas de resultados

XEROX
FLOW INK,
XC,

CANON.
ECONOPRINT

varios

N o ok~ w N H

Desconoce

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 15. Resultado pregunta 17(Centros de Impresién)
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Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados en centros de impresion con respecto a suministros y procesos de
impresion en las marcas de tintas que se utilizan cominmente la seleccion de resultados fueron
por Xerox como la mas utilizada seguido de Canon , Flow Ink XC, Econoprint respectivamente,
adicional a esto se agreg0 varios pues se puede deducir que no toma en cuenta los nombres de
marcas al momento de adquisicion de tintas pues no le es relevante al participante, se puede
concluir con que la marcas de tintas marcan una diferencia muchas veces por su tipo de

composicion suelen variar, es necesario a considerar porque es la que definira la precisién y calidad

del producto final.

Pregunta 18

¢Qué marcas, gramaje y tipos de papel utiliza?

Tabla 16

Resultados Adicionales de pregunta 18

N.°

Caracteristicas de resultados

3.

toda la variedad. Arclad. Ritrama. Etc.

90-300 gramos. MARFILIZA, COUCHE, BOND,
PLEGABLE

Arclad « Adhesivo ¢ Bond ¢ Plegable « otros

4. 150 a 3009

5.

Couche, bond, craft, cartulina, quimico, en
75,90,120,200,250,300 gr

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 16. Resultado pregunta 16(Centros de Impresion)
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Andlisis e interpretacion:
Segun resultados se puede deducir en cuanto a marcas, gramaje y tipos de papel se utiliza

en centros de impresion hay variedad de respuestas pero la m&s mencionada es Arclad , Ritrama
en lo que respecta marcas, respecto tipos de papel se mencionan varios entre los cuales el mas
conocido es el Bond seguido de Couche, plegable, craft ,cartulina y adhesivo entre otros, respecto
a gramajes mas comunes entre los participantes es 300gr en descendiente hasta los 75gr, con lo
cual se puede concluir en que realmente no se toma mucho en cuenta los materiales a trabajar pero

existen determinados materiales de marcas Utiles que brindan buena calidad.
Pregunta 19
¢Qué angulatura maneja para la impresion de la cuatricromia (CMYK)?
Tabla 17

Resultados Adicionales de pregunta 19

N°  Caracteristicas de resultados

1.4560900
2. VARIAS
3. No Aplica
4. Depende

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 17. Resultado pregunta 19(Centros de Impresién)

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados de la pregunta 19 en centros de impresion se puede deducir en cuanto

a la angulatura maneja para la impresion de la cuatricromia (CMYK) los siguientes resultados 45
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60 90 0 como seleccion de 1 participante otros no la aplican o desconocen la angulatura de trabajo
pues bien la angulatura recomendada es magenta 75°, negro 45° cian 15° amarillo 0°, esto se hace

para los colores no interfieran entre ellos y se llegue a los colores méas similares.
Pregunta 20

¢ Cudl es el porcentaje de cobertura maxima de color (Cuatricromia), que realiza en una

impresion?
Tabla 18

Resultados Adicionales de pregunta 19

N°  Caracteristicas de resultados

1. entre 60% y 90 %
2. 50%

3. 90%

4. Depende

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 18. Resultado pregunta 20(Centros de Impresién)
Analisis e interpretacion:

Segun los resultados en cuanto a el porcentaje de cobertura maxima de color
(Cuatricromia), que realiza en una impresion se estipularon entre 60 y 90% luego el 50% como
cobertura maxima otro participante menciono el 90% de color y finalmente la opcion de
seleccionada pues se puede decidir que no existe unidad en cuanto a los resultados pues en si el
méaximo de cobertura teéricamente es 400% es decir el porcentaje total de la cuatricromia
dependiendo mucho del papel normalmente las impresoras vienen preconfiguradas por lo cual los
porcentajes son automaticos pero se puede comprobarlos, esta configuracién en general va hasta
valores de 240% a 260% para el papel mas delgado como ejemplo el papel periddico debido a su
porosidad y resistencia.
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Pregunta 21

¢Indique los porcentajes que utiliza para formular el color Negro enriquecido?

:Indique los porcentajes que utiliza para formular el color Negro enriquecido?
5 respuestas

100 Negro 100% = 40%CMY
100. 20. 10. 10 en prensa offset 50 50 50 10...

Figura 62. Resultado pregunta 21 (Centros de Impresion)

Analisis e interpretacion:

Segun la encuesta de centros de impresion se puede deducir con respecto a los porcentajes
que utiliza para formular el color Negro enriquecido, pues segun las respuestas de los participantes
2 afirman que se utiliza 100% negro otro lo realiza con porcentajes adicionales es decir 100% de
color negro 20% cian 10%magenta y10% amarillo lo cual es buena opcidn en cuanto a la solucion
al gris seguido con otros valores numéricos de 100%negro y 40% de los otros colores siendo esta
la que agrega mas intensidad a la misma , es importante recordar que esto se debe hacer sobre
soportes al menos con un minimo de 5mm debido al entintado pues podria malograr el producto,
finalmente se uno de los participantes agrego estos valores numericos en prensa offset 50% 50%
50% 100% en digital segun el perfil de color un basico 60% 60% 100% que conlleva a un mayor
desperdicio de tinta al momento de realizar el producto pues lo ideal seria 100% en color negro y

40% en las otras por lo que se deduce que existen discrepancias al realizar este proceso y es
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necesario dar a conocer los valores que se deben utilizar para mejorar los procesos y por ende la

calidad de trabajo a la par que optimiza costos.
Pregunta 22

Servicios o técnicas complementarias.

Seleccion multiple
5 respuestas

Armado y pegado de cajas, otros. —

Encuadernado (rustico/tapa
dura).

Anillado
Plastificado
Guillotina

Barniz UV

troquelado, selectivo.
Sanduchado. Pan ...

Figura 63. Resultado pregunta 22 (Centros de Impresion)

Analisis e interpretacion:

Segun el andlisis de resultados se puede concluir que en cuanto a servicios o técnicas
complementarias los participantes del estudio de casos todos los participantes afirman que cuentan
con guillotina, plastificado y anillado, 80% de los participantes realizan el armado de cajas entre
otros, 60%proporciona servicios de encuadernado especial y de barniz UV y para concluir solo el
10% realiza troquelado, selectivo. Sanduchado. Pan de oro y plata, repujados, grapado. Barniz de
reserva, numerado, es un punto a favor cada servicio que se implemente por la comodidad y
facilidad de los clientes.

Pregunta 23

Rellene la informaciéon requerida en cuanto a PostPrensa, bodega y transporte.
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Seleccion multiple

5 respuestas

Tiene el proceso secado para la
impresi...

Tiene un espacio para conservar
la mate...

Tiene un espacio para guardar
proyectos. ..

Protege los productos terminados
paras...

Tiene el servicio de transporte
parala...

0 1 2 3 4 5

Figura 64. Resultado pregunta 23 (Centros de Impresion)

Analisis e interpretacion:

En cuanto a la logistica después del proceso de post prensa respecto a bodega y transporte
los participantes del estudio de casos el 100% Tiene un espacio para conservar la materia prima
(Bodega) 100% también tiene un espacio para guardar proyectos terminados (Bodega), en cuanto
a si protege los productos terminados para su entrega (Estiba y embalaje) el 100% afirma hacerlo
en cuanto a transporte el 80% tiene el servicio de transporte para la entrega o traslado de los
productos impresos y para concluir tnicamente el 20% tiene el proceso secado para la impresién
offset o litografia, varios de estos proceso ayudan con la seguridad de los productos finalizadoslo
cual agrega un diferenciador de otras por lo que se recomienda tener en consideracion todos estos

aspectos importantes en la industria gréfica.

Interpretacion general de resultados

Gracias a la medicion de los resultados se pudo determinar varios puntos y falencias dentro
de la industria grafica debido a que muchos de ellos trabajan generalmente en un ambiente

dinamico de trabajo muchas de las veces no toman en cuenta los pardmetros de medicion sin
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considerar en la mayoria de los casos las normas de calidad y estandares internacionales sobre la
aplicacion y realizacion del producto tanto en disefiadores, agencias y centros de impresion con lo

cual se puede determinar que es necesarias medidas de accion para mejorar este punto.

3.1.3 Resultado de las entrevistas
Entrevista esta dirigida a Expertos con experiencia en el campo de Impresion.

En la presente entrevista se busca identificar y determinar a la impresion con los puntos
clave para el desarrollo del proyecto de investigacion” La Publicidad como eje de la
concientizacién en calidad de los procesos del sector de la industria grafica de Ambato”para
su posterior analisis y su ejecucion adecuada.

Tomando en cuenta que todo producto gréafico debe tener pardmetros para su produccion o
elaboracion, ¢considera usted importante la supervision del proceso de impresion dentro de

la industria gréafica, para garantizar la calidad del producto derivado de esta?

“... claramente es necesario debido a los distintos tipos de procesos siempre es necesario
llevar un control puesto que siempre se busca la calidad de servicios y productos en un mercado

altamente competitivo.”
¢Exponga los criterios mas relevantes acerca del control de calidad?

“...Es necesario tener en cuenta las regulaciones existentes, conforme se avanza en la
industria surgen nuevos estandares sobre el control de calidad, por ejemplo, existen las INEN y las

ISO entre varios otros principalmente para estos controles de calidad...”

¢Se hace un seguimiento del Flujo de Trabajo de impresion, desde la recepcidén de artes

finales hasta llegar a la produccion final y su entrega o despacho?

“si se realiza un seguimiento a los proyectos en sus fases de elaboracion porque de lo

contrario podrian presentarse inconvenientes o podria perder calidad”

¢Esta usted de acuerdo en que los parametros de calidad deben tomarse en cuenta desde la
seleccién de la materia prima, ya que es importante para las caracteristicas del producto

final?
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“por supuesto cada producto adquirido debe cumplir los estandares de calidad
generalmente trabajamos con marcas ya conocidas que previamente probamos para que no existan

errores o0 desfases en los productos”

Describa que factores toma en cuenta para la adquisicion de la materia prima (papel, tintas,

etc.)

“bueno principalmente dependiendo del tipo de material que se vaya a adquirir siempre se
hace una comprobacion por lo general en cuanto a papeleria siempre se verifica por medio de
observacion los tipos de acabados, en cuanto a tinta principalmente segun la composicion se puede

revisar si es la que se busca”

¢ Considera usted que muchos de los problemas en el proceso de impresion se dan porque no
se han tomado en cuenta la respectiva preparacion y ajustes de archivo en la etapa de
preprensa? ¢Quién es el responsable en dicho proceso previo a la impresién? ¢ Qué acciones

sugiere para mejorar el proceso?

“si varios aspectos generales de los procesos determinan la calidad en los productos finales,
cada accion depende netamente del area de preprensa generalmente disefiadores que seencarguen
de esos procesos, una accion que se recomendaria seria tener mas cuidado con cada proceso y

sobre todo tener conocimiento de estos procesos previos a la impresion.”

Dentro del proceso o flujo de trabajo de impresién existen varias acciones y
actividades que deben ser realizadas, a continuacién, se presentan criterios sobre algunas de
esas acciones y actividades, por favor, argumente si son relevantes o la necesidad de tomarlas

en cuenta para obtener un resultado de calidad en la impresion:

e Lalogistica es imprescindible en los procesos de la industria gréafica.
- “claro es algo que no se puede evitar en el seguimiento.”

e El uso de guias de registro, marcas de corte y areas de calibracion para obtener una
impresion de calidad.

- “son estandares a cumplir si se requiere de un producto de calidad”
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e Preparacion y ajustes periodico de equipos y maquinaria para proporcionar una impresion
de calidad.

- “siempre se debe hacer una previa preparacion para comprobar si funciona

correctamente la maquinaria.”

e Calibracion de color para obtener una impresion con resultados predecibles, homogéneos

y replicables.

- “en las pruebas de color se suele utilizar la vista previa procesando una prueba sobre

una hoja en blanco entonces se verifica si se aplican los tintes correctamente.”

e Necesidad de tener guias o paletas de color como referencia para el cliente y verificacion
de la fidelidad del color.

- “siempre es necesario contar con un muestrario donde se le pueda mostrar a los clientes
como es el tipo de acabado de los productos, tener muestras a mano siempre ayuda en la decision
de compra de los clientes”

e Comunicacién y capacitacion adecuada sobre la calidad de los procesos graficos tanto
con el cliente, el disefiador, como con los encargados del proceso de impresion.

- “por supuesto la comunicacion es una necesidad en estos ambitos pues siempre es
necesario comprobar los avances de los proyectos, muchas veces por la falta de tiempo no se

realizan capacitaciones sobre todo por la falta de informacion que existe”

¢ Tomando en cuenta que cada afio se salen nuevas maquinas y herramientas para impresion,
considera usted importante la implementacion o renovacion de equipos? ¢Existen

dificultades o barreras para hacerlo?

“una de las principales barreras al momento de la adquisicion de nuevo equipo es el factor
econémico principalmente en estos aspectos se hace periédicamente hasta obtener la financiacion

adecuada y sobre todo renovar el equipo cada cierto tiempo con una planificacion”

Al momento de realizar un producto grafico se debe tener en cuenta las fases de control en

lo que refiere a calidad para el producto final.

¢Esta usted de acuerdo en que la implementacion de las normas ISO / INEN mejoraria
considerablemente la calidad del trabajo y productos graficos?
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“por supuesto las normas de calidad ayudarian enormemente en el sector de la industria

grafica...”

¢ Esté usted de acuerdo en la necesidad y beneficio que tendria el contar con un documento
(guia préctica) que detalle las normas de calidad y los aspectos importantes en la impresion,
es decir: Pre prensa, Produccion y Post prensa? ¢qué factores deberia abordar dicho

documento

“Generalmente esta informacion suele ser dificultosa para encontrarla por lo que si se consideraria

dicha guia de gran ayuda para las industrias graficas.”
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Entrevista esta dirigida a Expertos con experiencia en el campo de procesos de calidad.

En la presente entrevista se busca identificar y determinar los procesos graficos
determinantes para los en funcion del desarrollo del proyecto de investigacion” La Publicidad
como eje de la concientizacion en calidad de los procesos del sector de la industria gréafica de
Ambato” para su posterior analisis y su ejecucion adecuada.
¢ Como considera usted la forma en que se manejan la industria gréfica de la ciudad, si

tenemos en cuenta las normas de calidad?

“considero que no existen normas de calidad a nivel local, ya que existen varios lugares
que por entregar trabajos rapidos no se fijan en la calidad, muchas de estas veces la culpa también

recae en el disefiador que no se exige la calidad que se espera.”

¢ Considera usted un buen aporte a la concientizacion sobre la calidad de los procesos, la

publicidad realizada a través de redes sociales?

“claro, siempre cualquier tipo de publicidad que sea para concientizar a disefiadores y

clientes sobre los procesos de calidad me parece perfecto.”

¢Para usted, las personas involucradas directamente en el proceso de impresion (industria
grafica y disefiadores), estan cualificadas para llevar a cabo dicha actividad y tienen el

conocimiento necesario para ofrecer resultados 6ptimos?

“considero que localmente mucha gente lo hace medianamente bien o bien pero no de una
forma especializada como en Buenos Aires (Argentina) en donde hay departamentos con los que

usted puede aprender el trabajo de prensista y los resultados van a ser més 0ptimos.”

¢De ser afirmativo, cree usted que el poco conocimiento de los procesos de calidad para
preimpresion, impresion y terminados gréaficos afecta en el desarrollo de la Industria

Gréfica?

“obviamente va a afectar, porque las personas al no ver calidad expectan menos calidad,

consecuentemente la calidad va a bajar y va a afectar el desarrollo de la industria grafica.”

¢De qué manera implementaria y conscientizaria sobre normas de calidad en las distintas

etapas del proceso de impresion, desde el disefio, hasta su entrega al cliente?
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“Considero que se podria concientizar al mismo disefiador sobre como enviar las artes,

como mantener calidad del producto otro a la imprenta y como este se entrega, otro al cliente”.

Al momento de realizar un producto gréfico se debe tener en cuenta las fases de control en

lo que refiere a calidad para el producto final.

“Obviamente al realizar un producto grafico se debe tomar en cuenta esto por ejemplo en
la construccion del color negro se debe tener conciencia de lo que debe hacer como el sustrato en
la imprenta para que este color salga bien considerar margenes entre otros, no solamente tiene la

culpa el prensista o otros encargados sino obviamente el disefiador va a tener la culpa”

¢Estd usted de acuerdo en que la implementacion de las normas ISO / INEN mejoraria

considerablemente la calidad del trabajo y productos graficos?

“considero que si, la implementacion de normas, la implementacion de algo que le diga al

disefiador como hacer las cosas va a ayudar mucho a la calidad de los productos graficos”

¢Esta usted de acuerdo en la necesidad y beneficio que tendria el contar con un documento
(guia préctica) que detalle las normas de calidad y los aspectos importantes en la impresion,
es decir: Pre prensa, Produccion y Post prensa? ¢qué factores deberia abordar dicho

documento?

“si estoy de acuerdo con la construccion de una guia practica ya que esto va a ayudar a que
el disefiador sepa como enviar un documento y tenga mayor calidad al momento de enviar, calidad
de las fotografias, que, distanciado de margenes en el guillotinado, tipografia a ver que no tenga
defectos, etc. pues todo esto ayudaria muchisimo a que la industria grafica mejore mucho”
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Entrevista esta dirigida a Expertos con experiencia en el campo de publicidad

En la presente entrevista se busca identificar y determinar la publicidad en los puntos clave
para el desarrollo del proyecto de investigacion” La Publicidad como eje de la concientizacién
en calidad de los procesos del sector de la industria grafica de Ambato” para su posterior
andlisis y su ejecucion adecuada.

¢Cuales son las ventajas de aplicar una campafia por redes sociales, en comparacion a

campaiias realizadas por medios tradicionales?

“las campanas digitales tienen una ventaja porque estan dirigidas a segmentos especificos
todo siempre parte del analisis de a quien quiero llegar y como puedo llegar, entonces los medios
digitales muestran una efectividad alta entre el 68% al 78% son més efectivas porque son mas

directas.”

En cuanto al alcance, inmediatez y enfoque hacia un publico especifico, reducido y disperso,
ces preferible utilizar las redes sociales para las acciones de una campafia o0 es mejor una

estrategia mixta con otros medios?

“El alcance de los medios convencionales por medios masivos es mucho mas altos, necesito
saber a qué publico me dirijo, no va a ser lo mismo una campafa para determinado publico que a
otro por qué el alcance es relativo al segmento de publico dependiendo el publico se optaria por

una estrategia de marketing digital en el cual estaria las redes sociales”

¢ Qué factores sugiere que deben ser tomados en cuenta para llegar con éxito mediante una
campafia de concienciacion dirigida a duefios de empresas de un sector productivo

especifico?

“Concientizacion significa lograr un cambio en las personas, la primera sugerencia desde
la parte experiencial, es tratar de conocer al publico objetivo, existen muchas estrategias por
ejemplo la matriz explain realizado por una agencia de marketing en México y lo que se hace varia
en analizar al publico escucharla, analizarla a quien escucha, que sienten que piensan y que
objetivos tienen, si el objetivo es concientizar lo que busca a través de estas herramientas es

cometer menos errores y ser mas eficientes
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¢ Cree usted que la publicidad de concientizacion ayude en la difusion y comunicacion de los
procesos de calidad, partiendo del criterio de que el desconocimiento de estos procesos afecta

en el desarrollo de la Industria Gréfica?

“...la concientizaciéon etimoldgicamente tiene que ver con un proceso de cambio de
conducta y comportamiento porque la publicidad siempre busca persuadir... la realizacion un plan

estratégico seria muy efectivo en esta problematica”

¢ Cuales son las nuevas tendencias 0 usos mas comunes en cuanto a estrategias publicitarias

y uso de redes sociales?

“hay mucha relevancia en la estrategia creativa por que debe cumplir un objetivo, la
estrategia emocional y la experiencial es mas efectiva por que busca dar experiencias y emociones
porque por una conexion emocional sea mas fécil llegar al publico que a través una conexion

racional”
Interpretacion de resultados general de entrevistas:

Existen diversas técnicas para aplicar en el area pero las mas recomendables se hacen en
funcion de la problematica a tratar debido a que cada una se da en la industria gréafica se realizaran
en base a la forma efectiva de aplicarlas segln su tipo de objetivo, puesto que cada sub area tiene

ciertas similitudes estas se toman en consideracion para un analisis global en conjunto.

3.2 Verificacién de hipotesis.
La hipotesis planteada a través del proyecto es: “Las estrategias publicitarias ayudan en la

concientizacion en la calidad de los procesos de impresion.”

En post del proyecto se realizara la técnica de Burns llamada Triangulacion concurrente,
para esto es necesario comprender que los datos se analizaran de manera correlacional pues

Sampieri menciona lo siguiente con respecto a la triangulacion concurrente:

...se utiliza cuando el investigador pretende confirmar o corroborar resultados y efectuar

validacion cruzada entre datos cuantitativos y cualitativos, asi como aprovechar las
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ventajas de cada método y minimizar sus debilidades. Puede ocurrir que no se presente la

confirmacion o corroboracion” (Sampieri, 2014)

Se comprende entonces como la correlacién que el investigador estipule para la recoleccién

de datos y su andlisis, segun la investigacion puede concurrir la informacion, las encuestas fueron

realizadas por un estudio de casos lo cual conlleva a centrarse en cada uno de ellos con informacion

méas puntual pues esta es importante para determinar y verificar la hip6tesis en base a la

problematica, estas en su mayoria fueron dirigidas a disefiadores y agencias como emisores de

informacidn y archivos, por ello se realiz6 una segunda encuesta para centros de impresion con un

enfoque de receptor, en cuanto a las entrevistas hacia expertos estas fueron realizadas de manera

eficaz pues la recoleccidn de datos fue enriquecedora, el presente proyecto busca la confirmacion

de estos datos y brindar una posible solucion a través de la publicidad bien pues a continuacion se

muestran los dato:

Tabla 19

Triangulacioén concurrente

CATEGORIAS

Encuesta dirigida al sector
de la industria grafica

(método cuanti-cualitativo)

Normativas

Entrevista dirigida a expertos del campo (método

cualitativo)

Criterio Técnico de

Disefio

ESPACIO DE TRABAJO

Varios disefiadores y
agencias no toman en cuenta lo
procedimientos de preparacion
de archivos por
desconocimiento y  varios
tampoco siguen un flujo de

trabajo ordenado.

En centros de impresion es
imprescindible tener disefiadores
que cumplan con las labores
establecidas Unicamente de disefio
como la preparacion de archivos pre

prensa.
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En las Gltimas décadas se ha venido trabajando en las
organizaciones la Calidad Total, desde su concepto
hasta su instrumentacién. Los procesos de servicio
con sus implicaciones y la calidad en el mismo.
Hechos que se han venido desarrollando en forma

vertiginosa y en escenarios que han llevado a las



El escaner y la camara
fotogréfica con herramientas
importantes, seguido de los
softwares

respectivos para

gestion de archivos.

Todos los  participantes

controlan desde el monitor,
otros en software de disefio
para gestionar y controlar el
arte. La preferencia ensistemas
de impresidn va por la digital y
plotter luego offset por sus
terminado y es mejor optar por
utilizar software de ilustracion

para el control de color.

No

mantienen

muchos
actualizado el
software de disefio por lo que
se recomienda hacerlo cada
periodo de tiempo. Varios de
los participantes prefieren

muestrarios  digitales para
color, tipografia y portafolios
solamente muestrarios fisicos

para tipos de papel.

Los centros de impresién también
consideran de gran aporte las
camaras fotograficas y escéaner
como fuentes de entrada como

también el software de edicion.

Varios usan el monitor como
principal medio de visualizacion sin
embargo no todos lo hacen segun el
software de edicién para visual y dar

seguimiento al trabajo.

En la salida de informacién tienen
preferencia por la prensa digital,

luego gran formato y offset

Todos estan al pendiente de las
actualizaciones de software para sus

equipos.

En cuanto a muestrarios los
participantes prefieren tener en
digital los de color, tipografia y
portafolios, en fisico los muestrarios

para tipos de papel y gramaje.
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autoras a investigar, de forma continua y sistematica
los conceptos, procesos y aplicacion de estos
modelos, para gerenciar las empresas e instituciones
y atender la evolucion al inicio del siglo XXL
(Vargas, 2007, pag. 9)

La logistica reagrupa todos los métodos de
organizacidn y de gestién aplicados a laconcepcion,
al funcionamiento y al control del sistema logistico.
Trata de la eleccidn de los medios y de los métodos
dominio de los
del

elaboracion de las previsiones, planes y programas

en el transportes, de las

manutenciones, almacenamiento y de la
para el aprovisionamiento, la produccién y la
distribucion., (Arbones,2009, P 4)

La falta de comunicacion entre disefiadores e
imprentas es el gran eslabon perdido en el proceso
de fabricacion de un producto impreso, lo que
conlleva que los proyectos se reciban en los
departamentos de preimpresion sin cumplir una
norma establecida, lo que, en ocasiones, hace
imposible la correcta reproduccion de los mismos.
Normalizar el arte final de un proyecto por personal
cualificado de preimpresién supone costes extra
inesperados en la produccién y, en algunos casos,
rehacer el trabajo por completo y, en consecuencia,
un retraso en la entrega del producto impreso al
cliente final. (Pérez, 2016, pag. 12)



RECEPCION DE ARCHIVOS Y CONTRATACION

Principalmente en servicios de
recepcion y envio de archivos
los disefiadores prefieren usar
el email o si es en forma
presencial optan por pendrive
entre otras plataformas.

Existe discrepancias al enviar
archivos originales con la
licencia pues por diversos
motivos no lo realizan de
manera regular. Menos de la
mitad de los disefiadores tienen
las licencias de uso u originales
en cuanto a fuentes

tipograficas.

Utilizan formatos de archivo
gque no son idbneos para

trabajar pues muchos

comprimen la calidad, el
formato PDF es la mejor
opcién para enviarlos. Las
fechas y costes de proyectos en
cuanto a contratos de trabajo
son los primordiales y se
deberia tomar en cuenta varios
aspectos que cubran todo sobre

el proyecto.

Menos de la mitad de los
participantes realizan contratos
de proyectos de disefio e
impresién o ordenes de trabajo
y fichas técnicas, y no cuentan
con un

soporte  legal

arriesgandose a perdidas.

En centros de impresién también
predomina el email y en fisico el
pendrive, importante las plataformas

de envio de archivos digitales.

En la recepcion de archivos
originales pocas de las imprentas se
aseguran de pedir licencias de usolo
cual conlleva a posibles errores en la

impresion.

No suelen tomar en cuenta el uso de

licencias y archivos originales.

La seleccion preferida en formatos
de imagen es el JPG, aunque esto
comprima datos y pierda calidad
luego el EPS, y poco frecuente y
deberian utilizar con mas frecuencia
el TIFF.

En los contratos de impresion se
seleccionan varios parametros lo
cual es adecuado, sin embargo, no
todos tienen claro lo que deben

establecer en los contratos.

Solamente la mitad de los centros de
impresion realizan contratos de
disefio e impresion y solo pocos
mencionaron ordenes de pedido con
el 50% de abono para realizar el

proyecto.
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La investigacion en software informatico para la
industria grafica sigui6 avanzando. Proliferaron los
programas de tratamiento de imagenes digitales
(Photoshop), de ilustracion vectorial (Freehand,
CorelDraw, Illustrator), y de autoedicion (InDesign,
Pagemaker, QuarkXpress). Los avances
informaticos también generaron la aparicion de
programas de imposicion de paginas digitales.

(Blasco, 2017, pag. 22)

primero, el proceso de disefio, donde se genera la
idea y la estética gréfica del producto; segundo, el
proceso de preimpresion, donde se inicia el proceso
industrial verificando archivos y documentacion;
tercero, el proceso de impresion, donde se realizan
las tareas de reproduccion gréafica; cuarto, el proceso
de postimpresion, donde se realizan las multiples
tareas de acabado y finalizacidn del producto gréafico
impreso después de la impresién. (Pozo, 2015, pag.
25)

Viendo con un poco mas de detalle el flujo de
informacion vy las relaciones online y fisicas en la
parcela de la produccién gréfica, el disefiador y la
imprenta pueden tener una relacién Unicamente
online mediante teléfono, fax, chat o e-mail. Seria
una excepcion en el caso de que se presente una
maqueta fisica, necesaria en ocasiones para
visualizar cémo va a ser el producto final, o se
realice, por ejemplo, una prueba de color, necesaria
para comprobar que la tonalidad del trabajo se

imprimira segun lo esperado. (Blasco, 2017, pag. 39)



PREPRENSA

Segun los participantes casi
todos renombran los archivos
para que no exista confusiones
debido a wvarios tipos de
archivos similares, es
recomendable usar cédigos

para diferenciarlos.

Varios  participantes  no
conocen en su mayoria el
minimo para trabajar
adecuadamente en resolucién
por lo y hay discrepancias en
cuanto a mé&ximos 300 es la

medida general aun asi no

todos los participantes lo
conocen.
Més de la mitad de los

participantes realizan una
previa preparacion de archivos
previo la impresion  sin
embargo otros no lo hacen

afectando el producto final.

A varios de los participantes le
es indiferente el tipo de fuente
tipografica por que afirman no
le afecta al resultado final sin
embargo se aconseja utilizar
fuentes OpenType por su
compatibilidad y comUnmente
son completas, o también

trabajarlas en curvas.

Varios de los participantes no

conocen el tamafio minimo de

Mas de la mitad de los centros de
impresion renombran los archivos
para evitar confusiones sin embargo
varios no lo hacen por falta de

tiempo.

Generalmente trabajan entre 150 y
200 de resolucién lo que es bueno
pero lo recomendable es 210 de
minimo y maximo 300, estos valores

son aconsejables para mejor calidad.

La mayor parte de participantes
realizan el respectivo tratamiento de
archivos previos para su impresién
sin embargo no todos lo realizan,

arriesgando el producto final.

Solo la mitad de centros de

impresion usan tipografias
expandidas para imprimir, y casi
nadie ocupa fuentes OpenType pese
a que estan muy completas y son

compatibles.
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Vivimos inmersos en una trama artistica y
publicitaria que se nutre directamente de los
procesos graficos, de sus productos y sistemas. En
este capitulo, podremos acercarnos al trabajo y
productos finales del sector de las artes gréficas
desde el punto de vista profesional, para que, ademas
de conocer todo lo que este mundo profesional
abarca, también podamos, como profesionales del
sector, ver las posibilidades con las que optamos, los
diferentes materiales que tenemos a nuestro alcance
para trabajar, asi como los materiales periféricos y
cudl sera més conveniente utilizar en cada caso.

(Torrez, 2012, pég. 13)

Tan so6lo el 8% de la industria grafica esta
digitalizada al 100%, por lo que la integracién total
de la industria grafica a los sistemas digitales se
producird a largo plazo. Las perspectivas son
positivas, ya que las nuevas tendencias de la
publicidad y el marketing es colocar imagenes en

lugares inconcebibles. (Borrego, 2012, pag. 18)

La preimpresién, como su propio nombre indica
(“pre” significa antes), es el proceso que precede a la
fase de impresion del producto grafico. Atendiendo
a esta definicién, la preimpresion empieza en el
mismo momento en que es concebida la idea del
disefio gréafico, es decir, antes de abrir cualquier
programa informatico ya que es la encargada de
tomar en consideracién todas las variables del
proyecto que haran posible que se convierta en un

producto tangible. (Blasco, 2017, pag. 62)



PRENSA

grosor de lineas para impresion

el cual es 0.25.

Los participantes muestran
resultados en los que varios no
realizan encuadres, también
varios primero trabajan en
RGB

transformarlo a CMYK vy solo

color para  luego
la mitad usa el formato PDF
para exportar el arte final, sin

embargo, no todos lo hacen.

Segln resultados  varios

participantes presentan  sus
proyectos a los clientes previos
a la impresion sin embargo
otros no la  realizan

arriesgandose a fallos.

En cuanto a las

marcas de tinta  varios
mencionaron Xerox y Epson
principalmente, en marcas de
papel casi no las conocen, pero
logran identificar varios tipos
terminados

de papel para

graficos.

Pocos participantes conocen

realmente el tamafio minimo de
grosor de linea en impresion pues

este es 0.25.

Las marcas mas conocidas son
Xerox y Canon, pese a esto otros lo
irrelevante

consideran para el

resultado final, aunque esto se
considera por la composicion vy

determina el producto final.

Arclad es la marca mas

utilizada por los centros de
impresion entre los tipos de papel
estos si conocen los mas concretos

como Bond, Couche, craft, etc.
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Un factor importante a tener en cuenta para que en
una impresion offset se pueda obtener la calidad
deseada es el registro. Este se podria definir comola
sobreimposicidn correcta de un color sobre otro. De
ahi que, en los trabajos de impresion comercial, se
incluyan guias de registro en el montaje. (Campello,
2012, pag. 29)

Es aconsejable que el cliente, o en su defecto el
preimpresor bajo autorizacién del cliente, aporte
prueba de color antes de comenzar la tirada para
asemejar el resultado a través de nuestra maquinade
impresidn. Lo ideal seria que esta prueba se realizase
sobre el mismo soporte sobre el cual vamos a realizar
nosotros nuestro trabajo, aunque esto es complicado.
(Torrez, 2012, pag. 63)

Las normas deben evolucionar regularmente para
ajustarse a los requerimientos y necesidades del
sector grafico, por ser la base inexcusable para la
correcta gestion de los procesos y la gestion de la
calidad. Sin lugar a dudas, todo este trabajo ayuda a
canalizar las inquietudes y expectativas del sector,
orientando sus actuaciones hacia aspectos de
regularizacion y normalizacién. (Pozo, 2015, pag.
12)

Lo primero que se debe considerar segln

las caracteristicas de la prueba de color y las



PROCESOS

Varios de los participantes no
tienen en cuenta los procesos
que se requieren para que
exista un buen manejo de
impresidn, lo cual significa que
la calidad es relativa.

Casi todos los participantes no
conocen sobre la cobertura en
procesos de cuatricromia pese
a haber trabajado en relacion a

imprentas.

Tampoco como se hace la
formulacién de negro
enriquecido por
desconocimiento o falta de

informacion.

La mayoria, pero no todos presentan
pruebas de color al cliente para su
aprobacion y estos costos de pruebas
en su mayoria ya estan estipuladas
en el proyecto sin embargo no todos
lo hacen por lo que se deben tener en

cuenta estos aspectos.

Ninguno de los participantes conoce
las respectivas angulatura que se

maneja en impresion.

Menos de la mitad de los
participantes conoce los porcentajes
de cobertura maxima de color por

falta de informacion.

En la construccién del color Negro
Enriquecido no tienen claro que
utilizar

porcentajes para la

formulacion.

Todos cuentan con servicios de

postprensa como anillado

plastificado y guillotina  unos
cuantos hacen armado de cajas y

pocos servicios complementarios.

La logistica forma parte de los
centros de impresién todos los
participantes tienen un espacio
destinado para bodega de materiales

y productos ademas del transponte.

indicaciones de la orden de trabajo, es qué
maquinaria de las que se poseen, segln su sistema de
impresion -en seco, tradicional, cuatricromia o
hexacromia, etc.- es la mas adecuada para conseguir
el resultado esperado, en el plazo indicado. (Torrez,
2012, pag. 64)
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. claramente es necesario debido a los
distintos tipos de procesos siempre es necesario
llevar un control puesto que siempre se busca la
calidad de servicios y productos en un mercado

altamente competitivo.”

Aunque es la fase final del desarrollo de toda
produccion grafica, la postimpresion se debe tener
muy en cuenta desde el inicio del disefio. La
manipulacion del impreso puede conferirle muchos
acabados y muy variados, con caracteristicas
diversas y complejas; por eso es muy recomendable
que el disefiador consulte con el impresor la
viabilidad de su aplicacion en cada caso concreto
antes de empezar a gestar la idea. (Blasco, 2017, pag.

176)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 19.
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Resumen de la verificacion de hipotesis

Se puede concluir que en respecto a la verificacion de la hipétesis esta se demostro con
los respectivos resultados dado que varios de los expertos también consideran que es una buena
manera de proceder ante esta problematica con los pasos concretos se puede dar un soporte a
trabajar sobre los resultados mejorando en medida la industria grafica aplicando las respectivas
estrategias publicitarias que motiven a la mejora de calidad en los procesos que deben seguir
cada elemento para obtener calidad.

También se ha podido identificar varios procesos que han evolucionado con el tiempo y
por medio de la triangulacion realizada se pudo comprobar las preferencias en los centros de
impresion , agencias y disefiadores independientemente ,por lo que es necesario generar
conocimiento y concientizacion sobre los procesos de impresion para mejorar la calidad de la
industria grafica en general
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CAPITULO IV.
4.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones
Una vez culminado la fase de investigacion sobre la Publicidad como eje de la
concientizacion en calidad de los procesos del sector de la industria gréfica de Ambato se puede

concluir:

Se ha determinado segln los resultados que la situaciéon actual en la industria grafica
presenta varios problemas con los procesos de calidad, puesto que al momento varios centros de
impresion, agencias y disefiadores presentan discrepancias en la medicidn de estos estandares de
calidad afectando a largo plazo a la industria en general, muchas veces por desconocimiento debido

a la falta de informacion.

Se ha detectado que estas falencias en cuanto a procesos en medida causan que la calidad
de produccion baje, por ende también ha permitido plantear oportunidades para las mismas las
cuales ayudarian en medida para mejorar la calidad de los procesos, principalmente en la industria
grafica, esta problemaética frena su desarrollo por lo que es necesario implementar una campafia
social para desarrollar un conjunto de estrategias publicitarias para la concientizacion en la calidad

de los procesos de la industria grafica de Ambato.

El uso de adecuado de la imprenta se determina por las respectivas normativas de calidad
en estos casos se realizan en base a las normas ISO especificamente a las que tratan con calidad de
productos y servicios, es necesario la utilizacion de las mismas para mejorar la situacion en las
industrias graficas porque son estandares internacionales ademas de incentivar a las personas a
esperar mejores productos y servicios, en la industria creativa por cuestiones de tiempo muchas
veces no dan el suficiente interés por cumplir estas normas de calidad el principal factor es el
desconocimiento y la revalorizacion de estas normativas afectando directamente al producto y la

industria.

Actualmente el mercado ha sufrido una baja considerable dada la situacion por lo que
implementar las normativas es una oportunidad para mejorar y mantenerse en un mercado
altamente competitivo.
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4.2 Recomendaciones
A partir de los resultados y conclusiones del presente proyecto de investigacion se
determind que es necesario la implementacion de una guia que ayude con la informacién de interés

y mejorar los aspectos de calidad en la industria a través de una campafa social para

Segun profesionales de procesos graficos afirman estar de acuerdo con la construccion de
una guia préactica ya que esto va a ayudar a que el disefiador sepa como enviar un documento y
tenga mayor calidad al momento de enviar, calidad de las fotografias, que, distanciado de margenes
en el guillotinado, tipografia a ver que no tenga defectos, etc. pues todo esto ayudaria muchisimo

a que la industria grafica mejore mucho.

Por lo cual se ha determinado el uso de estrategias publicitarias para la elaboracion de una
campafa que ayude a la difusion de informacion tomando en consideracion a la opinién de los
expertos la concientizacion etimoldgicamente tiene que ver con un proceso de cambio de conducta
y comportamiento porque la publicidad siempre busca persuadir la realizacion un planestratégico

seria muy efectivo en esta problematica.

Los medios ATL y BTL son un eje importante al momento de difundir la informacién el
alcance es relativo al segmento de publico en este caso agencias de disefio y centros de impresion

se optaria por una estrategia de marketing digital en el cual estaria las redes sociales”
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CAPITULO V.
5. DISENO

5.1 Desarrollo de Propuesta

5.1.1Proyecto

Una vez finalizada la fase de recoleccion de datos se puede determinar la elaboracion de
una campafa social en base a la guia metodoldgica para la implementacion de normativas en la

industria grafica en el sector de Ambato.
Titulo:

Estrategias publicitarias aplicadas en base a la concientizacidn y guia metodoldgica para la

implementacién de normativas de calidad en el sector de la industria grafica en Ambato.
Beneficiarios:

Disefadores graficos que trabajen en el area de procesos graficos, agencias publicitarias y

creativas y centros de impresion de Ambato.
Localizacion:

Ecuador provincia de Tungurahua en el canton Ambato.
Equipo responsable:

Area de Investigacion: Christian Daniel Marfetan Shinin

Tutor: PhD. Santamaria Aguirre Jorge Luis

5.1.2 Antecedentes de la Propuesta

El presente proyecto tiene como base la resolucién de las problematicas suscitadas por el
desconocimiento de las normativas de calidad en la industria gréfica, esta propuesta se desarrolla
en conjunto con el proyecto” Normativas de control de calidad en los procesos productivos de la

industria grafica de Tungurahua.”
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Por lo cual la investigacion se realiza en conjunto para una mejor obtencion y recoleccién
de datos de valor, los cuales seran aplicados en funcion de mejorar y desarrollar la calidad en los
procesos del sector, teniendo esto en claro la mejor opcidn se determina como las estrategias
publicitarias en una camparfia social en construccién de una guia de apoyo para disefiadores,

agencias y los centros de impresion.
5.1.3 Brief

Con la integracion de las normas de calidad es muy importante tener en claro que en
disefiadores, agencias y centros de impresion utilizan mayormente medios digitales para optimizar
trabajo con lo cual aplicar herramientas en funcién de estos medios es imprescindible pues

aplicarlos daria resultados positivos.

Estas herramientas principalmente estan conformadas de estrategias publicitarias las cuales
ayudan en la difusién de contenido hacia los publicos, segun el estudio de casos se estipularon que
varios de ellos principalmente no cumplen con los estandares internacionales por lo cual se

considera fortificar estos conocimientos mediante plataformas digitales.

El presente proyecto pretende la elaboracion de una guia de apoyo para la utilizacion de
normativas internacionales de calidad para priorizar el crecimiento de la industria grafica en
disefiadores, agencias y centros de impresion, se busca entregar un valioso aporte donde puedan
enriquecerse de informacion y concejos orientados a mejorar la calidad en los procesos que se

deben cumplir para las distintas fases de elaboracion de un producto gréafico.
5.1.4 Anélisis situacional

Con la creciente expansién de las industrias graficas van surgiendo problematicas que a
medida afectan a todo su entorno, varios centros de impresion, agencias y disefiadores cada vez se
enfrentan a un mercado competitivo que crece exponencialmente, por consiguiente, tener algo que
los diferencie es vital, en este caso las normas de calidad son un diferenciador debido a que no son
conocidas. Segun la opinion de expertos en procesos de calidad varios de estos sectores

desconocen o a su vez desvalorizan el potencial de estas normas internacionales como son las ISO,
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es considerable aplicar las estrategias para incentivar al pablico objetivo a implementarlas a través

de medios digitales.
5.1.5 Andlisis Situacional (FODA)

El presente proyecto de investigacion se ha trabajado en conjunto del proyecto “Normativas
de control de calidad en los procesos productivos de la industria grafica de Tungurahua” por lo
que los resultados benefician a la investigacion, mismos que se han analizado y estructurado en
post de la mejora de calidad en el sector de la industria grafica, las mas idoneas para el proyecto
son Amenazas y oportunidades estas fueron referenciadas del proyecto en conjunto.

Fortalezas

e En los centros de impresion tienen personal especializado en disefio para el trabajo
creativo y de preimpresion.

e Disefadores, agencias y Centros de impresion poseen camaras, software y herramientas
de disefio para la edicion de imagenes ilustracion y maquetacion.

e Existe gran variedad en los servicios que se ofrecen en la industria grafica.

e Los centros de impresion disefiadores y agencias se preocupan por mantener actualizado
el software de disefio.

e Al momento de la contratacion de servicios

e Factores clave como: Fecha de recepcién y entrega del trabajo, Costo del proyecto,
Numero de impresiones, Formato y calidad del papel, Datos de contacto con el cliente,
disefiador o empresa; son aspectos clave de la contratacion de proyectos.

e Transferencia digital y transferencia fisica son alternativas utilizadas para la recepcién de
archivos.

e El formato JPG se mantiene como el estandar para la recepcion de imagenes; también se
utiliza el formato EPS.

e Algunos centros implementan otras tecnologias como corte laser, grabado, sublimado,

etc.
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e Se establece el contrato como una alternativa para proyectos grandes, en su mayoria
pueden ser de disefio e impresion. La orden de pago es una alternativa para recepcion de
proyectos

e La prueba de color es cobrada dentro del presupuesto presentado al cliente, siendo
obligatorio dentro del proceso.

e Se considera un proceso Yy uso especifico de los sistemas de CMYK y RGB para la
preparacion de artes de impresion, pero ain no es generalizado.

e Existe una amplia variedad de suministros y materia prima que garantiza un trabajo a
todo nivel, pudiendo abarcar diversos tipos de proyectos y soluciones de impresion.

e Hay varios servicios de post prensa que se ofrecen los centros de impresion.

e Las pruebas de impresion se llevan a cabo en centros de impresion garantizando de esa

manera el producto.
e Envarios de los centros de impresion se toma en consideracion los respectivos espacios

para el almacenamiento y transportacion.

Resumen: Disefiadores, agencias y Centros de impresion se preocupan por mantener un orden de
trabajo, por supuesto optan por sistemas digitales y se preocupan por mantenerlos actualizados

como también brindan diversos servicios a los clientes.
Oportunidades

e Las empresas de los sectores productivos de la provincia trabajan con disefiadores
graficos y agencias que facilitan el proceso de comunicacion con los centros de
impresion, pero no es un factor generalizado en las empresas.

e Las empresas priorizan la calidad y caracteristicas del producto final.

e Ladiversificacion de servicios de impresion y servicios graficos para abarcar mas
opciones de proyectos.

e Laespecializacion de servicios requeridos por los sectores productivos de la provincia.

e Las empresas empiezan a tomar conciencia sobre las ventajas de invertir en disefio.

e El sector productivo de la provincia tiene estrecha relacion con distintos &mbitos del

disefio: calzado, muebles, carroceria y prendas de vestir.
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e El sector productivo de la provincia tiene estrecha relacion con distintos &mbitos del
disefio: calzado, muebles, carroceria y prendas de vestir.

Resumen: Tomar una postura activa para ofreces servicios y no solo esperar que llegue el cliente.
Aproximarse a clientes potenciales. El sector puede crecer y especializarse para ofrecer soluciones
reales a necesidades prioritarias.

Debilidades

e Existen disefiadores en los centros de impresion que ejercen otras actividades que
limitan el disefio en centros de impresion.

e No se lleva a cabo en su totalidad un control con el software y gestion de archivos
preimpresion.

e No cuentan con equipo como tabletas digitalizadoras.

e El formato TIFF siendo éptimo para impresion, no es de los mas manejados por
centros de impresion, agencias y disefiadores.

¢ No se considera tener control en los respectivos formatos de archivo para trabajar
en centros de impresion.

e No se rigen con la exigencia de los permisos o licencias tipograficas.

e Posibilidad de copia y plagio por no proseguir con los respectivas licencias y
derechos de autor.

e Existen centros de impresion y disefiadores que no dan el tratamiento necesario a
las imagenes.

o El PDF deberia ser general para su utilizacion en la industria gréfica, pero varios
no lo hacen.

e En su mayoria desconocen sobre la angulatura para impresion en colores y

cobertura maxima de color.

Resumen: Existe desconocimiento sobre las normas de calidad o se desvalorizan es decir que las

incumplen por falta de informacion afectando al proyecto gréafico en su calidad.
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Amenazas
e Los servicios y publicidad en linea toman fuerza y se posicionan como la

principal alternativa.

e Los servicios/proyectos mas solicitados son los relacionados a productos graficos
desechables y simples.

e Un alto porcentaje de empresas desconoce sobre el contrato de disefio como
garantia para el producto impreso.

e La crisis econdémica contrae el mercado y se hacen lentos los procesos de venta 'y
la rotacion de los productos.

e Las empresas priorizan tiempos de entrega cortos y bajo coste del servicio.

e Servicios gréficos provenientes de empresas foraneas que saturan el mercado.

e Laconciencia ecoldgica influye en la decision sobre el uso de material impreso.

e Muchos medios y estrategias de comunicacion han migrado a soportes fisicos.

e Muchas empresas no son conciertes del potencial del sector de la impresion.

e Latecnologia avanza a una velocidad que impide actualizaciones de equipos de
gran tamafo en tiempos cortos.

e Estrategias de costo para ganar mercado por sobre las estrategias de
diferenciacion.

e Desconexion entre el cliente disefiador y el centro de impresion. Falta de

comunicacion.

Resumen: El sector de la industria grafica debe buscar nuevas estrategias que le permitan un
crecimiento en el mercado con disefiadores y agencias.
5.2 Disefio del producto prototipo
Segun los criterios de expertos y en base al proyecto de investigacion surgen estas
necesidades, aplicadas al publico objetivo con la finalidad de mejorar considerablemente la calidad

en el sector de la industria grafica.

La nueva normalidad ha desencadenado que varios cambien su modalidad de trabajo
adoptando en su mayoria sistemas digitales por lo que las plataformas y medios masivos son los

mas idoneos para difundir el contenido.
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Objetivo general

Determinar estrategias de concientizacion sobre calidad en los procesos en funcion de

aportar al desarrollo de la industria grafica en la ciudad de Ambato.
Objetivos especificos

e Determinar estrategias publicitarias para generar una conciencia sobre la calidad
en disefiadores agencias y centros de impresion.

e Difundir la guia, mediante plataformas virtuales a través de medios ATL .

e Generar contenido visual mediante el uso del disefio grafico para informar acerca

de los procesos graficos para concientizar a través de redes sociales.
Eje rector
Reorientacion, Calidad

Las campafas se deberan hacen en funcion de la reorientacion de la industria gréfica, para
adaptarse continuamente al mercado con un enfoque en calidad y conlleva a buscar nuevos nichos
de mercado, estrategias en funcion de las debilidades y tener conciencia sobre los procesos y flujo

de trabajo para garantizar la calidad es decir un cambio de filosofia.
Estrategia

La finalidad principal del proyecto es generar experiencias basadas en las estrategias
publicitarias, por consiguiente, la atencion de disefiadores, agencias y centros de impresion para
orientarlos a la basqueda y desarrollo de la industria principalmente en los procesos de calidad los

cuales son estipulados por organizaciones internacionales y aumentara la calidad del producto.
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Memoria técnica

Acciones y tacticas

Objetivo 1: Determinar estrategias publicitarias para generar una conciencia sobre la

calidad en disefiadores agencias y centros de impresion.

Tabla 20

Acciones y tacticas objetivo 1

Probleméatica

Directriz de

Proceso de

Objetivo

- - . Recursos .
Estratégica la estrategia la estratégica Estratégico
Establecer una Informar al Disefio de Equipos
identidad e publico identificador tecnoldgicos Generar el
incentivar a acerca de los  visual y normas reconocimiento
disefiadores, procesos de de uso Softwares de a través del

agencias y centros
de impresion a
tomar en cuenta
procesos de
calidad.

calidad en la
industria
grafica

ilustracion.

desarrollo de
una identidad.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 20.
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Objetivo 2: Difundir la guia, mediante plataformas virtuales a través de medios ATL.

Tabla 21

Acciones y tacticas objetivo 2

Problemética Directriz de Proceso de R Objetivo
. . . ecursos .
Estratégica la estrategia  la estratégica Estratégico
Impulsar a Aplicar Difundir el Equipos
disefiadores, estrategias contenido  de tecnoldgicos Generar
agencias y centros  publicitariasa aporte en conocimiento a
de impresion a través de medios Plataformas través de
mejorar los contenido digitales. Virtuales contenido
procesos para informativo. digital.
tener mejor
calidad.
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 21. Estrategias objetivo 2
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Objetivo 3: Generar contenido visual mediante el uso del disefio grafico para informar

acerca de los procesos graficos para concientizar a través de redes sociales.

Tabla 22

Acciones y tacticas objetivo 3

Probleméatica Directriz de Proceso de R Objetivo
- . L ecursos .
Estratégica la estrategia  la estratégica Estratégico
Establecer Aplicar Generar Equipos Impulsar al
contenido estrategias contenido tecnoldgicos crecimiento de
informativo e publicitarias a informativo a la industria por
instructivo para través de través de una Plataformas medio de una
mejorar la calidad contenido guia. Virtuales guia digital.
en la industria informativo.
gréfica.
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 22. Estrategias objetivo 3
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Matriz de evaluacion estratégica
Tabla

Matriz de evaluacion estratégica.

Acciones Indicadores

Contenidos Digitales Valorizacion por redes sociales, numero de

interacciones.

Guia Digital Drive numero de vistas
Normativo Drive nimero de vistas
Videos instructivos Numero de reproducciones.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 23. Matriz de Evaluacion

Plan de Medios-

En el presente proyecto se necesitan varios elementos para la realizacion de la propuesta

en cuanto a materiales se especifican a continuacion:

Memoria técnica de materiales e insumos
Para la ejecucion de dicho proyecto se utiliz6 varios materiales e insumos esenciales para

el disefio de la propuesta, los mismos que se especifican a continuacion:
Materiales
Tecnoldgicos:

o PC
e Tableta digitalizadora
e Memoria Externa

e Software de ilustraciéon
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e Software de retoque fotografico

e [nternet.
Insumos generales:

e Cuadernos
e Hojas de papel
e Lapiz

e Bocetero
Recursos Econdmicos
Los recursos econdmicos fueron realizados por parte del investigador
Tabla

Recursos Econdmicos.

Recursos Descripcion Costo
Internet Pagos mensuales total 80%
Humano Alimentacion durante la 200%
Disefio Guia, y productos gréficos 300%
digitales.
Total:580%

Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 24. Recursos econémicos.
Caracteristicas Técnicas

Difusién por medios digitales y plataformas.

e Facebook
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e Instagram

Desarrollo creativo

El proceso de naming y eslogan de la campafia se realizé en funcion de un proceso de
seleccidn y filtro segun el publico objetivo principalmente, enfocado en transmitir los valores que
se mantienen en la elaboracion de un arte y con el enfoque de calidad.

Nombre de la campafia

En el presente proyecto se idealiza la campafia como “ARTE DE CALIDAD” que busca
como objetivo impulsar a los disefiadores, agencias y centros de impresion a tener en cuentaestos
procesos de calidad para obtener un plus en un mercado competitivo, con lo que se le daria un
impulso a la industria grafica, ademas de eso se reforzaria manteniendo el mismo nombre en la

guia.
Construccion de identificador para la guia - campafia.
Significado del identificador

La construccion del identificador se basa fundamentalmente en representar los procesos de
impresion por lo que se realizan deformaciones en el color para referenciar los encuadres de
angulatura y sobreimpresion de tinta, asi como los colores de la cuatricromia, también el recuadro

que representa la maquetacion y sistemas de gestion de archivos.

Digitalizacion

ARTE de
f\/ LIDAD

|
1

Figura 65. Digitalizacion de Identificador
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Mensajes de la campania

En el presente proyecto se trabaja con 2 mensajes principales que basan su concepto en la
calidad y los estandares de regulacion por lo que también tiene el objetivo incentivar a disefiadores,
agencias y centros de impresion a informarse sobre estas normativas para mejorar la calidad en sus
respectivos lugares de trabajo, los mensajes que se seleccionaron estan basados en Objetivo

principal y son los siguientes:

e {Seamos Calidad!

e En blsqueda de la excelencia.
Tono y Estilo

En cuanto al tono y estilo principalmente lo que se busca con la campana es invitar a los
disefiadores agencias y centros de impresion a mejorar por ello se trabajara con principalmente con

publicaciones de tono instructivo e informativo.
Propuesta de valor

Existen grandes beneficios en la implementacion de las normas de calidad en este sector
por lo cual con el proyecto también busca la excelencia en disefiadores, agencias y centros de
impresion principalmente disminuir el desconocimiento de las mismas y la desvalorizacion de
estas normas para obtener mayores prestaciones y enfrentar a un mercado cadtico altamente

competitivo.

Piezas Gréaficas
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Figura 66. Mockup revista digital
Guia de Impresion

= b

ARTE d¢
CALIDAD

L =l

Guia de impresion
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Figura 67. Disefio de Portada
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ARTE de

CALIDAD

Figura 68. Portadilla

Arte de Calidad
Guia de Impresién

2020

Autor

Christian Daniel Marfetan Shinin
Disefio

Christian Daniel Marfetdn Shinin

Asesor
Phd.PhD. Santamaria Aguirre Jorge Luis

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO FACULTAD DE DISERO Y ARQUITECTURA

FACULTAD
DE DISERD ¥
ARGUITEGTURA

|.a presente guia es parte del proyecto de investigacion "Normativas de control de calidad en los
procesos productivos de la industria grafica de Tungurahua®, auspiciado por la DIDE

2

173



Figura 69. Pagina legal
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Figura 70. Indice

SECCION

Andlisis y Entorno
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Figura 71.

Seccionl

Figura 72.

Impresion

i1
£]

INTRO

En el mundo hoy en dia las empresas y
agencias graficas llevan una batalla
diaria en un ambiente faboral de compe-
tencias por lo cual es importante tener en
cuenta como legar a transmitir la infor-
macion atreves de las personas siendo
que la comunicacion es imprescindibles
incluso usando los en este sentido el
diseno es una herramienta valiosa para la
misma por ende las empresas deben aco-
plarse a nuevas tecnologias de difusion y
comunicacion globalmente, La Imagen de
la empresa es |a resultante de maltiples y
diversos mensajes que, acumulados en la
memaria colectiva, configuran una globa-
fidad significativa capaz de influir en los
comportamientos y  determinarlos.
(Casta, 1877).
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Figura 73.

IMPRESION

La prensa comao tal refiere mucho la elaboracién
de un producto grafico, se puede comprender a
la misma como una sucesion de eventos en
determinados elementos que repercuten en el
arte final de un producto, hoy en dia el auge
generacional se adapta constantemente ya que
siempre se requiere productos en forma fisica, a
pesar de ello la prensa también ha dado grandes
pasos a la era digital sobre todo acortando tiem-
pos y mejarando calidad sobre todo si hablamos
de precision cada dia el avance tecnolégico
ilega mas lejos haciendo que mejore constante-
mente en la industria grafica por lo que esta ha
tomado varias ramas principalmente en la que
se enfoca el proyecto es la offset y Digital,

Introduccién Impresion

Figura74. Impresion
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Figura 75.

: INDUSTRIA

| (e ]

' CONCEPTOS
' FUNDAMENTALES

| ANALISIS

| D

£l

Figura 76.

INDUSTRIA
GRAFICA

Figura 77.
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Industria Gréfica

La Industria grafica se ha convertido en
uno de los sectores mas importantes
dentro del desarrollo econémico de los
paises’y conti _Elli do d

llo de |a industria grafica de la ciudad de
Ambato, es causado por lg escasa infor
macidn sobre las técnicas para el proce-
s0 los procesos normativos de regulari-
dad aplicados a la calidad tomando en
cuenta estos puntos de vista toda se
origina debido a una causa que lieva a los
diseftadores graficos a desvalorizar el
seguimiento del proceso de produccion
grafica y consecuentemente varios efec-
tos que se originan de este problema,
unos serdn notorios de forma Inmediata y
otros que seguiran afectando a futuro, asi
siendo el primer efecte el desperdicio de
tiempo, recursos y  materiales.

Conceptos Fundamentales

Es aqui donde Ia industria grafica y ios
procesos de calidad han variado en sus
servicios y productos, pues los consumi-
dares son |a clave determinante y estos a
su vez estan influenciados por la econo-
mia y calidad, pues muchas veces esta
produccion es realizada bajo procesos
sin un controi en su flujo de trabajo que
atentan contra la calidad y riesgo de una
posible pérdida comercial,

Es necesario tener en cuenla cadza punlo
de desarrollo de las mismas con las que
se procede pues cada una tiene una dife-
rencia, pero generalmente estas se prede-
terminan en base a las preferencias de
consumidores ademas estas deberian
estar regidas a las normativas en cuanto
a productos.

Industria gréfica actual



Figura 78. Procesos

PROCESOS

Cada sector de la industria grafica estipula un
determinado proceso a seguir en cuanto lo que
refiere seguimiento logistico de flujo de trabajo
para lo cual es necesario tener un especializado
en el drea muchas veces los disefiadores en su
mayoria son capaces de abordar este fema sin
perder objelividad en cuanto al produclo, pero
también muchaos |o hacen por simple impericia,
por ello es recomendable tener bastos conoci-
mientos sobre el tema.

Figura 79.  Andlisis de los procesos
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p R o C E so s La adeptacion del producto gréfico se

relaciona con el pasar del tiempo ya que

muchos elementos modernos han ido
| evolucionando con el pasar de los anos
como los elementos Industriales que J
cuentan como se ha modemizado los pro-
cesos de adaptacion lo que conileva a
una evalucién de entrega de archivos y
optimiza los canales de distribucién y de
tal manera mejora la portabilidad de
estes documentos siendo este &l resuita
do del PDF en cuanto & procesos refiere

Figura 80. Procesos

Figura 81. Actores
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I
ACTORES B ol it [imilacnit

porque, para empezar, los elementos
| basicos de un disefio grafico son repre-
| sentaciones de alguna realidad, (Zimmer-
mann, 2013, pag. 30)

|
| El objetiva del disefador refiere en la
[ £l retérica entendiendo la semiologla de
I nuestro entorno buscando constante-
| mente la comunicacion de un Il
visual que atraiga por lo que se intervie-
nen en mayor parte |a estética visual y no
solo palabras textuales ademés de esto

|
|

presenta productos y servicios regidos en
: DISEﬂADORES una calidad preestablecida.

N e i i i, i iy . gyl - i <, iy~ il Gt (= g

Figura 82. Actores-Disefiadores

Desde el disefio grafico es vital tomar en
cuenta todas los aspectos fundamenta-
| les a contar pues estos se pueden definir
I desde lo que conlleva llegar @ un proceso
de seguimiento tomando en cuenta desde
| lo material a los proceses y pasos a
| sequir para llegar a un objetivo,

La comunicacién juega un rol importante
| a la hora de componer y determinar un
proyecto el cual debe cumplir con los

estandares de calidad y de tal manera
| CENTROS culminar el proceso del arte final, muchas
‘ DE veces la gestion de recursos también

puede tener un alto costo y varios puntos

de los q i disefiad |
| IMPRESION mpiatae o o WS

Bl i o, S - S O A S [, M) S i~

Figura 83. Actores-Centros de Impresion
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[

Una agencia de disefio es aquella que se
ACTO RES encarga de los planes de comunicacion y
estrategias en su entorno definido asi
como el tipo de contenido y mensaje que
se va a transmitir mediante un concepto,
con lo cual requieren de diversos recur-
sos principaimente |a base sobre la cual
se solidificara el contenido es decir par
[} E] fiendo de la investigacién tanto de su
| publico como de su entorno y canales de
difusion para establecer una meta y obje-

tivos .

AGENCIAS
DE
DISENO

Figura 84. Actores-Agencias de Disefio

SECCION

Normativas preeliminares

Figura 85.  Seccion 2
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TRASAIO
4

Figura 86. Portada Tipografia

ESPAC|OS DE La industria grafica a pesar que varios
TRABAJO Y B 1 achoma Moty Toat 1 Sackor e

las Industrias graficas es un proceso
E Qu I Pos largo por sus altos costos especialmente,

pero que cada vez siguen sigue mejoran-
do y pronto seran mas accesibles por lo
D D que es preciso tener los equipos en cons-
tante renovacion,

Figura87. Pé&g.20
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ESPACIOS DE Los equipos son indispensables en ia
industri e5tos 5 h
TRABAJO Y £ 88 905 Sl el s o

ello también facilita y mejora la calidad
EQU' Pos de los procesos y productos para generar

atraccion ante las empresas y clientes, en
la industria se puede decir es bastante
versatil puesto que puede trabajar en
gran variedad de empresas y demads orga-
nizaciones, principalmente en |a industria
del disefio se requieren varios elementas
que ayuden a concebir las ideas de
manera optimizada y a la vez de calidad
por ello es recomendable que en cuanto a
computadores la velocidad de procesa
miento sea un eje para agilizar el proyec
to y 1a industria

Figura 88. Pag.21

ESPACIOS DE
TRABAJO Y
EQUIPOS

Debido a fa situacién actual una solucién podria ser el control en centros de impresidn con los em-
pleados por lo cual es optimo trabajar en base a los recursos como se efertuara de manera presen
cial, una aiternativa anle situaciones de riesgo como se da en la actualidad por lo cual se debe desig-
nar los espacios de trabaje optimes para la empresa tomando en cuenta todos los aspectas como
tambien considerar 2l teletrabajo

22

Figura 89. Pé&g.22
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ESPACIOS DE
TRABAJO Y Existen varios elementos que ayudan en el flujo
EQU'pos de trabajo para la respectiva medicion y control,

ademas son imprescindibles a la hora de hacer
un seguimientao logistico de produccidn, por lo
que tomar en cuenta las espacios de Irabajo es
algo fundamental.

Estipular un determinado espacio de trabajo
para servicios especificos es vital tomanda en
cuenta factores como la optimizacion y comodi-
dad

Figura90. Pag.23

| ESPACIOS DE !
TRABAJO Y
EQUIPOS

Una computadora u ordenador es una ma-
quina electronica que recibe y procesa
datos para convertirlos en informacion
util. Es una coleccion de componentes
relacionados que pue- de ejecutar con
exactitud, rapidez y de acuerdo a lo indi-
cado (por un usuario 0 automaticamente)
una gran variedad de secuencias de ins- wm
{frucciones que son organizadas, sistema- &
ti- zadas y transmitidas mediante el len-
quaje de programacion o codigo, es decir,
por lo que llamamos programas informa-
ticos.Blasco Soplon, L. (2017).

Figura9l. P&g.24
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ESPACIOS DE
TRABAJO Y
EQUIPOS

Los monitores deben calibrarse para poder
mostrar los colores de for- ma adecuada,
No todos los monitores son iguales ni son
capaces de reproducir las imagenes con la
misma calidad

ara su eleccion se d
elementos comao la resolucion, el tama- fio
del punto, el tamano de Ia pantalla o su fre

a

cuencia de refresco. La conexion que se
suele usar (si no se trata de un por
ordenador con pantalla integrada) es DVl o
VGA,

Blasco Soplon, L. (2017),

25

Figura 92. PA&g.25

ESPACIOS DE
TRABAJO Y
EQUIPOS

En el mundo hoy en dia empresas y agen-
cias graficas llevan una batalla diaria en un
ambiente [abaral de competencias por lo
cual es importanle tener en cuenta como
llegar a transmitir Ia informacién atreves de
las personas siendo que la comunicacion es
imprescindibles incluso usando los en este
sentido el disefio es una henamienta valiosa
para la misma por ende las empresas deben
acoplarse a nuevas tecnologias de difusidn y
comunicacion globalmente.

nagen de |a empresa es la resultante de
multiples y diversos mensajes que, acumula
dos en la memoria colectiva, configuran una
qglobalidad significativa capaz de influir en
Ic omportamientos y determinarlos.

o
(Costa, 1977)

26

Figura 93. Pag.26
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ESPACIOS DE
TRABAJO Y
EQUIPOS

Encontramas por tanto también una
amplia variedad de maquinaria segin la
finalidad del producta deseada: desde un
simple equipo informético para el disefio
gréfico o web a estudios audiovisuales,
grandes imprentas, sislemas de impre-
sién por serigrafia, plotters de corte, mé-
quinas de sublimacién textil, o grandes
plegadoras de metales entre otras.

Torres Rojas, A. (2012).

Existe diversidad en cuantolas herramien-
tas de trabajo pues éstas se adaptan al
producto o servicio que ge ofrece.

Figura94. Pag.27

i RECEPCION
3 _us.; 1CHIVOS
3 TRATACION

Figura 95. Recepcidn de archivos y contratacion
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RECEPCION
I DE ARCHIVOS
Y CONTRATACIéu La logistica toma en caonsideracion varios

aspectos de |a industria los cuales deben
estar planificados en base a la optimizacién
de tiempo y espacio varias empresas hoy en
( . . dia no toman en cuenta varios de estes aspec-
: Dentro de la industria gréfica es tos do & largo plazo la evolucion de la
| tener el control sobre los proyectos a trabajar industria grafica.

por lo cual es de vital importancia para la em-
presa llevar 3 caba un sistema de recoleccion
de datos para los pedidos y ordenes segtin las
especificaciones de los distintos clientes por
lo que se debe tener en consideracion utilizar
un algdn método para recepcion de proyeclos

¢=|
| coma par ejemplo Ias hojas de pedido, un sis- @ —
v¥¢)

tema digital de pedidos con cédigo entre

muches otros. ( '

|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
/

Figura96. Pag.29

. RECEPCION
. DE ARCHIVOS
. ¥ CONTRATACION

La comunicacién es un elemento bésico para
el disefiador generador de la sociabilidad, es
| a través de ella que el hombre se nutre y pre-
serva su caracter como ser eminente de con-
vivencia, ademas de promover la solidaridad
social y i espiritu cooperativo entre los
grupos de interés.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
/

Figura97. P&ag.30
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RECEPCION
DE ARCHIVOS

Y CONTRATACION

JPEG

Es un formato de imagen que comprime
informacion por lo que no es recomendable
para impresion.

GIF

Principalmente utilizado para web. No se
recomienda para impresion por la pérdida de
datos,

PNG

Tiene cualidades del JPEG y GIF, cominmen-
te se lo emplea para fotografia digital ya que
tiene mayor calidad que el JPEG.

TIFF

El mejor formato de calidad no comprime la
infarmacion, por ello el mejor para utilizar en
impresicn,

PSD

No se recomienda utilizarlo a enviarlo para
impresion, excepto si se necesita realizar
cambios en la imprenta.

EPS

Es el formata vectorial por excelencia y el
mas utilizado cuando es necesario realizar
un cambio de tamaiio ya que respeta al cien
por cien |a calidad de la imagen.

De igual manera que el PSD este Unicamen-
te deberia utilizarse si necesita ajustes o
cambios.

PDF

Es el mejor formata para Impresién debido
a gue no permite margen de error y en
cuanto a informacian esta la conserva con
exactitud,

Figura98. Pag.31

RECEPCION
DE ARCHIVOS
Y CONTRATACION

Caracteristicas especificadas en fa con-
tratacion:

- Nombre del trabajo

- Tipo de producto

- Formato y paginas

- Sistema de impresion
- Tintas y colores

Para poder valorar Ia calidad del impreso
final debe atender- se, en primer lugar, a
los acuerdos que se hayan pactado en el

presupuesto aprobado y especificado en - Pruebas

el encarqgo del trabajo. - Soporle y sus caracteristicas
- Acabado

Haber descrito bien las caracterfsticas - Numero de ejemplares

del trabajo en |a peticidn del presupuesto - Empaquetado

- Entrega

res. Blasco Soplon, L. (2017}
Vv -
v -

|
|
|
|
|
| evitaréd muchos malentendidos posterio-
|
|
|
|

N N T T

Figura 99.

Pag.32
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Figura 100. Division contratacién

f
|
. RECEPCION

Los tipos de contrato varian de acuerdo a los
l DE ARCH Ivos 6 serviclos y productos que cada empresa
| Y co NTRATAC' " maneje sin embargo existe estandares para el
| control y regqulacién en los proyectos de
disefio y aprobacion con |os clientes pues de
I lo contrario el riesgo no seria cublerto y en el
| peor de los casos muy perjudicial para la
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

@ E industria grafica.

Pata un buen control de la gestidn, existen
numerosas técnicas y herramientas que el

lector ira descubriendo, conocienda céme
son sus aplicaciones en actividades reales de
planificacién.

a Las empresas de artes graficas son cada vez
mMas entes vivos que se organizan y evolucio-
nan en funcién de objetivos de calidad que
afectan a todas las partes implicadas en |a
organizacién: directivos, operarios, ayudan-
tes, proveedores, etc.

Farratell Castro, L. (2014).

e —

Figura 101. P4g.34
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RECEPCION

Y CONTRATACION

En la industnia grafica, ademds de la calidad,
cumplir con los plazos de en- trega y respon-
der a la confianza que el cliente pueda deposi-
tar en la empresa es Incluso mas Importante
que el precio final.

Dentro de la industria grafica es necesario
tener el control sobre los proyectos & trabajar
por lo cual es de vital importancia para la em
presa llevar a cabo un sistema de recoleccion
de datos para los pedidos y ordenes seqin fas
especificaciones de |os distintos clientes por
10 que se debe tener en consideracion utilizar
un algin método para recepcion de proyectos
camo por ejemplo las hojas de pedido, un sis-
tema digital de pedidos con codigo entre
muchos otros.

Por elio se determinan todos los paramentros
de trabajo tanto aspectos considerables como
presupuestos, tiempo,fechas metas,aspectos
legales,delimitacionesy varios otros sepen
diendo de el tipo de producto o servicio

Figura 102. P&g.35

SECCION

Ajustes y preparacion de archivos

Figura 103. Seccion 3
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Figura 104. Portada Preprensa

Se puede comprender a la preprensa como ia
que se encarga de la preparacion y a su vez
depende principalmente del flujo de trabajo, que
toma con objetividad la busqueda de los estan
dares de calidad los cuales se basan en preparar
el diseno e idea de producto para que este quede
en la mas aptima preparacion segin estandares
internacionales previo su produccion

Lo ideal es trabajar los archivos con excelentes
resoluciones a partir de los 300dpi es lo ideal en
el maximo de impresion

Para digital se puede trabajar desde los 210dpl

Figura 105. P4g.38
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; p R E N s A Flcfjo de trabql:

|
|
|
|
|
‘ ‘[ PROYECTO GRAFICO |
|
! Hay que tomar en cuenta varios aspectos pre- l |
I vios la produccién, para ello se determina un DISERO |
| flujo de trabajo. l
|
I PREIMPRESION |
| El flujo de trabajo es basicamente el segui- I
miento de los procesos de manera continua en AT S |
I donde se puede verificar los pasos que llevan | IMPRESION \ |
| la Idea a su produccion final pues cada paso a 1 |
seguir realiza distintas tareas que se deben I
! regir & un esquema de trabajo para asequrar POSTMPRESION |
| un producto grafico de calidad. l |
| |
| PRODUCTO GRAFICO I
|
|
)

Figura 106. Pag.39

Maquetacién

La maquelacidn es aquella que se encar-
ga de reunir los elementos y organizarlos
de forma metddica para el desarrollo de
un proyecto sin fallos, por lo cual esta
debe basarse en los sistemas de compo-
sicion para la editorial especialmente a la
hora de !z composicién de elementos
pues estos deberdn ir acorde a las ten-
dencias e influencias en el disefio depen-
diendo de la conclusion del proyecto y el
enfoque del pablico, 2 pesar de elio existe
una estructura base para trabajar inicial-
mente. Lo [deal es afiadir 3 mm de sangre
por cada lado del documento, es la dis-
tancia que se puede ver entre las lineas
rojas y las lineas negras de marca de
| corte o marcas de registro impresion

a sangre).

R e T

Figura 107. Pag.40
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Figura 108. Division Preprensa

Imagen y Color

En este proceso se utiliza principaimente la cuatri-

cromia el cual es un sistema de colores gue principal

v mente se usan como primarios 3 colores base, estos
- - estan compuestos para la creacion de otros colores
derivados considerados como secundarios, estos

calores son © ados como

composicién, cabe recalcar que en base a estos colo-
res la construccion de un diseno estos valores se

deben trabajar en formatos de color apropiadas con-

figurados seqin el software.

Figura 109. Pag.42
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Imagen y Color

Figura 110. P4g.43

PRE

Se puede manipular el documento en base a
el modo de color para impresién es decir el
CMYK, este hace que se representen los colo
res lo mas parecido posible en base a un sis-
tema de medicion y absorcidn sobre el papel,
puesto que cada tints puede diferir coman-
mente [0 hace en base & porcentsjes para
determinar tanto colores claros como oscu-
ros, de la misma manera se utilizan estos
porcentajes para determinar ciertos colores
especiales.

El negro Enriguecido se construye en base la
medicién de porcentajes de C40% M40%
Y40% K100% puesto que de lo contrario dni-
camente llegaria al gris con la combinacion
de los colores normales y utilizar |os colores
al 400% es un desperdicio de materia prima.

Modos de color

Figura 111. Pag.44
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En |llustratorexiste la manera
para poder verificar y trabajar
el color negro enriquecido en
este hay que establecerlo me-
diante pasos

1 Edicion
2 Preferencias
3 Apariencia de Negro

Debe estar activado la opcion:

Mostrar todos los negros
como negro enriquecido.

Los colores pantone provienen de (Pantone®

Inc.) creadora del Pantone Matching Sys-
{em® (PMS).Esta empresa se encarga de ela
borar los muestrarios de colores con un
cadigo especifico para su similitud en base a
formulas y porcentajes de color de una
manera bastante fiel, lo cual ayuda a determi-
nar el color de manera mas concreta y seme-
. ——

jante.

Negro Enriquecido |

[ e

Frm o -t |
Pryw ey Gkl
Peywssdmieslsve Lo i |
Vage 61t b £nh s ¢ Elebpons stin

Figura 112. P&g.45

Pantones |

A

45

Figura 113. Pag.46
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Para trabajar con colores Pantone en

illustrator se debe realizarlo de la
sigulente manera:

Nentana

Muestras

-Menu de Bibliotecas de muestra
-Libros de Color

-Pantone SolidCoated

Pantones

CR—
ol acién
usnce AP Toler
Comical | pccetude
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Tansscepe PANTIRE: Pusteln & Flesm Contrd
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Figura 114. Pag.47

SECCION

Aspectos a considerar

Figura 115. Seccién 4
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IMPRESION
Y MATERIA
DEIMIA

Figura 116. Impresion y materia prima

IMPRESION

| La impresién como tal refiere mucho la elaboracion de un pro-
ducto grafico, se puede comprender a la misma como una suce-
sion de eventos en determinados elementos que repercuten en
el arte final de un producte, hoy en dia el auge generacional se
adapta constantemente ya que siempre se requiere productos
en forma fisica, a pesar de ello |a prensa también ha dada gran-
des pasos a la era digital sobre todo acortando tiempos y mejo-
rando calidad sobre todo si hablamos de precision cada dia el
avance tecnoldgico llega mas lejos haciendo que mejore cons-
tantemente en la industria grafica por lo que esta ha tomado
varias ramas principalmente en la que se enfoca €l proyecto es
la offset y Digital.

B S Bt e WO R T W S W

Figura 117. Pag.50
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FORMATOS

Y SOPORTES

Al

AO 1189 x 841mm
Ao || M 841x 594 mm
A2 594 x 420 mm
A3 420x 297 mm
A4 297 x 210 mm
A5 210x 148 mm
A6 148 x 105 mm

Figura 118. Pag.51

MATERIA
PRIMA

Si se parte de una hoja AD, se divide en dos
hojas A1, gue tienen exactamente mitad de su
area, y asi sigue hasta el formato de hoja A10.

Vale |a pena recordar que {a escala sique en
orden decreciente y, por €so, es bueno com-
prender que cuanto mas pequeda el nimero al
lado de la A, mas grande va a ser el papel. Los
formatos 2A0 y 4A0 son especiales y general-
mente no muy utilizados.

La materia prima es uno de principales sopor-
tes de la impresidn entre estos el papel juega
un papel prircipal en la prensa offset este
estd compuesto por un componente predomi-
nante este es la celulosa que a su vez tiene
una forma entrecruzada sin embargo general-
mente este solo conforma una parte la mate-
rla & trabajar, etro importante s [z tinta pues
esla es la gue determina los acabados.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
J

Figura 119. P4g.52
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SECCION

Ajustes y preparacion de archivos

Figura 120. Secci6n 5

POST

Una vez finalizado e procesa de impresion este
aun no termina pues debe pasar por varios pro-
cesos especialmente para darle los acabados
finales dependiendo mucha en el tipo de produc-
to siempre necesitan un proceso que puede cul
minar con el proyecto estos se estipulan segin
las caracteristicas del producto y por ello se
debe considerar en la logistica del proyecto.

Figura 121. P4g.55
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POST
PRENSA

Del mismo modo que fos procesos de
postimpresian se deben tener presentes
en la concepelon del disefio, tamblén es
imprescindible que se contemplen duran-
te todo el proceso de produccidn: en la
preparacion de d la impo-
sicion, la eleccldn del soporte y el siste-
ma deimpresion, etc. Descubrir la inviabi-
lidad de realizar un acabado cuando el

Alaasadl

material ya estd e imp

Calidad

La calidad esta prevista en varios elemen-
tos @ nuestro alrededor segun 1a RAE
(Real Academia de ia Lengua Espafiola)
define calidad como *Propiedad o conjun-
to de propiedades inherentes a una cosa,
que permiten apreciar/a como igual,
mejor o peor que las restantes de su
especie” es decir gue estan ligados a los
de su misma indole brindando una mejor

puede representar una pérdida econdmi-
ca considerable y un dano irreparable en
la imagen del disefiador y la imprenta que
conduce al -desprestigio ante el cliente
final.

Blasco Soplon, L. (2017),

il ion de las

Figura 122. Pag.56

POST
PRENSA

Corte o refine

Dependera de las paginas lo mds reco-
mendable es utilizar el encolado tradicio-
nal, existe diversos métodos de encua-
dernado y se debe seleccionar el mas
adecuado segun el tipo de producto, entre
ellos estan:

-Encuadernacion en tapa dura
-Encuadernacion Americana (encolado)
-Encuadernacion Japonesa

-El cosido lateral

-Cuadernillo cosido

-Fasteners y tornilios

-Encuadernacion en espiral o canutilio
-Grapado con grapa emega

-Grapado tradicional

Encuadernado

Si el producto final tiene pocas paginas lo
mas recomendable es ulilizar el encolado
tradicional, existe diversos métodos de
encuadernado y se debe seleccionar el
mas adecuado sequn el tipo de producto,
entre ellos estan:

-Encuadernacion en tapa dura
-Encuadernacion Americana (encolado)
-Encuadernacion Japonesa

-El cosido lateral

-Cuademillo cosido

-Fasteners y tarnilios

-Encuadernacion en espiral o canutillo
-Grapado con grapa omega

-Grapado tradicional

Figura 123. Pag.57
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Packaging

Al momento de seleccionar un servicio es
importante pensar en el tipo de acabado
que va a recibir y como se va a proceder
previamente con una prueba, un buen
packaging es el determinante para la
toma de decisiones en los consumidores
por ello es importante que presente las
optimas condiciones, por ese motivo
debe presentarse con pruebas al cliente
para su aprobacion y proceder con la pro
duccidn masive.

Plastificado

En cuanto a la vida util de una impresion
es recomendable plastificarlo puesto que
obtendra a la vez un mejor acabado y cali-
dad, se debe considerar diferentes aspec-
tos: del plastificado como grosor y color
entre esto también se determina los aca-
bados dandole brilla o textura

Figura 124. P&g.58

CLAVES PARA
DISENADORES

Aspectos a considerar

Figura 125. Claves para Disefiadores
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TIPOGRAFIA

& £]

Figura 126. Tipografia

TIPOGRAFIA

= = e

La tipografia se define como un estudio
de las letras ya que en base 3 la forma de
| las mismas se trabaja un estilo, general-
| mente en el sector grafico esta ha tenido
gran acagida pues al ser un elemento
| visual este comunica y le da sentido
| muchas veces a proyectos graficos com-
pletos, cabe destacar que para tener me-
| jores resultados en la impresion se toma
| a consideracion el espaciado y tipologia,
| es decir la construccion de los caracteres
buscando la lecturabilidad y legibilidad.

| Es importante trabajar en base a las
licencias y terminos de uso para evitar
| futuras posibles problemas.

O s s » O~y | ey e — i — v i~ ) sl

Figura 127. Pag.61
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Es recomendable utifizar las fuentes
PostScript debido & que estas estan mas
completas y tienen mayor compatibilidad,
claro que en un proyecto se selecciona en
base al publico objetivo sin embargo se
debe tomar en cuenta los aspectos pre-
vios para mandar a impresion, trabajar en
curvas también es aceptable claro que
tomando en cuenta las respectivas medi-
das para el control de las licencias tipo
grdficas.

oy
P
b4

Figura 128. P&g.62

TIPOGRAFIA

PostScript

En el PostSecript existen componentes
denominados especialmente por la com-
patibilidad en impresion estos caracteres
suelen mostrar dos partes aquells se
muestra en visualizacion, ademas de que
estan bastante completas en cuando a su
composicion por ello es comunmente
utilizada en impresian

T

OpenType

OpenType son tipos de fuentes que son
recomendables cuando se busca compa-
fibilidad entre sistemas operativos, estos
formatos contienen datos esquematicos
y el mapa de bits en un s0lo archivo es
decir que le permite usar los conjuntos de
caracteres ampliados y las funciones del
disefo de PostSeript

T

Figura 129. Pag.63




TIPOGRAFIA j

I TrueType

El tipo de fuente TrueType esta elaborado
| para Unicamente el uso comercial es
decir que no cumple funciones compati-
bilidad ni son especializados para impre-
| sidn sino que mas bien para publicacio-
| nespor eflo se recomienda el uso de estas
unicamente cuando no se las encuentre
en PostScript,

Figura 130. P4g.64

CLAVES PARA
CENTROS DE IMPRESION

Aspectos a considerar

L]

Figura 131. Claves para centros de impresion
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ANGULARURA

Al momento de reslizar una impresion en la
cuatricromia por defecto offset se toma en
cuenta la angulatura de impresién para con-
trolar que los colores no se mesclen o causen
un descuadre, sobre todo para lograr |a fideli
dad de los colores, evitanro el efecto Moire,

El @ngulo de la frama por defecto para el ojo
humane es el de 45° Se le asigna normal-
mente a la tinta mas oscura, es decir la tinta
negra. La linta mas clara (amarilla) recibe el
angulo donde el patrén es mas abvio al ojo
humano. Las dos restantes se reparten el
espacio restante de la forma mas espaciada
posible: Magenta a 75 y cian a 15°.

Figura 132.

COBERTURA
EN IMPRESION

Los ajustes de cada impresora varian pero en gene-
ral los porcentajes se determina por el nivel de tinta
que se aplica por cada color es decir equivale a
100% cada color Cian, Magenta, Amarillo, Negro
dando un total de 400% aunque esto no es reco-
mendable puesto que se puede optimizar y reducir
costos, es importante tomar en consideracion el
tipo de soporte sobre el cual se va a imprimir dado
que sequn esto los valores pueden variar, general-
mente se puede ulilizar de 300% a 350% para Offset
y para digital no cambia mucha pere esto es deter-
minado por &l tipo de papel soporte,

Pag.66

Figura 133. Pé&g.67
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ESPACIOS
EN CENTROS

. DE IMPRESION

P4g.68

BIBLIOGRAFIA

El almacenamiento y los espacios deter-
minados para productos finales deben
estan en optimas condiciones puesto que
se puede afectar si no se almacena de
manera zdecuada, es importante consi-
derar los factores ambientales para el
almacenaje de productos, ademas de ello
brindar un servicio de transporte da gran-
des beneficios para la gente especial-
mente en tiempos actuales, puesto que la
mayoria de las personas prefieren servi-
cios de enirega siendo un gran plus para
la empresa.

| <
Blasco Soplon, L. (2017). Sobreimpresion: de la pantalia al
I papel y viceversa. Barcelona, Editorial UOC.
|
|

Fases y procesos en artes graficas (MFG200_2). Malaga,

Spain; IC Editorial.

Lapez Lemos, P. (2014). Novedades SO 9001: 2015. Madrid,

FC Editorial.

Contratacion y supervision de trabajos de impresion, encua-
dernacidn, acabados y gestion de materias primas,
| ARGNO0109. Antequera, Malaga, Spain: IC Editorial.

|
|

Torres Rojas, A. (2011). Preparacién y ajuste de la impre-
I sién digital: impresion digital (UF0246). Antequera, Malaga,
|

Spain: IC Editorial.

Figura 134. Bibliografia
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Figura 135. Hoja final

—

ARTEde

£

PAGULIAS

18 vy ¢
ARGUTECTURA

FACULTAD DE DISERO Y ARQUITECTURA

Figura 136. Contraportada
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Creacion de perfiles en redes sociales

- fl Arte de Calidad Q Q Christan  Inicio  Crear

Pdgina:  Bande Rotur.. Netficacionss Estadisticas Herra Mas « Editar .. B Configwacion @ Ayuda -

ARTE de¢

° | | QALIDAD

Arte de Calidad
@ARTEdeCALIDAD1

Inicio Guia de normas de calidad en impresion
Publicaciones -
Evenlos seMegusta R Sequir 4 Compartir e + Agregar un boton
Opiniones.
Videos T igos & 1 ! de
Crear @ Envivo M Evento @ Ofenta ElmmsamdmRine Eltnpract BUsARS
> pagina?
Fotos A 1y pagi
i anniin ™ Emoleo tdra ave N

Figura 137. P4gina sobre Facebook
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¢Sabias qué? \

El grosor minimo para
impresion es:

O - e o ¢ ol e e

. [ ARTE i«
LCALl DAD

Figura 138. Formato de para Facebook
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Recuerde

Siempre convierta sus fuentes/ti-
pografia en un formato de
"curvas" (“crear contorno” o
“create outlines”), asi la letra se
modificara en vector garantiza -
do que sea impresa correcta-
mente, después de realizar los
ajustes de preimpresion

|CALI I)I\I_)l1

Figura 139. Formato 2 facebook

Instagram Buscs HIARCRVES)

Editar perfil
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Figura 140. P4gina en Instagram

Recuerde x —

Lo ideal es afadir 3 mm de sangrado
por cada lado del documento, es la dis-
tancia que se puede ver entre las lineas

rojas y las lineas negras de marca de

corte o marcas de registro impresién

|
|
1
1
|
|
|
|
|
! = | Bl
1
|
|
|
|
|
|
|
|

T\ [ARTEde

CALIDAD

Figura 141. Post en Instagram

DYWTubQEA Buscar

1 suscriptores 266 visualiz s B Gestor de videns
1 suscriptores el 265 visuziizacione: 5 Gestor de videos

%) 'E]
ARTE de
CALIDAD
& £1
Arte de Calidad v como Fromatare =
Inicto Viceos Listas de reproduccion Canales Comentarics Mas Informacion

Para los suscriptores recurrentes Para los nuevos visitantes

Elige el video que quieras mostrar aqul Elige un video o una lista para que aparezca aqul

Nota: Siestds emitiendo en directo, no se mostrara ¢f contenido destacado

4

Canales destacados

+ Afiagir canstes

Figura 142. Canal sobre YouTube
Conclusiones
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Se puede concluir que el proyecto es un punto importante para dar a conocer la guia a través
de las distintas plataformas digitales y difundir el contenido de valor para incentivar a disefiadores
agencias y centros de impresion a dar el siguiente paso en el desarrollo de la industria gréfica,
puesto que esto significa que a medida los negocios iran mejorando cada vez aprendiendo a
adaptarse en un entorno competitivo cadtico y mantenerse a flote con buenas prestaciones, eso
segun los tipos de estrategias que vaya aplicando, existen varias limitantes en la industria que se
pueden mejorar con las campafias principalmente entre estos el desconocimiento juega un rol

negativo para la industria.

Recomendaciones

Se recomienda a los disefiadores, agencias y centros de impresion tener mayor interés en
los procesos para llegar a un producto final pese a que requiere varias etapas cada una debe tener
un desarrollo metddico con fin de optimizar el flujo de trabajo y sobre todo garantizar calidad en

los trabajos.

Hay que invitar a mejorar la excelencia en el trabajo pues muchas veces no cumplen con
los estandares necesarios para los clientes haciendo que en medida esperen productos de baja
calidad, la vez que se devalla el trabajo de las empresas que no cumple con estas normas, las
campafias publicitarias son de gran aporte para esta problemética pues ayudan al disefiador,
agencia y centro de impresion a entender los pasos que debe seguir y que tener en cuenta al

desarrollar productos gréaficos.

Es necesario implementar este cambio de mentalidad en la industria gréfica para que se
logre un mejor desarrollo, segun las estrategias publicitarias surgen muchas posibilidades para
resolver estas problematicas, la guia pretende mejorar el conocimiento sobre las técnicas en
procesos graficos, a la hora de esto también es necesario tomar en cuenta principalmente las
Normas ISO las cuales tienen el mas completo contenido al respecto de las industrias pues todo se

hace en afan del desarrollo de las industrias graficas.
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ANEXOS

Anexo 1 Disefio de la Entrevista
Formato de entrevista esta dirigida a Expertos con experiencia en el campo
de Procesos Gréficos.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DISENO~ ARQUITECTURA'Y ARTES
CARRERA DE DISENO GRAFICO PUBLICITARIO

En la presente entrevista se busca identificar y determinar los procesos graficos determinantes para
los en funcidn del desarrollo del proyecto de investigacion™ La Publicidad como eje de la concientizacion
en calidad de los procesos del sector de la industria grafica de Ambato” para su posterior analisis y su
ejecucion adecuada.

Datos de Entrevistado:

Nombres y apellidos:

Profesion:

Afos de Trabajo:

Entrevista:

¢Como considera usted la forma en que se manejan la industria gréfica de la ciudad, si

tenemos en cuenta las normas de calidad?

¢Considera usted un buen aporte a la concientizacion sobre la calidad de los procesos, la

publicidad realizada a través de redes sociales?
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¢Para usted, las personas involucradas directamente en el proceso de impresion (industria
gréfica y disefiadores), estdn cualificadas para llevar a cabo dicha actividad y tienen el

conocimiento necesario para ofrecer resultados 6ptimos?

¢De ser afirmativo, cree usted que el poco conocimiento de los procesos de calidad para
preimpresion, impresion y terminados gréficos afecta en el desarrollo de la Industria Gréafica?

¢De qué manera implementaria y conscientizaria sobre normas de calidad en las distintas

etapas del proceso de impresion, desde el disefio, hasta su entrega al cliente?

Al momento de realizar un producto gréafico se debe tener en cuenta las fases de control en
lo que refiere a calidad para el producto final.

¢Esté usted de acuerdo en que la implementacion de las normas 1SO / INEN mejoraria
considerablemente la calidad del trabajo y productos graficos?

¢ Esté usted de acuerdo en la necesidad y beneficio que tendria el contar con un documento
(guia practica) que detalle las normas de calidad y los aspectos importantes en la impresion, es

decir: Pre prensa, Produccion y Post prensa? ;qué factores deberia abordar dicho documento?
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Anexo 2 Disefio de la Entrevista

Formato de entrevista esta dirigida a Expertos con experiencia en el campo§
de Publicidad. '

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DISENQ ARQUITECTURA'Y ARTES
CARRERA DE DISENO GRAFICO PUBLICITARIO

En la presente entrevista se busca identificar y determinar la publicidad en los puntos clave para
el desarrollo del proyecto de investigacion” La Publicidad como eje de la concientizacion en calidad de
los procesos del sector de la industria grafica de Ambato™ para su posterior andlisis y su ejecucion
adecuada.

Datos de Entrevistado:

Nombres y apellidos:

Profesion:

Afos de Trabajo:

Entrevista:

¢Cudles son las ventajas de aplicar una campafa por redes sociales, en comparacion a

campanas realizadas por medios tradicionales?

En cuanto al alcance, inmediatez y enfoque hacia un puablico especifico, reducido y
disperso, ¢es preferible utilizar las redes sociales para las acciones de una camparia o es mejor una

estrategia mixta con otros medios?

¢ Qué factores sugiere que deben ser tomados en cuenta para llegarcon éxito mediante una

campafa de concienciacion dirigida a duefios de empresas de un sector productivo especifico?
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¢Cree usted que la publicidad de concientizacion ayude en la difusion y comunicacion de
los procesos de calidad, partiendo del criterio de que el desconocimiento de estos procesos afecta

en el desarrollo de la Industria Grafica?

¢ Cudles son las nuevas tendencias 0 usos mas comunes en cuanto a estrategias publicitarias

y uso de redes sociales?
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Anexo 3 Diseflo de la Entrevista

Formato de entrevista esta dirigida a Expertos con experiencia en el campol
de Impresion.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DISENO~ ARQUITECTURA'Y ARTES
CARRERA DE DISENO GRAFICO PUBLICITARIO

En la presente entrevista se busca identificar y determinar a la impresion con los puntos clave para
el desarrollo del proyecto de investigacion” La Publicidad como eje de la concientizacion en calidad de
los procesos del sector de la industria grafica de Ambato™ para su posterior analisis y su ejecucion
adecuada.

Datos de Entrevistado:

Nombres y apellidos:

Profesion:

Afos de Trabajo:

Entrevista:

Tomando en cuenta que todo producto gréfico debe tener parametros para su produccion o
elaboracion, ;considera usted importante la supervision del proceso de impresion dentro de la

industria grafica, para garantizar la calidad del producto derivado de esta?

¢Exponga los criterios mas relevantes acerca del control de calidad?

¢Se hace un seguimiento del Flujo de Trabajo de impresion, desde la recepcién de artes

finales hasta llegar a la produccién final y su entrega o despacho?

¢Esta usted de acuerdo en que los parametros de calidad deben tomarse en cuenta desde la

seleccion de la materia prima, ya que es importante para las caracteristicas del producto final?

Describa que factores toma en cuenta para la adquisicion de la materia prima (papel, tintas,

etc.)
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¢Considera usted que muchos de los problemas en el proceso de impresion se dan porque
no se han tomado en cuenta la respectiva preparacion y ajustes de archivo en la etapa de preprensa?
¢Quién es el responsable en dicho proceso previo a la impresion? ¢ Qué acciones sugiere para

mejorar el proceso?

Dentro del proceso o flujo de trabajo de impresion existen varias acciones y actividades
que deben ser realizadas, a continuacion, se presentan criterios sobre algunas de esas acciones y
actividades, por favor, argumente si son relevantes o la necesidad de tomarlas en cuenta para

obtener un resultado de calidad en la impresion:

e Lalogistica es imprescindible en los procesos de la industria gréafica.

e El uso de guias de registro, marcas de corte y areas de calibracion para obtener una
impresion de calidad.

e Preparacion y ajustes periodico de equipos y maquinaria para proporcionar una impresion
de calidad.

e Calibracion de color para obtener una impresion con resultados predecibles, homogéneos
y replicables.

e Necesidad de tener guias o paletas de color como referencia para el cliente y verificacion
de la fidelidad del color.

e Comunicacion y capacitacion adecuada sobre la calidad de los procesos graficos tanto
con el cliente, el disefiador, como con los encargados del proceso de impresion.

¢Tomando en cuenta que cada afio se salen nuevas maquinas y herramientas para
impresion, considera usted importante la implementacién o renovacion de equipos? ¢EXxisten

dificultades o barreras para hacerlo?

Al momento de realizar un producto grafico se debe tener en cuenta las fases de control en

lo que refiere a calidad para el producto final.
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¢Esta usted de acuerdo en que la implementacién de las normas 1SO / INEN mejoraria

considerablemente la calidad del trabajo y productos graficos?

¢ Esté usted de acuerdo en la necesidad y beneficio que tendria el contar con un documento
(guia practica) que detalle las normas de calidad y los aspectos importantes en la impresion, es

decir: Pre prensa, Produccion y Post prensa? ¢ que factores deberia abordar dicho documento
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