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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia de las
competencias laborales del personal operativo en el nivel de produccion del sector
carrocero, identificando el tipo de competencias del personal operativo, analizando los
métodos de evaluacion de la produccion que se aplica para el personal operativo y
determinando el impacto de las competencias técnicas del personal operativo. Es de
importancia este tema ya que las organizaciones hoy en dia requieren que su personal
operativo sea competente y de esta forma poder incrementar sus niveles de produccion;
el tipo de investigacion estuvo enmarcada en un enfoque cuantitativo tuvo un disefio
no experimental, tuvo una modalidad de investigacion de campo y bibliografica; la
poblacién estuvo compuesta por 17 directivos y 40 coordinadores de produccion , para
la obtencion de la informacion se utilizo la técnica de encuesta con el instrumento de
cuestionario mismo que se valido por el juicio de expertos y su confiabilidad se realizé
a través del programa estadistico SPSS. Los resultados obtenidos en las encuestas
revelan que la capacidad de produccion depende de las competencias técnicas en un
68.4%, posterior al procesamiento estadistico de los datos se aceptd la hipotesis alterna
que indica que las competencias laborales del personal operativo inciden en el nivel

de produccion del sector carrocero.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the incidence of the labor skills of the
operating personnel in the production level of the bodybuilding sector, identifying the
type of competences of the operating personnel, analyzing the production evaluation
methods that are applied to the operating personnel and Determining the impact of the
technical competencies of the operating personnel, this issue is important since
organizations today require that their operating personnel be competent and thus be
able to increase their production levels; the type of research was framed in a
quantitative approach having a non-experimental design, had a field and bibliographic
research modality, the population was made up of 17 managers and 40 engineers, to
obtain the information the survey technique was used with the questionnaire
instrument itself that was validated by expert judgment and its reliability was
performed through the SPSS statistical program. The results obtained in the surveys
reveal that production capacity depends on technical competencies in 68.4%, after the
statistical processing of the data, the alternative hypothesis was accepted, which
indicates that the labor competences of operating personnel affect the production level

of the bodybuilding sector.

KEYWORDS: LABOR SKILLS, PRODUCTION, EVALUATION, EMPLOYEES,
OPERATIONAL STAFF, BODY SECTOR, TECHNICAL COMPETENCE
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1. TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Las competencias del personal operativo y el nivel de produccidon en el sector carrocero
de la ciudad de Ambato.

2. LINEA DE INVESTIGACION DEL PROGRAMA DE POSGRADO

2.1 Area de conocimiento
Desarrollo humano social e integral

2.2 Lineas de investigacion

Ciencias sociales y de comportamiento
3. INFORMACION DEL TRABAJO DE TITULACION

3.1  Tiempo de ejecucion
Mayo 2019- abril 2020

3.2 Financiamiento

El valor requerido para la investigacion fue de $625.00

Tabla 1 Gastos de rubros

item Detalle rubro Valor
1 Insumos papeleria $200.00
2 Transporte $100.00
3 Visitas plantas produccién $150.00
4 Imprevistos $100.00
5 Programa estadistico $75.00
Total $625.00

Elaborado por: Evelyn Revelo

3.3 Autora

Nombre: Revelo Pazmifio Evelyn Valeria
Grado académico: Tercer nivel, Psicéloga Industrial
Teléfono: 0983149343

Correo electrénico: evelynl7 _1990@hotmail.com
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4. DESCRIPCION DETALLADA

4.1  Definicion del problema de la investigacion

Las competencias laborales surgen de la necesidad de alinear la formacién profesional a
las estrategias de las organizaciones, se pude observar que cada dia es mayor la exigencia
en el mercado laboral y los profesionales no solo deben cumplir con los requisitos
académicos sino también complementar su perfil a través del desarrollo de competencias,

las mismas que dependiendo de la organizacion y del puesto de trabajo se generaran.

El perfil ocupacional para nivel operativo en funcién de las competencias requeridas por
los sectores productivos constituye uno de los factores de éxito mas importantes que junto a
estrategias apropiadas potenciarian el talento humano del personal operativo que labora en

empresas (Gémez Romo, 2015).

Segun el estudio realizado por Gallegos-Cereceres, Robles-Lozoya, & Ahumada-Erives
(2017) indica que “las competencias aparecen primeramente relacionadas con los procesos
productivos en las empresas, particularmente en el campo tecnologico, en donde el

desarrollo del conocimiento ha sido muy acelerado” (p.3).

En el estudio realizado en América Latina por Novick, (2017) afirma que “la relacion
entre la oferta y la demanda de competencias y saberes para el mundo de trabajo es una

preocupacion constante que adquiere mayor relevancia y genera nuevos desafios” (p.10).

La formacion profesional, capacitacion o entrenamiento va a estar determinada de
acuerdo a las necesidades y pertinencias del aparato productivo de cada pais; sin embargo,
la formacion profesional suele considerar aspectos Unicamente tedricos dejando de lado un
factor crucial que es la formacion complementaria y desarrollo de las competencias laborales
(Novick, 2017).

El estudio de Novick (2017) indica que segun las encuestas realizadas por Manpower las

principales ocupaciones con escases en América Latina son las tareas de oficio, técnicos,



soldadores y operadores de maquinas, oficios que representan importancia; sin embargo,

han desaparecido por su nivel formal de formacion.

El modelo de competencia laboral concierne particularmente a un nuevo paradigma de
calificacion, basado en una forma distinta de organizacion del trabajo y de gestion de la
produccion. De ahi deriva la importancia de que las competencias se encentren alineadas
tanto a la estrategia organizacional como a la mision de los puestos de trabajo (Rodriguez
Garcia , 2017).

En paises como Uruguay, Per(, Republica Dominicana, México y Colombia han visto la
importancia de realizar investigaciones sobre la importancia de las competencias laborales
y su impacto no solo en la produccion sino en factores como el desarrollo organizacional ya
que, al no tener talento humano calificado las organizaciones no podran tener una
diferenciacion en el mercado laboral y la competitividad en el mercado sera baja ya que no

podran tener una respuesta pronta a la demanda que se presenta.

De acuerdo con los datos registrados en la Agencia Nacional del Ecuador existen 32
empresas carroceras de las cuales 24 se encuentran en la provincia de Tungurahua.
Actualmente un requisito que las empresas carroceras deben cumplir como parte de la
conformidad de producto segin la Agencia Nacional de Transito es contar con una
certificacion de calidad en este caso hace referencia a la ISO 9001:2015 en la que menciona
en el capitulo 7.2 las competencias del personal que labora en las empresas esto con la
finalidad de cumplir el control operacional y asegurarse que las personas que realizan las

actividades sean competentes para las tareas asignadas.

El sector carrocero frecuentemente contrata personal operativo sin analizar factores
predominantes al momento de realizar su trabajo, como principal requisito las
organizaciones solicitan experiencia en este campo dejando de lado los estudios y
competencias laborales. Cobo Moya (2018) menciona que “la contratacion se la hace bajo
recomendaciones, lo que pone en riesgo la produccion, debido a la improvisacion de

conocimientos” (p.20).



Uno de los principales problemas que se presenta en la industria carrocera segun
Giovanni Constante, representante de carrocerias IBIMCO es la disminuida mano de obra
calificada, lo que implica problemas en las areas de produccion y por lo tanto el retraso en
los tiempos de produccion por lo para el uno de los factores mas importantes es mejorar el

talento humano (Fierro Altamirano, 2015).

De continuar con la practica de contratacién de personal sin competencias técnicas en las
empresas del sector carrocero, se corre el riesgo de que el producto final no cumpla con los
estandares establecidos, lo cual ocasionara que pierda ventas locales y no se proyecte a nivel

internacional.

La industria carrocera genera un alto indice de empleos. Segin la CANFAC (2014) en
el afio 2014 registran 1500 empleos directos y de manera indirecta o por obra 889 empleos
dentro de los puestos requeridos se encuentran operarios, mecanicos, técnicos, herreros,
soldadores, electricistas, torneros e ingenieros; representa el 10% de los empleos que genera
el sector metalmecéanico los mismo que son contratados en funcion a la experiencia en este
campo mas no por su formacion escolar o competencias laborales, mientras que el MIPRO
(2014) indica que en el Ecuador “la industria metalmecanica genera alrededor de 23.600

plazas de trabajo. EI 40% de las empresas que conforman el sector son productoras” (p.9).

A partir del analisis realizado se define como problema de investigacion: ;Cémo incide
las competencias laborales del personal operativo en el nivel de produccion de las empresas

del sector carrocero de la ciudad de Ambato?
4.2  Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Determinar la incidencia de las competencias laborales del personal operativo en el nivel

de produccion en el sector carrocero de la ciudad de Ambato.
Objetivos especificos

e ldentificar el tipo de competencias del personal operativo en las empresas carroceras
de la ciudad de Ambato.



e Analizar los métodos de evaluacion de la produccion que se aplica para el personal
operativo de las empresas del sector carrocero de la ciudad de Ambato.
e Determinar el impacto de las competencias técnicas del personal operativo en el

sector carrocero de la ciudad de Ambato.

4.3 Justificacion de la investigacion

Se tiene interés por conocer como incide las competencias laborales en el nivel de
produccion de las empresas del sector carrocero de la ciudad de Ambato ya que este sector
es generador de diversas plazas de trabajo y genera un aporte significativo a la economia del
pais; su estructura organizacional esta constituida en su mayoria por personal operativo

quienes son parte fundamental en el desarrollo de las actividades.

La importancia del tema radica en que las organizaciones desean que el personal
desemperie un trabajo con altos estandares de calidad y se incremente considerablemente la
produccion; pero para ello se requiere que al ejecutar las actividades operativas el personal
seleccionado o que ya labora en las organizaciones tenga la capacidad de respuesta en el
area operativa que sepan claramente las competencias que tienen desarrolladas esto
permitird que las organizaciones tengan una fortaleza al momento de aceptar ventas en gran

volumen.

La finalidad de esta investigacion es dar a conocer la importancia de las competencias
del personal operativo y su incidencia en los niveles de produccion en las empresas del sector
carrocero, al diagnosticar el tipo de competencias que requiere la organizacion en el personal
operativo de acuerdo al puesto de trabajo lograra tener personal apto que permitira mantener
un balance de linea acorde su capacidad productiva, de esta forma podra eliminar barreras
que se presentan al momento de ubicar al personal en las estaciones de trabajo ya que se

podran establecer grupos de trabajo acorde a las necesidades de la empresa.

La investigacion es factible de realizar, ya que existe algunos estudios en varias
carroceras de la ciudad de Ambato en los que se ha indicado el impacto de no contar con
mano de obra calificada para los trabajos, ademas se cuenta con los recursos tecnolégicos y

el aporte econdmico para el desarrollo de la investigacion, el apoyo de los integrantes de la
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empresa carrocerias “IMCE” y el acceso a la informacion del sector carrocero a través de la
Camara Nacional de Fabricantes Carroceros del Ecuador le da operatividad a esta

investigacion.

Respecto a los beneficiarios de esta investigacion, se espera contribuir a las empresas del
sector carrocero y al personal operativo que labora en estas empresas. Los empresarios al
conocer el tipo de competencias que debe poseer su personal operativo podran realizar un
proceso de seleccion y contratacion mas eficiente, y el personal operativo que no posee
dichas competencias laborales considerara necesario contar con una calificacion técnica de
sus competencias 0 al menos tener un entrenamiento técnico que les permitira acceder a

beneficios no solo monetarios sino de crecimiento profesional.

4.4 Marco teorico referencial

4.4.1 Antecedentes investigativos

Paredes (2010) efectud la investigacion con el tema la administracion del talento humano
y su incidencia en los niveles de produccion de la empresa NYS EJECUTIVOS en la ciudad
de Ambato, tuvo como objetivo determinar de qué manera incide la administracion de
talento humano en los niveles de produccion, la cual se desarroll6 en el sector textil, la
metodologia de la investigacion fue realizada a través del enfoque cualitativo, el resultado
de esta investigacion fue que la administracion del talento humano permite incrementar los

niveles de produccion de la empresa NYS.

Paredes (2017) realizo la investigacion denominada Competencias del personal operativo
y el Desempefio laboral en el sector hotelero en el canton Ambato, la cual tuvo como objetivo
determinar la incidencia de las competencias del personal operativo en el desempefio laboral
del sector hotelero en el canton Ambato con el fin de brindar servicios de calidad, la
metodologia de la investigacion se realizé mediante la combinacién del enfoque cualitativo,
como resultados se obtuvo que las competencias del personal operativo inciden en el

desemperio laboral del sector hotelero.

Toro (2017) planted la investigacion con el tema las competencias especificas y su

impacto en el clima laboral de la empresa Distriolmedo Cia. Ltda. del canton Latacunga,
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empresa que se dedica exclusivamente a las comercializacion de productos de Cerveceria
Nacional, tuvo como objetivo determinar el impacto de las competencias especificas en el
clima laboral de la empresa Distriolmedo Cia. Ltda. del cantdén Latacunga, la metodologia
utilizada en la investigacion fue realizada a través de un enfoque cuantitativo, el tipo de
investigacion fue exploratorio, descriptivo y analitico, los resultados obtenidos es que las

competencias especificas impactan notablemente en el clima laboral.

Pico (2010) planteo la investigacion el sistema de control de calidad y su incidencia en
el volumen de produccion en la empresa maquinarias Espin que se dedica a la fabricacion
de maquinaria para el sector metalmecéanico y maderero, el objetivo de esta investigacion es
determinar la incidencia que tiene el control de calidad en el volumen de produccion, el
enfoque utilizado para la investigacion es cualitativo, los resultados obtenidos indican que

el control de calidad no incide en el volumen de produccion.

Las investigaciones presentadas estan vinculadas a este estudio por el tipo de variables
planteadas sobre las competencias laborales y el nivel de produccion, en las investigaciones
se pude observar que se ha podido comprobar la incidencia de sus variables posterior al

procesamiento de datos, estas investigaciones contribuyen al estudio del tema planteado.

4.4.2 Competencias Laborales

4.4.2.1 Definicion

Competencia tiene su origen en trabajos de la psicologia industrial y
organizacional norteamericana de finales de la década de 1960 y principios de
1970, estudios realizados desde esta época, el interés en las organizaciones se
ha ido trasladando desde los puestos de trabajo, como elementos
fundamentales, a las personas y a las competencias que éstas aportan. (Gil
Flores, 2007, pag. 4)

Segln Rodriguez (2017) sefiala que “Las competencias aparecen primeramente

relacionadas con los procesos productivos en las empresas™ (p.5). Las perspectivas de las
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competencias laborales reconocen que las cualidades de las personas para desempefiarse
productivamente en una situacion laboral no sélo dependen de las situaciones de aprendizaje
escolar formal, sino también del aprendizaje derivado de la experiencia laboral; coincide con
lo sefialado (Gémez Roldan , 2005) que indica que las competencias se pueden llegar a
construirse a partir del aprendizaje formal y mucho mas a raiz de la experiencia que se puede
adquirir en el trabajo todo ellos aportara al desempefio productivo dentro de una
organizacion; por otra parte Irigoin & Vargas (2002) menciona que las competencias son

“un vinculo entre el trabajo, la educacion formal y la capacitacion (p.13).

De los diversos estudios que se ha realizado respecto a las competencias se puede
mencionar que no existe una sola definicidn esto de acuerdo al ambito que se quiera aplicar
con una vision desde lo empreasarial, salud y educacion. Por su parte (Gomez Roldan , 2005)
manifiesta que las competencias es una compleja estructura que se desarrolla de acuerdo a
las necesidades de cada individuo y su entorno; de igual forma Palmar & Valero (2014)
indica que “ser competente significa que la persona tiene el conocimiento declarativo (la
informacion y conceptos), es decir, sabe lo que hace, por qué lo hace y conoce el objeto

sobre el que acttia” (p.4).

La competencia laboral es una caracteristica especifica del individuo que esta
causalmente relacionada a un estandar de efectividad en la realizacion de sus tareas, las
competencias tienen una relacion directa con los saberes y las habilidades que surgen de la
interaccion que existe entre la persona y la tarea, que se obtiene no solo a través de la
instruccion sino en gran medida mediante el aprendizaje por experiencia en situaciones

concretas de trabajo.

4.4.2.2 Importancia competencias laborales

La importancia de las competencias laborales para los colaboradores radica en su
crecimiento dentro de una organizacion Irigoin & Vargas (2002) indica que la “movilidad
horizontal y vertical, con ascensos o cambios de trabajo” (p.48) es una de las principales
causas de motivacion; conicide con esto Gomez Rojas (2014) sefiala “la emergencia de la
I6gica de las competencias en el sector productivo viene motivada por los grandes cambios

habidos y sus repercusiones en las actividades profesionales y la organizacion del trabajo”
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(p.3); también el estudio de Berttolini Diaz, Mapén Franco, Martinez Prats, & Torres
Jiménez (2017) menciona que “ las competencias profesionales, las podemos considerar
como las aptitudes que posee un individuo para desempefiar una actividad productiva
considerando los requerimientos de calidad que le demande el sector productivo en
particular” (p.3). Por su parte Marifio Villafuerte (2018) argumenta que los saberes técnicos
tienen relacion directa para llevar a cabo procedimientos y operaciones practicas que

permitird al individuo presentar resultados 6ptimos al momento de ejecutar las tareas.

Palmar & Valero (2014) destaca que es de gran importancia que los trabajadores
mantengan una relacion entre las competencias que poseen y el cargo que ejercen, para lo
cual es necesario que se exija el cumplimiento de requisitos que realmente permitan la
seleccion del personal con caracteristicas que se correspondan con la finalidad de la
institucion (p.3); por su parte Garcia Guiliany , Duran, & Prieto Pulido (2017) indican que
las empresas deben definir “planes que permitan la permanencia de los talentos en la
organizacion, dandole valor agregado a la experiencia y al conocimiento adquirido, de alli
que es necesario gestionar el talento en las organizaciones para garantizar la

competitividad”. (p 3)

En el sector industrial las competencias laborales son de gran importancia al momento de
realizar la planificacion de la produccion ya que ello permitira determinar tiempos de ciclo
en funcion al personal con el que cuentan y sus competencias de esta forma evitaran perdidas
de tiempo y reprocesos ya que seran capaces de ejecutar las actividades de manera eficiente,
las organizaciones deben considerar la importancia del talento humano, la formacién y
competencias que tiene sus colaboradores con una vision a mejorar sus niveles de

produccion.

4.4.2.3 Componentes de una competencia

Pidello & Pozzo (2015) afirma que “las competencias especificas estan mas centradas en
el saber profesional, el saber hacer y el saber guiar, el hacer de otras personas; mientras que
las competencias genéricas se sitdan en el saber estar y el saber ser ” (p.3); T6bon (2015)

relaciona los tres saberes que se componen de procedimientos, instrumentos y estrategias,
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indica que los procesos “ son operaciones mentales y constituyen la esencia de la estructura
y procesamiento de la informacion, de forma automatica y es comun en los seres humanos,
desarrollado en diferentes grados de acuerdo a las potencialidades heredadas y las
oportunidades del contexto” (p.183). Menciona también que los instrumentos hacen
referencia a las herramientas internas psicolégicas a través de las cuales los seres humanos
piensan, sienten-y actdan; en funcion a ellos trabajan los procesos, finalmente sefiala que las
estrategias son planes de accidn conscientes que las personas establecen con el propdsito de
mejorar los procesos al servicio de los instrumentos, en el marco de la realizacion de

actividades y resolucion de problemas.

Por su parte Vela (2002) indica que cada “competencia tiene asociado un conjunto de
indicadores comportamientos observables y un listado de conocimientos, habilidades y
actitudes asociados que facilitaran la compresion y evaluacion de la competencia lo que
permitira el establecimiento de los objetivos de desarrollo profesional” (p.88), en
consecuencia se considera que los componentes de las competencias son los saberes los
mismo que mediante sus instrumentos permiten el desarrollo y mejoramiento para la

cumplimiento de las actividades establecidas dentro de una organizacion.

[ COMPETENCIAS ]

[ Saber ser ] [ Saber conocer ] [ Saber Hacer ]

Instrumentos
Procedimientos

Técnicas

Instrumentos

Valores —

| Proposiciones

| —| Conceptos

— Categorias

Figura 1instrumento de los tres saberes

4.4.2.4 Dimensién de las competencias
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De acuerdo al estudio realizo por CINTERFOR (2014) indica que la organizacion
internacional del trabajo menciona que se debe distinguir cuatro dimensiones considerando
la identificacion de las competencias, normalizacion de competencias, formacion basada en
competencias y la certificacién de competencias; sin embargo Mucci (2001) considera que
las dimensiones se establece de acuerdo al enfoque en su estudio considera las dimensiones
tecnoldgicas, organizacionales, econémicas, sociales, individuales o personales, histéricas,
culturales. Por otra parte Sdnchez Rodriguez , Martinez Vivar, & Moreno Lazaro (2017)
sefiala cuatro dimensiones la primera vinculada al enfoque de competencias laborales,
dimensiones estratégicas, caracter de sistema y de procesos finalmente la dimension del
sistema abierto e interactivo, estas dimensiones se han planteado en funcion a la exploracion

de las variables que inciden en la gestion por competencias.

4.4.2.5 Enfoques de las competencias laborales

Para Escobar (2005) los enfoques de las competencias laborales de acuerdo a sus
diferentes corrientes son el anglosajon en el cual lo importante es la relacion del puesto y la
estrategia global de la organizacion en este enfoque predomina la gestion estratégica de los
recursos humanos ya que une las conductas individuales con la estrategia de la organizacion.
El segundo enfoque es el francés se centra mas en las personas en este se indica la
importancia del conjunto de la experiencia, rasgos de personalidad, conocimientos que posee
una persona las que permitiran ejercer de mejor manera sus funciones, este enfoque se centra
en la existencia de competencias especificas asi como en los procesos de aprendizaje, actla
como un elemento de auditoria en torno a la capacidad individual de la personay el esfuerzo

por mantener su fuerza de trabajo en dptimas condiciones.

Sin embargo Rodriguez Campusano & Posadas Diaz (2007) indica que en el &mbito de
la psicologia el termino de competencias laborales pueden explicarse en diferentes enfoques
como el funcionalismo que describe a la competencia como una funcion laboral, el
constructivismo lo define como una construccion social finalmente el conductismo afirma
gue una competencia es habilidad, destreza y caracteristicas del individuo en relacion con
una tarea que debe realizar; Climén Bonilla (2014) por su parte plantea bajo el enfoque
educativo gque se presentan un evaluativo y un formativo el primero hace referencia a la

persona que establece las necesidades de la competencia mientras que el segundo enfatiza
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en la persona que se encuentra en formacion o retroalimentacion la sinergia de estos dos
enfoques permitird mantener o crear estdndares de desempefio que contribuyan a los logros

de las organizaciones.

Finalmente cada corriente desde su dptica presenta diferencias y similitudes sin embargo
los que pretenden es mejorar el ambito de las competencias laborales no solo para el entorno
individual respecto a su rendimiento sino para las organizaciones en cuanto a su
competitividad, de esta forma cada enfoque hace referencia al contenido del puesto y el otro
a las personas que lo ocupan; Escobar (2005) afirma “uno estd mas orientado a las
competencias de tipo genérico y otro a las competencias especificas, no obstante, ellos

reconocen la coexistencia de ambas” (p.9).

4.4.2.6 Clasificacion de las competencias laborales

Las competencias laborales se pueden clasificar en genéricas y especificas segun el
Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social (2016) indica que “las competencias
genericas son competencias transversales que son transferibles a multitud de funciones y
tareas, que hacen que la persona sea flexible y se adapte a diferentes situaciones y dominios”
(p.3) mientras que las competencias especificas, “son aquellas directamente relacionadas
con una ocupacion o disciplina y que dificilmente pueden extrapolarse a otros dmbitos”
(p.3); en la investigacion realizada por Corpoeduacién (2003) comparte que las

competencias laborales se pueden clasificar en generales y especificas.

Menciona que las primeras tienen la caracteristica de ser genéricas, transversales,
transferibles, generativas y medibles, las competencias generales se pueden clasificar a su
vez de la siguiente forma intelectuales, personales, interpersonales, organizacionales, y
tecnoldgicas por su parte las competencias especificas son las necesarias para el desempefio
de las funciones del puesto de trabajo para el autor el poseer este tipo de competencia
significa tener el dominio de conocimientos, habilidades y actitudes que conlleva al logro
de los objetivos; para Galdeano Bienzobas & Valiente Barde (2010) las competencias
especificas han sido divididas en dos grupos las competencias disciplinares académicas y
las competencias profesionales, en el primero caso son relacionadas con la formacion

académica y con los conocimientos teoricos; y el segundo grupo relacionado con la
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formacion profesional se ha asociado con las habilidades, destrezas y conocimientos

adquiridos.

Las competencias laborales generales desarrolladas por un individuo o adquirido en su
formacidon no se encuentran necesariamente ligada a un cargo o actividad productividad, al
contrario, las competencias especificas se encuentran ligadas de una manera mas directa a
las funciones productivas de un puesto, el individuo que posee una competencia técnica
domina las tareas y el contenido de su dmbito de trabajo, ello permitira la realizacion
personal del individuo y como resultado mayores niveles de empoderamiento, las
competencias técnicas o especificas seran diferenciadas de acuerdo a la profesion u

ocupacion que tenga la persona de esto dependera su grado de especializacion.

4.4.2.7 Nivel de las competencias laborales

Los niveles de competencia permiten a la organizacion establecer los ascensos y
transferencias para los colaboradores en los diferentes cargos, adicionalmente determinar el
grado de capacitacion que requiere el colaborador para ser competente en dicho puesto, las
competencias laborales poseen la particularidad de ser transferibles a distintos cargos segun
Morales Medina (2010) indica que existen cinco niveles de competencia que “varian de
acuerdo a la complejidad y variedad de las actividades que se realizan y a la autonomia para
realizarlas” (p.18) los niveles de competencias pueden determinarse de acuerdo al nivel
ocupacional que son operativo, medio y ejecutivo cada nivel establece para que tipo de cargo
se aplicard y posee caracteristicas propias de para cada uno de acuerdo al desarrollo de las
actividades; CINTERFOR (2014) coincide que existen cinco niveles de competencias los
que estan constituidos en funcion a la complejidad, variedad y autonomia estos niveles
permitirdn a la persona visualizar las posibilidades de ascenso y transferencia; de acuerdo al
estudio realizado por Corpoeducacion (2003) concuerda que existe cinco niveles para las
competencias laborales desagregandolas en nivel semi calificado, calificado, técnico,

profesional y directivo.

El alineamiento de las competencias laborales a la organizacién del trabajo significa un
proceso Unico desde una ordenacion légica y secuencial en su modo de actuacion, donde las

competencias del individuo sean el punto de partida o centro de este y se adecuen a las
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caracteristicas y comportamiento de la organizacion del trabajo (Bermejo Salmon, 2017,
p.4).

Los niveles de las competencias laborales se han establecido en cinco niveles los mismos
que se han trasladado a términos técnicos, las organizaciones que desarrollen diccionarios
de competencias deben considerar su nivel, indicador y conductas asociadas las mismas que
deben ser desarrolladas en funcién al puesto de trabajo y la necesidad de la organizacion.
Las organizaciones que desarrollen sus diccionarios de competencias funcionales acorde a
la realidad permitiran realizar una evaluacién al desempefio objetiva, asi como el desarrollo
de programas de formacion pues se va a considerar las necesidades acordes a la realidad de

la empresa.
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Nivel

Nivel de competencia

Caracteristicas

ocupacional
1
* Competencia en el desempefio de un conjunto pequefio de actividades de trabajo o
Béasico Tradicional funciones productivas simples, con poca autonomia en el desarrollo de sus actividades y
trabajo en equipo.
10 No calificado * Predominan las actividades rutinarias, repetitivas, predecibles, y el manejo, operacién y
p Semicalificado mantenimiento de herramienta y equipo manual, eléctrico y mecanico basico determinado
E en el estado de caracterizacion de cada sector.
R (Operarios, ayudantes,
A auxiliares)
T
I 2 * Competencia en un conjunto significativo de actividades de trabajo o funciones
v productivas variadas, realizadas en diversos contextos, de la ocupacion o area.
© Técnico Calificado * Se requiere a menudo colaboracion con otros y trabajo coordinado en equipo.
* Predominan actividades complejas no repetitivas y el manejo, operacion y
Altamente calificado mantenimiento de herramienta y equipo mecénico y eléctrico, el cual, contribuye a la
(Técnicos) mejora de la calidad y productividad del servicio o producto a obtener, comparado con el
del nivel anterior
3 *Competencia de una amplia gama de actividades de trabajo o funciones productivas
variadas, desempefiadas en diversos contextos. Desarrollan actividades complejas y no
Industrializado Técnico (rutinarias.
M *Posee la habilidad para instruir, para mejorar métodos y distribuir, coordinar, vigilar,
E Medio Mandos Medios  |supervisar la actividad de terceros.
D *Posee alto grado de responsabilidad y autonomia o no en la ejecucién.
| (Supervisores Técnicos *Personal especializado en la preparacion y control de la calidad de la produccion y de los
@) medios, Jefes de Unidad o |procesos en un area de las empresas de cualquier sector de la actividad econdmica.
Seccion, Coordinadores,  [Realizan ensayos y analisis de materia prima y de procesos de productos.
Monitores, Instructores *Operan, controlan y dan mantenimiento al equipo computarizado de produccion el cual
nivel 1) incluye altamente en la calidad y la productividad de productos o servicios de las
empresas
4 *Competencia para el disefio, planificacion, analisis y administracion en una gama de
actividades complejas o funciones de trabajo, desempefiada en una variedad de contextos
Profesional Mandos profesionales o en una o varias partes de un proceso productivo.
medios *Posee alto grado de responsabilidad y autonomia.
*Tiene responsabilidad por el trabajo de otros y responsabilidad ocasional en la asignacion
(Jefe de planta de o planificacion de recursos. Autonomia laboral.
Produccién, *Responsable del disefio, planeacion y desarrollo de las actividades que conforman los
Administradores Jefes de |procesos de produccion para productos o servicios, proponen o disefian nuevos procesos,
Depto. Instructores nivel [equipo, herramienta, software y otros para el aumento de la productividad, competitividad
2) y calidad de la empresa.
E *Posee un alto nivel de creatividad, capacidad de analisis y conocimientos técnicos de
J una o varias areas o especialidades, relacionadas con las funciones laborales que
CEZ desempefia en uno o varios procesos de la linea de produccion de una empresa.
U
T *Competencia para la aplicacién, evaluacion de una gama de principios fundamentales y
| 5 de técnicas complejas, en una amplia variedad de contextos y procesos a menudo
\V/ Profesional impredecibles. *Poseen total autonomia personal y responsabilidad frecuente en la
o) Especializado asignacion de recursos. *Responsabilidad en el analisis, la direccién, diagnéstico,

Directivos Alta Gerencia

(Directores, Gerentes, Sub
gerentes, Jefes de
Division, Asesores,
Instructores nivel 3)

evaluacion y transformacion del disefio, planeacion, ejecucion y desarrollo de actividades.

*Responsable de planificar, evalia y transformar los procesos de una linea de produccion
para el aumento de la productividad, calidad de productos y servicios, y la competitividad
empresarial.

*Poseen alto nivel de creatividad y capacidad de andlisis y conocimientos técnicos en las
areas o especialidades relacionadas con los procesos de una o varias lineas de produccion
de la empresa.

*Evalla y transforma procesos, fundamentales, politicas y planificacion estratégica de la
organizacion.

Figura 2 Niveles de competencia
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4.4.3 Produccion

4.4.3.1 Definicion

En el estudio realizado por Salinas Balladares & Pogo Torres (2017) menciona que
produccion es el “conjunto integrado de linea de informacion, procedimientos y
herramientas, disefiado para apoyar la toma de decisiones en el ambiente de operaciones con
el propdsito de cumplir las metas de produccion de una industria” (p.28), también menciona
al proceso de produccion como “la secuencia de operaciones dirigidas a transformar materias
primas en productos, bienes o servicios, utilizando las instalaciones, el personal y los medios
tecnologicos adecuados™ (p.38); se puede considerar a la produccién como un sistema el
mismo que para que pueda desarrollarse debe recibir varios insumos entre ellos se ha
considerado la materia prima, el desempefio de las personas, la informacion para el
desarrollo de las actividades todos estos insumos permitiran a traves de su transformacion
tener un bien o servicio (Becerra Rodriguez, 2008). Para Mayorga Abril, Ruiz Guajala,
Mantilla, & Moyolema Moyolema (2016) la produccion es un proceso de transformacion de

materia prima gue de ello se deriva en productos que se convertiran en bienes y/o servicios.

La produccion es un proceso que implica el establecimiento de procedimientos y procesos
con el objetivo de instaurar la forma en que se realizara la transformacion de materia prima

para obtener un bien o servicio.

4.4.3.2 Modelos productivos

Los modelos productivos para Boyer & Freyssenet (2003) los define como
“compromisos de gobierno de empresas que permiten desarrollar de modo duradero y
rentable las estrategias de ganancias viables en el marco de los modelos de crecimiento ”
(p.35); para Miranda & Toirac (2010) los modelos productivos han evolucionado a lo largo
del desarrollo de la industria, sin embargo en la actualidad algunos autores han establecido
tres formas basicas de organizar la produccion de bienes considerando esta produccién
artesanal, en masa y ajustada. La produccion artesanal segin Miranda & Toirac (2010) hace
referencia a la capacidad de produccion de la empresa en este tipo la principal caracteristica

es las facultadas humanas que posee su personal méas que las posibilidades tecnoldgicas de
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SuU maquinaria, y como consecuencia su estructura organizativa es horizontal, la produccion
en masa consiste en estaciones de trabajo, esto quiere decir que este sistema permite reducir
costos, incrementar calidad y como resultado de esto entregar un mayor volumen de
produccion ya que al mantener este tipo de organizacion el tiempo de produccion se reduce;
para Katz (2018) dentro de los modelos productivos es necesario reconocer la innovacion
tecnoldgica estas permiten la automatizacion en el manejo de inventarios y la gestion de la
lineas de produccién; el segundo ciclo basado en la introduccion del internet que consiste
en reconfigurar los procesos productivos, optimizar los costos asi como permitir un mejor
acercamiento al consumidor; finalmente el tercer ciclo un conjunto de tecnologias avanzadas
que permite encarar una refundacién de la empresa tradicionales partir de los nuevos

modelos de negocio.

4.4.3.3 Componentes de un modelo productivo

Se pueden agrupar en tres grandes componentes: la politica-producto, organizacion
productiva y la relacion salarial cada aspecto se desarrollara en funcion a las estrategias
organizacionales, Boyer & Freyssenet (2003) considera tres componentes la politica del
producto hace referencia al mercado y segmentos de mercado todo lo relacionado a su
presentacion en el mercado, costos, calidad e innovacion, el segundo componente es la
organizacion productiva aqui se considera el grado de integracion de las actividades,
disttibucion espacial, adquisiones de materia prima, organizacion de areas de trabajo y
criterios de gestion y finalmente el tercer componente la relacion salarial en el cual se analiza
la estructura salarial, sistemas de remuneracion; Zerda (2019) considera que los
componentes de un modelo productivo estan relacionados con los factores estructurales de
la organizacién su estudio menciona a la demanda, la relacion salarial, la distribucion de

ingreso adicional al estado y a la moneda.

Rodriguez (2013) agrega que para la industria automotriz pueden variar los componentes
en el modelo productivo como la economia a escala, el volumen de produccion, la diversidad
de la oferta, la estrategia para llegar a nuevos clientes, calidad del producto y certificacion
lo que permitira la fidelizacion de los clientes, innovacion relacionada con la anticipacion a

posibles competidores, la flexibilidad al momento de la produccion y las calificaciones a la
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fuerza de trabajo finalmente a la reduccién permanete de costos en el area operativa,

financiera y comercial.

4.4.3.4 Gestion de la produccién

La gestion de la produccion se debe considerar como un aspecto fundamental para
mantener control de las operaciones y su desarrollo, se indica como un conjunto de
herramientas los cuales van a permitir maximizar los niveles de produccién, en esta gestion
se contempla la planificacion, control y ejecucién para el desarrollo de un producto con la
finalidad de obtener un nivel 6ptimo (Vilcarromero Ruiz, 2013); para la ejecucion de los
procesos de produccion se requiere que todos sus insumos cumplan con los estandares
requerido para obtener los resultados deseados. Salinas Balladares & Pogo Torres (2017) en
su investigacion sefialan al proceso de producciéon como “la secuencia de operaciones
dirigidas a transformar materias primas en productos, bienes o servicios, utilizando las
instalaciones, el personal y los medios tecnologicos adecuados” (p.38); segin Mayorga
Abril, Ruiz Guajala, Mantilla, & Moyolema Moyolema (2016) “los factores de la
produccion son todos los elementos que intervienen en la produccidn, haciendo que esta se

realice de manera eficiente”(p.9).

Para Carro Paz & Gonzalez Gémez (2014) el recurso humano es uno de los factores
importantes en las organizaciones ya que son el pilar para la realizacion de operaciones, la
motivacion humana y las actitudes de los trabajadores inciden en el resultado final de un
proceso, al personal encontrarse comprometido sentira un mayor grado de pertenencia en la
organizacion con esto se busca que los colaboradores concienticen en el desperdicio de

recursos y lograr disminuir tiempos muertos en produccion.

Las empresas manufactureras han identificado cuatro tendencias principales, la primera
tiene relacion con el entorno global y la competencia que se presenta en relacién al mercado,
se debe incluir también estandares globales, especificaciones de nuevos mercados,
legislacién comercial, asi como las necesidades que surgen en cada region; la segunda
tendencia hace referencia a la mejora continua constante en el area de fabricacion
considerando aspectos de procesos, personal y maquinaria; la tercera tendencia indica la

importancia de contar con personal calificado que posea competencias que aporten al
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proceso de fabricacion y cambiar el enfoque empirico practico; la cuarta tendencia considera
temas de proveedores, abastecimiento que permita que la organizacion pueda mantener

controlado las cadenas de abastecimientos (Becerra Rodriguez, 2008).

En la gestion de la produccion se debe considerar el establecimiento correcto de los
procesos de produccion, insumos de entrada y salida, layout de planta de produccion, control
de las operaciones, indicadores de gestion y el talento humano con las competencias idéneas
para la ejecucién de las tareas sera fundamental para un 6ptimo desarrollo de las operaciones
y el logro de los niveles de produccidn establecidos.

4.4.3.5 Sistemas de produccion industrial

Los sistemas de produccion segin Romero (2019) menciona que existen cuatro el
primero es por lotes en los que se utiliza mano de obra estandar, este método se utiliza para
atender un determinado volumen de ventas previstas en un cierto periodo, el segundo es en
masa es utilizado en una produccion de grandes volimenes y su producto tiene
caracteristicas idénticas como consecuencia su costo de produccion es menor ya que las
tareas se pueden automatizar, el tercer es flujo continuo este sistema opera articulos idénticos
y su flujo es continuo las veinticuatro horas del dia, las operaciones se ejecutan sin
interrupciones de esta manera se consigue maximizar la produccion y eliminar los costes
adicionales finalmente por trabajo este se ejecuta cuando existe un pedido generalmente se
produce un producto a la vez ya que requiere un uso intensivo de mano de obra especializada
y recursos es poco automatizada. Salazar (2017) coincide con Romero en los cuatro
principales sistemas de produccion menciona la importancia de la alineacion que debe existir
entre los recursos disponibles y las operaciones a realizar en las organizaciones, afirma que
de esto dependera el éxito en el mercado menciona la importancia de mantener un control
en la gestion de la planificacion de esta forma se podra obtener sostenibilidad y

productividad.

Ldopez (2011) por su parte manifiesta dos macro sistemas para los procesos de produccion
el primero segun el destino del output en la misma que se encuentra dos subcategorias la
fabricacion por encargo o pedido y la fabricacion para formar un inventario, el segundo es

segun el flujo del producto dentro del proceso productivo el cual tiene las siguientes
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subcategorias flujo en linea recta o produccion en cadena, flujo intermitente o produccion
por talleres, flujo por proyecto, flujo en linea en forma de U, estos sistemas de produccion
se han establecido en funcién a la capacidad productiva, localizacion, recursos tanto

humanos como materiales.

Los sistemas de produccion industrial son elementos organizados, relacionados y que
interactian entre si contemplandose personas, materiales, maquinas y procesos, con la
finalidad de ser transformado hasta convertirse en un servicio o producto, posteriormente lo
que se pretende es analizar los sistemas industriales utilizados para corregirlos y optimizar

los procesos para aumentar eficiencia en calidad, costos y tiempo de entrega.

4.4.3.6 Factores internos y externos de produccion

Los factores de produccion son los diferentes recursos que una empresa 0 una persona
utiliza para producir bienes y servicios se diferencia factores internos y externos, dentro de
los factores internos se considera terrenos y edificios, materiales, energia, maquinas y
equipos y finalmente el recurso humano; los factores externos se contempla la disponibilidad
de materiales 0 materia prima, mano de obra calificada, politica estatales relativas a
tributacion y aranceles, infraestructura existente, disponibilidad de capital, el factor humano
es uno de los pilares fundamentales para la produccion de aqui la importancia de poseer una
persona con competencias para el desarrollo de las actividades, sin embargo para que una
empresa logre sus objetivos tiene que conseguir la mejor combinacion de estos factores de

produccion disponible (Freire Moscoso, 2011).

Para Lopez (2011) en su estudio indica que son ocho los factores en intervienen en la
produccion el primero es el material este estd relacionado con la materia prima, cantidad,
calidad y almacenamiento, el segundo la maquinaria en ella se considera tipo de maquinaria,
numero de unidades, herramientas y repuestos, el tercero es el factor humano analiza si es
mano de obra directa o indirecta, condiciones de trabajo, seguridad, productividad,
competencias, el cuarto comprende los movimientos se analiza los movimientos internos de
materiales y personas, la eliminacion o reduccién de movimientos, el quinto factor son las
esperas donde se disefia un circuito con esperas minimas, el sexto los servicios en el

contempla sistemas informaticos, control de calidad y mantenimiento interno, el séptimo
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factor es la planta analiza su capacidad y caracteristicas fisicas, por ultimo la flexibilidad en

el que se considera la accesibilidad a la planta y equipos moviles.

De acuerdo con el tipo de industria los factores sufrirdn variaciones al igual que la
intervencion de los mismos seran en funcion al tamafio de las empresas, los empresarios o
administradores deben establecer en que factores se invertird mas y medir los riesgos que
ello implica; sin embargo, el conjunto de estos factores dara paso para el desarrollo de bienes

0 Servicios.

4.4.3.7 Mejoramiento de la produccion

Para obtener un mejoramiento de la produccion es transcendental considerar los
progresos y errores que se han presentado el proceso productivo y a su vez recopilar la
informacion obtenida de los procesos y realizar las mejoras pertinentes, Dolores (2018)
considera importante los siguientes aspectos para mejorar continuamente el analisis de valor
que estudia cada recurso y su principal objetivo es reducir los costos innecesarios en los
procesos productivos, la diversificacion del producto donde la organizacion oferta nuevos
productos asi como también ingresa a nuevos mercados con la finalidad de reducir los
riesgos o busqueda de nuevas alianzas, simplificacion del producto sus caracteristicas
principales son la reduccion de tiempos y costos de produccion, disminuir los niveles de
incertidumbre, mejorar los tiempos de entrega, la calidad del producto, automatizacion de
los procesos y actividades y finalmente mantener un mayor control de los inventarios,
estandarizacién del producto su finalidad es reducir los costos de materia prima e
incrementar su produccién, minimizando las diferencias entre los productos y de esta forma
conseguir reforzar la marca del producto en el mercado, mejoramiento de la confiabilidad
es la gestion que realiza la organizacion a través de metodologias y nuevas tecnologias que
lo logran por medio del comprometimiento del personal, mejora en las relaciones con
proveedores, involucramiento de la direccion y la mejora continua de los procesos,
finalmente la publicidad y promocion que es la forma en la que empresa determina como
llegar a los consumidores las estrategias a implementar, el presupuesto destinado, la

determinacion de los objetivos y las metas a alcanzar.
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Para Dossman (2016) el mejoramiento de los procesos presenta factores distintos a los
presentados por Dolores Avila, en su estudio considera las siguientes etapas identificacion
de procesos, definir alcances, documentar procesos, evaluar el desempefio, redisefio de

procesos finalmente la implementacion de cambios.

Es fundamental identificar la ventaja competitiva independientemente del sector al que
pertenece sea este industrial, comercial o de servicio, en la investigacion de Bonilla Jurado,
Arroba Freire, Cevallos Vasconez, & Rivera Sanchez (2017) indica que “la ventaja
competitiva es la capacidad que tienen las empresas para producir o mercadear sus bienes o

servicios en mejores condiciones de calidad, oportunidad o costos de sus competidores”.

(p.4)

El mejoramiento de los procesos vienen ligados con la mejora continua cada organizacion
debe determinar qué aspectos generan cuellos de botella y que oportunidades de mejora se
presentan en el desarrollo de las actividades, una vez delimitado estos aspectos podran
mantener un nivel de produccion competitivo, se debe realizar un analisis de manera
individualizada pues cada organizacion es diferente y no se puede considerar que todos los

aspectos presentados en estos estudios son aplicables en su totalidad.

45  Metodologia

La presente investigacion se enmarcO en un enfoque cuantitativo ya que se utilizd
encuestas que se aplicara a los directores y personal de ingenieria de las empresas carroceras
de la ciudad de Ambato, los resultados de la investigacion fueron sometidos a un andlisis
estadistico a través del programa SPSS ademés apoyandose en tablas y graficos, lo que
contribuird para el andlisis e interpretacion al establecimiento de conclusiones y

recomendaciones.

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio (2014) indican que el
enfoque cuantitativo “utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la
medicion numeérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento

y probar teorias”. (p.4)
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Para el desarrollo de la presente investigacion se utiliz6 la modalidad de investigacion de
campo ya que se tuvo un contacto directo con el personal de ingenieria y directivos de las
carroceras, se recolectard y se registrara directa y ordenadamente datos primarios en base a
la documentacién e informacién referente al problema de estudio. Ademas, se considerd
también la modalidad bibliogréafica ya que se apoyd en documentos escritos como articulos
cientificos, revistas e investigaciones previas, dando un caracter bibliogréfico con la
finalidad de ampliar profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones

y criterios de diversos autores sobre una cuestion determinada.

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio (2014) menciona que la
investigacion no experimental “son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada
de variables y en los que solo se observan los fenomenos en su ambiente natural para

analizarlos”. (p.152)

La presente investigacion se baso en un disefio no experimental dado que los hechos se
observan tal y como se presentan en su contexto y tiempo real o no para luego analizarlos
se considera no experimental ya que sera sistematica y empirica en la que las variables

independientes no se manipulan

45.1 Tipo de investigacion

En el presente trabajo el tipo de investigacion serd de campo ya que la informacion se
obtendra en el lugar de los acontecimientos en este caso las empresas carroceras de la ciudad
de Ambato, aplicando cuestionarios a los actores para obtener informacion real y ademas
bibliografica- documental porque se recurrira a diferentes fuentes bibliografica como: libros,

bibliotecas, tesis de grado, revistas, informes estadisticos, e internet.

Consiste en la recoleccion de datos de manera directa en el lugar donde se producen los
hechos, este tipo de investigacion el investigador no manipula las variables; ademas pretende
conocer la relacion que existe entre las dos variables de estudio en el lugar de los hechos
(Paella Stracuzzi & Martins Pestana, 2012).

23



4.5.2 Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo dado que esta investigacion enfatiza la
problematica que actualmente se da en las empresas del sector carrocero al no contar con
personal con competencias técnicas requeridas por la organizacién al igual que analizar la
relacion existente entre la variable dependiente e independiente, se realiza recomendaciones

viables y determinantes dentro del &mbito organizacional.

Paella Stracuzzi & Matins Pestana (2012) menciona que el nivel de investigacion
descriptivo tiene el proposito de “interpretar realidades de hecho.Incluye

descripcion,registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual” (p.92).

El nivel coreecional busca conocer el grado de relacion entre las dos variables a la ves
indica que esta correlacion puede ser positiva 0 negativa, su finalidad es determinar el
comportamiento de una variable conociendo el comportamiento de la otra (Paella Stracuzzi
& Martins Pestana, 2012).

4.5.3 Poblacion y muestra

45.3.1 Poblacién

En la investigacion la poblacion estuvo constituida por el personal de ingenieria y los
directivos de las empresas del sector carrocero de la ciudad de Ambato

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio (2014) afirma que la
poblacién o universo es “el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones” (p.174).
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Tabla 2 Carrocerfas de Ambato

Nombre empresa N° directivos N° cord. de produccion Zona
ALME 1 2 Sur
ALTAMIRANO 1 2 Sur
CEPEDA CIA. LTDA. 1 3 Sur
IBIMCO S. A 1 2 Sur
IMESCO 1 2 Sur
JACOME 1 3 Sur
MEGA SANTACRUZ 1 2 Sur
PATRICIO CEPEDA CIA LTDA. 1 3 Sur
PICOSA CIA. LTDA. 1 3 Sur
SOLIS 1 2 Sur
IMCE 2 5 Norte
MIRAL 1 3 Norte
PAREGO 1 2 Norte
VARMAS. A 1 3 Norte
DAVMOTOR CIA. LTDA. 1 2 Norte
FIALLOS 1 1 Centro

Fuente: Camara nacional de fabricantes de carrocerias

Elaborado por: Evelyn Revelo

4.5.3.2 Muestra

Se considerara a toda la poblacién de ingenieria y los directivos representada por 57

personas del sector carrocero de la ciudad de Ambato.

4.5.4 Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de datos

Para la obtencién de la informacion se utilizé la técnica de la encuesta, con el instrumento

de la informacion.

Procesamiento

e Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de informacion

defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente.

e Tabulacion o cuadros segun variables
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ciudad de Ambato que se encuentran registradas en la CANFAC, que facilitaran el registro



Anélisis

e Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados

e Andlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e interrogantes

e Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco teorico, en el aspecto
pertinente.

4.5.4.1 Encuesta

En la investigacion se aplicara la técnica de la encuesta que tiene por objetivo la
recoleccion de informacidn a través de preguntas entregadas por escrito, en un instrumento
cuestionario, lo cual nos permitird obtener la informacion necesaria para el desarrollo de la

investigacion.
45.4.2 Cuestionario

El cuestionario sera aplicado al sector carrocero de la ciudad de Ambato, el mismo que
fue elaborado mediante preguntas y utilizando la escala de Likert, con la finalidad de
recolectar informacion clara, concreta y oportuna. Para posteriormente realizar el analisis e
interpretacion de resultados, con la finalidad de apoyar en las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.

455 Validez

La validez del instrumento se lo realizd por expertos quienes emitieron juicios de valor y

observaciones para su respectiva correccion y aplicacion.

45.6 Confiabilidad

Para la confiabilidad del instrumento se utilizo el coeficiente de alfa de Cronbach la cual
se aplicd una prueba piloto a veinte personas constituidos por personal de ingenieria y
directivos del sector carrocero de la ciudad de Ambato, para las encuestas aplicadas el
coeficiente del alfa de Cronbach fue de 0.953 que se encuentra en un rango de aceptacion al

encontrarse cercano a uno y se ha considerado once elementos.
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Campo & Celina (2005) afirma “El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de
Cronbach es 0.7; por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es

baja”

Tabla 3 Resumen procesamiento de casos

N %
c Validos 20 100,0
8508 Excluidos® 0 0,0
Total 20 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Fuente: IBMM-SPSS
Elaborado por: Evelyn Revelo

Tabla 4 Estadistico fiabilidad

Alfade  Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach los elementos tipificados elementos

,937 ,953 11
Fuente: IBMM-SPSS
Elaborado por: Evelyn Revelo
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5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

1. ¢Qué tipo de competencias considera mas relevantes para realizar actividades
operativas?

Tabla 5 Tipos de competencias

Validados Escala Frecuencia Porcentaje
Técnicas 42 73,7
Interpersonales 13 22,8
Intelectuales 2 35
Total 57 100

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo

Tipos de competencias

Figura 3 Tipos de competencias

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo

Anélisis e interpretacion

El 73.7% de directivos e ingenieros entrevistados consideran que las competencias
técnicas son mas relevantes para el personal operativo, el 22.8 % mencionan que las
competencias interpersonales y finalmente el 3.5% menciona que las competencias
intelectuales; de los resultados obtenidos se considera que las competencias técnicas son
primordiales para el desarrollo de las actividades en las empresas del sector carrocero, el
personal operativo desarrolla actividades netamente manuales ya que en su mayoria las
empresas carroceras ain mantienen procesos artesanales y como consecuencia el personal

debe desarrollarla sin ayuda de maquinaria.
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2. ¢Se requiere competencias técnicas para realizar actividades operativas?

Tabla 6 Competencias técnicas

Validados Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 42 73,7
Casi siempre 13 22,8
Algunas veces 2 3,5
Total 57 100

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo

Requerimiento competencias técnicas

 Siempre
B Casi siompre
 Algunas veces

Figura 4 Competencias técnicas

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo

Analisis e interpretacion

El 73.7% de directivos e ingenieros mencionan que siempre se requiere competencias
técnicas para la realizacion de las actividades operativas, mientras que un 22.8% menciona
casi siempre y el 3.5% indica que algunas veces; de los resultados obtenidos se reafirma la
importancia que tiene las competencias técnicas para el desarrollo de las actividades
operativas pues para la fabricacién de partes y piezas es fundamental que los colaboradores

posean habilidades manuales para el manejo de maquinaria y herramientas.
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3. ¢Se utiliza métodos para evaluar los niveles de produccion del personal
operativo?

Tabla 7 Evaluacion

Validados Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 32 56,1
Casi siempre 20 35,1
Algunas veces 3 5,3
Muy pocas veces 2 3,5
Total 57 100

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo

Evaluacién- niveles produccién

Muy pocas veces
3,5%

N Casi siempre
35,1%
\

Figura 5 Evaluacion

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo

Analisis e interpretacion

El personal de ingenieria y directivos entrevistados indican que un 56.1% indican que
siempre se evalla los niveles de produccion del personal operativo, el 35.1% indica que casi
siempre, el 5.3% menciona que algunas veces y finalmente un 3.5% menciona que muy
pocas veces; al establecer un mecanismo de control permitird a las empresas identificar
oportunidades de mejora, asi como también posibles cuellos de botella, establecer tiempos

de ciclo reales para en la linea de produccion.
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4. ¢Esimportante que un colaborador tenga identificada sus competencias técnicas?

Tabla 8 Identificacién competencias

Validados Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 30 52,6
Casi siempre 24 42.1
Algunas veces 3 5,3
Total 57 100

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo

Identificacion competencias

Casl siempre

42,1%
m Siempre.
= Casi siempre

= Algunas veces

Figura 6 Identificacion competencias

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo

Analisis e interpretacion

Los directivos e ingenieros entrevistados indica que en un 52.6% considera que siempre
se debe mantener identificadas las competencias técnicas, un 42.1% consideran que casi
siempre y un 5.3% menciona que algunas veces; cada colaborar debe mantener identificadas
sus competencias técnicas ya que de esta forma lograra tener un trabajo de calidad ya que
los procesos técnicos que se realiza para la elaboracion de una carroceria deben cumplir con
las normas técnicas establecidas las mismas que se encargan de verificar la calidad de los

trabajos implementados en la fabricacion a través de varios organismo de control calificados.
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5. ¢Como calificaria el desempefio que presenta el personal operativo?

Tabla 9 Desempefio personal operativo

Validados Escala Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 20 35,1
Bueno 35 61,4
Malo 2 3,5
Total 57 100

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo

Calificacién desempeiio personal operativo

= Muy bueno
= Bueno

= Malo

Figura 7 Desempefio personal operativo

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo

Analisis e interpretacion

El desempefio laboral que posee el personal operativo segun los directivos e ingenieros
es muy bueno en un 35.1%, bueno en un 61.4% y malo en un 3,5; el desempefio laboral del
personal operativo se lo evalta con la finalidad de establecer planes de mejora o definir un
plan de incentivos de acuerdo a las politicas de cada empresa, sin embrago de acuerdo a los

entrevistados se observa que se encuentran dentro de un rango aceptable.
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6. ¢Las actividades de produccion responden a un plan de produccion?

Tabla 10 Actividades segun plan de produccion

Validados Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 17,5
Casi siempre 27 47.4
Algunas veces 18 31,6
Muy pocas veces 2 3,5
Total 57 100

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo

Actividades segun plan de produccién

m Muy pocas veces

Casi siempre
47,4%

Figura 8 Relacion competencias laborales y nivel de produccién

Fuente: Analisis estadistico de la investigaciéon (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo

Analisis e interpretacion

Los directivos y persona de ingenieria consideran que un 17.5% siempre las actividades
responden a un plan de produccion, un 47.4% indica que casi siempre, el 31.6% menciona
que algunas veces y solo un 3.5% indica que muy pocas veces; contar con un plan de
produccidn es importante ya que de esta manera se puede mantener un control de las
actividades y verificar los avances o retrasos que se han producido de no trabajar en base a

una planificacion podria desencadenar en pérdidas economicas.
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7. ¢Se encuentran identificados los procesos de produccion?

Tabla 11 Identificacion de procesos produccion

Validados Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 30 52,6
Casi siempre 20 35,1
Algunas veces 7 12,3
Total 57 100

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo

Identificacion proceso produccion

Figura 9 Identificacion de procesos produccion

Fuente: Analisis estadistico de la investigaciéon (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo

Analisis e interpretacion

El personal de ingenieria y directivos menciona que los procesos de produccion estan
identificados siempre en un 52.6%, casi siempre 35.1% Yy algunas veces 12.3%; de la
identificacion de los procesos dependerd el éxito que los colaboradores realicen sus
actividades ya que a través de ello se estableceran los recursos, material y personal

necesarios para la ejecucion de las actividades.
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8. ¢Se evaltan las actividades del plan de produccion?

Tabla 12 Evaluacion de actividades

Validados Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 21 36,8
Casi siempre 18 31,6
Algunas veces 13 22,8
Muy pocas veces 5 8,8
Total 57 100

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo

Plan de reproduccién

Siempre
36,84%

Figura 10 Evaluacion de actividades

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo

Analisis e interpretacion

Segun el personal de ingenieria y directivos entrevistados indica que las actividades de
produccion se evallan siempre en un 36.8%, casi siempre 31.6%, algunas veces el 22.8 %y
un 8.8% menciona que muy pocas veces; para poder conocer si se cumplira los tiempos de
entrega y analizar el cumplimiento de las actividades es primordial que se realice una
evaluacion para determinar los factores de riesgo que se presentan en la produccion, al
evaluar siempre las actividades las empresas tienen un aseguramiento de sus tiempos y

movimientos del personal operativo.
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9. ¢El nivel de produccion en el personal operativo se mide por el tiempo de ciclo?

Tabla 13 Medicién del nivel de produccion por tiempo de ciclo

Validados Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 19 33,3
Casi siempre 25 43,9
Algunas veces 10 17,5
Muy pocas veces 3 5,3
Total 57 100

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo

Nivel de produccién

Algunas veces
BYAT A Slempre
33,33%

Casi siempre
43,86%

Figura 11 Medicion del nivel de produccién por tiempo de ciclo

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo

Analisis e interpretacion

Segun los directivos e ingenieros entrevistados el nivel de produccion se mide por el
tiempo de ciclo siempre en un 33.3%, casi siempre 43.9%, algunas veces en un 17.50% y
finalmente un 5.3% menciona que muy pocas veces; al mantener un control de las tareas y
la asignacién tanto de material como maquinas y herramientas se podria establecer un
tiempo de ciclo preciso permitiendo asi evaluar al personal operativo en funcion al tiempo

de ciclo.
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10. ¢El nivel de produccion en el personal operativo se mide por el nUmero de
unidades producidas?

Tabla 14 Medicion del nivel de produccion por unidades producidas

Validados Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 26 45,6
Casi siempre 20 35,1
Algunas veces 11 19,3
Total 57 100

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo

Medicién nivel produccion

 Siempre
W Casi siempre
= Algunas veces

Figura 12 Medicion del nivel de produccion por unidades producidas

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo

Analisis e interpretacion

El personal de ingenieros y directivos entrevistado indica que el nivel de produccion se
mide por el nimero de unidades producidas siempre en un 45.60%, casi siempre en un 35.1%
y algunas veces un 19.3%; las unidades producidas en una carrocera tendran una variacion
en funcion a las ventas que registe asi como al abastecimiento de chasis en planta, sin
embargo se puede realizar una medicion considerando las unidades producidas segun el
tiempo de ciclo para cada tipo de transporte pero se debe tomar en cuenta que no seria
objetiva esta medicidn ya que habra menor carga de trabajo y el mismo nimero de personas

para la ejecucion de las tareas.
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11. ¢ La capacidad de produccion depende de las competencias técnicas del personal?

Tabla 15 Capacidad de produccion

Validados Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 32 56,1
Casi siempre 16 28,1
Algunas veces 9 15,8
Total 57 100

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo

Capacidad produccién- competencias

 Siempre
B Casi siempre

# Algunas veces

Figura 13 Medicion del nivel de produccion por unidades producidas

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo

Anélisis e interpretacion

Segun los directivos e ingenieros entrevistados la capacidad de produccion depende de
las competencias del personal operativo siempre en un 56.1%, casi siempre 28.1% y algunas
veces en un 15.80%; si una empresa mantiene personal sin competencias para el desarrollo
de sus actividades tendra el riesgo de que su producto tenga un sin nimero de no conformes,
es importante se considere en el proceso de ingreso realizar una validacion en el area técnica
y en el caso de que el personal ya se encuentre en planta establecer los mecanismo necesarios
para que el personal pueda desarrollar las competencias que no posee de esta forma tendran

un aseguramiento en la calidad para la ejecucién de las actividades que realiza.
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12. ¢ Existen ventajas para la empresa por la formacion basada en competencias?

Tabla 16 Formacidn competencias

Validados Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 32 56,1
Casi siempre 12 211
Algunas veces 10 17,5
Muy pocas veces 3 5,3
Total 57 100

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo

Formacién competencias

Muy pocas veces

= Muy pocas veces

Figura 14 Formacién competencias

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo

Analisis e interpretacion

Del personal entrevistado un 56.1% indican que siempre existe una ventaja al mantener
una formacion basada en competencias, el 21.1% indica que casi siempre, el 17.5%
menciona que algunas veces y finalmente un 5.3% menciona que muy pocas veces; una
formacion basada en competencias permitira que los procesos productivos se desarrollen de
una forma mas optima sin tantos errores ya que el personal se encontrara capacitado y
confiado de las habilidades que ha desarrollado para la realizacion de los procesos técnicos
de las carrocerias.
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13. ¢ La capacidad de produccion depende de las competencias del personal?

Tabla 17 Capacidad de produccion en base a competencias laborales

Validados Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 21 36,8
Casi siempre 18 31,6
Algunas veces 8 14,0
Muy pocas veces 7 12,3
Nunca 3 5,3
Total 57 100

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo

Capacidad de produccion

siempre
36,84%

mSiempre
™ Casi siempre

= Algunas veces.

' Muy pocas veces

=Nunca

Casi siempre
31,58%

Figura 15 Capacidad de produccion en base a competencias laborales

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo

Analisis e interpretacion

Del personal de ingenieria y directivos entrevistados afirman que la capacidad de
produccion depende las competencias del personal siempre en un 36.8%,casi siempre en un
31.6%, un 14% menciona que algunas veces, el 12.3% dice que muy pocas veces y un 5.3%
dice que nunca; definitivamente las competencias laborales de los colaboradores son
primordiales para el desarrollo de la produccion de las carrocerias sino se posee personal
capacitado en las areas técnicas no se podréa tener un nivel de produccion de calidad ya que

los procesos tendrian un mayor tiempo de ciclo y un sin namero de no conformes.
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14. ;¢ Se realiza el control para medir las horas hombre efectivas del personal?

Tabla 18 Control de h-h personal operativo

Validados Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 211
Casi siempre 8 14,0
Algunas veces 15 26,3
Muy pocas veces 22 38,6
Total 57 100

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo

Control horas hombre

Muy pocas veces
38,60%

Casi siempre
14,04%

Figura 16 Control de h-h personal operativo

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo

Analisis e interpretacion

En cuanto a la medicion de horas hombre manifiestan los directivos e ingenieros que se
realiza un control siempre en un 21.1%, casi siempre un 14.%, algunas veces un 26.3% y un
38.6% menciona que muy pocas veces; para poder tener un control del tiempo que se lleva
a cabo en la realizacion de las actividades es fundamental que el personal que realiza la
supervision y control de las actividades realice la verificacion de los tiempos en base a los
tiempos establecidos caso contrario estarian permitiendo que sea el personal quien
establezca los tiempos de produccion dejando invalidado los tiempos de ciclo determinado

por la organizacion.
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15. ¢La organizacion realiza un monitoreo o evaluacion para medir el nivel de
produccion en el personal operativo?

Tabla 19 Monitoreo del nivel de produccion

Validados Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 53
Casi siempre 4 7,0
Algunas veces 10 17,5
Muy pocas veces 15 26,3
Nunca 25 43.9
Total 57 100

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo

Monitoreo nivel produccién

Figura 17 Monitoreo nivel de produccién

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo

Analisis e interpretacion

Analizado los siguientes resultados el personal entrevistado manifiesta que se realiza una
evaluacion para medir el nivel de produccion siempre en un 5.3%, casi siempre 7.0%,
algunas veces un 17.50%, muy pocas veces un 26.3% Yy nunca indica un 43.9; al no
establecer un mecanismo de control funcional para medir el nivel de produccion las
empresas consideran que el terminar una orden de produccidn estan siendo productivos sin
embargo no es objetivo que la medicion de la produccidn se realice de esa forma, se debe
considerar que factores inciden en el nivel de produccion de manera clara sea este persona,
materia, metodologia o maquinaria una vez determinado esto se podra medir de manera

objetiva el nivel de produccion.
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51 Comprobacion de hipdtesis

En la presente investigacion se plantea la hipétesis nula y la hipotesis alternativa para

comprobar una de ellas.
El planteamiento detallado de las hipotesis son las siguientes:

Ho (Hipdtesis nula):
Las competencias laborales del personal operativo no inciden en el nivel de produccion del

sector carrocero de la ciudad de Ambato.

H1 (Hipdtesis alternativa):
Las competencias laborales del personal operativo inciden en el nivel de produccion del
sector carrocero de la ciudad de Ambato.

Para la verificacion de hipotesis se aplico el método estadistico del chi — cuadrado para saber
si existe relacion entre las variables y poder tomar una decision y comprobar mediante la
hipGtesis; la que estara representada el chi — cuadrado con el simbolo X? para comprobar las

hipétesis planteadas.

Condicion:

X2 calculado > X?tabla =

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa.
X2 calculado < X2 tabla =

Se rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la nula.

Férmula para el célculo:

) O-EY
=y O E - )

Donde:
X?= chi - cuadrado
FO = Frecuencias observadas

FE = Frecuencias esperadas
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Calculo de chi - cuadrado

Tabla 20 Frecuencia de variables observadas

Tabla de contingencia Competencias laborales * Nivel produccién

Recuento
Nivel produccion
Muy pocas
Siempre Casi siempre Algunas veces veces Nunca Total

Competencias Siempre 3 4 10 4 0 21
laborales Casi siempre 0 0 0 11 7 18

Algunas veces 0 0 0 0 8 8

Muy pocas 0 0 0 0 7 7

veces

Nunca 0 0 0 0 3 3
Total 3 4 10 15 25 57
Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo
Tabla 21 Frecuencia de variables esperadas

Tabla de contingencia Competencias laborales * Nivel produccion
Frecuencia esperada
Nivel producciéon
Muy pocas
Siempre Casi siempre Algunas veces veces Nunca Total

Competencias Siempre 1,1 15 3,7 5,5 9,2 21,0
laborales Casi siempre 9 1,3 3,2 47 7.9 18,0

Algunas veces 4 6 1,4 2,1 3,5 8,0

\'\//"ﬂ‘igocas 4 5 1,2 18 31 7.0

Nunca 2 2 5 8 1,3 3,0
Total 3,0 4,0 10,0 15,0 25,0 57,0

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)
Elaborado por: Evelyn Revelo
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Tabla 22 Calculo chi cuadrado

o E O-E (O-E  (O-E)E
3,00 1,10 1,90 361 328
0,00 0,90 -0,90 081 0,90
0,00 0,40 -0,40 016 0,40
0,00 0,40 -0,40 016 0,40
0,00 0,20 -0,20 0,04 0,20
4,00 1,50 2,50 6.25 417
0,00 1,30 -1,30 1,69 1,30
0,00 0,60 -0,60 0,36 0,60
0,00 0,50 -0,50 025 0,50
0,00 0,20 -0,20 0,04 0,20

10,00 3,70 6,30 39,69 10,73
0,00 3,20 -3,20 10,24 3,20
0,00 1,40 -1,40 1,96 1,40
0,00 1,20 -1,20 144 1,20
0,00 0,50 -0,50 025 0,50
4,00 5,50 -1,50 2,25 0,41

11,00 470 6,30 39,69 8,44
0,00 2,10 -2,10 441 2,10
0,00 1,80 -1,80 3,24 1,80
0,00 0,80 -0,80 0,64 0,80
0,00 9,20 -9,20 84,64 9,20
7,00 7,90 -0,90 081 0,10
8,00 3,50 4,50 20,25 5,79
7,00 3,10 3,90 15,21 491
3,00 1,30 1,70 2,89 222

Xz= 64,75

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion
Elaborado por: Evelyn Revelo

Tabla 23 Prueba chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor

Sig. asintética

(bilateral)

Sig. de Monte Carlo (bilateral)

Intervalo de confianza al 95%

Sig. Limite inferior Limite superior

Sig. de Monte Carlo (unilateral)

Intervalo de confianza al 95%

Sig. Limite inferior Limite superior

Chi-cuadrado
de Pearson
Razén de
verosimilitude
s

Estadistico
exacto de
Fisher
Asociacion
lineal por
lineal

64,829°

77,886

56,380

29,749°

16

16

,000

,000

,000

,000°

,000°

,000°

,000°

0,000

0,000

0,000

0,000

,051

,051

,051

,051

,000° 0,000

,051

N de casos
vélidos

57

a. 22 casillas (88,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,

Fuente: Analisis estadistico de la investigacion (IBMM-SPSS)

Elaborado por: Evelyn Revelo
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Andlisis

Posterior a la aplicacion de la férmula del chi - cuadrado se observa que el célculo es de
64.75 como resultado de las frecuencias esperadas y observadas, de los valores ingresados
en el programa SPSS se obtuvo un valor de 64.82 del cual también se ha obtenido el nivel
de significancia y grados de libertad segln la matriz cruzada de variables.

Nivel de significacion
a=0.05

95% de Confiabilidad
Grados de libertad

Gl= (Columnas — 1) (Filas — 1)
Gl=(5-1)(5-1)
Gl=16

Tabla 24 Distribucion chi cuadrado X?

v/ip ] 0,001  0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45 0.5
1 | 108274 | 91404 | 78794 | 66349 | 50239 | 38415 | 27055 | 20722 | 16424 | 13233 | 10742 | 08735 | 07083 | 05707 04549
2 | 138150 | 119827 | 105965 | 92104 | 73778 | 59915 | 46052 | 37942 | 32189 | 27726 | 24079 | 2,09% | 18326 | 15970 13863
3 | 162660 | 143202 | 128381 | 113449 | 93484 | 78147 | 62514 | 53170 | 46416 | 41083 | 36649 | 32831 | 29462 | 26430 23660
4 | 184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 11,1433 | 94877 | 77794 | 67449 | 59886 | 53853 | 48784 | 44377 | 40446 | 36871 | 33567
S | 205147 | 183854 | 16,749 | 150863 | 128325 | 11,0705 | 92363 | 81152 | 72893 | 66257 | 60644 | 55731 | 51319 | 47278 | 43515
6 | 224575 | 202491 | 185475 | 168119 | 144494 | 123916 | 106446 | 9.4461 | 85581 | 78408 | 72311 | 66948 | 62108 | 57652 53481
| T | 243213 | 220402 | 202777 | 184753 | 160128 | 140671 | 120170 | 10,7479 | 98032 90371 | 83834 | 78061 | 72832 | 68000 63458
| 8 | 261239 | 237742 | 219549 | 200902 | 175345 | 155073 | 133616 | 120271 | 11,0301 | 102189 | 9.5245 | 89094 | 83505 | 78325 | 73441
| 9 | 278767 | 254625 | 233893 | 216660 | 190228 | 169190 | 14,6837 | 132880 | 122421 | 113887 | 10.6564 | 10.0060 = 94136 | 88632 83428

10 | 295879 | 27.1119 | 251881 | 232093 | 204832 | 183070 | 159872 | 14,5339 | 134420 12,5489 | 117807 | 110971 104732 | 98922 93418
| 11| 312635 | 287291 | 267569 | 247250 | 21,9200 | 196752 | 172750 | 157671 | 14.6314 | 13,7007 | 12,8987 | 121836 11,5298 | 109199 103410
| 12 | 329092 | 303182 | 282997 | 262170 | 233367 | 210261 | 185493 | 169893 | 158120 | 148454 | 140111 | 132661 12,5838 | 119463 113403
| 13 | 345274 | 318830 | 298193 | 27,6882 | 247356 | 22,3620 | 198119 | 182020 169848 | 159839 | 151187 | 143451 | 13,6356 | 129717 123398

14 | 361239 | 334262 | 313194 | 29.1412 | 26,1189 | 23,6848 | 21,0641 | 194062 18,1508 171169 | 162221 | 154209 146853 | 13.9961 133393

15 | 37,6978 | 349494 | 328015 | 305780 | 274884 | 249958 | 223071 | 20,6030 193107 182451 | 173217 | 164940 | 157332 | 150197 143389

16 | 392518 | 364555 | 342671 | 319999 | 288453 | 262962 | 235418 | 217931 | 204651 | 193689 | 184179 | 175646 16,7795 | 160425 153385

Fuente: Stracuzzi & Pesfana, 2015
Elaborado por: Evelyn Revelo

El chi - cuadrado en la tabla de distribucion es de 26, 2962 con un nivel de significancia de

0, 05y con 16 grados de libertad.

Figura 18 Zona de aceptacién rechazo

Fuente: Andlisis estadistico de la investigacion
Elaborado por: Evelyn Revelo



5.2  Andlisis e interpretacion

Analizados los resultados se determina que con 6 grados de libertad y 95% de
confiabilidad el chi X2 calculado es de 64.75 este valor cae en la zona de rechazo de la
hipdtesis nula (Ho) por ser superior a X? de la tabla que es de 26.29; por lo tanto, de acepta
la hipotesis alterna (Ha) que nos indica que las competencias laborales del personal
operativo inciden en el nivel de produccién del sector carrocero de la ciudad de Ambato.

6. CONCLUSIONES

e Las competencias laborales del personal operativo inciden en el nivel de produccién del
sector carrocero, como lo demuestra el indice estadistico analizado donde el chi X?
calculado es de 64.75 este valor cae en la zona de rechazo de la hipotesis nula (Ho) por
ser superior a X2 de la tabla que es de 26.29 que indica una correlacion alta entre las
variables planteadas; por lo tanto se puede indicar que si el personal operativo no posee

competencias laborales afectara a los niveles de produccion.

e El tipo de competencias identificadas en este estudio fue las técnicas un 73.7% de los
entrevistados manifestaron que las competencias técnicas son las mas relevantes para el
desarrollo de las actividades en las empresas del sector carrocero, ya que las actividades
que se realizan aun son manuales y de tipo artesanal por ello el personal necesita tener

habilidades que le permita hacer con exactitud las tareas con el menor margen de error.

e Lasempresas del sector carrocero indicaron que en un 56.1% siempre se utiliza métodos
para evaluar la produccion, dentro de los métodos de evaluacion utilizados se emplea el
control por tiempo de ciclo, control de horas hombre y el numero de unidades
producidas; cada organizacion determina la forma de evaluar no se mantiene un método

determinado para este sector.

e De la encuesta realizada tanto el personal de ingenieria como los directivos manifiestan
que se requiere de competencias técnicas para las actividades operativas en un 73.7%,
adicional mencionan que es fundamental que se mantenga identificadas dichas

competencias asi lo manifiesta un 52.6%, finalmente se confirma este impacto pues
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enfatiza el 56.1% que la produccion depende de las competencias técnicas del personal

operativo.

7. RECOMENDACIONES

e Con el propdsito que el sector carrocero pueda contar con personal competente para
la ejecucion de las actividades y no se vea afectado los niveles de produccién se
recomienda establecer un diccionario de competencias en base a las necesidades del
sector carrocero para que sea utilizado principalmente tanto para el proceso de

reclutamiento como para la evaluacion al desempefio.

e Implementar la formacion de competencias técnicas para el personal operativo
mediante programas de entrenamiento formal con institutos técnicos que permita el
desarrollo y fortalecimiento para el personal que ya se encuentra laborando en las
empresas, asi como para el personal que se encuentra en categoria de aprendiz con

la finalidad de preparar personal apto para los puestos de trabajo del sector carrocero.

e Se recomienda implementar indicadores de gestion para analizar la productividad
por colaborar, de esta forma los encargados de produccién pueden hacer una
monitorizacion, para asi saber si se estan cumpliendo las metas que las acerquen al
objetivo final, de esta manera se podra tomar decisiones de manera oportuna y

establecer planes de mejora continua.

e Potencializar las competencias técnicas del personal operativo a través de
capacitaciones practicas dentro de las plantas de produccion, analizar las ventajas y
desventajas de contar con personal que no ha recibido formacion en el area técnica
y relacionar los costos de produccién que implica tener personal sin competencias

técnicas.
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9. ANEXOS

. UNIVERSIDAD TECNICA AMBATO
5 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN GESTION DE TALENTO HUMANO

ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS Y PERSONAL DE INGENIERIA DE
LAS EMPRESAS DEL SECTOR CARROCERO

Objetivo: Esta investigacion tiene como objetivo analizar la incidencia de las
competencias del personal operativo y el nivel de produccién en el sector carrocero de la
ciudad de Ambato.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y encierre en un circulo la respuesta que
considera adecuada.

1. ¢Que tipo de competencias considera més relevantes para realizar actividades
operativas?

a) Intelectuales

b) Técnicas

c) Interpersonales
d) Organizacionales
e) Empresariales

2. ¢Se requiere competencias técnicas para realizar actividades operativas?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces
d) Muy pocas veces
e) Nunca

3. ¢Se utiliza métodos para evaluar los niveles de produccion del personal operativo?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces
d) Muy pocas veces
e) Nunca
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4. ¢Es importante que un colaborador tenga identificada sus competencias técnicas?

a)
b)
c)
d)
e)

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca

5. ¢Cdémo calificaria el desempefio que presenta el personal operativo?

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente
Muy bueno
Bueno
Malo
Regular

6. ¢Las actividades de produccién responden a un plan de produccion?

a)
b)
c)
d)
e)

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca

7. ¢Se encuentran identificados los procesos de produccion?

a)
b)
c)
d)
e)

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca

8. ¢Se evallan las actividades del plan de produccién?

a)
b)
c)
d)
e)

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca
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9. ¢El nivel de produccion en el personal operativo se mide por el tiempo de ciclo?

a)
b)
c)
d)
e)

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca

10. ¢El nivel de produccion en el personal operativo se mide por el nimero de unidades
producidas?

a)
b)
c)
d)
e)

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca

11. ¢ La capacidad de produccion depende de las competencias técnicas del personal?

a)
b)
c)
d)
e)

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca

12. ;Existen ventajas para la empresa por la formacidn basada en competencias?

a)
b)
c)
d)
e)

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca

13. ¢ La capacidad de produccion depende de las competencias del personal?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca
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14. ;Se realiza el control para medir las horas hombre efectivas del personal?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces
d) Muy pocas veces
e) Nunca

15. ¢La organizacion realiza un monitoreo o evaluacion para medir el nivel de produccion?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces
d) Muy pocas veces
e) Nunca
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