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RESUMEN EJECUTIVO

La empleabilidad se define como la capacidad dpdasonas a acceder a un puesto de
trabajo, mantenerse en él y reubicarse en otraiasn de pérdida del primero. Una
persona “empleable” posee los conocimientos queaddan los empleadores para su
perfil y, al mismo tiempo, tiene un valor de meagle le permite progresar en su
carrera profesional. El objetivo de estudio fudedwuinar la incidencia de la
Empleabilidad de los egresados y recién graduadodadFacultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Técnica de Ambetoel nivel de empleo para lo
cual y mediante la técnica de la encuesta se @ckos de los egresados de la FCA-
UTA que asisten al XIV Seminario de Graduacion,chayendo que la empleabilidad y
el nivel de empleo de los egresados y recién goaduas muy baja, la mayoria de los
egresados estan desempleados, no se han capaci@durincipal obstaculo para la
obtencion de un empleo es la falta de titulo profed que les acredite como tal.

Ademas, el curriculo no esta acorde a los prerséqsi que exige el campo laboral

actual por esta razon es necesario que la FCA-@aAiste sus mallas curriculares para
proveer mano de obra técnicamente calificada yait®oka que cubra los puestos de
trabajo con eficiencia, eficacia para elevar ladpatividad de la organizacion.

Descriptores:

Empleabilidad, empleo, empleadores, perfil, maktasriculares, graduados, recién

egresados, globalizacion, productividad, organ@aci

Xiv



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion pretende dearda situacion laboral actual del
graduado y recién egresado de la Facultad de @en&dministrativas de la
Universidad Técnica de Ambato con relacion al nawode trabajo y a las exigencias
actuales del empleador cuyos requerimientos senrualificado sensiblemente ante los
cambios producidos por la globalizacion, la modexcion y la tecnificacion de los
procesos del quehacer humano, por esta razon essamec que la preparacion
académica que brinda la universidad vaya acoreégerimientos de mano de obra que
busca mejorar la productividad y la calidad contarpge la competitividad.

Este proyecto de investigacion se encuentra estadd por capitulos. EI CAPITULO
I, denominado El Problema en el que consta lasegtudlizaciones macro, meso y
micro, arbol del problema, andlisis critico, progigspinterrogantes de la investigacion,

delimitaciones y objetivos de estudio.

El CAPITULO Il denominado Marco Teodrico, se compome antecedentes
investigativo, fundamentacién legal y filosoficaategorizacion fundamental de

variables y la declaracién de hipétesis.

El CAPITULO Il denominado Metodologia se comporme [ps métodos investigativos
utilizados en la realizacion de la investigacioetetminacion de la poblacion de estudio
y tamafo de la muestra. Descripcion de la tédniastigativa aplicada por medio de

un cuestionario como instrumento para la recolecdedatos.

CAPITULO IV denominado Andlisis e Interpretacién Besultados en el cual se han
procesado los datos obtenidos de la encuesta dplacaravés de graficos estadisticos

que fueron analizados e interpretados acorde @bjesivos e hipotesis de estudio.



El CAPITULO V, recoge las Conclusiones y Recomeiutaes del trabajo
investigativo. Y finalmente, el CAPITULO VI, denon@do Propuesta como una

alternativa de solucion al problema detectado gmdaente investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

LA EMPLEABILIDAD Y SU INCIDENCIA EN EL NIVEL DE EMPLEO DE LOS
EGRESADOS Y RECIEN GRADUADOS DE LA FACULTAD DE CIEBIAS
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO.

1.2PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

Macro

Desde hace ya algunas décadas, los problemas diesivke la relacion educacion —
empleo ocupan una atencién creciente en las saldeddel mundo occidental,

constituyendo desafios para la investigacion, daifitacion educativa y la evaluacion
educativa. Después de la inseguridad y la delingagrl desempleo es la segunda

mayor preocupacion de los ecuatorianos para e2@fib, segun CEDATOS.

Este es un problema comun para la poblaciéon murigimb3 paises monitoreados por
Gallup International Association y la red WIN, istigadora mundial de la cual

CEDATOS es miembro, el desempleo es una preocupaggderalizada segun los



resultados del Bardmetro Global que encuesta @846rsonas en el mundo, asegura
Angel Polibio Cérdova, presidente ejecutivo de CHIDS.

Sin duda alguna uno de los grandes problemas duentan los jovenes al concluir su
licenciatura es el desempleo. Ante el temor detmgdeo y la necesidad de ganarse la
vida, muchos jovenes no tienen otra alternativargaerrir al empleo a tiempo parcial.
Resulta dificil y muchas veces imposible para éxsén egresados de las universidades,
encontrar un trabajo bien remunerado en el cuatgueplicar los conocimientos

relacionados con su profesion.

Es claro que esta falta de oportunidades afectatdimente a quienes esperan mas de lo
que la realidad les ofrece. Aun bien preparadog$epianalmente, muchos jovenes
sufren al encontrarse con un mercado laboral siiugae no ofrece espacios donde
desarrollarse

Resulta dificil y muchas veces imposible para émsén egresados de las universidades
del Ecuador, encontrar un trabajo bien remuneradcelecual puedan aplicar los

conocimientos relacionados con su profesion.

Por tanto, el nivel de ocupacion de las personasnstruccion universitaria en Ecuador

alcanza el 24.93%, superando por ejemplo a Espaéi&m el periodo de 1995 — 2007

paso del 15.5% al 23.1%. La diferencia radica egraado de dispersion, ya que el valor
mas bajo en ese pais, en 2001, correspondia ar@al=m un 15.3%, mientras en zonas
no delimitadas en Ecuador, esa proporcion alcamz&.03%. (Tomado de: UTPL,

Instituto de Investigaciones Economicas (2011).

Con frecuencia, el desempleo conlleva a una digapich de recursos humanos que de
otro modo podrian estar produciendo bienes y Sesvjgara satisfacer las necesidades
de la sociedad. Al mismo tiempo puede significareera penuria personal para los

egresados y nuevos profesionales universitarios.



De acuerdo con los resultados del Estudio del CaBmgpacional de los egresados y
graduados de la Universidad Laica Eloy Alfaro denits, se tiene que solamente el
36% de las unidades académicas disponen de algdanimeo de registro de sus
egresados y graduados, pero no de practicar o tensistema de seguimiento. Los
empleadores, por otro lado manifiestan y recomiendae la ULEAM haga un
seguimiento de sus egresados para que haya ursprdeanejoramiento continuo en la
formacion académica; considerando la tasa de déserdpl 14% de los egresados y
profesionales, se puede manifestar que ésta espakato que la tasa de desempleo
general de acuerdo al INEC, esta ligeramente suparb%, calculada a septiembre del
20009.

Las empleadores de la ciudad de Manta en un 98%grtientre su personal al menos a
una persona que estudié en la ULEAM, reconociemdelles la lealtad, honestidad y
responsabilidad; mas no destacan los conocimiehtdslidades, destrezas adquiridas

en el tiempo de formacion.

Los indicadores del Estudio, muestran una realaztiémico — laboral del egresado
poco satisfactoria, El actual mercado de trabajoasacteriza por una mayor exigencia,
esta visto que el sistema educativo ecuatoriangyanantiza una inversion de calidad
para su eficiente desempefio en el campo laboralindividuos que han terminado una
carrera universitaria, se ven desorientados ata ¢ hallar una ocupacién acorde con

sus conocimientos o aptitudes.

En lo referente a la educacion superior, la Unidads debe considerar y abordar la
fuerte y compleja relaciéon de correspondencia elatseprofesiones y los diversos
puestos de trabajo; ademas, las vertiginosas tnana€iones tecnolégicas demandan un
cambio en los procesos y estrategias de aprendmagsto que el sistema educativo ya
no garantiza una inversion laboral. Tal como lo cama el Banco Mundial (2006) “no
solo el nivel de educacion es importante para ads@ta la rapida evolucién de los
mercados de trabajo, sino también en contenidotréasformaciones del mercado



laboral estan delineando claramente las funciomescgmplen los distintos niveles de

educacion”

En un estudio realizado en el afio 2011 por Draa Riarvaez Espinosa Mg.Sc; Decano
del Area Juridica, Social Y Administrativa de la iunsidad Nacional de Loja se

evidencia que la problematica que enfrentan ltsdestes de la carrera de Trabajo
Social se encuadra en el alto nimero de egresagosajhan podido acceder en forma
inmediata a obtener su titulo profesional debidi® dificultad de presentar su proyecto
de tesis, debidamente formulado y orientado pordimsentes en forma permanente,

previo a optar por el mismo.

Reglamentariamente existia el area terminal doodesstudiantes debian elaborar el
mencionado proyecto, esta propuesta no fue puespmaetica por varias carreras, al
contrario se crearon “seminarios de apoyo a laugr@idn” que no estaban al alcance

econdmico de todos por los costos elevados deikaos.

Meso

En cuanto a la Provincia del Tungurahua, la congo@side la poblacion ocupada con
instruccion universitaria indica importantes vaiaes con respecto a las demas
provincias de nuestro pais. Entre 2009 y 2011 plasincias que crecieron en la

ocupacién de personas con instruccion universitfaiéaon Orellana con el 81,05%,

Carchi con el 45,5% y Zamora Chinchipe con 41,8R&6.su parte, solo se registra una
provincia que en este lapso tuvo una variacion thegde la ocupacion, Tungurahua
con el 3,01%. (UTPL. Informe de Coyuntura Econ@hE3. 2011)

Ambato nuestra ciudad segun los datos del INEG, llegfando a un nivel de desempleo
similar, que los economistas lo denominan comordpks natural. el cual se alcanza
cuando una ciudad (sector publico y privado) haiestdy de fuentes suficientes de
empleo pleno y subempleo y los pocos que no tratsa las personas que aun estando

en edad de hacerlo, se encuentran recluidos ers adsasalud, en centros de



rehabilitacion o simplemente no quieren o no nézedrabajar, lo que significa que
todos quienes precisan y quieren trabajar lo dséirendo.

El tipo de estructura de negocios que por siempieastenido en la ciudad de Ambato
estd basado en un alto nivel de comercio con un gmmponente de empresas
familiares que se transmiten de generacion en geider, con un elevado nivel de
informalidad en los negocios del sector agricotaomercial propio de una ciudad con

ubicacién equidistante a cualquier punto extrem@adss,

El empleo pleno también esta en su mejor momenthngpato, el cual durante méas de
la mitad de afio 2011, paso con niveles de 49 y pd¥8, cerrar este con un inmejorable
56% (60.257 personas estables laboralmente), ¢n ¢ae el subempleo que siempre
fue alto, culminé 2011 con una tasa de 41,8% (438drsonas) cuando las cifras
fluctuaban entre 48 y 50% por lo general.

Sin embargo, el tiempo promedio de busqueda ennémacotrabajo para el 50,2%
fluctia entre 0 y 4 semanas, el 24,5% de desengddaddan en recuperar una fuente
de trabajo entre 9 y 26 semanas, el 17,9% entr& Sgmanas y el 7,5% mas de seis
meses. Asi también quienes se encuentran protegiekrégimen de seguridad social
del IESS, son el 58,5% de los ocupados plenos. &florde diario El Heraldo. Editorial
de Diego Proafio: Ambato, desempleo casi perfeét0122012).

Micro

En la Ciudad de Ambato, existen cuatro universidalbeales y tres a distancia.
Universidad Técnica de Ambato, Tecnoldgica IndoaaérPontificia Universidad

Catolica del Ecuador, UNIANDES y en modalidad datisia Universidad Particular de
Loja, Universidad Tecnologica Equinoccial, Univdesl Nacional de Loja entre las de

mejor prestigio.



De acuerdo al Mandato Constituyente 14 expedido lporAsamblea Nacional
Constituyente el 22 de julio de 2008, establecebléggacion del Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion (CONEA)de elaborar uromfie técnico sobre el nivel de
desempeiio institucional de los establecimientosedeacacion superior, a fin de

garantizar su calidad, propiciando su depuracigrejpramiento.

Los indicadores y criterios adoptados para el ptesanalisis, trascienden por lo tanto
los margenes estrechos del enfoque tradiciondh dgstion y administracion y han
sido seleccionados bajo la perspectiva de organizes socialmente pertinentes con un

papel fundamental que desempefar en la construso@al.

El primer criterio de evaluacion se refiere a lafitgas institucionales y se centra en
dos aspectos que, sin ser exhaustivos, resultateer@ticos en la proyeccion de la
universidad hacia su entorno social. Estos aspeeian sintetizados en dos

indicadores: accion afirmativa y egresados.

El primero engloba normas y practicas orientadagaeantizar la igualdad de
oportunidades de grupos humanos tradicionalmergerigiinados por su condicién
étnica, de género, de clase, asi como por su aciént sexual. El segundo, comprende
la pertinencia de la ensefianza universitaria &srae su relacion con sus egresadas y
egresados. Un seguimiento periédico y sistemateloddsempefio de sus egresados
como profesionales y ciudadanos es el mecanismdd@Aso para que una institucion
de educacion superior pueda ajustar continuamestepérfiles de las carreras, las
mallas curriculares y en general su desarrollgtutsonal a las cambiantes demandas

de su entorno social.

Una de las ultimas conclusiones del informe del 8@ Nacional de Educacion
superior sefala que ...”un tema que requiere refheyidccion correctiva por parte de
las IES es su precario nivel de desempefio respesiis politicas de seguimiento a sus
egresados de democracia, tolerancia y comprensidrira toda forma de exclusion, v,

por consiguiente, debe garantizar la igualdad dertopidades a aquellos grupos



humanos tradicionalmente discriminados por su @dfwlide género, étnica, posiciéon
social y orientacién sexual. Respecto al seguimiardus egresados, como se sefialé al
inicio de la presente seccidon, este es un elementispensable para reforzar la
pertinencia social de la universidad” (Mandato Gitungente N°14. Pag.156).

Segun un estudio realizado por el Instituto de dtigaciones Sociales y Educativas
(IISE), de la Universidad Técnica de Ambato, se teterminado deficiencias serias en
el area educativa y un alto porcentaje de desem&rmos jovenes que llegan a la
Universidad de Ambato, debido a causas de indo@oemonomico y falta de

orientacion vocacional, siendo necesario cambigenies del sistema y la estructura

administrativa de los diferentes niveles educativos

A nivel universitario, se ha determinado que ap&ah&o de la poblacién comprendida
entre los 18 y 29 afios accede a la Universidaduooalto indice de desercidn en los

primeros afios de estudio.

El Ing. M.Sc. Luis Amoroso Mora sefiala que la ursidad ambatefia al momento
cuenta con 18.753 estudiantes, de ellos: 15.488agentran cursando pregrado, 671 en

posgrado, 1.158 en seminarios de graduacion y kdib@liante en el area de idiomas.

En la Facultad de Ciencias Administrativas de ldavehsidad Técnica de Ambato,
existen 1.876 estudiantes; de ellos 763 estudiaptetenecen a la Carrera de
Organizacion de Empresas, 722 estudiantes a lar@ade Marketing y Gestion de
Negocios, Modalidad Presencial; y 391 estudianiesGarrera de Marketing y Gestion
de Negocios, Modalidad Semipresencial.

La planta docente de la facultad, esta conformama8f docentes de los cuales 26
tienen nombramiento y 57 tienen contrato. De Bsl@entes, 3 poseen doctorado, 56
maestrias y 24 son profesionales de tercer nikientras que el area administrativa
cuenta con 24 empleados de los cuales 17 tienemraamento y 7 trabajan bajo la

modalidad de contratacion. (Ing. MBA. Santiago Peifieera Zambrano, Subdecano de



la Facultad de Ciencias Administrativas). FuentanRle Desarrollo de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad TécreaAmbato. Junio 2012. P4g. 6

Al momento existen 210 egresados desde afio 20@®1dl que han optado por el
Seminario de Graduacién como una alternativa patar @or el titulo profesional. De
acuerdo a datos del Instituto de InvestigacionadECA-UTA entre el afio 2009-2011
han egresado un promedio de 430 estudiantes aeidbss tan solo 210 han optado por
el Seminario de graduacion; es decir, al momentbase visibilizado el 50% de los
egresados que se encuentran realizando el tralajavdstigacion para terminar su
carrerea profesional, y el otro 50% posiblementersgientre trabajando sin el titulo

profesional.

1.2.2 Andlisis Critico

La presente investigacion parte de un arbol delpmuds donde existe un alto indice de
egresados y recién graduados de la FCA-UTA sipleon La falta de vocacion

profesional ocasiona una excesiva demanda de erapléas carreras de Organizacion
de Empresas y Gestion de Negocios; esta faculewke tuna gran demanda de
matriculas, muchos de sus estudiantes sin tenachuwc profesional han incursionado
en la especialidad por la creencia “de ser fagibyrequiere mucha responsabilidad”,
con esta mentalidad gran cantidad de bachilleredivdgsas especialidades obtienen
una matricula e inician la carrera y en los promseniveles la abandonan porque

realmente por incumplimiento académico.

A decir de los egresados y recién graduados laacidn académica no cubre las
expectativas laborales porque al momento de omiarup empleo no satisfacen las
pruebas sicotécnicas a las que son sometidos cenfib gtupacional para el puesto
vacante ocasionado por la falta de pasantias pfegmnales sin apoyo institucional.

Para los estudiantes les es dificil realizar péasant
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Existe bajo conocimiento de habilidades y destrezasde a la formacién académica
ocasionado por los inexistentes programas de dapaxi y actualizacion de contenidos

curriculares.

El deficiente seguimiento de egresados y reciédugi@dos para la insercion laboral se
debe a la falta de un programa de insercién labgual ayude a los egresados a

conseguir empleo inmediato.

1.2.3 Prognosis

Si no se resuelve el problema de la falta de unaymsta de insercion laboral para
egresados Yy recién graduados de la FCA-UTA queealaogmpleabilidad inmediata, se
incrementara el nivel de desempleo en la ciudadrdbato y el centro pais, situacion
que afectara la economia local y nacional congitdg un problema social de gran
magnitud que generara una mala imagen hacia laetsilad Técnica de Ambato,
generando preocupacion y alerta a los organismoacdeditacion y evaluacion de
educacién superior (Consejo de Evaluacion, Acreditea y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior, CEAACES) quiepesbablemente tomardn en
consideracion estos indices para la proxima aa@dit y evaluacion de los parametros

de calidad educativa de la UTA.

Por lo dicho anteriormente, se tendran egresadesign graduados provenientes de la
FCA-UTA a quienes no se los quiera emplear porgatec de una universidad sin la
acreditacion optima porque refleja la pésima cdlideducativa y preparacion
profesional recibida, cerrandoseles completamemtepkion para no ser tomados en
cuenta dentro del perfil profesional de una deteadl® empresa.
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1.2.4 Formulacion del problema
¢,Como incide la Empleabilidad en el nivel de emplieolos egresados y recién
graduados de la Facultad de Ciencias Administraitol@ la Universidad Técnica de

Ambato?

1.2.5 Preguntas Directrices

¢, Qué posibilidades tiene los egresados y recigétugdms de la FCA-UTA de conseguir

empleo inmediato?

¢ Por qué la formacion del egresado de la FCA-UTAesujeta a la demanda laboral?

¢, Qué clases de apoyo brinda la FCA-UTA a los edossgrecién graduados?

1.2.6 Delimitacién del problema

Campo: Administracion

Area: Organizacién de Empresas y Marketing de Gestilegocios

Problema: Como incide la Empleabilidad en el nivel de emplienlos egresados y
recién graduados de la Facultad de Ciencias Adtratiigs de la Universidad Técnica
de Ambato

Delimitacion Espacial Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Casci
Administrativas, Av. Los Chasquis y Rio Cutuchi,adhi Chico, Ambato, Provincia de

Tungurahua.

Delimitacion Temporal: La investigacion se realizé de Enero 07 hastae3Malyo del
2012.
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1.3JUSTIFICACION

El presente trabajo se realiz6 con el propdsitoddmostrar, la incidencia de la
empleabilidad en el nivel de empleo de los egresadecién graduados de la FCA-
UTA, por esta razon la importancia de la invesiigagara los directivos de la Facultad
de Ciencias Administrativas, porque tendran unah@enta técnica para reajustar los
curriculos de las carreras de la facultad con ksesidades y requerimientos del

mercado laboral.

El mercado del trabajo se ha modificado sensiblégnante los cambios que se han
producido en el mundo en las ultimas décadas: daatjzacion, el aumento de la
competencia a través de la liberalizacién de loscat®s y la caida de las barreras
comerciales, las mejoras tecnoldgicas que se esistegada vez con mayor velocidad,
la intensificacion de la mano de obra y la luchapmsarial por mejorar la

productividad y la calidad como pilar de la comjpatiad; exigen repensar en las

cualidades pretendidas de los trabajadores.

En funcion de estas transformaciones se ha ido fioadio el perfil de empleados
solicitados por las empresas y organizacionese&aiare trabajadores con bases muy
sélidas en su educacion cientifico-tecnologica n capacidad de adquirir nuevos
conocimientos en manera constante: las exigenelamnercado laboral han aumentado.
A su vez, el contrato social ha cambiado por lo gjJuempleo para toda la vida", deja
paso a una movilidad laboral permanente, por estant el presente trabajo es de
interés para las autoridades, egresados y recexugtdos de la FCA-UTA porque
podran demandar mejoras curriculares como base figraacion para trazar el camino

futuro de su vida profesional.

En este escenario de incertidumbre y cambios radmio trabajadores necesitan tener
ciertas caracteristicas que los hagan capacesqd@iadn empleo. El empleo de toda la
vida es algo del pasado. La reduccion de persdingiha las opciones de trabajo. Una

carrera se compone de trabajos que son inseguassoportunidades de promocion o
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ascenso en las organizaciones estan decreciendmr@ianizaciones estan retrasadas.
Las escalas corporativas han desaparecido. La-@af@eno es un proceso hacia arriba
dentro de una jerarquia ocupacional u organizatidera se ve mas que las personas
progresaran en una variedad de organizacionestalen@anera y con la realizacion de la
presente investigacion se determina que los bémefis directos del trabajo
investigativo seran los egresados y recién graduddda FCA-UTA porque tendran la

seguridad de una formacién académica de calidad.

La novedad del presente trabajo de investigaciola émplementacion de unidad de
insercion laboral, acorde a los criterios de ewafirade la CEAASES que sugiere la
pertinencia de la ensefianza universitaria a trdeésu relacidon con sus egresados a
través de un seguimiento periédico y sistematidadsempeio de sus egresados como
profesionales y ciudadanos es el mecanismo magadpara que una institucion de
educacién superior pueda ajustar continuamenteddiies de las carreras, las mallas
curriculares y en general su desarrollo instituaiam las cambiantes demandas de su

entorno social,

Finalmente, el impacto de la presente investigas&na la acreditacion y evaluacion,
Categoria A de la Facultad de Ciencias Administaatide la Universidad Técnica de
Ambato por parte del Consejo de Evaluacion, Aceetin y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior, CEAACES, quigmasardn en consideracion el
seguimiento que realizan a sus egresados y recatuados como un parametro de

calidad educativa de la UTA.

1.40BJETIVOS

1.4.1 Objetivo General
Determinar la incidencia de la Empleabilidad dedgeesados y recién graduados de la

Facultad de Ciencias Administrativas de la Unidadi Técnica de Ambato en el nivel

de empleo.
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1.4.2

Objetivos Especificos

Diagnosticar las posibilidades que tiene los eglesay recién graduados de

conseguir empleo inmediato

Analizar por qué la formacion del egresado de laukad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Técnica de Amhaicse sujeta a la demanda

laboral.
Proponer una unidad de insercién laboral de egossadeguimiento de recién

graduados de la Facultad de Ciencias Administratilala Universidad Técnica
de Ambato.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Luego de una prolija investigacion en la biblioteda la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Técnica de Ambaio el propdsito de determinar si
existen estudios similares o parecidos al pregealbajo de investigacion, se concluye
gue no existe trabajos relacionados con el teméoganto, la presente investigacion es

de mi Unica, original y de mi autoria.

Sin embargo, se presenta articulos relacionadas \@riables de estudio.

Variable Independiente: Empleabilidad

Suefos de empleabilidad:

Me toca hacer presentaciones sobre el mundo deljora muchos publicos distintos y
noto un cambio que se acentla cada vez mas: lasoe@mos estan desarrollando un
enorme apetito por mejorar sus |e=filaborales. Buscan aprender, crecer,
desarrollarse, ser mas competitivos, triunfar. Aiggiempresas modernas en el Ecuador
ya promueven una relacion madura con sus empleaaogpderandolos para que
asuman responsabilidad sobre su propio desempedesarrollo, promoviendo su
capacitacion constante. Y con estas propuestagedémiento profesional compiten

exitosamente para captar y retener a los mejoerstda del pais.
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Pero, lamentablemente, todavia no son muchas &afodwacen. En la mayoria persiste
el infundado temor de que si su personal es mateabhip, estos se iran (tal como quien
cela que su pareja vaya al gimnasio porque pods&).iY asi no les facilitan

herramientas para auto desarrollarse o para orients esfuerzos de crecimiento
personal. Lo que es peor, algunas empresas sidnvigirtan capacitaciones ante la
incertidumbre financiera. Invertir en capacitaciés el principal atajo hacia un

desarrollo acelerado, tanto a nivel personal commpresarial. Las empresas que
invierten con lucidez en el desarrollo de su peaktogran que este sea mas motivado,
comprometido y que agregue mas valor, lo que inapdicectamente en la rentabilidad.

El Estado tiene también un rol clave: regular domdza y seriedad la calidad de la
oferta educativa y estimular la capacitacion texnycde habilidades blandas —via
incentivos tributarios, tal como hacen paises \ecgomo Colombia y Perd. Suefio con
un momento no tan lejano en que el Ecuador sengsstial igual que ahora lo hace por
su historia milenaria, recursos naturales y gaetroa, por sus valiosos trabajadores
con calidad de exportacion. Personas altamenteeainipk y talentosas que no teman
los vaivenes de los mercados porque se sabranitzajaas; muy vigentes y productivas.

Asi el Ecuador sera mucho mas competitivo y un megar para trabajar para todos.

Variable Dependiente: Nivel de Empleo

Acosta Dario en el afio 2010, en Ambato, cuyo teenanestigacion es el “TIPO DE
ORIENTACION (VOCACIONAL Y PROFESIONAL) Y SU INCIDEKIA EN EL
NIVEL DE EMPLEQ”, tiene como objetivo general plaat el tipo de orientacion
(vocacional y profesional) y su incidencia en elehide empleo en la Provincia de
Tungurahua en el periodo Marzo-Agosto 2010 parada®ras de Psicologia, Industrial
y Administracion, aplico la metodologia de ser ceteptes y competitivos donde se
llego a la conclusion de que la gente opta porngbrendimiento asi como también

trabajar en lo que es organizacién de empresasag @le emprendimiento propio.
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2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Para la ejecucion de la presente investigacionzatdmos el siguiente paradigma

critico - propositivo por las siguientes razones:

Con el empleo de este paradigma se interpretaaladae del proceso de cambio y
dinamismo tanto para la Universidad Técnica de Amloke la Facultad de Ciencias
Administrativas y las personas que colaboran, tmntendo al desarrollo de la
Institucién mejorando la calidad de vida de losesgdos y recién graduados, buscando

alternativas de solucién para el desenvolvimieettadnstitucion.

En este problema interactian el objeto de estuda yvestigador de una manera
directa, involucrandose con los hechos y acontecitns de la realidad de la
Institucién, de esta manera se lograra el compmmp&ra el seguimiento de los
egresados y recién graduados como una de lascpslifie la institucion de educacion

superior.

El mercado laboral demanda de mano de obra cal#figauna estructura de solidos
valores éticos y profesionales en el nuevo peabbtal, los mismos que producto de
transformaciones del cambio surgido a causa deldhaligacion a la que nos

enfrentamos cada dia, y el objeto del estudio igaary relacionaran estos puntos de

convergencia.

La teoria permite adquirir conocimientos mientras @ practica genera experiencia, el
conocimiento y la aplicaciébn no deben funcionamdmera individual, la metodologia
permitira la investigacion cualitativa de los 43fessados de los periodos académicos:
Marzo — Julio 2009, Septiembre — Febrero del 200B32 Septiembre — Febrero del
2010-2011 de la FCA-UTA con la participacion deesog sociales involucrados y
comprometidos con el problema que atraviesa |l&ugin.
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2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador
Seccién quinta

Educacion

“Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas gglmd su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituyénaa prioritaria de la politica publica
y de la inversion estatal, garantia de la igualéadhclusion social y condicion

indispensable para el buen vivir.

Las personas, las familias y la sociedad tienedeeécho y la responsabilidad de

participar en el proceso educativo.

Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y geaentsu desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechasanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; sera participatibbgatoria, intercultural, democratica,
incluyente y diversa, de calidad y calidez; impréida equidad de género, la justicia, la
solidaridad y la paz; estimulara el sentido critigloarte y la cultura fisica, la iniciativa

para crear y trabajar.

La educacién es indispensable para el conocimiehtejercicio de los derechos y la
construccion de un pais soberano, y constituye jeiregtratégico para el desarrollo

nacional.

Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y nar&stl servicio de intereses
individuales y corporativos. Se garantizara el asgasiversal, permanencia, movilidad
y egreso sin discriminacion alguna y la obligawaig en el nivel inicial, basico y
bachillerato o su equivalente. Es derecho de tedsopa y comunidad interactuar entre
culturas y participar en una sociedad que apreBtidzstado promovera el dialogo

intercultural en sus multiples dimensiones.
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El aprendizaje se desarrollar4 de forma escolaizado escolarizada. La educacién
publica sera universal y laica en todos sus niyglegratuita hasta el tercer nivel de

educacién superior inclusive.

Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianzihdead de catedra en la
educaciéon superior, y el derecho de las personaspdmder en su propia lengua y

ambito cultural.

Las madres y padres o sus representantes tendibartad de escoger para sus hijas e
hijos una educacidon acorde con sus principios,ncias y opciones pedagdgicas”.
Segun copia de la Constitucion de la Republic&dabhdor 2008.

Ley Organica de Educacién Superior (LOES)

“Art. 3.- que los fines de la Educacion Superior seran cectsa humanista, cultural y
cientifico, constituiran un derecho de las persopas bien publico social que de
conformidad con la Constitucion de la Republicapondera al interés publico y no

estara al servicio de intereses individuales y @@tivos

Art. 4.- la Educacion Superior consiste en el ejercicicctefe de la igualdad de

oportunidades, en funcién de los méritos respestiadin de acceder a una formacién
académica y profesional con produccion de conocitnipertinente y de excelencia.
Las ciudadanas y los ciudadanos en forma indiviguablectiva, las comunidades,
pueblos y nacionalidades tienen el derecho ye$pansabilidad de participar en el
proceso educativo superior, a través de los meauasigstablecidos en la Constitucion

y esta ley.
Art. 12.- el Sistema de Educacion Superior estara regido Ig®rprincipios de

autonomia responsable, cogobierno, igualdad detwpdades, calidad, pertinencia,
integralidad y autodeterminacién para la producciéinpensamiento y conocimiento en
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el marco del dialogo de saberes, pensamiento wwailver produccién cientifica

tecnologica global.
Estos principios rigen de manera integral a lastutsones, actores, procesos, hormas,

recursos, y demas componentes del sistema, erérdménbs que establece esta ley”
segun copia de la Ley Organica de Educacién Sup&@ES).
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

El presente trabajo de investigacion se basa siglgente fundamentacion teorica:

Variable Independiente: EMPLEABILIDAD

Administracion

Administracion de Recursos
Humanos

Reclutamiento
y Seleccion de
N

N

EMPLEABILIDAD

personal

Competencias

Conocimientos

Conductuales

Actitud frente a El mercado

la busqueda

Grafico No. 1: Categorizacion Variable Independient
Fuente: DIAZ C, Fausto.(2010). Técnicas de Elaborade Tesis. UTA-FCA. Pag. 30
Elaborado por: Andrea Lépez
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Categorizacion Variable Dependiente: NIVEL DE EMPLEO

Crecimiento
Poblacional

Calidad de Vida | |

\.
SN

Nivel de Empleo

Nivel de Pobreza

Ingreso

Econdmico

Grafico N°, 2: Categorizacion Variable Dependiente
Fuente: DIAZ C, Fausto.(2010). Técnicas de Elaborade Tesis. UTA-FCA. Pag. 30
Elaborado por: Andrea Lépez
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2.4.1 Definicion de Categorias Variable Independide

Es una variable que no depende de otra, por larglees el objeto o evento en el que se

centra la investigacion.

Administraciéon

Segun Munch (2007:p.)‘Nos dice en su libro que la administracion es woceso
través el cual se coordinan y optimizan los recuid® un grupo social con el fin de
lograr la maxima eficacia, calidad, y productividadla consecucion de sus objetivos”.

Es el proceso de planear, organizar, dirigir y idat los esfuerzos de los miembros de
la organizacién, y de aplicar los demas recursosell® para alcanzar metas

establecidas.

Vision de la administracion

Jiménez Castro (2002)La teoria y practica de la administraciéon deserapaifi papel
importante en la creacion y perfeccionamiento depimcesos administrativos en las
entidades socialistas cubanas y especialmentesamigersidades, pero necesita de un
profundo y continuo estudio y actualizacion de cada de sus teorias y enfoques por
todos los directivos y administradores para lodom objetivos propuesto con el

contexto actual.

En el contexto actual, la gestibn administrativacdbidad, se organiza partir de las
necesidades de las entidades y/o organizacionamdtarea compleja que involucra a
muchos actores, por lo que para que sea mas efesgivdebe lograr que todas las
personas e instancias vinculadas al proceso coetivay compartidos. Mas que

comunicar, socializar y subjetivar los valores carntidos es necesario que todas las

24



estructuras y procesos administrativos se desamrglbmo sistema, donde el liderazgo

es fundamental”.

La vision es adonde quiere llegar la organizacsingdonde se ve la empresa a lo largo
de los afios, como quiere ser reconocida conforreecary logre su estabilidad y

permanencia.

Objetivos de la administracion
* Alcanzar en forma eficiencia y eficaz los objetida@sun organismo social
» Eficacia cuando la empresa alcanza sus metas
» Eficiencia cuando logra sus objetivos con el mindasus recursos
* Es permitirle a la empresa tener una perspectivamgdia del medio en el cual
se desarrolla.

e Asegurar que la empresa produzca o preste susissribidem.

Se puede decir que los objetivos de la adminigtrason metas que se fijan, por lo

general se considera a los objetivos como valaresigben alcanzarse.

Importancia de la administracion

“La administracion es un Organo social especificgmencargado de hacer que los
recursos sean productivos, refleja el espiritu @aknde la era moderna, es
indispensable y esto explica porque una vez cregatad con tanta rapidez y tan poca

oposicion.
La administracion busca el logro de objetivos avésade las personas, mediante
técnicas dentro de una organizacion. Ella es gistdma clave dentro de un sistema

organizacional”.

Se dice que es importante ya que es el éxito dagamismo la cual depende directa e

inmediatamente de una buena administracion.
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Tipos de administracion

Administracidon Publica

“Es la actividad racional, técnica, juridica y pamante, ejecutada por el Estado, que
tiene por objeto planificar, organizar, dirigir, czdinar, controlar y evaluar el

funcionamiento de los servicios publicos.

El fin de la administracién es prestar serviciogieftes y eficaces para satisfacer
necesidades generales y lograr el desarrollo ecdongsocial y cultural del Pais. Para
obtener estos resultados la administracion tiemefgumular objetivos, trazar politicas,
elegir procedimientos, decidir correctamente, dpaclas resoluciones y controlar las

acciones de los servidores”. Ibidem
La Administracion Publica.- es un sistema que tipae objeto dirigir y coordinar la
actividad del Estado hacia los objetivos que sepmapuesto para beneficio propio de

nuestro pais.

Proceso técnico — juridico

La Administracion Publica es un proceso técnicédjao por las siguientes razones:

La planificacion es una guia para la ejecucionlm@y el primer paso obligatorio

para futuras acciones constructivas del Estado;

» La Organizacion determina que los servidores asuoraiones, responsabilidades,
decisiones y la ejecucién de actividades; y se @@mgorden a las personas y cosas;

« La Direccidn orienta, ejecuta, manda y ordena ylavitas actividades hacia el
cumplimiento de los fines, responsabilidades, dmoes y la ejecucion de
actividades; y se ponga en orden a las personasag,c

» La Coordinacion armoniza y establece en forma ¢latelimitada las atribuciones y

deberes que corresponde a cada servidor en su$udestrabajo, engranando los

recursos y adecuando las cosas para el logro adjesvos de la organizacion;
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* El Control permite registrar, inspeccionar y veafi la ejecucion del plan capaz de
gue pueda comprobarse los resultados obtenidosogigrbgramados y tomar
medidas conducentes para asegurar la realizaciltos dbjetivos; vy,

e La Evaluacion nos conduce a descubrir debilidadesfostalezas de la
administracion; demostrar los grado de responsialilide los funcion arios y
empleados en el cumplimiento de sus tareas, matirpretar y analizar sus
resultados sobre el plan de trabajo con el objeteldninar errores y obstaculos y

adoptar medidas adecuadas para el futuro”. Ibidem

Administracion Privada

Se sirve de la capacidad de convencer y entusiaparar conseguir objetivos solo

dentro de organismos privados.

Administracion Privada.- es el sistema que tienefipodirigir y controlar la actividad

de grupos humanos hacia objetivos comunes quercriegezas.

Caracteristicas fundamentales de la administrapiivada que la diferencia de la

publica:

» fines de lucro.

* mas responsable y libre.

* mas flexible

* mayor continuidad

* mayor especializacion

e ausencia de reglamentos rigidos
» es de caracter confidencial

e inversiones a corto plazo

* mayor simplicidad

» menor formalismo burocratico

+ facilidad de atender los deseos del consumidor
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* mas receptiva
* menos compleja

« solamente se rige de actividades rentables.

Administracidon Mixta

“Es cuando existe capital privado y capital estédal estado-gobierno), administrando

un mismo proyecta”lbidem.

Administracion Mixta.- puede ser de caracter iostdnal, nacional y regional, o
también por la estructura del organismo al queegnvede ser de tipo descentralizado,

autobnomo o de participacion.

Proceso Administrativo

Los partidarios de la escuela del proceso admatigtr consideran la administraciéon
como una actividad compuesta de ciertas sub-aatiesl que constituyen el proceso
administrativo Unico. Este proceso administratinfado por cuatro funciones

fundamentales, planeacion, organizacion, ejecucicontrol.

Consideramos Proceso Administrativo a las fases pldmeacion, organizacion,

ejecucion y control para establecer la necesiddd dapacidad administrativa.

a) La Planeacion para determinar los objetivos en los cursos dé&maogue van a
seguirse.

b) La Organizacion para distribuir el trabajo entre los miembros gelpo y para
establecer y reconocer las relaciones necesarias.

c) La Ejecucion por los miembros del grupo para que lleven a clasotareas
prescritas con voluntad y entusiasmo.

d) El Control de las actividades para que se conformen corldog® Ibidem
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a) Planeacion

Para un gerente y para un grupo de empleados estanfe decidir o estar identificado

con los objetivos que se van a alcanzar. El sigeipaso es alcanzarlos. Esto origina las
preguntas de que trabajo necesita hacerse ¢ Cuaodimg se hara? Cuales seran los
necesarios componentes del trabajo, las contribasiyg como lograrlos. En esencia, se
formula un plan o un patron integrando predeterndoade las futuras actividades, esto

requiere la facultad de prever, de visualizar pdepdsito de ver hacia delante.

La planeacion es un proceso gue supone tomar deesssucesivas

Actividades importantes de Planeacion

» Aclarar, amplificar y determinar los objetivos.

* Pronosticar

» [Establecer las condiciones y suposiciones bajodakes se hara el trabajo.

» Seleccionar y declarar las tareas para lograrbgtivos.

» [Establecer un plan general de logros enfatizandordatividad para encontrar
medios nuevos y mejores de desempeiiar el trabajo.

» Establecer politicas, procedimientos y métodosedemnipefio.

» Anticipar los posibles problemas futuros.

* Modificar los planes a la luz de los resultadoscaeitrol.

b) Organizacion

Después de que la direccion y formato de las aesiofuturas ya hayan sido
determinadas, el paso siguiente para cumplir caralkdjo, sera distribuir o sefalar las

necesarias actividades de trabajo entre los miesrd@bgrupo e indicar la participacion
de cada miembro del grupo. Esta distribucion debdjp esta guiado por la
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consideracion de cosas tales como la naturaleZasdectividades componentes, las

personas del grupo y las instalaciones fisicaodibfes.

Estas actividades componentes estan agrupadagnadas de manera que un minimo
de gastos o un maximo de satisfaccion de los empdese logre o que se alcance algin
objetivo similar, si el grupo es deficiente ya ssaél numero o en la calidad de los
miembros administrativos se procuraran tales miemb€ada uno de los miembros
asignados a una actividad componente se enfrentgeopia relacion con el grupo y la

del grupo con otros grupos de la empresa.

La organizacion tiene por objeto asignar y relagicmla gente en la organizacion para

el logro de los objetivos establecidos

Actividades importantes de Organizacion

* Subdividir el trabajo en unidades operativas.

* Agrupar las obligaciones operativas en puestos.

* Reunir los puestos operativos en unidades mansjgbkdacionadas.

» Aclarar los requisitos del puesto.

» Seleccionar y colocar a los individuos en el puasiecuado.

» Utilizar y acordar la autoridad adecuada para cai@abro de la admon..
* Proporcionar facilidades personales y otros resurso

» Ajustar la organizacién a la luz de los resultadielscontrol.

c) Ejecucion

Para llevar a cabo fisicamente las actividadesregigdten de los pasos de planeacion y
organizacion, es necesario que el gerente tomedamdjue inicien y continden las

acciones requeridas para que los miembros del gejgpouten la tarea. Entre las

medidas comunes utilizadas por el gerente pararpngrupo en accion esta dirigir,
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desarrollar a los gerentes, instruir, ayudar arieambros a mejorarse 1o mismo que su

trabajo mediante su propia creatividad y la comaeids a esto se le llama ejecucion.

Por medio de esta funcién se busca hacer que Iz gemprenda acciones efectivas

hacia el logro de los objetivos establecidos

Actividades importantes de la Ejecucion

» Poner en practica la filosofia de participacion podos los afectados por la
decision.

* Conducir y retar a otros para que hagan su mejoees.

* Motivar a los miembros.

» Comunicar con efectividad.

» Desarrollar a los miembros para que realicen todoogsencial.

* Recompensar con reconocimiento y buena paga piwalbao bien hecho.

» Satisfacer las necesidades de los empleados & tlaw&sfuerzos en el trabajo.

* Reuvisar los esfuerzos de la ejecucion a la lunsledsultados del control.

d) Control

Los gerentes siempre han encontrado convenient@robar o vigilar lo que sé esta
haciendo para asegurar que el trabajo de otrospestigesando en forma satisfactoria
hacia el objetivo predeterminado. Establecer umbplan, distribuir las actividades
componentes requeridas para ese plan y la ejecwiidosa de cada miembro no
asegura que la empresa serd un éxito. Pueden famsserdiscrepancias, malas
interpretaciones y obstaculos inesperados y hateéser comunicados con rapidez al

gerente para que se emprenda una accién correctiva.

Es una funcidon que busca asegurar que las realiEcise conformen a los planes o

normas establecidas
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Actividades importantes de Control

e Comparar los resultados con los planes generales.

* Evaluar los resultados contra los estandares asgesio.

» Idear los medios efectivos para medir las operasion

» Comunicar cuales son los medios de medicion.

» Transferir datos detallados de manera que muesé®ncomparaciones y las
variaciones.

» Sugerir las acciones correctivas cuando sean rregesa

« Informar a los miembros responsables de las irg&piones.

» Ajustar el control a la luz de los resultados aeiltool.

Administracion De Recursos Humanos

Chiavenato, 1.(2009) “Es el conjunto de politicagrgcticas necesarias para dirigir los
aspectos administrativos en cuanto a las persorlas cecursos humanos, como el
reclutamiento, la seleccién, la formacién, las reeraciones, y la evaluacion del

desempefo”.

Se dice que la Administracion de Recursos Humamsogl eproceso administrativo
aplicado al acrecentamiento y conservacion deleeafi) las experiencias, la salud, los

conocimientos y las habilidades de la propi orgagién y del pais en general.

Importancia de la Administraciéon de Recursos Humans

Alles, Martha.(2006) “La administracion de recurémsnanos es de suma importancia
para todos los gerentes, para todas las areamgestante conocer las herramientas de
recursos humanos porque no es bueno tomar a lanpeegjuivocada, tener alta rotacion
de personal o una rotacion diferente a la desea@asonal insatisfecho, que la gente no

esté comprometida; que los empleados piensen gseaip es injusto; que el personal
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no esté capacitado, o que estandolo en el momeniidcorporacion, pierda luego su

nivel”.

Es importante porque las empresas se encuentrasu émabilidad para responder
favorablemente y con voluntad a los objetivos @sletnperio y las oportunidades y con

estos esfuerzos obtener satisfaccion por cumpiirettrabajo.

La Estrategia de Recursos Humanos

“Desarrollar el potencial estratégico de las pesisogue integran una organizacion
requiere un fuerte compromiso del area de Recukdomanos con los planes
estratégicos de la misma. El gerente del sectogrdedbandonar el antiguo rol del jefe

de personal cuya tarea finalizaba en el correatagptimiento de las leyes”. Ibidem.

La estrategia es el plan maestro y deliberado gaeempresa hace de sus RRHH para

obtener una ventaja competitiva sobre sus compesdo

La Funcion de Recursos Humanos Cambio sus Prioridad

“Hasta hace pocos afios la principal preocupacionndgerente de Recursos Humanos
se centraba en resolver problemas gremiales, erafoasi excluyente. Hoy, ademas de
tener bien cubiertos estos frentes, se le exigarhasuotras prioridades:

* Los empleados deben ser competitivos

* El area de Recursos Humanos debe ser absolutaprefdasional

* Los Recursos Humanos se miden en resultados ferasci

* Recursos Humanos debe crear compromiso, no cunopl funcion de

vigilancia sobre el personal.
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Consiste en desarrollar y administrar politicasggpemas y procedimientos para
proveer una estructura administrativa eficientepleados capaces, trato equitativo,

oportunidades de progreso, satisfaccion en eljygbana adecuada seguridad.

Objetivos Principales de Recursos Humanos

Es el mejoramiento del desempefio y de las aponagidel personal a la organizacion,

en el marco de una actividad ética y socialmerdpearsable.

Objetivo social que no tiene que perder de vista a la sociedael aspecto ético y
socialmente responsables, que siempre tiene garelestdando fuentes de empleo a la

sociedad.

Objetivo Corporativo nos habla acerca que no tiene que pensar enretlbiena sola
persona sino, en el bien colectivo, ya que el depwnto de Recursos Humanos esta
para organizar y administrar al personal, y se apay ellos para cumplir todas las

metas planteadas por la empresa.

Objetivo Funcional la empresa debe estar equilibrado tanto en ebparsolaborador
como las funciones que se les da a cada uno dg ploa no tener falencias en las

necesidades de la empresa o no incurrir al deslgqeersonal

Objetivo Personal es un medio poderoso el cual nos ayuda a cungdirobjetivos
individuales cada trabajador, el cual se apoya a&norganizacion mediante las
motivaciones, incentivos y capacitacion que la esgies brinda. Ibidem

Reclutamiento y Seleccion de Personal

Cooper D. (2004). “Es el proceso de identificanteriesar a candidatos capacitados para

llenar las vacantes, este procedimiento consistmarserie de pasos especificos que se

emplean para decidir que solicitantes deben sdratados”.
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Reclutamiento

Dessler G. (2009) “El reclutamiento se orienta eaeat candidatos potencialmente
calificados y capaces de ocupar los puestos dajéram convocatoria dentro de la
organizacién, el reclutamiento divulga y ofrecenaércado de Recursos Humanos

dentro y fuera de la empresa las oportunidadesgiee que se presente cubrir”.

Se llama Reclutamiento al proceso de identificamteresar a candidatos capacitados

para llenar las vacantes.

Reclutamiento Interno

Cooper D. 2004. “Cuando la empresa trata de llerraédiante la promocién de sus
empleados, mediante este procedimiento la orgddizaambién puede aprovechar la
inversion que ha realizado en reclutamiento, s&accapacitacion, y desarrollo de su

personal’

El reclutamiento interno puede implicar, transferande personal, ascensos de

personal, transferencia con ascenso de personglkamnas de desarrollo de personal.
Reclutamiento Externo

Chiavenato 1. (2007) “El reclutamiento se denonmergerno cuando abarca candidatos
reales o potenciales, disponibles u ocupados ers @mpresas. Se denomina interno
cuando aborda candidatos reales o potenciales @asipanicamente en la propia

empresa y su consecuencia es el proceso de Retlus@nos”.

El reclutamiento externo opera con candidatos quepertenecen a la organizacion.

Cuando se presenta una vacante, la organizaceémtanitenarla con personal de afuera.
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Seleccién

Cooper D. (2004) “La seleccion de personal congistescoger de varios postulantes al
mejor, y busca solucionar problemas fundamentalesoda adecuacion del hombre al
cargo, y la eficiencia del hombre en el cargo.

Especificacion del cargo

Es una remuneracion sistematica de los requisitrsopales necesarios para el
desempefo adecuado de las tareas que componegal $a extrae la informaciéon del
analisis de cargo determinando los conocimientosompetencias necesarias para
ocupara el mismo. ( www.cmap.upb.edu.com/).

La especificacion de un cargo en un puesto dejtrasla lista de los requerimientos
humanos de un puesto, o sea la educacion, capaexiaeriencia previa, personalidad,
necesaria para cubrir un puesto.

Convocatoria

Dolan S. (2007) “Llamar a un grupo de personas mam concurran a un lugar

determinado a la realizacion de un evento en pdetic

Una convocatoria es como una invitacion a particgpaalgo, puede ser a realizar un

trabajo, estudios, concursos, etc.

Pruebas de Conocimientos y Habilidades

Delgado S. (2008) “Sirven para evaluar el gradondeiones, conocimientos, y

habilidades mediante el estudio, la practica crjer.
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Son aquellos que Buscan evaluar el grado de nagi@mmocimientos y habilidades
adquiridas a través de estudios, practicas o ejesci

Entrevista

Chiavenato I. (2007). “Es el factor influyente em decision final respecto a la
aceptacion o no de un candidato al empleo. La@staede seleccion debe ser dirigida

con gran habilidad y tacto, para que realmente @peaducir los resultados esperados”.

La entrevista es un acto de comunicacion oral ntesgue se establece entre dos o mas

personas con el fin de obtener una informacionaaginion.

Guia de entrevista

Dessler G. (2007). “Esta herramienta es funciomakat para el area de recursos
humanos en lo que corresponde a la seleccion den@@r asi como en entrevistas que
se lleven a cabo para recolectar informacién quée &é en el analisis de procesos para
identificar informacién para la elaboracién de pmle mejora y procesos de analisis

de problemas”.

Informe de seleccion

Madelaine I. (2009) “Tiene la finalidad de comumieaotras personas los resultados
obtenidos por uno o varios individuos en una sititradonde el objetivo fundamental

del evaluador es tomar una decisiéon que se adetasg @ndiciones y a los intereses

gue se tienen”.
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Verificacion de antecedentes laborales

Chiavenato 1. (2009). “Esta dirigido a indagar ok desempefio del candidato, la
comprobacion de esas referencias pretende cotefpud en la entrevista el postulante

ha mencionado”.

Examen médico

Delgado S. (2008). “Averiguar el estado de salod la finalidad de determinar una
presunta enfermedad, de manera que se evite sslacqersonal con problemas de

tipo medico”.

Orden de prioridades

Establecer las diferentes prioridades entre unucdmjde aspirantes, que se lo debera
realizar en igualdad de condiciones evitando taltggm privilegio por alguien.
(www.elblogsalmon.com_orden_prioridades)

Decision final

Madelaine M. (2003). “La decision final corresponalejefe o jefes inmediatos del
futuro empleado, por ser el directo responsabletrdbbjo del futuro subordinado; al
departamento de seleccion de personal correspangepel asesor en dicha decision
final”.

Contratacion

“Cédigo de Trabajo. Es formalizar con apego a Yaldefutura relacién de trabajo para

garantizar los interese, derechos, talento dehfaalor como la empresa.”
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Empleabilidad

Alles, Martha, (2008). Es la posibilidad que tiem&a persona de conseguir un trabajo,
es, de algun modo, responsabilidad de cada unopkcanesfuerzo, compromiso y
disponibilidad para el trabajo. Mantener actualémaths competencias del personal de

la empresa es una manera de mantener la emplealiléd personal.

“Su significado hace referencia al potencial geediun individuo de ser solicitado por
una empresa para trabajar en ella. Cada persoemaadde la formacion, posee unas
capacidades y habilidades determinadas y debe dmrea rentabilizar toda la
informacion profesional para ser elegido en un gsoc de seleccion laboral”.

(http://desarrollo-profesional.universia.es/merctatmral/empleabilidad)

La empleabilidad es la capacidad que una perdena para tener un empleo que
satisfaga sus necesidades profesionales, econgrdeg@somocion y de desarrollo a lo
largo de su vida (http://www.fundipe.es/archive§#ORMEE_Seguro.pdf)
Conocimientos

Apoyo a los compafieros

Alles, Martha. (2008). “Hace referencia a la cagadide confiar en los demas como
sistemas de apoyo informales. Estas relaciones batadas en la confianza mutua y el
respeto, mediante los cuales los profesionalesharcifeedback informal de sus
resultados.

Autodireccion basada en el valor.

Crear una autodireccion con el apoyo de otras passcen la que la organizacion

permite progresivamente que los trabajadores poofales del conocimiento confien

entre si en un sistema informal de apoyo.
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Responsabilidad personal

Alles, Martha (2008). “Es la capacidad de ponexcginto en la responsabilidad basada
en objetivos acordados mutuamente. Acrecentar ésltados positivos de los
profesionales que estdn motivados por el nivel atgribucion y control que pueden

aportar personalmente a la compainiia”.

Innovacion del conocimiento

Hace referencia al proceso de crear conocimientwamediante la improvisacion, la
experimentacion, la creatividad y el contacto doedl resultado es la clave de
conocimiento que esta vinculado con una persomaeguipo. Ibidem.

Profesionales inteligentes

“Hace referencia a las capacidades individualemsi@ersonas, cualificadas ya por si
mismas, que trabajan en equipo para construir cdimpa obtener beneficios del
conocimiento”. Ibidem

Conocimiento inteligente

“Es el conocimiento que afiade valor real a la cditgpanediante la gestién del
conocimiento; de esta manera, este conocimientalaientre las distintas unidades de
la organizacion o de la empresa o del servicioa fmeneficio de todos. Su fuerza
mantiene unida a una compafia y mejora los resdtdd todos”. Ibidem.
Competencias Conductuales

“Las competencias conductuales son habilidadessiyraims metodoldgicas y sociales

que definen el estilo de actuaciéon requerido y pgermdistinguir una actuacion de

mayor calificacion; es decir el “como hacer bietrabajo”.
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Por ejemplo: conocimiento del negocio, toma desimtes, resolucion de problemas,
liderazgo, comunicacién, trabajo en equipo, etd¢agEsompetencias pertenecen a la
clasificacion de: competencia de atributos perssmateamos su definicion: Son los
atributos de trasfondo que ocasionan un desempiboal exitoso, estas caracteristicas
poseidas por las personas definen el campo deel@ugjeren hacer y cuentan con un
desempenio superior en el trabajo.

Para abordar este tema tomaremos como eje lasacipoes e investigaciones de

algunos autores que clasifican y definen las coemoés de atributos personales y que
nos seran utiles. Aunque sabemos que las compasdnasicas son determinadas por la
organizacion, las llamamos asi porque la empresaadgue todo su personal las posea
y las desarrolle. Estamos consientes que las cempas de atributos personales, le
pertenecen a cada individuo, sin embargo, las @ageaones pueden buscar, generar 0

mantener las competencias necesarias para la coi@ede sus logros.

Compromiso

Sentir como propios los objetivos de la organizackpoyar o instrumentar decisiones
comprometido por completo con el logro de objeticosnunes. Prevenir y superar
obstaculos que interfieren con el logro de objetidel negocio. Controlar la puesta en
marcha de las acciones acordadas. Cumplir conosgromisos tanto personales como

profesionales.

Etica

Sentir y obrar en todo momento consecuentementéosoralores morales y las buenas
costumbres y practicas profesionales, respetarsdpadliticas organizacionales. Implica
sentir y obrar de este modo en todo momento tamtta esida profesional y laboral

como en la vida privada, aun en forma contrariai@uestos intereses propios o del
sector/organizacién al que pertenece, ya que lamdsucostumbres y los valores

morales estan por encima de su accionar y la empsido desea y lo comprende.
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Prudencia

Sensatez y moderacion en todos los actos, enieigih de normas y politicas de la
organizacion sabiendo discernir lo bueno y lo npElca la empresa, para el personal y
para si mismo. Implica también que piensa y actda sentido comun. Ambas

caracteristicas, sensatez y moderacion y sentidmic@plicadas en todos los actos, en

todo momento, en todos los aspectos de la vida.

Justicia

Actitud permanente de dar a cada uno lo que leesponde en los negocios, en la
relacion con clientes y proveedores, en el manejpatsonal; velando siempre por el
cumplimiento de las politicas organizacionales. licappensar, sentir y obrar de este
modo en todo momento, en cualquier circunstanciagee fuese mas cémodo no

hacerlo.

Fortaleza

Implica el obrar en el punto medio en cualquiaraiton. Entendiendo por punto medio
una actitud permanente de vencer el temor y hula demeridad. No se rata de alardes
de fuerza fisica o de otro tipo, por el contrare® relaciona con valores como la
prudencia y la sensatez para tomar el punto mediasidistintas circunstancias sin caer

en la tentacion de actuar como todo poderoso cglpmmtrario, como timorato.

Orientacion al cliente

Implica un deseo de ayudar o servir a los clieniescomprender y satisfacer sus
necesidades, aun aquéllas no expresadas. Impfmaase por conocer y resolver los
problemas del cliente, tanto del cliente final @guan dirigidos los esfuerzos de la
empresa como los clientes de los propios clientexlgs aquellos que cooperen en la

relacion empresa-cliente, como el personal ajelaoaganizacion. No se trata tanto de
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una conducta concreta frente a un cliente real adenana actitud permanente de contar
con las necesidades del cliente para incorporaraestocimiento a la forma especifica

de planificar la actividad.

Orientacion a los resultados

Es la capacidad de encaminar todos los actos &b ldg lo esperado, actuando con
velocidad y sentido de urgencia ante decisione®itaptes necesarias para cumplir o
superar a los competidores, las necesidades @ekelo para mejorar la organizacion.
Es capaz de administrar los procesos establecidos gue no interfieran con la

consecucion de los resultados esperados, Es larteiadal logro de resultados, fijando
metas desafiantes por encima de los estandaresamap manteniendo altos niveles de

rendimiento, en el marco de las estrategias degan@acion.

Calidad del trabajo

Excelencia en el trabajo a realizar. Implica tea@plios conocimientos en los temas
del area del cual se es responsable. Poseer leidagale comprender la esencia de los
aspectos complejos para transformados en soluciprégicas y operables para la
organizacion, tanto en su propio beneficio como etnde los clientes y otros
involucrados. Poseer buena capacidad de discemtimigjuicio).Compartir el
conocimiento profesional y la experticia. Basarse les hechos y en la razén

(equilibrio). Demostrar constantemente el inte@gjorender.

Sencillez

Es la capacidad de expresarse sin dobleces ni esgditiendo siempre la verdad y lo
que siente. Generar confianza en superiores, S8pdos y compafieros de trabajo. La
sencillez es reconocida por otras personas coguasse interactia, por ejemplo los
proveedores o los clientes. Buscar nuevos y mejoa@sinos para hacer las cosas

evitando las soluciones burocraticas.
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Adaptabilidad al cambio

Es la capacidad para adaptarse y amoldarse a lobiaa Hace referencia a la
capacidad de modificar la propia conducta paranalradeterminados objetivos cuando
surgen dificultades, nuevos datos o cambios eneelion Se asocia con la versatilidad
del comportamiento para adaptarse a distintos xtw#esituaciones, medios y personas
rapida y adecuadamente. Implica conducir a su grpofuncion de la correcta

comprension de los escenarios cambiantes dentes ¢liticas de la organizacion.

Temple

Serenidad y dominio en todas las circunstanciapliden otras competencias como
prudencia y fortaleza. Es la capacidad para juaatifo explicar los problemas surgidos,
los fracasos o los acontecimientos negativos. bapseguir adelante en medio de
circunstancias adversas, no para llevar a la em@eas choque o fracaso seguro sino

para resistir tempestades y llegar a buen puerto.

Perseverancia

Firmeza y constancia en la ejecucion de los propgsiEs la predisposicion a
mantenerse firme y constante en la prosecucioncd®mres y emprendimientos de
manera estable o continua hasta lograr el objelieohace referencia al conformismo;
al contrario, alude a la fuerza interior para imsisepetir una acciéon, mantener una
conducta tendiente a lograr cualquier objetivo pespo, tanto personal como de la

organizacion.
Integridad
Hace referencia a obrar con rectitud y probidada&isar en consonancia con lo que

cada uno dice o considera importante. Incluye cacaunas intenciones, ideas y

sentimientos abierta y directamente, y estar dstpuge actuar con honestidad incluso en
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negociaciones dificiles con agentes externos. tamm@es son coherentes con lo que

dice.

Iniciativa

Hace referencia a la actitud permanente de adeta@nalos demas en su accionar. Es la
predisposicion a actuar de forma proactiva y no péhsar en lo que hay que hacer en
el futuro. Implica marcar el rumbo por medio dei@ges concretas, no sélo de
palabras. Los niveles de actuacion van desde danctecisiones tomadas en el pasado
hasta la busqueda de nuevas oportunidades o susaile problemas.

Innovacion

Es la capacidad para modificar las cosas inclustiepdo de formas o situaciones no
pensadas con anterioridad. Implica idear solucionevas y diferentes ante problemas
o0 situaciones requeridos por el propio puestordargzacion, los clientes o el segmento

de la economia donde actue.

Flexibilidad

Disposicion para adaptarse facilmente. Es la cdpdcpara adaptarse y trabajar en
distintas y variadas situaciones y con personasupog diversos. Supone entender y
valorar posturas distintas o puntos de vista emnadas, adaptando su propio enfoque a
medida que la situacion cambiante lo requiera,ompwver los cambios de la propia

organizacién o responsabilidades de su cargo.

Empowerment

Dar poder al equipo de trabajo potenciandolo. Heaferencia a fijar claramente

objetivos de desempefio con las responsabilidadesormdes correspondientes.

Proporciona direccion y define responsabilidadgszodecha claramente la diversidad
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(heterogeneidad) de los miembros del equipo parailan valor afiadido superior en el
negocio. Combina adecuadamente situacion, persbemyo. Adecuada integracion en
el equipo de trabajo. Comparte las consecuenciatoslgesultados con todos los
involucrados. Emprende acciones eficaces para aregbitalento y las capacidades de

los demas.

Autocontrol

Dominio de si mismo. Es la capacidad de mantengraladas las propias emociones y
evitar reacciones negativas ante provocacionesicpn u hostilidad e otros o cuando
se trabaja en condiciones de estrés. Asimismo,idgmpa resistencia a condiciones

constantes de estrés.

Desarrollo de las personas

Ayudar a que las personas crezcan intelectual yalmente. Implica un esfuerzo
constante para mejorar la formacion y el desarrddolos demas a partir de un
apropiado andlisis previo de sus necesidades @ deghnizacion. No es simplemente

enviar a las personas a que hagan cursos sindueraspor desarrollar a los demas.

Conciencia organizacional

Reconocer los atributos y las modificaciones dergmnizacion. Es la capacidad para
comprender e interpretar las relaciones de podelaegpropia empresa o en otras
organizaciones, clientes, proveedores, etc. Elfgioa la capacidad de identificar tanto
a aquellas personas que toman las decisiones cdawcue pueden influir sobre las
anteriores; asimismo, significa ser capaz de prievlarma en que los acontecimientos

o las situaciones afectaran a las personas y gdglasorganizacion
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Actitud frente a la busqueda

Teniendo en cuenta la situacion actual del desempéamos las posibles actitudes que
puedes tomar ante la busqueda de empleo y lasaumme®as que se derivan de cada
una de ellas.

(http://nagorempleo.wordpress.com/2012/02/02/att#nte-la-busqueda-de-empleo/)

Actitud Pasiva

No realizas ningun esfuerzo y esperas que la #ituase arregle sola. Esta actitud

pasiva se puede dar por las siguientes causas:

Porque se concede mucha importancia a los fagatemnos y muy poco a los internos.
Por pereza. “Con actitudes pasivas, so6lo evadegsponsabilidad” de buscar empleo”

Actitud Activa no Planificada

Le dedicas mucho tiempo a buscar empleo, pero iigun tipo de reflexion o

programacion. Este tipo de actitud se puede dalap@iguientes causas:

» Por falta de conocimientos de las técnicas de lagkgde empleo.
» Por falta de serenidad para analizar la situacion.
« Por tener distorsionada la realidad y no ser censeide las dificultades reales que

entrafia la busqueda de empleo.

“Con actitud activa no planificada, a medida qusapal tiempo te desanimas y dejas de

buscar empleo”
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Actitud Activa Planificada

Le dedicas tiempo a tu campafa de busqueda de @npd@ificando tus movimientos
y preparando lo necesario para la consecucionglénies. Esta actitud se da por darle
menos importancia a los factores externos, y sasaente de los cambios que se

pueden producir incidiendo en los factores internos

“Con esta actitud encontraras empleo mejor y mgisilea’No es suficiente con actuar,

sino que hay que hacerlo de forma planificada. A& partiendo del andlisis de esta
situacion, hay que ser realista y desenvolver wsteategia que nos proporcione un
método, que con disciplina y esfuerzo, nos permatdizar una buena busqueda de

empleo.

Estrategia

Método + disciplina + esfuerzo = buena busquedanaeelo

“Un candidato entrenado tarda la mitad de tiempoeecontrar trabajo que uno no
entrenado” Hay que asumir que el trabajo de bummgnieo es uno de los mas dificiles,
ingratos y duros. Asi que “ponte las pilas”, poragedesanimo crea inseguridad y

angustia y es la primera barrera para alcanzatnogsdmes.

Hay que tener en cuenta que es un proceso, en suwasws no lineal, es decir,
podemos pasar de una actitud pasiva a activa joladdé y volver a la pasiva o no
planificada. Lo importante es que pasemos el mawmpo posible en la activa
planificada.
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El Mercado

Concepto De Mercado

Entendemos por mercado el lugar en que asisteindazas de la oferta y la demanda
para realizar las transacciones de bienes y sesvicun determinado precio.

(http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/médocshtml)

Comprende todas las personas, hogares, empressttigciones que tiene necesidades
a ser satisfechas con los productos de los ofegar@on mercados reales los que
consumen estos productos y mercados potencialegu@sno consumiéndolos audn,

podrian hacerlo en el presente inmediato o enteldu

Se pueden identificar y definir los mercados encifum de los segmentos que los
conforman esto es, los grupos especificos compggio entes con caracteristicas
homogéneas. El mercado esta en todas partes doreta que las personas cambien
bienes o servicios por dinero. En un sentido ecacweneral, mercado es un grupo de
compradores y vendedores que estan en un contestficientemente préximo para las
transacciones entre cualquier par de ellos, afasteondiciones de compra o de venta

de los demas.

Stanley Jevons afirma que "los comerciantes puestar diseminados por toda la
ciudad o una regidn, sin embargo constituir un acwe si se hallan en estrecha
comunicacion los unos con los otros, gracias agemieuniones, listas de precios, el

correo, u otros medios".
Definicion de Mercado
Los mercados son los consumidores reales y poteact®e nuestro producto. Los

mercados son creaciones humanas y, por lo tanttecpbles. En consecuencia, se

pueden modificar en funcidén de sus fuerzas intesior
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Los mercados tienen reglas e incluso es posibke yraa empresa adelantarse a algunos
eventos y ser protagonista de ellos. Los empresanopodemos estar al margen de lo

que sucede en el mercado.

Estudio de mercado.

Es la funcion que vincula a consumidores, clientgsiblico con el mercaddlogo a
través de la informacion, la cual se utiliza paentificar y definir las oportunidades y
problemas de mercado; para generar, refinar y avéds medidas de mercadeo y para

mejorar la comprensién del proceso del mismo.

Dicho de otra manera el estudio de mercado es emarhienta de mercadeo que
permite y facilita la obtencion de datos, resultadme de una u otra forma seran
analizados, procesados mediante herramientas sgtagliy asi obtener como resultados

la aceptacion o no y sus complicaciones de un gtodientro del mercado.

Antecedentes del estudio de mercados

El estudio de mercado surge como un problema deketiag y que no podemos
resolver por medio de otro método. Al realizar wtudio de éste tipo resulta caro,
muchas veces complejos de realizar y siempre neguie disposicion de tiempo y
dedicacion de muchas personas.

Para tener un mejor panorama sobre la decisiormartgara la resolucion de los
problemas de marketing se utilizan una poderogsarménta de auxilio como lo son los
estudios de mercado, que contribuyen a disminuniesigo que toda decision lleva

consigo, pues permiten conocer mejor los antecedel® problema.

El estudio de mercado es pues, un apoyo paradeacitin superior, no obstante, éste no

garantiza una solucién buena en todos los casos, i es una guia que sirve
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solamente de orientacion para facilitar la condectdos negocios y que a la vez tratan

de reducir al minimo el margen de error posible.

2.4.2 Definicion de Categorias Variable Dependieat

Crecimiento Poblacional

Montalvo, José Gordillo (1986). “En el crecimierde la poblacién ecuatoriana poca
influencia tienen los movimientos migratorios, to#az que numéricamente se
compensa las emigraciones internacionales con lasigiaciones también

internacionales.

Calidad de Vida

Mauricio y Rebeca Wild, (2003) “La expresion Catid#e Vida aparece en los debates
publicos en torno al medio ambiente y al deterdedas condiciones de vida urbana.
Durante la década de los 50 y a comienzos de losl @eciente interés por conocer al
bienestar humano y la preocupaciéon por las conse@msede la industrializacién de la
sociedad hacen surgir la necesidad de medir eslidaé a través de datos objetivos, y
desde las Ciencias Sociales se inicia el desarmdolos indicadores sociales,
estadisticos que permiten medir datos y hechosulados al bienestar social de una
poblacién. Estos indicadores tuvieron su propiduidn siendo en un primer momento
referencia de las condiciones objetivas, de tipmeémico y social para en un segundo

momento contemplar elementos subjetivos.
Nivel de empleo
Paul Samuelson, (2010) “El alto empleo es un proaléanto econdmico como social.

El empleo es un problema econémico por represdntiesperdicio en un recurso

valioso. Asi mismo, es un gran problema socialqueg causa un sufrimiento enorme
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cuando los trabajadores desempleados luchan paewwdb con sus reducidos

ingresos”.

“Grado de utilizacion de los recursos productivesuda economia. Cuando el grado de
utilizacién de dichos recursos es del 100 por ¥dise que la situacion es de pleno
empleo. En general, cuando se habla de nivel ddeemp de ocupacién de una
economia se suele hacer referencia Unicamente aglo gde ocupacion del factor

trabajo”(http://www.economia48.com/spa/d/empleo-nivel-de/lemmivel-de.htm)

“Circunstancia que otorga a una persona la condid® ocupado, en virtud de una
relacion laboral que mantiene con una instanciersop sea ésta una persona 0 un
cuerpo colegiado, lo que le permite ocupar unagptapuesto de trabajo. Las personas
con empleo constituyen un caso especifico de passquoe realizan una ocupacion”.

(http://'www.empleo.gob.mx/es_mx/empleo/glosgario

Nivel de Ingreso Econémico

William Nordhaus, (2010). “El crecimiento econOmi@presenta la expansion del PIB
potencial nacional. En otras palabras, el crecitniegcondmico ocurre cuando la

frontera de posibilidades de produccién de un gaidesplaza a la derecha”.

Pobreza

Paul Samuelson, (2010). “Los partidarios de acacomgbernamentales fuertes

consideran que la pobreza es resultado de condiisociales y econdmicas sobre las
cuales los pobres tienen poco control. Ellos dastée desnutricion, las malas escuelas,
las rupturas familiares, la discriminacion, la datle oportunidades de trabajo y un
ambiente peligroso como determinantes centralés sieerte de los pobres.
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2.5 HIPOTESIS

La empleabilidad incide en el nivel de empleo dedgresados y recién graduados de la

Facultad de Ciencias Administrativas de la UnidadiTécnica de Ambato.

2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable Independiente: Empleabilidad

Variable Dependiente: Nivel de Empleo
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE

De conformidad con el paradigma critico propositiseleccionado en la
fundamentacion filoséfica en el presente trabayestigativo corresponde seleccionar y

aplicar cuali-cuantitativo por las siguientes razn

Las bases del enfoque cualitativo permitieron guandlisis que se efectla en la
presente investigacion, se lo desarrolle con urtacion y contribuya a comprender

el problema de la Institucion especificamente enval de empleo.

La orientacion dinamica con la que continud la stigacion estuvo apoyada por el
principio de cambio que establece que nada se em@ntonstante y estatico en la
Institucion, dicha predisposicion de cambio perdnitallar y estudiar con profundidad
las causales del problema objeto de estudio, ddiproponer la mejor alternativa de
solucion que contribuyé a mejorar la situacioramstitucion, haciéndola mucho mas

competitiva
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3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion Bibliografica- Documental

El desarrollo de la presente investigacion se zéatin la modalidad bibliografica-
documental puesto que se requiri6 de un andlissiaformacion sobre el problema
objeto de estudio, mediante la utilizacion de difées documentos como libros,
revistas, tesis de grado e internet, a través dectara cientifica y la elaboracion de
resumen que sirvieron esencialmente para conosecdatribuciones cientificas del

pasado y establecer relaciones con el estado aguadismo.

3.2.2 Investigacion de Campo

La investigacion de campo se lo realizé en la Fadue Ciencias Administrativas de la
Universidad Técnica de Ambato, a través del coatdaiecto del investigador con el
Coordinador de Carrera de Organizacion de Empressigrketing y Gestion de
Negocios, y los egresados que asisten al XIV Seaioida Graduacion para recolectar y
registrar la informacién primaria referente al peoba de estudio.

3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1 Investigacion Explorativa

Este tipo de investigacion nos ayudoé al planteataidel problema de investigacion es
decir de qué manera incide la empleabilidad envell mle empleo de los egresados y
recién graduados de la FCA-UTA de los periodoszidlarJulio del 2009, Septiembre —
Febrero 2009-2010, Septiembre — Febrero 2010 — 204 formular la hipotesis de
trabajo.
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3.3.2 Investigacion Descriptiva

Con esta investigacion se describié el problemas\circunstancias temporo-espaciales
es decir se detallaron cOmo son y como se maaf@s las caracteristicas

fundamentales del problema de estudio.

3.4 POBLACION Y MUESTRA
3.4.1 Poblacién

Poblacion estudiada fueron los egresados dedaltid de Ciencias Administrativas
de la Universidad Técnica de Ambato de los periofM@szo — Julio del 2009,
Septiembre — Febrero 2009-2010, Septiembre — FeBB0 — 2011 que asisten al XIV
Seminario de Graduacion.

Tabla N° 1: Formacién de la poblacion

Detalle de los periodos de los egresados de la Héad de Ciencias Administrativas
Semestre Afo Cantidad
Mar- Jul 2009 246
Sep- Feb 2009-2010 108
Sep- Feb 2010-2011 76
430

Fuente: Instituto Investigativo de la FAC-UTA
Elaborado por: Andrea Lépez

3.4.2 Muestra

Por el nUmero de poblacion existente que es deedBfsados y debido a que no se
puede trabajar con la totalidad de la poblaciopreeedio a aplicar la siguiente férmula

estadistica:
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Simbologia:
n: tamafo de la muestra
m: tamafio de la poblacién
e: 0.05 (5%)

Formula:
. m
T e2m—1D+1

B 430
~(0,05)2(430 —1) +1

n

n =207

3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Operacionalizar una variable es el procedimientorpedio del cual se pasa del plano
abstracto de la investigacion a un plano concrétapsformando la variable a
categorias, las categorias a indicadores, los dddies a items para facilitar la
recoleccion de informacion por medio de un proasaleduccion légica. Todo esto
para verificar o comprobar la hipotesis. Para mblema objeto de estudio se

operacionaliza las variables independiente y d#ipate.
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3.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla N 2: Operacionalizacién de la Variable Indefiente: Empleabilidad

TECNICAS E
CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
¢le gusta su carrera
Empleabilidad profesional?
Formacion Egresado
Graduado ¢Considera que |
Posibilidades que tiene un instruccion profesional
profesional de encontrar recibida - en Ia} FCA
UTA le formé par
empleo. Entre los factores insertarlo en el camp
que entran en juego $ o laboral?
] %xpenenma Personal
encuentra la formacion, la Profesional En su calidad deEncuesta
L L egresado, se aCuestionario
experiencia y las i
capacitado sobre algdn
cualidades y actitudes tema que el permit
personales . . . crecer
Cualidades y Actitudes| Vocacion profesionalmente?
Positivas
negativas ¢ Tiene conocimientos
sobre el manejo d

nuevas tecnologias?

¢,Cual es la causa de [su
no titulacion?

Hipotesis: La empleabilidad incide en el nivelatepleo de los egresados y recién graduados deAd H@.




Tabla N° 3: Operacionalizacion de la Variable Dejpente: Nivel de Empleo

TECNICAS E
CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
JActualmente su
Nivel de Empleo Grado 100% situacion laboral es?
80%
Grado de utilizaciéon de 50% cDe acuerdo a Ssu
los recursos productivas 25% criterio, qué aspectds
de una economia deberia modificar la
FCA-UTA para que sus
Recursos Humano egresados tengarEncuesta
Tecnologicos conocimiento acordes [aCuestionario
Materiales los perfiles que exige el
Econdmicos campo laboral?
La FCA-UTA ha
economia Oferta realizado algun tipo de
Demanda seguimiento para
conocer su situacion
laboral?
¢(Existen  plazas de
trabajo para un
Administrador de
Empresa

Fuente: DIAZ C, Fausto (2010). Técnicas de Elahorade Tesis. UTA-FCA. Pag. 54

Elaborado por: Andrea Lopez




3.6 PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la ejecucion del presente trabajo de invesfigese desarrollé una intensa labor
bibliografica de busqueda, recoleccion y procesataide informacion para interpretar,
comprender y explicar con profundidad el problemastudio, para lo cual se utilizé

las siguientes técnicas de investigacion e instniose

Tabla N° 4: Recoleccion de la informacion

TIPOS DE TECNICAS DE S o A

INFORMACION INVESTIGACION INFORMACION
Secundaria
Es aquella donde e¢lAndlisis de documentos Libros de Educacién
investigador recolecta la Superior, Organizacion,
informacion a través de Administracion
documentacion
bibliografica
Primaria Investigacion de campo La encuesta, cuestionario,|y
Es aquella donde el observacion
investigador recolecta
directamente a traves del
contacto directo con el
objeto de estudio

Fuente: HERRERA, Luis y otros. (2010). Tutoria @énvestigacion Cientifica. Pag. 115
Elaborado por; Andrea Lopez
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3.7 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para obtener los resultados 6ptimos del problerfeimbte estudio, se proceso y analizd

la informacién donde el investigador cumplio cas $iguientes exigencias como son:

La revision y codificacion de la informacién nosudg a detectar errores, eliminando
las respuestas contradictorias y asi poder orgdmida forma mas clara posible para
facilitar el proceso de tabulacion, luego se pracedla categorizacion y tabulacion
para conocer la frecuencia con la que se repititendatos de la variable en cada
categoria, para lo cual se tabuld6 computarizadanemir la gran cantidad de

informacion, con el programa SPSS.

Se selecciond el estigrafo chi-cuadrado, la presént de los datos se hizo a través de
cuadros estadisticos con sus respectivos graficdinajmente se interpretd los
resultados, analizando la hipétesis en relacion loen resultados obtenidos para

verificarla o rechazarla.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis

El analisis es extraer el sentido de los datosnadids. Es la reflexion acerca de la
informacion recogida que posibilite su codificacidra codificacion es simplemente la
clasificacion de la informacion en segmentos o amhéd que resulten significativos y
relevantes, puesto que analizar es etimologicanssgarar un todo en sus partes. Los
criterios que resultan mas simples y clarificadgras codificar son aquellos de orden
tematico, esto es, clasificar los datos segun mlatebordado o el tépico que le
interesaba observar al investigador. (TAYLOR, SEHRVY BOGDAN, Robert (2000).
Introduccion a los métodos cualitativos de investign. Ed, Paidos. Ed. Tercera.

Espafa)

Interpretacion

Consiste en que, en base a los datos que sendjspe llegue a una serie de
conclusiones que llevan a reafirmar la hipétesisal. Basicamente es la capacidad de

dar los puntos de vista, conceptos mas relevantescgmendaciones que afecten

directamente las acciones a tomar en la investigaci
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Los conceptos sirven para iluminar procesos y fems sociales que pueden no ser

inmediatamente perceptibles cuando se describes eapecificos.

La construccién de conceptos es un proceso netanrgnttivo que va surgiendo a lo
largo de la investigacion. Taylor y Bogdan sugiediversos caminos: A) “buscar
palabras y frases del propio vocabulario de logrméntes que capten el sentido de lo
que ellos dicen o hacen”. B) “cuando descubra umaten sus datos, compare los
enunciados y acciones entre si para ver si existeoncepto que los unifique”. C) “a
medida que identifica temas diferentes, busqusdasejanzas subyacentes que puedan
existir entre ellos. Cuando se pueden relacionartédonas de esta manera, hay que
buscar una palabra o frase que trasmita lo quertide similar. (TAYLOR, STEVEN Y
BOGDAN, Robert (2000). Introduccion a los métoaoslitativos de investigacion.
Ed, Paidos. Ed. Tercera. Espafia).

Para la realizacion de este estudio se aplicaranestas a los egresados del XIV
Seminario de Graduacion de la Facultad de Cieraimsinistrativas de la Universidad
Técnica de Ambato sobre la empleabilidad y su exith en el nivel de empleo de los

egresados.

En este capitulo se muestran los resultados oloeradtravés de los cuestionarios
aplicados en forma para facilitar el andlisis enptetacion de los mismos. El criterio
gue se siguid para interpretar los resultados dadaesta con una escala de Likert de 3

puntos.
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4.2 Encuesta dirigida a los egresados que parti@dp en el XIV Seminario de
Graduacion, Segundo Ciclo de la FCA-UTA.

Pregunta N° 01 ¢;Le gusta su carrera profesional?

Tabla N° 5
Vocacion
: . | Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Véalidos Totalmente de 114 55,1 55.1 55,1
acuerdo
Ni de acuerdo ni en 36 41,5 41,5 96,6
desacuerdo
Totalmente en 7 3.4 3.4 100,0
desacuerdo
Total 207 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Lépez

Vocacion

B Totaimente de acuerdo
MNi de acuerdo ni en

5
desacuerdo

D Totalmente en
desacuerdo

Grafico N° 3
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Lopez

Analisis

El 55% de las personas encuestadas estan totalrdentecuerdo con su carrera
profesional mientras que el 42% ni de acuerdo nilesacuerdo, el 3% totalmente en
desacuerdo.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, se obsaevlagnayoria de egresados estan

totalmente de acuerdo con su carrera profesional.
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Pregunta N° 02 ;Considera usted que la instruccién profesionabidaien la FCA-

UTA le formé para insertarlo en el campo laboral?

Tabla N° 6
Instruccion profesional
. . | Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélidos Totalmente de 53 28.0 28.0 28.0
acuerdo
Ni de acuerdo ni en 115 55.6 55.6 83.6
desacuerdo
Totalmente en 34 16.4 16.4 100,0
desacuerdo
Total 207 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Lopez

Instruccion profesional

W Totalmernte de acuerda

] Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

|:| Totalmente en
desacuerco

Gréfico N° 4
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Lopez

Analisis

El 56% de los egresados encuestados estan ni @edacnoi en desacuerdo con la
instruccion profesional recibida en la FCA-UTA parsertarlo en el campo laboral, el
28% indica estar totalmente de acuerdo con su fitmamientras el 16%totalmente en
desacuerdo.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, se evideraria inestabilidad en relacion a la

instruccion profesional, porque no se siente segpera insertarse inmediatamente en
el mercado laboral; es posible que haga faltaramaion curricular permanente que

priorice temas acorde a la necesidad actual dedaderlaboral
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Pregunta N° 03 ¢ Actualmente, su situacién laboral es:?

Tabla N° 7
Situacion laboral actual
. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje s

valido acumulado
Validos Sub empleado 27 13,0 13,0 13,0
Microempresario 20 9,7 9,7 22,7
Desempleado 160 77,3 77,3 100,0

Total 207 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Andrea Lopez

Situacion laboral actual

- Sub empleado
B vicroempresario
[ Desempleado

Gréfico N° 5
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Andrea Lopez

Analisis

La situacion laboral del 77% de los egresados cistem al XIV Seminario de
Graduacion de la FCA-UTA, segundo ciclo es deseadaleel 13% sub empleado y un

10% es microempresario.

Interpretacion

Los egresados encuestados en su mayoria estanplieseos lo cual se relacién con la
inseguridad e inestabilidad de su instruccion miofeal, situacion que se profundiza

con la falta del titulo profesional que respaldessuacion académica como candidato

competente para optar por la vacante a la queaaspir
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Pregunta N° 04 ¢En su calidad de egresado, se ha capacitado aglaretema que le
permita crecer profesionalmente?

Tabla N° 8
Capacitacion
. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje b
valido acumulado
Vélidos Totalmente de 58 28.0 28.0 28.0
acuerdo
Ni de acuerdo ni en 131 63.3 63.3 01,3
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo 18 8,7 8,7 100,0
Total 207 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Lopez

Grafico N° 6

Capacitacion

B Totalmente de acuerda

| Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

[ Totalmerte en desacuerda

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Lopez

Andlisis
Del 100% de los egresados encuestados al pregeletiss en su calidad de egresados,
se ha capacitado sobre algun tema que le perngterciprofesionalmente, el 63%

sefalas la opcion ni de acuerdo ni en desacudr@8%etotalmente en desacuerdo y un
9% totalmente de acuerdo.

Interpretacion

La falta de capacitacion afecta indudablementeeshiollo de destrezas, habilidades
requeridas por el empleador y no se diga el coneatm actualizado que exige el perfil
profesional del Administrador por lo tanto se pued&cionar el alto indice de

desempleo de los egresados con la desactualizdei@onocimientos por desinterés
propio.
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Pregunta N° 05¢ Tiene conocimientos sobre el manejo de nuevasltegas?

Tabla N° 9

Manejo nuevas tecnologias informaticas

, . | Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Validos Totalmente de 157 75.8 75.8 75.8
acuerdo
Ni de acuerdo ni en 21 101 10,1 86,0
desacuerdo
Totalmente en 29 14.0 14.0 100,0
desacuerdo
Total 207 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Lépez

Manejo nuevas tecnologias informaticas

B Totalmente de acuerdo

. Mi de acuerda ni en
desacuerdo

I:l Taotalmente en
desacuerdo

Grafico N° 7
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Lopez

Andlisis

El 76% de las egresados encuestados estan totalmherscuerdo en cuanto al manejo
de nuevas tecnologias informaticas, el 14% totailenen desacuerdo, mientras un 10%
ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Interpretacion
El manejo y dominio de las nuevas tecnologias iméticas que permanentemente se

innovan es importante dentro del perfil profesiated egresado en Administracion, de

ahi la necesidad de mantenerse capacitado.
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Pregunta N° @& ¢ A su criterio, cual es el principal obstaculoaplarinsercion laboral

inmediata del egresado o profesional en Adminigirade Empresas?

Tabla N° 10
Obstaculos para insercion laboral
. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valid imi
alidos Fa[ta conocimiento e 26 12.6 12.6 12,6
el area
Inseguridad 56 27,1 27,1 39,6
Falta Titulo 125 60,4 60,4 100,0
Profesional
Total 207 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Lépez

Obstaculos para insercién laboral

Falta conocimiento en el
| area

E Inseguridad

[C1Fatta Titulo Profesional

Gréfico N° 8
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Lopez

Andlisis

El 60% sefala la falta de titulo profesional comiagipal obstaculo para la insercién
laboral inmediata del egresado en AdministracionEdgpresas, el 27% inseguridad
mientras un 13% falta de conocimiento en el area.

Interpretacion

El principal obstaculo para la insercion laboralledalta de titulo profesional pero
también es preocupante la inseguridad y la falteah®cimientos en el area lo cual se
relaciona con la instruccion profesional recibidal yivel del empleo de los egresados
encuestados.
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Pregunta N° O7: ¢De acuerdo a su criterio, qué aspecto deberidinaonda FCA-UTA
para que sus egresados tengan conocimientos a@ldegperfiles que exige el campo
laboral?

Tabla N° 11
Aspectos a modificar FCA-UTA
. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
vélidos  Materias técnicas 42 20,3 20,3 20,3
Mejorar malla 48 23,2 23,2 43,5
curricular ' ’ '
Practicas pre- 117 56,5 56,5 100,0
profesionales
Total 207 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Lopez

Aspectos a modificar FCA-UTA

B Waterias técnicas
B Mejorar malla curricular

0O Practicas pre-
profesionales

Gréfico N° 9
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Lopez

Andlisis El 57% de los egresados sefialan como uno de lestaspa modificar FCA-
UTA las préacticas pre-profesionales, el 23% mejtaamalla curricular mientras el
20% sefialan las materias técnicas.

Interpretacion

El egresado sefiala como principal aspecto a madifientro del curriculo académico
de la FCA-UTA el incremento de practicas pre-prioiegsles que hoy en dia son muy
escasas Yy no tienen el apoyo de las autoridadesitgdas para que el estudiante pueda
acceder con mas facilidad a ellas por la inexistede convenios entre la FCA-UTA y
empresas publicas y privadas del pais.
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Pregunta N° 08 ¢ La FCA-UTA, ha realizado algun tipo de seguimigrém conocer su
situacion laboral?

Tabla N° 12
Situacion laboral

: . | Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valid
alidos  Totalmente de 12 538 5,8 5,8
acuerdo
Ni de acuerdo ni en 48 232 232 29 0
desacuerdo ’ ' ’
Totaimente en 147 71,0 71,0 100,0
desacuerdo
Total 207 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Lépez

Situacién laboral

[ Totalmente de acuerdo

[ i de acuerdo ni en
desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo

Gréfico N° 10
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Lopez

Andlisis

El 71% de los egresados estan totalmente en daslacen relacion a que la FCA-
UTA, ha realizado seguimiento alguno para consaesituacion laboral, el 23% ni de
acuerdo ni en desacuerdo mientras que un 6% egtdménte de acuerdo.

Interpretacion
El seguimiento de egresados y recién graduados@slel los indicadores de calidad

qgue el CONEA esta tomando en cuenta para la evatuac acreditacion de las
instituciones de educacion superior, la FCA-UTAraealizar ningln seguimiento para

conocer la situacion laboral de sus egresados.

71



Pregunta N°09 ¢ Cual es la causa de su no titulacion?

Tabla N° 13
Causa no titulacion
. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Validos Trabajo de 62 30,0 30,0 30,0
investigacion
Falta,rec_:ursos 48 23,2 23,2 53,1
econdémicos
Dificultades
académicas 52 25,1 25,1 78,3
Falta de interés 37 17,9 17,9 96,1
Trabajo 8 3,9 3,9 100,0
Total 207 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Lépez

Causa no titulacién

M Trabajo de investigacion

m Falta recursos
econamicos

[ bificuttaces académicas

B Falta de interés

[ Trahaio

Grafico N° 11
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Lépez

Andlisis
El 30% de los egresados sefialan que la causa de $tulacion es el trabajo de

investigacién, el 25% dificultades académicas, 3% Xalta de recursos econdmicos,
18% falta de interés y el 4% trabajo.

Interpretacion

Las causas de la falta de titulacion del egresadsuemayoria es la no realizacion del
trabajo de investigacion por esta razén por losifams de Graduacion, también es
importante sefialar la falta de interés del progicegado por conocer su situacion
académica.
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Pregunta N° 10 ¢A su criterio, existen plazas de trabajo para dmiAistrador de

Empresas?
Tabla N° 14
Existencia plazas de trabajo
. . | Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Vélidos Mucho 24 11,6 11,6 11,6
Poco 166 80,2 80,2 91,8
Nada 17 8,2 8,2 100,0
Total 207 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Lépez
Existencia plazas de trabajo
Bl rucho
[E Poco
I:INada

Grafico N° 12
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Lépez

Analisis

El 80% de los egresados sefalan que existen pdeaaspde trabajo para el

Administrador de Empresas, el 12% mucho y el 8#@ana

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos existen pptamas de trabajo para el
Administrador de Empresas sin tomar en cuenta guémsnacion académica esta
enfocada en que ellos sean los generadores de emgeotagonistas del desarrollo

social y economico del pais.
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4.3 Verificacién de hipétesis

Para muestras pequeiias la utilizacion del Chi-agadise maneja como un estadigrafo
de distribucion libre que permite establecer laespondencia de valores observados y
esperados, permitiendo la comparacién global dgbayde frecuencias a partir de la

hipotesis que se quiere verificar.

4.2.1 Combinacioén de frecuencias

Tabla N° 15
ALTERNATIVAS
ALTERNATIVAS Totalmente de | Ni de acuerdo ni e Totaimente TOTAL
acuerdo/ desacuerdo/ en
desacuerdo,

Sub empleado Microempresario Desempleadd

¢,Considera usted que la
instruccién profesional
recibida en la FCA-UTA le 58 115 34 207
formé para insertarlo en el
campo laboral?

I(;a/?)gtrlg‘?tnsegte, Su situacion 27 20 160 207
TOTAL 85 135 194 414

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Lépez

4.2.2 Frecuencias esperadas

Tabla N° 16
ALTERNATIVAS
Sl/

ALTERNATIVAS Trabajo con Mas o menos/ No/
relacion de Microempresario Desempleado
dependencia

Instruccion profesional recibidg 425 67,5 97,0
Situacién laboral actual 42,5 67,5 97,0

Fuente: Tabla N° 11
Elaborado por: Andrea Lépez
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4.2.3 Modelo légico

Ho = La empleabilidadNO incide en el nivel de empleo de los egresadosciéme
graduados de la Facultad de Ciencias Administraitol@ la Universidad Técnica de

Ambato.

H1= La empleabilidadSl incide en el nivel de empleo de los egresadosciéme
graduados de la Facultad de Ciencias Administraitol@ la Universidad Técnica de
Ambato.

4.2.4 Nivel de Significacion

El nivel de significacion con el que se trabajadet 5%.

ez (%)

En donde:

X?= Chi-cuadrado

2. = Sumatoria

O = Frecuencia observada

E = frecuencia esperada o tedrica

4.2.5 Regla de Decision
Grado de Libertad

Para determinar los grados de libertad se utidizgduiente formula:

Gl = (c-1) (h-1) Gl= grado de libertad
Gl =(3-1) (3-1) C= columna de tabla
Gl =2*2 h= filas de la tabla

Gl =4
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Grado de Significaciéon

oo =0.05

En donde:
(@) =

© o m
m m
| 1 1l

O-E*/E =

Frecuencia Observa

Frecuencia Espera

Frecuencias observe- frecuencias esperadas

Resultado de las frecuencias observadas y espeabcizasdrad

Resultado de las frecuencias observadas y esperddasadradc

dividido para las frecuencias esper:

4.2.6Calculo del Chi-Cuadrado

CALCULO DEL CHI-CUADRADO

Tabla N° 17
0 — E)? eV
X1=7% (O-E)F o E 0-€ | (0-gp | ©°F
E E
Instruccion profesione
recibida 58 42,5 15,5 240,25 5,65
Instruccion profesione
recibida 115 67,5 47,5 2256,25 33,43
Instruccion profesione
recibida 34 97,0 -63,0) 3969,00 40,92
Situacionlaboral actus 27 42,5 -15,5 240,25 5,65
Situacion laboral actu 20 67,5 -47,5] 2256,25 33,43
Situacion laboral actu 160 97,0 63,0 3969,00 40,92
X?=| 119,08

Fuente: Tabla N° 11
Elaborado por: La investigadt
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4.2.7 Verificacion de la hipotesis

VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

0,12

0,1
0,08
0,06
0,04
0,02

0,001

Zona aceptacion

Zona rechazo

2
X2a=119.08

Gréfico N° 13
Fuente: Niveles
Elaborado por: Andrea Lépez

TABLA DE VERIFICACION DEL CHI-CUADRADO

Tabla N° 18
gl | 0005 | 001 0025 | 005 01 05
1 7.9 6,6 5,02 3,8 2,7 13
2 | 106 9,2 7,38 6 4,6 2,77
3 | 128 11,3 9,35 7.8 6,3 411
4 | 149 13,3 11,14 |95 78 5,39

Fuente: Niveles
Elaborado por: Andrea Lépez

4.2.8 Conclusion

El valor de Xa=119,08> X=9,5 entonces de esta manera se acepta la hipaitesis,
es decir, se confirma que La empleabilidaH incide en el nivel de empleo de los

egresados y recién graduados de la Facultad deci@emdministrativas de la

Universidad Técnica de Ambato.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

* La empleabilidad y el nivel de empleo de los egtesay recién graduados es
muy baja. El 77% de los egresados que se encoesnral XIV Seminario de

graduacion de la FCA-UTA son desempleados.

» Las posibilidades de que el egresado y recién gomloonsiga empleo es escasa
debido a la desinterés en capacitarse continuamé&htaundo globalizado en el
que actualmente vivimos exige capacitacion paracorde a los cambios

continuos que se van dando.

» El principal obstaculo para la insercion laborahatdiata es la falta de titulo
profesional; actualmente el mercado laboral exgeuthentos que acrediten su
condicion de profesional, a falta de ello, songatibs a puestos operativos con

sueldos minimos basicos.

 La formacion del egresado no se sujeta a la deméatatzral porque no
desarrolla habilidades y destrezas que exige etaderlaboral en la préactica.
Puede estar bien en conocimientos tedricos pegstgs no son conjugados con
las practicas y pasantias pre-profesionales naisdepavanzar en la formacion

idénea del nuevo profesional.
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* La FCA-UTA no realiza ningun tipo de seguimient@ws egresados y recién
graduados; si bien es cierto, éste es un factorepientemente esta exigiendo el
CONEA como indicador de calidad para tomarlo enntaueen la proxima
evaluacion y acreditacion de las instituciones digcacion superior en el afo
2013.

5.2 RECOMENDACIONES

* Insertar en el Departamento de Coordinacion dee@ade la FCA-UTA una
unidad de insercion laboral y seguimiento de egl@s# recién graduados como

apoyo a la empleabilidad inmediata y garantia tidazheducativa.

e Mejorar la malla curricular de las carreras de @ARJTA acorde a las
exigencias del mercado laboral para asegurar lgetitividad académica del

egresado y recién graduado.

» Fortalecer los acuerdos institucionales con lasresas publicas y privadas para
que el egresado pueda realizar practicas y pasapt@profesionales que

coadyuven mejorar la mano de obra calificada.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Titulo
Crear una unidad de insercion laboral y seguimidetegresados y recién graduados en

la Facultad de Ciencias Administrativas de la Ursiad Técnica de Ambato.

Institucién Ejecutora

Facultad de Ciencias Administrativas de la UnivdadiTécnica de Ambato.

Beneficiarios
La propuesta esta dirigida a la Facultad de Cisn&ministrativas de la Universidad
Técnica de Ambato

Ubicacion
Provincia: Tungurahua Ciudad: Ambato

Direccion: Av. Los Chasquis y Rio Cutuchi

Tiempo Estimado para la Ejecucion

Inicio: Mayo Fin: Diciembre

Equipo Técnico Responsable
Autoridades de la Facultad de Ciencias Administaatide la UTA
Andrea Lépez - Investigadora

Costo: $ 1.385,00
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6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

En los ultimos tiempos el crecimiento de los estottis de la Facultad de Ciencias
Administrativas ha sido considerable; bordeamos31660 estudiantes (Febrero — Julio
2012). Esto produce un efecto de excesiva ofeltardh y competitividad por acceder a
puestos de trabajo (empleabilidad), razén por Easguplantea la necesidad de disponer
de una unidad que administre la insercion labogaégresados y recién graduados, lo
que permitiria inclusive un efecto de retroalimerda para la capacitacion continua y
el mejoramiento y actualizacion del perfil profesiby el pensum de estudios de las

diferentes carreras; asi como la vinculacion canexlcado ocupacional.

Los resultados de la investigacion realizada slabeenpleabilidad y su incidencia en el
nivel de empleo de los egresados de la FacultaGielecias Administrativas de la
Universidad Técnica de Ambato, Provincia de Tunguaaevidencia la falta de una
Unidad de Insercion Laboral de Egresados y Seguoimide recién Graduados que
impulse el potencial humano como obra de mano icadih para su inmediata

contratacion.

Ademas, La Unidad de Insercion Laboral de Egresadoseguimiento de recién
Graduados motiva la capacitacion como una herramigmdamental que afiade un
valor agregado al nuevo egresado y futuro profesioya que a través de ella se
desarrollan nuevos conocimientos para la adquisicdé habilidades y destrezas
necesarias para el puesto de trabajo que se gspirasta razon la capacitacion debe ser

permanente y necesaria en el egresado.

6.3 JUSTIFICACION

La educacion universitaria a nivel nacional se entha en proceso de acreditacion para
elevar la calidad educativa por esta razén en itaptm una Unidad de Insercion

Laboral de Egresados y Seguimiento de recién Gdadaes de interés para la

Universidad Técnica de Ambato por su posicion deditacion Clase A.
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El principal interés de esta propuesta es apoyla BCA-UTA para que, por su
intermedio apoye a los egresados en la consecdei@m empleo inmediato y a la vez
dar a conocer al mercado laboral la disponibilidadnano de obra calificada para su
inmediata contratacion que es el objetivo princiggalla creacion de una Unidad de
Insercién Laboral y seguimiento de recién graduaeosla Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato

Esta Unidad permitira generar seguridad y respalickadb en el egresado ya que con el
respaldo de la Facultad de Ciencias Administratiteisdréa la oportunidad de ampliar
su horizonte laboral y a la vez el mercado labpmara tomar esta mano de obra y
exponer las necesidades de ciertos parametro otedsticas que requiere el
empresario para que el egresado y graduado pueskEmpefiarse eficazmente y
contribuya de manera productiva al fortalecimiedé la economia nacional; asi, la
administracion universitaria tendra conocimiento eftas necesidades para realizar
reajustes al curriculo y satisfacer los requeritoiese conocimientos, habilidades y

destrezas del nuevo egresado; motivandolo a termminearrera profesional.

La empleabilidad de los egresados y recién graduadiversitarios de la Facultad de
Ciencias Administrativa es cada vez mas complejasiddea la excesiva oferta de
empleo, a las exigencias en el mercado laboralgpmestructuracion productiva y las
nuevas formas de organizacioén del trabajo, queieszu replantear las formas de
articulacion vy vinculacion de los distintos nivelbs sistema educativo con el mundo

del trabajo.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo General

Crear una unidad de insercioén laboral y seguimidetegresados y recién graduados en
la Facultad de Ciencias Administrativas de la Ursiad Técnica de Ambato a fin de
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apoyar la empleabilidad inmediata y la toma de Sleces para fortalecer la oferta

educativa.

6.4.2 Objetivos Especificos

+ Determinar las funciones de la FCA - UTA

* Organizar una Unidad de Insercion Laboral de Egiesg Seguimiento de Recién
Graduados de la FCA-UTA.

e Delimitar las funciones de la Unidad de Insercibabdral de Egresado sy
Seguimiento de Recién Graduados de la FCA-UTA.

* Funcionamiento de Unidad de Insercion Laboral deegaglos y Seguimiento de
Recién Graduados de la FCA-UTA.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Esta propuesta es factible de realizacion porigasentes razones

6.5.1 Factibilidad Organizativa

La Facultad de Ciencias Administrativas de la Ursiad Técnica de Ambato cuenta
con una estructura orgénica bien definida, a fitodear el fortalecimiento institucional

en busca del mejoramiento continuo y calidad edtacat

Dentro de esta estructura organica se encuentsadpartamentos de informacion,
secretaria general, inspeccion, instituto investiga coordinacion de carrera y

secretaria, todos ellos orientados hacia una geiitaz que genere informacion

oportuna y se enmarque dentro de la mision y videla institucion educativa.
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6.5.2 Factibilidad Administrativa

La Administracion de la Facultad de Ciencias Adstnativas de la Universidad
Técnica de Ambato, cuenta con el recurso humanesa€eo para la creacion de la
Unidad de Insercién Laboral de Egresados y Segoimide recién Graduados. El
departamento de Coordinacion de Carrera, mantiemacto permanente con los

egresados y recién graduados y vela por el bieneastdaucional.

La Secretaria General de la Facultad de Cienciasniistrativas vigila el
funcionamiento eficiente del flujo de informaciéntgamites que requiere el egresado y

recién graduado de la esta facultad.

6.5.3 Factibilidad Legal

La creacion de la de Insercion Laboral y seguinoieiet recién graduados en la Facultad
de Ciencias Administrativas de la Universidad Téarme Ambato y de sus carreras, se
fundamenta en los articulos 47 y 60 de la Ley ficgade Educacion Superior del
Ecuador - LOES, los cuales son incluidos a contirfua

Art. 47.- Organo colegiado académico superior

Las universidades y escuelas politécnicas publicgsarticulares obligatoriamente
tendran como autoridad maxima a un O6rgano colegg@addémico superior que estara
integrado por autoridades, representantes de ddsgares, estudiantes y graduados.
Las universidades y escuelas politécnicas confamaComités Consultivos de
graduados que servirdn de apoyo para el tratamiéattos temas académicos. La
conformacion de estos comités se hara de acueldl@@e dispongan sus respectivos

estatutos.
Art. 60.-Participacion de las y los estudiantes.

La participacion de los graduados en los organisootegiados de cogobierno de las

universidades y escuelas politécnicas publicaswagas, en ejercicio de su autonomia
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responsable, sera el 1% al 5% del personal académnn derecho a voto,
exceptuandose el rector o rectora, vicerrector cerwéctora y vicerrectores y
vicerrectoras de esta contabilizacion. Los gradsialderan tener como requisito haber

egresado por lo menos cinco afios antes de ejeroggricionada participacion.

La eleccion de representantes estudiantiles y degladuados ante los 6rganos
colegiados se realizara por votacion universalecdtr y secreta. Su renovacion se
realizara con la periocidad establecida en loata@sts de cada institucion; de no
hacerlo perderan su representacion. Para estasegpaciones, procedera la reeleccion,

consecutivamente o no, por una sola vez.

6.6 FUNDAMENTACION CIENTIFICO — TECNICA

Acreditacion /Evaluacion
La educacion superior se ha desarrollado a niveldmally, como resultado la inversion
en la educacion, por parte tanto de la oferta cland@manda que acoge las necesidades

y consecuencias

* Los estudiantes futuros dicen elegir entre divemssistuciones con respecto a
sus direcciones futuras. Es necesario aseguraargniizarles calidad en
formacion y el valor de los titulos otorgados endeversas instituciones.

* Muchas veces las instituciones se ven obligadaseab la acreditacion, no solo
para ganar credibilidad en el mercado educativiy &imbién para beneficiarse
de los subsidios publicos o privados (fideicomisos)

» Para los empleadores, la acreditacion garantizeolapetencias de las personas

y la calidad de los estudiantes egresados de stitu@ién determinada.

Segun estas perspectivas, los estudios de segtindiemecién egresados son esenciales

para proporcionar datos necesarios para generegdastros de acreditacion.
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Se puede llevar a cabo la evaluacion de manermmintes decir la institucion misma
controla tanto el proceso como las herramientasjternas (una organizacion externa
organiza el proceso). Estas dos evaluaciones puedalizarse conjunta e

independientemente.

Los procedimientos de evaluacion se vuelven cada més importantes con la
internacionalizacion de la educacion superior, dedsace mucho tiempo la educacion
se ha considerado como una actividad de apoyo lpagxtension econdmica o el
desarrollo cultural de una nacion, pero cada ves tignde a ser un producto de

exportacion y un objeto de competencia entre laswsidades.

Si una universidad desea comparar el desempefasdegsesados al entrar al mercado
laboral con el de los egresados de otras univelsgjalebe considerar varias variables
tales como la politica de admision selectiva densditucion asi como el contexto
econdémico-productivo local, Por ejemplo las capades de los aspirantes a la
universidad dependen del grado de selectividagdes$to por la politica de admision

gue a su vez puede explicar posteriormente lagediféas en la insercion laboral.

Por otra parte, la heterogeneidad de los contdgtiades dificulta la comparacion del
indice de insercion laboral de los egresados deudbersidades en areas geograficas
distintas. Un alto indice de desempleo en unaeusidad y un indice bajo en otra
podria estar relacionado con el contexto y la si@uafinanciera local mas que con la

efectividad de la formacion.

Desarrollo curricular

Los estudios de seguimiento representarian un meala desarrollar programas de
grado, no solo de acuerdo con los deseos y commpieritos del profesorado, sino

también en cuanto a los resultados académicosrgrisformacion de las situaciones de

empleo, tales como el contexto local.
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Por tanto, tanto la informacién sobre el éxito psiadnal (profesor, status, ingresos) de
los egresados como la informacion sobre la pertiaemle los conocimientos y
habilidades y los requisitos de trabajo, area del@my posicion profesional) son
necesarias. A los egresados se les podria pedir egaluaran las condiciones
temporales de estudio que experimentaron de maagmspectiva (evaluacién en un

sentido limitado).

Instrumento para la politica social

Todos los objetivos arriba mencionados muestrania@piestudios de seguimientos son
fundamentales para el desarrollo de la educaci@ergw. Sin embargo también
ofrecen un medio para reducir e intentar abordar dasigualdades sociales. El
desarrollo sin precedentes de la educaciéon en jmniaade los paises desarrollados
implica varios cambios en la composicion del aludmaEl origen de estos cambios
consiste en dos hechos sociales: el primero eslaidemente el acceso de las mujeres
a la educacion superior y el segundo es la relateraocratizacion del publico que
estudia. No obstante, el alcance de estos carslgjoe variando mucho de un pais a

otro, asi como de una institucién a otra.

Aunque la inscripcion de las estudiantes mujeresgeal a hasta supera la de la
poblacién estudiantil masculina en muchos paisespens (que es el caso de Francia
desde 1.971) y en América Latina, los diversos asungniversitarios parecen estar
orientados hacia los distintos géneros. Asi misnpasecen que el acceso de las
mujeres a las universidades se ha llevado a calmmiraplimiento con el orden de las
desigualdades sociales”. Por lo general, estagju#ddades sociales incluyen las
desigualdades étnicas; las minorias casi nunca rcangon representadas en la

educacion superior.
El principio de igualdad de oportunidades ha reslat en la creacion de la

compensacion estudiantil, tales como becas y pnésteestudiantiles tanto publicos

como privados. Estas politicas incorporna a leenés estudiantes a quienes debido a
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Sus grupos sociales y origenes geograficos, skfieslta tener acceso a una educacion
universitaria. De este modo se plantea la cuestila evaluacién de esta politica de
ayuda y su efectividad. Por ejemplo podria seevesite determinar, a través de

estudios, el desempefio en el mercado laboral destadiantes que fueron becados.

Tomado del Informe de Coyuntura Economica N°3, Ecasmia y Educacién del Instituto de
Investigaciones Econdmicas, Escuela de EconomialddJniversidad Técnica particular de Loja, al
18 de febrero del 2011

La Administracion de la FCA-UTA

La administracion es una adecuada coordinaciongeetursos humanos, materiales

y financieros para alcanzar los objetivos de usatucion.

La Universidad Técnica de Ambato estd comprometda dar prioridad a la
administracion del talento humano y de sus recurasgos como elementos esenciales

para implementar el plan de desarrollo institudiona

Este plan contiene los lineamientos estratégicd®2P014 y sintetiza los elementos de
intervencion fundamentales, sobre los cuales lauoiiad universitaria ha reflexionado
en los diversos talleres que para el efecto salbsarrollado ante las nuevas tendencias

de la educacion superior.

Se trata, por tanto, de un documento que guiardata®ones de las autoridades,
unidades académicas, institutos y dependenciasalrativas para el cumplimiento de

la mision y vision institucionales.

LA Unidad de Insercion Laboral y seguimiento dedgados es una herramienta
poderosa para orientar la toma de decisionesungiitales en torno al mejoramiento y
creacion de nuevas opciones educativas, la impl@&atién de nuevos y novedosos
programas de educacion continua, posibilitando elbm la socializacion de dicha

informacion tanto al interior como al exterior @deihstitucion que permite, a través de
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diferentes herramientas como encuestas, entrevettas recabar informacién sobre la
situacion de los graduados de las institucionesddeacion superior, a partir de lo cual
se construye una base de datos con la informaegiiectada , la misma que puede ser
considerada por la institucion para la toma desi®oes en cuanto a los cambios de las
mallas curriculares y la pertinencia de las casrarae se ofrecen; esta informacion
también debe servir de nexo con el sector productiv

6.7 METODOLOGIA — MODELO OPERATIVO

La presente propuesta de la Creacion de una Uniglahsercion Laboral de Egresados
y Seguimiento de Graduados de la Facultad de Ggngéidministrativas de la
Universidad Técnica de Ambato se lo realizara aégadel Departamento de
Coordinacion de Carrera por la funcién que cumpiela articulacibn de temas
correspondientes a las carreras de la Facultadatei@s Administrativas en cuanto a
su implementacion y desarrollo. En tal sentidoalsota con la Junta de Facultad,
Consejo Directivo, Consejo Académico, Decano, Scénde, Secretaria General,
Laboratorios de Computacion, Biblioteca, Administdba de Bienes, Unidad de
Planificacion y Evaluacién y Control Docente pasainformacion pertinente de los

estudiantes egresado y graduados.

Entre sus funciones del Departamento de Coordinacié Carrera, una de las

principales es la coordinacion general del Curséindeeso de la Facultad, tanto desde
el punto de vista académico como operativo. Lasataespecificas que desarrolla son:
la convocatoria a los consejos de carrera y deparitbs para disefiar el curso, las
reuniones previas de su organizacion con los resfdes de cada carrera y de las
actividades generales, la articulacion con el Diepsnto de Alumnos en cuanto a la
inscripcion de ingresantes e implementacion dedayrel desarrollo del mismo, entre

otras.

Los mecanismos del seguimiento de egresados yaptadison los siguientes:
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Modelo Operativo de la Propuesta

Tabla N° 19: Modelo Operati

No

de la FCA-UTA.

UTA

FASES OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES | RECURSOS | TIEMPO | RESPONSABLES | EVALUACION
— : Organigrama de . Que se establezca la Organigrama Tutor :
w | Determinar las estructural y funcional| g . Investigadora
. vinculacion entre los Reuniones de |de la . .
») | funciones de la de la Facultad de clientes internos trabaio Institucion 8 horas Secretaria Organigrama
< | FCA-UTA Ciencias otorre y J mecultad general FCA- | FCA-UTA
Administrativas : UTA
Unidad

Crear una Unidad de Apoyar la Decano
o | Insercion Laboral dg empleabilidad Que la Unidad de Lista de Sub Decano Organigrama
(L})J Egresados y inmediata y la toma de Insercion Laboral de a | Reuniones de | egresados 3 meses | Control Docente Coordinacién de
< | Seguimiento de decisiones para conocer la oferta 'y trabajo Lista de Coordinacion de Carrera
L. | Recién Graduados | fortalecer la oferta demanda de empleo recién Carrera

de la FCA-UTA educativa. graduados

Delimitar las Cumplir los objetivos Que el p_ersonal a cargq :

: de la Unidad de Secretaria y

funciones de la para el cual se crea la C .
™ . . : o Insercion Laboral de Director de

Unidad de Insercion| Unidad de Insercion | . L : o
w informacion de la Reuniones de | Base de Coordinacion .
) | Laboral de Egresad Laboral de Egresados| _. L . 1 semang Pruebas piloto
< o . situacion de egresados|ytrabajo Datos de Carrera de I
L= | Sy Seguimiento de |y Seguimiento de recién araduados para ECA-UTA

Recién Graduados | Recién Graduados de estiongar empleo P

de la FCA-UTA la FCA-UTA gestior P

inmediato

Funcionamiento de Que los empresarios y _ q q Decano di

Unidad de Insercién 3 jefes departamentales géteuniones de | Base de Sub D Inmediata
E Laboral de Insercion laboral para| personal de la provincig trabajo con datos de Tres ub becano insercion laboral
o) | Egresadosy egresados y recién | conozcan la empresarios de graduadosy| gﬁgﬁ:)ar”a del egresado y
E Seguimiento de graduados empleabilidad del la provincia recién Coordinacién | R€Cién graduada

Recién Graduados egresado de la FCA- egresados Carrera de la FCA-UTA.

Elaborado por: Andrea Lépez



Desarrollo de la Propuesta

FASEI

Organigrama Estructural de la Facultad de CienciasAdministrativas de la Universidad Técnica de Ambato

CONSEJO DIRECTIVO }

CONSEJO ACADEMICO DE
POSGRADO ‘ ‘

} COMISIONES ‘

DECANATO }

SUBDECANATO

COORDINACION DE 3
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[
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1
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CARRERA

v

SECRETARIA DE
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NEGOCIOS MODALIDAD
PRESENCIAL
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/
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/
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Y AUDIOVISUALES

REFERENCIAS
Autoridad
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Nivel Asesor

Nivel Operativo

-
—{

-

Gréfico N°14: Organigrama estructural

Fuente: FCA-UTA

Elaborado por: Andrea L6n




FASE Il

Crear una Unidad de Insercién Laboral de EgresaBeguimiento de Recién Graduados de la
FCA-UTA

Organigrama Estructural de Coordinacion de Caderia FCA-UTA actual

DIRECCION ACADEMICA
SECRETARIA
COORDINACION DE CARRERA
COORDINACION DE COORDINACION DE COORDINACION DE
MARKETING Y GESTION DE MARKETING Y GESTION DE ORGANIZACION DE EMPRESAS
NEGOCIOS MODALIDAD NEGOCIOS, MODALIDAD MODALIDAD PRESENCIAL
PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL
DEPARTAMENTO DE
POSGRADO
REFERENCIAS
Autoridad Nivel Auxiliar [

--------------------- Coordinacion Nivel Asesor —1 1
Nivel Operativo I__LI

Grafico N°15: Organigrama estructural CoordinadérCarrera actual
Fuente: FCA-UTA
Elaborado por: Andrea Lopez
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Organigrama Estructural de Coordinacion de Carrerade la FCA-UTA propuesto

DIRECCION ACADEMICA
SECRETARIA
COORDINACION DE CARRERA
COORDINACION DE COORDINACION DE COORDINACION DE
MARKETING Y GESTION DE MARKETING Y GESTION DE ORGANIZACION DE EMPRESAS
NEGOCIOS MODALIDAD NEGOCIOS, MODALIDAD MODALIDAD PRESENCIAL
PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL
UNIDAD DE INSERCION
DEPARTAMENTO DE LABORAL DE EGRESADOS Y
POSGRADO SEGUIMIENTO DE GRADUADOS
REFERENCIAS
Autoridad Nivel Auxiliar —~ [

--------------------- Coordinacién Nivel Asesor —1 ]
Nivel Operativo I__LI

Gréfico N°16: Organigrama estructural CoordinaadérCarrera propuesto
Fuente: FCA-UTA
Elaborado por: Andrea Lépez
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FASE 1lI

Delimitar las funciones de la Unidad de Inserci@bdral de Egresados y Seguimiento
de Recién Graduados de la FCA-UTA

A. Base de datos de egresados y graduados.

Cada una de las carreras de la FCA-UTA contaraucenmatriz de seguimiento a
egresados y graduados. Estas bases de datos eengaritcdas con el Departamento
de Coordinacion de Carrera de donde se generatigidades para el cumplimiento

de los objetivos institucionales.

B. Mecanismos de comunicacion entre egresados y gradios-La FCA-UTA
promovera y facilitara la creacion de espaciouslds para el re encuentro entre
egresados y recién graduados.

C. Eventos de encuentro y confraternidad.La FCA-UTA promovera eventos de
encuentro entre los egresados y graduados detiudién a fin de que las nuevas
promociones de egresados y graduados se integmoceso de seguimiento, y
aporten a su fortalecimiento.

D. Reconocimiento publico a graduados destacadoka FCA-UTA promovera el
reconocimiento publico de aquellos graduados quedesstaquen por hacer
contribuciones  relevantes y aportes al desarr@lo ambitos cientificos,
académicos, culturales, deportivos, sociales, eten esta comunidad, a nivel
nacional o internacional. Siempre sera seleccior@ddmenos una pareja como
manifestacion de acceso a las oportunidades cadaghjde género.

Igualmente seran declarados como graduados destacaduellas personas que
lograron culminar sus estudios y son ejemplo pata eomunidad por tener alguna

limitacion fisica, deficiencia de aprendizaje, etc.
Los Graduados Destacadoseran invitados a participar como conferencistas en

FCA-UTA y sus nombres seran propuestos como ejamalseguir en nuestra

comunidad.
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FASE IV

Funcionamiento de Unidad de Insercion Laboral deegaglos y Seguimiento de Recién
Graduados de la FCA-UTA

A. Servicio de bolsa electrénica de trabajo.ba FCA-UTA pondra a disposicion de
egresados y recién graduados un servicio de bels@blajo a través del internet en
donde los egresados y graduados pondran al sededi comunidad sus talentos y

profesionalismo.
6.8 ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA
La presente propuesta estara administrada en orepprmomento por el Director de
Coordinacion de Carrera y la investigadora quiad $& encargada de monitorear el

cumplimiento de las acciones programadas.

Cronograma
Tabla N°20: Cronograma

[] Hombre de larea maya (o Iulla asork [replem | ooiubre | rodem | dlck mbr
T |Tekmina Indones FOR-TTA H

T |Crea unanidad de mrercianlab oral de Eprerador y Segumimleniode Reclén Graduadas de la FoA-UTA

wl

Delimlla las Anclones de la wrldad de Inee rclon laboral

Fuclonamlentode 1a Uridad de neercion laboral

-

Tareas Hlla

Rerum en ﬁ Hil & ke e

Progmeso e Fesumendel proyecio

Tarear ¢k mas

Proyve oho: P iyect] Dhldon
Fechaiiom 2510012

Fecha liml ke

Pagina 1

Elaborado por: Andrea Lépez
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Presupuesto

Talento Humano

Instructor e Investigador $ 300,00

Recursos Materiales

Formularios de datos informativos $ 100,00
Copias $ 50,00
Impresiones $ 70,00
Papel bond, esferos, lapices, borrador $ 30,00

Recursos Tecnoldgicos

Computadora, internet $ 800,00
Cd’s $ 20,00
Memory Flash $ 15,00
TOTAL: $ 1.385,00

Los valores que se requieren para la ejecuciom gedpuesta seran financiados en su

totalidad por la investigadora
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6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

Tabla N°21: Prevision de la evaluacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
1. ¢Quienes solicitan evaluar? e Coordinador de Carrera
2. ¢Por qué evaluar? * Porgue es necesario conocer la oferta
laboral
3. ¢Para qué evaluar? e Comprobar acogida de la propuesta
4. ¢Qué evaluar? « Empleabilidad inmediata
5. ¢Quién evalua? e Egresados y recién graduados
6. ¢Cuando evaluar? e Al finalizar cada semestre

* Mejora de la malla curricular acorde &
7. ¢COmo evaluar? las necesidades laborales de egresados y
recién graduados FCA-UTA.

* Mediante encuestas a los egresados y
recién graduados
» Estadistica nivel de empleo de egresados
y recién graduados de la FCA-UTA.

8. ¢Con qué evaluar?

Elaborado por: Andrea Lépez
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Excesiva oferta de
empleo

Anexo |

Arbol del Problema

efecto

problema

causa

Deficiente formacion
académica para cubrir
expectativas laborales

Insuficientes programas
de capacitacion y
actualizaciéon de

contenidos curriculares

Deficiente seguimiento
de egresados y recién
graduados

Alto indice de egresados de la UTA, Facultad de Ciencias
Administrativas sin empleo

Carencia de vocacion
profesional

Pasantias pre
profesionales sin apoyo
institucional

Bajo conocimiento de
habilidades y destrezas
acorde a formacion
académica

Escasas politicas
institucionales para la
Insercién Laboral




Anexo 2

UNIVESIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EGRESADOS DEL XIV SEMINARI O DE
GRADUACION

OBJETIVO: Determinar la incidencia de la Emplealsiti de los egresados y recién
graduados de la Facultad de Ciencias Administratile la Universidad Técnica de

Ambato en el nivel de empleo.

Instructivo:
« Lea detenidamente cada pregunta antes de contestar
* Marque con una X solamente una de las opciones

Cuestionario

1. ¢Le gusta su carrera profesional?

Totalmente de acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo ( )

2. ¢Considera usted que la instruccién profesionabidaien la FCA-UTA le formé

para insertarlo en el campo laboral?

Totalmente de acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo ( )

3. ¢Actualmente, su situacion laboral es?

Sub empleado ( )
Microempresario ( )
Desempleado ()

4. ¢En su calidad de egresado, se ha capacitadoagliretema que le permita crecer
profesionalmente?

Totalmente de acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo ( )



10.

¢ Tiene conocimientos sobre el manejo de nuevasltegas?

Totalmente de acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo ( )

¢ A su criterio, cudl es el principal obstaculocaparinsercion laboral inmediata del
egresado o profesional en Administraciéon de Empfesa

Falta de conocimiento en el area ( )
Inseguridad ( )
Falta titulo profesional ( )

¢,De acuerdo a su criterio, qué aspecto deberidicayda FCA-UTA para que sus
egresados tengan conocimientos acordes a losgsegfie exige el campo laboral?

Materias técnicas ( )
Mejorar mallas curricular ( )
Practicas pre-profesionales ( )

¢La FCA-UTA, ha realizado algun tipo de seguimigod@oa conocer su situacion
laboral?

Totalmente de acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo ( )

¢,Cual es la causa de su no titulacion?
Trabajo de investigacion

Falta recursos econémicos

Dificultades académicas

Falta de interés

AN N N N N
SN N N N N

Trabajo

¢ A su criterio, existen plazas de trabajo para dmiAistrador de Empresas?
Mucho ()

Poco ( )

Nada ()

Gracias por su colaboracién



