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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion desarrollada en torno a la Mejora continua y Productividad
tuvo como finalidad establecer un impacto en la productividad a través de la Mejora
Continua, analizar las fundamentaciones concernientes a las variables de uno de los
sectores mas importantes de la zona central del Ecuador como es el sector carrocero
situado en la denominada Zona 3 dentro del ordenamiento territorial interno, se traerd
a colacion la situacion que se vive en la actualidad y cudles son sus perspectivas a
futuro. EIl estudio aborda también un analisis de los procesos de produccién para
determinar las condiciones en las que se reivindica dicha industria, la observancia de
informacion oficial para la toma de decisiones determind un aporte sin precedentes,
identificando puntos clave en los que pueden promover el fortalecimiento del sector,
su dindmica productiva y de mercado. Se realizé una investigacion bibliogréafica con
revision especifica de bibliografia de libros y publicaciones de articulos cientificos
que permitieron fundamentar el marco tedrico de la presente investigacion, el
enfoque que se aplico fue cuantitativo. Para la recoleccion de informacion se empled
una investigacion de campo cuya simiente se apoya en la aplicacion de una encuesta
a los jefes de produccién de 30 empresas carroceras con certificacion 1ISO 9001-
2015 ubicadas en un 65% en la provincia del Tungurahua, con el fin de recopilar

informacion real que esté vinculada a la mejora continua. El estudio compil6 las
Xiv



condiciones metodoldgicas de una investigacion descriptiva. En base a esta situacion
y a la opinion de los actores directos de la industria se realizaron recomendaciones
que podrian tomarse para el mejor desarrollo y obtener mejor productividad ya que
esta cuenta con herramientas esenciales que la hacen eficaz en el sector carrocero
permitiendo la optimizacion en la ejecucion de los procesos con el propoésito de
mejorar la calidad del producto que se ofrece al cliente. La aplicacién de la mejora
continua en los procesos de produccion se convierte en una ventaja competitiva para
estas organizaciones es por esto que las empresas se interesan en obtener la
certificacion para garantizar la calidad de sus productos. Por esta razén la Camara
Nacional de Fabricantes de carrocerias (CANFAC) tiene como objetivo fortalecer el
sector carrocero a traves de la asistencia, asesoria y capacitacion técnica para mejorar
la calidad en los productos y la eficiencia en los procesos productivos para contribuir

con el desarrollo del sector.

De esta manera la (CANFAC) demostrd que en el sector carrocero el 100% de estas
organizaciones cuentan con normas 1SO 9001, por lo que se refleja la certificacion
ISO 9001-2015, lo que les permite gestionar mejoramiento continuo en los procesos,

logrando ser competitivas en este mercado.

DESCRIPTORES: MEJORA CONTINUA, PRODUCTIVIDAD, CALIDAD,
GESTION, PROCESOS, ORDENAMIENTO TERRITORIAL, PRODUCCION.
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EXECUTIVE SUMMARY

The purpose of this research developed around Continuous Improvement and
Productivity was to establish an impact on productivity through Continuous
Improvement, to analyze the foundations concerning the variables of one of the most
important sectors of the central zone of Ecuador, such as The bodywork sector
located in the so-called Zone 3 within the internal territorial order, will bring up the
current situation and what are its future prospects. The study also addresses an
analysis of production processes to determine the conditions in which said industry is
claimed, the observance of official information for decision-making determined an
unprecedented contribution, identifying key points in which they can promote the
strengthening of the sector, its productive and market dynamics. A bibliographic
investigation was carried out with a specific review of the bibliography of books and
publications of scientific articles that allowed the theoretical framework of the
present investigation to be founded. The approach applied was quantitative. For the
collection of information, a field investigation was used whose seed is supported by
the application of a survey to the production managers of 30 bodybuilding companies
with ISO 9001-2015 certification, located in 65% of the Tungurahua province, in
order to collect real information that is linked to continuous improvement. The study

compiled the methodological conditions of a descriptive investigation. Based on this
XVi



situation and the opinion of the direct actors of the industry, recommendations were
made that could be taken for the best development and to obtain better productivity
since it has essential tools that make it effective in the bodybuilding sector, allowing
optimization in execution. Of the processes in order to improve the quality of the
product offered to the client. The application of continuous improvement in
production processes will become a competitive advantage for these organizations,
which is why companies are interested in obtaining certification of the quality of
their products. For this reason, the National Chamber of Bodybuilders (CANFAC)
aims to strengthen the bodybuilding sector through assistance, advice and technical
training to improve product quality and efficiency in production processes and thus
contribute to the development of the sector.

In this way (CANFAC) demonstrated that in the bodybuilding sector 100% of these
organizations have ISO 9001 standards, which reflects the 1SO 9001-2015
certification, which allows them to manage continuous improvement in processes,

allowing them to be competitive in this market.

KEY WORDS: CONTINUOUS IMPROVEMENT, PRODUCTIVITY, QUALITY,
MANAGEMENT, PROCESSES, TERRITORIAL ORDER, PRODUCTION.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Términos

Significado

PHVA

ISO

Mejora Continua

Productividad

SGC

Kaizen

Six Sigma

QFD

INEC

Es un proceso interactivo utilizado
por las organizaciones para
conseguir la mejora continua.

Organizacion  Internacional  de
Estandarizacion.

Actividad periddica para mejorar el
desempefio.

Resultado combinado de recursos
disponibles para generar efectividad
de la produccién.

Conjunto de elementos de una
Organizacion que interactian para

establecer politicas, objetivos y
procesos.

Cambio beneficioso o mejora.

Metodologia con datos reales para
eliminar defectos.

Despliegue de la funcion de calidad.

Ente rector de la estadistica
nacional.
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1. TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Mejora Continua y la Productividad en el Sector Carrocero de la Zona 3 del Ecuador

2. LINEA DE INVESTIGACION DEL PROGRAMA DE POSGRADO

2.1 Area de conocimiento

Segun la clasificacion CINE de la UNESCO la presente investigacion se enmarca en

el area de Ciencias Sociales.

2.2. Lineas de investigacion

Desarrollo Territorial y Empresarial (Sistemas Productivos y Desarrollo)

3. INFORMACION DEL TRABAJO DE TITULACION

3.1. Tiempo de ejecucion

La presente investigacion se ejecutara desde el mes de abril de 2019 hasta el mes de
marzo de 2020.

3.2. Financiamiento

Tabla 1 Financiamiento

Institucion Responsables Actividades Presupuesto

Universidad Autoras: Hojas de papel bond

Técnica de Alexandra Camino  tamafio A4 $ 20,00

Ambato Ménica Garceés Internet $ 200,00
Impresiones $ 150,00
Transporte $ 300,00
Gastos inesperados S 100,00

Total $ 770,00

Elaborado por: Alexandra Camino, Ménica Garcés (2020)
1



3.3. Autor/es

Nombre: Garcés Guerra Modnica del Rocio
Grado académico: Tercer Nivel
Teléfono: 0983001159 - 032588184

Correo electronico: garcesg.monicar@gmail.com

Nombre: Camino Freire Jenny Alexandra
Grado académico: Tercer Nivel
Teléfono: 0990399806 - 032410324

Correo electronico: alexa_1990@hotmail.es

4. DESCRIPCION DETALLADA

4.1. Definicién del problema de la investigacion

La mejora continua ha sido concebida en el marco de las organizaciones como un
proceso inherente a la productividad y a una innovacion competitiva, en este sentido
la mejora continua es comprendida como el proceso planificado, organizado y
sistematico de cambio continuado e incremental. Esta basada en el ciclo de Deming,
consistente de cuatro fases: estudio de la situacion actual, adquisicion de los
suficientes datos para proponer las sugerencias para la mejora; ajustar e implantar las
propuestas seleccionadas; comprobar si las propuestas planteadas estan dando los
resultados esperados; implementar y estandarizar las propuestas con las

modificaciones necesarias.(Garcia, P., 2009)

Para que la mejora continua pueda ser denominada como tal, debe extenderse a lo
largo de toda la empresa, y ser ejecutada por los miembros de la organizacion. Estas
actividades forman parte del dia a dia de la misma, y a su vez son voluntarias.
Finalmente, y para completar la definicion, dicho proceso debe ser sostenible y
enfocado hacia la mejora de algun indicador en concreto, en el caso de la presente

investigacion es la productividad.


mailto:garcesg.monicar@gmail.com
mailto:alexa_1990@hotmail.es

En este orden de ideas el proceso de la globalizacion en el mundo exige la mejora
continua como un factor preponderante para elevar la competitividad no solo de los
paises sino también de las organizaciones, en correspondencia a lo expuesto la
productividad implica la mejora del proceso productivo. La mejora continua significa
una comparacion favorable entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de
bienes y servicios producidos. Por ende, la productividad es un indice que relaciona
lo producido por un sistema (salidas o producto) y los recursos utilizados para
generarlo (entradas o insumos). (Carro & Gonzales, 2016)

Es asi que la mejora continua forma parte del proceso de calidad en el marco de la
productividad, debido a la necesidad de sanear los procesos productivos en todas las
esferas de la actividad econémica, que ha hecho de la productividad el foco de
atencion del publico y de los especialistas en materia de competitividad. Sin
embargo, a nivel de la empresa existen resistencias cuando se incorporan
innovaciones que suponen un incremento de la productividad y un ahorro de los
costos. A pesar de ello, las mejoras de la productividad parecen ser el principal
remedio para incrementar los rendimientos, combatir las crisis, el desemperio, la

inflacion y conseguir productos altamente competitivos. (Carro & Gonzales, 2016)

Por otra parte el sector carrocero requiere procesos de mejora continua debido a
multiples elementos que determinan su posicion en el mercado, siendo la
productividad un indicador de trascendente importancia. La fabricacién de
carrocerias metalicas se encuentra posicionada en el sector manufacturero, sector que
es importante inyector al PIB de la economia de los paises latinoamericanos. En este
contexto el &mbito de la industria de carrocerias metélicas representa un aporte
significativo en tributos, generacion de empleo y desarrollo de la sociedad, pese a

gue es una industria en vias de crecimiento. (Arce et al., 2017)

Mas aun cuando el sector carrocero constituye una de las industrias mas
importantes es asi que el 65% de buses se fabrican en la ciudad de Ambato aqui estan
las principales empresas carroceras certificadas entre ellas, Varma, Patricio Cepeda,

IMCE, Cepeda, sus logros se ven reflejados en sus productos al momento que se



utiliza una unidad de transporte sea este, turismo, urbana, interprovincial lo cual se
identifica facilmente por su marca. (CANFAC 2019).

Segln el censo econdmico realizado por el INEC (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos) entidad responsable de generar estadisticas oficiales, en el
afio 2011 el sector metalmecanico cuenta aproximadamente con el 65% de
generacion de empleo, esto quiere decir que 21.000 personas dependen de la
actividad metalmecanica lo que representa alrededor del 30% de las importaciones

totales del Ecuador.

De esta manera la aplicacion de las 1ISO 9001, genera beneficios de disciplina al
interior del sistema donde se lo aplique, sea en una empresa en particular o en un
proceso especifico ya que contiene los fundamentos base de un sistema de gestion de
calidad, y segun (Camison & Cruz, 2006), estos beneficios pueden ser internos y
externos. Los internos se enfocan en la satisfaccion y la seguridad en el trabajo, el
absentismo, la remuneracion d los trabajadores, el cumplimiento y tiempos de
entrega de sus productos y la disminucion de errores. Mientras que los beneficios
externos se manifiestan en la satisfaccion de los clientes, el numero de quejas y

reclamos y las ventas de una empresa.

4.2. Objetivos de la investigacion

4.2.1 Obijetivo general

» Analizar la mejora continua y la productividad en el sector Carrocero de la

Zona 3 del Ecuador.

4.2.2 Objetivo(s) especifico(s)

» Diagnosticar los procesos de mejora continua y productividad que se generan

en el sector carrocero de la zona 3 del Ecuador.



» ldentificar los procesos de mejora continua con énfasis en los beneficios que

genera en el marco de la productividad empresarial.

» Sugerir estrategias de mejora continua que consolide la productividad en el

sector carrocero de la Zona 3 del Ecuador.

4.3. Justificacion de la Investigacion

La importancia de la presente investigacion se expresa en la mejora continua
como una actividad significativa en los procesos de produccion de las industrias
carroceras ya que esto permite que se tomen acciones preventivas necesarias para su
aplicacion logrando que sean mas competitivas, proporcionando conocimiento
profundo de los procesos a seguir para la disminucion de errores, con la adaptacion y
readecuacion de los procesos existentes a las necesidades del mercado para

consolidar niveles mas altos de desarrollo. (Alarcon, 2014)

Sin embargo aplicar la mejora continua en los procesos de produccion es relevante
porque al aumentar la productividad permitird incrementar la demanda y como
resultado la disminucion de los costos de produccion, obteniendo mayor
competitividad en el mercado actual. Esta investigacién tendra un impacto al
desarrollar correctamente los diferentes procesos de produccién mediante su
aplicacion, al mismo tiempo se optimizaran recursos como tiempo y materia prima.
Segin (Camis6on & Cruz, 2006), una gestion de procesos efectiva permite
proporcionar aquello que afiade valor al cliente, aparte de conseguir 6ptimos en todos
los aspectos técnicos de la produccion, con un control adecuado y sin descuidar

aquellos procesos de apoyo.

Cabe sefialar que al existir errores en los procesos de produccion que mantiene el
sector carrocero por la utilizacion de procesos artesanales considerando que conlleva
a retrasos en los tiempos de entrega y en ocasiones como resultado producto no
conforme, para que los procesos funciones adecuadamente es necesario aplicar

sistemas de mejora continua para mejorar los estandares y procesos de produccion.



A su vez al establecer lineamientos estratégicos de mejora continua y
productividad, afectara de manera segura al sector carrocero porque contribuira
positivamente a tomar decisiones congruentes frente a los problemas en los procesos
de produccién, dirigidas a mejorar la productividad. Para que los procesos funcionen
adecuadamente es necesario aplicar un sistema de mejora continua. (Sergio
Hernandez y Rodriguez, 2015), quienes mencionan que cualquier producto y servicio
se enriquece y perfecciona con la mejora continua basada en la observaciéon cientifica

y estadistica de los resultados del proceso.

Si bien es cierto la mejora continua en esta investigacion se prueba ya que se ha
convertido actualmente en la condicion necesaria para cualquier estrategia dirigida
hacia el éxito de la empresa. EI aumento incesante del nivel de exigencia del
consumidor, junto a la explosion de competencia procedente de nuevos paises con
ventajas comparativas en costes y la creciente complejidad de productos, procesos,
sistemas y organizaciones, son algunas de las causas que hacen de la calidad un
factor determinante para la competitividad y la supervivencia de la empresa

moderna.

Hay que mencionar que la direccion estratégica basada en la gestion de calidad
pretende evidenciar un mejoramiento clave de los procesos de produccién, utilizando
distintos modelos de mejora orientados a una empresa de produccion y
comercializacién de carrocerias es decir con el estudio de la metodologia de mejora
continua que garantizard un ciclo continuo en los procesos de produccion. (Hill &
Jones, 2014)

4.4 Marco teorico referencial

4.4.1 Antecedentes

De acuerdo a (Herrera et al., 2015) en su investigacién sobre Analisis de los
diferentes métodos de mejora continua, tuvo como objetivo analizar los modelos de
mejora continua aplicados en empresas a nivel nacional e internacional, basandose en
sus caracteristicas, pasos, mision, enfoque y beneficios, en este estudio cuantitativo

6



se exploré una realidad sin alterarla, de tipo documental exploratorio porque se
analizo un tema poco abordado, para que a futuro se puedan realizar investigaciones
mas profundas; por otro lado la técnica de recoleccion de informacidn utilizada fue la

revision bibliografica como libros, manuales, guias, tesis y revistas.

Conclusion

e Una vez que la empresa alcanzd el nivel deseado con la aplicacion del
modelo de mejora continua, se puede seguir con el proceso de
perfeccionamiento de la calidad, pues estos modelos tienen como prioridad el
cliente, debido a que son ellos quienes definen la calidad del producto o
servicio prestado, por ello las organizaciones deben esmerarse en atender sus
necesidades. Finalmente se basan en la resolucion de problemas que buscan
la mejora continua mediante un ambiente de trabajo agradable en el cual todo
el personal participa y es tomado en cuenta. Por lo tanto, la investigacion
antes mencionada aporta al presente proyecto la importancia de aplicar un
modelo de mejora continua en los procesos de produccion porque influye en
gran medida a mejorar la calidad de sus productos a fin de satisfacer las

necesidades de los clientes.

Asi mismo (Garcia-Sabater & Marin-Garcia, 2009) en una investigacion titulada
“Facilitadores y barreras para la sostenibilidad de la mejora continua: Un estudio
Cualitativo en proveedores del automdvil de la comunidad Valenciana”, el cual contd
con el objetivo de identificar, clasificar y priorizar las diferentes barreras y
facilitadores gue se pueden encontrar en las empresas proveedoras de la industria del
automovil, lo ejecuto a traves de entrevistas con empresas de primer nivel del sector
automovilistico, entrevistas con un protocolo de entrevista semi-estructurada usando
un estilo flexible y dinamico de preguntar. Como principal resultado se obtuvo que el
100% de las personas entrevistadas estan de acuerdo en que se requiere total
implicacion por parte de la direccion ya que es indispensable para dar soporte y
sostenibilidad a la mejora continua en los procesos. Los directivos son los
encargados de marcar la estrategia de la empresa y por ende de la mejora continua.

Conclusiones



e Permitid a las empresas conocer los aspectos que deben tener en cuenta para
implantar y sostener la mejora continua. Ademas, identificar los elementos
claves para poder mejorar sus programas de mejora continua y facilitar la
extension de la misma a todas las areas de la empresa.

e En otras palabras se contrasta con la presente investigacion porque se
comprobd que la prioridad de estos elementos va modificandose con el
tiempo o variando en la forma en que se presentan, como por ejemplo la
forma en que debe implicarse la direccién, los sistemas de incentivos a la
participacion o la necesidad de la figura del promotor de la mejora continua
que puede variar en cada etapa.

Por otra parte en cuanto a la productividad, los autores (Ruiz Angulo & Alvino
Maximiliano, 2016), en su investigacion titulada “Mejora de la productividad de los
procesos claves de la linea patréon de harinas para la empresa “Vitavid Herbal
Industrias S.A.C.” mediante la metodologia PHVA?”, revista, pais. Tuvo por objetivo
identificar los diferentes procesos claves de produccion aplicables a la empresa para
solucionar problemas de baja productividad. Por ello se utilizaron métodos como
parte del diagnostico y del desarrollo de la metodologia PHVA como: Analisis
ANFE de procesos, de producto, costos de calidad, cadena de valor, planteamiento,
balanced scorecard, gestion de talento humano, andlisis del capital intelectual,
estrategias, QFD. De esta manera el estudio antes mencionado contribuye al proyecto
de investigacion desde el punto de vista que es importante analizar varias
herramientas estratégicas de la calidad, de este modo se garantiza la calidad de los

productos, optimizacion de los procesos y mejora en la productividad.

Conclusiones

e Se redujo el porcentaje de productos terminados con defectos por lote de
produccion debido a la implementacion de controles de calidad de productos
terminados y la evolucion organoléptica reduciendo el indice inicial de 6.53%
a 3.64% (Mejoro en promedio en 2.88%)



e Ademés se implementd la metodologia 5°s y con ello aumenté el indice de
productividad global de la empresa, de 0.56 a 0.61 unidades/nuevo sol.

(Mejor6 en promedio en 0.05).

A su vez la revista de investigacion Industrial Data ha publicado una
investigacion titulada “Incremento de la productividad a través de la mejora continua
en calidad en la subunidad de procesamiento de datos en una empresa Courier: el
caso Pert Courier”, del autor (Ramos Martel, 2016), cuyo objetivo fue incrementar la
productividad a través de la mejora continua en calidad, en la sub-unidad de
procesamiento de datos, fue una investigacion no experimental sin la manipulacion
deliberada de las variables y observando los fendmenos en su ambiente natural para
después analizarlos. Este estudio longitudinal se concentrd en la evolucion de las
variables y en la relacion entre ellas, y consiguié datos en diferentes puntos del
tiempo para realizar inferencias acerca de su evolucion, sus causas y sus efectos. Es
asi que el estudio antes mencionado se enlaza con la presente investigacion en que la
mejora de la calidad resulta directamente en un aumento de la productividad, es decir

que cuando la calidad aumenta, la productividad aumenta.

Conclusiones

e Se logré incrementar la productividad en 48.03% mejorando las sub variables
independientes (nivel de implementacion de indicadores, nivel de
conocimiento de procedimientos y nivel de rotacion del personal), se mejor6
la calidad en un 88.90% e incrementd la productividad en un 53.60%.

e Por un sol (moneda local) invertido en la propuesta, nos da como beneficio
real 1.80 soles en términos nominales y 1.63 soles en términos reales, es decir

tanto beneficios y costos afectados por la inflacion.



4.4.2 Fundamentacion teérica

44.2.1 Mejora de la calidad

La mejora de la calidad es uno de los siete principios de la gestion de la calidad,
cabe mencionar que dicha gestion tuvo sus inicios en la segunda guerra mundial pero
fue Demig quien en Japdn influy6 para la aplicacion de técnicas estadisticas en el
control de la calidad, por lo que en los afios cincuenta y sesenta crecio el control de
calidad en las empresas con el fin de fabricar cantidades superiores a las necesarias
para compensar las unidades defectuosas (Carro & Gonzales, 2016). Es asi que la
calidad inicia en el siglo XX con el objetivo de controlar procesos en el campo
industrial, orientada a empresas de produccion con la intencién de aportar

competitividad.

En los afios setenta la tecnologia influyé en los sistemas de produccion en
cuanto a automatizacion del control de calidad mediante el aseguramiento de la
calidad para prevenir productos con defectos. Mientras que en los afios ochenta la
calidad es percibida como un aroma competitivo, con el disefio del proceso,
mejorando cada vez la calidad hasta conseguir la perfeccion en todos los niveles de
la organizacion a través de la formacién, informacion y participacion de los
operarios. Con lo dicho anteriormente las industrias Japonesas han conseguido
grandes cambios en cuanto a calidad sirviendo de guia en todo el mundo
industrializado con la aplicacién de programas de mejora de la calidad.(Carro &
Gonzales, 2016).

A su vez en 1961 Joseph Juran enfatiza la importancia de un enfoque equilibrado
con el empleo de conceptos gerenciales, estadisticos y tecnoldgicos de calidad,
mediante un sistema de tres procesos de calidad como son: planeacion, control y
mejora de calidad, caracteristicas que afectan positivamente a las organizaciones con
el propdsito de obtener registros con pocos defectos y fallas, a la vez de satisfacer las
necesidades de los clientes, en definitiva lo que propone este maestro de la calidad es
la adaptabilidad de uso y el compromiso de la alta direccion en un esfuerzo conjunto

por mejorar la calidad. (Juran M., 1914)
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La norma 1SO 9001 — 2015 menciona que la mejora continua deberia ser un
objetivo permanente dentro de las organizaciones, siendo el objetivo de mejora
continua de la calidad la capacidad de las organizaciones para satisfacer a sus
clientes, y aumentar dicha satisfaccion a través de la mejora de su desempefio.

Hay que mencionar ademas que la calidad ha sido enfocada en el ambito
operativo es decir procesos, debido a que esta enfocada en cubrir las expectativas del
cliente y los tiempos de entrega, el autor (Camison & Cruz, 2006) hace referencia a
que la calidad tiene mucho que ver con el crecimiento y la competitividad de la
empresa asi como la construccion de empresas eficientes y eficaces, siendo

indispensable la calidad de sus productos, procesos y sistemas.

En el mismo sentido la calidad es un conjunto de métodos y herramientas para el
mejoramiento y administracion de los procesos, con la finalidad de brindar
seguridad, fiabilidad, seguridad, facilidad de uso del producto, al mismo tiempo la
disminucion de errores, desperdicios incrementar la eficiencia, desempefio laboral y
a la vez mantener condiciones seguras de trabajo. La calidad se ha ido adaptando a
cada organizacion desde el més alto nivel jerarquico comprendiendo que la calidad
debe ser en su totalidad. (Camison & Cruz, 2008)
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Tabla 2 Evolucion de la Gestion de la Calidad

item Etapa

Concepto

Finalidad

Hacer las cosas bien

Artesanal independientemente del coste o
esfuerzo necesario para ello.
Hacer muchas cosas no
Revolucion importando que sean de calidad
Industrial (Se identifica Produccion con
Calidad).
Asegurar la eficacia del
Segunda armamento sin importar el
Guerra costo, con la mayor y mas
Mundial rapida produccion (Eficacia +
Plazo = Calidad)
Posguerra Hacer las cosas bien a la
(Japdn) primera
Postguerra
(Resto del Producir, cuanto mas mejor
mundo)
Control de Técni_c,as de insp«_acci(’)n en
. Produccién para evitar la salida
Calidad

de bienes defectuosos.

Sistemas y Procedimientos de

Aseguramiento la organizacion para evitar que

de la Calidad se produzcan bienes
defectuosos.
Teoria de la administracion
Calidad Total empresarial centrada en la

permanente satisfaccion de las
expectativas del cliente.

Satisfacer al cliente.

Satisfacer al artesano, por el trabajo bien
hecho

Crear un producto Unico.

Satisfacer una gran demanda de bienes.

Obtener beneficios.

Garantizar la disponibilidad de un
armamento eficaz en la cantidad y el
momento preciso.

Minimizar costes mediante la Calidad
Satisfacer al cliente
Ser competitivo

Satisfacer la gran demanda de bienes
causada por la guerra

Satisfacer las necesidades técnicas del
producto.

Satisfacer al cliente.
Prevenir errores.
Reducir costes.
Ser competitivo.

Satisfacer tanto al cliente externo como
interno.

Ser altamente competitivo.
Mejora Continua

Fuente: (Camis6n & Cruz, 2006)

Esta evolucion proviene de la necesidad de ofrecer una mayor calidad del
producto o servicio que se proporciona al cliente y en definitiva a la sociedad, y
como poco a poco ha ido involucrando toda la organizacion en la consecucién de
este fin. La calidad no se ha convertido Gnicamente en uno de los requisitos
esenciales del producto, sino que en la actualidad es un factor estratégico clave del
que dependen la mayor parte de las organizaciones, no solo para mantener su
posicion en el mercado sino incluso para asegurar su supervivencia. (Camisén &

Cruz, 2006)
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Sin embargo, es necesario que la alta direccion de las empresas tome la iniciativa
y el reto de implementar un plan para mejorar la calidad, donde involucre a todo el
personal en la busqueda de soluciones y asi obtener mejores beneficios para la
organizacion. (Camison & Cruz, 2006). En este contexto conviene enfatizar que la
calidad es un concepto que ha ido evolucionando a través de los afios y que existe
una gran variedad de formas de concebirla en las empresas, como las que se detallan

en la figura 1.

Satisfacer absolutamente las necesidades del cliente.

Cumplir todas las expectativas del cliente.

Provocar nuevas necesidades en el cliente.

Obtener productos y servicios sin defectos.

Hacer todo bien desde la primera vez.

Disefiar, producir y entregar un producto competitivo.

¢Quées la Conseguir un articulo o un servicio de acuerdo a las normas establecidas.

calidad? : : : . -
Proporcionar respuesta inmediata a las intereses de los clientes.

Buen estado de &nimo a pesar de las adversidades.

Enfocarse siempre a la excelencia.

Calidad no es un problema, es una solucion.

Figura 1. ;Qué es la calidad?
Fuente: (Camison & Cruz, 2006)

Cabe mencionar a la calidad como el desarrollo, disefio, manufactura y
mantenimiento de un producto mas economico, Util y satisfactorio para el
consumidor. Por lo que es importante incluir aspectos dentro de toda organizacion
como el establecimiento de politicas, objetivos, planificacion, control, aseguramiento

y la mejora de la calidad propuesto por (Cortés, 2017)

De esta manera (Gutiérrez, 2013), define a la calidad como el juicio que el cliente
tiene sobre un producto o servicio, resultado del grado con el cual un conjunto de
caracteristicas inherentes al producto cumple con sus requerimientos. Un cliente
gueda satisfecho cuando se le ofrece todo lo que él esperaba encontrar y mas. Por lo
tanto, calidad es ante todo la satisfaccion del cliente, que estd ligada a las

expectativas que éste tiene con respecto al producto o servicio.
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Habria que decir que la calidad o la falta de ésta, afectan a toda la organizacion
desde el proveedor hasta el cliente y desde el disefio del producto hasta el
mantenimiento. Cuando lo anterior se realiza de manera correcta, resulta tipico que la
organizacion satisfaga a sus clientes y obtenga una ventaja competitiva. La meta final
es ganar clientes a través de la calidad como causa de que ocurran muchas otras

cosas gratificantes.

Por ultimo, el sistema de gestion se encuentra vinculado con la gestion de calidad
al momento de establecer la politica y los objetivos, y al lograr dichos objetivos. Un
sistema de gestion de una organizacion podria incluir diferentes sistemas de gestion,
tales como un sistema de gestion de la calidad, un sistema de gestion financiera y un

sistema de gestion medioambiental.(Cortés, 2017).

A partir del afio 1950, y en repetidas oportunidades durante las dos décadas
siguientes, Deming emple¢ el ciclo (PHVA) como introduccion a todas y cada una
de las capacitaciones que brind6 a la alta direccion de las empresas japonesas. De
alli hasta la fecha, este ciclo que fue desarrollado por Shewhart, ha recorrido el
mundo como simbolo indiscutido de la mejora continua del sistema de gestién de la
calidad. (Garcia, 2003)

Mejora Continua

La gestion de la mejora continua en una organizacion requiere:

e El liderazgo de la direccion

e Un comité de mejora continua
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4.- Actuar (A) 1.- Planear (P)
Dependiendo de los Definir el problema
resultados establecer o tema, clarificarloy
acciones correctivas establecer objetivos

0 preventivas y y metas de mejora
estandarizar

2.- Hacer (H)
Formar y entrenar.
Implementar el plan
de mejora

Figura 2. Ciclo de Deming PHVA
Fuente: Interpretado de la descripcion de Bering, C. (2000)

Segun los autores (Chase & Jacobs, 2014) el mejoramiento continuo es una
filosofia gerencial que asume el reto del mejoramiento de un producto y un proceso
como un proceso de nunca acabar, en el que se va consiguiendo pequefias éxitos; en
otras palabras es una parte integral de un sistema gerencial de calidad total, pues
consiste en eliminar las causas de los errores y del reprocesamiento, quedando
disponible un resultado mas utilizable con la misma cantidad de mano de obra, para
concluir la mejora continua en la calidad resulta directamente un aumento de la

productividad.

Mientras que para (Garcia-Sabater & Marin-Garcia, 2009), la mejora continua
representa no sélo los efectos de una resolucion de problemas participativos, sino
también el proceso en si mismo, y el término se puede considerar sinénimo de
innovacion incremental. El objetivo es conseguir mejoras en costes, calidad,
flexibilidad o en la productividad. Una de las caracteristicas de la mejora continua es
producir con costes bajos. Para implantar la mejora continua en la empresa se pueden
encontrar herramientas basadas en el trabajo en grupo o sistemas individuales. Entre

las herramientas de trabajo en grupo se encuentran:

- Los circulos de calidad,

- Los grupos multifuncionales o
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- Los equipos de mejora de una duracién predeterminada.

Como consecuencia con la evolucion de la mejora continua es posible plantear
una nueva linea de trabajo en cinco niveles, la misma se detalla en la figura 2, pues
se define como un proceso de toda la organizacion que se enfoca en un continuo e
incremental esfuerzo de innovacién constituido por mejoras incrementales que a lo

largo del tiempo van generando los cambios que necesita la organizacion.

- Pre-Mejora Continua: existe interés en el concepto de mejora continua pero la
implementacion todavia es muybaésica.

- Mejora Continua Estructurada: existe un compromiso formal para construir un sistema
que pueda desarrollar la mejora continua a través de la organizacion.

+Mejora continua orientada a objetivos: existe un compromiso de enlazar las
actividades de mejora continua, establecidaa nivel local, con la estrategia global de la
organizacion.

-Mejora continua proactiva: existe un intento de devolver autonomiay poder a

las personasy a los grupos para gestionar y dirigir sus propios procesos.
J

N
- Completa capacidad de mejora continua: se aproxima a un modelo de “organizacion que
aprende”.

J

Figura 3. Niveles de mejora continua
Fuente: (Garcia-Sabater & Marin-Garcia, 2009)

Seguidamente tenemos a las Normas ISO (International Organization for
Standard) como una organizacién internacional independiente no gubernamental, que
cuenta con 163 organismos nacionales de normalizacion y a través de sus miembros
expertos pueden para compartir conocimientos y desarrollar estrategias basadas en el
consenso, normas internacionales voluntarias y relevantes que apoyan la innovacion

y aportan soluciones a los retos globales como la mejora continua. (Cortés, 2017).

Para ello podemos destacar que la norma ISO 9001:2015 denominada como

“Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos (ISO 9001:2015)”, especifica los
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requisitos que un sistema de gestion de la calidad debe cumplir en una organizacion
para que esta pueda demostrar su habilidad para proporcionar los productos
adecuados que satisfagan las necesidades y expectativas de todas las partes
interesadas. (Cortés, 2017).

A continuacion se destacan varias herramientas administrativas de la calidad
como estrategias efectivas en las organizaciones para el mejoramiento continuo.
Como se puede inferir que las estrategias de las normas ISO 9001 y la gran
aceptacion que han tenido a lo largo de estos afios, se debe fundamentalmente a cinco

factores que son los que determinan su estrategia:

Kaizen

Al referirse a la mejora continua de procesos se toman en cuentan varios enfoques
siendo uno de ellos el kaizen que es una derivacion de dos ideogramas japoneses
KAI que significa cambio y ZEN que significa el bien para mejorar, asi se
comprende en el mundo empresarial y académico como mejora continua o principio

de mejora continua. (Herrera et al., 2015)

A demaés es un concepto de mucha importancia en la administracion Japonesa
siendo la clave del éxito competitivo japonés por que Kaisen significa mejoramiento
en marcha que involucra a todos es decir alta direccidn, gerentes y trabajadores. El
autor (Imai, 2003), menciona al Kaisen como un concepto dominante que esta detras
de una buena administracion para la solucion de problemas, su mensaje es de

mejoramiento e intenta hacerlo mejor.

Ocho Disciplinas de la calidad

Segin (Aldana de Vega, 2014), menciona ocho disciplinas como guias de

solucion de un problema:

1. Plantear el problema en equipo.

2. Detallar y validar el problema.
17



3. Tomar acciones de mejora y ponerlas en practica.
4. Analizar y definir causas raiz.

5. Chequear los resultados de las acciones tomadas.
6. Implementar acciones permanentes.

7. Prevenir la aparicién del problema.

8. Motivar al equipo.

Siete herramientas nuevas de la calidad

Este conjunto de herramientas surgieron en los afios 70 cuando el reto de la época
consistia en que todas las areas de la organizacién se implicaran y asumieran
responsabilidad sobre la calidad y no sélo el &rea de produccién, es decir con
aplicabilidad en todos los sectores empresariales. Un comité de la JUSE ( Japanese
Union of Scientist and Engineers) analiz6 un gran conjunto de técnicas y

herramientas de gestion existentes y selecciono las siguientes:

Estas herramientas deben ser utilizadas de manera conjunta con las herramientas
estadisticas porque se integran dentro de una metodologia mas amplia que permite
prever y eliminar problemas, asi como encontrar oportunidades de mejora. Asi pues,
el método tradicional de resolucién de problemas y el ciclo PHVA se presentan como
un marco apropiado para desarrollar y aplicar todas estas técnicas. (Camison & Cruz,
2006)

En la tabla N°3 se resume la situaciéon de las siete herramientas en el proceso
tradicional de resolucién de problemas.

Tabla 3 Siete nuevas herramientas de calidad
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item

DIAGRAMA DE

1 Identificar problemas ¢Cual es el problema?

AFINIDAD

DIAGRAMA DE Identificar causas raiz del ¢De qué forma se resuelve el
2 RELACIONES problema problema?

DIAGRAMA DE Identificar todas las soluciones ¢De qué forma se resuelve el
3 ARBOL posibles del problemas problema?

MATRICES DE . . . L

) Seleccionar la mejor solucion ~ ;Qué opcién tomar?

4 PRIORIZACION

DIAGRAMA _ _ y L

Seleccionar la mejor solucion ~ ;Qué opcién tomar?

5 MATRICIAL

DIAGRAMA DE . o

Planificar la puesta en préactica ] i
PROCESO DE . » ¢Cuéndo y como actuar?
. de la mejor solucion

6 DECISION

DIAGRAMA DE Planificar la puesta en practica . i

. B ¢Cuéando y como actuar?

7 FLECHAS de la mejor solucion

Fuente: (Camisén & Cruz, 2006)

Estas herramientas se aplican fundamentalmente durante la etapa de planificacion
del ciclo de mejora PHVA, estas herramientas son la utilizacion de una metodologia
sencilla.(Camison & Cruz, 2006)

Manufactura Esbelta

Manufactura esbelta se refiere al énfasis de eliminar la mayor cantidad posible de
desperdicios, reduccion de desperdicios se relaciona con la optimizacion de las
actividades que agregan valor y la eliminacion de actividades que no agregan valor

que forman parte de la cadena de valor.(Chase & Jacobs, 2014)

Asi pues para (Chase & Jacobs, 2014), es un conjunto integrado de actividades
disefiado para lograr la produccion mediante inventarios minimos de materia prima,
trabajo en proceso y bienes terminados. Muchas empresas que fabrican para
existencias invierten en programas de manufactura esbelta para alcanzar niveles mas
altos de servicio con una inversion determinada de inventario. Cualquiera que sea el
punto medio de que se trate, el propésito de un ambiente de fabricar para existencias

es contar con articulos terminados donde y cuando los clientes los desean.
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Muchas empresas que ensamblan para existencias aplican principios de
manufactura esbelta para disminuir en forma considerable el tiempo que requiere
ensamblar articulos terminados. Al hacerlo asi, entregan los pedidos de clientes tan
rapido que parecen empresas que fabrican para existencias desde el punto de vista del
cliente. (Chase & Jacobs, 2014)

Kanban

Hay que mencionar que el sistema Kanban es un método operativo del sistema de
produccion Toyota en el sistema de produccion Toyota (el modo de fabricar las
cosas). Se puede examinar el sistema Kanban fuera de contexto. Sin embargo, si se
intenta imitar el sistema Toyota sin considerar todos los factores que contribuyen a

su éxito, entonces los esfuerzos seran en vano.(Ohno, 2018)

En pocas palabras, es un sistema de produccion basado en la filosofia de la
eliminacién total del despilfarro, que busca el maximo de racionalidad en el modo de
hacer las cosas que contiene informacion que puede dividirse en tres categorias (1)
informacion de recogida, (2) informacién de traslado (3) informacion de fabricacion,
informacion que estd dispuesta en forma vertical y horizontal dentro de la misma
Toyota y entre Toyota y las empresas asociadas. Solo cuando el sistema de
produccion Toyota se aplica satisfactoriamente en su integridad, puede utilizarse con
efectividad el sistema Kanban. Sin cambiar el método de hacer las cosas, es

imposible obtener beneficios del sistema Kanban. (Ohno, 2018)

Por otra parte Just in Time significa suministrar a cada proceso lo que necesita 'y
en la cantidad necesaria. Es decir, realizar el trabajo sistematicamente, eliminar el
stock en exceso, eliminar el despilfarro, la irracionalidad y los desequilibrios, y
elevar la productividad. El sistema Just in time se ha convertido en un método viable
y préctico, creando un sistema de transporte interno en orden inverso. (Ohno, 2018)
5s
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Que significa arreglo apropiado, orden metodico, aspecto limpio, limpieza y
disciplina. Durante mas de un siglo, los administradores han usado la “limpieza” para
tener un sitio de trabajo limpio, ordenado y eficiente y como un medio de reducir el
desperdicio. Los administradores de operaciones han embellecido la “limpieza” para
incluir una lista de verificacion que ahora se conoce como las 5S.2 Los japoneses
desarrollaron las primeras 5S. Estas no s6lo son una buena lista de verificacion para
las operaciones esbeltas, sino que también proporcionan un vehiculo sencillo con el
cual ayudar al cambio de cultura que suele ser necesario para instalar las operaciones

esbeltas. Las 5S (por sus nombres en inglés). (Heizer & Render, 2016)

« Separar y/o segregar: Mantener lo que es necesario y quitar todo lo demas del
area de trabajo; cuando haya duda, desecharlo. Identificar los elementos sin valor y
eliminarlos. Al deshacerse de estos elementos se obtiene espacio disponible y, por lo
general, se mejora el flujo de trabajo.

« Simplificar y/o arreglar: Adaptar y usar herramientas de analisis de métodos para
mejorar el flujo de trabajo y reducir el desperdicio de movimientos. Considerar
aspectos ergonémicos de largo y corto plazos. Etiquetar y sefialar para facilitar el uso
solo cuando es necesario en el area de trabajo inmediato.

 Limpiar y/o barrer (Shine): Limpiar a diario; eliminar del area de trabajo todas
las formas de suciedad, contaminacion y desorden.

» Estandarizar (Standardize): Eliminar variaciones del proceso al desarrollar
procedimientos operativos estandarizados y listas de verificacion; los buenos
estandares hacen que lo normal resulte obvio. Estandarizar equipo y herramientas de
manera que se reduzca el tiempo y el costo de la capacitacion cruzada. Capacitar y
volver a capacitar al equipo de trabajo de forma que cuando ocurra alguna
desviacion, ésta sea evidente para todos.

« Sostener y/o autodisciplina: Revisar periédicamente para reconocer esfuerzos y

motivar el sostenimiento del progreso.

Sig Sigma
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Con respecto a Six sigma se puede decir que es un método de gestién de calidad
combinado con herramientas estadisticas cuyo proposito es mejorar el nivel de
desempefio de un proceso mediante decisiones acertadas, logrando de esta manera
que la organizacion comprenda las necesidad des de sus clientes. Se basa en el ciclo
de calidad PHVA, propuesto por Deming, segun (Pulido & Salazar, 2016)

Asi mismo las teorias de aprendizaje estratégico indican que el cambio en una
organizacién genera capacidades competitivas en cada una de las personas
pertenecientes a una organizacion, desarrollando con ello habilidades que se traducen
en la profundizacion del conocimiento que se tenga del proceso. Un proyecto de Six
Sigma debe reflejar la perspectiva del cliente, y esto se hace preguntando y
estableciendo métricas de calidad que reflejen la voz de este. (Pulido & Salazar,
2016)

No solo sino también al constituirse en un programa gerencial que implican
cambio en la forma de operar y tomar decisiones, la forma de exteriorizar el
compromiso con Six Sigma es creando con una estructura directiva que integre
lideres del negocio, lideres del proyecto, expertos y facilitadores, donde cada uno
tiene roles y responsabilidades especificas para realizar proyectos de mejora continua
exitosos. (Pulido & Salazar, 2016)

Control Estadistico de Procesos

Con respecto a la mejora continua se puede encuadrar dentro de esta el grupo de
técnicas relativas al control estadistico, (Price, 1984; Deming, 1989). Estas se basan
en la comparacion del disefio del servicio con su posterior acumulacién, enfocandose
especificamente en el proceso facilmente inspeccionable en muchos servicios. Las
principales herramientas de control estadistico aplicables a los bienes intangibles son
el diagrama de flujo, los gréficos de control de procesos, el diagrama causa efecto.

Es conveniente analizar las principales medidas de mejora continua con respecto a
la calidad del producto, distinguiendo entre medidas internas y medidas externas.

Dentro de las primeras medidas se ha recogido el control estadistico de la calidad,
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proponiendo herramientas como el diagrama de flujo, los graficos de control de

proceso, el diagrama causa-efecto.

Por otra parte la investigacion de mercado juega un papel importante, por lo que
se han analizado los costes de la calidad como una medida de caracter interno-
externo. Todas estas medidas ofrecen la oportunidad de conocer mejor el nivel de

calidad, para poder mejorarlo a lo largo del tiempo. (Aldana de Vega et al., 2014)

Walter Shewhart, reconocido por su trabajo con bases estadisticas, por lo cual
recibio el nombre de “el padre del control estadistico de procesos”, desarrollo las
técnicas para recolectar y analizar datos que mostraran las diferencias entre dos
fuentes de variacion y permitieran mejorar los procesos a partir de la eliminacion de

las causas asignables.

Los gréaficos de control de Shewhart tienen tres principios: a) siempre se usan los
limites de control, los cuales se encuentran a una distancia de tres sigmas a cada lado
de la linea central; b) en los célculos de los limites de control de tres sigmas siempre
se usa Rbarra, y Sharra; las proposiciones de Shewhart conducen a trabajar las causas

asignables. Menciona (Aldana de Vega, 2014)

PRODUCTIVIDAD

Antes de nada, se torna necesario mencionar al principal protagonista del
pensamiento de procesos, Frederick W. Taylor quien como punto de partida
revoluciond los procesos tradicionales de los sistemas de trabajo a través de la
aplicacion de métodos cientificos en las empresas, con el fin de mejorar la
productividad organizacional; sus métodos demostraron ser soluciones iddneas para
la época en que se desarrollaban ordenando y organizando el trabajo técnico de las

empresas.

Por lo tanto, Taylor organiza a la empresa a través de la especializacion y
facilitaria la tarea de supervision de los empleados lo que daria como resultado que

los trabajadores se conviertan en expertos de su propia tarea. Por otra parte, su
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modelo tedrico genero la division de trabajo en tareas simples, estandarizadas y

mesurables orientadas hacia un enfoque de procesos. (Davenport 2017)

El autor (Gutiérrez, 2013) indican que la productividad es la capacidad de generar
resultados utilizando ciertos recursos. Se mide mediante resultados logrados como
unidades producidas, piezas vendidas, clientes atendidos, entre recursos empleados
que se cuantifican por medio del nimero de trabajadores, de manera que mejorar la
productividad es optimizar el uso de los recursos y maximizar los resultados.

También la productividad es el cociente de un producto vendible dividido entre
los recursos utilizados. Los recursos incluyen mano de obra, materia prima y capital.
Cualquiera de estos puede ser el denominador en la razon de productividad cuando la

calidad aumenta la productividad aumenta. (Juran M. et al., 1914)

La variable productividad segun (Heizer & Render, 2016) constituye la relacion
entre salidas (bienes o servicio) respecto a una o mas entradas (recursos).... Mejorar
la productividad implica mejorar la eficiencia. Es asique la productividad se obtiene
de relacionar los insumos que se ocupan y los productos o salidas que se obtienen.
Esta relacion o combinacion necesita de una evaluacion eficiente de los recursos con

los que se dispone para generar un producto o servicio.

Hay que mencionar que la mejora se puede alcanzar de dos maneras: primero,
disminuir las entradas a la vez que las salidas permanecen iguales. Segundo,
aumentar las salidas con entradas que permanecen sin alterarse. En el contexto
economicista, las entradas antes mencionadas se convierten en las variables de la
productividad (mano de obra, capital y administracién). Se entiende que la
productividad es un indice usado para relacionar lo producido por un sistema y los

recursos necesarios para generarlo.

A su vez ambas formas representan una mejora en la productividad. En el sentido
economico, las entradas son mano de obra, capital y administracién integrados en un
sistema de produccién. La administracion crea este sistema de produccion, el cual

proporciona la conversién de entradas en salidas. Las salidas son bienes y servicios
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que incluyen articulos tan diversos. La produccion es la elaboracion de bienes y

Servicios.

Dado que la medicion de la productividad es una forma excelente de evaluar la
capacidad de un pais para proporcionar una mejora en el estandar de vida de su
poblacion. Hay que mencionar que sélo mediante el incremento de la productividad
puede mejorarse el estandar de vida. Aln mas, sélo a través de los incrementos en la
productividad pueden la mano de obra, el capital y la administracién recibir pagos
adicionales. Si los rendimientos sobre mano de obra, capital y administracion

aumentan sin incrementar la productividad, los precios suben.

Los beneficios del incremento en la productividad se ilustran en el recuadro
Administracion de Operaciones en accion “Mejora de la productividad en

Starbucks”.

Proceso

Entradas El sistema econémico de Estados Salidas
Unidos transforma entradas en
salidas con un incremento anual
Mano de obra, aproximado de 2.5% en la

Capital - productividad. Bienes y
- - El incremento de la productividad es - ..

ARSI resultado de una mezcla de capital Servicios

(38% de 2.5%), mano de obra (10%

de 2.5%) y administracion (52% de ‘

T 2.5%)
, Ciclo de retroalimentacion

A

Figura 4. Incremento de Productividad
Fuente: Render & Heizer, 2014

Eficiencia significa hacer bien el trabajo con un minimo de recursos y de
desperdicio. Observe la distincion entre ser eficiente, que implica hacer bien el
trabajo y efectivo, que significa hacer lo correcto. Un trabajo bien hecho, digamos
aplicar las 10 decisiones de la administracion de operaciones nos ayuda a ser
eficientes; el desarrollo y la utilizacion de la estrategia correcta nos ayuda a ser

efectivos.
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Durante més de cien afios (desde 1869), Estados Unidos pudo aumentar su
productividad a una tasa promedio de casi el 2.5% anual. Dicho crecimiento duplico
la riqueza de Estados Unidos cada 30 afios. El sector manufacturero, a pesar de una
parte que va disminuyendo en la economia de Estados Unidos, recientemente ha
visto aumentar su productividad en mas del 4%, y el sector servicios, con aumentos
de casi el 1%, también ha mostrado cierta mejoria. Esta combinacion ha permitido
que el crecimiento anual de la productividad estadounidense esté un poco por encima

del 2.5% de toda la economia en los inicios del siglo XXI.

Por otra parte la productividad es un aspecto significativo para el mundo y el
administrador de operaciones esta calificado de manera singular para abordarlo. La
medicién de la productividad puede ser bastante directa. Tal es el caso si la
productividad puede medirse en horas-trabajo por tonelada de algun tipo especifico
de acero. Aunque las horas-trabajo representan una medida comun de insumo,
pueden usarse otras medidas como el capital (dinero invertido), los materiales
(toneladas de hierro) o la energia (kilowatts de electricidad). (Heizer & Render,
2016)

Productividad es la relacion entre el producto obtenido y los recursos e insumos

utilizados.
.. Unidades producidas
Productividad = :
Insumo empleado
Ejemplo
Productividad = —  nidades producidas = _L000 = 4 ynidades por hora-hombre
Horas - hombre empleadas 250

Se debe agregar que el uso de un solo recurso de entrada para medir la
productividad, como se muestra en la ecuacion (1-1), se conoce como productividad
de un solo factor. Sin embargo, un panorama méas amplio de la productividad es la

productividad de multiples factores, la cual incluye todos los insumos o entradas (por
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ejemplo, capital, mano de obra, material, energia). La productividad de maultiples
factores también se conoce como productividad de factor total. La productividad de
maltiples factores se calcula combinando las unidades de entrada como se muestra a

continuacion:

Salidas

Productividad = G Ge obra+ material+energia+capitalotros

A su vez el autor (Heizer & Render, 2016), indica que el uso de las medidas de
productividad ayuda a los administradores a determinar qué tan bien lo estan
haciendo. Pero puede esperarse que los resultados de las dos medidas varien. Si el
crecimiento de la productividad laboral es Unicamente el resultado del gasto de
capital, la medida laboral distorsiona los resultados. Por lo general, la productividad
de factores multiples es mejor, pero mas complicada. La productividad laboral es la
medida mas popular. Las medidas de productividad de factores multiples dan mejor
informacion de los intercambios entre factores, pero los problemas bésicos de

medicion permanecen.

Algunos de estos problemas son:

1. La calidad puede cambiar mientras la cantidad de entradas y salidas permanece
constante. Compare un producto de esta década con uno de la década de 1950.
Ambas son el mismo producto, pero pocas personas negarian que la calidad ha

mejorado. La unidad de medida — es la misma, pero la calidad ha cambiado.

2. Los elementos externos pueden aumentar o disminuir la productividad, y el
sistema en estudio puede no ser el responsable directo. Un servicio de energia
eléctrica méas confiable podria mejorar sustancialmente la produccién, mejorando la
productividad de la empresa gracias a ese sistema de apoyo y no a las decisiones
administrativas tomadas dentro de la empresa.

3. Pueden hacer falta unidades de medicion precisas, la medicion de la productividad

resulta particularmente dificil en el sector servicios, donde llegaa complicarse
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definir el producto final. Por ejemplo, las estadisticas econémicas ignoran la calidad
de un corte de cabello, el servicio en una tienda al menudeo. En algunos casos se
realizan ajustes para mejorar la calidad del producto vendido, pero no para mejorar la
calidad del desempefio de la venta o para brindar una seleccion mas amplia de

productos.

A su vez en la actualidad las empresas trabajan con sistemas de gestion que
inciden en la calidad de sus productos, en la gestion de sus procesos, en el desarrollo
de nuevos productos y en el desarrollo del conocimiento del ser humano. Partiendo
de ello la creciente necesidad de cambiar y adoptar una cultura de calidad a traves de
la mejora continua dentro de toda la estructura organizacional, constituye una

herramienta para ofrecer una ventaja competitiva.

A este respecto se considera necesario sefialar la relacidn estrecha que existe entre
la Gestion y la Administracion. La gestion, por un lado, implica conocer el entorno,
conceptualizarlo y generar las directrices estratégicas; a su vez, se requiere que la
administracion contribuya a la organizacién interna. Esta conjuncion de gestién y
administracion permite que los organismos sociales productivos aprovechen sus

recursos con eficiencia y logren sus objetivos con eficacia.

Por consiguiente, cabe mencionar el significado de proceso segun el autor (Cortés,
2017) conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales
transforman los elementos de entrada en resultados. Los elementos de entrada para

un proceso son generalmente resultados de otros procesos.

De igual manera es de vital importancia para las organizaciones a través de sus
procesos Yy para ello se hace necesario conocer sobre productividad que Segln Sergio
Hernandez y Rodriguez 2018). Es el resultado de la utilizacion correcta de los
recursos en relacion proporcional con los productos y servicios generados. Las
empresas utilizan recursos econdémicos, materiales o técnicos, conforme a diversos

sistemas de produccion, para generarlos.
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Siendo los Procesos productivos un conjunto de actividades orientadas a la
transformacion de recursos en el que intervienen las personas, la tecnologia y
concluyen con llegar a satisfacer la demanda, por ello se hacen necesario incluirlos

en el desarrollo de esta investigacion.

Un proceso productivo se refiere al disefio organizacional basado en la secuencia
de actividades a seguir para la obtencion de productos o servicios finales. Por
ejemplo, en la produccién de automdviles podria considerarse etapas de fundicion y
preparacion de insumos y piezas; otra etapa podria ser la de montaje y ensamblaje y

luego una etapa de acabados y accesorios finales. (Louffat, 2015)

En la basqueda de la competitividad, cada vez es mas preciso utilizar mejor los
recursos (insumos), por lo que el administrador debe conocer y saber medir la
productividad, lo cual le permitira, junto con la medicién de la rentabilidad
financiera del negocio, lograr dicha competitividad, que no es otra cosa que la
capacidad de la empresa para competir en un mercado muy concurrido, que exige

calidad y servicio.

La globalizacion de la economia permite que compitan productos de cualquier
parte del mundo, lo que dificulta cada vez méas la gestion, la administracion de las
empresas asi como su competitividad. En cuanto a la revision de productividad y
recursos, productividad es la relacién entre el producto obtenido y los insumos

utilizados.(Sergio Hernandez y Rodriguez, 2015)

Asi pues, la estandarizacién es importante no solo con el propdésito de consensuar
el concepto para una investigacién, sino también para homogenizar el lenguaje de las
organizaciones y favorecer un dialogo constructivo. Entonces es el desarrollo
sistematico, aplicacion y actualizacion de patrones, medidas uniformes vy

especificaciones para materiales, productos o marcas.

No es un proceso nuevo, ha existido desde hace mucho tiempo y constituye un

método excelente para controlar los costos de materiales de procesos, solo mediante

29



la estandarizacion y el control efectivo de la calidad las empresas han podido

establecer instalaciones enfocadas en el producto. (Heizer & Render, 2016)

Si bien es cierto el cliente constituye la parte fundamental en la organizacién
siendo la persona que podria 0 no recibir un producto o un servicio destinado a esa
persona u organizacion o requerido por ella. El cliente puede ser interno o externo a

la organizacion, segun lo menciona (Cortés, 2017)

Como resultado de un buen producto se obtiene la satisfaccién al cliente
percepcién sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos. Puede que la
expectativa del cliente no sea conocida por la organizacion, o incluso por él mismo
hasta que el producto o servicio se entregue. Para alcanzar una alta satisfaccion del
cliente puede ser necesario cumplir una expectativa de un cliente incluso si no esta

declarada ni estd generalmente implicita ni es obligatoria. (Cortés, 2017)

Igualmente se hard referencia al producto dentro de la organizacion siendo este
producto intangible resultado de al menos una actividad efectuada en el interfaz entre

el suministrador y el cliente.

Un servicio puede implicar, por ejemplo:

» Una actividad llevada a cabo sobre un producto tangible o intangible
suministrado al cliente.

» Laentrega de un producto intangible.

» Laentrega de un producto intangible o la creaciéon de un ambiente para el
cliente. (Cortés, 2017)

Con respecto a la parte interesada se hablard de los Stakeholders con un enfoque
contrario del modelo neoclasico de responsabilidad social, posee una vision mas
amplia de la economia, y analiza la empresa dentro de su entorno interno y externo,
ampliando el horizonte gerencial sobre sus roles y responsabilidades. Parte de
suponer que los accionistas no son los Unicos que tienen interés sobre las empresas,

sino que existen otros grupos o personas con los que mantiene relacién, y que pueden
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influir en su buen o mal funcionamiento. Esta teoria es una concepcion gerencial de

estrategia organizacional y ética. (Acufia, 2012)

El desarrollo organizacional es una respuesta al cambio, una compleja estrategia
con la finalidad de cambiar las creencias, actitudes, valores y estructura de las
organizaciones, de modo que estas puedan adaptarse mejor a nuevas tecnologias,
nuevos mercados y nuevos desafios, y al aturdidor ritmo de los propios cambios.
(Hill & Jones, 2014)

La industria carrocera es uno de los sectores productivos con mayores
perspectivas de desarrollo en el mercado Ecuatoriano por el gran movimiento que
presenta en la actualidad, es asi que el nivel de competencia del sector exige a cada
empresa realizar controles permanentes de procesos con el objetivo de detectar
posibles errores que se presenten para su inmediata correccion en el disefio de los
productos la adaptacion de técnicas, aplicacion de tiempos y recursos para asegurar

su permanencia en el mercado.

Las empresas carroceras, asi como todas las organizaciones, dependen de un
adecuado sistema de mejora continua debido a multiples elementos que determinan
su posicion en el mercado, siendo la productividad un indicador de trascendente
importancia, que permitira alcanzar los objetivos a corto y largo plazo, es por eso que
la mejora continua ha sido concebida en el marco de las organizaciones como un
proceso inherente a la productividad, indispensables para emprender, adaptandose a
los nuevos desafios del mercado rechazando, a la opinién de desaparecer. (Carro &
Gonzales, 2016)

La fabricacion de carrocerias metalicas se encuentra posicionada en el sector
manufacturero, sector importante inyector al PIB de la economia de los paises
Latinoamericanos. En este contexto el d&mbito de la industria de carrocerias
metalicas representa un aporte significativo en generacion de empleo y desarrollo de
la sociedad, pese a que es una industria en vias de crecimiento, por lo que requiere
procesos de mejora continua debido a mdultiples elementos que determinan su

posicion en el mercado.
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Los nuevos escenarios son desafiantes para todas las organizaciones, por lo que
los directivos deben profundizar en aspectos relacionados con la mejora continua y
su dinamica en el entorno de la productividad. En relacion con las empresas
carroceras la ANT indica que los productos que se ofrecen al cliente deben operar
con mayor éxito posible en seguridad, debido a que estan dirigidas al uso de
personas, para ello la innovacion y aplicacion de nuevos procesos.

El trabajo del Centro de Fomento Metalmecéanico Carrocero contribuird con la
politica industrial, a través de la asociatividad y desarrollo de las Mipymes
carroceras. Esto generard encadenamientos productivos, para promover el empleo y
mano de obra de calidad; incorporar, desagregar, adaptar y asimilar nuevas
tecnologias e impulsar una produccion mas limpia y cuidado del medio ambiente, ya

que la productividad es un indicador de trascendente importancia.

Para terminar es necesario mencionar que el Centro de Fomento Metalmecanico
carrocero cuenta con tecnologia en cuanto a laboratorios de disefio y prototipo,
analisis estructural y soldadura, entre otros, equipados con sistemas y tecnologia de
punta, para impulsar el crecimiento de la industria, ya que los procesos de mejora

desempefan un papel significativo en el desarrollo de este sector. (CANFAC 2019)

4.5. Metodologia

El siguiente punto trata de la metodologia parte fundamental dentro del proceso de
investigacion cientifica, por lo tanto para construir el presente trabajo investigativo
evocaremos a la definicién del pos positivismo moderno, afirmando que las leyes,
tanto naturales como sociales, son sujetas de probabilidades y de susceptibilidades de
revision, mas aun cuando se defiende la naturaleza provisional del conocimiento
cientifico y el empoderamiento tedrico sobre la propia iniciativa de la observacion,
ha llevado un largo camino desde la interpretacion inicial de las leyes deterministas
del pos positivismo primario. Y aunque ha perdido la certidumbre, no se aleja del

fundamento empirista. (Corbetta, 2007)

El renovado pos positivismo reorienta los presupuestos iniciales y los alcances de

la investigacion social, sin embargo los procedimientos empiricos, aunque son
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sujetos de nuevos analisis, siguen apoyandose en las bases de la operacionalizacion,
la parametrizacion y la externalizacion. Y dado que esta temaética trata sobre técnicas
de investigacion. En cuanto a los procedimientos operativos, las modalidades de
obtencidn de datos, las operaciones de medicidn, las elaboraciones estadisticas, estan
no sufren variaciones de fondo. De esta forma se adoptan técnicas cualitativas, pero
sin restar importancia a las cuantitativas. Se adopta una mayor cautela respecto a las

conclusiones, con técnicas utilizadas que son siempre las mismas. (P. Cobertta, 2010)

Enfoque de Investigacion

La presente investigacion tendrd un enfoque Cuantitativo por que se utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento a través de
cantidades que son importantes sobre los procesos de produccion en el sector
carrocero de la zona 3 del Ecuador y se miden las variables en un determinado

contexto. (Hernandez, 2014)

Los autores (Palella & Martins, 2012) mencionan que la investigacidn cuantitativa
requiere el uso de instrumentos de medicién y comparacion, que proporcionan datos
cuyo estudio necesita la aplicacion de modelos matematicos y estadisticos. Por ello,
se afirma que se fundamenta en el cientificismo y el racionalismo. El conocimiento
estd basado en los hechos. La objetividad es la manera de alcanzar un conocimiento

utilizando la medicién exhaustiva y la teoria.

Método Cientifico

La fundamentacidn Filosofica se basa en el método cientifico, que constituye una
serie ordenada de pasos para poder obtener informacion realista, confiable en el caso
de la presente investigacion al campo de la administracion del sector carrocero. El
método cientifico segin (Hernandez, 2014) esta estructurado por varias etapas que
permiten obtener informacion cientifica de caracter objetivo y realista, que permite

profundizar el conocimiento sobre un tema investigado.

Disefio de Investigacion
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No Experimental

En cuanto al disefio de la presente investigacion se expresa que es de tipo no
experimental debido a que no se manipulan las variables, en este caso mejora
continua y productividad. Considerando que el autor (Palella & Martins, 2012),
mencionan que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. Se
observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo

determinado o no, para luego analizarlos.

Tipo de investigacion

Investigacion de campo

La investigacion de campo es el andlisis desde el lugar en donde se producen los
hechos. Esta modalidad de investigacién toma contacto directo con la realidad para
obtener informacion relevante para la investigacion.(Hernandez, 2014), menciona
que se realiza en el lugar y tiempo en donde se realizan los hechos objeto de estudio.
En la modalidad de investigacion de campo se estudia al fenbmeno en el mismo

lugar donde trabaja o habitan, es decir en su habitad natural.

Es significativo mencionar que una investigacion de campo debe estar
acompafada de un instrumento de recopilacién de informacion de fuente primaria ya
sea una entrevista 0 una encuesta. Para la obtencion de informacion util para cumplir
con los objetivos de la investigacion, se aplico una investigacion de campo a través
del andlisis de la mejora continua y la productividad en el sector carrocero de la
zona 3 del Ecuador. (Palella & Martins, 2012)

Transversal

De acuerdo al autor (Bernal, 2013), la investigacién transversal es aquella en la

que se obtiene informacidn del objeto de estudio poblacién o muestra, por una sola
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vez en un momento dado, concluye ademas que una investigacion de este tipo puede

ser descriptiva o explicativa.

Nivel de investigacién

Investigacion Explicativa

Con respecto a la investigacion explicativa el autor (Palella & Martins, 2012),
mencionan que el nivel de investigacion se centra en determinar los origenes de las
causas de un determinado conjunto de fenémenos complejos y delicados, en los que

el riesgo de cometer errores es alto.

Esta investigacion permitio ser mas profunda y explicita en el estudio, ya que por
medio de esta se detall6 las caracteristicas mas importantes del problema tal como se
manifesto, utilizando los medios como recoleccion de informacion que necesitamos
como la encuesta y la observacion realizando asi un trabajo méas exigente con el fin
de verificar correctamente la reaccion de los procesos de produccion frente a la

productividad.

Investigacion Descriptiva

A este respecto el autor (Tamayo, 2015) menciona que la investigacion
descriptiva, comprende la especificacion, registro, analisis e interpretacion de los
fendmenos que ocurren sobre las variables de interés de una investigacion. Segdn
(Baena Paz & ProQuest., 2017), el estudio descriptivo pretende obtener informacién

actual del problema de estudio, para su posterior analisis cuantitativo y cualitativo.

En cuanto a utilizar los pasos de la investigacion descriptiva, esta se inicia desde

la descripcion del problema hasta la determinacion de conclusiones y

recomendaciones, determinar y analiza la relacion entre las dos variables: el caso de
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estudio mejora continua y productividad las que permitieron obtener la informacion

util para la poblacion objeto de estudio.

Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta

Segln (Palella & Martins, 2012), mencionan que una vez realizado el plan de
investigacion y resueltos los problemas que plantea el muestreo, empieza el contacto
directo con la realidad objeto de la investigacion o trabajo de campo. Es entonces
cuando se hace uso de las técnicas de recoleccidén de datos, que son las distintas
formas o maneras de obtener la informacion. Para el acopio de los datos se utiliza

técnicas como observacion, entrevista encuesta, pruebas, entre otras.

Por lo que la técnica que se empleara en la presente investigacion es la encuesta,
técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al
investigador, el instrumento utilizado es el cuestionario. La encuesta estara dirigida y
aplicada al jefe de produccion con el objetivo de obtener informacion vélida para la
investigacion, la misma que consta de preguntas estructuradas con opciones de
seleccion en la escala de Liker, de modo que aporten informacion que sera procesada

y analizada para la presente investigacion.

Modalidad de investigacion

A cerca de la modalidad de investigacion que se aplicara en esta investigacion se
enfoca en sugerir estrategias dirigidas a mejorar los procesos de produccion del
sector carrocero de la zona 3 de Ecuador, con el propésito de incrementar la
productividad, los tiempos de entrega y las necesidades de satisfaccion de los clientes

a través de la mejora continua.

POBLACION
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Con respecto a la poblacion se puede referir como la totalidad de elementos a
investigar con ciertas caracteristicas que deben cumplir para alcanzar los objetivos de
la investigacion. La poblacion constituye segun (Hernandez, 2014), la totalidad que
concuerda con una serie de especificaciones de acuerdo con el problema de
investigacion. En el presente caso de estudio la poblacién esta comprendida por 30

empresas carroceras certificadas de la zona 3 del Ecuador.

A si mismo para (Palella & Martins, 2012), la poblacion constituye un conjunto
de unidades de las que se desea obtener informacion, la poblacion permite determinar
sobre quien se va a aplicar una investigacion y si la poblacion de estudio es pequefia
se recomienda estudiar a todos los segmentos, pero si es grande recomienda estudiar
una muestra representativa, de esta amanera la poblacion objeto de estudio

establecida para la investigacion, fueron las 30 empresas carroceras certificadas.

Instrumento Cuestionario

Para (Hernandez et al., 2014), el cuestionario es un instrumento bésico de la
observacion, encuesta, entrevista, donde se formulan una serie de preguntas que
permiten medir las variables. Mientras que (Palella & Martins, 2012), mencionan que
en el momento de disefiar el cuestionario, el investigador se debe plantear una serie
de cuestiones importantes como: tipo de cuestionario que va a utilizar, valoracion del
tipo de preguntas a incluir, adopcion de un criterio adecuado de codificacién de las
preguntas para su tratamiento posterior, eleccion de un tamafo representativo al que

se aplicara el cuestionario, entre otros.

A su vez el cuestionario esta disefiado con preguntas de opcion mdltiple, para
facilitar el disefio del cuestionario se trabajo con escala de Likert de manera que se
identifico el nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion establecida en cada

una de las preguntas del cuestionario.

Confiabilidad

Alfa de Cronbach
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Segun (Palella & Martins, 2012) el coeficiente alfa de Cronbach es una de las
técnicas que permite el nivel de confiabilidad que es, junto con la validez, un
requisito minimo de un buen instrumento de medicidn presentado con una escala de
Liker.

Para medir la confiabilidad del instrumento se aplico una prueba piloto a 15 jefes
de produccién de las empresas carroceras certificadas por motivo de facilidad, costos
y tiempos para la aplicacién de la encuesta piloto.

Tabla 4 Resumen de procesamiento de datos

Resumen del procesamiento de los casos

Casos N %
Validos 30 100,0
Excluidos 0 0
Total 30 100,0

Elaborado por: Alexandra Camino, Mdnica Garcés
Fuente: Palella & Martin 2012

Tabla 5 Estadisticos de fiabilidad
ANALISIS E INTERPRETACION

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,832 17

Elaborado por: Alexandra Camino, Mdnica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad.
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El valor Alfa de Cronbach obtenido de la encuesta aplicada a 30 empresas
carroceras certificadas 1SO 9001 — 2015, de la zona tres del Ecuador mostro un
indice de confiabilidad de 0.832 de acuerdo a las escalas establecidas por los autores
(Hernandez, 2014), este nivel es aceptable por lo tanto, es vélido el instrumento
aplicado en la Investigacion, mismo que pudo ser validado para la aplicacion

definitiva.
Técnicas de andlisis de datos

El procesamiento de la informacidn consiste en procesar los datos obtenidos en la
investigacion de campo realizada, que tiene como objetivo reflejar los resultados
para ser analizada conforme a los objetivos planteados, debe realizarse con el apoyo

de herramientas estadisticas. (Bernal, 2016)

Para el analisis de los datos recopilados en el cuestionario, se utilizé el software
informatico SPSS IBM STADISTIC Version 20, este programa permite ingresar la
informacion obtenida y crear una base de datos para posteriormente elaborar tablas y
gréficos, con el fin de realizar un analisis objetivo de los hechos observados y

obtener conclusiones.

Para la presentacion de datos se realizo el siguiente procedimiento:

» Validacion del instrumento de Investigacion.
» Recopilacion de informacion de fuente primaria.
» Elaboracién de base de datos en el programa SPSS.

» Andlisis e interpretacion de datos obtenidos.
Verificacion de Hipotesis

Planteamiento de Hipdtesis

Hipdtesis Nula

Ho= Los procesos de mejora continua son independientes de la productividad en el
sector carrocero de la zona 3 del Ecuador.
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Hipatesis Alternativa

Hi= Los procesos de mejora continua son dependientes de la productividad en el

sector carrocero de la zona 3 del Ecuador.

Prueba del Chi Cuadrado

Se determind que la tabla cruzada genera una relacion de las variables de estudio

de la siguiente manera:

¢La alta direccion cumple con las politicas y planes de Mejora Continua

identificadas?

¢El indice de Productividad de la Empresa aumenta cuando disminuyen los

desperdicios por unidad terminada en un?

Tabla 6 Tabla Cruzada de variables

¢El indice de Productividad de la
Empresa aumenta cuando disminuyen
los desperdicios por unidad terminada

en un?
60% | 70% | 80% | 90% | 100%/| Total
;Laalta Ni acuerdo, ni Recuento 0 1 1 0 0 2
direccion desacuerdo Recuento
cumple con esperado & 6 & 2 A 20
las politicasy  pe acuerdo  Recuento 7 5 4 1 1 18
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planes de Recuento 48 5.4 48 18 12 180
Mejora esperado ’ ' ’ ' ’ '
Continua Muy de Recuento 1 3 3 2 1 10
identificadas? acuerdo Recuento
2,7 3,0 2,7 1,0 7 10,0
esperado
Total Recuento 8 9 8 3 2 30
Recuento
8,0 9,0 8,0 3,0 2,0l 30,0
esperado

Elaborado por: Alexandra Camino, Ménica Garcés 2020

Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad.

Se establece que existe relacion entre las variables analizadas, es decir de la

generacion de actividades de mejora continua existe un nivel de productividad, el

cual se evidencia en la tabla del Chi-cuadrado:

Tabla 7 Pruebas de Chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 5 352 719
Pearson
Razon de verosimilitud 6,121 ,634
A_\souacmn lineal por 1644 200
lineal
N de casos validos 30

Elaborado por: Alexandra Camino, Monica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad.

a. 14 casillas (93,3%) han esperado un recuento menor que

5. El recuento minimo esperado es ,13.

Conclusion:

Se puede concluir que con un nivel de significancia del 5% y con 8 grados de

libertad, segun la tabla de contingencia del Chi- cuadrado valor de 5.352 > 15.50 los

procesos de mejora continua son dependientes de la productividad en el sector

carrocero de la zona 3 del Ecuador, es decir que a través de actividades de mejora

continua que las empresas efectlien la productividad incrementara sustancialmente.
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5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion cuenta con informacion satisfactoria de validez, el
instrumento fue disefiado para recoger los datos resultados de las variables los que
fueron sometidos a la prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach cuyo anélisis

comprueba la fiabilidad y validez de los datos.

A continuacion se realizard un analisis con su respectiva interpretacion,
correspondiente a las preguntas del cuestionario realizadas a las empresas carroceras
certificadas, en el periodo establecido, el cual se ha determinado para recabar,
decidir, y procesar los datos durante la elaboracion de la encuesta realizada, lo que se
descubrid y averiguo, todo esto a fin de analizar de mejor manera los resultados

obtenidos para poder interpretar con total objetividad e imparcialidad.

Tabla 8 Revision por Objetivos

validos Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Mensual 5 16,7 16,7 16,7
Bimensual 2 6,7 6,7 23,3
Trimestral 10 33,3 33,3 56,7
Semestral 5 16,7 16,7 73,3
Anual 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Alexandra Camino, Monica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas zona 3
del Ecuador.

Gréfico 1. Revision por Objetivos
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¢En qué periodo de tiempo la Empresa realiza la revision por ohjetivos?

Namero de Empresas

Bimensmual

Trimestral

I
Semestral Armal

Elaborado por: Alexandra Camino, Monica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas

zona 3 del Ecuador.

Andlisis e interpretacion

El periodo trimestral es el mé&s aplicado, en un 33.3% de los casos observados, se

evidencia que las empresas realizan la revision por objetivos en este periodo, el

segundo periodo también aplicado es el anual con un 26.7%, frente a un 6.7 % que

manifiesta que lo realiza de forma bimestral que es el periodo menos aplicado en las

empresas carroceras para realizar la revision por objetivos.

Se evidencia que las empresas carroceras realizan la revision por objetivos en un

periodo determinado lo que permite llevar un control del cumplimiento de dichos

objetivos propuestos en la empresa dando sentido de pertenecia a la institucion.

Tabla 9 Revisién de direccion

Vélidos

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje vélido

Porcentaje

acumulado

En desacuerdo

3,3
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Ni acuerdo, ni desacuerdo 2 6,7 6,7 10,0

De acuerdo 16 53,3 53,3 63,3
Muy de acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Alexandra Camino, Monica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas
zona 3 del Ecuador.

Gréafico 2. Revision por la Direccion

¢En la Empresa existe revision por la direccién como insumo para Mejora Continua?

20

N'umero de Empresas

T
En desaruerdn Wi amerdo, ni desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Elaborado por: Alexandra Camino, Monica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas
zona 3 del Ecuador.

Andlisis e interpretacion

La percepcion de la revision por la direccion como insumo para Mejora Continua
por parte de las empresas en la mayor parte de los casos, un 53.3% es calificado
como de acuerdo, esta tendencia revela que en las empresas existe revision por la
direccion como insumo para mejora continua, frente a un 3.3 % que manifiesta que

se encuentra en desacuerdo.
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Se puede verificar que en las empresas carroceras de la zona 3 del Ecuador existe
revision por la direccion como insumo para Mejora Continua, lo que aporta para el
desarrollo de las empresas en cuanto a mejora continua en los procesos de
produccion y asi optimar la productividad.

Tabla 10 Politicas y Planes de Mejora Continua

validos Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Ni acuerdo, ni desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
De acuerdo 18 60,0 60,0 66,7
Muy de acuerdo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Alexandra Camino, Monica Garcés 2020

Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas zona 3
del Ecuador.

Gréfico 3. Politicas y Planes de Mejora Continua
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¢La alta direccion cumple con las politicas y planes de Mejora Continua identificadas?

20+

Numero de Empresas

NWiamerdo, i desacuerdo De acnerdo M\\yde‘ac\\eld.o

Elaborador Elaborado por: Alexandra Camino, Ménica Garcés 2020

Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas
zona 3 del Ecuador.

o=

Analisis e interpretacion

De un total de 30 empresas carroceras encuestadas, 18 empresas que corresponde
al 60.0%, respondieron que esta de acuerdo en cuanto al cumplimiento con las
politicas y planes de mejora continua, mientras que 10 empresas que corresponde al
33.3 % estan muy de acuerdo, dado que la mayor frecuencia es de acuerdo se puede
decir que las empresas carroceras de la zona 3 del Ecuador cumplen con las politicas

y planes de mejora continua.

Se observa que las empresas carroceras cumplen con las politicas y planes de
mejora continua los mismos que estan bien identificados y marcados en cuanto a

conocimiento y aplicacion dentro de las organizaciones.

Tabla 11 Programas de Mejora Continua
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Frecuencia Porcentaje | Porcentaje véalido Porcentaje
Validos acumulado
Mejora continua 14 46,7 46,7 46,7
Kaizen 1 3,3 33 50,0
Cero defectos 1 33 33 53,3
5S 5 16,7 16,7 70,0
6 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Alexandra Camino, Monica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas

zona 3 del Ecuador.

Grafico 4. Programas de Mejora Continua

;Qué programa de Mejora Continua utiliza la Empresa?
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Elaborado por: Alexandra Camino, Ménica Garcés 2020
Fuente: Encuesta sobre Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras

Analisis e interpretacion

certificadas zona 3 del Ecuador.
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De un total de 30 empresas encestadas el 46.7% que corresponde a 14 empresas
consideran que utilizan el programa de mejora continua, mientras que 9 empresas
que corresponden al 30.0% aplican las normas ISO 9001 — 2015, para optimizar los
procesos de produccién de las empresas y el factor productivo como el producto

final.

Se evidencia que el programa con mayor indice de aplicabilidad por las empresas
carroceras es la mejora continua, seguido de las ISO 9001 — 2015, lo que permite que
los procesos se desarrollen en torno al avance de la productividad de la empresa y del

sector.

Tabla 12 Evaluacién de Politicas

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido| Porcentaje
Vélidos acumulado
Mensual 4 13,3 13,3 13,3
Bimensual 2 6,7 6,7 20,0
Trimestral 11 36,7 36,7 56,7
Semestral 11 36,7 36,7 93,3
Anual 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Alexandra Camino, Monica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas
zona 3 del Ecuador.

Gréfico 5. Evaluacion de Politicas
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i(La Empresa evalia regularmente sus politicas y planes de Mejora Continua?

127

Nimero de Empresas

T
Mensual Bimensual Trimestral Semestral Amaal

Elaborado por: Alexandra Camino, Ménica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas
zona 3 del Ecuador.

Andlisis e interpretacion

La percepcion de que las empresas evaltan regularmente las politicas de mejora
continua se puede evidenciar que el 36.7% que corresponde a 11 empresas
encuestadas realizan dicha actividad de forma trimestral al igual que de forma
semestral, tiempo absoluto para las empresas realizar la evaluacién de las politicas de
mejora continua ya gque es un procesos sistematico y riguroso para la toma de

decisiones y actualizacion de sus politicas.

Se puede comprobar que las empresas carroceras evallan regularmente las
politicas y planes de mejora continua de manera trimestral y semestral ya que
constituye un lapso de tiempo prudente para poder actuar frente a inconvenientes que

se presenten.

Tabla 13 Andlisis de no conformidades en Auditorias
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Validos Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 1 33 33 6,7
Ni acuerdo, ni desacuerdo 2 6,7 6,7 13,3
De acuerdo 18 60,0 60,0 73,3
Muy de acuerdo 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborador por: Ménica Garcés, Alexandra Camino, 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad empresas carroceras certificadas zona 3
del Ecuador.

Gréfico 6. Andlisis de no conformidades en Auditorias

¢La Empresa analiza las no conformidades detectadas en las auditorias?
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Elaborado por: Alexandra Camino, Monica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas
zona 3 del Ecuador.

Analisis e interpretacién

De las 30 empresas encestadas el 60.0% que corresponde 18 3mpresas consideran
estar de acuerdo en que se analizan las no conformidades detectadas en las auditorias

realizadas, frente al 26.7% que corresponde a 8 empresas que estdn muy de acuerdo,
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ya que esta actividad es de gran importancia para tomar las medidas correctivas

referente a los errores y mejorarlos.

Se puede verificar que las empresas estdn de acuerdo en analizar las no
conformidades detectadas en las auditorias, ya que a pesar de que se cuente con un
buen sistema de Gestion en ocasiones las cosas no salen de la mejor manera y es

normal analizarlas para mejorar y corregirlas lo inconvenientes.

Tabla 14 Acciones de Mejora Continua

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
Validos
acumulado
Ni acuerdo, ni desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
De acuerdo 21 70,0 70,0 76,7
Muy de acuerdo 7 233 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Alexandra Camino, Monica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas
zona 3 del Ecuador.

Gréafico 7. Acciones de Mejora Continua
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¢La Gerencia ha generado acciones de Mejora Continua en sus procesos?
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Elaborado pOr: Alexandra Camino, Mdnica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas
zona 3 del Ecuador.

Anélisis e interpretacion

Se puede evidenciar que el 70.0% que corresponde a 21 empresas encuestadas
estdn de acuerdo en generar acciones de mejora continua en sSus procesos para
optimizar la productividad, por otra parte, el 23.3% que corresponde a 7 empresas
estan muy de acuerdo, y tan solo el 6.7% que corresponde a 2 empresas respondieron

ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Se comprueba que la gerencia de las empresas carroceras ha generado acciones de
mejora continua en los procesos de produccion mediante la planificacion y
supervision ya que se ha incrementado la productividad cumpliendo requisitos
establecidos.

Tabla 15 Liderazgo Alta Direccion
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Validos Frecuencia Porcentaje | Porcentaje véalido Porcentaje

acumulado
Ni acuerdo, ni desacuerdo 5 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 21 70,0 70,0 86,7
Muy de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Alexandra Camino, Monica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas
zona 3 del Ecuador.

Gréfico 8. Liderazgo Alta Direccion

¢ Como considera usted el liderazgo aplicado por la alta direccién en la Empresa?
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Elaborado por: Alexandra Camino, Monica Garcés 2020

Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas
zona 3 del Ecuador.

Analisis e interpretacion

De un total de 30 empresas encestadas el 70.0% que corresponde a 21 empresas
consideran estar de acuerdo en el liderazgo que llevan sus empresas en la alta
direccion, por otra parte el 16.7% que corresponde a 5 empresas consideran estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo con el liderazgo de la alta direccion de su empresa.
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Se puede percibir que el liderazgo aplicado por la alta direccidn de las empresas
carroceras es aceptado por sus colaboradores en cuanto a la toma y ejecucion de

decisiones con los miembros de la organizacion

Tabla 16 Capacitacion de los trabajadores

¢La Empresa promueve la capacitacién de los trabajadores para mejorar la productividad?

Validos Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Ni acuerdo, ni desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
De acuerdo 19 63,3 63,3 76,7
Muy de acuerdo 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Alexandra Camino, Monica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas
zona 3 del Ecuador.

Gréfico 9. Capacitacion de los trabajadores

¢La Empresa promueve la capacitacion de los trabajadores para mejorar la productividad?

207

Numero de Empresas

=1

T
De acuerdo Muy de acuerdo

i acuerdo, ni desacuerdo

Elaborado por: Alexandra Camino, Monica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas
zona 3 del Ecuador.

Analisis e interpretacién
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La percepcion en cuanto a capacitacion de los trabajadores para mejorar la
productividad por parte de las empresas carroceras en su gran mayoria consideran
que el 63.3% que corresponde a 19 empresas estan de acuerdo, esta tendencia revela
que en las empresas existe capacitacion para los trabajadores, por otra parte 23.3%
que corresponde a 7 empresas consideran estar muy de acuerdo en cuanto a la
capacitacion por parte de la empresa a sus trabajadores, y tan solo un 13.3% que
corresponde a 4 empresas consideran estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Se evidencia que en las empresas carroceras se promueve la capacitacion de los
trabajadores para mejorar la productividad ya que se logran los objetivos y metas
propuestas, el personal adquiere conocimientos, habilidades y destrezas, las mismas
que son aplicadas en el entorno laboral, dando como resultado calidad en los

productos obtenidos.

Tabla 17 Mejora Continua en los Procesos de Produccion

¢ Con que frecuencia se realiza Mejora Continua en los procesos de produccion?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
Validos acumulado
Mensual 7 23,3 23,3 23,3
Bimensual 2 6,7 6,7 30,0
Trimestral 8 26,7 26,7 56,7
Semestral 10 33,3 33,3 90,0
Anual 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Alexandra Camino, Monica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas
zona 3 del Ecuador.

Gréfico 10. Mejora Continua en los Procesos de Produccion
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¢ Con que frecuencia se realiza Mejora Continua en los procesos de produccion?
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Elaborado por: Alexandra Camino, Ménica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas
zona 3 del Ecuador.

Analisis e interpretacion

De un total de 30 empresas encestadas el 33.3% que corresponde a 10 empresas
consideran que realizan mejora continua en los procesos de forma semestral, por otro
lado el 26.7% que corresponde a 8 empresas considera que lo realiza
trimestralmente, el 23.3% que corresponde a 7 empresas lo hacen de manera
mensual, el 10.0% que corresponde a 3 empresas lo realizan de forma anual, y
finalmente el 6.7% que corresponde a 2 empresas realizan mejora continua en los
procesos de forma bimestral.

Se constato que las empresas carroceras emplean mejora continua en los procesos
de produccion para mejorar la productividad enfocadas en las estrategias y recursos

disponibles, para lograr los resultados deseados y aplicarla en el tiempo adecuado.
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Tabla 18 indice de Productividad

¢El indice de Productividad de la Empresa aumenta cuando disminuyen los

desperdicios por unidad terminada en un?

Validos Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
60% 8 26,7 26,7 26,7
70% 9 30,0 30,0 56,7
80% 8 26,7 26,7 83,3
90% 3 10,0 10,0 93,3
100% 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Alexandra Camino, Ménica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas
zona 3 del Ecuador.

Grafico 11. indice de Productividad

(Elindice de Productividad de la Empresa aumenta cuando disminuyen los desperdicios por
unidad terminada en un?
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Elaborado por: Alexandra Camino, Ménica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas
zona 3 del Ecuador.

Analisis e interpretacion
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Se puede evidenciar que las empresas carroceras consideran en un 30.0% que
corresponde a 9 empresas que al disminuir los desperdicios solo se puede mejorar la
productividad en un 70%, por otro lado un 26,7% que corresponde a 8 empresas
consideran que dicho indice solo mejora en un 80%, el 10.0% que corresponde a 3
empresas considera la mejora de la productividad en un 90%, y finalmente el 6.7%
que corresponde a 2 empresas establecen que se mejora la productividad en un
100%.

Dado que existen investigaciones cientificas que demuestran que la reduccion de
desechos aumenta la productividad, se evidencia que las empresas carroceras
emplean planes de reduccion de desechos para mejorar la productividad, con el
objetivo de identificar los puntos criticos y las causas que generan desperdicios

garantizando el mejor aprovechamiento de la materia prima.

Tabla 19 Seguimiento de Productividad

¢El seguimiento a la Productividad que realiza la organizacion es?

Validos Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Diario 8 26,7 26,7 26,7
Mensual 9 30,0 30,0 56,7
Trimestral 8 26,7 26,7 83,3
Semestral 4 13,3 13,3 96,7
Anual 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Alexandra Camino, Moénica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas
zona 3 del Ecuador.

58



Gréfico 12. Seguimiento de Productividad

¢ El seguimiento a la Productividad que realiza la organizacion es?
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Elaborado por: Alexandra Camino, Mdénica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas
zona 3 del Ecuador.

Analisis e interpretacién

Se demuestra que las empresas carroceras realizan el seguimiento a la
productividad en un 30.0% que corresponde a 9 empresas consideran que lo realizan
de forma mensual, por otra parte el 26.7% que corresponde a 8 empresas lo realizan
de forma mensual y diariamente, y el 13.35 que corresponde a 4 empresas lo realizan
de forma trimestral, finalmente el 3.3% que corresponde a 1 empresa lo realiza

anualmente.

Se muestra que las empresas maximizan valor y minimizan pérdidas
ejecutando un seguimiento a la productividad mediante el desempefio de una buena

gestion siempre y cuando es necesario.
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Tabla 20 Unidades Producidas

¢Las unidades producidas al mes por la Empresa son?

Vilidos Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
6 11 36,7 36,7 36,7
8 4 13,3 13,3 50,0
10 2 6,7 6,7 56,7
12 1 33 33 60,0
6 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Alexandra Camino, Ménica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas
zona 3 del Ecuador.

Grafico 13. Unidades Producidas

¢Las unidades producidas al mes por la Empresa son?
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Elaborado por: Alexandra Camino, Monica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas
zona 3 del Ecuador.
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Analisis e interpretacion

De un total de 30 empresas encuestadas el 40.0% que corresponde a 12 empresas
respondieron que producen menos de 6 unidades por mes, por otra parte el 36.7%
que corresponde a 11 empresas producen 6 unidades por mes, el 13.3% que
corresponde a 4 empresas producen 8 unidades, por otro lado el 6.7% que
corresponde a 2 empresas producen 10 unidades, y finalmente el 3.3% que

corresponde a 1 empresa produce 12 unidades mensuales.

Se puede manifestar que las empresas carroceras de la zona 3 del Ecuador poseen

una produccién mensual considerable de acuerdo a la demanda del mercado.
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Tabla 21 Personal Ocupado

¢Detalle el nimero de personal ocupado en la Empresa segin su género?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

Validos acumulado
4 1 3.3 3.3 3.3
5 1 33 33 6,7
6 1 3,3 3,3 10,0
8 1 33 33 13,3
12 2 6,7 6,7 20,0
15 4 13,3 13,3 33,3
18 1 33 33 36,7
20 3 10,0 10,0 46,7
29 1 3.3 3.3 50,0
30 1 33 33 53,3
35 1 3,3 33 56,7
40 1 3.3 3.3 60,0
45 1 33 33 63,3
46 2 6,7 6,7 70,0
50 1 3.3 3.3 73,3
65 2 6,7 6,7 80,0
92 3 10,0 10,0 90,0
99 1 33 33 93,3
120 1 3,3 33 96,7
200 1 3.3 3.3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Alexandra Camino, Monica Garcés 2020

Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas
zona 3 del Ecuador.
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Gréfico 14. Personal Ocupado
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Elaborado por: Alexandra Camino, Monica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas
zona 3 del Ecuador.

Analisis e interpretacion

Del total de 30 empresas encuestadas la mayoria que es el 3.3% consideran que
trabajan en su empresa personal masculino y femenino en el area de produccién, el
6.7% que corresponde a 3 empresas consideran que tienen personal femenino en el
area de produccién, el 10.0% considera mayor cantidad de personal masculino en el
area de produccion y el 13.35% considera que tiene solo personal masculino en el

area de produccion.

Se puede evidenciar que la mayor parte del personal que labora en el area de
produccion de las empresas carroceras es masculino mientras que el personal
femenino esta distribuido en el area administrativa, ya que es un trabajo orientado
para hombres ya que las diferentes actividades requieren fuerza, sin embargo en
ciertas empresas si existen mujeres en el area de produccién que realizan actividades

de menor potencia.
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Tabla 22 Capacidad Instalada

¢La capacidad instalada de la Empresa esta en un nivel aproximado de?

Vilidos Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
60% 4 13,3 13,3 13,3
70% 5 16,7 16,7 30,0
80% 11 36,7 36,7 66,7
90% 7 233 233 90,0
100% 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Alexandra Camino, Ménica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas
zona 3 del Ecuador.

Gréfico 15. Capacidad Instalada

¢La capacidad instalada de la Empresa esta en un nivel aproximado de?
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Elaborado por: Alexandra Camino, Monica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas
zona 3 del Ecuador.
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Analisis e interpretacion

Se puede evidenciar que de un total de 30 empresas encuestadas el 36.7% que
corresponde a 11 empresas poseen una capacidad instalada del 80%, mientras que el
23.7% que corresponde a 7 empresas posee una capacidad instalada del 90%, por
otro lado el 16.7% que corresponde a 5 empresas tienen una capacidad instalada del
70%, el 13.3% que corresponde a 4 empresas tiene una capacidad instalada del 60%

y por ultimo el 10.0% que corresponde a 3 empresas posee el 100% de capacidad

instalada.

Con los datos analizados anteriormente se puede sefialar que las empresas
carroceras de la zona 3 del Ecuador no cuentan con una capacidad instalada

(disponibilidad de infraestructura) adecuada para realizar los diferentes procesos de

produccidn de sus productos.

Tabla 23 indice de Quejas

¢ Con la Mejora Continua en los procesos el indice de quejas de clientes por unidad

entregada es?

validos Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
5% 14 46,7 46,7 46,7
10% 4 13,3 13,3 60,0
15% 1 3.3 3.3 63,3
20% 1 33 33 66,7
25% 1 3,3 3,3 70,0
6 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Alexandra Camino, Monica Garcés 2020

Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas

zona 3 del Ecuador.
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Gréfico 16. Indice de Quejas

¢ Con la Mejora Continua en los procesos el indice de quejas de clientes por unidad
entregada es?
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Elaborado por: Alexandra Camino, Monica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas
zona 3 del Ecuador.

Analisis e interpretacién

Se puede verificar que el 46.7% que corresponde a 14 empresas mencionan que
presentan un nivel de quejas en cuanto a sus productos del 5%, el 13.3% que
corresponde a 4 empresas considera que posee un 10 % en lo referente al indice de
quejas, el 3.3% que corresponde a 1 empresa menciona que su indice de quejas es del
15, 20 y 25 %, mientras que 30.0% que corresponde a 9 empresas sefiala no presentar

indices de quejas.

Se puede notar que con la aplicacion de la mejora continua en los procesos de
produccion de las empresas carroceras, el indice de quejas e insatisfaccion de clientes
por unidad entregada es minimo, lo que indica que el sistema de gestion de calidad

ha alcanzado sus objetivos.
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Tabla 24 Inversion en Investigacion y Desarrollo

¢La Inversion realizada por la Empresa en el area de Investigacion y Desarrollo es de?

Validos Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Menor a $10.000 21 70,0 70,0 70,0
Hasta $10.000 3 10,0 10,0 80,0
De $10.000 a $20.000 1 33 33 83,3
Mayor a %50.000 1 3,3 3,3 86,7
Ninguna 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Alexandra Camino, Monica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas

zona 3 del Ecuador.

Gréfico 17. Inversion en Investigacion y Desarrollo

¢La Inversién realizada por la Empresa en el area de Investigacion y Desarrollo es de?
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Elaborador por: Alexandra Camino, Ménica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas

zona 3 del Ecuador.
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Analisis e interpretacion

De las 30 empresas encuestadas el 70.0% que corresponde a 21 empresas

invierten menos de 10.000 ddlares en Investigacion y desarrollo, mientras que el

13.3% que corresponde a 4 empresas no realizan inversiones de ningun tipo, por otro

parte el 10.0% que corresponde a 3 empresas consideran realizar inversiones de hasta

10.000 dolares, y finalmente el 3.3% que corresponde a 1 empresa efectlan

inversiones de 10.000 a mayores de 50.000 en proyectos de Investigacion vy

desarrollo.

Se puede constatar que las inversiones que realizan las empresas carroceras en el

area de investigacion y desarrollo son muy bajas, lo que impide el incremento de la

productividad en el sector carrocero de la zona 3 del Ecuador.

Tabla 25 Mejora de la Productividad

¢ Considera Usted que mejorando los procesos mejorara de la Productividad en la Empresa?

Validos Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
De acuerdo 8 26,7 26,7 30,0
Muy de acuerdo 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Alexandra Camino, Ménica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas
zona 3 del Ecuador.

Gréfico 18. Mejora de la Productividad
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¢ Considera Usted que mejorando los procesos mejorara de la Productividad en la Empresa?
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Elaborado por: Alexandra Camino, Ménica Garcés 2020
Fuente: Encuesta Mejora Continua y Productividad. Empresas carroceras certificadas
zona 3 del Ecuador.

Andlisis e interpretacion

Se puede verificar que el 70.0% que corresponde a 21 empresas considera estar
muy de acuerdo en que mejorando los procesos mejorard de la Productividad en la
Empresa, el 26.7% que corresponde a 8 menciona estar de acuerdo en dicha consulta,
mientras que el 3.3% que corresponde a 1 empresa considera estar totalmente en
desacuerdo.

Con los resultados obtenidos se puede evidenciar que las empresas carroceras

estan de acuerdo que al mejorar los procesos productivos de la empresa mejora la

productividad y de esta manera cumplen las metas y objetivos propuestos.
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5.1 CONCLUSIONES

Esta investigacion concluye determinando que el sector carrocero es de gran
importancia tanto para la economia del pais como para el desarrollo social en
las condiciones de movilidad, considerandolo un sector estratégico y de
fortalecimiento en el desarrollo industrial y tecnoldgico, debido a las
condiciones en las que se encuentran los procesos de mejora continua y las
actividades de industrializacion con valor agregado que presentan cada una

de las empresas certificadas del sector.

Una vez que se diagnostico los procesos de mejora continua y productividad
en las empresas del sector carrocero de la zona 3 del Ecuador se destacan que
las principales herramientas aplicadas en las 30 empresas son la mejora
continua mediante el ciclo (PHVA) sobre las mejoras, y la norma 1SO 9001 —

2015 enfocada en aumentar la satisfaccion del cliente.

Se logré identificar los procesos de mejora continua que aplican cada una de
las empresas del sector carrocero de la zona 3 del Ecuador, encaminada en la
mejora continua (PHVA), norma ISO 9001 — 2015 y 5S orientada a reducir
los desperdicios, aumentar la productividad y la motivacion de las personas,
ya que dichas estrategias exigen cada vez mejoras de calidad, por lo que los
empresarios deben invertir en capacitacion de sus empleados, para tener una
produccion acorde a las exigencias actuales y capaces de competir con
unidades importadas.

5.2 RECOMENDACIONES

Para la aplicacion de la Mejora Continua en los procesos de produccion se
recomienda la capacitacion técnica en las diferentes areas, a los empleados
encargados de dichos procesos lo que permitira mejores resultados de calidad

y entrega del producto a tiempo.
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En cuanto a produccion es importante el andlisis de la adquisicion de nueva
maquinaria y equipos, y la implementacion de planes de mantenimiento para
desarrollar la calidad del producto y mantener la vida util de los equipos,
acompafiado de un buen mantenimiento para el crecimiento tanto de la

empresa como de la productividad.

Incrementar estrategias de seguridad de partes y confiabilidad en la mejora
continua con metodologia six sigma en los procesos de produccion, a través
de la eliminacién de defectos, con el objetivo de incursionar en una forma de
administracion agil que eleve la productividad en el sector carrocero, teniendo
a la sociedad como agente participante del desarrollo y la demanda de lo que

es el transporte publico en el Ecuador.
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6. PROPUESTA

Desarrollo de la Propuesta

Tema de la propuesta

» Sugerir estrategias de mejora continua que consolide la productividad en el
sector carrocero de la Zona 3 del Ecuador.

Objetivo general de la propuesta

» Determinar el grado de impacto de la estrategia de mejora continua Six
Sigma en los procesos de produccion en la calidad del producto y en los

tiempos de entrega.

Objetivos especificos de la propuesta

» Conocer la metodologia six sigma aplicable al proceso de produccion del

sector carrocero

» Eliminar producto con fallas durante la aplicacion de la metodologia Six

Sigma en el proceso de produccion

» Cumplir con los tiempos de entrega y la satisfaccion de las necesidades del
cliente

Justificacion de la propuesta

Ya que un elevado nivel de calidad en un producto proporciona a la empresa
considerables beneficios en cuanto a productividad, como resultado de esta evidencia
la mejora continua en los procesos de produccion se ha convertido en una estrategia
para las empresas carroceras y cada vez son mas las que tratan de mejorarla. Sin
embargo la definicion de mejora continua en los procesos ha resultado ser compleja
en el &mbito del producto, puesto que la mejora continua sea un concepto apoco

conocido.
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Con respecto a los resultados de esta investigacion cabe mencionar su importancia
ya que permitiran a las empresas carroceras conocer las expectativas de los clientes
en cuanto a sus productos y tiempos de entrega, por lo que la empresa podra tomar
decisiones para aplicar estrategias de mejora continua y asi alcanzar la calidad del

producto esperada por los clientes.

Considerando que las empresas estaran dispuestas a implementar estrategias de
mejora continua ya que uno de los principios de calidad es trabajar en base a los
procesos, los que deberan contar con una guia de procesos la cual constituye un

punto de partida para incorporar la filosofia de mejora continua.

Para al mejorar la calidad del producto la empresa debe comprender que un
proceso consiste en aceptar un nuevo reto cada dia. EI proceso de mejora continua
con metodologia six sigma es eficaz para desarrollar cambios positivos que van a
permitir ahorrar dinero tanto para la empresa como para el cliente y asi mejorar la

productividad.

Con esto la aplicacién de dicha metodologia lograra un rol importante en la
mejora continua de los procesos de produccion porque cada vez mas actividades que
realizan las empresas son sobrellevadas por la aplicacion de nuevas estrategias en los
procesos. Dichas actividades pueden ser ejecutadas manualmente por empleados de
la empresa o con la asistencia de maquinaria tecnoldgica dedicada para cada fin. Asi
mismo desarrollar una cultura de mejora continua es fundamental para el impulso de

la productividad.

Por lo que los resultados de la investigacion puedan servir y a las empresas, para
promover la aplicacion de un enfoque de mejora continua. Actualmente cada dia hay
mas personas laborando en el area de procesos y mejora continua, adoptandose poco
a poco en cada empresa la politica de calidad de un producto enfocado en la mejora
continua, lo cual conlleva a la preferencia por el proveedor que da los mejores

productos maximizando las ganancias.
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Finalmente se logra beneficios directos para la empresa, trabajadores y clientes
estos ultimos percibirdn las mejoras en base a la peticion que manifiesten al
momento de evaluar la calidad y el tiempo de entrega del producto. Es necesario
recalcar que dichos beneficios se logran mediante los lineamientos de mejora
continua los que mejoran la productividad en el sector carrocero en funcion de la
metodologia DMAIC detallada en la figura 5.

DEFINIR
CONSOLIDAR MEDIR
IMPLANTAR ANALIZAR
<«

Figura 5. Metodologia DMAIC Six Sigma
Fuente: Herrera R, (2014)

Definir: Organizar el equipo del proyecto, delimitar y verificar las necesidades y

requisitos del cliente y crear el diagrama de procesos.

Medir: Calcular el actual rendimiento sigma del proceso.

Analizar: Analizar los datos y el proceso en si, determinando las causas raices.

Implantar: seleccionar una serie de soluciones encaminadas a mejorar el

rendimiento sigma.
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Consolidar: Aseguramiento del proceso, para que con el tiempo no se deteriore.

Antecedentes historicos de la propuesta

Con respecto al método six sigma fue desarrollado por Mikel Harry en Motorola a
partir de los afios ochenta siendo utilizado como estrategia en los procesos de
produccion para medir los defectos y mejorar la calidad de los productos,
consiguiendo competitividad y mejorar la productividad, cuyo objetivo principal es
evitar el que se alteren los procesos de produccion. Por lo que se tomé como medida
estadistica confiable ya que a su vez permite determinar la eficiencia y eficacia de la

organizacion.

A su vez esta metodologia se convirtié en el punto central para mejorar la calidad
de un producto haciendo énfasis en la mejora continua, el método six sigma es sin
duda constituye la mejor estrategia de gestion de calidad en los productos de las
organizaciones ya que al aplicarlo da como resultado procesos eficaces y eficientes,
su metodologia estd basada en la informacion que se recolecta de cada una de las

etapas del proceso y asi lograr su crecimiento.

A demas se conoce que empresas como General Electric, IBM, LG Group,
Motorola, Samsung, Fuerza aérea de los Estados Unidos, Amazon.com, han

implementado el método six sigma de un modo exitoso.

Desarrollo Six Sigma

Por lo que six sigma consiste en una metodologia de mejora de procesos
combinada con herramientas estadisticas cuyo propoésito es mejorar el nivel de
desempefio de un proceso mediante decisiones acertadas, logrando que la
organizacién comprenda las necesidades de sus clientes. Esta metodologia busca
implementar estrategias basadas en mediciones y métricos, no niega el uso de la

intuicion o la experiencia mas bien las valida.
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Es decir, el método six sigma se basa el ciclo PHVA, propuesto por Deming
donde las etapas se operacionalizan por lo que surge una idea, idea que se aprueba de
acuerdo a experiencia y conocimiento donde se evalla el éxito de la idea y se
corrigen los problemas e impactos actuales o futuros. Técnicamente en un proceso 6
sigma solo existen 3.4 defectos por millén de oportunidades, eso significa que el

99.99966% de los productos no tendran defectos.

Método

# de oportunidades - # de defectos
# de oportunidades

X 100 = rendimiento

Tabla 26 Calculo del nivel Sigma

Rendimiento % DPMO Nivel Sigma

99.745 2,55 4.3
99.654 3460 4.2
99.534 4550 4.1
99.379 6210 4

99.181 8190 3.9

Fuente: (Pulido & Salazar, 2016)

Dentro de los procesos de produccion en las empresas carroceras se encuentran
los macroprocesos que corresponden a las estructuras de las carrocerias es decir el
armazon del bus, formado por perfiles y planchas metalicas unidas entre si, cuyo

interior se destina para los habitaculos de los pasajeros.
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Cargas laterales lado izquierdo,
comportamiento simétrico al
lado derecho.

Cargas laterales
aplicadas en las
uniones del techo.

Cargas laterales
aplicadas en las
uniones del piso.

Figura 6. Estructura carrocera

Con el personal de produccion se elabord una herramienta de calidad, diagrama
causa — efecto llamado también espina de pescado, para determinar los defectos
producidos al momento de realizar los cortes en las laminas metalicas que forman

parte de la estructura del bus urbano.

Diagrama espina de pescado

HOMBRE MAQUINA ENTORNO

Desactualizada Instalaciones n

aptas

Enfermedad

Carencia de

L Poco espacio
mantenimiento

Estrés laboral

Desmotivados Averias Carencia de
iluminacion
>
C RTE
Carencia de /7’ l %|I:_ \,
Piezas defectuosas Instructivos /" pescalibradas PERAILES

actualizados

Cierras
desgastadas

Espesor inadecuado Induccion
Material

doblado No existen

topes

Carencia de
capacitacion

MATERIAL METODO MEDIDA

Figura 7. Corte de perfiles carrocerias
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Para ilustrar mejor el método six sigma se tom6 como referencia el proceso de
corte de las laminas de acero que forman parte de la estructura del bus, con el
propdsito de identificar los defectos a causa de los cortes que se realizan a mano con
cierras metalicas, por lo que los defectos son mayores. Se obtuvo datos de un
promedio de 12 estructuras carroceras, bus urbano que se obtienen en un mes en la

empresa.

Formula:

# de cortes- # de defectos X 100
# de cortes

Donde con los datos del proceso de corte que se realizan en cada una de las
laminas de metal se obtiene lo siguiente:

4452 - 352

4452 X100 =929

Al realizar el respectivo calculo se puede evidenciar que el rendimiento es de
92.9 por lo que el nivel six sigma que se detecto se ubicaen 2 o 3,como se

puede percibir en la figura de la campana de gauss.
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Principios

Los elementos criticos de este sistema son seis principios que le daran una visién

preliminar de como hacer que six sigma funcione en la empresa.

Principio uno: Mejora enfocada al cliente: VOC & VSM (Voice of Customer &
Value Stream Map), voz del cliente y mapa de flujo de valor, la orientacion al cliente
se convierte en prioridad nimero uno. Las mejoras six sigma se miden en la

satisfaccion del cliente y por su valor.

Principio dos: Proceso de mejora continua: Buscar la perfeccion (6 sigma), al
mismo tiempo que se mantienen otros objetivos y requerimientos, cuya idea
fundamental consiste en que cada empresa se impulse constantemente para ser cada

vez mas perfecta.

Principio tres: Variacion: Todos los procesos tienen variacion y la mejora se logra

al reducirla

Principio cuatro: Remover desperdicios: reduce los tiempos de proceso,

oportunidades de error y costos totales.

Principio cinco: Proveer a tu gente: Con procesos para monitorear y mantener las

mejoras,

Principio seis: Control de procesos: Una vez mejorados los procesos se debe

implementar controles y ensefiar su uso a los usuarios,
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Historia y Aplicacion

Con respecto al desarrollo del control estadistico de procesos es la aplicacion de
técnicas estadisticas con el propdsito de determinar si el resultado de un proceso
concuerda con el disefio del producto o servicio correspondiente. Las graficas de
control se usan para detectar la elaboracion del producto defectuoso o para indicar
que el proceso de produccion se ha modificado, y el producto se desviara de las
respectivas especificaciones del disefio, se utiliza también para informar a la gerencia

sobre los cambios introducidos en los procesos.

3.0SL=3.794

2 U=1.930

0 — -3.0SL=0.06613
T T T
o] 10 20

Sample Number

Figura 8. Control estadistico de procesos
Fuente: (Gutiérrez, 2013)

En cuanto a la distribucion normal se dice que es una distribucion de probabilidad
de variable continua que describe los datos que se agrupan en torno a un valor
central. Todo proceso en el que solo existan causas aleatorias de variacion sigue una
ley de distribucion normal (curva normal), y puede observarse en los procesos
industriales. La presentacion grafica es la curva de distribucion normal denominada

campana de Gauss en honor al renombrado cientifico aleméan Carl Friedrich Gauss.

0,1%

-30 -20 -lo H 1o 20 30

Figura 9. Campana de Gauss
Fuente: (Pulido & Salazar, 2016)
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Asi mismo Walter Shewhart, reconocido por su trabajo con bases estadisticas, por
lo cual recibi6 el nombre de “el padre del control estadistico de procesos”, desarrolld
las técnicas para recolectar y analizar datos que mostraran las diferencias entre dos
fuentes de variacion y permitieran mejorar los procesos a partir de la eliminacion de

las causas asignables.

Las tablas de control de Shewhart tienen tres principios: a) siempre se usan los
limites de control, los cuales se encuentran a una distancia de tres sigmas a cada lado
de la linea central; b) en los célculos de los limites de control de tres sigmas siempre
se usa Rbarra, y Sbarra; c) las proposiciones de Shewhart conducen a trabajar las

causas asignables.

A demaés a partir del afio 1950, y en repetidas oportunidades durante las dos
décadas siguientes, Deming emple6 el ciclo (PHVA) como introduccion a todas y
cada una de las capacitaciones que brindé a la alta direccion de las empresas
japonesas. De alli hasta la fecha, este ciclo que fue desarrollado por Shewhart, ha
recorrido el mundo como simbolo indiscutido de la mejora continua del sistema de

gestién de la calidad

Planear

Figura 10. Ciclo de Deming
Fuente: (Camison & Cruz, 2006)

Enfoque Aplicativo
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Tabla 27 Método Sigma

Nivel en Sigma DPMO Rendimiento

6 3.40 99.9997 %
5 233.00 99.98 %
4 6.210,00 99.3 %
3 66.807,00 93.3%
2 308.537,00 69.15 %
1 690.000,00 30.85 %
0 933.200,00 6.68 %

Fuente: (Pulido & Salazar, 2016)

L AT TR W S
I I ] I I I I I I I ] I I
B -55 Ao 2o Zo -lo +o +2c +3c o +50 6o

68.26%
=
I 99.73% 4
99.9937%
99.999943%
99.9999998%

Figura 11. Método Sigma
Fuente: (Camisén & Cruz, 2006)

Conclusiones de la propuesta

Se concluye que al aplicar la estrategia de mejora continua six sigma en los
procesos de produccion de las empresas del sector carrocero, se logre
satisfacer las necesidades y las expectativas de los clientes, ofertando
productos de calidad con un margen de error minimo, a través de la
participacién de la alta direccion y un equipo de trabajo calificado, con
experiencia, capacitacion continua y evaluacion de actividades, enmarcados

en elevar la productividad.
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e Se concluye que mejoraran los tiempos de entrega de los productos, con el
propdsito de brindar un servicio de calidad rapido, profesional, productos
innovadores y cubriendo las necesidades del cliente que es en lo que se
fundamenta la metodologia six sigma, con rumbo a la excelencia en los

productos.
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9. ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO 6%
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS $> g
“MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MENCION: SISTEMAS S

INTEGRADOS DE GESTION, CALIDAD, SEGURIDAD Y AMBIENTE”

Objetivo: Indagar como la mejora continua incide en la productividad del sector carrocero de la zona 3
del Ecuador.

Introduccién: La finalidad de la aplicacion del instrumento pretende proporcionar informacion para
entender la situacion problematica y encontrar viabilidad de soluciones posibles, esta dirigido a los jefes
de produccion de las empresas carroceras de la zona 3 del Ecuador.

Instrucciones: Lea de forma pausada y marque con una X la respuesta que usted crea conveniente.

CUESTIONARIO
Informacion general.

Género:

Masculino

Femenino

Cargo que posee en la empresa:

Area Administrativa

Area Operativa

Otra
Afio de constitucion de la empresa
Tipo de Empresa
1-9 10-49 Pequefia 50-99 Mediana 100 -199 Mediana 200 en adelante
Microempresa Empresa Empresa Tipo A Empresa Tipo B Grande Empresa

Informacion especifica

1. ¢ En qué periodo de tiempo la Empresa realiza la revision por objetivos?

Mensual Bimensual Trimestral Semestral Anual

2. ¢En la Empresa existe revision por la direccion como insumo para Mejora Continua?

Muy en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

90



3. ¢Laalta direccién cumple con las politicas y planes de Mejora Continua identificadas?

Muy en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

4. ; Qué programa de Mejora Continua utiliza la Empresa?

Mejora

) Kaizen Cero defectos Poka Yoke 5S Otros:
continua

5. ¢ La Empresa evalla regularmente sus politicas y planes de Mejora Continua?

Mensual Bimensual Trimestral Semestral Anual

6. ¢(La Empresa analiza las no conformidades detectadas en lasauditorias?

Muy en En Ni de acuerdo ni en

De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo y

7. ¢La Gerencia ha generado acciones de Mejora Continua en sus procesos?

Muy en En Ni de acuerdo ni en

De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo Y

8. ¢ Como considera usted el liderazgo aplicado por la alta direccion en la Empresa?

Muy en En Ni de acuerdo ni en

De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo y

9. ¢La Empresa promueve la capacitacion de los trabajadores para mejorar
la productividad?

Muy en En Ni de acuerdo ni

De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo y

10. ¢Con que frecuencia se realiza Mejora Continua en los procesos de produccion?

Mensual Bimensual Trimestral Semestral Anual

11. ¢{El indice de Productividad de la Empresa aumenta cuando disminuyen los
desperdicios por unidad terminada en un?

60% 70% 80% 90% 100%

12. ¢ El seguimiento a la Productividad que realiza la organizacién es?

Diario Mensual Trimestral Semestral Anual
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13. ¢ Las unidades producidas al mes por la Empresa son?

6 8 10 12 15

14. ¢ Detalle el niUmero de personal ocupado en la Empresa segun su género?

Hombres Mujeres

15. ¢ La capacidad instalada de la Empresa esta en un nivel aproximado de?

60% 70% 80% 90% 100%

16. ¢Con la Mejora Continua en los procesos el indice de quejas de
clientes por unidad entregada es?

Ninguno 5% 10% 15% 20% 25%

17. ¢La Inversion realizada por la Empresa en el area de Investigacion y
Desarrollo es de?

Ninguna Menor a $10.000 Hasta $10.000 De $10.000 a $20.000 Mayor a $50.000

18. ¢Considera Usted que mejorando los procesos mejorara de la
Productividad en la Empresa?

Muy en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en

De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo y

Gracias
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