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RESUMEN EJECUTIVO

La Discapacidad Auditiva, es un tema muy amplio, que embarga diferentes tipos de grado
de pérdida auditiva, algunos usan protesis auditivas (audifonos), otros usan la lengua de
sefias ecuatorianas y la combinacion entre ellos; la gran mayoria de ese publico presenta
problemas al comunicarse con una persona oyente por si solos. En este proyecto integrador
se busca implementar una adaptacién dentro de sus rutinas diarias de las personas sordas

y/o personas con hipoacusia a la hora de comunicarse.

En la investigacion se aplico las diferentes metodologias para la recopilacién de datos, se
adaptd las preguntas al idioma de la lengua de sefias ecuatoriana con la ayuda de diferentes
intérpretes de sefias para las personas sordas, logrando obtener una informacién real, que

aportara a la ejecucién de la propuesta.

La propuesta es una aplicacion movil llamado “Dilo”, que es una herramienta de
comunicacion para las personas con discapacidad auditiva, contiene diferentes opciones
adaptadas que conecta al usuario, facilidad de navegacion, la visualizacion de pictogramas
y la experiencia de usuario, con el objetivo de lograr una comunicacion entre la persona

con deficiencia auditiva y la persona oyente, sin la necesidad de recurrir ayuda adicional.

PALABRAS CLAVE: DISCAPACIDAD AUDITIVA, PERSONA SORDA,
PERSONA CON HIPOACUSIA, LENGUA DE SENAS, COMUNICACION,
APLICACION MOVIL, PICTOGRAMAS, EXPERIENCIA DE USUARIO.

XViii



ABSTRACT

The Hearing Disability is a very wide topic, which covers different types of hearing loss,
some use hearing aids, others use the Ecuadorian sign language and the combination
between them; most of that public presents problems when communicating with a hearing
person alone. In this integrating project we seek to implement an adaptation within their
daily routines of deaf people and/or people with hearing loss when it comes to

communication.

The research applied different methodologies for data collection, adapted the questions to
the Ecuadorian sign language with the help of different sign interpreters for deaf people,

achieving a real information, which will contribute to the implementation of the proposal.

The proposal is a mobile application called "Dilo", which is a communication tool for the
hearing impaired, contains different adapted options that connect the user, ease of
navigation, the display of pictograms and the user experience, with the aim of achieving
communication between the hearing impaired and the hearing person, without the need

for additional assistance.

KEY WORDS: HEARING IMPAIRED, DEAF PERSON, HEARING IMPAIRED
PERSON, SIGN LANGUAGE, COMMUNICATION, MOBILE APPLICATION,
PICTOGRAMS, USER EXPERIENCE.
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INTRODUCCION

La Discapacidad es la limitacion del desarrollo de las actividades, eso los hace
personas muy especiales, buscan, exploran y logran adaptarse a la vida, este proyecto esta
destinado para la “Discapacidad Auditiva”, que es una disminucion o total pérdida
auditiva de uno o ambos oidos, aquellas personas han logrado adaptarse con la ayuda de
diferentes proétesis auditivos (audifonos e implante coclear) y/o el idioma de la lengua de
sefias ecuatoriana. Su adaptacion no es 100% eficiente, ya que diferentes problematicas,

y una de ellas es la comunicacion hacia una persona oyente.

Para este proyecto se realizd una investigacion mixta es decir investigacion
cualitativa y cuantitativa con la ayuda de diferentes personas sordas, personas con
hipoacusia y personas oyentes a través de diferentes enfoques como: la Investigacion
Bibliografica en la recopilacion de los diferentes libros, revistas, repositorios, sitios web
especializados, la Investigacion de Campo con los datos reales gracias a las encuestas y
entrevistas, por Gltimo la Investigacion Descriptiva que se utilizo dentro del Focus Group
observando como ellos se sienten al momento de dialogar con la persona oyente. Las
encuestas, las entrevistas y el focus group fueron adaptados gracias a la tecnologia y la
ayuda de varios intérpretes de sefias; con la llegada de la pandemia del virus “Covid-19”
en el afo 2020 se ha dificultado encuestar a todas las personas con discapacidad auditiva,
no todos saben la gramatica espafiola, no todos accedieron a realizarla de manera virtual,
a pesar de informar el propdsito de la investigacion, se logro investigar a 244 personas

con deficiencia auditiva de todos los rincones del Ecuador.

Con toda la recopilacion se procedié a realizar la propuesta que es una aplicacion
movil llamada “Dilo”, una herramienta comunicacional para las personas con
discapacidad auditiva contando con cuatro opciones: Abecedario y Numeros, Diccionario
y Acciones, Oyente y Noticias, esos botones fueron creados gracias a los resultados de la
investigacion, cada elemento cuenta con su respectiva informacion organizada, graficos,
videos que tiene sonido, subtitulos e interpretacion de la sefia y funcionalidad de

navegacion, contiene un botén apartado que integra elementos como: Perfil del usuario,



buzon de sugerencia donde los usuarios pueden decir sus opiniones, tutorial que esta
dirigido exclusivamente para personas que no tienen un buen manejo de los dispositivos

moviles y el botdn de salir.

Una vez finalizada la propuesta se procedio a realizar la comprobacion a través de
un Focus Group de personas sordas y con hipoacusia, obteniendo resultados positivos, las
personas con discapacidad auditiva lograron entender rapidamente el significado del logo,
deletreando con sus manos, ellos se sintieron conectados con el nombre, ya que su funcién
es dialogar con las personas oyentes, la funcionalidad y las opciones de la aplicacion son
Optimos para ser usado en su diario vivir, lacomposicidn de los iconos lo entendieron muy
bien, los elementos de los videos estdn muy bien presentados, incluso ellos intentaron
buscar la aplicacion de las diferentes tiendas virtuales de sus Smartphone, ellos

recomiendan que en un futuro sea publicada y dar el servicio de comunicacion.



CAPITULO I
1. ANTECEDENTES
1.1. Tema

El disefio de producto digital como una herramienta de apoyo para mejorar la

comunicacion de las personas con discapacidad auditiva.
1.2. Planteamiento del problema

Una discapacidad es la limitacion del desarrollo de las actividades de una persona,
pero eso los hace muy especiales, buscan, exploran y logran adaptarse, en ese caso
hablaremos de la “discapacidad auditiva”, en esa comunidad existen diferentes grados de
pérdida auditiva, de lo cual cada uno ha buscado la mejor solucion para adaptarse a los

medios, como: usar proétesis auditivas (audifonos) y usar la lengua de sefias ecuatoriana.

Aquella condicién ha generado una barrera de comunicacion con las personas
oyentes, buscando dependencia para poder satisfacer una necesidad, es decir, al
comunicarse con un idioma diferente que es la lengua de sefias, al no entender el mensaje,
ha formado un cddigo no entendible, de lo cual debe participar una persona que sepa

comunicarse “normalmente” para ayudarlo y sentirse satisfecho.
1.2.1. Contextualizacion
Macro

Existen alrededor de 466 millones de personas en todo el mundo padecen pérdida
de audicion, también que se estima que de aqui para el 2050, que 1 de cada 10 personas
padecera de discapacidad auditiva. En paises de Latinoamérica como Argentina y Chile,
han tratado de que la “lengua de sefias” sea respectada y se aplique como una materia mas
para el estudiante escolar, buscando el respecto y el valor que tiene ese idioma. Las
personas con discapacidad auditiva, no todos saben la lengua de sefias de su respectivo

pais, algunos usan restos auditivos (audifonos) y saben escuchar, otros saben leer los



labios y captan de la mejor forma, otros prefieren que les traduzcas en lengua de sefias
para una buena comprension, y por Gltimo algunos usan la comunicacion escrita y/o con
expresiones mimicas que suelen ser inventados al momento de comunicarse. Las personas
para poderse comunicarse o usar su lengua materna que es la “lengua de sefias”
respectivamente adaptado a cada pais, no es lo mismo el idioma en sefias de México con
Ecuador, para comunicar entre ellos internacionalmente existe el “Sistema de Signos
Internacional”, de cual se usa para congresos entre sordos y otros temas internacionales
(Organizacion Mundial de la Salud, 2019).

La tecnologia evoluciona, gracias a ello existen un gran numero de aplicaciones
moviles en las tiendas de Google Play, Apple Store, entre otras tiendas, que les ayudan a
aprender la lengua de sefias de distintas maneras, para cada pais; existe existen pocas
aplicaciones que ayudan a traducir. Segun Gonzalez (2020) en Argentina nace una
aplicacion llamado “Hablalo”, que funciona alrededor de 53 paises, su funcion de basa en
traducir en tiempo real a través de un texto que se transforma en una voz te permite
personalizar frases que mas usan y ayuda también a las personas que tienen dificultades
motrices, enfermedades, entre otras, llega a mas de 100 000 personas y es gratuito.

Segun Visualfy (2018) menciona dos aplicaciones que ayudan a las personas
sordas y personas con hipoacusia a comunicarse, “AVA” escucha las conversaciones de
las personas y lo convierte en un texto, incluso la persona con discapacidad auditiva puede
escribirlo y presentarlo a la persona oyente, “SVisual”, se puede llamar a quien lo desee,
cuenta con intérpretes que lo traducen de la lengua de sefias al espafiol, facilitando la vida

de la persona con deficiencia auditiva.
Meso

Las personas con discapacidad auditiva en el Ecuador, la mayoria se comunican a
través de la “Lengua de Sefias Ecuatoriana” (LSE), que es el idioma oficial de la
comunidad sorda del Ecuador, acompafiado de su propia gramatica y vocabulario. Para
las personas oyentes no comparten la misma comunicacion, ya son dos idiomas distintos,

la persona sorda habla con la “lengua de sefias” y la persona oyente habla el “espafiol”,
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existe un choque linguistico, porque entre ellos no van a lograr una compresion adecuada
del mensaje. Segun el Consejo Nacional para la Igualdad de las Discapacidades (2019)
hay 67.621 personas con discapacidad auditiva registradas, de lo cual el 54.70% son
hombres y el 45.29% son mujeres, desde los 0 hasta los 65 afios en adelante, dentro del
todo el pais ecuatoriano, si adjuntamos a las demas discapacidades, la misma representa
el 14,07%, que lleva ocupando como el tercer lugar en la tabla (Datos del mes de octubre
2020).

Existen aplicaciones que ayudan al aprendizaje de las personas oyentes, con un
vocabulario basico y sencillo, se pueden encontrar en las distintas tiendas digitales, segun
Romero (2018) nos dice que existe una aplicacion llamada “SpeakLiz” donde traduce los
textos de las personas, acompafiado de los emoticones, en una voz, ayudando analizar el
entorno y entender la lengua de sefias, el resultado es traducir en diferentes idiomas del
mundo, creado por tres ecuatorianos, aquella app tiene un costo para poder usarlo. Hay
otra aplicacion que se llama “Tradsenas” una aplicacion gratuita, que carece de
vocabulario, interaccién y disefio, en ella se tiene tres opciones, la primera traducir las
palabras la gran mayoria los traduce letra por letra, pero se paraliza al momento, la
segunda opcion es traductor de voz a sefias, que tiene la misma funcion que la anterior, y

la Gltima muestra una lista de vocabulario basico que te muestra una imagen.

Segun FENASEC (2014) que es una de las entidades que regula los derechos de
las personas sordas o0 personas con discapacidad auditiva, ellos crean “COSORI” (Centro
de mediacién comunicativa para Personas Sordas) que se basa en descargar la aplicacion
de Skype, para comunicarse a través de video llamada con un intérprete a la hora de
requerir una comunicacion adecuada. Actualmente hay cursos basicos virtuales y fisicos
aprendizaje de la lengua de sefias para personas oyentes, existen en cada una de las

provincias del Ecuador, que son impartidas por personas sordas.
Micro

En la provincia de Tungurahua existen 3,440 personas que tienen discapacidad
auditiva de lo cual es el 25,26% que existe en la provincia, comprendiendo que el 52,791%
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son hombre y 47,209% son mujeres, desde los 0 hasta los 65 afios en adelante, igualmente
ocupando el tercer lugar de las 5 discapacidades que existen actualmente (INEC, 2019).

La comunicacién entre las personas con discapacidad auditiva se comunica
velozmente entre ellos y al mismo tiempo pertenecen a la Asociacion de Sordos de
Tungurahua (APSTU), como asociacion también ofrecen cursos para aprender la lengua
de sefias para el publico en general. En la provincia no existe aplicaciones que ayuden a

traducir o aplicaciones relacionadas con el idioma.

1.2.2. Arbol de Problemas

Aislamiento Desvio de la Socializacién Desinterés en su Limitacién a otros
comprension del limitada o personas uso tipos de Lenguaje
mensaje de la misa condicion Escrito y Oral
Sub Efecto
No hay Poco Dependencia de un Carece de Diseiio y Entorno diseiiado
comunicacién con entendimiento del familiar o Experiencia de solo para oyentes
personas sordas contexto conocido usuario
Efecto
Problema Probl de C icacion de las personas
central con Discapacidad Auditiva
Causas

Sub C

Los oyentes ignoran los
desafios que enfrentan
1as personas con
discapacidad auuditiva

La gramitica de las
personas sordas no es
la misma que el
espafiol

Desconocimiento por

parte de las personas

oyentes, a la hora de
atenderles

Existen traductores que
solo cuentan con
texto-voz, multi-idioma
vio multi-pais.

Miedo a
expresarse con
otras personas

ausas

Falta de interés

Confusion a la hora

Impedimento

Se convierte en

Las personas

de entender el Comunicacional aplicaciones poco oyentes no
mensaje atiles entienden su
mensaje

Gréfico 1: Anélisis de consistencia, Arbol de problemas.

Las personas con discapacidad auditiva han logrado adaptarse de la mejor manera,
pero existe una barrera de comunicacion con las personas oyentes, no usan los mismos
idiomas, algunas personas de ese tipo de discapacidad logran escuchar, pero no procesan
el mensaje por completo. Se deberia romper los paradigmas de la comunicacion universal
a través de distintos medios que existen actualmente, como, por ejemplo, en los medios

digitales, podemos usar para escribir y mostrar el mensaje. Si logramos crear conciencia
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podemos proponer una solucién para que la persona con deficiencia auditiva tenga una

mejor calidad de vida, tenga mas independencia.
1.3. Justificacién

La importancia de realizar ese gran proyecto es principalmente, la persona
investigadora posee discapacidad auditiva, con diagndstico hipoacusia bilateral 80% a
nivel neuro-sensorial de severa a profunda, que utiliza protesis auditivas (audifonos) que
le ayudan en su diario vivir. La gran mayoria de las personas que padecen pérdida auditiva,

han buscado asistencia comunicacional hacia las personas oyentes.

La persona con discapacidad auditiva tiene sus falencias como: La gramatica de
la lengua de sefias entre la gramética del idioma espafiol, no son iguales, les genera
confusion, no todos usan restos auditivos (audifonos) para captar los sonidos que se
encuentran a su alrededor, especialmente el lenguaje oral. Una de sus ventajas es que son
muy visuales, observan las expresiones del rostro y corporal, naturalmente se comunican
a través de las manos en su gran mayoria, otra de sus ventajas es que saben leer los labios.
Algunos de ellos solicitan ayuda a un familiar, a un amigo, a un conocido que sepa la
legua de sefias para facilitar la comunicacion y no crear un caos a la hora de comunicarse

con una persona oyente.

Las personas que no tienen ninguna dificultad para comunicarse con los demas,
son los oyentes, pocos de ellos, tienen la paciencia para establecer un dialogo dentro de
un canal exitoso, por ejemplo, escribirle, tratando de comunicarse de frente para que
puedan leer los labios, otras personas en cambio pierden la paciencia porque no logran

entenderlos y prefieren ignorarlos.

El Disefio de Producto Digital, puede romper la barrera comunicacional de las
personas con discapacidad auditiva, existen multiples opciones para llegar a una solucién
y aumentar su independencia, a su vez se lograria que la persona oyente mantenga una

comunicacion adecuada y respetuosa.



1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

-Desarrollar una propuesta digital como una herramienta de apoyo para mejorar la

comunicacion de las personas con discapacidad auditiva.
1.4.2. Objetivo Especificos
-ldentificar qué tipos de propuestas existen para personas con deficiencia auditiva.

-Analizar qué tipo de métodos y técnica utilizan las propuestas para comunicarse

con las personas con deficiencia auditiva.

-Recolectar informacion sobre las diversas aplicaciones existentes en el mercado,

desde el punto de vista técnico, tecnolégico y usabilidad.

-Proponer una solucion digital para facilitar la comunicacion de las personas con

discapacidad auditiva.

-Validar la propuesta para mejorar la comunicacion entre las personas sordas y las

personas oyentes, garantizando una funcionalidad adecuada.



CAPITULO 11

2. MARCO REFERENCIAL
2.1 Estado de la cuestiéon
Metodologia de MADAMDM

Segln Aguilar y Jami (2016) de la Universidad Técnica de Cotopaxi, con su tesis
“Implementacion de una aplicacion movil de lenguaje de seiias mediante la metodologia
MADAMDM, que permita mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el area de
matematicas para los nifios con discapacidad auditiva de 2do a 4to grado en el Instituto de
Educacion Especial Cotopaxi a partir del periodo diciembre 2014-diciembre 2015.” Ellos
crean una app llamada “SANLAY™ aplicando diversos métodos para el aprendizaje de los
nifios de 6 a 8 afios con deficiencia auditiva, encontraron la metodologia MADAMDM
(Metodologia Agil para el Disefio de Aplicaciones Multimedia de Dispositivos Méviles),
es un método de seguimiento que se encuentra dividida por 5 fases: requerimiento,
planificacion, disefio, codificacion y pruebas, que es primordial para la funcionalidad
correcta de una aplicacion, también estudiaron la forma en que los nifios aprenden, como
ellos se desenvuelven, logrando sacar una aplicacion movil en donde esta dividido por
area de matematicas con tres niveles de dificultad (facil. Normal y avanzado), el
abecedario en sefias y un vocabulario basico usando diferentes pictogramas, logrando que
los nifios oyentes tengan una interaccion con los nifios con deficiencia auditiva obteniendo

resultados favorables.
Material Didactico para nifios con discapacidad auditiva

Segun Mazariegos y Juarez (2003) de la Universidad de las Américas Puebla, de
México, con su tesis “La importancia del disefio grafico en la elaboracion de material
didactico para nifios con discapacidad auditiva en la ciudad de Puebla” donde nos sefala

en una de sus conclusiones que:

El haber trabajado sobre un area en donde nunca habiamos incursionado nos aporto
satisfacciones tanto personales como profesionales. A través del desarrollo de este
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proyecto de tesis nos dimos cuenta de las grandes necesidades educativas que
tienen las personas con discapacidad, y también del enorme campo de aplicacion
del Disefio Grafico en el &rea de educacion especial (pag. 91).

Los investigadores quedaron sorprendidos como es realmente la discapacidad
auditiva, ya que ellos propusieron una serie de material didactico adaptado a la
discapacidad auditiva, acompafiando de figuras visuales, tomando en cuenta la parte
estética, cuan préctico es el cuidado del material, garantizando un mejor aprendizaje para
el estudiante con discapacidad auditiva. Su metodologia de aprendizaje fue basarse en la
parte visual, es decir recrear dibujos a manera de pictogramas para una mejor compresion

en los estudiantes acompafiado de pocas palabras para no confundir al lector.
APP “Simén dice”

Segun Correa (2017) con su tema de tesis “Creacion de una aplicacion digital para
generar conciencia acerca de las barreras impuestas hacia los discapacitados por la
sociedad en espacios publicos y privados de la ciudad de Quito”, que propone una
aplicacion llamada “Simoén dice”, una de sus principales funciones es denunciar algin
problema que violen sus derechos en los espacios publicos, que también aquella denuncia
se publica en su cuenta personal de Facebook y a su vez en el sitio oficial de la app. Otras
de sus funciones es las actividades que se encuentran disponibles tanto publicos como
privados, también marca el historial del recorrido de las rutas junto con un mapa. Y por

ultimo te vincula a los amigos que usan la app para mantenerse en comunicacion.

El autor se basa primero en el respecto primordial que merecen las personas con
discapacidad, buscando que los espacios publicos cuenten con una libre circulacion,

buscando una inclusion participativa en el campo social, cultural y laboral.
APP “Talk to sing”

Segln Vintimilla (2014) con su tema de tesis “Desarrollo e implementacion de una
aplicacion que traduzca el abecedario y los numeros del uno al diez del lenguaje de sefias
a texto para ayuda de discapacitados auditivos mediante dispositivos moviles de Android”,

la funcionalidad de aplicacion, tomar una fotografia a través de la cdmara del celular y
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traducir a un texto, reconociéndolo a través de la base de datos, expresa en una de sus
conclusiones, en caso de ampliar mas vocabulario debe ampliar el almacenamiento de la
base de datos, logrando que traduzca mas palabras. Por el momento solo cuenta con las
traducciones de numeros y abecedario, pero manifiesta que no todo el abecedario fue
posible en su funcionamiento, ya por ejemplo las letras j, k, i, g, X z, requieren de
movimientos, aspira que un futuro pueda crear una codificacion donde pueda reconocer y

dar su traduccion.
APP “TAPPA”

Segun Crespin y Chavez (2016) con su tema “Desarrollo e implementacion de una
aplicacion que facilite la comunicacion de los integrantes de la asociacién cultural de
sordos de guayaquil-ASOCULSOR?”, nos dice que: “el objetivo de que los usuarios
puedan consultar, editar, crear formas y frases completas con pictogramas o imagenes
entendendibles para la mayor cantidad de usuarios posibles” (pag. 66). Fue creado para
dispositivos moviles tanto para celulares y tablets, la funcionalidad que tiene es, que las
personas sordas afiaden pictogramas individuales acompafiados de palabras en su
configuaracion que va separando adjetivos, acciones, animale, aseo personal entre otras
que sean de preferencia personal y a la hora de comunicarse con las personas oyentes ellos
abren la aplicacion, en la barra de formar frases, buscan sus pictogramas y van formando
en una frase y los traduce a una voz. Los autores argumentan que la aplicacién también

les ayuda al aprendizaje de las personas sordas sobre la gramatica del idioma espafiol.
APP “READSIGNS”

Segln Mérquez (2017) con el tema “Aplicacion movil en android para lectura de
libros digitales en lenguaje de sefias de personas sordomudas iletradas” el objetivo de
aquella aplicacion es ayudar a las personas sordomudas a aprender la lengua de sefias, con
la fomentacion de la lectura,es decir, la persona debe colocar un documento textual escrito
y la aplicaicon se encarga de traducirlo a la lengua de sefias, cuenta también con la opcion

de traducir palabras, arrogando su resultado en forma de imagen, ayudando a mejorar y
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ampliar su vocabulario. Los resultados fueron satisfechos ya que influencia la lectura y el

aprendizaje de un nuevo idioma siendo inclusivos con las personas sordomudos iletradas.

2.2 Enfoque Social del Disefio

Las personas con discapacidad auditiva buscan adaptarse a su entorno, pero
también necesitan comunicarse con personas oyentes, por ende, este proyecto busca un
enfoque inclusivo, ya que integramos la igualdad, la participacion, la solidaridad y la

cooperacion de todos.

Segun Brinckmann 'y Wildgen (2003) mencionan que, “Los principios de la
inclusion social son: la aceptacion de las diferencias individuales, la valoracion de cada
persona, la convivencia dentro de la diversidad, y el aprendizaje a través de la
cooperacion” (pag. 42). Al integrarnos entre todos, estamos creando una inclusién
comunicativa adaptandonos a las personas sordas, ayudando a esa comunidad a romper su
dependencia, y las personas oyentes se adaptan para crear una inclusion efectiva.

Otros de los enfoques sociales también esta la Equidad, segun Hernandez (2007)

argumentan que:

La equidad ayuda a favorecer o a reestablecer el vinculo entre los sujetos y la
sociedad, a través de una igualdad basada en el reconocimiento y en el poder que
estos tienen para participar en los asuntos colectivos (...) define la equidad como:»
igualdad en las diferencias « (pag. 51).

Con ese argumento podemaos decir que la equidad ayuda a dar a cada persona con
o sin discapacidad dar lo que se merecen de manera igualitaria, entonces las personas con
deficiencia auditiva pueden adaptarse y ser parte de sociedad de las personas oyentes y al

mismo tiempo libre de discriminacion y ser respetados.

2.3 Marco Legal

Segun La Constitucion del Ecuador (2008) argumenta que, “Art.48-1: La inclusion
social, mediante planes y programas estatales y privados coordinados, que fomenten su
participacion politica, social, cultural, educativa y econdmica” (pag. 37). Las personas con

discapacidad deben ser participes en diferentes actos, ya que es un derecho, y ademas las
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personas oyentes deben ser inclusivos, solidarios y comprensivos, incitar a la participacion

libre discriminacion.
Segln Ley Orgénica de Discapacidades (2012) nos dice:

Art. 58: Accesibilidad. - Se garantizara a las personas con discapacidad la
accesibilidad y utilizacion de bienes y servicios de la sociedad, eliminando barreras
que impidan o dificulten su normal desenvolvimiento e integracion social. En toda
obra publicay privada de acceso publico, urbana o rural, deberan preverse accesos,
medios de circulacion, informacion e instalaciones adecuadas para personas con
discapacidad...Art. 70: Lengua de sefias. - Se reconoce la lengua de sefias
ecuatoriana como lengua propia y medio de comunicacion de las personas con
discapacidad auditiva (pag. 14 y 16).

Gracias a las leyes que respaldan a las personas con Discapacidad, podemos ser
inclusivos en cualquier ambientacién, y querer que sean lo mas independientes posible,
experimenten una mejor calidad de vida, libre de discriminacion, retornando a las personas
con discapacidad auditiva, también rige el uso de la Lengua de Sefias como un idioma

materno y natural, que pueden comunicarse tranquilamente.

2.4 Marco Conceptual

2.4.1 Comunicacion Visual
Segun Munari (2016), menciona que:

(Puede definirse qué entendemos por “comunicacion visual”? Préacti- camente es
todo lo que ven nuestros 0jos: una nube, una flor, un dibujo técnico, un zapato, un
cartel, una libélula, un telegrama como tal (exclu- yendo su contenido), una
bandera, etc. Imagenes que, como todas las de- mas, tienen un valor distinto segin
el contexto en el que se encuentren, y dan informaciones diferentes. Con todo,
entre tantos mensajes que pasan delante de nuestros ojos, podemos establecer al
menos dos distin- ciones: la comunicacion puede ser casual o intencional (pag. 63).

Entonces la comunicacién visual, es todo lo que podemos ver, por ejemplo: un arbol, un
afiche, un video, entre otros elementos, aquellas imagenes visuales son representadas con
un valor, segun el contexto en el que se presente, se encuentre y en que canal esta pasando
el mensaje; cada dia vemos tantos mensajes que se clasifican en dos partes: Casual e

Intencional.
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2.4.1.1 Comunicacién Casual

En ese elemento se interpreta libremente todo lo que vemos con naturalidad y de
manera espontanea, la persona que recibe el mensaje puede pensarlo de diferentes
maneras, es decir de forma subjetiva (Munari, 2016).

2.4.1.2 Comunicacién Intencional

Son mensajes que se interpreta de manera practica y estética, es decir recibe la
informacion con un mismo significado de lo cual el mismo emisor planted su mensaje, es

decir se percibe el recado de manera objetiva (Munari, 2016).
2.4.2 Disefio

Segun Sanchez y Ldpez (2012) el disefio se sobre entiende como algo féacil,
cualquier persona puede disefiar, debido a la facilidad de uso de los distintos programas
digitales, pero no todos saben o tiene las habilidades para usarla adecuadamente esos
recursos, el arte de disefiar no es solo dibujar, si no se requiere de conocimientos previos

y de analizar las ideas creativas que quizas podria quedar en un arte.

El disefio siempre sera para solucionar, pero ¢en qué aporta?, aporta en objetos,
cosas artificiales, cosas realizadas por el hombre con algun fin. También es la solucion o
distintas necesidades que dan cada dia, el disefio puede solucionarlo, pero siempre
debemos tomar en cuenta un valor estético, independientemente de lo que se vaya a
realizar, debe tener una armonia, donde se entienda con claridad el mensaje, tiene mucha

importa el canal en el cual se va a difundir (Iglesia, 2011).
2.4.3 Disefio Gréfico

Bustos (2012) nos dice que, “La palabra grafico” califica a la palabra “disefio”, y
lo relaciona con la produccion de objetos visuales destinados a comunicar mensajes
especificos. (pag. 8). El Disefio Gréafico estd integrado en un mundo muy amplio, que

gracias a esa disciplina podemos elaborar diferentes medios de canal como: Afiche,
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videos, fotografia, animacién, entre otros elementos segun a la necesidad. Esa disciplina
nos ayuda a mejorar las necesidades que surgen en cada area, para mi temética nos ayudara

a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad.
2.4.3.1 Semidtica

Para empezar a comprender la lengua de sefias, debemos estudiar la semidtica de
cada palabra que usan en el idioma visual, pero antes que realmente significa la semidtica,
es una de las disciplinas que aborda, los procesos, herramientas, contextos de lo que se
podria crear para interpretar diferentes significados de distintas maneras, en resumen, es
la ciencia que analiza y que estudia, los signos, y de alli parte el significado y el

significante (Saussure, 2004).
2.4.3.2 Signo

Segln Saussure (2004) nos dice que el signo es la unién del concepto y de la
imagen acustica, de lo cual son capaces de recibir y transmitir mensajes, ahora para
entender mas a fondo, el concepto se convierte en significado y el significante a la imagen

acustica.
2.4.3.3 Significado

Es el mensaje que se quiere trasmitir, es el concepto, la representacion mental o la
idea que tenemos sobre algo. También podemos definir que es un significado mental, o
un significado conceptual, més no lo que vemos en si, es decir que, si escuchamos la
palabra silla, imaginamos que es un objeto con 4 patas, que nos ayuda a sentarnos
(Saussure, 2004).

2.4.3.4 Significante

Es la representacion sensorial de algo. No solo informa del significado del
elemento, si no informa los valores y sentimientos, de lo cual lo representa como ideas

abstractas de manera metaforica o alegorica (Saussure, 2004).
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Volviendo al signo, estudiamos la forma que expresan las manos, del idioma de la

lengua de sefias ecuatoriana, para entender mejor la teoria, nos basaremos de un ejemplo:

-
[ A~
Semana es ¢l ciclo ?JS Plano Fénico: Sonido
compuesto por siete jornadas b7 Plano Expresivo: Visual
seguidas; es decir al periodo O\ ) s/e/m/a/n/a
de 7 dias naturales con 'Y\\ / 4
caracter de consecutivos, / h g >
empezando por el lunes y =l l’/‘ [T
concluyendo en el domingo. | /
4 CSENTANA *
I OAULYEAAINER i
SIGNIFICANTE

SIGNIFICADO

Gréfico 2:Explicacion de la Semiética.

2.4.4 Disciplinas del Disefio Digital

El concepto del Disefio Digital se refiere a todo al campo tecnoldgico o el
ciberespacio que cuentan con caracteristicas en el tiempo real, gracias al desarrollo de las
interfaces de usuarios, de como son desarrollados con los diferentes cddigos de la
comunicacion visual, dentro del todo el extenso espacio, con cualquier actividad dentro

de los medios digitales (Royo, 2004).
2.4.4.1 Produccion Audiovisual

En pocas palabras es un video donde podemos emitir un mensaje hacia nuestro
publico, con una forma distinta de contar la historia. Segin Carpio (2012), nos argumenta

que:

Pero al tratar de llegar a una definicion globalizadora y tomar ciertas licencias, se
puede afirmar que la produccion es el proceso creativo desarrollado para contar
historias reales o ficticias utilizando como base las imégenes y los sonidos
combinados, de tal manera que se generen emociones, sensaciones y sentimientos
que informen, eduquen o entretengan aun publico o usuario de un medio
audiovisual (pag. 73).
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La produccidn audiovisual es una historia que vamos a contar, sea corto o largo, a

través de un video, pero en esa tematica tenemos unos puntos clave como:
2.4.4.1.1 Guion

Segln Aranda y de Felipe (2006) nos dicen que “Definen el guion como aquel
texto que desarrolla un argumento e indica como se debe realizar cualquier tipo de obra
audiovisual, entendiendo que ésta no es sino el resultado del trabajo realizado por el

director (...) a partir de la lectura atenta del guion” (pag. 17).
2.4.4.1.2 Composicién

Existen muchos contextos que tiene esa palabra, nos enfocaremos a la composicion
de la produccién audiovisual, segun Freeman (1984) la formacion de agrupar figuras y
elementos necesarios para conseguir un arte ordenado, equilibrada, armoniosa, con el fin

de lograr una sola unidad.
2.4.4.1.3 Planos

Segun Barbacena (2013), los planos, es la composicién que tiene un objeto o una
persona dentro del encuadre, nos muestra como saldra en la toma sin descuidar la
proporcion y la estética de la imagen, En eso se clasifican: Plano general, plano entero,
plano americano, plano medio, plano medio corto, primer plano, primerisimo primer plano

y plano detalle, esos tipos ayudan a dar una armonia a la imagen.
2.4.4.1.4 Tomas

Son los fragmentos grabados desde la camara, es capaz de filmar todo lo que
sucede dentro del cuadro o en el rodaje convirtiéndolos en una serie de distintos
fotogramas, intentos de grabacion de la misma escena hasta lograr obtener una toma

adecuada (Béarcacena, 2013).
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2.4.4.1.5 Sonidos

Segun Jaramillo (2007) nos dice que “el sonido es una pequefia alteracion de la
presion atmosférica producida por la oscilacion de particulas, a través, de las cuales se
transmite longitudinalmente la onda sonora. Este fendmeno puede producir una sensacion
auditiva” (pag. 19). El sonido es un elemento primordial, que se puede usar dentro de

nuestro video, ya que le da un significado distinto.
2.4.4.1.6 Edicion

Es la preparacion de las distintas tomas, acompafiando por sonido, la composicion,
los planos que utilizaron, a la unién de un trabajo final, para posteriormente publicarlo de
manera publica o privada en los diferentes medios digitales (Barcacena, 2013).

2.4.4.1.7 Redes Sociales

Hoy en dia existen una variedad de redes sociales, de manera digital, que nos
ayudan a socializarnos, al momento de tener ya un producto terminado, debemos tomar
en cuenta donde vamos a difundir, segun Hutt (2012) nos argumenta que “Las redes
sociales se han consolidado como herramientas de comunicacion dentro de la sociedad, a
través de las cudles, tanto individuos como empresas, han logrado proyectar, informar,
compartir y difundir informacion con publicos o grupos especificos” (pag. 128). Las redes
sociales ayudan a difundir la existencia de mi propuesta, e incluso facilitar a las personas

a iniciar seccion de manera rapida.
2.4.4.2 Animacion

La animacion es otro estilo diferente a la creacidn de video, entonces es el arte del
de trazar los movimientos, es decir es la técnica o nocion de los movimientos que se
apliqgue a un elemento que genera secuencias graficas en diferentes soportes para
representar la ilusion de movimiento continuo dando dinamismo y movilidad (Castro y
Sanchez, 1999).
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2.4.4.3 llustracién

Es una forma de expresarse a través de los dibujos, que se suele acompafiarse con
textos y complementos, logrando que el mensaje sea mucho mas sencillo para nuestros
usuarios. Por medio de dibujos podemos proponer diversas imagenes plasmando por la
lengua de sefias ecuatoriano y acompafiado con su mensaje, emitiendo el significado de la

figura representada (Barber, 2016).
2.4.4.4 Fotografia

El arte de capturar imagenes es la habilidad de producir imagenes duraderas
gracias a la accion de la luz, es un momento donde queda plasmado para recordar durante
mucho tiempo, guardando una experiencia estatica, que cuando la vemos nos traera
nostalgia de tener un pequefio recuerdo intacto (Freeman, 1984). Existen varias
subcategorias o estilos de la fotografia, en ese caso se utilizara la fotografia social, segun
Wright (1999) se encuentra relacionado con los seres humanos, capturando la realidad de

su diario vivir, que pretende generar conciencia de manera subjetiva.
2.4.4.5 Disefio Web

Es la implementacion de conceptos artisticos que se utilizan para desarrollar un
sitio web, logrando a fortalecer una imagen corporativa u otra indole para un mejor
desenvolvimiento al momento de plasmar la informacién. Dado asi, se debe tomar en
cuenta unos elementos, que es la maquetacion de los espacios que se dividen para la
colocacidn estratégica de cada elemento que se usara, también debemos tomar en cuenta
la gama cromatica, y otros elementos que son puntuales, si se cumple adecuadamente

aquellas caracteristicas se plasmara un sitio web profesional y creativo (Quifiofiez, 2017).
2.4.4.5.1 Maquetacion

Segun Morante (2016) nos dice que “La maquetacion es la forma de componer las
paginas dentro de un documento, combinando sus diferentes elementos, imagenes, textos,

iconos, tablas, botones (en el caso de una maquetacion interactiva), etc.”.
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2.4.4.5.2 Elementos web

Segun Herrera (2015) menciona que son 7 los elementos primordiales de un sitio

web, que son:

-Tipografia Unica: Es un elemento atractivo para los usuarios, al momento de tener

una tipografia clara, ayudamos a que los lectores logren identificar con facilidad.

-Disefio Flat: Es una tendencia simple y minimalista que utiliza diferentes

ilustraciones y colores.

-Efectos flotantes: Es parte de la experiencia del usuario ya que permite mantener

una correcta guia de nuestro sitio como el menu principal.

-Pagina de secciones: Ayuda a mantener en orden el sitio web, clasificando cada

elemento en distintas paginas, e incluso a mantener un buen mapa de sitio.

-Imagenes de producto de gran tamafio: Ayuda a darle un gran protagonismo a

nuestro producto principal

-Videos del producto: Mostramos la correcta funcionalidad de nuestro producto,

guiando a nuestro usuario a observar con detalles.

-Imégenes Responsive: Son las fotografias de fondo, que, al momento de

desplazarnos, laimagen queda en su sitio o crear alguna distorsion al momento de navegar.
2.4.4.5.3 Mapa de Sitio

Segn Aubry (2012) nos dice que, “El mapa de sitio permite mostrar todas las
paginas del sitio con su absorbencia para acceder de forma rapida a una u otra pagina”

(pag. 138).
2.4.4.6 APP

Son herramientas disefiadas para desarrollar funciones especificas en una

plataforma en concreta, por ejemplo: movil, television, tablet, laptops, entre otros medios
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tecnologicos. La palabra proviene de la palabra en inglés “Application” traducido al
espariol es aplicacion. Para poder acceder a ellas, en la gran mayoria se puede acceder a
través de un movil a las tiendas virtuales con diferentes sistemas operativos y marcas
(Lopez, 2000).

2.4.4.6.1 Dispositivos Mdviles

-Teléfono movil o Celulares: Segun CEUPE (2018) nos menciona que para

definirlo es necesario separarlos en 4 caracteristicas que es:

La Movilidad: Que es un dispositivo que se puede movilizarse libremente de un
lugar a otro, que son suficientemente pequefios para ser guardados en algun bolsillo y
utilizarlo mediante el tiempo del transporte.

Reducido tamario: Para ser usado solo requiere de dos manos e incluso solo de una
mano, dando la mayor comodidad al usuario sin la necesidad de buscar algun soporte

externo.

Capacidad de comunicacion inalambrica: No se requiere estar conectado en algun

cableado a la hora de usar internet o datos moviles, que nos facilita en nuestro diario vivir.

Capacidad de interaccion con las personas: el usuario puede adaptarse facilmente
a las funciones del dispositivo sin la necesidad de recurrir a un manual, gracias a la

usabilidad y la ergonomia que tiene

-Tablet: Es la combinacion de una laptop y un celular, integrando la funcionalidad
tactil sin la necesidad de usar dispositivos externos como un teclado o un mouse (CEUPE,
2018).

-Laptops: Son dispositivos de gran almacenamiento de la informacion, son
transportables, es una computadora portatil de bajo peso, pasa usarse se requiere de una

mesa y son mas costosos que los dispositivos anteriores (CEUPE, 2018).
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2.4.4.6.2 Sistemas operativos

Es un programa donde se maneja tanto de hardware, como el software, en la
funcionalidad de los dispositivos maviles, gestiondndolos de manera uniforme cada uno

de los recursos informatico. Los principales sistemas son:

-Android: Es operado por la compaiiia de “Google”, que presta ese servicio a los

clientes de Samsung, Motorola, Huawei, LG, Xiaomi, Sony, entre otras marcas.

-i0S: Es el sistema operativo de una de las grandes empresas del mundo que es
“APPLE”, utilizandolos tanto en iPhone y iPad.

- Windows Phone: Perteneciente a la compania de “Microsoft”, usandolos en

teléfonos inteligente y afiliada con la empresa de Nokia (Area Tecnologia, 2017).
2.4.4.6.3 Tiendas Virtuales

Google Play Store: Segun Gonzéalez (2019) nos dice que, “Es la tienda oficial de
la compafiia de Mountain View, de Google. Y guarda una estrecha relacién con Android
(...) es una plataforma de distribucidn, principalmente digital”.

App Store: Segun QODE (2013) nos dice que, “Es el Marketplace de aplicaciones
para usuarios de Apple, a través del cual miles de desarrolladores de apps del mundo
entero ofrecen sus productos y millones de usuarios pueden descargar aplicaciones

gratuitas o de pago”.

Microsoft Store: Segin Moreno (2017) nos dice que, “Una de las aplicaciones més
importantes de Windows 10, y esencial en la estrategia de Windows como servicio (...)
una aplicacion que nos permite tanto descargar en nuestros equipos aplicaciones y juegos,

asi como peliculas, series y musica”.
2.4.4.7 Experiencia de Usuario

La experiencia de usuario o también llamado UX, es todo lo que percibimos al

momento de interactuar con un producto o algun tipo de servicio. Para ser realmente una
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experiencia, se debe proporcionar un sentimiento de comodidad y significativo, que se
volvera facil de usarlo, sin ningun problema o complicidad a la hora de gestionar una

accion hacia un objeto que usamos diariamente (Torregrosa, 2017) .
2.4.4.7.1 Arquitectura de la informacion

Segun Busquets (2018), nos argumenta que, “La arquitectura de la informacion es
el arte de organizar la informacion de la forma maés clara y l6gica posible. De este modo,

el usuario podra encontrar facilmente lo que esta buscando”.
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CAPITULO I
3. INVESTIGACION DE MERCADO
3.1 Anélisis externo
3.1.1 Anélisis PEST

Politico. —

En el Ecuador y en todo el mundo estamos atravesando por una pandemia “Covid-
197, de lo cual el presidente Lenin Moreno declara estado de excepcion y toque de queda
para contener la propagacion del virus en todo el territorio nacional. EI COE Nacional es
organismo gue se encarga de planificar, coordinar y operar de manera conjunta frente a
las emergencias y desastres a nivel nacional, esta integrado por las maximas autoridades
del pais como el presidente de la repablica del Ecuador, esta entidad ha aplicado una serie
de medidas restringidas para evitar el crecimiento de la curva de contagios. Eso afectd las
rutinas diarias de los ecuatorianos. Para la regulacién que de las aplicaciones en el
territorio no ha cambiado, sigue siendo la misma regulacién, entonces segun la Ley

Orgénica de Telecomunicaciones (2015) nos dice que:

El Articulo 24 estipula lo siguiente: “17. No limitar, bloquear, interferir,
discriminar, entorpecer, priorizar ni restringir el derecho de sus usuarios o
abonados a utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacion,
desarrollo o servicio legal, a través de Internet o en general de sus redes u otras
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, ni podran limitar el derecho
de un usuario 0 abonado a incorporar o utilizar cualquier clase de instrumentos,
dispositivos o aparatos en la red, siempre que sean legales, salvo las excepciones
establecidas en la normativa vigente. Se exceptian aquellos casos en los que el
cliente, abonado o usuario solicite de manera previa su decision expresa de
limitacion o bloqueo de contenidos, o por disposicion de autoridad competente.
Los prestadores pueden implementar las acciones técnicas que consideren
necesarias para la adecuada administracion de la red en el exclusivo ambito de las
actividades que le fueron habilitadas para efectos de garantizar el servicio».

Bajo ese articulo podemos difundir de manera legal, en tiempos de pandemia, esa

ley no ha sufrido cambios.
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Existe reglamentos donde regula las leyes sobre las personas con discapacidad
auditiva, segiin La Constitucion del Ecuador (2008) argumenta que, “Art.48-1: La
inclusion social, mediante planes y programas estatales y privados coordinados, que
fomenten su participacion politica, social, cultural, educativa y economica” (pag. 37). Los
individuos que tengan cualquier tipo de discapacidad, sin importar su nivel de grado,
deben participar en diferentes actos, que es un derecho constitucional, las personas
“normales”, deben ser inclusivos, respetuosos, solidarios a influenciar a la participacion

sin discriminacion, ayudandolos a ser parte de ellos.

Esta presente diferentes leyes que regulan las normativas sobre las personas con
discapacidad, y también sobre el uso de la lengua de sefias ecuatoriana, segin Ley

Orgénica de Discapacidades (2012) nos dice:

Art. 58: Accesibilidad. - Se garantizard a las personas con discapacidad la
accesibilidad y utilizacion de bienes y servicios de la sociedad, eliminando barreras
que impidan o dificulten su normal desenvolvimiento e integracion social. En toda
obra publicay privada de acceso publico, urbana o rural, deberan preverse accesos,
medios de circulacion, informacién e instalaciones adecuadas para personas con
discapacidad... Articulo 64.- Comunicacion audiovisual. - La autoridad nacional
encargada de las telecomunicaciones dictard las normas y regulard la
implementacién de herramientas humanas, técnicas y tecnoldgicas necesarias en
los medios de comunicacion audiovisual para que las personas con discapacidad
auditiva ejerzan su derecho de acceso a la informacion. Art. 70: Lengua de sefias.
- Se reconoce la lengua de sefias ecuatoriana como lengua propia y medio de
comunicacion de las personas con discapacidad auditiva. Se incorporara
progresivamente el servicio de intérpretes de la lengua de sefias ecuatoriana en las
instituciones publicas, asi como la capacitacion de las y los servidores publicos en
la misma (pags. 14, 15y 16).

Econdmico. —

A nivel Econémico se ha visto afectada con la llegada de la pandemia gracias a las
restricciones del funcionamiento de los establecimientos comerciales, ha generado una
gran caida econémica en los ecuatorianos, EI Fondo Monetario Internacional (FMI),
comunica Ecuador sera el segundo pais mas afectado de América Latina con una caida
econdmica del 9.,4%, el economista Gita Gopinath, Jefe del Fondo Monetario

Internacional (FMI), dice que con la llegada de la pandemia ha generado el endeudamiento
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publico més grande de la historia, registrado posterior de la Segunda Guerra Mundial, se
estima que la deuda puablica es del 60.5% hasta el mes de mayo, al pasar del tiempo, la
deuda seguird subiendo. Ecuador ha recibido un préstamo de emergencia para lograr
presupuestar a los campos mas importantes, como la salud, la educacion y otros
organismos. Se estima que mas de 70 millones de personas se verdn afectadas
econdmicamente y entraran a la pobreza extrema. Segun el FMI, evalla a futuro que el

Ecuador para el afio 2021 podria recuperarse un 6.5% a nivel economico (Tapia, 2020).

Segln Mazza (2020) se encargé de buscar la situacion econdémica de las personas
con discapacidad, que algunos trabajaban como vendedores ambulantes, por proteger su
propia salud decidieron no salir de casa, cuando mas avance el tiempo, la falta de recursos
econdmicos se vera muy afectado en su hogar, algunos recibieron una canasta alimenticia,
que no siempre va ser suficiente para todo un mes, piden que la ayuda sea continua, el
autor realizo un seguimiento al Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
(Conadis), donde 2 708 personas con discapacidad fueron despedidos de las empresas
entre el 16 de marzo al 14 de mayo, las personas que aun no han sido despedidas se han

acogido a la modalidad de “Teletrabajo”.

Con esta situacion actual que esta viviendo el pais, muchas personas que se han
acogido a la modalidad del “Teletrabajo”, han recurrido a la compra de diferentes
dispositivos maéviles para seguir con una estabilidad econémica dentro de la familia, como
se ha mencionado antes, algunas personas con discapacidad, fueron despedidas, se
surgiere ofertarla de manera gratuita la futura aplicacion, si se ofrece con algin costo, se
afectaria a la economia de la persona con discapacidad auditiva, quizas tenga un

presupuesto organizado lo suficiente para su diario vivir.
Social. —

Al tercer mes del afio 2020, al Ecuador arrastro la pandemia, haciéndonos cambiar
los planes, la rutina diaria e incluso entrar a una nueva movilidad que es el teletrabajo,
separandonos socialmente de las personas y hacer nuestro trabajo de forma individual sin

ningun contacto fisico entre los comparieros, algunos fueron beneficiados, pero otros
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entraron en ansiedad. Pero que paso con las personas con Discapacidad, muchos de ellos
debieron dejar sus rutinas diarias, y adaptdndose con las cosas que tienen en su hogar, a
partir del mes de septiembre el COE, permitio al regreso progresivo, pero con el uso de la

mascarilla, con su distanciamiento social y el uso del alcohol.

Las personas con discapacidad auditiva, tuvieron una serie de dificultades con la
llegada del Covid-19, el gobierno nacional del Ecuador, a través de los informes a la
nacion y sobre la informacion de los datos de contagios, no contaba con un intérprete de
la lengua de sefias ecuatoriana, la Federacion Nacional de Personas Sordas del Ecuador
(FENASEC), exigio al gobierno que incluya un intérprete, porque estaban vulnerando los
derechos a la informacion de la telecomunicacion de las personas con discapacidad
auditiva, en otro contexto, algunas personas han tenido problemas para comunicarse con
las personas oyentes, ya que muchos de ellos aprendieron a leer los labios, al ver un canal

interrumpido por el uso de la mascarilla, se ha dificultado en su diario vivir (Mazza, 2020).

Recibieron una buena noticia en ese afio, el Municipio de Guayaquil decide hacer
un convenio con FENASEC (Federacion Nacional de Personas Sordas del Ecuador),
apoyandolo con presupuesto para la continuidad del funcionamiento de COSORI (Centro
de mediacion comunicativa para personas sordas) que es manejado por la plataforma de
Skype, ayudandolos a traducir la lengua de sefias con un intérprete a la hora de
comunicarse con una persona oyente, aumentando otro canal mas, ya contando con 2

medios y no tengan que esperar para que sean atendidos (Telerama, 2020).

Con ese contexto social, al uso obligatorio de la mascarilla, muchas personas con
deficiencia auditiva han sido afectados a la hora de comunicarse, se podria implementar
una recopilacion de las palabras méas usadas, que usarian para presentar a las personas
oyentes, 0 sino acompariarlos de un intérprete a través de una llamada, o para su facilidad,
indicar a la persona oyente que su mensaje sea de manera escrita y asi lograr una

comunicacion efectiva y respetuosa.
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Tecnoldgico. —

En esos ultimos tiempos hemos visto obligados adquirir un dispositivo mavil para
el trabajo, para la educacion, para el entretenimiento, para generar nuevas fuentes de
empleo, como las tiendas online, segun EI Universo (2020) nos dice que con la llegada de
la pandemia se ha impulsado la digital financiera, es decir, que se aumentado a gran escala
el comercio electronico, cambiando los habitos de millones de personas, los datos oficiales
realizados por encuestas el 59% de las personas han preferido comprar sus productos de
manera virtual ahorrandose un pequefio porcentaje de lo que se solia comprar en tiendas
fisicas, y el 17% son de las personas que han comprado por primera vez obteniendo muy
buena experiencia. Para la compra lo hacen a través de los diferentes dispositivos moviles
como: los celulares, las computadoras, tabletas y laptops. En ese afio se han lanzado una
gran variedad de delivery, brindando una comodidad y experiencia de usuario de manera

eficaz.

Gracias al alto uso de la tecnologia de hoy en dia se puede recurrir a los
dispositivos madviles en este caso a los celulares, ya que muchas personas sordas lo poseen,
ya que su principal funcién es comunicarse a través de video-llamada con sus amigos,
familiares e incluso en tiempos de pandemia, lo usan para sus estudios y trabajo dentro
del hogar, al implementar una aplicacién mavil, se ayudaria a una comunicacion adecuada

entre las personas con discapacidad auditiva y las personas oyentes, y viceversa.
3.1.2 Tendencias

Actualmente con la llegada de la pandemia, hemos sido obligados a quedarnos en
casa, y como consecuencia de eso ha generado el aumento de la tecnologia y el
lanzamiento de varias aplicaciones. Ha crecido una tendencia sobre la experiencia de

usuario en los ultimos afios, segun El Publicista (2019) nos dice que:

El uso de las tecnologias ha llevado a mudar el uso del ordenador hacia los
Smartphone. El incremento de dispositivos mdviles y la generalizacion de un
disefio UX —centrado en cOmo el usuario interactua con la pantalla- estan abriendo
las puertas a una experiencia de interfaces comodas, enfocada a la ergonomia,
donde se construye teniendo en cuenta tanto el contexto, la postura y la posicion.
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(...) Gracias a la generalizacion de avances tecnoldgicos como la Inteligencia
Artificial y la automatizacion, los disefiadores se estan volviendo cada vez mas
estratégicos, centrados en disefiar experiencias personalizadas, relevantes,
inteligentes y eficientes donde el factor humano sigue en alza.

Entonces un objetivo es ver cudles son sus necesidades principales para llevar a
cabo una comunicacion eficiente, por lo tanto, se busca simplificar y ofrecer una mejor

navegacion de la interfaz, ya muchos usan su celular para hacer videos-llamadas.

Para las tendencias en disefio, se estd pensando en aplicar la tendencia de las
Estructuras modulares, segun Kliever (2020) “Las estructuras modulares o basadas en
tarjetas han sido adoptadas por algunas de las marcas mas importantes para sus sitios web
y aplicaciones moviles (...) Son los médulos autocontenidos o tarjetas usados como el
principio bésico de organizacion”. Ayuda a colocar la informacion de manera ordena
ayudando a la navegacion de las diferentes configuraciones, no necesariamente se debe

ser cuadrangular, sino verse de manera flexible, estético y un funcionamiento organizado.
3.1.3 Segmentacion del mercado potencial

De acuerdo con los datos del Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
(CONADIS) en el Ecuador existen alrededor de 67.621 personas con discapacidad
auditiva, donde compone el 54,70% son hombres, el 45,29% son mujeres y el 0,01% es
para LGBTI.

Tabla 1: Segmentacion del mercado

Geogréfico Pais Ecuador
Region Insular, Costa, Sierray Oriente
Demografico Género Masculino, Femenino y LGBTI
Edad 15 a 50 afos
Nacionalidad Ecuatoriano/a
Idioma Lengua de Sefias Ecuatoriana y espafiol
Estado Civil Solteros, Casados, Divorciados y Viudos
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Nivel Académico
Ocupacion

Estrato Social

Primario, Secundario y Superior
Estudiantes, Trabajadores

Bajo, medio y medio alto

Psicografica Personalidad
Valores
Estilo de Vida

Medios de
comunicacion

Amigables, Aventureros, Curiosos
Solidarios, Responsables, Empaticos
Rutinarios, Estudios, Deporte

Teléfonos Mdviles, Redes Sociales,
Plataformas de videollamadas.

Cultural Raza

Religion

Mestizos, blancos, afro, indigena

Cualquier indole religiosa

Nota: Datos de las personas con Discapacidad Auditiva en la Segmentacion del mercado.

3.1.4Andlisis del sector y del mercado de referencia

Las personas con discapacidad auditiva son personas que tiene alguna deficiencia
auditiva, que no logra captar el sonido por completo, se clasifican en diferentes tipos de

hipoacusia y partes a los diferentes grados de hipoacusia.

La “Hipoacusia” es el estudio que mide el nivel de sordera que tiene una persona
a través de decibelios (dBHL), ese valor es la capacidad que una persona puede escuchar
ya sea bilateral de ambos oidos o unilateral que es un solo oido. La hipoacusia se clasifica

en tres tipos:

-Hipoacusia Conductiva: Se genera cuando algo impide a las ondas sonoras que

pasen a través del canal externo y medio del oido.

-Hipoacusia neurosensorial: Se produce cuando el canal auditivo atafie dafie al

oido interno y la perdida neural que conecta con los nervios del oido.

-Hipoacusia mixta: Es la combinacién entre conductiva y neurosensorial, de lo

cual implica dafios tanto en el oido medio como en el oido interno (Cochlear, 2019).
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Una vez definido los tipos de hipoacusia, segin Cochlear (2019) nos dice que
existen diferentes grados que se asocian a la sordera, la forma que miden es a traves de
decibelios (dBHL), gracias a los exdmenes de audiometrias, que viene desde el 0 dBHL
hasta el maximo de 120 dBHL.
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Grafico 3: Grafico explicativo de los diferentes niveles de grados hipoacusicos.

-Audicion Normal: Se escuchan todos los sonidos suaves que el ser humano puede

percibir, por encima de los 20 dBHL.

- Audicion Leve: Su promedio es desde los 25 hasta los 39 dBHL, de lo cual genera

molestias a la hora de hablar en tonos bajos, voces lejanas o entornos ruidosos.

- Audicién Moderada: Va desde los 40 a los 69 dBHL, ya genera dificultades para
captar las voces de las personas, entonces se recomienda usar prétesis auditivas, usar una

comunicacion visual, o usar la lengua de sefias.

- Audicién Severa: Esta conectados entre el 70 a 89 dBHL, a ese nivel ya no se
percibe el sonido del habla, solo sonidos intensos y potentes, ya se requiere de prétesis
auditivas potentes 0 ya un implante que se conecta al cerebro, pero también ya se requiere
del uso de la lengua de sefias y junto con la habilidad de leer los labios.
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-Sordera Profunda: Ya sobre pasa los 90 dBHL, solo se escuchan sonidos
demasiados fuertes. Solo pueden recurrir ya al implante y al uso definitivo de la lengua de

sefias.

Con todo ese conocimiento que engloba la discapacidad auditiva, también es
importante mencionar sobre la lengua de sefias ecuatoriana, ese idioma nace de la
necesidad de comunicarse de manera visual, en el afio 1987, las personas de la asociacion
de Pichincha elaboran el primer diccionario llamado “Gabriel Roma&n” donde cuentan
todas las palabras en sefias, con el pasar del tiempo fueron arreglando, cambiando y

afiadiendo vocabulario con su respectivo significado y grafico (FENASEC, 2014).
3.1.5. indice de saturacion del mercado potencial.

En el ecuador existen muchas formas de aprender la lengua de sefias ecuatoriana,
través de distintos métodos como, acceder a cursos en vivo y virtuales, buscar tutoriales
en linea, descargarse aplicaciones donde contienen vocabulario en sefias, pero
aplicaciones donde traduzca la lengua de sefias es un poco escaso dentro del pais, se ha
logrado encontrar tres aplicaciones gque se dedican a traducirlos, cada uno tiene su método,
por ejemplo una de ellas usa el modo de traduccion de voz a texto y de texto a voz, la
siguiente en cambio te traduce pequefias palabras a imagenes que contiene elementos
gréaficos en lengua de sefias y la Gltima en cambio es afiliada con Skype, donde ofrece su
servicio de video llamada con la ayuda de un intérprete de sefias. Mi valor agregado es
dar una experiencia de usuario donde pueda combinar todas las necesidades que requieran
las personas con deficiencia auditiva, dandole una funcionalidad que sea capaz de resolver
sus necesidades a la hora de comunicarse con las personas oyentes, adaptandola de manera
eficiente.

3.1.6 Andlisis estratégico de la competencia. (benchmarking)

En el territorio ecuatoriano se logro encontrar tres aplicaciones que se dedican
exclusivamente a la traduccién de la lengua de sefias creados por ecuatorianos, que se

componen de la siguiente manera:
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“SpeakLiz”. — Es una app movil que se basa con la ayuda de la inteligencia
artificial, su principal funcion es interpretar las sefias a modo de texto y también la voz a
texto, donde el usuario sordo puede leer. Esta disefiado para dos tipos de usuario que es la
persona oyente y la persona sorda. La unica funcion que consta para el usuario oyente, es
ayudarlo a encontrar amigos con deficiencia auditiva y escribirse por medios de textos. La
funcion del usuario sordo, es representada por dos caracteristicas, el boton del micréfono
les ayuda a traducir la voz de la persona oyentes y lo convierte a un texto, su segunda
funcién es el icono de una mano, la persona que usa la lengua de sefias debe portar en su
mufieca un Smartwatche que debe estar vinculado con la conectividad de Bluetooth, y con
la inteligencia artificial estudia sus movimientos y se convierten en frases textuales, la
desventaja de esa funcion es que no todos tienen un reloj inteligente. La aplicacién se
encuentra disponibles en tiendas Google Play Store y App Store de instalacion gratuita,
pero al momento de abrir, te sale un pantallazo donde salen los métodos de pago, que se
dividen en tres partes: $4,99 mensuales con una prueba gratuita de 3 dias, $39,99 anuales
con una prueba gratuita de 7 dias y la dltima cuesta $149,99, que es un solo pago que te
permite tener la aplicacion para siempre con todas sus funciones desbloqueadas. El disefio
es simple, utiliza colores corporativos como el amarillo y el blanco, a la hora de usar por
primera vez resulta ser un poco complicado, ya que no hay un tutorial donde narre su

funcionalidad.

“Tradsenas”. — es otra de las aplicaciones que ayudan a la traduccién, es
desarrollado por estudiantes de Ingenieria en Sistemas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, ellos crean tres funcionalidades, la primera es el traductor de palabras a sefias ,
el usuario debe escribir una palabra y lo traduce a manera de pictograma, alli puedes
traducir vocabulario basico, pero si traducimos otra palabra que no esté incluida en su base
de datos, tiende a traducir letra por letra, contiene un error de funcionamiento, solo
muestra la primera letra y queda atascado, el siguiente boton del menu es el de traductor
de voz a sefias, hay un micréfono donde se activa y recibe la percepcion del sonido,
convirtiéndolo a un texto y comienza a plasmar una gréfica que traduce letra por letra en
sefias, sucede el mismo problema queda atascado en la primera letra. Y por el dltimo la

siguiente opcidn es una recopilacion del vocabulario en sefias clasificados en cada una de
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sus teméticas como: alfabeto, expresiones, modales, nimero, entre otros, al seleccionar en
uno de ellos plasma una gréfica con la palabra y su significado. En resumen, la aplicacion
tiene una base de datos muy poco escaso, que al momento de ingresar una palabra
diferente comienza a traducir letra por letra, al momento de enviar esa accién se queda
interrumpido en la primera letra. La aplicacion es gratuita, no tiene ningun costo, se
encuentra disponible en la tienda de Google Play Store. El disefio de la aplicacion tiene
usabilidad, ya que es facil de navegarla a través de sus botones, pero en cuanto a los

colores no son los adecuados, contiene una tipografia legible pero aburrida.

“COSORI”. — Es el centro de mediacién comunicativa entre personas sordas y
personas oyentes, creado por FENASEC (Federacion Nacional de Personas Sordas del
Ecuador), con el objetivo de ayudarles a la traduccién de la lengua de sefias al espafiol a
través de video Ilamada por medio de la plataforma Skype, es financiado por el Municipio
de Guayaquil apoyandolos en el mejoramiento del servicio, cuenta con dos lineas de
servicio, contando con intérpretes de sefias las 24 horas y 7 dias de la semana, de manera
gratuita, para ello se puede usar en un celular, laptop o computador, que son para usuarios

exclusivamente sordos, sean socios, independientes y/o extranjeros.
3.2 Andlisis interno

3.2.1 Anélisis FODA

3.2.1.1 Fortalezas

e El contenido esta basado con un publico real encuestado
e Facilidad de usabilidad

e Producto adaptado a las necesidades de las personas con discapacidad auditiva

3.2.1.2 Oportunidades

e Agregar nuevas funcionalidades en el futuro
e Pasar a ser una aplicacién 100% gratuita

e Llegar atodos usuarios sordos del pais
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e Desarrollar convenios con las maximas autoridades del Ecuador
3.2.1.3 Debilidades

e Falta de conocimientos en la disciplina de la codificacion
e Poco manejo sobre la elaboracion de la app.
e Presupuesto reducido para el desarrollo de la app

o Débil proteccion del contenido
3.2.1.4 Amenazas

e Caidas de las plataformas
e Amenazas de malware o hackeo
e Dar de baja la aplicacion de las tiendas virtuales

e Plagio por parte de otras apps.
3.2.2 Cuadro resumen del analisis FODA

Tabla 2: Cuadro del resumen del analisis de FODA

Fortalezas Debilidades
Interno
e El contenido est4 e Faltade
basado con  un conocimientos en la
publico real disciplina de la
encuestado codificacion
e Facilidad de e Poco manejo sobre la
usabilidad elaboracion de la
e Producto adaptado a app.
las necesidades de las e  Presupuesto reducido
personas con para el desarrollo de
discapacidad auditiva la app
e Débil proteccion del
Externo contenido
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Oportunidades

e Agregar nuevas
funcionalidades en el
futuro

e Pasar aser una
aplicacién 100%
gratuita

e Llegar atodos
usuarios sordos del
pais

o Desarrollar
convenios con las
méaximas autoridades

del Ecuador

-Implementar las redes
sociales como método de
creacion de usuario para la
difusion y lograr llegar a

todos los usuarios sordos.

-Destacar la u usabilidad
como medio llamativo de la
aplicacién y seguir con

constantes actualizaciones

-Crear convenios con las
autoridades del pais para el
aseguramiento informético de

la aplicacion.

-Implementar personas que
manejen la codificacion del
sistema para convertirla la

aplicacién a 100% gratuita.

Amenazas

e Caidas de las
plataformas

e Amenazas de
malware o0 hackeo

e Dardebajala
aplicacion de las
tiendas virtuales

e Plagio por parte de

otras apps.

-Proponer la traduccion en
tiempo real acompafado de
intérpretes para evitar la baja

de las tiendas virtuales.

-Resaltar las funcionalidades
de la aplicacion con los
resultados de los
encuestados, para lograr una
fidelizacién y evitar los
plagios de nuestra

competencia.

-Buscar una proteccion
méaxima de la app, para evitar
amenazas de malware con la
busqueda de asociaciones

publicitarias.

-Asociarse con una entidad
gue sepa sobre la elaboracion
de app en cuanto al manejo

de la programacion.

Nota: Cuadro del resumen del analisis FODA.

3.3 Rentabilidad

La propuesta va a ser dirigido hacia las personas con discapacidad auditiva, tiene
como objetivo llegar a entidades gubernamentales para establecer alianzas y elaborar un

plan presupuestario para la correcta distribucion economica de la funcionalidad de la
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aplicacion, brindando un servicio 100% gratuito para los usuarios. Otro método que
también se puede acudir, es asociarse con empresas que se dedican al spam publicitario
para generar ganancias y obtener el 100% de la gratuidad, informando a los usuarios que
existe publicidad pagada para el futuro mantenimiento de la aplicacion. Ya como usuario
aspira poder manejarla de forma gratuita sin la necesidad de pagarlo, e incluso buscar la
inclusividad con la sociedad. Se estima que, con los afios la aplicacion tenga alcance total
para todo el Ecuador, es decir, que casi todas las personas que tienen deficiencia auditiva
puedan usarlo sin complicaciones, una vez realizado las respectivas correcciones de
funcionalidad y las adaptaciones adecuadas logrando una comunicacion efectiva con las

personas oyentes y viceversa.

37



CAPITULO IV

4. DISENO METODOLOGICO
4.1 Método

El método a seguir para el presente proyecto sera inductivo-deductivo, son
métodos fundamentales a hora de la investigacion, el método inductivo ayuda a analizar
un tema en especifico, es decir se parte desde lo particular hacia lo general, como en ese
caso se observa que métodos han usado anteriormente para la comunicacion de las
personas con discapacidad auditiva, y se usara el método deductivo a la hora de aplicar
las encuestas, la entrevista y el focus group, que se logrard obtener una informacion
precisa sobre las necesidades de nuestro publico objetivo, segin Garcia (2016) nos dice
que:

En determinado momento de la investigacion, puede predominar uno u otro
método, atendiendo a las caracteristicas de la tarea que esté realizando el
investigador. Pero esto no significa que se tome como dos métodos independientes,
ya que la induccidn y la deduccion se complementan mutuamente en el proceso de
desarrollo del conocimiento cientifico (pag. 67).

Al complementar los dos métodos podemos generar una propuesta adapta e

inclusiva con funcionalidades de acorde a sus preferencias.

4.2 Enfoque del proyecto

La informacidon que sera recopilada, sera con un enfoque investigativo mixta,
Cualitativo, se empleara a través del andlisis del focus group y las entrevistas a expertos
sobre el estudio de las personas con discapacidad auditiva, analizando cada punto de vista
y las caracteristicas mas destacadas de mi publico objetivo, y Cuantitativo, se basa sobre
la recopilacién de datos estadisticos a través del uso de las encuestas mediante la
plataforma digital de Google Forms, analizando a cada uno de las personas con deficiencia
auditiva, no solo se trata de sacar un recuento total, sino también de empatizarnos con
nuestro publico observando cuales son sus diferentes problemas y necesidades que se

requiere adaptar hacia una propuesta para una solucién funcional en su diario vivir.
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4.2.1. Modalidad Bésica del proyecto

Investigacion bibliografica: Para el presente proyecto, se ha recopilado toda la
informacion a través del uso de los diferentes libros, revistas, repositorios y sitios web
especializados, la tematica que se busco es tanto para el campo del Disefio Grafico y en el

campo de la discapacidad auditiva.

Investigacion de campo: Se alcanzara a obtener datos reales tanto como
cualitativos y cuantitativos a través de la entrevista, que sera a los profesionales del area
como intérprete de sefias, profesores enfocados a la educacién para personas sordas, y las
encuestas, serdn enfocados a personas sordas y/o personas con hipoacusia, contaran con
un intérprete sefias y una adaptacion, que ayudarad a observar de cerca cuales son las
principales necesidades, cuales son las realidades a la hora de comunicarse con una

persona oyente.

Investigacion Descriptiva: Se enfoca exclusivamente al focus group, ayudando a
ver como ellos se comportan a la hora de dialogar con una persona oyente, preguntandoles
cuales fueron sus experiencias, que buscan ellos para tratar de independizarse a la hora de
usar una comunicacion eficiente, se analizara cuales+ son las necesidades que ellos buscan
a la hora de tener una aplicacion movil en su smartphone, viendo cual es la realidad de su
contexto comunicativa, no es lo mismo hacerle una pregunta cerrada a preguntar

directamente como han sido afectados y cuales fueros sus falencias.

4.2.2 Poblacion y muestra

En el Ecuador existen alrededor de 67.621 personas con discapacidad auditiva,
segun CONADIS (2019) dice que el 54,70% son hombres, el 45,29% son mujeres y el
0,01% es para LGBTI, el proyecto tiene el objetivo de recopilar la informacion enfocado
a todas las personas sordas, personas con hipoacusia del todo el pais de Ecuador.

La siguiente formula nos ayudara a calcular la muestra:
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Z2pqgN

n=
Z2pg+ Ne?
Tabla 3: Tamaro de la muestra
Simbologia Significado Representacion

N Poblacion 67.621
z Nivel de Confianza 95% 1,96
p Probabilidad de Ocurrencia 0,5
q Probabilidad de no Ocurrencia 0,5
e Margen de Error al 5% 0,05
n Tamarfio de la Muestra 382

Nota: Cuadro donde indica el significado de cada abreviatura y representacion.

(1,96) 2 (0,5) (0,5) (67621)

(1,96) 2 (0,5) (0,5) + (67621) (0,05) 2
n= 381.9
n= 382

4.3 Andlisis e interpretacién de resultados
En este punto refleja los resultados obtenidos a través de los distintos metodos de
la investigacién de campo que se ha utilizado para el desarrollo del proyecto integrador,

obteniendo una informacion real para el desarrollo de una propuesta adecuada.
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4.3.1 Entrevistas

Las entrevistas se han realizado al campo profesional, exclusivamente a las
personas que han trabajado con personas con discapacidad auditiva y saben la lengua de
sefias y el espafiol, en la siguiente tabla estan las personas que muy gentilmente accedieron

a una entrevista individual y en el cargo que ellos tienen:

Tabla 4: Profesionales entrevistados

Entrevistados Cargo
Presidente de FEDEPDAL (Federacion
Pdte. Miguel Santillan Ecuatoriana de Deporte para Personas Sordas)
PERSONA SORDA

Profesora del Instituto Tecnoldgico Superior

Lic. Guadalupe Albuja CRE-SER y principal intérprete de sefias de
FEDEPDAL

Ex rectora de la Unidad Educativa Especializada
Lic. Rosa Masaquiza “Doctor Camilo Gallegos”, Instituto para

Deficitarios Auditivos de la ciudad de Ambato

Abogada y secretaria de
Abg. Andrea lllegas FEDEPDAL (Federacion Ecuatoriana de Deporte

para Personas Sordas

Nota: Cada persona son expertos en el tema sobre la discapacidad auditiva.

Pregunta N°1: ;Usted piensa que existe una gran problematica de las personas con

discapacidad auditiva a la hora de comunicarse con las personas oyentes? ;Por qué?

-Pdte. Miguel Santillan: Manifiesta que las personas oyentes desconocen la lengua de
sefias por lo cual existe una incomunicacién, al igual que las personas sordas tienen un
problema con la lengua espariola, si cada uno se interesara en estudiar cada una de las
lenguas, ahi tal vez se podria haber una comunicacion eficiente entre personas sordas y

oyentes, pero cuando no hay conocimiento la comunicacion siempre va a fallar.
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-Lic. Guadalupe Albuja: Cuando no se conoce un idioma diferente a la que
acostumbramos a hablar, no se puede hacer una comunicacion directa, ahi interviene un
intérprete, pero no todo el tiempo va estar disponible para la persona sorda, la persona con
discapacidad auditiva debe relacionarse con las personas oyentes, ambos deberian tener
un conocimiento del idioma de cada uno, o sino la persona que si escucha debe saber cémo
actuar frente a la persona sorda, pero cuando es la primera vez, no sabe qué hacer, al tener

conocimiento de algo talvez se puede acceder a una comunicacion eficiente.

-Lic. Rosa Masaquiza: Piensa que es una situacion un poco compleja, en realidad si
existe una dificultad a la hora de comunicarse, el espafiol es un idioma hablado y escrito,
una de las problematicas es, que las personas sordas se han adaptado a escribir y a decir
sus palabras de acuerdo con su linguista, ellos se comunican de manera telegrafica, es

decir frases cortas y muy expresivos.

-Abg. Andrea lllegas: Ella cree que, si existe mucha problematica en la comunicacion
entre oyentes a sordos y viceversa, porque, no todas las personas oyentes saben sefias, en
el caso de una persona sorda, cuando necesita ayuda, talvez puede entender el mensaje
escrito, ya que no todos saben leer, en el contexto de que no saben el idioma espafiol y

chocan a la hora de comunicarse.

Pregunta N°2: ;Crees qué es necesario implementar una aplicacion en los
dispositivos mdviles (Celulares), que ayuden a complementar en su diario vivir a la hora
de comunicarse con personas con discapacidad auditiva y oyentes, 0 a su vez viceversa?,

¢Como cree que deberia ser la aplicacion?

-Pdte. Miguel Santillan: No es igual los conceptos para las personas sordas, al estar
realizado en espafiol, no lo van a entender, ya que muchos utilizan las expresiones, la
lengua de sefias, recomienda hacer uso de los videos para acompafar a la hora de
comunicarse, los mensajes escritos no seran entendibles, pero en lengua de sefias si, la
aplicacion podria ser usada en las empresas, a la hora de hacer una compra, en atencion
al cliente, dependiendo de las necesidades, se puede adaptar con frases sencillas, donde la

persona sorda pueda comprender el mensaje.
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-Lic. Guadalupe Albuja: Si piensa que se deberia implementar una aplicacion, ya que
en el Ecuador deberian ser creativos, nuevas ideas y aprovechar las tecnologias, ella me
recomienda hacer un recopilatorio de frases cortas, por ejemplo: si se acude la persona
sorda acude a un banco, a un hospital, o al algun lugar, se podria integrar la frase “por
favor necesito ayuda”, esta accion se transformaria como un comando general, que se
buscaria integrar con otro elementos especificos particularizando en los diferentes
ambitos, para formar una oracion, que se convierten en mensajes claves, la persona oyente
logra entender el mensaje y surgiere que la persona que si oye deberia llamar a CONSORI

y acceder a un intérprete de sefias para una atencién inclusiva.

-Lic. Rosa Masaquiza: Considera que, para las personas sordas, seria de un gran
apoyo, son eminentemente visuales, su comunicacion es a través de la vista y son viso-
gestuales, por lo tanto, la interrelacion que existe entre las personas sordas y las personas

oyentes es a través de la vista, piensa que si les ayudaria a la hora de comunicar.

Abg. Andrea lllegas: Cree gue con los elementos que contenga la aplicacion, deberia
tener un guia o un tutorial explicando cada paso, y cudl es su funcion, una vez explicado
el primer paso de funcionamiento, si puede ayudar a una comunicacion eficiente, porque
a la larga, se busca que las personas oyentes también a usen y puedan aprender la lengua
de sefias. Los elementos que podria ir en la aplicacion es tener un recopilatorio de palabras
transformando a un diccionario que ayuden a la hora de recurrir servicios bancarios, SRI,
derechos, poniendo palabras que no tienen una sefia en especifica, dividiéndolos en

diferentes categorias para poder encontrar la palabra correcta.

Pregunta N°3: ;Consideras qué las personas con deficiencia auditiva podran manejar
adecuadamente una aplicacion donde estén integrados los elementos antes mencionados?,

¢Coémo pueden funcionar?

-Pdte. Miguel Santillan: Considera que, si se tiene una practica, si pueden hacer usos
de los diferentes elementos dentro de la aplicacion, los elementos que integraria es solo
acompariarlos de videos. Los joévenes lograran usar y adaptarse mucho mas rapido que las

personas adultas.
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-Lic. Guadalupe Albuja: Piensa que, si los elementos de la aplicacion son amigables
para las personas sordas, es facil sentirse identificado, ahora con la llegada de la
tecnologia, te impulsa a usarlo y genera una gran ventaja para manejarlo, aprovechar de

ese recurso a la hora de comunicarse.

-Lic. Rosa Masaquiza: Depende de como estd manejado la aplicacion, de que
elementos estan integrados, para la persona con discapacidad auditiva va a ayudarla de
cualquier manera, para incrementar su apego cultural, las personas sordas si entienden el

contexto del mensaje que necesitan usar a la hora de comunicar.

-Abg. Andrea lllegas: Las personas sordas prefieren llevar por ellos mismos la
comunicacion hacia las personas oyentes, piensa que la aplicacion si puede ayudarles a la
hora de comunicarse, con la ayuda de un diccionario pueden buscar la palabray reproducir
hacia el oyente y tener una interaccion adecuada.

Pregunta N°4: ¢Usted cree necesario que la aplicacion tenga una opcién donde

ensefie a las personas con discapacidad auditiva sobre la gramatica espafiola?

-Lic. Guadalupe Albuja: Piensa que al aplicar una herramienta para ensefiar la
gramatica hacia las personas sordas, es una tarea ardua, en primer lugar, la area de la
educacién no compete con el desarrollo de la aplicacién, porque aprender el espafiol es un
campo diferente y un proceso largo, piensa que para aprender el espafiol se necesitaria
crear otra aplicacion donde te ayude a estructurar las oraciones, pero dentro de la
aplicacion que vas a crear, piensa que necesita colocar la gramatica espafiol para poder
unir las frases, la lengua de sefias es viso-gestual y tridimensional, mientras que el espafiol
es oral y textual, las personas sordas mientras van formando oracion, al mismo tiempo

estan aprendiendo a como utilizar la gramatica espafiola.

-Lic. Rosa Masaquiza: Considera que, al tener una opcion sobre la gramatica espafiola
no pertenece al campo del Disefio Grafico, de ese tipo de magnitud piensa que no es
correcto integrarlo a la aplicacion, principalmente no es el campo que la persona

investigadora esta estudiando, y a la hora de elaborarlo se va a encontrar un chogue con
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la disciplina de la ensefianza del idioma espafiol va a depender a qué tipo de publico va a

ser dirigido, recomiendo no incluirlo.

-Abg. Andrea Illegas: Cree que, si es muy importante aplicar la gramatica espafiola,
ese aprendizaje deberian implementar desde la escuela especializados para personas con
discapacidad auditiva, considera que las personas con discapacidad a la hora de encontrar
un trabajo, lo primero que hacen es menospreciar a la persona con capacidades especiales,
porque no tiene las habilidades desarrolladas para aplicar un cargo diferente y sucede lo
mismo con la persona sorda, deberian aprender a usar adecuadamente la gramética

espafiola para asi poder acceder a un cargo donde pueda hacer redacciones.

Pregunta N°5: Usted persona sorda. ;Cémo le ha afectado, a la hora de usar la

gramatica espafiola en su &mbito laboral?

-Pdte. Miguel Santillan: Manifiesta que si ha tenido problemas, en sus anteriores
trabajo, él ha buscado estudiar la gramética espafiola continuamente, desde que se
encontraba en la escuela, su educacién fue con personas oyentes, le toco aprenderlo poco
a poco, ahora con la ayuda de la tecnologia, ha tenido que enviar mensajes a personas
oyentes, que le ha ayudado a complementar sus palabras accediendo a la busqueda de la
informacion, buscando oraciones establecidas o significados, nunca es suficiente todos los
conocimientos que ya lo ha aprendido. Las personas oyentes deberian tener un poco de
paciencia con las personas sordas a la hora de estructurar las oraciones dentro del campo

laboral.

4.3.2 Focus Group

En este punto se realizado en un grupo formado de once personas, conformado por
nueve personas que tienen discapacidad auditiva entre personas sordas y con hipoacusia,
un intérprete de sefias y la persona investigadora, gracias al avance tecnoldgico se realizo
de manera virtual, cumpliendo con la segmentacion del mercado, de diferentes edades y

ocupaciones.
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Pregunta N°1: ;Como se sienten cuando no les entiende las personas oyentes?

Anélisis de respuesta: Cuando se comunican con una persona oyente es muy diferente,
porque al encontrarse con ella, nunca se logra comunicarse de manera adecuada, la
comunicacion se cae, eso es un problema, pero depende de la necesidad, cada persona
tiene su forma de comunicarse, dependiendo de la situacion al usar el espafiol no es facil,
ellos prefieren conversar entre ellos mismos, es decir dentro de la comunidad sorda, ya
que poseen el mismo idioma, en cambio con la persona oyente no se sienten comodos.
Cada uno busca la manera de adaptarse al ambiente, hay personas oyentes, que cuando

son muy expresivos, si logran entenderlos, pero no todas las personas lo hacen.

Pregunta N°2: ;Cdémo actué yo como persona con discapacidad, en tiempos de

pandemia como han logrado comunicarse con una persona oyente?

Anélisis de respuesta: Con la pandemia es muy dificil, cuando las personas oyentes
comienzan a dialogar, no se les entiende nada, necesariamente debe bajarse la mascarilla
para poder entender, para lograr leer los labios, es super dificil en esos tiempos, existen
mascarillas que son trasparentes y caretas que se empafian por la respiracion facilmente,
dificultando ver y se pierde la claridad. Prefieren estar acompafiados de algin familiar o
amigos para lograr comunicar. Otros dicen que a través de los movimientos del cuerpo o
las expresiones del rostro también pueden entenderlos, aun asi, consideran muy

complicado la comunicacion.

Pregunta N°3: ; CoOmo ustedes se comunican con las personas oyentes? ;Si han tenido

alguna dificultad en su diario vivir?

Analisis de respuesta: Muchos antes de la llegada de la pandemia, manifestaron que a
muchos les gusta leer los labios, asi comprendian el mensaje y lograban comunicarse, pero
lo usaban en cosas pequefias, por ejemplo haciendo compras, pero en cambio si vas a
estudiar, ahi realmente se dificultad, el ambiente solo se encuentra adaptado para las
personas oyentes, ahi deben buscar un intérprete para ayudarles en la interpretacion de

cada una de las materias, han tenido complicaciones a la hora de encontrarse en clases.

46



Han estado con amigos que les ayudaban a comunicarse, a pedir alguna comida, hacer
alguna actividad, siempre es bueno pedir la ayuda.

Pregunta N°4: ;Estan de acuerdo que las aplicaciones futuras sean disefiadas para

dispositivos maviles, es decir para celulares?

Anélisis de respuesta: Si estan de acuerdo, ellos mencionaron al CONSORI, que es un
servicio de video llamada con la ayuda de un intérprete, el chogue que ellos se
encontraron, no todos disponen de internet, y/o datos moviles para iniciar una llamada,
han tenido un gran problema al respecto con eso, ya que fallaba la comunicacion,
paralizandose el video, se cortaba en medio de una conversacion y otros problemas que
han generado dolor de cabeza y lo han de dejado de usarlo. Me aconsejaron que la
aplicacion debiera funcionar sin el uso del internet, y que propusiera de manera gratuita,
ya que toman en cuenta el bolsillo de cada uno, al tener algun tipo de costo, la app quedaria

inservible o sino proponer algun costo solo a las personas oyentes.

Pregunta N°5: Qué elementos prefieren ver dentro de la aplicacion a la hora de

comunicarse con una persona oyente.

Anélisis de respuesta: Consideran que los elementos como la recopilacion de las
palabras mas frecuentes o las mas usadas de manera de diccionario, el uso de diferentes
iconos donde tenga la facilidad de reconocer una funcion especifica, desean también que
incorpore un GPS en caso de robo o perdida del teléfono, estan totalmente de acuerdo en
tener un soporte digital donde las personas oyentes escriban su mensaje, porque ellos
controlan el contexto, ellos son los que estan buscando la ayuda, y pueden ser ayudados

por las personas oyentes segun las necesidades que surgiere durante la accion.
4.3.3 Encuestas

Las encuestas para personas con discapacidad auditiva ha sido adaptada tanto para
personas sordas con la ayuda de un intérprete de sefias a través de la reproduccién de los
videos y personas con hipoacusia de manera textual, comprendiendo las necesidades de

cada tipo de persona, debido a la llegada de la pandemia, se ha dificultado, algunas
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personas se negaron a realizar la encuesta, ya que muchos no saben leer la gramética
espafiola, a pesar de haberlos informados que cuenta con su debida adaptacion, por esa
razdn no se consiguid realizar la encuesta en su totalidad de manera personal, se procedio
a encontrar otra manera de recopilar la informacion, a través de la plataforma digital de

Google Forms, se logro llegar a 244 personas de los diferentes sectores del Ecuador.
Pregunta N°1: ;Segun tu grado de pérdida auditiva, tU eres una persona?

Tabla 5: Tabulacién de la Pregunta 1

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Persona Sorda 173 71%
Persona con Hipoacusia 71 29%
Total 244 100%

Nota: Resultado de la tabulacién de la pregunta 1.

m Persona Sorda

Persona con
Hipoacusia

Gréfico 4: Grafico circular de la pregunta 1.

Analisis: Dentro de las personas encuestados, hay un 71% de personas sordas y el

29% son de personas con hipoacusia.

Interpretacion: Dentro de la discapacidad auditiva existen mas personas sordas que
personas con hipoacusia, gracias a este resultado, se implementaran elementos simples,
iconos, donde les ayudara a entender cual sera la funcién de cada botén acompafiado de

48



pocas palabras, para lograr una buena experiencia de usuario, hacerlos sentir amigables
con la aplicacién y pueda ser usado constantemente.

Pregunta N°2: ;Cuentas con celular inteligente o smartphone?

Tabla 6: Tabulacion de la Pregunta 2

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 228 93%
No 16 7%
Total 244 100%

Nota: Resultado de la tabulacion de la pregunta 2.

7%

= Si
No

Gréfico 5: Grafico circular de la pregunta 2.

Anadlisis: El 93% de las personas dicen que si tienen un dispositivo mavil, que es

el celular, mientras que el 7% dicen que no cuentan con un smartphone.

Interpretacion: La propuesta se puede elaborarse sin ningun problema para los
celulares inteligentes, a la hora de implementar una aplicacion moévil, ya que muchas
personas con discapacidad auditiva lo usan, mayormente para conversar con sus amigos a
través de la camara, también para mantenerse conectados a sus redes sociales, los

smartphones tienen una buena capacidad para implementar una nueva aplicacion.
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Pregunta N°3: Con qué frecuencia has tenido problemas para comunicarte con

una persona oyente.

Tabla 7: Tabulacion de la Pregunta 3

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mucho 72 30%
Medio 111 46%

Poco 50 20%
Nada 11 4%
Total 244 100%

Nota: Resultado de la tabulacion de la pregunta 3.
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Gréfico 6: Grafico circular de la pregunta 3.

Anédlisis: El 46% de las personas dicen medio, es decir ni mucho, ni poco han
tenido problemas para comunicarse con las personas oyentes, el 30% dicen que han tenido
muchos problemas, el 20% dicen que poco y el 4% no han tenido ningin problema para

comunicarse.

Interpretacion: La comunicacion entre las personas con discapacidad auditiva y las
personas oyentes, ha sido de un nivel moderado, ni mucho, ni poco, eso quiere decir, que,
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para la propuesta, serd adapta para las personas sordas y/o hipoacusicos que se buscara

implementar diferentes elementos y herramientas a la hora de comunicarse.

Pregunta N°4: Para poder traducir un mensaje de una persona oyente como

preferirias:

Tabla 8: Tabulacion de la Pregunta 4

Respuesta Frecuencia Porcentaje

1) Con la ayuda de un

o 28 13%
intérprete de sefias
2) Con la traduccion de
24 9%
Voz a texto
3) Con un soporte digital
donde la persona oyente 167 68%
debe escribir su mensaje
4) Que cuente con las
primeras opciones,
_ 25 10%
intérprete de sefias y voz a
texto
Total 244 100%

Nota: Resultado de la tabulacidon de la pregunta 4.
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Gréfico 7: Grafico circular de la pregunta 4.

Analisis: Contando con el 68% de las personas prefieren tener un soporte digital
donde la persona oyente les escriba su mensaje, el 13% prefieren recibir la ayuda de un
intérprete, el 10% prefieren la combinacién de un intérprete y la traduccion de voz a texto,

por ultimo, el 9% prefiere la traduccion de voz a texto.

Interpretacion: Muchas personas no tienen un gran conocimiento de la gramatica
espafola, pero entienden el contexto del mensaje, por eso muchos de ellos prefieren leer
un escrito de la persona oyente, muy pocas recurren a la ayuda de un intérprete, por lo
cual, se implementara una herramienta donde el usuario oyente pueda escribir su mensaje,

ya que no se requerira el uso del internet o datos moviles.
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Pregunta N°5: Te gustaria que exista una opcion donde se encuentre las palabras
mas comunes o utilizadas de la Lengua de Sefias Ecuatoriana para facilitar su

comunicacion.

Tabla 9: Tabulacion de la Pregunta 5

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 238 97%
No 6 3%
Total 244 100%

Nota: Resultado de la tabulacion de la pregunta 5.

m Sj
No

Gréfico 8: Gréfico circular de la pregunta 5.

Analisis: El 97% de las personas dicen que si desean tener la opcion donde se

encuentren las palabras de la lengua de sefias y el 3% dicen que no prefieren tenerlo.

Interpretacion: Para facilitar una comunicacion efectiva y rapida, se implementara
un recopilatorio de las palabras que mas usan o frases, que ellos necesitan, a la hora de
comunicarse, categorizando por tematicas y acciones que posiblemente usaran a la hora
de interactuar con las personas oyentes.
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Pregunta N°6: Te gustaria que exista una opcion donde muestre solo el abecedario
y numeros de la Lengua de Sefias Ecuatoriana.

Tabla 10: Tabulacién de la Pregunta 6

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 227 93%
No 17 7%
Total 244 100%

Nota: Resultado de la tabulacién de la pregunta 6.

7%

mSj
No

Gréfico 9: Gréfico circular de la pregunta 6.

Analisis: El 93% de las personas dicen que, si prefieren tener el abecedario y los

numeros de la lengua de sefias, mientras que el 7% no quieren tenerlo.

Interpretacion: La mayoria si desean tenerlo, el abecedario y los nimeros juegan
un factor muy importante a la hora de comunicarse, por ejemplo, si no hay una palabra
dentro de la base de datos, se podria deletrear y los nUmeros podrian ayudar a la hora de
realizar alguna compra o dar la hora, entre otros usos, de lo cual se implementara otra
opcidn, donde se desglose el abecedario y los numeros, explicando cual es su correcta

forma de indicar con la mano.
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Pregunta N°7: De qué manera te gustaria que presente las palabras en

sefias.

Tabla 11: Tabulacién de la Pregunta 7

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Dibujo 12 5%
Imagen Fotogréfico 101 40%
Video Corto 131 55%
Total 244 100%

Nota: Resultado de la tabulacién de la pregunta 7.

o

= Dibujo
Imagen

55% 40% Fotografico
Video Corto

Gréfico 10: Gréfico circular de la pregunta 7.

Anadlisis: EI 55% de las personas prefieren que las palabras en sefias sean en video,

40% dicen que quieren en imagen fotografico y el 5% desean en dibujo.

Interpretacion: La combinacién del video y del uso de la fotografia, se efectuara
dentro de la aplicacion, una fotografia mostrando la palabra en sefia y dentro de video
como se debe expresarlo de manera correcta, ayudando al usurario a observar cual es la

técnica correcta y como debe expresarlo.
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Pregunta N°8: Te gustaria que exista una opcion donde muestre las noticias méas
relevantes sobre la comunidad Sorda.

Tabla 12: Tabulacién de la Pregunta 8

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 218 89%
No 26 11%
Total 244 100%

Nota: Resultado de la tabulacion de la pregunta 8.

11%

mSj
No

Gréfico 11: Gréfico circular de la pregunta 8.

Analisis: ElI 89% de las personas dicen que, si quieren estar enterados de lo que

sucede alrededor de la comunidad sorda, mientras que el 11% no desean saber.

Interpretacion: La comunidad sorda prefiere enterarse de las noticias mas
relevantes, novedosas o de un suceso que causa interés entre ellos y posteriormente buscar
mas informacion en fuentes oficiales o integrarse en algln evento, logrando mantenerles

al dia con informacion que les puede beneficiarlos y ayudandolos a sentirse parte de ella.
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Pregunta N°9: ¢ Cudl de las siguientes redes sociales son las que mas utilizas?

Tabla 13: Tabulacién de la Pregunta 9

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Facebook 130 52%
Instagram 51 21%
WhatsApp 51 21%
Google 6 3%
Twitter 6 3%
Total 244 100%

Nota: Resultado de la tabulacién de la pregunta 9.

m Facebook

m |nstagram

= WhatsApp
Google
Twitter

Gréfico 12: Gréfico circular de la pregunta 9.

Analisis: EI 52% de las personas usan con mas frecuencia el Facebook, el 21%
usan Instagram, el siguiente otro 21% usan WhatsApp, el 6% usan Google y el otro 6%

usan Twitter.
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Interpretacion: La mayoria de los usuarios sordos y con hipoacusia, usan con méas

frecuencia Facebook, entonces se puede realizar un inicio de seccién con mucha méas

facilidad a la hora de vincular la cuenta y crear un usuario de manera mas eficaz.

Pregunta N°10: Que colores te gustarian ver en una aplicacion.

Tabla 14: Tabulacion de la Pregunta 10

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Azul 24 10%

Celeste 21 8%
Blanco/Negro 181 74%

Amarillo 6 3%

Otro 12 5%
Total 244 100%

Nota: Resultado de la tabulacion de la pregunta 10.
0
g 5% = Azul
m Celeste

= Blanco/Negro
Amarillo
Otro

Gréfico 13: Gréfico circular de la pregunta 10.

Analisis: El 74% de las personas tener ver colores en blanco/negro, el 10%

prefieren el color azul, el 8% prefieren el color celeste, el 5% prefieren otros colores como

el rosado, morado, rojo y verde, por ultimo, el 3% prefieren un color amarillo.
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Interpretacion: La mayoria de las personas sordas, estan muy familiarizadas con el
tono blanco/negro, ya que lo ven a diario usar a muchos intérpretes de sefias ya que ayuda
a visibilizar las manos, no todas las personas sordas poseen de una buena vision, por lo
cual es facil de distinguir tanto en la oscuridad como en la claridad, lo consideran como
un color sencillo, neutro, facil de entender y comprender. Esas tonalidades sera un factor
principal a la hora de colocarlo a la aplicacion, sera facil de ver en casi todos los ambientes,

sin crear distracciones de otros colores y segun Ricupero (2007) nos dice que:

El blanco: puede expresar paz. Soleado, feliz, activo puro e inocente; crea una
impresion luminosa de vacio positivo y de infinito. Es la luz que se difunde (no
color). Expresa la idea de: INOCENCIA, PAZ, INFANCIA, DIVINIDAD,
ESTABILIDAD ABSOLUTA, CALMA, ARMONIA... El negro: es el simbolo
del silencio, del misterio...confiere nobleza y elegancia sobre todo cuando es
brillante... tiene positivas como: NOBLEZA y PESAR (pag. 18 y 19).

Con esa sintesis podemos usarlo a la hora de crear la propuesta y complementar en
el uso de las opciones e iconos que tendran, al mismo tiempo sera la linea grafica que

mantendra dentro de la aplicacion.
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CAPITULO V
5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
5.1 Descripcién general del proyecto

El proyecto estard compuesto por un prototipo o una simulacion de una app
(aplicacion movil) desde el punto de vista del disefio visual de la aplicacion, adaptando
los diversos aspectos para la utilizacion de las personas sorda y/o hipoacusicos,
mostrando una facilidad de navegacion, iconos o pictogramas que sean entendibles,
palabras y frases cortas; se utilizara diferentes herramientas y conocimientos en el

campo del Disefio Gréfico, para proponer una propuesta visual.
5.1.1 Concepto (Identidad del producto y/o servicio).

Las personas sordas y/o personas con hipoacusia, son personas muy visuales, ya
gue observan movimientos del cuerpo, expresiones, movimientos de las manos, tienen la
capacidad para entender el contexto del mensaje, saben leer textos y saben leer los labios,
pero no logra una independencia a la hora de comunicarse con las personas oyentes, por
eso se pretende presentar una propuesta de aplicacion en base a los conceptos visuales a
través de los resultados los diferentes métodos de la recopilacion de datos.

Gracias al analisis exhaustivo y la experiencia propia se logrd, sintetizar cuéales son
sus necesidades y como las personas con deficiencia auditiva quieren comunicarse con las
personas oyentes, en ese proyecto, se elaborara una propuesta comunicacional que va
ayudar y facilitar la comunicacion gracias a las diferentes herramientas que se
implementaran como: Diccionario de palabras y acciones méas utilizadas, Manejo del
abecedario y nimeros de la lengua de sefias ecuatoriana, y las noticias mas relevantes de
la comunidad sorda, utilizando fotografia, pictogramas, iconos, videos y otros elementos

que se complementaran.
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5.1.2 Descripcion Técnica del producto y/o servicio.
1. Marcay Naming

Ese proyecto integrador se complementara por un elemento principal, que es la
creacion de una marca y el naming de la aplicacion, el concepto principal que se basara es
la “Comunicacion”, que tiene el proposito de ayudar a las personas con discapacidad
auditiva sin importar que tipo de grado auditivo tengan para comunicarse entre otras
personas, buscando acompariar en un dialogo con la persona oyente sin la necesidad de

recurrir a la asistencia de un familiar o amigo oyente.
2. Tonoy estilo

Para ese tipo target, se propone usar el estilo minimalista y elementos sencillos que
aporta a un entendimiento facil por parte del usuario, a la vez complementamos a la
Experiencia de UX para un manejo apropiado. Se mantendré una linea grafica como: la
cromatica, la tipografia, estilo de los iconos y pictogramas, los formatos para los videos y
fotografia, al momento de realizar los pictogramas, videos, fotografias y demas
componentes que trasmitan una informacion concisa, para el facil manejo y comprension

de la funcionalidad en la parte visual de la propuesta.
3. Tipografia

Se recomienda usar una tipografia “Sans Serif” o “Palo seco”, una de sus
caracteristicas principales es que no tienen remates, son de trazos uniformes, que trasmiten
dinamismo, modernidad, seguridad, fuerza y neutralidad, que aporta a la legibilidad al
momento de su lectura. Las fuentes tipograficas que se utilizara son: Tipografia principal:

Multicolore Regular y Tipografia Secundaria y Terciaria: Kelson Sans.
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MULTICOLORE
REGULAR

Kelson Sans
Normal

Kelson Sans
Light

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

$%&/Y. . PRINCIPAL

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopqrstuvwxyz
1234567890

S%&/N{e?li=+0.,:; SECUNDARIA

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfopgrstuvwxyz
12345678090

Sha/0fe?=+o., TERCIARIA

Graéfico 14: Presentacién de las fuentes tipograficas

4. Cromatica

Los colores por utilizar, gracias a la investigacién de campo, es el blanco y negro, esa

cromatica serd util a la hora
expresan paz, armonia, estab
auditiva elijen ese color, porq
diario usar a los intérpretes de

cromética a utilizar es:

de trabajar dentro de la propuesta, segun la psicologia,
ilidad, nobleza y pesar. Las personas con discapacidad
ue es legible tanto en el dia como en la noche y lo ven a

sefias para entender las distintas formas de las manos. La

CMYK CMYK
C91% M- 79% Y-62% K. 7% C.0% MO% Y.0% K40%
L RGB RGB
R1G1B1 R178 G178 B178
HTML #010101 HTML #b20262
CMYK (f ‘ " CMYK
C:0% M:0% Y0% K:80% e C:0% M:0% Y-0% K-0%
g RGB © RGB
R87 687 B8 N R255 6:255 B255
HTML 4575756 | HTML #fi

\ S/

Gréfico 15: Presentacion de la croméatica
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5.1.2.1 Composicion

El prototipo o disefio estara compuesto por pictogramas, imagenes, videos y
fotografias, esos elementos tendrén su propia linea grafica como: la cromética, la
tipografia, estilo de los iconos, los formatos para los videos y fotografia, en el caso de
los pictogramas se recomienda ser lo mas estilizado y sencillo posible, con

terminaciones que componen a la figura, un ejemplo:

Graéfico 16: Guia de elaboracion para pictogramas

Para las fotografias y videos, llevaran sus normas a la hora usar aplicar los
planos, el angulo de la cdmara, los elementos como la marca y la tipografia deberan estar
dentro del espacio de la composicidn, en el caso de los videos deberan durar de 5 a 30
segundos, la mayoria de los videos se componen por palabras y acciones cortas de la
lengua de sefias ecuatoriana, el sonido debe escucharse claro y sin ruido de fondo, se

recomienda grabar la voz con ayuda de un micréfono y debera contar con subtitulos.

| Fotografia y Video

4 Logo

Regpetar oz mites oo margen

—)  Persona

Freseniar e el Plang ¥zdio
£on U7 anquls de camara Fonzel

Subtitulos

as
Regu.

Gréfico 17: Formato de distribucion para video y fotografia
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5.1.2.2 Jerarquia

En ese apartado se aplicard los conocimientos de la “Arquitectura de la
Informacion”, distribuyendo las paginas, la informacion de manera clara y logica dentro
la aplicacion, con los diferentes mapas, ayudando a clasificar el contenido de cada una de
las herramientas que se implementaran, para lograr una buena Experiencia UX,

familiarizando al usuario que no serd complejo de usarlo.
5.1.2.3 Funcionalidad

La principal funcionalidad es ayudar a comunicar al usuario sordo a la
comunicacion con la persona oyente, pero para cumplir es necesario trabajarlo de manera
muy sintetizada y minimalista; con los diferentes pictogramas se lograra un entendimiento
rapido de la funcion principal que brinda aquella herramienta. Otra de sus funcionalidades,
es la adaptacion que se integrara a la hora de usar, con palabras simples, cortas y conocidas
dentro de la lengua de sefias ecuatoriana, al mismo tiempo ayudamos a enriquecer el Iéxico

del idioma espariol para las personas con discapacidad auditiva.
5.2 Expresion creativa — puntos clave

La creatividad es un factor primordial, ese punto nos ayuda a diferenciarnos con
la competencia, logrando a estilizar los pictogramas sintetizados de las formas las manos,
y otros elementos que se conecta con el estilo del identificador grafico; analizado las
necesidades del publico objetivo, la creatividad nos ayuda a adaptar hacia una experiencia
UX, junto con las diferentes necesidades y herramientas que surgieron a la hora de la

recopilacién de datos, para lograr una comunicacion eficiente con las personas oyentes.
5.3 Valor agregado / propuestas de valor

Gracias a las posibles adaptaciones que se realizara en la propuesta, los usuarios
con deficiencia auditiva se conectaran de manera emotiva, porque al estar elaborado
exclusivamente para personas con discapacidad auditiva, podran ser un aliado principal
para comunicarse a través del uso de la aplicacion sin la necesidad de tener un plan de

datos o internet, con las diferentes opciones e incluso repasaran palabras en sefias que
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quizés lo estén expresando mal, las noticias de la comunidad sorda contaran con la
interpretacion, palabras y sonido muy sintetizado, con la finalidad de que la propuesta

cumpla con su funcion de comunicarse y a la vez sea amigable con el usuario sordo.
5.4 Materiales e Insumos y/o productos y servicios

Tabla 15: Cuadro sobre los materiales e Insumos

Equipo- Caracteristica Funcion

Programa

Pavilion Laptop  Procesador Intel Core i5, 7ma Elaboracion de la propuesta
15-cc5xx generacion 12gb RAM, Disco

duro de 1TB, Tarjeta gréfica
Nvidia Geforce de 4gb, Windows

10.
Samsung Pantalla de 6.4 pulgadas, Prueba de fotografia, video
GalaxyA30 Resolucién de 2,340x1,080 y sonido

pixeles, Procesador de Exynos
7904, RAM de 4gb,
Almacenamiento de 64gb

Camara Réflex ~ Sensor CMOS APS-C (22.3 x 14.9 Para la toma de fotograficas
Canon T5i 0 mm) de 18 megapixeles reales que y grabacion de video
700D permiten una resolucion maxima

de 5.184 x 3.456 pixeles.

Pantalla LCD tactil de 3”
completamente articulada (360

grados).

9 puntos de enfoque, 9 diagonales.
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Sensibilidad 1SO minima 100 y

méaxima 25600

Tripode Soporte Profesional de 1,70 Mty  Estabilidad de camara 'y
Fotomate de Acero angulo
Audifonos o Manos libres 3.5mm Grabacion del sonido de voz

Auriculares para

celular Samsung

Tipo de conector: Alambrico.
Conector Jack: 3,5mm.
Micré6fono integrado: Si

Forma de los auriculares:

Intrauditivos.

Tipo de auricular: Binaural.

y comprobacién de la

calidad del audio

Micréfono Microfono Profesional Grabacidn profesional del
Condensador Sf 920 sonido de voz
Con tripode
Kit de Luces 2 m de altura, telas no tejidas, Para la iluminacion del
] abrazadera de boca de pez de ambiente en las tomas
Kshioe
color: Negro, temperatura de
color: 5500K (£ 200K) 7.
Escenario Fondo blanco, con sin fin de Mejor calidad de video y
estudio fotografico fotografico
Adobe Version 2017 Realizacion Visual de la
Ilustrator propuesta
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Adobe
Photoshop

Version 2017

Edicion fotografica

Adobe Premiere

Version 2017

Edicién del Video

Adobe Audition

Version 2017

Edicién del Sonido

Adobe After
Effects

Version 2019

Animaciones

Nota: Materiales e Insumos que se utilizaran para la elaboracién de la propuesta.

5.5 Presupuesto

Tabla 16: Tabla sobre el presupuesto

Actividad Cantidad Unidad de Precio Total
Medida Unitario

Internet 2 Costo/Mes $31 $62

Equipo 4 Costo/Hora $10 $40

Fotografico

Alquiler de Luces 2 Costo/Dia $10 $20

Intérprete de 5 Costo/Hora $15 $75

Sefias

Desarrollo del 1 Costo/Proyecto  $1000 $1000

Proyecto

Total 1.197,00

Nota: Presupuesto total para la elaboracion del proyecto.
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5.6 Construccién del prototipo
5.6.1 Identificador Gréfico
-Conceptualizacion:

“DILO” es el nombre de la marca de la aplicacion, proviene del verbo DECIR, se
encuentra en el tiempo presente de la primera persona del singular, estd enlazado con la
palabra “Comunicacion”, busca motivar a la persona con deficiencia auditiva a usarlo sin
complejos y poder satisfacer su necesidad comunicacional. El imagotipo se encuentra
sintetizado por las formas de las manos del abecedario de la lengua de sefias ecuatoriana.
Es acompafiado con un eslogan “Herramienta Comunicacional para personas con

Discapacidad Auditiva”.

&%‘}@ + DILO = ABE,@

DILO

Gréfico 18: Explicacion del identificador grafico

ABE,@

DILO

Herramienta Comunicacional
para personas con Discapacidad Auditiva

Gréfico 19: Identificador Gréfico.
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- Espacio de seguridad del Logo

1x
D Ix
. 20X .
™ 7
"—R“ . ,/ N\
A MO k ] AFa

_/V

Vi R

-

¥ \‘ e’ ~
13% i A
4x L ; 5

Ferra a Comunicacianal

Né
para DPr%OﬂaP on Discapacidad Auditjva L

Graéfico 20: Moédulos de distribucion del identificador gréafico.

Distanciamiento de proteccion x1

Herramien ta Comunicacional
para personas con Discapacidad Auditiva

Distanciamiento de proteccion x1

Graéfico 21: Distanciamiento de proteccion.
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-Manual Bésico

Gréafico 22: Manual de marca.

Graéfico 23: Manual de Marca, Aplicaciones.

70



5.6.2 Linea Gréfica:
-Animacion
Desde el programa Adobe After Effects, se realiza la animacion del logo que se

presentard en la introduccion de la aplicacion de forma dindmica, para llamar la atencion

del usuario.

Herramienta Comunicacional
para personas con Discapacidad Auditiva

Graéfico 24: Preparacion del Logo para Adobe AfterEffects.

Gréfico 25: Realizacion de la animacion 1.

71



Gréfico 26: Realizacion de la animacion 2.

-Iconos y Pictogramas

Para la propuesta no puede quedarse sin sus iconos y pictogramas, esos
elementos ayudan al buen manejo y distribucion dentro de la aplicacion.

cHD &

iconos y Pictogramas

Facebauk Cargar Abecedario y Nomeros  Diccionario y Acciones c
®. AT
® .
D
hdl B 2 B

Oyenle Naticias Tulnrial Tulorial con rellenn B G H
|=: N M
5 - -
. . - .
.
Bocadil. Olras npciones Abecedario Nameros J K L N
i e ABC 128 K :I il
£cha lome M N N 0

SDAB

= &= T 6)
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Erwiar

TUVW ‘ﬂO)@'ﬂ

Surgarencia

EYZTE il

Grafico 27: iconos y Pictogramas.

-Normas para la aplicacién de Fotografia y Video

Se debe tomar en cuenta las normas, para una buena distribucion de la informacion,
el contenido debe ser claro y conciso, ser legible para los usuarios puedan entenderlo con
mucha facilidad. En cuando a las fotografias deberan tener el logo en la parte superior a
la izquierda, se debe considerar la ley de Tercios, con un fondo blanco, deberan ser

tomadas en RAW, y después editar al formato de 720 x 720 pixeles.

En los videos debera estar con el logo en la parte superior a la izquierda, usar la ley de
tercio, tener un buen fondo claro, con ropa negra para entender las manos, acompafiado
de la voz, subtitulos, los movimientos de la sefia y el titulo principal y de la categoria que

pertenece, con un formato de 720 x 720 pixeles.
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129

Numeros

NUumero

< | a2 | o
Regresar | 2 | Home

Logo

Incluir en todas Tas fologralias

|4 persona l}{ehe posicionarse a la milad
y usar plano medio, para un
buen entendimiento del contenido

Fondo

Debe ser de fondo blanco

Tamano y Formato
Se utilizara fotografia en formato RAW
ya previamente editado a JPG

de 720720 pixeles

FOTOGRAFIA

Graéfico 28: Normas para el uso de fotografia

ABC

Abecedario

Letra C

Letra

«—
Regresar

Abecedario
yNumeros

Home

>

Logo

Incluir en todos los videos

> Ley de Tercios
La persona debe posicionarse a la mitad
y usar plano medio, para un
buen entendimiento del contenido

Subtitulos

Presentar dentro de una franca
blanca para entender el contenido.

—>

= Tamano y Formato
Se utilizara videos de preferencia
720 x 720 pixeles y su formalo
Sera en mp4

VIDEO

E

Grafico 29: Normas para el uso de videos.
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-Guion Técnico General

Para cada video, dependiendo de su actividad, se debe respetar las normas de
duracién, el sonido, subtitulos y el formato, en la siguiente tabla se detalla el contenido

que tendra cada una de las opciones:

Tabla 17: Guion Técnico General

Guion Técnico General

Actividad  Texto Narrado Duracion  Formato Sonido
Abecedario  Ejemplo: A,B,C, 1,2,3 5a10s Mp4 Voz de la letra
y NUmeros 0 nimero
Palabras en  Ejemplo: Buenos Dias 5a10s Mp4 Voz de la
Sefias palabra

Acciones Ejemplo: Yo necesito ayuda, por 10al5s  Mp4 Voz de la

favor accion

Noticias Ejemplo: “Diccionario oficialde  15a30s  Mp4 Voz en off
Lengua de Sefias Ecuatoriana’: o
_ _ Mdsica de
Cada afio se festeja el lanzamiento
o o fondo
del Diccionario oficial de Lengua
de Sefias Ecuatoriana, sale a la luz
un 15 de septiembre del 2012, con
el propésito de ayudar, comunicar
y ensefar a las futuras
generaciones de la comunidad de

Sordos.

Nota: Guion completo de la distribucion del contenido para la propuesta.
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-Pre-Produccién

Para la elaboracién de los videos y fotogréficos, principalmente se prepara los
equipos como: Camara, Luces, Fondo y Personaje. Se procede a ejecutar los elementos
gréficos, posteriormente se verifica la correcta toma para repetir o aprobar. Ya finalizado
las tomas, trasladamos a la Laptop toda la informacion y utilizamos los programas de
Adobe Photoshop y Adobe Premier para la edicion de nuestro proyecto. Los audios se
procedieron a grabar con la ayuda de un micréfono para despueés ser editados en Adobe
Audition.

-Flujo de Trabajo

Cada material se distribuy6 en cada una de las carpetas, para mantener un orden,
distribuyendo por su tipo de formato, elementos y materiales que se va a usar para el

desarrollo del presente proyecto.

bcuments > uta > proyecto integrador » material

WU

Em.
BN s
Video

Fotografia PSD Sonido App.ai iconos.ai

Graéfico 30: Flujo de Trabajo

-Correccién de Audios

Una vez grabada la voz, se procede a utilizar el programa Adobe Audition, para
retirar posibles ruidos blancos, cortar la parte esencial a usar y exportar en formato mp3
para proceder a afiadir a la hora de editar los videos.
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Grafico 31: Edicion de sonidol.

Gréfico 32: Edicion de sonido 2.

-Edicion de Video

El material creado anteriormente, se procede a colocar en la linea de tiempo, y
corregir los colores, para un orden adecuado dependiendo del contenido, agregando
titulos, realizando los cortes y afiadiendo el sonido ya preparado.
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Archive Edicién  Clip  Secuencia  Marcadores  Gréficos Ventana  Ayuda

SALUDOS

dad

Aa Aa Aa Aa Aa Aa

Grafico 33: Edicion de video, titulo.

ArchivoEdicion  Clip _Secuencia Marcadores  Graficos Ventana Ayuda

Gréfico 34: Edicion de video.
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Grafico 35: Edicion de video, colores.

rchivo  Edigih... Clin... < T ——

Graéfico 36: Edicion de video, exportacion.

-Edicién Fotografico

Las fotografias se encuentran en un formato RAW, para poder usar dentro de la
aplicacion mavil, se procede a editar en el programa de Adobe Photoshop, modificando
los colores, cambiando el fondo a color blanco y se exporta a JPG.
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Grafico 38: Edicion en Photoshop.

Grafico 39: Edicion en Photoshop fondo blanco.
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-Post Produccion

Después de una intensa preparacion de material como: iconos y pictogramas,
fotografia y video, se procede a distribuir la informacion para la propuesta final dentro de

la aplicacion movil “DILO”.
5.6.3 Aplicacion movil:

“DILO”, es una aplicacion es una aplicacion adaptada para personas con discapacidad
auditiva, su objetivo es ayudar a la comunicacion entre las personas sordas y/o
hipoacusicos y personas oyentes, el disefio de la interfaz se dirige a dispositivos de sistema
operativo de Android y iOS, de manera gratuita, para ser usado con y sin internet o datos

moviles.
-Boton

De esa manera, se incorporaréa el modelo del boton antes de ingresar a la aplicacion,

resaltando las letras blancas sobre el fondo negro.

Gréfico 40: Boton de Inicio.
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-Inicio, Introduccién

Se presenta el nombre de la aplicacion acompafiado de un eslogan “Herramienta
Comunicacional para personas con Discapacidad Auditiva” dando entender la funcion

principal de la aplicacién acompafado por su animacion.

ABe,@

DILO

Herramienta Comunicacional
para personas con Discapacidad Auditiva

Graéfico 41: Ventana de Introduccion.

-Usuario

Se complementan tres medios para iniciar seccién, a traves de la Red Social de
Facebook, Usuario antiguo y Usuario nuevo, es un paso necesario ya que podemos

conectarlos a un perfil dentro de la aplicacion.
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C INICIO )

| '
( Nuevo ) (Antiguu) (Facebuok)

@'Stl) delggsci:gibn

Rl

Grafico 42: Arquitectura de la informacion de usuario

BIENVENIDO

A
cebe
DILO

Herramienta Comunicacional
para personas con Discapacidad Auditiva

f Continuar con Facebook

Accede con tu cuenta

¢AUN no tienes cuenta? REGISTRATE

Grafico 43: Ventana de Bienvenido.
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~ HOLA ACCEDE
¢COMO TE LLAMAS? A TU CUENTA

NOMBRE:
CORREO ELECTRONICO:

CORREO ELECTRONICO:

CONSTRASENA:

INGRESA TU CONSTRASENA:

CONECTANDO A TU CUENTA

Graéfico 44: Tipos de usuarios, Facebook, Nuevo y Antiguo.

-Tutorial

Antes de empezar a navegar en la aplicacion, se surgiere al usuario un tutorial para
indicar su contenido y funcionamiento de cada una de las opciones, solo aparecerd una

sola vez cuando recién se instala la aplicacion.

HOME

Tutorial

(s (w)

y \ 4
Explicacion Gracias
v
HOME

Graéfico 45: Arquitectura de la Informacion de Tutorial.
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Graéfico 46: Tutorial sobre la navegacion y funcionamiento.
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-Home

La pagina principal de la aplicacion donde se muestra las principales funciones y

caracteristicas para los usuarios.
C HOME )

Abecedario Diccionario -
| yAcciones (Oyente> (Nouuas)

Otras Opciones

Grafico 47: Arquitectura de la Informacién de Home.

Abecedario Diccionario

y Numeros yAcciones
Oyente Noticias

Gréfico 48: Ventana Principal.
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-Abecedario y Numero

En esa opcion se encuentra todo el abecedario completo de la lengua de sefias

ecuatoriana y los numeros, con el propdsito de ayudar al usuario a aprender y repasar.
Abecedario
y Numeros

&
Abecedario

Regresar

Gréfico 49: Arquitectura de la Informacion de Abecedario y Nimeros.

ABECEDARIO Y
NUMEROS

ABC

Abecedario

128

Numeros

Graéfico 50: Ventanas de Abecedario y Nimeros.
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Contenido

individual

v v v
Abecedario

Grafico 51: Arquitectura de la Informacidn de Abecedario.

Abecedario
y Numeros

Abecedario

D & P

@ Uﬂzﬂ {] Letra @
v

o > — | a2 | @@

Regresar Home Regresar | (e | Home

Grafico 52: Ventanas de Abecedario.
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( Numeros)
()
Abecedario Contgnido
y Numeros individual
v v 1
Abecedario
Regresar y Namero Home

Grafico 53: Arquitectura de la Informacién de Numeros.

- 129

Numeros NUumeros

Numero g
< | 42 | W
Regresar | gz | Home

Gréfico 54: Ventanas de NGmero.
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-Diccionario y Acciones

Se encuentra un recopilatorio de las palabras y frases que méas usan de la lengua

de sefias ecuatoriana en su diario vivir.
Diccionario
y acciones

)

Graéfico 55: Arquitectura de la Informacion de Diccionario y Acciones.

Diccionario

DICCIONARIO

ACCIONES

Graéfico 56: Ventanas de Diccionario y Acciones.
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CDiccionario

Contenido
individual

v v v
Diccionario H
Regresar y acciones ome

Grafico 57: Arquitectura de la Informacién de Diccionario.

Diccionario
y acciones

.'

DICCIONARIO DICCIONARIO

Hasta Luego ;
m - Buenos Dias

v

= 5 <@ | &
Regresar | ecorare Home Regresar | Diccinaro Home

Gréfico 58: Ventanas de Diccionario.
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( Acciones)
&

= ) =

Contenido
individual

v v v
R Diccionario H
egresar y acciones ome

Graéfico 59: Arquitectura de la Informacion de Nimeros.

Diccionario

y acciones

ACCIONES ACCIONES

Hola, ¢Me puedes ayudar?

Yo necesito ayuda, por favor

Donde estan los banos

Donde est4 la farmacia Yo necesito ayuda
porfavor

— A) —
Regresar | Diecienero Home Regresar |  Ocoonaro

Graéfico 60: Ventanas de Acciones.
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-Oyente

En esa funcionalidad, el usuario con discapacidad auditiva busca a una persona

oyente, buscando ayuda de manera textual.

Gréfico 61: Arquitectura de la Informacion de Oyente.

(3" ovenTe (3" ovenTe

Recuerda escribir tu mensaje cortoy claro

e Portucombo, debes pagar $599

(Escribe tu mensaje... ) ﬂ
ofwjefR]T]v]u] i ]o]P)
000
B m m @ @eseas escribir otro mensaje... ) q
——%

| |

Grafico 62: Ventanas de Oyente.
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-Noticias

Se presenta las noticias mas relevantes sobre la comunidad sorda, compartiendo

una informacién veridica de interés.

Noticias

Titulares

Contenido
Regresar individual
de noticia

Q
{ Regresar |

Graéfico 63: Arquitectura de la Informacion de Noticias.

@ NOTICIAS

Diccionario Oficial
de la Lengua de Senas

@ NOTICIAS

Diccionario Oficial
de la Lengua de Senas

CONSORY, firma convenio
con la Alcadia de Guayaquil

v
. == ) | ,

Gréfico 64: Ventanas de Noticias.
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-Otras Opciones

En ese tipo de mend, se encuentra opciones como: “Cuenta o Perfil del usuario”
se visualiza los datos del usuario que pueden ser modificados, “Sugerencias” donde
pueden anadir alguna mejora o problema sobre la aplicacion, “Tutorial” puede repetir la

guia de uso, “Salir” ayuda a salir de la aplicacion.

@tras Opciones
&
v I
_’ | Surgerencia ( Salir
Y Q

Regresar )

Vo
N

0Ok
v
:

Salida de la
s

00
[
o Ut

O

Gracias

Home

Gréfico 65: Arquitectura de la Informacion de Otras Opciones.
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Gréfico 66: Menu de Otras Opciones.
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Gréfico 67: Ventanas de Cuenta del Usuario.
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Graéfico 68: Ventanas de Sugerencia.
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Gréfico 69: Ventana de Tutorial.
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Gréfico 70: Ventana de Salir.

5.6.4 Comprobacién de la Propuesta

Con la finalidad de comprobar la funcionalidad de la propuesta se realiz6 un Focus
Group integrado por nueve personas con discapacidad auditiva entre personas sordas y
personas con hipoacusia, acompafiado de la persona investigadora y con la adaptacion
respectiva de un intérprete de sefas, realizando gracias a la tecnologia mediante la

plataforma zoom.

Grafico 71: Focus Group a través de la plataforma Zoom.
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Estructurado de la siguiente manera:

a) Introduccion de que se va a tratar el conversatorio

b) Instrucciones generales para poder llevar a cabo:

“EL DISENO DE PRODUCTO DIGITAL CONa

PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITI

A. Presentacion de las personas que se encuentran en la sala.

B. Para participar debe primero alzar la mano y esperar su turno.

C. Se debe respetar las opiniones de cada persona.

D. Cada participante contara con su participacion respetuosa prestada
a mirarlo y escuchar.

E. No se permitira el uso de palabras ofensivas, o palabras fuera de su
contexto.

F. Los micréfonos se encontraran apagados hasta que el moderador le
otorgue el permiso para encenderlo.

G. El conversatorio sera grabado para la recopilacion de la

informacion.

- b L

UNA HERRAMIENTA DE APOYO PARA a
MEJORAR LA COMUNICACION DE LASE u% |

Comprobacion de la Propl

Domeénica Romero

Gréfico 72: Introduccidn a la presentacion de la propuesta.
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Gréfico 73: Presentacidn de la propuesta.

c) Preguntas:

Pregunta 1: ;Cual es la traduccion o el significado de cada letra de la marca?

MARCA

2B, @

Doménica Romero

Graéfico 74: Pregunta 1 de la comprobacion de la propuesta.
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Analisis de respuesta: La mayoria de los participantes que saben el abecedario de
la lengua de sefias ecuatoriana , comenzaron a visualizar con sus manos cada letra y

uniendo para descifrar la palabra, logrando un entendimiento rapido en corto tiempo.

Pregunta 2: ;Se sienten identificados con el nombre de la aplicacion?

éﬁ@@%@%
Herramienta Comunicacional
para personas con Discapacidad Auditiva

® I

Grafico 75: Pregunta 2 de la comprobacion de la propuesta.

Andlisis de respuesta: Es una manera de expresar coloquialmente hacia las
personas oyentes, se sienten muy identificados con la marca, ya que su funcion principal
es la “comunicacion”, entonces Dilo, es una expresion de primera persona,

sobrentendiendo como una herramienta de voz adaptada.

Pregunta 3: ¢Estan de acuerdo con la animacién e introduccion a la aplicacion?

ANIMACION - ® &b

abe,@

DILO

Herramienta Comunicacional
para personas con Discapacidad Auditiva

» 4 > 000855 o
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®  ApLICACION MOVIL ®

Inicio de Seccion

Gréfico 76: Pregunta 3 de la comprobacion de la propuesta.

Anédlisis de respuesta: La animacion lo sintieron muy dindmica e interactiva,
presentandose letra por letra, formandose una palabra y la uniéon de los elementos,
logrando sobre entender su funcionalidad, posteriormente se presenta los diferentes
métodos para al acceso del usuario, expresaron gque esa navegacion estd muy adecuada,
registrando sus datos para la aplicacion, pero surgieren de que exista mas opciones de

ingreso como la vinculacion de la cuenta de Google.

Pregunta 4: Las instrucciones del Tutorial, ¢se logré entender con facilidad?

APLICACION MOVIL ®|
A

TUTORIALH

0

L ) EZN ) | &N

Tutorial

Grafico 77: Pregunta 4 de la comprobacidn de la propuesta.

Analisis de respuesta: La explicacion y los botones para avanzar fueron éptimos
al momento de visualizar sus funciones y su contenido, surgieren como una introduccion
al tutorial un video explicativo donde indique una referencia sobre la palabra tutorial con

un intérprete de sefias, la voz y los subtitulos.

Pregunta 5: ¢Se logra entender los pictogramas y la funcionalidad de su contenido y
de cada boton?
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Gréfico 78: Pregunta 5 de la comprobacion de la propuesta.

Anadlisis de respuesta: La interaccion al momento de navegarla en la aplicacion es
muy claro, puedes avanzar y retroceder sin ningln problema, se adapta al usuario gracias
a las palabras claras y frases cortas, ya que muchos si saben leer, captan el contexto y es
facil de comprender, al dar clic en alguna palabra, pasa a la siguiente pantalla, para los
videos, al reproducir y mirar a la persona que interpreta la sefia a pantalla completa, esta
ayudando a la correcta visualizacion de las manos y el rapido aprendizaje, entendimiento

y practica de la palabra en sefias.

Pregunta 6: ;Estan de acuerdo con la composicion del video?

APLICACION MQVIL

Buenos Dias
e T

4 > 000370

S
Funcionaliduu

Graéfico 79: Pregunta 6 de la comprobacion de la propuesta.

Analisis de respuesta: Los videos, al mirar en pantalla completa a la persona

intérprete es de mucha ayuda, se sienten incluidos y comodos para visualizar, manifiestan
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que en la televisién colocan a la persona en una esquina, muy pequefia y en algunos casos
tapan con algun elemento gréfico, dificultando el canal de comunicacién, lo consideraron
muy util la implementacion de la opcidn de las noticias, pueden ver las noticias mas
destacas sobre su comunidad y noticias de gran relevancia; para las personas con
hipoacusia el sonido y los subtitulos, escuchan con claridad y el texto es legible. Surgieren
escoger a personas intérpretes que realicen muy bien las diferentes técnicas de las manos
y expresiones, también que el plano de la camara no siempre debe ser frontal, afiadiendo
el plano lateral y por ultimo se puede grabarse en pantalla verde o con fondo totalmente

blanco.

Pregunta 7: ;Se sintieron amigables con la aplicacion?

APLICACION MOVIL

Boton de Incio

Grafico 80: Pregunta 7 de la comprobacion de la propuesta.

Anadlisis de respuesta: Se sintieron muy encarifiados con la idea, ya que esta
totalmente adaptada a ellos, antes de entrar a explicar la propuesta, las personas sordas
comenzaron a buscarla en las diferentes tiendas virtuales, la persona investigadora explico
que la aplicacion aun esta en desarrollo. Comentan que la aplicacion serd muy util para
sus rutinas diarias, aspiran que en el futuro se pueda obtenerla en sus manos, ya que se

puede usar con y sin internet.

Pregunta 8: ;Estan de acuerdo que la aplicacion este compuesto por los colores
blanco/negro?
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Graéfico 81: Pregunta 8 de la comprobacion de la propuesta.

Analisis de respuesta: Todos estuvieron de acuerdo que la aplicacion tenga de esos
colores, ya gque principalmente muchas personas con discapacidad auditiva no poseen de
buena vista, se adapta a los entornos claros y oscuros, ademas como estan familiarizados

al mirar al intérprete con ropa negra, es legible para la vista.
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CAPITULO VI
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

Ayudar a las Personas con discapacidad auditiva a comunicarse con una persona
oyente, no es una tarea facil, se realizé diferentes adaptaciones por el tema de la pandemia,
se busco las necesidades y elementos que requieran dentro de la aplicacion y la mayoria

brindo su aporte, logrando una buena recopilacién de datos.

Culminado toda la fase investigativa, revel6 que muchas personas con
discapacidad auditiva necesitan un apoyo adicional a la hora de comunicarse con las
personas oyentes, por ejemplo, la ayuda de un familiar o amigo. Buscan otras alternativas

para lograr una independencia comunicativa por si solos.

Se propuso una aplicacién para dispositivos maviles, donde se compone diversas
opciones que se encuentran ordenadas para una buena funcionalidad y experiencia de
usuario, con contenidos adaptados tanto para las personas sordas, personas con hipoacusia

y personas oyentes.

El atractivo principal de la aplicacion, son los elementos que componen dentro de
la reproduccion del video como: la persona vestida de ropa de color negro, el sonido claro,
la colocacién de titulos y subtitulos. Logrando llegar a una compresion precisa del
mensaje, ser usado para comunicarse con una persona oyente, incluyendo el aprendizaje

y la practica del idioma de la lengua de sefias.

Finalmente, la propuesta puede llegar a vender la idea para el desarrollo de la
programacion de la aplicacion, para posteriormente distribuirlo en las distintas tiendas
online tanto para sistema Android y iOS ofertando de manera gratuita para los usuarios

con deficiencia auditiva.
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6.2 Recomendaciones

La aplicacion “Dilo”, para un futuro desarrollo a la codificacion se recomienda no
excluir ningun elemento visual o afiadir palabras y frases complejas, porque la persona
con discapacidad auditiva no podra navegar con facilidad causando molestias, impidiendo

la utilizacion constante de la misma.

Los elementos graficos como pictogramas fueron disefiados y adaptados
exclusivamente para personas sordas y personas con hipoacusia, se recomienda no tener
alguna alteraciéon o cambios, porque al momento de hacerlo causaria confusiones,

problemas para la comprension del usuario y la funcionalidad de dicho icono.

Si se llegara a publicar la propuesta, se recomienda seguir mejorando las
funcionalidades, la experiencia de usuario, gracias al buzén de sugerencias que se
implement6 en las distintas opciones, el aumento de distintas acciones y palabras al
vocabulario dentro de la base de datos y cada cierto tiempo actualizar la bandeja de

noticias para la comunidad sorda.

Se recomienda publicar la aplicacion de manera gratuita, ya que muchas personas
con deficiencia auditiva no la mayoria poseen de un trabajo estable, necesitan dialogar

con las personas oyente, se propone el uso de la aplicacion de manera gratuita.

Finalmente, se considera que la aplicacion debe ser exclusivamente para el
territorio ecuatoriano, ya que se usa la lengua de sefias ecuatoriana, no podra cumplir la
misma funcidn para otros paises, ya que en cada uno de ellos tienen su propia adaptacion

del idioma de sefas.
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ANEXOS

Universidad Técnica de Ambato

Facultad de Disefio y Arquitectura
FACULTAD
DE DISENO Y

Carrera de Disefio Gréfico Publicitario ARQUITECTURA

Tema: “El disefio de producto digital como una herramienta de apoyo para mejorar la

comunicacion de las personas con discapacidad auditiva”

Objetivo: Comprender las necesidades de mi publico objetivo para el desarrollo de un

producto digital a través de la investigacion de campo.
ENTREVISTA A PROFESIONALES

A. Saludos cordiales y agradecimiento por acceder a una entrevista integral
B. Hay que comunicar que la entrevista seré grabada para una adecuada
recopilacién de la informacion
Ronda de preguntas:

Pregunta N°1: ¢{Usted piensa que existe una gran problematica de las personas con
discapacidad auditiva a la hora de comunicarse con las personas oyentes? ;Por qué?

Pregunta N°2: ;Crees qué es necesario implementar una aplicacion en los
dispositivos méviles (Celulares), que ayuden a complementar en su diario vivir a la hora
de comunicarse con personas con discapacidad auditiva y oyentes, 0 a su vez viceversa?,
¢Como cree que deberia ser la aplicacion?

Pregunta N°3: ;Consideras qué las personas con deficiencia auditiva podran manejar
adecuadamente una aplicacién donde estén integrados los elementos antes mencionados?,
¢Como pueden funcionar?

Pregunta N°4: ;Usted cree necesario que la aplicacion tenga una opcion donde
ensefie a las personas con discapacidad auditiva sobre la gramatica espafiola?

Pregunta N°5: Usted como persona sorda, como te ha afectado, a la hora de usar la
gramatica espafiola en tu ambito laboral.



Universidad Técnica de Ambato

Facultad de Disefio y Arquitectura
FACULTAD
DE DISENO Y

Carrera de Disefio Gréfico Publicitario ARQUITECTURA

Tema: “El disefio de producto digital como una herramienta de apoyo para mejorar la

comunicacion de las personas con discapacidad auditiva”

Objetivo: Comprender las necesidades de mi publico objetivo para el desarrollo de un

producto digital a través de la investigacion de campo.

Focus Gruop

d) Introduccion de que se va a tratar el siguiente conversatorio

e) Instrucciones generales para poder llevar a cabo

f) Preguntas:

H.

.
J.

Presentacion de las personas que se encuentran en la sala.

Para participar debe primero alzar la mano y esperar su turno.
Cada participante debe mostrar su experiencia de manera mas
sincera.

Se debe respetar las opiniones de cada persona sin contradecirlo o
generar problemas.

Cada participante contara con un maximo de 3 a 4 minutos para

poder expresar su opinion.

. No se permitira el uso de palabras ofensivas, o palabras fuera de

su contexto.

Los micréfonos se encontraran apagados hasta que el moderador
le otorgue el permiso para encenderlo

El conversatorio sera grabado para posteriormente poder recopilar

la informacién.

Pregunta N°1: ;Como se sienten cuando no les entiende las personas oyentes?



Pregunta N°2: ;Como actué yo como persona con discapacidad, en tiempos de

pandemia como han logrado comunicarse con una persona oyente?

Pregunta N°3: ; CoOmo ustedes se comunican con las personas oyentes? ;Si han tenido

alguna dificultad en su diario vivir?

Pregunta N°4: ;Estan de acuerdo que aplicaciones futuras sean disefiadas para

dispositivos moviles, es decir para celulares?

Pregunta N°5: Qué elementos prefieren ver dentro de la aplicacion a la hora de

comunicarse con una persona oyente.

Universidad Técnica de Ambato ﬁ I
Facultad de Disefio y Arquitectura
FACULTAD

DE DISENO Y
Carrera de Disefio Gréfico Publicitario ARQUITECTURA

Tema: “El disefio de producto digital como una herramienta de apoyo para mejorar la

comunicacion de las personas con discapacidad auditiva”

Objetivo: Comprender las necesidades de mi publico objetivo para el desarrollo de un
producto digital a través de la investigacion de campo.

ENCUESTA
Se recomienda responder las siguientes 10 preguntas de la manera atenta y sincera.

1- ¢Segun tu grado de pérdida auditiva, tu eres una persona?

Sorda
Con Hipoacusia

2- ¢Cuentas con celular inteligente o Smartphone?
Si



3-

No
Con que frecuencia has tenido problemas para comunicarte con una
persona oyente.

Mucho

Medio

Poco

Nada
Para poder traducir un mensaje de una persona oyente como preferirias:

Con la ayuda de un intérprete de sefias

Con la traduccion de voz a texto

Con un soporte digital donde la persona oyente debe escribir su mensaje

Que cuente con las primeras opciones, intérprete de sefias y voz a texto
Te gustaria que exista una opcion donde se encuentre las palabras mas
comunes o utilizadas de la Lengua de Sefias Ecuatoriana para facilitar su
comunicacion.

Si

No
Te gustaria que exista una opcion donde muestre solo el abecedario y
nameros de la Lengua de Sefias Ecuatoriana.

Si

No
De qué manera te gustaria que presente las palabras en sefias.

Dibujo

Imagen Fotografico

Video corto
Te gustaria que exista una opcion donde muestre las noticias mas relevantes
sobre la comunidad Sorda.

Si

No

Cual de las siguientes redes sociales son las que mas utilizas (Elegir solo uno)



Facebook
Twitter
Instagram
Google
WhatsApp
10- Que colores te gustarian ver en una aplicacion.
Azul
Celeste
Blanco/Negro
Amarillo
Otro

Enlace del video adaptado para las personas sordas, fue elaborado por la persona

investigadora e intérprete de sefias ecuatoriana: https://youtu.be/12CEnP9cTOI

Pregunta 7

7- De qué manera te gustaria que presente las palabras en sefas. *

@ Dibujo
O Imagen Fotografico

O Video corto

Gréfico 82: Anexo Encuesta.

Formato adaptado gracias a Google Forms, enlace de la encuesta:

https://forms.gle/kvuvwsm5EzV5vxFx6



https://youtu.be/12CEnP9cTOI
https://forms.gle/kvuvwsm5EzV5vxFx6

