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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo denominado “La automatizacion de procesos y la
Gestion Administrativa para la Asociacion de Arbitros Profesionales”, consta de
seis capitulos ademas de un articulo técnico (paper). Los mismos que se encuentran

organizados y distribuidos de la siguiente forma:

CAPITULDO I: El problema.- Este capitulo contiene el planteamiento del problema
donde consta de la contextualizacion, el arbol de problemas con su respectivo
analisis critico, la prognosis, la formulacion del problema, las interrogantes, la
delimitacion del objeto de investigacion, ademas de la justificacion y objetivos

tanto el general como los especificos.

CAPITULO II: Marco tedrico.- Consta de antecedentes investigativos,
fundamentacion filoséfica y legal, categorias fundamentales, constelacién de ideas
y desarrollo tedrico de cada una de las variables, hipotesis y sefialamiento de

variables

CAPITULO I111: Metodologia.- Este capitulo consta de la modalidad basica de
investigacion, niveles o tipos de investigacion, poblacion y muestra,
operacionalizacion de variables, plan de recoleccion de la informacion y plan de

procesamiento de la investigacion.

CAPITULO IV: Andlisis e interpretacion de resultados.- En este capitulo se toma
en cuenta el analisis de los resultados, la interpretacion de datos llegando asi a la

verificacion de la hipdtesis.

CAPITULO V: Conclusiones y recomendaciones.- Este capitulo contiene las
respectivas conclusiones y recomendaciones a las que se pudo llegar después de los

datos obtenidos en la investigacion.



CAPITULO VI: Propuesta.- Este capitulo consta de datos informativos,
antecedentes de la propuesta, justificacion, objetivos, analisis de factibilidad,

fundamentacion, modelo operativo, administracion y prevision de la evaluacion.

ARTICULO TECNICO (Paper): En este documento se muestra un resumen
analitico de los resultados obtenidos mediante el proyecto de investigacion.

BIBLIOGRAFIA Y ANEXOS: Finalmente se termina con la Bibliografia y todos

los anexos que fueron utilizados para la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema

La automatizacion de procesos y la gestién administrativa para la Asociacion de

Arbitros Profesionales.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacién

En la actualidad la gestion administrativa ha entrado en la era de la tecnologia,
donde la informética y la automatizacion de procesos han cobrado cada vez mas
importancia y relevancia a nivel nacional. Es asi como la automatizacion de
procesos ha cambiado la manera de administrar empresas dentro de sus distintas
ramas, tanto en tiempo como en el lugar donde se desarrolla esta administracion,
ademas permite que los usuarios puedan ser beneficiarios directos de la aplicacion
de la tecnologia. Es de esta forma como los dirigentes empresariales del pais se
veran en la iniciativa de implementar nuevas formas de administracion aplicando la

tecnologia para la utilizacion en sus diferentes areas.

En el Ecuador la Asociacion Ecuatoriana de Arbitros Profesionales de Futbol
(AEDAF) es el eje central el cual se encuentra conformada por 17 agremiaciones,
las mismas que se encuentran ubicadas en las diferentes provincias a nivel nacional,

dichas agremiaciones se ven mayormente representadas en cuatro provincias con



méas de 100 socios cada, estas son Pichincha, Guayas, Tungurahua y EIl Oro,
mientras que las demés asociaciones también importantes y representativas cuentan

con un minimo de 35 arbitros profesionales cada una en sus registros.

El problema que se ha encontrado en la provincia de Tungurahua, que ademas se
ve reflejado a nivel del pais es que en las instituciones deportivas se tiene una
deficiente gestion en la administracion en sus procesos, en los cuales se emplean
mayor cantidad de recursos para de esta forma satisfacer las necesidades

institucionales.

En la Asociacion de Arbitros Profesionales del cantén Ambato, provincia de
Tungurahua, la gestion administrativa se lleva a cabo de una forma manual, en la
que las némina de datos personales de los socios asi como el registro de bienes
muebles e inmuebles los cuales pertenecen a la institucion se almacenan en
carpetas, ademas de esto las dos secretarias las cuales tienen como recursos dos
computadoras e impresoras aun se ven obligadas a llevar registros de oficios,
solicitudes y libros de actas en archivos fisicos los cuales se van acumulando afio
tras afio, otro de los procesos que se lleva a cabo de forma manual es la cancelacién
de honorarios ya que estos se realizan a través de datos escritos en papel los cuales

son entregados por las diferentes comisiones pertenecientes a esta asociacion.

1.2.2 Analisis critico



Pérdida de tiempo Inconformidad en Procesos Informacion poco

EFECTOS y recursos l0s miembros e manuales y confiable
la institucion confusos

\4

PROBLEMA [ Gestion administrativa deficiente _mediante J
procesos manuales y desorganizados
A
Desconocimiento Pérdida de Escasa Utilizacién de
CAUSAS de procesos documentacion automatizacion de software no
administrativos procesos especializado

Gréfico N°1: Arbol de Problemas
Elaborado por: Jimmy Punina P.



El problema que se percibe en la Asociacion de Arbitros Profesionales es la gestion
administrativa deficiente mediante procesos manuales y desorganizados, lo cual ha
permitido observar diferentes causas y efectos los mismos que se mencionan a

continuacion.

El desconocimiento de procesos administrativos por parte de los directivos
encargados de la institucion ha ocasionado la pérdida de tiempo y recursos al
momento de aplicar diferentes tipos de técnicas para realizar trabajos dentro del

area de secretaria y tesoreria en las cuales el beneficiario principal es el socio.

La pérdida de documentacion sea estos de socios o0 de las diferentes comisiones
existentes, han provocado la inconformidad en gran parte de asociados, los cuales
no satisfacen todas sus necesidades en cuanto a trdmites personales dentro de la

institucion.

La escasa automatizacion de procesos dentro de la gestion administrativa
institucional, ha derivado que la mayoria de procesos se realicen de manera manual

y a su vez estos sean confusos en las diferentes areas administradoras.

Ademas de esto en la actualidad la utilizacion de un software no especializado en
la administracion institucional, se ha visto afectado principalmente en la entrega de
informacién de las diferentes comisiones y secretarias, ya que esta serd poco

confiable.

1.2.3 Prognosis

De continuar y no darle atencién al problema que se ha venido presentando hasta
ahora con la gestion administrativa deficiente en la Asociacion de Arbitros
Profesionales de Tungurahua, el personal administrativo encargado de llevar la
direccién de la institucion se vera en la necesidad de emplear mayor nimero de
recursos tanto materiales como econdmicos, los cuales afecta principalmente a los

socios involucrados en esta institucion ya que todos sus documentos se iran



acumulando con el pasar de los afios. Esta desorganizacion podria ocasionar
problemas a los directivos que tienen que realizar trdmites hacia el exterior de la
institucién, por lo que se veria como una organizacion deficiente y poco confiable
ante la comunidad y el consiguiente rechazo hacia quienes conforman esta

institucion que debe ser vista como un modelo de organizacidn y proyectar respeto.

1.2.4 Formulacion del problema

¢De qué manera la Automatizacion de Procesos influye en la Gestion

Administrativa dentro de la Asociacion de Arbitros Profesionales?

1.2.5 Interrogantes

1. ;Como se maneja la gestion administrativa en la Asociacion de Arbitros
Profesionales de Tungurahua?

2. ¢De qué manera se lleva a cabo la automatizacién de procesos en la Asociacion

de Arbitros Profesionales de Tungurahua?

3. ¢Existe alguna solucion al problema encontrado en la gestion administrativa de

la Asociacion de Arbitros Profesionales de Tungurahua?

1.2.6 Delimitacién del Objeto de investigacién

Contenidos:
Area: Informatica.
Campo: Tecnoldgico.

Aspecto: Automatizacion de Procesos.

Espacial

Asociacion de Arbitros Profesionales de la provincia de Tungurahua



Temporal

Periodo comprendido entre los meses Septiembre 2017 — Febrero 2018.

1.3 Justificacion

El primer factor a tomar en cuenta es la importancia que tiene esta investigacion
para la Asociacion de Arbitros de la provincia de Tungurahua, pues al ser una
agremiacion que presta servicios a una gran parte de la colectividad que le gusta el
deporte, esté en la mira de quienes lo practican. Situacion que amerita disponer de
un sistema de informacién que facilite los procesos de comunicacion entre sus
asociados y la comunidad en general que esta pendiente de las actividades del

deporte mas popular que se practica en el Ecuador.

Como un segundo factor tenemos el interés de la investigacion de este tema, este
surge por las experiencias que se recibid, tanto de los dirigentes como de los
afiliados que se encuentran con el problema en cuanto se refiere a la deficiente

gestion y al desconocimiento de la automatizacion de procesos.

En tercer lugar, la originalidad ya que no se ha realizado un estudio de este tipo,
gue ademas pretende mejorar el trabajo de los dirigentes y que tendréa relacion con
la aplicacion de nuevos métodos de administracion por medio de la utilizacién de

la tecnologia.

Como cuarto factor, la factibilidad, ya que al tratarse de una aplicacion informaética
tiene el visto bueno y la predisposicion de los dirigentes y socios de la institucion
los cuales se encuentran implicados dentro de esta problemética, ademas se cuenta
con los conocimientos necesarios por parte del investigador tanto en materia
tecnoldgica para proponer una posible solucién asi como en materia pedagogica
para realizar las capacitaciones necesarias a todos las personas las cuales necesiten

de dichos aprendizajes.

El quinto factor hacen referencia a los beneficios, los cuales se veran reflejados una



vez el proyecto se implemente principalmente por medio del personal
administrativo, ya que se espera que los procesos mejoren en su tiempo de respuesta
para que por medio de estos los segundos beneficiarios sean el socios de la
institucién con una eficiente atencién en todos sus tramites y de manera indirecta
se beneficie la comunidad en general para las cuales la Asociacion de Arbitros

profesionales presta sus servicios a nivel local, provincial y nacional.

1.4 Objetivos

1.4.1 GENERAL

Analizar como incide la automatizacion de procesos y su relacién con la gestion
administrativa de la Asociacion de Arbitros Profesionales de Ambato, Provincia de
Tungurahua.

1.4.2 ESPECIFICOS

e Diagnosticar los procesos de gestion administrativa que se realizan en la
Asociacion de Arbitros Profesionales de Tungurahua.

e Analizar los procesos que requieren automatizacion en la Asociacion de
Arbitros Profesionales de Tungurahua.

e Proponer una opcion de solucion para la problematica encontrada.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

La investigacion realizada tiene como antecedentes previos: tesis, proyectos y
documentos, los cuales después de realizar una indagacion en los archivos de la
biblioteca de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de la Universidad
Técnica de Ambato, se comprobd que para el tema planteado existen trabajos

similares.

Macau (2015) en su investigacion titulada “TIC: ;PARA QUE? (Funciones de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en las organizaciones)”, propone
que las TIC pueden tener varios papeles dentro de una organizacion por lo cual la
automatizacion de procesos promueve una ventaja competitiva dentro del
funcionamiento de las organizaciones modernas, es asi como aumenta la capacidad
por parte de los responsables de las empresas para dirigirla tactica y

estratégicamente.

Arango (2016) dentro de su investigacion “Arquitectura Empresarial — Una Vision
General”, concluye que las empresas cualesquiera sean estas, su organizacion
requiere diversos instrumentos TIC los cuales facilitaran la implantacion de nuevos
modelos de negocios de forma rapida para mejorar la eficiencia y mejor

administracion de sus procesos.
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Puca (2012), en su trabajo de investigacion “La Automatizacion de Procesos
contables y su incidencia en el Manejo de la Informacion de la distribuidora de
repuestos automotrices GRADANN de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo.”, llega a la conclusién que al implementar un sistema automatizado
contable en la distribuidora GRADANN se mejorara el manejo de la informacion y
permitir& que se controle y optimice los procesos realizados.

Masaquiza (2014) en su tesis “Automatizacion de Procesos para mejorar la Gestion
Administrativa en la matriculacion de estudiantes de la Escuela Eugenio Espejo de
la parroquia El “Rosario” del canton Pelileo de la provincia del Tungurahua”,
muestra que para mejorar la gestion administrativa en el proceso de matriculacion
sera necesario elaborar un sistema informatico que brinde una solucién para el

problema planteado.

Morocho (2015) dentro de su investigacion de tesis “La Automatizacion de
Procesos y su relacién con la Gestion de Informacion de la junta de agua potable
del barrio San Luis, parroquia Picaihua, canton Ambato”, concluye que se identificd
la relacion que existe entre la automatizacion de procesos y la gestion de
informacion por lo cual se obtuvo la propuesta de una alternativa de solucion al
problema de la gestion deficiente de la informacion mediante la realizacién de un

sistema informatico.

2.2 Fundamentacion filoséfica

El proposito de la investigacion se vincula con la necesidad de identificar cambios
potenciales en lo referente a una adecuada gestion administrativa, dentro del
paradigma Critico-Propositivo. Se le considera Critico porque cuestiona los tipos
de realizar la investigacion, Propositivo ya que la investigacién no se detiene y

ademas plantea opciones con posibles soluciones.

En cuanto al sentido ontologico, debido a que existen multiples realidades a nivel
de las instituciones deportivas de la ciudad de Ambato, con diferentes maneras de
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gestionar sus procesos administrativos, el investigador pretende tener una vision
completa para de esta forma poder optimizar la gestion administrativa en lo
referente a los diferentes procesos realizados y asi mejorar indirectamente la
atencion de las necesidades de los usuarios.

En lo referente al sentido epistemoldgico, el investigador y la relacion que existe
con el problema busca determinar la mejor solucién tecnoldgica para la gestion
administrativa deficiente la cual se hace notoria mediante procesos manuales y

desorganizados.

En el sentido axioldgico, se ve influido por el deseo de los directivos de mejorar su
rendimiento en los procesos administrativos mediante la obtencion de nuevos
métodos mediante la tecnologia, y en la aspiracion de los socios en contar con un

sistema automatizado para satisfacer todas sus necesidades.

2.3 Fundamentacion legal

En la Constitucién de la Republica del Ecuador, Titulo 11 en el Capitulo Segundo
referente a los Derechos del buen vivir, dentro de la Seccidn tercera; Comunicacion

e Informacion se hace referencia:

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia

lengua y con sus propios simbolos.

El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres

para la explotacién de redes inalambricas.
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En el Titulo VII: Régimen del Buen Vivir, dentro del Capitulo I: Inclusion y
equidad, en la Seccion Octava: Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales se toma en cuenta:

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas

y la soberania, tendra como finalidad:
Numeral 3: Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y

contribuyan a la realizacion del buen vivir.

2.4 Categorias fundamentales
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Grafico N°2: Categorias Fundamentales

Elaborado por: Jimmy Punina P.
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2.4.1 Constelacion de ideas de la variable independiente: Gestion Administrativa

Funciones

Gestion
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Grafico N°3: Constelacion de ideas - Variable Independiente

Elaborado por: Jimmy Punina P.
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2.4.2 Constelacion de ideas de la variable dependiente: Automatizacion de Procesos

Automatizacion
de Procesos

Definicion

Grafico N°4: Constelacion de ideas - Variable Dependiente

Elaborado por: Jimmy Punina P.
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2.4.1 Variable Independiente: Desarrollo de la variable Independiente

GESTION ADMINISTRATIVA

La Gestion Administrativa es una de las actividades mas importantes dentro de un
organismo, por medio de la cual se pueden llegar a cumplir sus metas y objetivos.
Estos se lograran a través de un conjunto de acciones que ayudan a los dirigentes a
desarrollar todas sus actividades por medio del cumplimiento de las diferentes fases
del proceso administrativo.

Fayol (2015) considera que “La Gestion administrativa consiste en brindar un
soporte administrativo a todos los procesos empresariales de las diferentes areas
funcionales de una entidad”, debido a que todas las organizaciones persiguen un fin

comun mediante el cumplimiento de un proceso ordenado y sistematico.

Para Anzola (2014) la Gestion Administrativa “consiste en todas las actividades
que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la
cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas
mediante el desempefio de ciertas labores esenciales como son la planeacion,

organizacion, direccién y control”.

Funciones

Henry Fayol propone que toda organizacion la cual desee llevar una gestion
administrativa eficiente debe dividirse en seis funciones especificas, las cuales se

mencionaran a continuacion.

1. Funciones Técnicas: estas se encuentran directamente relacionadas con la
produccion de bienes o servicios los cuales la organizacion presta a la
comunidad.

2. Funciones Comerciales: la cual se refiere a la compra o venta de productos por

medio de los cuales la organizacion cumplira sus objetivos.
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3. Funciones Financieras: relacionadas con la basqueda y gestion de capitales para
el sustento de la organizacion.

4. Funciones de Seguridad: estas se direccionan directamente a la proteccion de los
bienes y las personas las cuales son parte de la organizacion.

5. Funciones Contables: son todos los registros, inventarios, balances, etc. los
cuales pertenecen al area contable de la organizacion.

6. Funciones Administrativas: esta es la mas importante ya que relaciona, coordina
e integra las anteriores cinco funciones para que la organizacion sea guiada hacia

sus propios objetivos.

Elementos

Los elementos de la Gestion Administrativa van encaminados hacia su aplicacion
dentro de las organizaciones, mediante los cuales se contribuye a perfeccionar las
debilidades y consolidar las fortalezas de toda la organizacién, es de esta manera

gue encontramos tres grandes elementos organizacionales.

1. Excelencia: elemento basico por medio del cual se logra el éxito de la
organizacion, centrada directamente en el esfuerzo de todas las é&reas
administrativas los cuales consiguen mejoras a corto plazo mediante resultados

visibles.

2. Innovacion: pretende implementar nuevos métodos de gestion administrativa, la
cual dirige a toda la organizacion hacia el camino de la competitividad, ademas
de esto incrementa la produccién de bienes o servicios con la utilizacion de

menor cantidad de recursos.

3. Anticipacion: forma un plan de solucion de problemas, ademés ayuda a la
organizacion y a sus procesos a adaptarse a los cambios tecnoldgicos, estos
cambios permiten eliminar los procesos repetitivos que se realizan dentro de la

organizacion.
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CONTROL DE GESTION

El Control de Gestion se desarrolla dentro del mismo d&mbito administrativo, el cual
permite a las organizaciones conseguir eficazmente todos sus objetivos mediante la
utilizacion de los recursos disponibles. A este control obligatoriamente se deben
sumar todos los gerentes ya que ellos guiaran el control de todas las areas de su

organizacion.

Para el autor Gémez (2015) el Control de Gestion se define como “Un proceso de
observacion y medida a través de la comparacién sistematica de los objetivos

previstos con los resultados obtenidos”.

Segun Amador (2016) el Control de Gestion “Es la funcion administrativa que
consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional para asegurar

que los hechos se ajusten a los planes y objetivos de las empresas”.

Caracteristicas:

Al ser el control de gestion un elemento esencial dentro de la administracion de una
organizacion, este posee una serie de caracteristicas las cuales ayudaran a cumplir

con el cometido propuesto, estas caracteristicas seran presentadas a continuacion.

El control de gestion obligatoriamente debera ser:
Participativo. El cual involucra a todos los niveles jerarquicos de la estructura
organizacional, ademéas de las éareas y dependencias pertenecientes a la

organizacion, sean estos internos o externos.

Dinamico. Representa a toda la informacion continua que se genera a través de las
decisiones tomadas por las diferentes areas administradoras, sean estas para el

desarrollo de la organizacion.
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Cuantitativo. Verifica el cumplimiento de los objetivos planteados, asi como la
correcta utilizacion de los recursos en la ejecucion de los procesos relacionados con

la organizacion.

Cualitativo. Controla la eficiencia de los procesos administrativos previo a su

aplicacion en las areas administradoras.

Total. Aborda todas las actividades programadas en la organizacion dentro de las

diferentes areas sean estas administradoras y productoras de bienes o servicios.

Técnicas de Control de Gestion:

Las técnicas de control de gestién constituyen un marco basico dentro de toda
organizacion, las cuales deben ser aplicadas obligatoriamente para que los
productos o servicios entregados proporcionen los beneficios esperados a los

usuarios finales, entre estas técnicas tenemos las siguientes.

Sistemas de Informacion. Comprenden todos los medios tecnoldgicos mediante
los cuales los administradores llegan a los datos de las actividades realizadas dentro
de una organizacion. Estos sistemas de informacion pueden se: Sistemas
Computarizados, sistemas de automatizacion de procesos, contabilidad y auditorias

los cuales nos entreguen informes reales de todos los procesos de la organizacion.

Graficas y Diagramas. Son también conocidas como flujogramas, estos son la
representacion grafica de todos los procesos, estas representaciones nos muestran
sistematicamente como se realizan los procesos y la toma de decisiones dentro de
la organizacion. Entre estos flujogramas podemos encontrar: Grafica de flujo de

operaciones y la grafica de ubicacion de equipos.

ADMINISTRACION

Toda empresa para garantizar un correcto funcionamiento debe gestionarse a traves

de un sistema de administracion, la cual pretende llevar adecuadamente todas las
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acciones de un organismo publico o privado, por medio del cumplimiento de un
proceso el cual implica la planificacion, la organizacion, la direccion y el control
de todas las actividades, incluyendo de esta manera el buen desempefio de los
administradores asi como las funciones que realizan los empleados y la correcta

utilizacion de los recursos pertenecientes a la misma.

Para el autor Robbins (2015) la administraciéon “Consiste en coordinar las
actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con

otras personas por medio de los gerentes”

Segun Terry (2016) la administracion “Es un proceso distintivo que consiste en
planear, organizar, ejecutar y controlar, para determinar y lograr los objetivos

manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos”.

Proceso Administrativo:

Amador (2015) dice que “El proceso administrativo se refiere a planear y organizar
la estructura de 6rganos y cargos que comprenden la empresa, dirigir y controlar

sus actividades”.

El proceso administrativo dentro de toda organizacion publica o privada se muestra
de una manera dinamica e interactiva, este consta de cuatro fases las cuales

describiremos a continuacion.

1. La Planificacion: fase por medio de la cual el administrador piensa con
anticipacion sus objetivos y acciones mediante el planteamiento de estas
preguntas ¢qué hacer?, ;cémo hacerlo?, ;cuando hacerlo? Y ¢quién lo realizara?,
ademas de esto la planeacion minimiza los riesgos y aprovecha las oportunidades

mediante la analogia “donde estamos y hacia donde queremos ir”.
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2. La Organizacion: en esta fase se asignan recursos y actividades a las diferentes
areas empresariales para alcanzar los objetivos propuestos, mediante el

nombramiento de autoridades responsables de cada asignacion.

3. La Direccion: relacionada directamente con la supervision hacia los empleados
de laempresa en sus todas sus actividades diarias. El gerente deberd llevar a cabo
un control eficiente y minucioso para lograr el éxito de la empresa en todos sus

ambitos.

4. El Control: fase administrativa por medio de la cual se mide o corrige el
desempefio individual y grupal dentro de toda organizacion publica o privada,
con el fin de asegurar que toda actividad realizada se ajuste a los planes

empresariales.
Recursos:
Los medios o recursos utilizados dentro de la administracion de toda empresa son

los siguientes.

Recursos humanos. EI mas importante ya que de estos depende el manejo y

funcionamiento de los otros recursos.

Recursos financieros: Son todos los recursos monetarios sean estos propios o

ajenos, los cuales se encuentran a disposicion de la organizacion.

Recursos Tecnoldgicos: sirven principalmente como herramienta para la correcta

coordinacion de los demas recursos.
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2.4.2 Variable dependiente: Desarrollo de la variable Dependiente

AUTOMATIZACION DE PROCESOS

Segun los autores Asensio y Arbds (2015) definen a la automatizacion de procesos
“Como el conjunto de métodos y procedimientos para la substitucion del operario

en tareas fisicas y mentales previamente programadas”.

La automatizacion de procesos permite a las organizaciones disefiar, ejecutar,
observar y supervisar continuamente los procesos, reemplazando las tareas

realizadas manualmente mediante la aplicacion de la tecnologia.

Ventajas:
Entre las ventajas econdmicas, sociales y tecnologicas que se obtienen dentro de la

organizacion al automatizar los procesos tenemos:

¢ Reduccion de costos en los procesos, ya que por medio de la automatizacion de
procesos se racionaliza el trabajo, se logra reducir el tiempo de respuesta y se

reduce el dinero destinado al mantenimiento de los mismos.

e Se mejora la calidad del trabajo del empleado, mientras que en el tratamiento de
los procesos, esto dependeré del correcto desenvolvimiento de la automatizacion
de procesos.

¢ Reduce el tiempo de procesamiento de la informacion esperada, con un aumento

en la seguridad y confiabilidad de los datos presentados.

Etapas:
Para realizar una automatizacion de procesos se debe cumplir un ciclo el cual se
encuentra comprendido con diferentes etapas, las cuales nos permitiran gestionar

todos los procesos de la organizacion.
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e Modelar: esta etapa la iniciamos al recopilar la informacion sobre un proceso
determinado. Su objetivo es conocer a fondo el proceso, donde comienza, donde
termina, quien forma parte del mismo y cuéles son los pasos que sigue, con el
objetivo de buscar una mejora mediante la determinacién de sus fortalezas y
debilidades.

e Automatizar: en esta etapa se aplica un sistema de informacion el cual nos
ayude a automatizar el proceso mediante la aplicacion de la tecnologia, la
automatizacion se lleva a cabo en todos los procesos administrativos los cuales

requieran un tratamiento especial de la informacién.

e Ejecutar: etapa por medio de la cual se pone en uso un proceso automatizado,
el cual implica la participacion en tiempo real de los usuarios. Ademas, en esta
etapa se pueden identificar los obstadculos en el momento de automatizar

procesos para un futuro mejoramiento del mismo.

e Mejorar: una vez ejecutado la automatizacion de los procesos en esta etapa se
pretende optimizar y mejora los mimos, mediante un monitoreo continuo por

parte del desarrollador y de los administradores de la organizacion.

SOFTWARE DE APLICACION

El Software es el soporte 16gico el cual permite que la computadora realice tareas
inteligentes, este estd formado por los programas o un conjunto de programas
ejecutables, los cuales contienen 6rdenes con las cuales trabaja el ordenador, para

la organizacion y estructuracion de los datos.
El autor Harlenys (2015) determina que “El Software de Aplicacion son los

programas disefiados para o por los usuarios para facilitar la realizacién de tareas

especificas en la computadora”.
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Caracteristicas: Al ser el software de aplicacion un vinculo entre el usuario y el
hardware, en la realizacion de tareas este posee algunas caracteristicas las cuales se

describen a continuacion.

e Este tipo de software esta disefiado principalmente para proporcionar al usuario

una correcta realizacion de diferentes tareas de un determinado tipo de trabajo.

e Es creado en un determinado programador de sistemas para la realizacion de
tareas de mantenimiento o a su vez darle un uso especifico dentro de las

empresas mediante la automatizacion de sus diferentes procesos.

o El software de aplicacion debe ser independiente de hardware, ademas no debe
tener problemas de adaptacion con diferentes tipos de computadoras, asi como

con sistemas operativos.

Tipos: El software de aplicacion tiene diferentes tipos los cuales dependen del

propdsito para el cual fueron creados como se menciona a continuacion.

e Utilitarios: su propdésito es mejorar el desempefio del computador.

e Procesadores de Texto: son disefiadas para editar y procesar texto.

e Hojas de Calculo: estas aplicaciones manipulan y analizan conjuntos de
nameros.

e Presentaciones Automatizadas: permiten crear y editar diferentes tipos de
presentaciones, con la aplicacion de imagenes y sonidos.

e Administradores de bases de datos: aplicaciones que permiten almacenar,
acceder y procesar grandes cantidades de datos.

e Desarrolladores: brindan diferentes tipos de herramientas para disefiar, crear y

editar software.
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TIC

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), son tecnologias las
cuales crean nuevos canales de comunicacion para entrar en las diferentes empresas
sean estas publicas o privadas, para de esta forma facilitar con su utilizacion el

manejo de los diferentes procesos utilizados dentro de las mismas.

Segun Ochoa (2014), las TIC “Son un conjunto de procesos Yy productos derivados
de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes y canales de
comunicacion, relacionados con el almacenamiento, procesamiento y la

transmision digitalizada de la informacion”.

Caracteristicas: El desarrollo de las TICs en los Gltimos afios ha permitido que en
el mundo empresarial posea una infinidad de usos, para mejorar el desarrollo de sus

procesos, con las siguientes caracteristicas.

e Las TICs permiten resolver los diferentes problemas del negocio, permiten la
restructuracion de los procesos y el desarrollo estratégico de la administracion.
e Solucionar problemas técnicos de la empresa mediante la utilizacion de la
tecnologia, mediante la identificacion de las necesidades del negocio para

satisfaces los requerimientos de los usuarios.

e Permite almacenar grandes cantidades de informacion las cuales seran
presentadas de una forma transparente y confiable mediante la interaccion

hombre-méaquina.

Ventajas: Las ventajas que presentan las TIC dentro de toda organizacion
empresarial estan ligadas directamente con la transformacion digital las cuales son

presentadas de la siguiente manera.
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e Permiten la apertura de nuevas plazas de mercado, mediante la aplicacion de
diferentes tipos de modelos de negocio, asi como la aplicacion de diferentes

modelos relacionales con el cliente beneficiario directo de la organizacion.

e Automatiza procesos internos y externos los cuales lleva la empresa, ademas de
la automatizacion de procesos para el ahorro de recursos y costos.

e Agilita la toma de decisiones para una rapida respuesta a nivel interno de la
empresa, asi como la relacion con los clientes con una mejor comunicacion de

datos.

2.5 Hipotesis

La automatizacion de procesos incide en la gestion administrativa de la asociacion
de arbitros profesionales del canton Ambato, Provincia de Tungurahua.

2.6 Sefalamiento de variables

Variable Dependiente: Gestion Administrativa

Variable Independiente: Automatizacion de Procesos
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Modalidad basica de la investigacion

Investigacion Bibliografica Documental. La informacién acerca de la
automatizacion de procesos se lo recopilara de libros, tesis, documentos, revistas y
publicaciones cientificas de internet, los cuales han sido analizados y sintetizados

para de esta forma ser considerados como materiales de apoyo para el investigador.

Investigacion de Campo. Se considera a la investigacién de campo ya que la
investigacion se realizara en la misma Asociacion de Arbitros Profesionales del
Cantdon Ambato, provincia de Tungurahua, ademas de esto se ha tenido un contacto

directo con los socios implicados con el problema real de la Institucion mencionada.

3.2 Nivel o tipo de investigacion

La presente investigacion tendrd un nivel exploratorio ya que busca desarrollar
nuevas metodologias para la gestion administrativa, mediante la utilizacién de la
tecnologia como principal participe de la misma, esta permitird mejorar el

tratamiento de procesos para una mejor atencién a los socios de la institucion.
Tendrd un nivel descriptivo ya que la investigacion se encuentra basada en la

automatizacién de procesos, para de esta forma lograr un mejoramiento en la

gestion administrativa de la Asociacion de Arbitros Profesionales de Tungurahua,
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y de esta forma mejorar el tratamiento de los diferentes procesos que se llevan a

cabo dentro de la misma Institucion.

En cuanto al nivel explicativo se ha podido identificar en la investigacion que
principalmente se hace una explicacion a la problematica encontrada, entendiendo
de forma clara y precisa que al interpretar, analizar y sintetizar la tematica la
Gestion Administrativa para la Asociacion de Arbitros Profesionales se encontrara

una solucion eficiente.

3.3 Poblacion y muestra

La poblacion estara constituida por todos los directivos y socios de la Asociacién
de Arbitros Profesionales del canton Ambato, Provincia de Tungurahua, ya que la
necesidad de esta poblacién en lo referente a la automatizacion de procesos crece

cada dia.

Cuadro N° 1: Poblacion de la Asociacion de Arbitros Profesionales del cantén

Ambato, Provincia de Tungurahua

Categoria Hombre Mujer Total

Primera “A” FIFA 1 0 1
Primera “B” 5 0 5
Segunda 8 2 10
Tercera 11 4 15
Cuarta 19 2 21
No Escalafonados 40 3 43

TOTAL 95

Fuente: AAPFT
Elaborado por: Jimmy N. Punina P.
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3.4 Operacionalizacion de variables

Tabla N°1: Operacionalizacion de la variable independiente: Gestion Administrativa

Conceptualizacion

Categorias

Indicadores

Items

Instrumentos

Consiste en proponer un
apoyo a los procesos de
una determinada
empresa, en sus
diferentes areas, con el
fin alcanzar los objetivos

esperados.

Procesos

Administrativos

Lograr los

objetivos

Porcentaje de

jprocesos

Porcentaje de

satisfaccion

¢ Conoce cuales son los procesos administrativos que
se llevan a cabo en la Institucion?

Siempre () Awveces () Nunca ()

¢Le gustaria que los procesos administrativos se
Ileven a cabo utilizando un Software especializado?
Siempre () Awveces () Nunca ()
¢Considera usted que los procesos administrativos
actuales cumplen satisfactoriamente sus necesidades
dentro de la institucion?

Siempre () Awveces () Nunca ()

Encuesta a directivos

Yy SOCi0s
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Tabla N°2: Operacionalizacion de la variable dependiente: Automatizacion de Procesos

Conceptualizacion Categorias Indicadores items Instrumentos
Es un conjunto de Procesos Porcentaje de | ¢Los procesos administrativos se llevan de manera | Encuesta a directivos y
procedimientos conocimiento | satisfactoria en la Instituciéon? socios
digitalizados, para la sobre los Siempre () Awveces () Nunca ()
sustitucion del operario procesos ¢Conoce los tipos de procesos administrativos que
en tareas fisicas, que debe realizar para cada tramite que requiere?
ofrecen mayor seguridad Siempre () Awveces () Nunca ()

y optimizacion de la ¢Le gustaria que la institucion disponga de un
informacion. sistema automatizado para la gestion administrativa?
Si () No ()
Informacion Porcentaje de | ;Considera que los diferentes reportes entregados
reportes por la institucidn son seguros y confiables?
Siempre () Awveces () Nunca ()
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3.5 Plan de recoleccion de informacion

El plan de recoleccién de la informacion para el presente proyecto se lo realizara
por medio de los siguientes instrumentos: encuestas estructuradas las cuales estaran

dirigidas a los directivos y socios.

3.6 Plan de procesamiento de la informacion

e Recoleccion de la informacidn por medio de la utilizacion de encuestas.
e Tabulacion de las preguntas empleadas en las encuestas empleando el

software Excel.
e Depuracion de la informacidn para su posterior utilizacion.
e Elaboracion de tablas y gréaficos.

e Anadlisis e interpretacion de resultados.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Anélisis de los resultados

Teniendo en cuenta las encuestas que se aplicaron a los socios de la Asociacion de
Arbitros Profesionales de Ambato, Provincia de Tungurahua, se puede realizar un
analisis completo sobre el tema La automatizacion de procesos y la gestion

administrativa para la Asociacion de Arbitros Profesionales.

A continuacidn, se procedera a realizar el analisis e interpretacion de cada una de
las preguntas aplicadas a los socios y directivos de la Asociacion de Arbitros

Profesionales de Ambato.

Encuesta dirigida a socios y directivos de la Asociacion de Arbitros Profesionales

de Ambato, Provincia de Tungurahua.

Pregunta 1: ;Conoce cuales son los procesos administrativos que se llevan a cabo
en la Institucion?

Tabla N°3: Conocimiento de los procesos administrativos

Alternativas Frecuencia
# %
Siempre 32 37
A veces 55 53
Nunca 0 0
Total 87 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jimmy N. Punina P. (2017)
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Gréfico N°5: Conocimiento de los procesos administrativos

Siempre
37%

A veces
63%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jimmy N. Punina P. (2017)

Anélisis

De las personas a las cuales se les aplico la encuesta, se obtiene que el 37% de los
encuestados dicen que siempre conocen cuales son los procesos administrativos que
se llevan a cabo dentro de la Institucion, sin embargo, el 63% manifiesta que a veces

conocen estos procesos administrativos.

Interpretacion

Una vez obtenidos los datos, se puede deducir que la mayoria de los socios no
conocen todos los procesos administrativos que se llevan a cabo dentro de la
Institucidn, por lo cual se pretende dar a conocer todos los procesos que el socio

debe realizar para cumplir con cualquier tramite.

Pregunta 2: ;Le gustaria que los procesos administrativos se lleven a cabo
utilizando un Software especializado?
Tabla N°4: Utilizacion de un Software especializado para procesos

administrativos

Frecuencia
Alternativas
# %
Siempre 68 78
A veces 19 22
Nunca 0 0
Total 87 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jimmy N. Punina P. (2017)
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Gréfico N°6: Utilizacion de un Software especializado para procesos
administrativos

A veces
22%

Siempre
78%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jimmy N. Punina P. (2017)

Anélisis

De la encuesta aplicada a los socios, el 78% manifiesta que siempre les gustaria
que los procesos administrativos se lleven a cabo utilizando un software
especializado, mientras que un 22% dice que a veces les gustaria que estos procesos

se realicen con un software.

Interpretacion

La mayoria de socios considera que siempre les gustaria que se utilice un software
especializado para realizar los procesos administrativos, ya que por medio de este
se lograréa agilitar la atencion de los socios en los diferentes tramites que se deben

realizar en las diferentes areas que forman parte de la Institucion.

Pregunta 3: ;Considera usted que los procesos administrativos actuales cumplen
satisfactoriamente sus necesidades dentro de la institucion?

Tabla N°5: Procesos administrativos cumplen las necesidades dentro de la

institucion
. Frecuencia
Alternativas “ %
Siempre 27 31
A veces 60 69
Nunca 0 0
Total 87 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jimmy N. Punina P. (2017)
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Gréfico N°7: Procesos administrativos cumplen las necesidades dentro de la

institucion

Siempre
31%

A veces
69%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jimmy N. Punina P. (2017)

Anélisis

De los socios encuestados, el 69% considera que a veces los procesos
administrativos actuales cumplen satisfactoriamente sus necesidades dentro de la
Institucion, mientras que al 31% de los encuestados dichos procesos

administrativos siempre cumplen satisfactoriamente sus necesidades.

Interpretacion

Segun los datos obtenidos se puede determinar que, un porcentaje menor manifiesta
que los procesos administrativos actuales cumplen satisfactoriamente sus
necesidades, por lo que se pretende mejorar dichos procesos para que satisfagan las

necesidades de todos los miembros de la institucion.

Pregunta 4: ;Los procesos administrativos se llevan de manera satisfactoria en la
Institucion?

Tabla N°6: Procesos administrativos se los lleva de manera satisfactoria

Alternativas Frecuencia
# %
Siempre 39 45
A veces 48 55
Nunca 0 0
Total 87 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jimmy N. Punina P. (2017)
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Grafico N°8: Procesos administrativos se los lleva de manera satisfactoria

Siempre
45%

A veces
55%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jimmy N. Punina P. (2017)

Anélisis

Del total de las encuestas realizadas, el 45% manifiesta que siempre los procesos
administrativos se llevan de manera satisfactoria en la institucion, mientras que un
55% de los socios considera que dichos procesos a veces se llevan

satisfactoriamente.

Interpretacion

Los socios consideran en un porcentaje casi similar que los procesos se llevan de
manera satisfactoria, por lo cual, al observar esta tendencia, se pretende mejorar las
areas mas vulnerables para de esta forma llegar a cumplir todas las expectativas que

tienen los miembros de la institucion.

Pregunta 5: ¢Conoce los tipos de procesos administrativos que debe realizar para
cada tramite que requiere?

Tabla N°7: Tipos de procesos administrativos que se deben realizar

Alternativas Frecuencia
# %
Siempre 26 30
A veces 61 70
Nunca 0 0
Total 87 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jimmy N. Punina P. (2017)
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Gréfico N°9: Tipos de procesos administrativos que se deben realizar

Siempre
30%

A veces
70%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jimmy N. Punina P. (2017)

Anélisis
De las encuestas realizadas, tan solo el 30% de los encuestados manifiesta que
siempre conocen los tipos de procesos que se deben realizar para cada tramite,

mientras que el 70% considera que a veces conocen estos tipos de procesos.

Interpretacion

Segun los datos obtenidos se puede observar que, una gran mayoria de socios
desconocen algunos tipos de procesos para realizar determinados tramites en la
institucion, por lo cual se pretende socializar a los miembros de la institucion todos

los tipos de procesos para cada tramite en las diferentes areas de interés.

Pregunta 6: ¢Le gustaria que la institucién disponga de un sistema automatizado
para la gestion administrativa?

Tabla N°8: Sistema automatizado para la gestion administrativa

. Frecuencia
Alternativas
# %
Si 73 84
No 14 16
Total 87 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jimmy N. Punina P. (2017)
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Gréfico N°10: Sistema automatizado para la gestion administrativa

No
16%

Si
84%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jimmy N. Punina P. (2017)

Anélisis

Del total de encuestas aplicadas en la institucion, el 84% de encuestados manifiesta
que, si les gustaria que la institucién disponga de un sistema automatizado para la
gestion administrativa, mientras que en un porcentaje del 16% considera que no le

gustaria disponer del mismo.

Interpretacion

Segun los datos obtenidos en las encuestas, se puede observar una clara diferencia
y se puede deducir que a la mayoria de socios le gustaria disponer de un sistema
automatizado en la institucion, ya que por medio de este se mejorara los procesos

para cualquier trdmite dentro de la institucion.

Pregunta 7: ¢;Considera que los diferentes reportes entregados por la institucion
son seguros y confiables?

Tabla N°9: Reportes seguros y confiables

Alternativas Frecuencia
# %
Siempre 21 24
A veces 66 76
Nunca 0 0
Total 87 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jimmy N. Punina P. (2017)
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Gréfico N°11: Reportes seguros y confiables

Siempre
24%

A veces
76%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jimmy N. Punina P. (2017)

Anélisis

De las encuestas realizadas se puede determinar que, el 76% de encuestados
considera que a veces los reportes entregados por la institucion son seguros y
confiables, mientras que un 24% manifiesta que dichos reportes son siempre

seguros y confiables.

Interpretacion

La mayoria de socios consideran que los reportes que se entregan en la institucion
no son seguros y confiables, por tanto, se pretende mejorar la gestion administrativa
y con ella la seguridad y confiabilidad de los socios en los reportes recibidos por

parte de la administracion de la institucion.

4.2 Verificacion de hipotesis

Para la comprobacion de la hipétesis partimos del modelo l6gico, planteado al inicio

del estudio.

Modelo Idgico
La automatizacion de procesos incide en la gestion administrativa de la asociacion
de arbitros profesionales del cantdn Ambato, Provincia de Tungurahua.

Hipétesis nula Ho:
La automatizacion de procesos no incide en la gestion administrativa de la

asociacion de arbitros profesionales del canton Ambato, Provincia de Tungurahua.
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Hipdtesis alterna Ha:
La automatizacion de procesos si incide en la gestion administrativa de la

asociacion de arbitros profesionales del canton Ambato, Provincia de Tungurahua.
Modelo matematico

Ho=H1
Ho #H1

Chi-cuadrado de tablas

Para la comprobacion de la hipétesis nula se seleccion6 un nivel de significacion
del 95% (o= 0,05)

Los grados de libertad utilizados en el experimento se determinan por el nimero de
filas (preguntas) y el numero de columnas (alternativas de respuestas), asi:

Grados de libertad = (filas — 1) (columnas — 1)

Grados de libertad = (3-1) (3-1)

Grados de libertad = 4

Con un nivel de significacion o = 0,05 y 4 grados de libertad el chi-cuadrado en

tablas corresponde a 9,49
Chi-cuadrado calculado
Se aplica el modelo estadistico del chi-cuadrado, por las caracteristicas de la
poblacion investigada, al existir diversas alternativas se elabora una tabla de

contingencia y se selecciona el chi-cuadrado de tablas, para la comprobacion de la

hipétesis, asi:

2 ZZ(FO_Fe)Z
X —Fe
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Donde:

x?% = Chi-cuadrado
Fo = Frecuencia observada

Fe = Frecuencia esperada

Cuadro N° 2. Frecuencias observadas

Alternativas de respuesta

satisfactoriamente sus necesidades
dentro de la institucién?

Preguntas Siempre A veces Nunca
¢Conoce cudles son los procesos
administrativos que se llevan a cabo en 32 55 0
la Institucion?
¢Le gustaria que los procesos
administrativos se lleven a cabo 68 19 0
utilizando un Software especializado?
¢ Considera usted gue los procesos
administrativos actuales cumplen 27 50 0

Elaborado por: Jimmy N. Punina P.
Fuente: Encuesta

Cuadro N° 3. Frecuencias esperadas

Alternativas de respuesta

satisfactoriamente sus necesidades
dentro de la institucién?

Preguntas Siempre A Veces Nunca
¢Conoce cudles son los procesos
administrativos que se llevan a cabo en 42 45 0
la Institucion?
¢Le gustaria que los procesos
administrativos se lleven a cabo 42 45 0
utilizando un Software especializado?
¢Considera usted que los procesos
administrativos actuales cumplen 42 45 0

Elaborado por: Jimmy N. Punina P.
Fuente: Encuesta
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Cuadro N° 4. Calculo del valor de Chi-cuadrado

Frecuencias observadas (O) | Frecuencias esperadas (E) | (O-E)2/E

32 42 2,38
68 42 16,10
27 42 5,36
55 45 2,22
19 45 15,02
60 45 5,00

Chi-cuadrado calculado 46,08

Elaborado por: Jimmy N. Punina P.
Fuente: Encuesta

Regla de decision

Si X2 calculado > X? tablas se rechaza la Ho

Para el presente caso, el valor de X2 calculado es 46,08 y el valor de X? de tablas es
9,49 , por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que
dice “La automatizacién de procesos si incide en la gestion administrativa de la

asociacion de arbitros profesionales del canton Ambato, Provincia de Tungurahua.

Gréfico N°12: Chi-Cuadrado

Zona de aceptacion

Chi cuadrado de tablas = 9,49

Zona de rechazo

Elaborado por: Jimmy N. Punina P.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e Los agremiados de la asociacion de arbitros profesionales del canton Ambato,
desconocen cuales son los procesos administrativos que se llevan a cabo dentro de la

institucion.

e Los procesos administrativos en la institucion no son llevados mediante la utilizacién
de un software especializado, sin embargo, estos procesos se los realiza utilizando la

tecnologia por medio de un computador.

e Existe una inconformidad en los socios de la Institucion debido a que consideran que
a veces los procesos administrativos actuales no cumplen satisfactoriamente sus

necesidades.

e Se necesita agilitar los procesos administrativos para cada tramite que el socio realiza
en la institucién debido a que algunos de estos tramites se los realiza mediante la

utilizacion de un Software de Ofimaética.

e Los tramites que se realizan en la Institucion se ven afectados por los procesos que
no se llevan a cabo mediante un Software Especializado, el cual se encargue de

realizar los tramites de forma rapida y segura.

e Es necesario que los reportes se generen de forma automatica, segura y confiable,

para evitar inconformidad de los socios.
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5.2 Recomendaciones

e Disefiar un software especializado en la gestion administrativa, que se ajuste a los
requerimientos de la Asociacion de Arbitros profesionales de Tungurahua, que facilite
el ingreso de informacién y el reporte de informes necesarios para el buen

funcionamiento administrativo de la institucion.

e Generar reportes de manera automatica de los socios que se encuentran afiliados a la

Institucion para verificar su informacion de manera rapida, segura y confiable.

e Crear reportes automaticos de los pagos mensuales, permitira ahorrar tiempo al socio
al momento de recaudar sus honorarios y permitira que el proceso de cobros sea agil

y automatico.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos Informativos

Tema: “Disefio de un Software especializado para la gestion administrativa de la

asociacion de arbitros profesionales del Cantén Ambato, Provincia de Tungurahua”.
Institucion ejecutora: Carrera de Docencia en Informatica

Beneficiarios: Agremiados de la asociacion de arbitros profesionales del

Canton Ambato, Provincia de Tungurahua.
Ubicacion: Cantén Ambato Provincia de Tungurahua.

Responsable: Jimmy Napoledn Punina Pomboza

6.2 Antecedentes de la Propuesta

En la actualidad las instituciones deportivas poseen diferentes tipos de carencias en el
manejo de la Gestion Administrativa, lo cual conlleva a tener maltiples molestias y
problemas administrativos. El desconocimiento y la falta de un software especializado,
es uno de los principales problemas que se hallan en el personal administrativo de la

asociacion de arbitros profesionales de la provincia de Tungurahua.

La Institucion debe tomar en cuenta, que la Gestion Administrativa es muy importante,
ya que de esta forma se puede obtener un avance significativo en la administracion
institucional, ademas se logra desarrollar un ambiente laboral méas agradable entre el

personal administrativo y los agremiados.
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El correcto uso de la tecnologia y especificamente de un software especializado beneficia
a todas las instituciones deportivas, ya que por medio de este se mejora la gestion
administrativa y les encamina a cumplir con los objetivos institucionales.

Las ventajas de una correcta gestion administrativa son: generar satisfaccion a los
agremiados de la institucion, ayudar a alcanzar los objetivos institucionales y permitir
que el flujo de la informacion sea méas confiable y segura, por medio de la entrega de
datos reales para todas las partes involucradas.

6.3 Justificacién

La presente investigacion aporta al desarrollo institucional de la asociacion de arbitros
profesionales de Tungurahua, disefiando un software especializado en la gestidn
administrativa, debido a que la disposicion diaria y el registro oportuno de la informacion
es la parte primordial de todo proceso automatizado, de tal manera que se podran

optimizar recursos y tiempo empleado en dichos procesos.

Ademas se pretende fomentar en los agremiados y en especial en el personal
administrativo el crecimiento colectivo, para solventar las necesidades que la institucion
presente dia a dia, con un Unico objetivo que es el mejoramiento de las relaciones entre
agremiados y personal administrativo, ademas de esto se busca que con el transcurso del
tiempo el desempefio administrativo de la asociacion de arbitros profesionales de

Tungurahua mejore y esta sea reconocida a nivel provincial.

Para esto, la presente propuesta se justifica a nivel tecnoldgico ya que existe el
conocimiento necesario acerca de programacion y ademas se cuenta con los todos equipos

para realizar todas las pruebas de funcionamiento necesario dentro de la institucion.

6.4 Objetivos de la propuesta

6.4.1 General

Disefiar un software de gestion administrativa, para agilitar los procesos para la
cancelacion de honorarios profesionales en la asociacion de arbitros profesionales de la

provincia de Tungurahua.
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6.4.2 Especificos

e Determinar las necesidades que poseen el personal administrativo y los
agremiados en el manejo de la Gestion administrativa.

e Analizar los requerimientos que el personal administrativo necesita durante la
cancelacion de honorarios profesionales.

e Diseflar una base de datos con todos los requerimientos institucionales.

e Crear un prototipo de software de Gestion Administrativa que cubra las

necesidades institucionales.

6.5 Analisis de Factibilidad
Factibilidad Tecnoldgica:

La propuesta de la presente investigacion realizada es factible tecnol6gicamente ya que

se conto con el hardware y software con las siguientes caracteristicas:
Hardware

Procesador: Intel(R) Core(TM) i7-7500U CPU @2.70GHz 2.90 GHz
Memoria instalada (RAM): 16,00 GB

Tipo de Sistema: Sistema operativo de 64bits, procesador x64
Software Operativo: Windows 10 Home Single Language

Software

La presente propuesta fue desarrollada en Microsoft Visual Studio 2017 que cuenta con
su version libre, la cual posee las caracteristicas necesarias para el desarrollo de un
software especializado. Ademas la base de datos se la realizd en My SQL por su facilidad

de manejo y conexion en todo el entorno de Visual Studio.
Factibilidad Economica — Financiera:

La propuesta es factible econdmicamente ya que en la actualidad se cuenta con diferentes
tipos de software de programacion con una version libre, ademéas de esto los gastos

durante el desarrollo corrieron por parte del investigador.
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Factibilidad Técnica:

Para la ejecucion del software especializado, se utiliz una extension que se adapte a los
recursos que posee la institucién, ademas de esto se disefié una interfaz que sea facil de

usar y predictiva en todas sus acciones.

6.6 Fundamentacion Tedrica Cientifica

Software de Programacion

Segln (Battistutti, 2015), sefiala que el lenguaje de programacién es un conjunto de
herramientas los cuales permiten el desarrollo de diferentes tipos de aplicaciones y
software especializado, ademas este se encuentra encaminado a los desarrolladores de
software, los mismos que utilizan este tipo de herramientas para crear, compilar y dar
mantenimiento de sistemas. Gracias al software de programacion los desarrolladores
cuentan con las herramientas necesarias para disefiar varios los programas que son

utilizados de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

Entre los ejemplos mas comunes y probablemente conocidos son los editores de texto y
compiladores. Los editores de texto inicialmente se utilizan para escribir el cddigo de un
programa para posteriormente compilarlo y verificar que no haya inconvenientes o
errores en el codigo los cuales puedan originar problemas. El cddigo compilado se debe

basar en alguno de los lenguajes de programacion existentes.

Lenguaje de Programacion

Para (Buritica, 2017), el lenguaje de programacion es una secuencia ordenada de
instrucciones, que son entendibles y ejecutables por un ordenador, ademas posee una
sintaxis propia, un entorno y diferentes reglas de desarrollo.

En su investigacion (Furriel, 2017), distingue al lenguaje de programacion en tres tipos

los cuales son:

1. Lenguajes de bajo nivel: Son aquellos lenguajes de programacion los cuales

estan disefiados para un tipo hardware especifico y que no pueden exportarse a
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otros ordenadores. Este tipo de lenguajes aprovechan al maximo el sistema para

el cual fueron disefiados, pero los mismos no pueden ser aplicados en ningun otro.

2. Lenguajes de alto nivel. Este tipo de lenguajes de programacion pretenden ser
un lenguaje mas universal, este lenguaje puede aplicarse en diversas clases de
sistemas o cualquier arquitectura del hardware, es decir, existen de propoésito
general y de propdsito especifico.

3. Lenguajes de nivel medio. Este tipo propone lenguajes de programacion que se
encuentran en un punto medio entre los dos lenguajes anteriores: ya que permiten
operaciones de alto nivel conjuntamente con la gestion local de la arquitectura del

sistema.

Visual Studio 2017

Segun (Scott, 2017), Visual Studio es un entorno de programacion adaptable y ademas
confiable, el cual trabaja mediante un entorno visual y lineas de cddigo de manera precisa
y eficaz, ademas de esto el autor sefiala que por medio de este lenguaje de programacion
se pueden combinar y también relacionar procesos y funciones para después compilary
ejecutar el programa informatico disefiado, ademas de esto Visual Studio cuenta con

funciones para identificar y corregir errores en el codigo escrito por el programador.

Entorno de Desarrollo Integrado (IDE)

Este es un panel de inicio el cual se puede usar para realizar acciones como: editar,
depurar y compilar cddigo, para posteriormente publicar un proyecto. Un IDE es un
programa con diferentes caracteristicas, los cuales se pueden utilizar para varios aspectos
en el desarrollo de software. Visual Studio en su version gratuita 2017 incluye:
herramientas de finalizacion de cddigo, compiladores, entre muchas mas caracteristicas

para lograr que el proceso de desarrollo de software sea mas facil para el desarrollador.
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Grafico N°13: Pantalla Inicio Visual Studio
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Fuente: Software Visual Studio 2017

En la imagen de la pantalla principal de Visual Studio se muestra un proyecto con sus

respectivas ventanas de herramientas las cuales probablemente se usaran:

e Explorador de soluciones: En la parte superior derecha, el cual permite al
desarrollador ver, navegar y administrar los archivos del proyecto. Este
Explorador nos ayuda a organizar el codigo por medio de la agrupacion de los

archivos en soluciones y proyectos.

e Ventana del editor: En el centro de la ventana principal, donde el desarrollador
probablemente pase la mayor parte del tiempo, esta muestra el contenido del
proyecto. Aqui se puede editar el codigo o disefiar la interfaz de usuario, como

por ejemplo una ventana con botones.

e Team Explorer: En la parte inferior derecha, el cual permite que el desarrollador

realice el seguimiento de todos los elementos del proyecto.

Caracteristicas de Visual Studio 2017

Para (Putier, 2018), algunas de las caracteristicas mas representativas dentro de este
lenguaje de programacién incluyen:
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e Subrayados ondulados: Estos son unas rayas con formas de onda, los cuales se
ubican debajo del codigo escrito, estos alertan al desarrollador de posibles
problemas o errores en el codigo que se escribe. Estos errores visuales permiten
que el desarrollador corrija los problemas inmediatamente, sin esperar a que el

mismo se detecte durante la compilacion o una vez que se ejecute el programa.

Gréfico N°14: Funciones y Auto corrector VS-2017

public int Calculate() =» 3 * Math.Logd

erv ‘Math’ does not contain a definition for 'Log8'

Show potential fixes (Alt+Enter or Ctrl+.)

Fuente: Software Visual Studio 2017

e Refactorizacion: Esta caracteristica incluye diferentes operaciones como son; el
cambio inteligente en el nombre de las variables, el cambio en el orden de los
parametros de los diferentes métodos y la extraccion de lineas de codigo a un

nuevo método.

Grafico N°15: Ventana de Opciones
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Fuente: Software Visual Studio 2017

e IntelliSense: Son un conjunto de caracteristicas que muestran la informacion
sobre el codigo escrito, directamente en el editor, ademas de esto escriben

pequerios fragmentos de codigo automéaticamente.
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Grafico N°16: Ventana de Auto completar
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Fuente: Software Visual Studio 2017

Base de Datos

Segun (Garcia, 2015), una Base de Datos un conjunto de datos estructurado, los cuales se
almacenan de forma sistematica cuyo objetivo es facilitar su posterior utilizacion. Las
bases de datos pueden estar conformadas con cualquier tipo de dato, sean estos: datos
numéricos y alfanuméricos. Los elementos clave dentro de una base de datos son: la
estructuracion y sistematicidad, ya que estas a la hora de gestionar datos le dan un enfoque

superior.

Ventajas:

Las ventajas de utilizar una base de datos con un almacenamiento estructurado se estiman
en diversos puntos, ya que no solo afectan a los datos sino que también afectan al propio

uso que se les da a los mismos. Entre algunas ventajas tenemos las siguientes:

e Mayor independencia. Los datos son independientes de los usuarios y las

aplicaciones que los utilizan.

e Mayor disponibilidad. El acceso a los datos se facilita desde cualquier contexto
de aplicaciones y otros medios, haciéndolos Utiles y disponibles para una mayor

cantidad de usuarios.

e Mayor seguridad. La proteccion de los datos es de suma importancia, ya que
resulta mas facil mantener una copia de seguridad de datos estructurado. Ademas,

de esto, existe una verdadera sincronizacion sobre las acciones haya podido
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realizar sobre estos datos, con lo que dicha copia de seguridad podra ser utilizada

por todos los usuarios.

¢ Menor redundancia. Esta ventaja se refiere a que un mismo dato no se encuentra
guardado en diferentes ficheros, sino este se encuentra en una sola instancia de la

base de datos.

SQL (Structured Query Language)

Para (Gabillaud, 2015), SQL es un lenguaje estandar de acceso a las bases de datos, este
lenguaje permite ejecutar varios tipos de operaciones en las mismas, gracias a la
utilizacion de célculos y el algebra relacional, nos brinda la posibilidad de realizar
diversas operaciones o consultas de manera sencilla, con el Gnico objetivo de recuperar
la informacion de nuestras bases de datos. El codigo de las consultas toma la forma de un
lenguaje de comandos, el cual nos permite realizar operaciones sobre las bases de datos

como son: seleccionar, insertar, actualizar entre otros.

Tipos de datos:

Entre los tipos de datos basicos y mas utilizados en SQL tenemos los siguientes:

Varchar: Este tipo de variable recibe una cadena de caracteres, la cual puede estar

compuestas por letras, nimeros y caracteres especiales.

e Int: Es el principal tipo de datos de valores enteros que posee SQL Server. Estos
datos pueden estar formados con nimeros enteros con o sin signo

e Date: Tipo de dato que contiene una fecha, compuesta por el afio en un formato
de cuatro cifras, el mesy el dia, el cual se almacena de la siguiente manera (Afio-
Mes-Dia).

e Time: Contiene la hora del dia y estd compuesta por horas, minutos y segundos.

Su valor predeterminado es cero (0).
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Lenguaje de definicion de datos (DDL):

Este es el lenguaje que se encarga de la modificacion de la estructura de los objetos que

contiene una base de datos. El cual incluye instrucciones para modificar, actualizar y

borrar tablas en las cuales se almacenan los datos. En SQL existen cuatro operaciones

béasicas las cuales son las siguientes:

CREATE (CREAR): Esta instruccion nos permite crear objetos sobre la base de
datos, como por ejemplo: nuevas bases de datos, tablas, entre otros.

Ejemplo:

Crear una tabla: CREATE TABLE ‘Socios’;

ALTER (MODIFICAR): Esta instruccion permite al desarrollador modificar la
estructura de una tabla. Con esta instruccion se puede agregar o quitar campos de
una tabla, modificar el tipo de dato de un campo, modificar un trigger, entre otras
acciones.

Ejemplo:

Agregar una columna: ALTER TABLE ‘Socios’ ADD Edad INT NOT NULL,;

DROP (ELIMINARY): Con esta instruccién se elimina un objeto de una base de
datos. Estos objetos puede ser; una tabla, un indice, un trigger o cualquier otro
objeto de la base de datos.

Ejemplo:

DROP TABLE ‘Socios’;

Appserv

Este es una herramienta OpenSource para sistemas operativos Windows, el cual contiene

Apache, MySQL, PHP entre otras, ademas estas aplicaciones se configuran de forma

automatica para poder ejecutar un servidor web completo.

En su libro (Mufioz, 2018) dice, “MySQL es un sistema de gestion de bases de datos

relacionales y multiusuario, el cual fue desarrollado por la empresa Sun Microsystems.

MySQL y es un complemento perfecto para el desarrollo de sitios web dinamicos o

sistemas especializados”
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Grafico N°17: Pantalla Principal php My Admin
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Fuente: Software php My Admin

6.7 Desarrollo del software

El desarrollo de la propuesta es suma importancia, ya que en este se utilizara el modelo

ADDIE con sus diferentes fases para el desarrollo de un software.

Modelo ADDIE

Este es un modelo el cual detalla varios procesos genéricos, los mismos que utilizan
desarrolladores y disefiadores instruccionales. Este modelo representa una guia
descriptiva para el desarrollo de herramientas gracias a la aplicacion de sus cinco fases,

los cuales proceden de sus iniciales en inglés:

e Andlisis (Analysis)

e Disefio (Design)

e Desarrollo (Develop)

e Implementacién (Implement)

e Evaluacion (Evaluate)

Fase 1: Analisis

En esta etapa se observo y analizd los problemas que posee la Asociacion de Arbitros

Profesionales de Tungurahua en cuanto a la deficiente gestion administrativa, ademas se
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determind que en la institucion existe la predisposicion del personal administrativo para
automatizar sus procesos y los recursos tecnol6gicos necesarios, por consiguiente, para
el disefio de un software especializado, se cuenta con todos los requisitos para que el
mismo funcione y sea implementado.

Usuarios: Personal administrativo y agremiados.

Requerimientos: Sistema Operativo Windows 7, espacio de almacenamiento disponible

superior a 500MB, procesador superior a 2GHz.

Fase 2: Disefio

En esta fase se elabord un diagrama de navegacion asi como un esquema general de las

diferentes pantallas que tendra nuestro software especializado.

Grafico N°18: Diagrama de Navegacion

Gestion Administrativa
(Software Especializado)

I
l l l l

Nuevo Designaciones Tesoreria Pagos
—{  Escalafon Registro Semanal — Mensualidades — Generar
— Socios —{ Descuentos Buscar
— Liga Barrial
— Estadios

Elaborado por: Jimmy Punina P.
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Esquema de pantallas.

Gréfico N°19: Pantalla Principal

Elaborado por: Jimmy Punina P.

En la pantalla principal tendremos un mend de control en el cual encontraremos los
botones de: cerrar, maximizar y minimizar, ademas dispondremos de un mend de
opciones en donde encontraremos diferentes acciones como son Nuevo, Designaciones,
Tesoreria y Pagos los mismos que haran funcional a nuestra aplicacion.

Gréfico N°20: Ventanas de Acciones

Elaborado por: Jimmy Punina P.

Todas las ventanas de accidn sobre la base de datos tendran el mismo esquema, las
mismas constaran de un botdn de cerrar el cual nos permitira salir de dicha ventana y
dirigirnos hacia la pantalla principal. Ademas de esto tendremos cuatro contenedores que
estaran formados por herramientas necesarias para realizar las acciones sobre nuestra base
de datos.
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Grafico N°21: Ventanas de Busqueda

Elaborado por: Jimmy Punina P.

Las ventanas de busqueda tendran un mismo esquema, en donde podremos encontrar en
su interior un contenedor donde ubicaremos herramientas como ComboBox para elegir
el criterio de busqueda, TextBox el que nos permitird filtrar los resultados de las
operaciones y un DataGrid el cual contendra todos los datos de las diferentes tablas de

nuestra base de datos.
Fase 3: Desarrollo

El Software esta programado en Visual Studio 2017; en este lenguaje de programacion
procedemos a cumplir con todos los requerimientos y esquemas planteados en la Fase de
Disefio, ademas se procede a ubicar los botones necesarios y codificarlos para compilar

nuestro software y asi corregir los posibles errores.
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Grafico N°22: Entorno de Trabajo
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Elaborado por: Jimmy Punina P.

El entorno de trabajo de Visual Studio 2017, nos permitird desarrollar el software
especializado con sus diferentes funcionalidades y especificaciones realizadas por el

cliente.

Grafico N°23: Pantalla Principal
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Elaborado por: Jimmy Punina P.
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La pantalla principal del software consta de un menu un principal con cuatro opciones,

cada una esta formada conjuntamente con las acciones que se realizaran dentro de la base

de datos.
e on. .
Grafico N°24: Ventana Operaciones
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Elaborado por: Jimmy Punina P.

Las ventanas de operaciones constan de un men0 con botones de accion, los cuales nos

permitiran guardar, buscar, actualizar, eliminar y cancelar una operacion sobre la base de

datos. Ademas de botones de navegacion con los cuales podremos movernos entre los

datos existentes dentro de nuestra base de datos.

Gréfico N°25: Ventana Generar Pago
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Elaborado por: Jimmy Punina P.
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La ventana generar pago nos permite realizar acciones de blsqueda y operaciones para
crear un pago mensual. También consta de botones de accion como son guardar, el mismo
gue nos permitird guardad nuestra informacion en la base de datos.

Grafico N°26: Ventana Busqueda
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Elaborado por: Jimmy Punina P.

La ventana de bdsqueda nos permite aplicar diferentes criterios para realizar las

busquedas de los datos de nuestra base de datos.

Cadigo:

Gréfico N°27: Codificacion
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Elaborado por: Jimmy Punina P.

62



El Grafico N°20 nos muestra parte de la codificacion principal utilizada para la
manipulacion de la informacion de nuestra base de datos. Con los cuales realizaremos

distinto tipos de operaciones sobre los datos.
Fase 4 Implementacion

Se realiz6 la socializacion del software con el personal administrativo y los agremiados
de la Asociacion de arbitros Profesionales de la provincia de Tungurahua, en la cual se

explicd el funcionamiento y los beneficios de la implementacion del software.
Fase 5: Evaluacion

Posterior a la utilizacion del software por parte del personal administrativo, se realiz6
una encuesta sobre el nivel de aceptacion y satisfaccion de los agremiados.
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6.8 Modelo Operativo

FASES METAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLE | TIEMPO
Socializacién | Dar a conocer al personal | Socializar el software a | Materiales: Jimmy Punina 1 semana
administrativo y agremiado | los administradores de | Laptop
el software. la Institucion. Proyector
Humanos:
Personal Administrativo
Agremiados
Capacitacion Capacitar  al personal | Exponer y ensefiar al | Materiales: Jimmy Punina 2 semanas
administrativo quienes | personal administrativo | Software
utilizaran el software. el uso del software. Proyector
Laptop
Humano:
Docente
Estudiante
Ejecucion Poner en uso el software en | Instalacion del software | Materiales: Jimmy Punina 2 semanas
la Asociacion de Arbitros | en las computadoras de la | Software Especializado
Profesionales de | institucion.
Tungurahua. .
Evaluacion Verificar el funcionamiento | Realizar una ribricade | Materiales: Jimmy Punina 1dia
correcto del software. evaluacion sobre el Laptop

software.

Elaborado por: Jimmy Punina P.
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6.9 Administracion de la propuesta

Al tratarse de un software de facil uso, serd administrado y manipulado
directamente por el personal administrativo, no asi la parte técnica de la aplicacion
la cual estara a cargo del investigador.

Responsable de la utilizacion: Personal Administrativo
Manipulacion: Tesorero

Personal técnico: Investigador
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2. ANEXOS

Anexo N°1: Articulo Técnico — Paper

SOFTWARE DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA
AUTOMATIZACION DE PROCESOS

ADMINISTRATIVE MANAGEMENT SOFTWARE FOR PROCESS
AUTOMATION

Jimmy Napoledn Punina Pomboza
Ing. Javier Vinicio Salazar Mera
Carrera de Docencia en Informaética
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion
Universidad Técnica de Ambato
Jimmypuninad@gmail.com

RESUMEN

La gestion administrativa se beneficia de los diferentes recursos tecnoldgicos, los
cuales son necesarios para disminuir los procesos manuales que se manejan dentro
de las Instituciones y Empresas, la automatizacion de procesos nos permite
minimizar el tiempo empleado durante el proceso administrativo, de esta manera
controlaremos y organizaremos la informacion, para que la misma se presente de
forma oportuna y veras conforme a las necesidades y requerimientos de los

usuarios.

El presente trabajo consiste en laimplementacion de herramientas informaticas para
la gestion administrativa, la cual busca facilitar y mejorar los procesos
administrativos durante la cancelacion de honorarios. Ademas proporciona al
usuario una herramienta informatica con informacion y datos oportunos. Con la
implementacion de este Software de Gestion Administrativa, la Asociacion de
Arbitros se convertira en la pionera en automatizar sus procesos a nivel provincial

y nacional.
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Palabras clave: Automatizacion de Procesos, Gestion Administrativa, Software,

Herramienta Informatica.

ABSTRACT

The administrative management benefits from the different technological resources,
which are necessary to diminish the manual processes that are handled within the
Institutions and Companies, the automation of processes allows us to minimize the
time used during the administrative process, this way we will control and organize
the information, so that the same one appears of opportune form and you will see

according to the necessities and requirements of the users.

This work consists of the implementation of computer tools for administrative
management, which seeks to facilitate and improve administrative processes during
the cancellation of fees. It also provides the user with a computer tool with timely
information and data. With the implementation of this Administrative Management
Software, the Association of Arbitrators will become the pioneer in automating its

processes at the provincial and national level.

Keywords: Process Automation, Administrative Management, Software,
Computer Tool.
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1 Introduccién

En la actualidad existen diferentes tipos de Instituciones Deportivas como las
Asociaciones de Arbitros, las cuales atn siguen utilizando procesos manuales como
son hojas, cuadernos y carpetas para llevar el registro de todos sus agremiados, las
mismas poseen informacién incoherente, poco confiable y en algunas ocasiones
falsa, ademéas para la cancelacién de honorarios dichas Asociaciones siguen
Ilevando procesos manuales los cuales se vuelven en tediosos y en su mayoria con

mucha pérdida de tiempo para los usuarios.

Para (Amparo, Benitez, & Bastidas Guzman, 2012), (Correa Espinal, Andrés, &
Montoya, 2012), (Cristina Isabel Reino Chérrez, 2014), la implementacién de las
TCIS en los diferentes tipos de Instituciones varian segun sus necesidades y sus
caracteristicas, puesto que esto les ayuda a optimizar el flujo y presentacion de la
informacidn, ademas de esto reduce los costos en los procesos. Se puede mencionar
que segun el estudio realizado en esta investigacion existe un bajo grado de

implementacion en las pequefias y medianas Instituciones.

V. Gutiérrez & Jaramillo (2013), menciona que la Gestion Administrativa dentro
de las Instituciones Deportivas se convierte en un problema, cuando se trata de
identificar las caracteristicas generales de los procesos que se llevan a cabo dentro
de la misma ya que la informacion proporcionada no se especifica, debido a esto
los gerentes o administradores de las mismas se ven en la necesidad de aplicar
estrategias tecnoldgicas con el fin de implementar software especializado, el cual

permitira mayor rapidez y facilidad en los procesos.

Macau (2015), en su investigacion propone que las TIC pueden tener varios papeles
relevantes dentro de una organizacion, por lo que la automatizacion de procesos
promueve una importante ventaja competitiva dentro del funcionamiento de las
organizaciones modernas a nivel local y mundial, y de esta manera es asi como
aumenta la capacidad por parte de los responsables de las empresas para dirigirla

tactica y estratégicamente.
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O. P. Gutiérrez (2013), menciona y propone que la gestion administrativa en muy
la factibilidad cuando se usa una metodologia que ayudara a mejorar la
organizacion y control de procesos, la metodologia que aplica este autor en su
investigacion es ABC, la misma que determina que un mismo proceso se clasifique
en diferentes areas, con la Unica diferencia que dicho proceso varia su criterio

acorde a las necesidades del area.

Arango (2016), en su investigacion concluye que las empresas cualesquiera sean
estas, dentro de su organizacion requieren diversos tipos de instrumentos y
herramientas TIC, las mismas que permitiran facilitar la implantacion de nuevos
modelos de negocios, para que de esta manera se logre mejorar la eficiencia y

administracion de sus procesos.

Los procesos que se llevan dentro de la Gestion Administrativa son de suma
importancia para toda Institucion, ya que estos seran el pilar fundamental para que
dicha institucién sea administrada de forma eficiente y segura durante todas las

instancias del proceso de administracion.

2 Método/Metodologia

El proyecto de investigacion con la finalidad de lograr los objetivos planteados se
apoyé en los enfoques cuantitativo y cualitativo. En el enfoque cuantitativo se
aplicaron diferentes encuentras a los socios, las mismas que fueron utilizadas como
un eje fundamental para la obtencion de resultados numéricos, los mismos que
fueron estudiados y calculados mediante operaciones estadisticas. Enfoque
Cualitativo ya que se analizaron e interpretaron los resultados que fueron producto
de la aplicacion de las encuestas, y de esta forma verificar si es factible el estudio
de las herramientas informaticas para la Gestion Administrativa en la Asociacion

de Arbitros Profesionales.
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La presente investigacion se fundamenta en las modalidades basicas de la
investigacion las cuales son: Bibliografica Documental y de Campo. La
investigacion es Bibliografica Documental ya que la informacion acerca de la
automatizacion de procesos se lo recopilara de libros, tesis, documentos, revistas y
publicaciones cientificas de internet, los cuales han sido analizados y sintetizados
para de esta forma ser considerados como materiales de apoyo para el investigador.
Ademas la investigacion es de Campo, debido a que esta se realizard en la misma
Asociacion de Arbitros Profesionales del Canton Ambato, provincia de
Tungurahua, ademas de esto se ha tenido un contacto directo con los socios

implicados con el problema real de la Institucion mencionada.

Ademas en la presente investigacion se establecieron tres niveles de investigacion:

Nivel Exploratorio.- Ya que busca desarrollar nuevas metodologias para la gestion
administrativa, mediante la utilizacion de la tecnologia como principal participe de
la misma, esta permitira mejorar el tratamiento de procesos para una mejor atencion

a los socios de la institucion.

Nivel descriptivo.- Porque la investigacion se encuentra basada en la
automatizacion de procesos, para de esta forma lograr un mejoramiento en la
gestion administrativa de la Asociacion de Arbitros Profesionales de Tungurahua,
y de esta forma mejorar el tratamiento de los diferentes procesos que se llevan a

cabo dentro de la misma Institucion.

Nivel explicativo.- Ya que en la investigacion principalmente se hace una
explicacion a la problematica encontrada, entendiendo de forma clara y precisa que
al interpretar, analizar y sintetizar la tematica la Gestion Administrativa para la

Asociacion de Arbitros Profesionales se encontrara una solucion eficiente.
En el desarrollo de la investigacion se considero las siguientes variables de estudio:

variable dependiente, Gestion Administrativa y la variable independiente:

Automatizacion de Procesos.
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Para realizar el estudio del presente proyecto de investigacion sobre la
automatizacion de procesos y la gestion administrativa para la Asociacion de

Arbitros Profesionales se procedi a la aplicacion de encuestas a 95 socios.

Cuadro N° 5: Poblacion de la Asociacion de Arbitros Profesionales

Categoria Hombre | Mujer Total
Primera “A” FIFA 1 0 1
Primera “B” 5 0 5
Segunda 8 2 10
Tercera 11 4 15
Cuarta 19 2 21
No Escalafonados 40 3 43
TOTAL 95

Elaborado por: Jimmy N. Punina P.

En la presente investigacion, la poblacion estard constituida por 95 personas,
quienes son todos los directivos y socios de la Asociacion de Arbitros Profesionales
del cantdn Ambato, Provincia de Tungurahua, ya que la necesidad de esta poblacion

en lo referente a la automatizacion de procesos crece cada dia.

3 Resultados

En la presente investigacion se aplicé una encuesta de 7 preguntas, la misma que
fue dirigida a 87 socios. Dicha encuesta fue encaminada a las dos variables del
proyecto, se realiz6 un analisis completo sobre el tema La automatizacién de

procesos y la gestion administrativa para la Asociacion de Arbitros Profesionales.

Ademas la informacion recolectada se procedio a realizar el andlisis e interpretacion
de cada una de las preguntas aplicadas a los socios y directivos de la Institucion.
De toda la informacion recolectada para el estudio, la de mayor importancia o

relevancia se considera a aquella informacion que se encuentra encaminada a los
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procesos administrativos y la utilizacion de herramientas informaticas para

optimizar los procesos de manejo de informacion.

Cuadro N° 6: Conocimiento de los procesos administrativos

Alternativas Frecuencia
# %
Siempre 32 37
A veces 55 63
Nunca 0 0
Total 87 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jimmy N. Punina P.

Se puede deducir que la mayoria de los socios no conocen todos los procesos
administrativos que se llevan a cabo dentro de la Institucién, por lo cual se pretende
dar a conocer todos los procesos que el socio debe realizar para cumplir con

cualquier tramite.

Cuadro N° 7: Utilizacidon de un Software especializado para procesos

administrativos

. Frecuencia
Alternativas
# %
Siempre 68 78
A veces 19 22
Nunca 0 0
Total 87 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jimmy N. Punina P.

La mayoria de socios considera que siempre les gustaria que se utilice un software
especializado para realizar los procesos administrativos, ya que por medio de este
se lograra agilitar la atencion de los socios en los diferentes tramites que se deben

realizar en las diferentes areas que forman parte de la Institucion.
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Cuadro N°8: Sistema automatizado para la gestion administrativa

Alternativas Frecuencia
# %
Si 73 84
No 14 16
Total 87 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jimmy N. Punina P.

Segun los datos obtenidos en las encuestas, se puede observar una clara diferencia
y se puede deducir que a la mayoria de socios le gustaria disponer de un sistema
automatizado en la institucion, ya que por medio de este se mejorara los procesos

para cualquier trdmite dentro de la institucion.
Para el andlisis y comprobacion de la hipotesis se fundamentd en la interrelacion de
las variables dependiente e independiente, a través de las preguntas analizadas

previamente, los resultados de las mismas se presentan a continuacion:

Cuadro N° 9. Frecuencias observadas

Alternativas de respuesta
Siempre A veces Nunca

Preguntas

¢Conoce cudles son los procesos
administrativos que se llevan a cabo en 32 55 0
la Institucion?

¢Le gustaria que los procesos
administrativos se lleven a cabo 68 19 0
utilizando un Software especializado?
¢Considera usted que los procesos
administrativos  actuales  cumplen
satisfactoriamente  sus necesidades
dentro de la institucion?

Elaborado por: Jimmy N. Punina P.
Fuente: Encuesta

27 60 0

Se procedio a elaborar el célculo de frecuencias observadas y el valor de Chi-
Cuadrado, tanto de tablas como el calculado tomando en cuenta las observaciones

realizadas; obteniendo asi los resultados expuestos a continuacion.
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Chi-Cuadrado de tablas.- Con un nivel de significacion o = 0,05 y 4 grados de
libertad el chi-cuadrado en tablas corresponde a 9,49.

Chi-Cuadrado calculado.- utilizando la siguiente formula:

2=Z(FO_F8)2

Donde:

x?% = Chi-cuadrado
Fo = Frecuencia observada

Fe = Frecuencia esperada
X2 = 46,08
Si X2 calculado > X2 tablas se rechaza la Ho

Para el presente caso, el valor de X? calculado es 46,08 y el valor de X? de tablas es
9,49 , por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna que
dice “La automatizacion de procesos si incide en la gestion administrativa de la

asociacion de arbitros profesionales del canton Ambato, Provincia de Tungurahua”.
4 Discusion

Como complemento al trabajo realizado por Morocho (2015) dentro de su
investigacion acerca de “La Automatizacion de Procesos y su relacion con la
Gestion de Informacion de la junta de agua potable del barrio San Luis, parroquia
Picaihua, canton Ambato”, concluye que se identifico la relacion que existe entre
la automatizacién de procesos y la gestion de informacién por lo cual se obtuvo la
propuesta de una alternativa de solucion al problema de la gestién deficiente de la

informacion mediante la realizacion de un sistema informatico.
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De acuerdo con Masaquiza (2014) en su proyecto de investigacion
“Automatizacion de Procesos para mejorar la Gestion Administrativa en la
matriculacion de estudiantes de la Escuela Eugenio Espejo de la parroguia El
“Rosario” del canton Pelileo de la provincia del Tungurahua”, muestra que para
mejorar la gestion administrativa en el proceso de matriculacion sera necesario
elaborar un sistema informatico que brinde una solucién para el problema

planteado.

Ademas los distintos recursos informaticos como el software especializado han sido
disefiados para brindar distintas técnicas como es la solucion de inconvenientes,
brindar informacion segura y confiable, asi como mejorar los procesos

administrativos que se llevan a cabo dentro de cualquier institucion.

Arango (2016) dentro de su investigacion “Arquitectura Empresarial — Una Vision
General”, concluye que las empresas cualesquiera sean estas, su organizacion
requiere diversos instrumentos TIC los cuales facilitaran la implantacion de nuevos
modelos de negocios de forma rapida para mejorar la eficiencia y mejor

administracion de sus procesos.

Ademas las herramientas tecnoldgicas y especificamente el software especializado,
ayudan a las Instituciones a lograr un desarrollo potencialmente significativo en sus
modelos de negocios mediante un mejor manejo administrativo, todo esto

conjuntamente con la capacitacion continua de sus miembros.

5 Conclusiones

Con la implementacion del software especializado en la Gestion Administrativa, se
logra agilitar los procesos y mantener a los miembros de la institucién satisfechos

con el manejo de la informacion, ya que esta informacidn se les presenta de una

manera oportuna y confiable acorde a sus necesidades.
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Se refleja en los agremiados la satisfaccion ante los resultados de la implementacion
del software especializado, mejorando las dificultades que se presentaban al

momento de realizar los cobros de honorarios.

Como resultado de la aplicacion de este nuevo método de gestion administrativa,
tanto socios como personal administrativo demostraron tener una buena actitud y
predisposicion al desarrollo institucional mediante la aceptacion del software

especializado.
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Anexo N°2: Modelo de encuesta a socios de la Asociacion de Arbitros

Profesionales.
AN UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO 5
£ ‘Wl 3 FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DELA EDUCACION [+ S 1
3 e B CARRERA DE DOCENCIA EN INFORMATICA \f Y
W UNIDAD DE TITULACION \ i

ENCUESTA DIRIGIDA A SOCIOS
Objetivo: Estudiar la automatizacidn de procesos y su relacion con la gestion administrativa
de la Asociacion de Arbitros Profesionales de Ambato, Provincia de Tungurahua.

Instrucciones: Lea detenidamente cada item v conteste con toda libertad. Marque con una (X)
la alternativa que considere correcta

CUESTIONARIO

1.- ;Conoce cuales son los procesos admimistrativos que se llevan a cabo en la Institucion?

Stempre () Aveces () Nunca ()

2.- ;Le gustaria que los procesos administrativos se lleven a cabo utilizando un Software
especializado?

Stempre () Aveces () Nunca ()

3.- (Considera usted que los procesos admimstrativos actuales cumplen satisfactoriamente sus
necesidades dentro de la institucion?

Stempre { ) Aveces () Nunea ()

4 - Los procesos administrativos se llevan de manera satisfactoria en la Institucion?

Stempre { ) Aveces () Nunea ()
5.- ;Conoce los tipos de procesos administrativos que debe realizar para cada tramite que
requiere’
Stempre { ) Aveces () Nunica ()
6.- ;Le gustaria que la mstitucion disponga de un sistema automatizado para la gestion
administrativa?

S( ) No( )
7- (Considera que los diferentes reportes entregados por la institucion son seguros y
confiables?
Stempre { ) Aveces () Nutica ()

iGracias por su colaboracién!
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Anexo N°3: Validacion Encuestas.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE DOCENCIA EN INFORMATICA
UNIDAD DE TITULACION

Ambato 15 de Diciembre de 2017

Ingeniera

Mg. Rina Katherine Sanchez Reinoso

DOCENTE

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
Presente.-

De mi consideracion:

Con un saludo cordial y conocedor de su alta capacidad profesional, me permito solicitar muy
comedidamente su valiosa colaboracién en la validacion de la encuesta a utilizarse en la
recoleccion de informacién para el desarrollo del proyecto de investigacion: “La automatizacion de
procesos y la gestion administrativa para la Asociacién de Arbitros Profesionales”.

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se detallan a continuacion:

« Lea detenidamente los objetivos, la matriz de operacionalizacion de variables y el cuestionario,
que se adjuntan a la presente.
« En la tabla para validacion de la encuesta, valore los aspectos Correspondencia, Relevancia y
Lenguaje, en una escala de 1 a 5, siendo 1 “No Pertinente” y 5 “Pertinente”.
= Evalie la correspondencia entre objetivos, variables e indicadores con los items del
instrumento.
= Determine la relevancia de cada item, es decir si son o no importantes en el estudio.
= Valore la claridad de la redaccion de cada uno de los items (lenguaje).
« De ser necesario, escriba en observaciones: “modifique” o “cambie” el item.
« Realizar la misma actividad para cada uno de los items.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle mis sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

Ind. J Salazér Mera
OR
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE DOCENCIA EN INFORMATICA
UNIDAD DE TITULACION

Insumos para validacion del instrumento de investigacion
Tema:

“LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS Y LA GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA ASOCIACION DE
ARBITROS PROFESIONALES”

Objetivos:

General
e Estudiar la automatizacion de procesos y su relacion con la gestion administrativa de la
Asociacion de Arbitros Profesionales de Ambato, Provincia de Tungurahua.
Especificos
« Establecer los procesos de gestion administrativa que se realizan en la Asociacion de Arbitros
Profesionales de Tungurahua.
o Determinar los procesos que requieren automatizacion en la Asociacion de Arbitros
Profesionales de Tungurahua.
* Proponer una opcién de solucion para la problematica encontrada.

Operacionalizacion:

Variable independiente: Gestién Administrativa

Conceptualizacién Dimensiones Indicador

Consiste en proponer un apoyo | Procesos Administrativos Porcentaje de procesos

a los procesos de una
determinada empresa, en sus
diferentes areas, con el fin
alcanzar los objetivos
esperados. Lograr los objetivos Porcentaje de satisfaccion

Variable dependiente: Automatizacion de Procesos

Conceptualizacion Dimensiones Indicador
Es un conjunto de Procesos Porcentaje de conocimiento
procedimientos digitalizados, sobre los procesos

para la sustitucion del operario
en tareas fisicas, que ofrecen

mayor seguridad y optimizacion
de la informacion. Informacién Porcentaje de reportes
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CARRERA DE DOCENCIA EN INFORMATICA
UNIDAD DE TITULACION

@ FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

Tabla para validacion de encuesta

Preguntas / ltems

A

Observaciones

spectos
R

1.- ¢ Conoce cuéles son los procesos administrativos que se
llevan a cabo en la Institucién?
Siempre () Aveces ( ) Nunca ()

A

5 |s

2.- ¢ Le gustaria que los procesos administrativos se lleven a
cabo utilizando un Software especializado?
Siempre () Aveces ( ) Nunca ()

= -3

3.- ¢ Considera usted que los procesos administrativos
actuales cumplen satisfactoriamente sus necesidades dentro
de la institucion?

Siempre () Aveces ( ) Nunca ()

4.- ilos procesos administrativos se llevan de manera
satisfactoria en la Institucion?
Siempre () Aveces ( ) Nunca ()

vy

W\
v\

5.- ¢ Conoce los tipos de procesos administrativos que debe
realizar para cada tramite que requiere?
Siempre () Aveces ( ) Nunca ()

\Jy

vy
v

6.- ¢(Le gustaria que la institucion disponga de un sistema
automatizado para la gestion administrativa?
Si () No()

Vi

7.- ¢ Considera que los diferentes reportes entregados por la
institucion son seguros y confiables?
Siempre () Aveces ( ) Nunca ()

siendo 1 No aceptable y 5

1S /11/2314
Fecha de Validacion

Valore los Aspectos con nimeros de 13 5, C=C de los objetivos con las
Aceptable f i ia de las

Nombre: Cédula:

Celular:

0984SETYI 5

Tiiuio/Especiaidad:
Tre. Sisrerial

Institucion en que labora:
AVILS

g Psd  SANCKTE 1823192125
>

Funcion que desempena;

PDICHTE
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE DOCENCIA EN INFORMATICA
UNIDAD DE TITULACION

Ambato 15 de Diciembre de 2017

Ingeniero

Javier Sanchez Guerrero

DOCENTE

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
Presente.-

De mi consideracion:

Con un saludo cordial y conocedor de su alta capacidad profesional, me permito solicitar muy
comedidamente su valiosa colaboracién en la validacion de la encuesta a utilizarse en la
recoleccion de informacién para el desarrollo del proyecto de investigacion: “La automatizacién de
procesos y la gestion administrativa para la Asociacién de Arbitros Profesionales”.

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se detallan a continuacién:

* Lea detenidamente los objetivos, la matriz de operacionalizaciéon de variables y el cuestionario,
que se adjuntan a la presente.
« En la tabla para validacién de la encuesta, valore los aspectos Correspondencia, Relevancia y
Lenguaje, en una escala de 1 a 5, siendo 1 “No Pertinente” y 5 “Pertinente”.
= Evalie la correspondencia entre objetivos, variables e indicadores con los items del
instrumento.
= Determine la relevancia de cada item, es decir si son o no importantes en el estudio.
= Valore la claridad de la redaccion de cada uno de los items (lenguaje).
« De ser necesario, escriba en observaciones: “modifique” o “cambie” el item.
* Realizar la misma actividad para cada uno de los items.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle mis sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

Wer Salazér Mera
OR
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE DOCENCIA EN INFORMATICA
UNIDAD DE TITULACION

Insumos para validacion del instrumento de investigacion
Tema:

“LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS Y LA GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA ASOCIACION DE
ARBITROS PROFESIONALES”

Objetivos:

General
e Estudiar la automatizacién de procesos y su relacion con la gestion administrativa de la
Asociacién de Arbitros Profesionales de Ambato, Provincia de Tungurahua.
Especificos
« Establecer los procesos de gestion administrativa que se realizan en la Asociacion de Arbitros

Profesionales de Tungurahua.
« Determinar los procesos que requieren automatizacion en la Asociacion de Arbitros
Profesionales de Tungurahua.
* Proponer una opcion de solucién para la problematica encontrada.
Operacionalizacion:
Variable independiente: Gestion Administrativa
Conceptualizacion Dimensiones Indicador
Consiste en proponer un apoyo | Procesos Administrativos Porcentaje de procesos

a los procesos de una
determinada empresa, en sus
diferentes areas, con el fin
alcanzar los objetivos
esperados. Lograr los objetivos Porcentaje de satisfaccion

Variable dependiente: Automatizacion de Procesos

Conceptualizacién Dimensiones Indicador
Es un conjunto de Procesos Porcentaje de conocimiento
procedimientos digitalizados, sobre los procesos

para la sustitucion del operario
en tareas fisicas, que ofrecen
mayor seguridad y optimizacion
de la informacion. Informacién Porcentaje de reportes
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FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE DOCENCIA EN INFORMATICA

i UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
UNIDAD DE TITULACION

Tabla para validacién de encuesta

Preguntas / ltems T Ag%c_t_c»s T Observaciones
1.- ¢ Conoce cudles son los procesos administrativos que se
llevan a cabo en Ia Institucién? eSS

Siempre () Aveces ( ) Nunca ()

2.- i Le gustaria que los procesos administrativos se lleven a

cabo utilizando un Software especializado? [l RS

Siempre () Aveces ( ) Nunca () S

3.- ¢, Considera usted que los procesos administrativos

actuales cumplen satisfactoriamente sus necesidades dentro S s |5

de la institucion?

Siempre () Aveces ( ) Nunca ()

4.- iLos procesos administrativos se llevan de manera

satisfactoria en Ia Institucién? s s |5
Siempre () Aveces ( ) Nunca ()

5.- ¢ Conoce los tipos de procesos administrativos que debe

realizar para cada tramite que requiere?

Siempre () Aveces ( ) Nunca ()

6.- ¢Le gustaria que la institucién disponga de un sistema

automatizado para la gestion administrativa?

Si () No ()

7.- ¢ Considera que los diferentes reportes entregados por la
institucion son seguros y confiables?

giem_pre() Aveces () Nunca ()

wn

Nl 0

S

N|lwn | A

Valore los Aspectos con nimeros de 1a 5, C=C P de los obj: con las variables y los indicadores
siendo 1 No aceptable y 5 Aceptable R=R i P de las preg: P del estudio
L = Lenguaje, claridad en la redaccion de las preguntas

S@A‘\t(
Fecha de Validacion N
Nombre: Cédula: Celular:
Jsvier Sancher buecrero \Roziuzu 5 0Gaa4 171a ™2
Tlud'Espsdsldad:
g dne. SsErds Tl Docencid
> | Institucién en que labora: Funcién que desempeda:
5T Ooceave / Ibsestieatat.
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Anexo N°4: Manual de Usuario

FEDERACION ECUATORIANA DE FUTBOL

ASOCIACION DE ARBITROS PROFESIONALES DE
FUOTBOL DE TUNGURAHUA

Sis-AP

SOFTWARE DE GESTION
ADMINISTRATIVA




MANUAL DE USUARIO
¢ Qué es Sis-AP (Sistema Arbitros Profesionales?

Esta es una aplicacion informatica que facilita la Gestion Administrativa de la
Asociacion de Arbitros Profesionales, se encuentra enfocado especialmente a los
procesos que se llevan a cabo dentro del &rea de tesoreria. Se trata de un software
que nos facilita el manejo de la informacidon y el procesamiento de los datos.

El contenido de este software especializado fue desarrollado en Visual Studio 2017
que en su version Enterprise es totalmente gratuita, el mismo que nos permite

utilizar herramientas propias de desarrollador.
Pasos para la instalacion de Sis-AP

La instalacién del software es muy sencilla y este no depende del sistema operativo
desde el que se vaya a utilizar el programa.
Los pasos que debemos seguir para la instalacion son los siguientes:
o Obtener el Setup o portable del software.
[Shail o Realizar la Instalacion de la herramienta en el Disco Local.

o Una vez terminada la instalacion Ejecutar.

Entorno de Trabajo

Una vez abierta la aplicacion se
observara la pantalla principal, la
cual contiene un menu de opciones
los con las operaciones propias del
software y en la seccion superior

tendremos los botones de control g

podemos realizar sobre nuestra

pantalla principal.

Al dar clic en el menu de principal en la pestafia de NUEVO nos desplegara un

submenu con las opciones siguientes: Escalafon, Socios, Liga Barrial y Estadios,
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cada uno de estas nos dirigird hacia las diferentes ventanas para realizar nuestras
operaciones sobre la base de datos.

q = A . —

UL Designaciones Tesorerfa Pagos

[, Escalafon  CulE |

4. Socios Ctrl+S

B LigaBarrial Ctrl+L
< Estadios Ctrl+E

Al dar clic sobre cada una de las opciones nos abrira una nueva ventana, con la cual

podremos realizar las operaciones directamente en nuestra base de datos como se
muestra a continuacion.

Escalafén
Acciones
Q‘;a Codigo: | TRA-A
- Nombze: |ARBITROS PRIMERA T
\é‘h Direccion: | ARBITROS DEL ESCALAFON DE PRIMERA CAT A
Qe
Mensal: 90
/

MNavegacion

h i 144 m-

Datos Existentes

ARBITROS PRIMER... |ARBITROS DEL ESCALAFON DE PRIMERA .. |9
AREBITROS PRIMER... ARBITROS DEL ESCALAFON DE PRIMERA... |90
ARBITROS INTEEN... ARBITROS CON ESCARAPELA FIFA PARA . |120

Para crear un nuevo registro en nuestra base de datos deberemos dar clic sobre el

Botdn con el simbolo més, con lo cual el sistema nos permitira ingresar informacion
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en las distintas celdas, de igual manera se habilitara el boton de busqueda. Una vez
ingresada la informacion el usuario procedera a guardar la misma y esto se lo hara

dando clic sobre el botdn guardar, de esta manera se guardara un nuevo registro en
nuestra base de datos.

Escalafon
Acciones ==parcs Escalafin:
Cédigos |:|
Nombze: |
Direceion:

i ]
MNavegacion
Cancelar Accién Cédigo Nombre Descripeidn Mensualidad
» A-S ARBITROS PRIMER... |ARBITROS DEL ESCALAFON DE FRIMERA. ..
Q 1RAB ARBITROS PRIMER._ .. |ARBITROS DEL ESCALAFON DE PRIMERA .. |80
FIFA ARBITROS INTEEN... [ARBITROS CON ESCARAPELA FIFA PARA . 120

Para realizar una basqueda primero deberemos digitar el cddigo a buscar, después
de esto daremos clic sobre el boton Buscar y los datos se nos desplegaran
automaticamente sobre sus respectivas celdas, una vez hecho esto el sistema

habilitara los botones de Modificar o Eliminar el registro presentado.

Eccalafén

==
Acciones Daros Escalafon:

||‘—‘g, o [FIFA Cox
ve: [ARBITROS INTERY. CTONRTES
| I
\ ceccion: | ARBITROS CON ESCARAPELA FIFA PARA PARTIDOS
= | INTERNACIONALES

- 44 b M
x
Cancelar A-CCi('Wll\ Nombre Descripcion Mensualidad
1RA-A |ARBITROS PRIMER. .. |ARBITROS DEL ESCATLAFON DE PRIMERA __ |90
1RA'B ARBITROS PRIMER... |ARBITROS DEL ESCALAFON DE PRIMERA __ |90

Lé—
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Dentro del Submend Nuevo, en cada una de sus opciones se presentan ventanas con
un disefio uniforme con las mismas opciones de trabajo para ser realizadas en las
distintas tablas de la base de datos, de esta manera se estandariza las operaciones

para un manejo predictivo por parte del usuario.

[7 A4 .,
Nuevo Tesoreria__Pagos

@ RegistroSemanal Ctrl+R

Estado

Al dar clic en el menu de principal en la pestafia DESIGNACIONES se desplegara
un submenu con la opcion de: Registro Semanal, esta opcion nos permitira ingresar

las diferentes actuaciones arbitrales en las diferentes Ligas Barriales.

Designacicnes
Acciones Datos:
( _\w Cédigo: |1
4 Fecha: | 2020-12-05 Hora: |20:00
1 Socios:
[-1--‘ Cédula: | 1804009921 Q
a Nombre: |Luis Apellido: | Gareia
R
Estadio:
/ Codigo: | LAVIC Q
Estadio: |[CENTRO VICTORIA Liga: Liga Atahualpa
MNavegacion

Datos Existentes

Fecha Hora Cédula Nombre Apellide Codigo Nombre A

Codige i nacié Designacién Socio Socio Socio Estadic  Estadio

.. | 20:00 1804009921 is Garcia CENTRO VI..
THL202 1804009921 CENTRO VI
12/12/20... | 1800 1804140026 Mario Torres TUNAM TUNAMUNC...
6/12/202_.. | 1500 1804009921 Luis Garcia TUNAM TUNAMUNC... v

>
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Para crear un nuevo registro en nuestra base de datos deberemos dar clic sobre el
Botdn con el simbolo mas, el sistema nos permitird ingresar la informacion, en esta
ventana tendremos botones de budsqueda los cuales nos permitiran realizar
busquedas de socios y estadios los cuales seran agregados anteriormente en el menu
Nuevo. Una vez ingresada la informacion el usuario procederé a guardar la misma
y esto se lo hara dando clic sobre el botdn guardar, de esta manera se guardara un

nuevo registro en nuestra base de datos.

Designaciones

Acciones

Fecha: 2021-0I-19 @~

Socos:
Cédula: Q

Nombre:

Liga: Valor Partido:

MNavegacion

i 44 P> P

Cancelar Accién

Datos Existentes

Fecha Hora Cedula Nombre Apellido Codigo Nombre 2
Designacié Designacién  Socio Socio Socio Estadio Estadio

1804009921 CENTRO VI..
1804009921 CENTRO VI.__
.. |18°00 18041489926 Marie Torres UNAM TUNAMUNC...
- |15:00 1304009921 Luis Garcia UNAM TUNAMUNC. ..

Codigo

Garcla

Al dar clic sobre la Busqueda se desplegara una ventana la cual contendra diferente
tipo de informacion, ademas en esta ventana deberemos elegir el criterio de
busqueda la cual debera ser elegida por el usuario. Para elegir la informacion
deseada el usuario debera dar doble clic sobre el registro deseado, de esta manera
los datos seran trasladados a sus respectivas casillas en la ventana de Registro de

Designaciones.

P . LSTETEeTEs

Buscar Socio o

Listado de Socios

[ =
] Aporte

ala
. g
uﬁii— Nombre  Apellido  Caregondn | APUIE
W Luis | Garcia [1rRAB |90
| | \

92



Al dar clic en el menu de principal en la pestafia TESORERIA se desplegard un
submenu con las opciones de: Mensualidades y Descuentos, al tener un disefio igual
en las ventanas del submena el sistema es mas intuitivo y de esta manera podremos
hacer las mismas operaciones sobre las distintas tablas de nuestra base de datos. Y
para crear un nuevo registro se deberd seguir los mismos pasos q anteriormente

hemos descrito en el submenu g se despliega en cada una de las opciones.

Egresos Descuentos

@ Codigo: | 1

Deseripeiin: | Colaboracion AEDAF

'
k\: \ Fecha: 2020-12-26

Acciones

Q Valor a Pagar: 10
> Socios:
f Cédula: 1304009921 Q
Nombre: Luss Apellido: Garcia
a Navegacion
N | (€4 | P> | | DA
o s Datos Existentes

N

Colaboracion AEDAF 26/12/2020 0-... | 1804009921
Colaboracion FDT 19/12/2020 0-__. | 1804009921
Colaboracion AEDAF 5/12/2020 0:0__. | 1804149926 Mario

Al dar clic en el menu de principal en la pestafia PAGOS nos desplegara un
submenu con las opciones siguientes: Generar y Buscar, la opcion de Generar nos
permitira crear un nuevo pago dependiendo de las designaciones que registre una
persona, mientras que la opcion Buscar nos permitird navegar entre los distintos
registros y visualizarlos en su totalidad.
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Al dar clic sobre la opcion GENERAR se abrira una nueva ventana la cual nos
permitira crear un nuevo pago, en esta ventana los campos a ser llenados por el
usuario son el codigo y el mes a ser cancelado, ademas tendremos un botén de

busqueda el cual nos permitira buscar al socio al cual queremos generar el pago.

Generar Pago @
( ASOCIACION DE ARBITROS PROFESIONALES DE FUTBOL DE TUNGURAHUA "} “»

FUNDADA EL 10 DE OCTUBRE DE 1362
AFILIADA "AEDAF". ASCCIACICIN ECUATORIANA DE ARBITRCS DE FUTECL

GENERAR PAGO
o —
|

Liga Valor Descriprién Fecha Valor

P&

Hora Estadio

[ Toul Despraciones |
[ ToulDecver: [

| -
\T i Cancelar Aceién < -
|
- VALOR A COBRAR:

Para generar un nuevo registro deberemos dar clic en el boton GENERAR PAGO
este permitird ingresar los datos requeridos por el sistema, ademas se activaran los
botones de accién y el boton de busqueda de socios, con los cuales podremos

guardar el registro o cancelar la operacion realizada.

Generar Pago =)
Fecha h Val
| : w
\[i‘\ Coceac acion Lo DT
VALOR A COBRAR:

Realizado por: Jimmy Napoleon Punina Pomboza

Tutor: Ing. Mg. Javier Vinicio Salazar Mera
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