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“ROL EDUCADOR DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL
CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA DE INMUNIZACION EN EL CENTRO DE
SALUD TIPO “B” SALCEDO”

RESUMEN

Introduccién: El profesional de Enfermeria en la salud publica, tiene la
responsabilidad de cumplir con la Estrategia Nacional de Inmunizaciones por
medio de la promocion y prevencion. Objetivo: Evaluar el rol educador del
profesional de Enfermeria en el cumplimiento del esquema de inmunizacién
en el Centro de Salud Tipo “B” Salcedo. Metodologia: Investigacion
cuantitativo, de campo y de corte transversal, la poblacién fueron los padres
de familia o cuidadores de los 465 nifios menores de 1 afio de edad
pertenecientes al Centro de Salud Tipo “B” Salcedo, la muestra fue de 211
participantes, se aplicé un instrumento ya validado por dos estudios que
permiti6 cumplir con los objetivos establecidos. Resultados: Se observaron
gue la mayoria de los encuestados se encuentran entre los 20 a 35 afios de
edad y son padres de familia, con un nivel de instruccion secundaria y con un
trabajo independiente. En el rol educador de la enfermera, el 100% recibio
informacion acerca de las vacunas y los cuidados, asimismo, el 99,5% obtuvo
informacion de las reacciones adversas, el nivel de satisfaccion representa el
91,9%. El nivel de conocimiento es de 84,8% y la importancia del uso de las
vacunas el 98,1%. Conclusion: La relacion entre el rol educador del
profesional de Enfermeria y el cumplimiento del esquema de inmunizacion,
tiene alto valor cientifico, ya que la Enfermeria comunitaria es responsable de
las vacunas y en el proceso incluye la educacion como parte esencial para

cumplir con el esquema de inmunizacion de forma oportuna y eficaz.

PALABRAS CLAVE: ENFERMERIA, ROL EDUCADOR, ESQUEMA DE
INMUNIZACION.



“ROL EDUCADOR DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL
CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA DE INMUNIZACION EN EL CENTRO DE
SALUD TIPO “B” SALCEDO”

SUMMARY

Introduction: The public health nurse has the responsibility to comply with the
National Immunization Strategy through promotion and prevention. Objective:
To evaluate the educational role of the Nursing professional in the fulfillment
of the immunization scheme in the Type "B" Health Center Salcedo.
Methodology: Quantitative research, field and cross-sectional, the population
were the parents or caregivers of the 465 children under 1 year of age
belonging to the Health Center Type "B" Salcedo, the sample was 211
participants, applied an instrument already validated by two studies that
allowed to meet the objectives. Results: It was observed that most of the
respondents are between 20 and 35 years old and are parents, with a
secondary education level and with an independent job. In the educating role
of the nurse, 100% received information about vaccinations and care, 99.5%
obtained information about adverse reactions, the level of satisfaction
represents 91.9%. The knowledge level is 84.8% and the importance of the
use of the vaccines is 98.1%. Conclusion: The relationship between the
educational role of the Nurse Practitioner and compliance with the
immunisation schedule is of high scientific value, as community nursing is
responsible for vaccines and includes education as an essential part of

complying with the immunisation schedule in a timely and effective manner.

KEY WORDS: NURSING, EDUCATIONAL ROLE, IMMUNIZATION
SCHEME.



INTRODUCCION

La Enfermeria se encamina al cuidado del individuo, familia o comunidad
involucrando conocimientos empiricos — tedricos. De igual manera, en el
proceso enfermero se desempefian distintas funciones con el fin de brindar
bienestar al paciente. Por ende, el rol educador es una etapa muy importante
que debe cumplir el profesional de Enfermeria, ya que constituye un
mecanismo viable y fiable en el momento de lograr una mejora en la calidad
de vida del individuo. Asi pues, en la Enfermeria comunitaria los pilares
fundamentales son: la promocion y la prevencidon, mismos que se ven

reflejados en el proceso de vacunacion.

Por otra parte, el personal de Enfermeria en el desempefio del rol educador
debe asegurar que los pacientes obtengan una informacion clara y concisa,
permitiendo de esa manera fortalecer la buena autonomia por parte del
paciente, familia y comunidad (1). Ademas, el equipo de Enfermeria se
encarga de inmunizar asegurandose que cada persona tenga una informacién
precisa sobre la eficacia y la seguridad de las vacunas. Asimismo, dentro de
la educacion es esencial que las preguntas, dudas e inquietudes sean

respondidas sin juzgar.

Ademads, en el desempefio de la funcion educadora por parte de Enfermeria
unas de las caracteristicas mas importantes es ser un buen comunicador con
el paciente o familia, por ello, se debe emplear tres estrategias: explorar e
informar, cuidar la relacion clinica y terapéutica (2) (3). Por ende, estas
técnicas de comunicacion brindan confianza a las madres para el
cumplimiento oportuno de las vacunas y de ese modo aumentar la satisfaccion
del paciente ante el trato de Enfermeria y disminuir la tasa de abandono en el

cumplimiento del esquema de inmunizacion.

Es asi que, los esfuerzos por parte del personal de Enfermeria en el
desempefio de sus roles han logrado convencer a los padres de lo esencial
gue es cumplir con el esquema de vacunacion, esta medida sanitaria se

emplea a gran escala en la salud publica con el objetivo de disminuir la tasa



de mortalidad de los nifios (4). EI empleo del rol a nivel educativo ha sido
evidente en el momento que acuden a un centro de salud para la aplicacion

de las vacunas y un progreso para la misma comunidad.

Por esta razon es importante conocer los factores que influyen en el
cumplimiento del esquema de inmunizacion. De acuerdo a un estudio
publicado en la Revista Enfermedades Infecciosas y México, donde informa
que los factores que influyen son varios, pero hay que destacar los mas
importantes como son los factores sociodemograficos y los factores
institucionales (5).

En los factores sociodemogréaficos se encuentra el nivel de educacion de la
madre, la edad, el nivel de conocimiento sobre la importancia de inmunizar, la
situacidn socioecondmica, entre otros (6). De igual forma, estos indicadores
mencionados son Utiles para la enfermera educadora, ya que en el momento
de brindar una atencién debe ser de calidad y calidez con el objetivo de que

la madre regrese a cumplir con todas las vacunas.

Igualmente, los factores institucionales son de gran relevancia, pues involucra
el trato del personal de salud, el conocimiento sobre las vacunas, el tiempo
gue otorga el profesional de salud para educar a la madre (6) (7). Todos estos
factores ayudan a las enfermeras a aumentar el numero de madres que

cumplan con el calendario de vacunas.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en el 2017 sefala que “se estima
gue las vacunas estan evitando la muerte de unos 2,5 millones de nifios cada
ano” (8). Puesto que, en el afio de 1997 la OMS incorporé el Programa
Aplicado de Inmunizaciones (PAI) en todos los paises. Desde ese momento,
la labor fue responsable de Enfermeria. Ademas, se vincula al cumplimiento
de los principios de promocion y prevencion establecido en el Codigo
Deontoldgico de Enfermeria creado en 1953. Desde entonces, el rol educador
del profesional de Enfermeria cobra relevancia y reconocimiento desde la
perspectiva de educacion para la salud. No obstante, en el 2017 se evidencia
que “sigue habiendo en el mundo 19,4 millones de nifios sin vacunar o

insuficientemente vacunados” (9).



En cuanto a Ecuador, se aplica la Estrategia Nacional de Inmunizacién (ENI),
gue se emplea a todos los grupos vulnerables, enfatizando en los recién
nacidos hasta los nifios de 5 afios de edad, ya que se administra la mayoria
de biologicos con el fin de lograr una respuesta inmunitaria ante las
enfermedades inmunoprevenibles. Sin embargo, el Ministerio de Salud
Puablica, en el 2018 da a conocer que la cobertura nacional en vacunas se

encuentra por encima del 81% (10).

Es importante mencionar que, en Cotopaxi, segun la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS), se observa que el rango de la cobertura de
las vacunas como son difteria, tosferina, tétanos, poliomielitis 3 y la vacuna
triple viral es menor del 80 % (11). De tal manera, a nivel nacional y provincial
no se logra la cobertura del 95% recomendada por la Organizacion Mundial
de la Salud.

De acuerdo a la Organizacion Mundial de Salud, cada afio las vacunas evitan
aproximadamente entre 2 a 3 millones de muertes en todo el mundo, ya que
la vacuna es un medio para controlar y eliminar enfermedades infecciosas, al
mismo tiempo provoca que la poblacion se encuentre inmunizada durante
todo el ciclo de vida (12). En consecuencia, este estudio es de gran
importancia ya que se determinard y evaluara el rol educador del profesional
de enfermeria en el cumplimiento del esquema de inmunizacién nacional para

evitar epidemias.

OBJETIVO GENERAL

e Evaluar el rol educador del profesional de enfermeria en el cumplimiento

del esquema de inmunizacion en el Centro de Salud Tipo “B” Salcedo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Definir el rol educador del profesional de enfermeria durante el proceso

de vacunacion.

e Establecer el nivel de conocimiento de las madres sobre el esquema de

vacunacion.



e Determinar el grado de importancia que tiene para los padres de familia o

cuidadores acerca de las vacunas que reciben los nifios.
METODOLOGIA

Se realiz6 una investigacion de enfoque cuantitativo, aplicando el disefio de
campo con un corte transversal, como poblacién objeto de estudio fueron los
padres de familia o cuidadores de los 465 nifios menores de 1 afio del Centro
de Salud Tipo “B” Salcedo, ubicado en la provincia de Cotopaxi. El muestreo
que se utilizé fue de tipo probabilistica usando el procedimiento de azar
simple, en consecuencia, se aplico la formula muestral de una poblacion finita,

obteniendo 211 encuestas.

La presente encuesta se ha diseflado en base al cuestionario de Mili La
Serna quien empleo este instrumento en su investigacion denominada como
“Rol educador del profesional de enfermeria y el cuidado de la madre al nifio
menor de 2 afios en el proceso de vacunacion — Hospital General de Jaén,
2017” presentado y validado por la Universidad Nacional de Cajamarca, cabe
sefalar que este documento busca determinar el nivel del rol de educador del
profesional de enfermeria para lo cual se ha tomado en consideracion 5 items
de la categoria de aspectos sociodemograficos como edad, nimero de nifios
menores de 1 afio en la familia, nivel de educacion, ocupacion y parentesco
con los nifios (13). Ademas, se utilizara el cuestionario elaborado por la
Organizacion Panamericana de la Salud, mismo que se detalla en el libro
denominado Metodologia para la Evaluacion de Oportunidades Perdidas de
Vacunacion, dentro del Anexo 4: Encuesta de salida del establecimiento en la
categoria de calidad del servicio de vacunacion con los items 38, 39, 40, 41,
43, 44, 45, 46 y las razones a favor de la vacunacion en los items 49, 50, 51,
52 (14). Cada interrogante busca determinar “las practicas de inmunizacion,
las actitudes de los padres a favor de la inmunizacion, el impacto de las
estrategias de comunicacion, los motivos de no vacunacion y la calidad del

servicio” (15).

De tal forma el presente instrumento que se ha realizado en base a los

cuestionarios antes mencionados, se ha compuesto de 17 preguntas



modificadas de acuerdo a las necesidades del estudio, distribuidos en tres
secciones. La primera seccion se compone de aspectos sociodemograficos
comprendidos en los items 1, 2, 3, 4, 5. Para la seccion dos denominada rol
educador del profesional de enfermeria conformada por los items 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13, permitiran definir el rol educador del profesional de enfermeria
durante el proceso de vacunacion. La seccion tres denominada Conocimiento
e importancia, busca determinar el grado importancia para la madre las
vacunas que reciben sus hijos sobre el esquema de vacunacién por medio del
item 14. Ademas, se espera establecer el nivel de conocimiento de las madres
sobre el esquema de vacunacion de acuerdo al item 15. Y finalmente, en la
dltima interrogante se agregd para conocer la opinion de la poblacion de

estudio acerca de sugerencias para mejorar el proceso de vacunacion.

De igual manera, para la participacion del estudio debian ser padres de familia
o cuidadores de los nifios menores de 1 afio de edad pertenecientes al Centro
de Salud Tipo “B” Salcedo, posteriormente se le informa acerca del objetivo,
las instrucciones y la estructura de la encuesta. Ademas, se procede explicar
de forma verbal acerca de la casilla del consentimiento informado, aplicando
los principios éticos establecidos en la Declaracién de Helsinki, por ende, los
participantes aceptaron de forma libre y voluntaria para el desarrollo del

cuestionario.

En el andlisis y tabulacién de datos se utiliz6 el paguete informatico Excel
2016 version 16.0, de tal manera los resultados se figuraron y se organizaron
en representaciones visuales estadisticos, luego se procede con los

resultados, la discusion y finalmente la conclusion del estudio.
RESULTADOS

En la tabla 1, se evidencia las caracteristicas de cada uno de los participantes
encuestados, de tal manera que, 209 individuos son de nacionalidad
ecuatoriana representado en un 99,1% del total de la muestra de estudio, de
la misma forma hubo la participacion de la nacionalidad colombiana con un
0,5%(n=1) y venezolana con un porcentaje del 0,5%(n=1). Ademas, se refleja

que el 62,6% (n=132) son de género femenino, siendo la poblacién mayoritaria



en acudir al centro de Salud con el objetivo de completar el esquema de
inmunizacion, igualmente el género masculino con un 37,4%(n=79). Las
edades establecidas en el cuestionario para el presente estudio, se determina
que el 56,4% (n=119) de los padres de familia o cuidadores tienen 35 afios de
edad, continuando con el intervalo de 20 a 34 afos de edad establecido con
el 42,2% (n=89) y el 1,4% (n=3) corresponde a <19 afios de edad. Cabe
mencionar que, el 49,8% (n=105) cuenta con al menos 2 nifilos menores de 1
afo en el hogar, mientras que el 39,8%(n=84) mencionan que en cada familia
hay un nifio, el 9,5%(n=20) expresan que tienen 3 niflos y el 0,9% (n=2)
representan a 4 nifios. Por otra parte, el nivel de educacién predominante de
los participantes es la secundaria completa con el 31%(n=65), seguida de la
primaria incompleta establecida en un 25,1%(n=53), el 22% (n=46) cursaron
el nivel académico superior, el 17% (n=36) culminaron la primaria y el 5,2%
(n=11) no finalizaron los estudios de secundaria. De igual manera, hay que
resaltar que en la tabla 1 los entrevistados, el 51% (n=107) marcaron la casilla
trabajo independiente, seguido del 27% (n=57) con el literal trabajo
dependiente y ama de casa 22%(n=47). Con relacién al parentesco con el
nifio, la frecuencia relevante es de 145 en el item de madre/ padre,
demostrando que el 69% (n=145) de los padres de familia acudieron a la casa
de salud, no obstante, los diferentes integrantes de la familia también
colaboran con el cumplimiento del esquema como lo son abuelo/abuela
15%(n=32), hermano/hermana 23% (n=11), tio/tia 5% (n=11).

En el grafico 1, se observa que, el 100% (n=211) de la poblacién de estudio
obtuvieron informacién acerca de las vacunas que se les va aplicar a los nifios,
el 94,7% (n=200) respondieron de manera positiva la actividad del profesional
de enfermeria el registrar en el carnet fecha de aplicacién de los biolégicos,
pero el 5,3%(n=11) expresaron que la accién no se cumplié. Al mismo tiempo,
el 94,3%(n=199) enfatizaron que el personal de salud si le anotaron la fecha
de la proxima vacuna, aunque el 5,7%(n=12) de los participantes sefialaron
de forma negativa esta intervencion. De igual manera el 99,5%(n=210) recibo
informacion acerca de las reacciones de las vacunas y el 0,5%(n=1) no les

mencionan sobre las reacciones que ocasiona las vacunas a los padres de



familia o cuidadores. Pero el 100% (n=211) de los encuestados asegura que
si e hizo efectivo la educacion acerca de los cuidados en presencia de

reacciones de las vacunas.

En la tabla 2, se observa que, 194 individuos representados en un 91,9% se
encuentran satisfechos con la prestacion de servicio; los motivos fueron: el
trato amable del personal con un 39,8 % (n=84), el servicio gratuito en un
35,5% (n=75) y la atencion inmediata representada en un 16,6% (n=35), sin
embargo; el 8,1%(n=17) no se encuentran satisfecho con la prestacion de
servicios, las razones negativas fueron: el esperar demasiado tiempo con un
7,1% (n=15) y el lenguaje por parte del personal de salud no es claro con el
0,9% (n=2).

En cuanto al conocimiento acerca de las vacunas, en el grafico 2 se evidencia
que el 84,8%(n=179) mencionan que las vacunas sirven para prevenir o evitar
enfermedades, seguido del 12,8% (n=27) para que los niflos crezcan sanos,
continuando, el 1,9% (n=4) definen las vacunas para curar enfermedades y se

identificd que el 0,5% (n=1) no conocen para que sirven.

En el grafico 3, se analiza el nivel de conocimiento de cada uno de los
participantes acerca de las enfermedades que evitan las vacunas, de tal forma
el rotavirus corresponde al 75,8% (n=160), la poliomielitis definida en un
48,8% (n=103) de los encuestados, pentavalente con un porcentaje del 38%
(n=80), neumonia con un 13,3% (n=28), la influenza o gripe se dio en un
18,5% (n=39), el 0,5% (n=1) no mencionan ninguna de las enfermedades y el

9,5% (n=20) no sabe de las enfermedades.

También, en el grafico 4 se determina que, el 98,1% (n=200) reconoce la
importancia de las vacunas en los nifios menores de 1 afio de edad y el 1,9%

(n=1) no sabe de los beneficios de las vacunas.

Finalmente, en la tabla 3, se menciona que, el 53,1% (n=112) no tienen
ninguna sugerencia, seguido del 19% (n=40) que seleccionaron lo siguiente:
gue nunca falte vacunas en el establecimiento de salud. Por otro lado, el

14,7% (n=31) resaltaron que haya mas personal en el servicio de vacunacion,



el 11,8% (n=25) sugieren disminuir el tiempo de espera, el 0,9% (n=2) no
desean los horarios restrictivos ni dias especiales de vacunacion y el 0,5%
(n=1) resaltan que mejoren la calidez en el trato y aplicacion de vacunas a los

ninos.
DISCUSION

La aplicacion de la estrategia nacional de inmunizaciones (ENI) es esencial
para el profesional de salud que labora en una institucion de primer nivel con
el fin de otorgar inmunidad principalmente a los nifios. De tal manera, el
personal de enfermeria debe desempeniar los diferentes roles, es fundamental
brindar una educacion de calidad durante el proceso de vacunacién para

cumplir con el esquema de inmunizacién de forma oportuna.

En el estudio se ha identificado que la madre y el padre de los nifios menores
de un afo cuentan con un nivel de instruccion secundario o universitario, de
modo que son los que principalmente acuden al centro de salud, cumpliendo
asi con una responsabilidad cultural inmersa en la crianza de los hijos,
guardando similitud con una investigacion titulada “Cultura de la salud en los
familiares de niflos sobre la vacunacién. Policlinico 5 de Septiembre, enero-
junio 2015”; sehala que el 30,6% alcanzaron la secundaria, el 58,3%
cumplieron el medio superior y el 9,7% nivel universitario (16). Por ende, se
infiere que el nivel de instruccion del padre y madre influyen en la
responsabilidad e importancia que le dan al cumplimiento del esquema de
vacunacion de los nifios de modo que el rol educador del profesional de
enfermeria debe optar por técnicas de comunicacién adecuadas al nivel de

instruccion de los cuidadores.

En cuanto al desempefio del rol educador del profesional de enfermeria, se
define como la actitud de brindar y fortalecer la educacién de los cuidadores
durante el proceso de vacunacion, de tal manera debe abarcar diferentes
aspectos como son; la informacion acerca de la vacuna que se va administrar
y las reacciones adversas, los cuidados que se deben aplicar en caso de
reacciones, el registro del dia que se le aplica el bioldgico y de la fecha de la

proxima vacuna. Situacion que se identifico en el estudio pues el 100% de los



encuestados recibian informacién sobre las vacunas por parte personal de
enfermeria, de tal manera que se asemejan a resultados obtenidos en el
estudio denominado “Rol educador de la enfermera en el proceso de
vacunacién —Centro Salud. José Quifiones — Chiclayo”; el cual menciona que
el actuar del rol educador debe facilitar, motivar y orientar a los padres de
familia o los cuidadores, causando en él o ella un cambio beneficioso para su
salud, ademas el 75% de poblacion de estudio menciona que les educaron
acerca de las vacunas y el 75% de las madres entrevistadas refieren haber
sido educada sobre los cuidados frente a reacciones adversas (17).

Asimismo, en la satisfaccion de la atenciébn por parte del personal de
enfermeria durante el proceso de vacunacion, se afirma que el trato amable
es esencial para crear un ambiente de confianza con los padres de familia o
cuidadores. Por ende, en la presente investigacion se ha determinado que en
el proceso de vacunacion ha alcanzado el 91,9% de nivel de satisfaccion,
debido al trato amable del personal con un 39,8%, ademas por el servicio
gratuito determinado con un 35,5% y la atencion inmediata identificada en un
16,6%. Encontrada similitud con el estudio realizada en la provincia de
Esmeralda mencionada “Factores socioculturales que influyen en el
cumplimiento del esquema de inmunizacién en nifios menores de 5 afos,
canton San Lorenzo, Provincia Esmeraldas”; el 100% de la muestra de estudio
consideran que la atencién que les brinda el personal de enfermeria es amable
y al mismo tiempo el desempefio de sus funciones lo realizan de forma
correcta dentro del area de vacunas (18). De tal modo, se infiere que la calidad
de la atencion del profesional de enfermeria debe siempre optar por una
adecuada técnica de comunicacion, trato amable y oportuno para mantener

un nivel de satisfaccion alta.

Por otro lado, el nivel de conocimiento de los cuidadores acerca de las
vacunas debe ser comprensible y clara para que acudan a una institucion de
salud y cumplan con el esquema de vacunacion. De tal manera, en la
investigacion se destaca que el 84,8% de los participantes definen la
aplicacion de los biologicos con el fin de prevenir y evitar enfermedades,

seguido del 12,8% para que los nifios crezcan sanos. De modo que se



encuentra semejanza con el estudio “Cumplimiento del esquema de
inmunizaciones en menores de cinco afios y relacién con el conocimiento de
las madres sobre inmunizaciones. cuidados intermedios V. servicio
desconcentrado. Hospital pediatrico Dr. Agustin Zubillaga”; se observa que el
100% de los participantes tienen un nivel de conocimiento bueno, ademas
cuentan con el esquema de inmunizacion completo y el 86,21% con un nivel
regular mas un esquema incompleto (19). En sintesis, el nivel de conocimiento
depende de la manera y modo de ejecutar las funciones de enfermeria frente
al paciente, familiar o comunidad; por esta razén en el Centro de Salud Tipo
“B” Salcedo se evidencia que existe un predomino alto en el nivel de
conocimiento, ya que definen de manera correcta la importancia de las
vacunas y enumeran las enfermedades que previenen en los nifios menores
de 1 afio como son: rotavirus (75,8%), poliomielitis (48,8%), pentavalente
(38%), influenza (18,5%), neumonia (13,3%), no obstante el 9,5% de los

participantes mencionan no recordar dichas enfermedades.

Respecto a la importancia de las vacunas, el 98,1 % de la muestra de estudio
comprenden la relevancia del proceso de vacunacién y un 1,9 % no lo saben.
Ademads, la Organizacion Mundial de la Salud; manifiesta que las vacunas
previenen contra al menos 20 enfermedades y es importante para cada
individuo no solo para protegernos a nosotros mismos, sino también a las
personas que nos rodean (20). Por ende, la poblacién que acude al Centro de
Salud Tipo “B” Salcedo son conscientes y conocen lo importante de la
administracion las vacunas en el tiempo oportuno, sin embargo, hay factores
que dificultan el cumplimiento de las vacunas, como el horario laboral de los

padres o no recordar la fecha de la proxima vacuna.

Finalmente, los encuestados del Centro de Salud Tipo “B” Salcedo expresan
tener sugerencias para mejorar la calidad del proceso de vacunacion, el 19 %
menciona que no falte las vacunas en el establecimiento de salud, el 14,7%
que haya mas personal en el servicio de vacunacion, también que no haya
horarios restrictivos ni dias especiales de vacunacion con un 0,9% vy el 53,1%
de los encuestados no tienen ninguna sugerencia. También segun el articulo

“Actividades para captar y vacunar a la poblacion susceptible en la Comunidad



Valenciana” de la Revista Espafiola de Salud Publica; expresan que las
estrategias para mejorar las coberturas son: la retroalimentaciéon de la
informacion, la captacion activa y gestionar los programas de vacunacion mas
a menudo (21). Por ende, es importante establecer estrategias y conocer las
opiniones de los usuarios que acuden a una institucion de salud para mejorar

la calidad y eficacia de la atencion.
CONCLUSION

El rol educador del profesional de enfermeria en el cumplimiento del esquema
de inmunizacion, es desempefiar diferentes actividades como impartir charlas
educativas, registrar y dar seguimiento a los pacientes, ademas emplea
estrategias como técnicas de comunicacion, trato amable y despeje de
inquietudes con el fin de garantizar una buena informacion con bases claras y
sOlidas para crear una buena autonomia en el paciente, familiar o la
comunidad , de esa manera el equipo de enfermeria aumenta la cobertura de

las vacunas, dando entender el cumplimiento del esquema de inmunizacion.

En cuanto al nivel de conocimiento es aceptable, pues se ha evidenciado que
los padres de familia o los cuidadores de los nifios menores de 1 afio de edad,
comprenden la definicion del proceso de vacunacion, y son conscientes de las
reacciones adversas que pueden presentar después de la aplicacion de los
biolégicos, contando asi con nociones de cOmo actuar en presencia de estas.
No obstante, las personas identifican al rotavirus como la mayor enfermedad
gue evitan las vacunas en los nifios menores de un afio, determinando que
existen aun vacios en el conocimiento de las demas enfermedades que son

prevenidas por la administraciéon oportuna de los biologicos.

En el estudio se ha determinado que, el 98,1% de los padres de familia o
cuidadores de los niflos menores de 1 afio de edad conocen la importancia de
las vacunas, ya que argumentan que los bioldgicos previenen y evitan
enfermedades para que sus hijos crezcan sanos y se encuentren
inmunizados. Ademas, alrededor del mundo se ha evitado aproximadamente
3 millones de muertes gracias al Programa Aplicado de Inmunizaciones y en

el Ecuador la estrategia nacional de inmunizaciones.



En el desempefio del rol educador del profesional de enfermeria en el
cumplimiento del esquema de inmunizacion es 6ptimo, puesto que se obtuvo
resultados positivos en cada uno de las actividades realizadas como son:
educar al cuidador, registrar e informar de la préxima vacuna, brindar
educacién sobre las reacciones adversas y los cuidados en caso de que
aparezcan los efectos secundarios de los biolégicos. Con respecto a la
satisfaccion de la atencién por parte del personal de enfermeria, se ha
concluido que el 91,9 % de los participantes se encuentran conformes con el
servicio brindado, siendo el trato amable el factor principal para crear

confianza en los padres de familia y cumplan con el esquema de vacunacion.
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ANEXOS

Seccion 1

A) Aspectos sociodemograficos

Tabla 1: Caracteristicas de los participantes encuestados

Caracteristicas de los
padres de familia o

NUmero de

Porcentaj

participante e

cuidadores S (%)
(n)
Nacionalidad
Ecuatoriana. 209 (99,1%)
Venezolana. 1 (0,5%)
Colombiana. 1 (0,5%)
Total 211 (100%)
Género
Masculino. 79 (37,4%)
Femenino. 132 (62,6%)
Total 211 (100%)
Edad
<109. 3 (1,4%)
20-34. 89 (42,2%)
35+, 119 (56,4%)
Total 211 (100%)
Namero de Nifios
menores de 1 afio
1. 84 (39,8%)
2. 105 (49,8%)
3. 20 (9,5%)
4. 2 (0,9%)
Mas de 4. 0 (0%)
Total 211 (100%)
Nivel de Educacion
Sin instruccion. 0 (0%)




Primaria 36 (17%)

completa.
Primaria 53 (25,1%)
incompleta.
Secundaria 65 (31%)
completa.
Secundaria 11 (5,2%)
incompleta.
Superior. 46 (22%)
Total 211 (100%)
Ocupacion
Trabajo 107 (51%)
independiente.
Trabajo 57 (27%)
dependiente.
Ama de Casa. 47 (22%)
Total 211 (100%)
Relacion con el nifio
menor de 1 afio
Madre / Padre. 145 (69%)
Abuelo/ Abuela. 32 (15%)
Tio / Tia. 11 (5%)
Hermano/ 23 (11%)
Hermana.
Otros. 0 (0%)
Total 211 (100%)

Fuente: Encuesta realizada a los padres de familias o los cuidadores de los
nifios menores de 1 afio de edad.
Elaborado por: Bryan Lema, 2020.



Seccién 2

B) Rol educador del profesional de enfermeria.

Gréfico 1: Rol educador del profesional de enfermeria en el proceso de
vacunacion para el cumplimiento del esquema de inmunizacion.
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Fuente: Encuesta realizada a los padres de familias o los cuidadores de los
nifios menores de 1 afio de edad.
Elaborado por: Bryan Lema, 2020.

Tabla 2: Satisfaccién de la atencion por parte del personal de
enfermeria

Atencion de N° de Porcentaje
calidad participantes (%)

(n)
Satisfaccion Si. 194 (91,9%)
No. 17 (8,1%)
Total 211 (100%)




¢Porque motivo
quedo
satisfecho (a)?

Atencion inmediata. 35 (16,6%)
Trato amable del 84 (39,8%)
personal.
Servicio gratuito. 75 (35,5%)
Otro motivo. 0 (0%)
¢Porque motivo
no quedo
satisfecho (a)?
Tuve que esperar 15 (7,1%)
mucho tiempo.
El trato del personal fue 0 (0%)
descortes.
El lenguaje que usael 2 (0,9%)
personal de salud no
es claro.
No le explicaron qué 0 (0%)
vacunas le aplicaron a
Su nifio.

Fuente: Encuesta realizada a los padres de familias o los cuidadores de los
ninos menores de 1 afio de edad.

Elaborado por: Bryan Lema, 2020.



Seccion 3

C) Conocimiento e importancia

Grafico 2: Conocimiento acerca de las vacunas
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Fuente: Encuesta realizada a los padres de familias o los cuidadores de los
ninos menores de 1 afio de edad.

Elaborado por: Bryan Lema, 2020.

Gréfico 3: Conocimiento de las enfermedades que evitan las vacunas
en los nifios menores de 1 afio
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Fuente: Encuesta realizada a los padres de familias o los cuidadores de los
nifos menores de 1 afio de edad.

Elaborado por: Bryan Lema, 2020.



Grafico 4: Importancia de las vacunas en los nifilos menores de 1 afio
de edad.
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Fuente: Encuesta realizada a los padres de familias o los cuidadores de los
ninos menores de 1 afio de edad.
Elaborado por: Bryan Lema, 2020.

Tabla 3: Sugerencia para mejorar la calidad de atencién en el proceso
de vacunacion

Frecuenci Porcentaj

a e
Sugerencias (n) (%)
Que haya mas personal en el servicio de
vacunacion 31 (14,7%)
Disminuir el tiempo de espera 25 (11,8%)
Que no haya horarios restrictivos ni dias
especiales de vacunacion 2 (0,9%)
Que no se distribuyan fichas para vacunar 0 (0%)
Mejorar la calidez en el trato y en la aplicacion de
vacunas a los nifios y al publico en general 1 (0,5%)

Que no falte las vacunas en el establecimiento de
salud 40 (19,0%)
Que proporcionen informacion sobre las vacunas
que aplicaron, las enfermedades que previenen y

las reacciones que producen 0 (0%)
Ninguna 112 (53,1%)
Total 211 (100%)

Fuente: Encuesta realizada a los padres de familias o los cuidadores de los
nifos menores de 1 afio de edad.

Elaborado por: Bryan Lema, 2020.



