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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo que se pone a consideracion, expone los resultados de la investigacion
realizada, con un propdsito general y fundamental de responder al problema detectado,
acerca de la relacion existente entre el perfil profesional y la, gestion deportiva.

La modalidad bésica de esta investigacion corresponde a un proyecto factible apoyado
en la investigacién de campo, bibliografica y descriptiva. La informacion obtenida
para investigar el problema, se recopilo de personas vinculadas a la actividad deportiva
de tal manera, que se obtuvo resultantes ideales ajustadas a la realidad del contexto
deportivo de la provincia de Tungurahua. El problema de investigacion esta sustentado
en la Ley del deporte y la LOEI, accionar que permitira el desarrollo administrativo y
practico del deporte en general, con esto se permitird que se constituya en la fuerza
motriz que genere el cambio sustancial que requiere toda la Provincia de Tungurahua
y del pais, por tal motivo este trabajo investigativo consta con los objetivos y
estrategias para un desarrollo fundamental en mejorar la calidad de Gestion. Para tal
razén se procedio a trabajar con antecedentes fundamentales, con un marco teérico
sostenible para cristalizar la investigacion, con aspectos justificativos y factibles para

la consecucion del problema a investigar.
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El aporte principal de este trabajo investigativo determina que existe una relacion
directa entre el perfil profesional y la gestion deportiva, llevando a coadyuvar e
interaccionar promoviendo capacitaciones y evaluaciones continuas a personas con
perfil idoneo a la actividad y administracion deportiva con conocimientos en
relaciones de grupo, con los medios de comunicacion, relaciones publicas, mercadeo
deportivo, procesos de recaudacion de fondos, gestion de talento humano, y una actitud
motivacional hacia todo los integrantes de los organismos deportivos, siguiendo estos
lineamientos las entidades deportivas tendran un vision futurista del deporte en nuestra
provincia y asi tener un plan de trabajo propio acorde a las necesidades de cada una de

ellas.
Descriptores: Perfil profesional, Gestion deportiva, mercadeo deportivo, autogestion,

actitud motivacional, gestion de talento humano, administracion deportiva, Ley del

deporte, LOEI, procesos de recaudacion de fondos.
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EXECUTIVE SUMMARY

The work that is presented for consideration, exposes the results of the research carried
out, with a general and fundamental purpose of responding to the detected problem,
about the existing relationship between the professional profile and sports
management.

The basic modality of this research corresponds to a feasible project supported by field,
bibliographic and descriptive research. The information obtained to investigate the
problem was compiled from people linked to sporting activity in such a way that ideal
results were obtained, adjusted to the reality of the sporting context of the province of
Tungurahua. The research problem is based on the Law of Sport and the LOEI, an
action that will allow the administrative and practical development of sport in general,
which will allow it to become the driving force that generates the substantial change

required by the whole province of Tungurahua and the country, for this reason this
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research work has the objectives and strategies for a fundamental development in
improving the quality of management. For this reason we proceeded to work with
fundamental antecedents, with a sustainable theoretical framework to crystallise the
investigation, with justifying and feasible aspects for the achievement of the problem
to investigate.

The main contribution of this research work determines that there is a direct
relationship between the professional profile and sports management, leading to
contribute and interact by promoting training and continuous evaluations to people
with suitable profile to the activity and sports administration with knowledge in group
relations, with the media, public relations, sports marketing, fundraising processes,
human talent management, and a motivational attitude towards all members of sports
organizations, following these guidelines, sports entities will have a futuristic vision
of sport in our province and thus have their own work plan according to the needs of

each one of them.
Descriptors: Professional profile. Sport management, sport marketing, self-

management, motivational attitude, human talent management, sports administration,

Sports Law, LOEI, fundraising processes.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Introduccién

La realizacion de una investigacion Mundial, Nacional y Local, vemos que el deporte
en general, tiene diferentes determinaciones dentro del desarrollo y avances
fundamentales de este accionar, ya que uno de los ingredientes fundamentales, es el
aspecto econodmico, los mismos que al ser canalizados por profesionales con un perfil

Idoneo a este importante campo, como es el aspecto econémico.

La motivacion que dio impulso al desarrollo de la presente investigacion, es el nexo
existente entre Autoridades Deportivas y el entorno social como parte fundamental de
una integracién masiva dentro del Deporte, en base a este gran indicador y con
pardmetros fundamentales, surge la importancia del tema: “ Perfil Profesional en la
Gestion Deportiva” , Europa es un ejemplo de lo que se consigue con una excelente
planificacion de trabajo en el ambito deportivo y el mismo esta reestructurandose
continuamente para generar aportes econémicos de suma importancia, ademas de
mantener a sus clientes fijos y a la vez incrementar su base de datos de los mismo
generando asi estabilidad y surgimiento de los clubs deportivos en este continente

como nos explica Martinez Lemos & Romo Pérez (2015).

“En lo que respecta a la Union Europea (UE), las primeras referencias
sobre la importancia econémica del deporte han sido recientes (Jones,
1989; Andreff Bourg, Halba & Nvs, 1994) y coincidentes en sefialar tanto
la importancia del fendmeno deportivo en la economia de la UE como la
diversidad de situaciones en los paises analizados.”

Con la presente investigacion podemos indicar que, el perfil profesional se utiliza en
todas las empresas de cualquier indole mas ain debe ser de importancia en el deporte,
las instituciones a nivel mundial con un gran Historial Deportivo. les da la importancia
que requiere en el manejo de recursos Administrativos y econdmicos. de las diferentes

entidades vinculadas al deporte, debe ser parte personal con amplio conocimiento tanto
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en el accionar deportivo como en direccionar al Deporte mediante una eficiente
administracion.

En Ecuador nuestro pais, con afios de experiencia Deportiva y renombre de algunas
Instituciones como ha sido Barcelona Sporting Club en los Gltimos afios se ha visto
una reestructuracion de una buena planeacion de trabajo, aplicando ya de esta manera
lo que es la GESTION DEPORTIVA, que ha servido para fortalecer el club danto
garantias firmes a los socios, deportistas y accionistas de la misma tal como lo

menciona Chiriboga Moya (2016).

“El marketing deportivo se ha vuelto tendencia a nivel mundial en todos

los deportes. Ha evolucionado a través de los afios, siendo el siglo XX
donde ha tenido su mayor acogida, EL deporte se ha convertido en uno
de los mercados mas poderosos generando ingresos millonarios. EL
futbol es el principal ejemplo de como el Marketing Deportivo influye
para generar ingresos altos. El Futbol se ha convertido a través del tiempo
en el deporte més practicado a nivel mundial y el que genera mayores
ingresos econémicos, En Ecuador el fatbol es uno de los principales,
mercados econdmicos, siendo Barcelona Sporting Club una de las marcas
principales nivel nacional”.

Ecuador implementa la estructura del manejo administrativo en deportes de otros
paises, que sirve como fundamento base de un modelo del cual partir para organizar la
planificacion y ejecucién de planes y programas deportivos, la importancia de la
administracion de los mismos, al estructurar un esquema cronolégico sobre el manejo
de beneficios y objetivos propuestos anualmente que ayudaran a la toma decisiones

acertadas.

En Tungurahua los equipos profesionales estan enfocados en la importancia al proceso
de cambio en la Gestion Deportiva basdndose en indicadores establecidos y al aplicar
las mejores decisiones en beneficio de los mismos, la institucion deportiva, que
empiece con este cambio en una Gestion de Calidad con una vision, de generar réditos
econdmicos, base fundamental para el desarrollo del Deporte. estos se dan a partir de
varias formas de administrarlos como menciona ( Zurita Itamirano, Medina Chicaiza,
Sailema Torres, & QuispeGarcia (2017).
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“El futbol es un deporte que engloba a toda una sociedad, El objetivo de
esta indagacion es poner un modelo de gestion administrativo para
equipos de futbol profesional en la provincia de Tungurahua-Ecuador. El
estudio es de tipo descriptivo-explicativo, se aplican varios métodos e
instrumentos que sustentan el rigor de la propuesta, entre los que
destacan: analisis-sintesis, pata demostrar la creacién de un modelo de
gestion desde el punto de vista deportivo-administrativo; inductivo-
deductivo,”

Los clubs tungurahuenses han tomado relevancia en el fatbol nacional por su

trayectoria deportiva y administrativa, de cada uno de ellos.

Al indagar la Administracion del club Macara, diremos que es una entidad deportiva
que pertenece a la Aso. Profesional de Futbol de la Provincia de Tungurahua cantén
Ambato, que tiene varios afios de vida en su formacién como club profesional, ademas
de que el manejo y su trayectoria de cada directorio ha aportado en estrategias
administrativas a que el mismo se mantengan en buenos sitiales del futbol ecuatoriano,
direccionado en unos importantes campos como son: la administracion, la economia'y
la estructura tecnoldgica aplicada al deporte, asi lo manifiesta Tenecela Guzman
(2015).

“La presente investigacion realizada tuvo como objetivo llegar a conocer

la situacion de marketing deportivo del club Social Deportivo Macara y
como se lo estd aplicando, ademas se realizé un estudio basado en la
fidelizacion el cliente conociendo las circunstancias y satisfaccion del
mismo pues la institucion no estd percibiendo rentabilidad y varios
hinchas se han alejado del plantel”.

La gestion de los clubs es de suma importancia para generar los ingresos econémicos
qgue necesitan, para solventar cualquier eventualidad y mas aln los gastos ya
preestablecidos en los presupuestos anuales que cuentan el club, Es asi la importancia
del marketing que debe manejar este de ser el més adecuado para el club.

Continuando con esta corriente investigativa me enfoco a un Club que estad tomando
fuerza en el futbol provincial gracias a su hinchada como es El Club Deportivo
Chacaritas, cuya entidad ya establecida hace varios afios atras siendo parte de la
categoria de Ascenso, que ha sido protagonista, sustentados en sus proyectos
deportivos en el cantdn Pelileo provincia de Tungurahua este club tiene una trayectoria

deportiva fabulosa apoyados incondicionalmente en su hinchada ya que, estos ultimos
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afios con un directorio constituido y con una visién de llegar mas lejos con el club, se
vio limitada, en la consecucion de una estructura Administrativa-econémica, para
llegar a Metas grandes, una de ellas es formar parte de los equipos de la Serie A,
lamentablemente no se han realizado trabajos cientificos en este club encontramos

informacion en internet en su pagina oficial manifestando chacaritas (2017).

“El Chacaritas Futbol Club fue fundado el 22 de julio de 1960 en la ciudad
de Pelileo, provincia de Tungurahua. Durante sus primeros afios destaco
en los torneos barriales y de segunda categoria provinciales que se
organizaban en la ciudad y provincia, pero en los 90 donde el equipo ceso
su actividad futbolistica. En el 2016 se hicieron las gestiones para traer al
club de vuelta al futbol profesional y para la temporada 2017 el Club
Chacaritas participo en el torneo provincia como uno de los tres equipos
de la ciudad de Pelileo, con varios jugadores de Pelileo Sporting Club en
sus filas. En el afio 2019, alcanzo nuevamente el primer lugar en el torneo
provincial de Tungurahua”.

Todos los clubs tienen una base barrial y La institucion que esta a cargo de todo lo que
abarca el deporte barrial en sus diferentes disciplinas deportivas es FEDEPROBAT la
cede esté ubicada en Ambato — Tungurahua el mismo que la conforman las diferentes
ligas barriales, tiene una trayectoria amplia en el manejo deportivo estas atraviesan por

muchas necesidades tal como lo expresa Ventimilla Vela & Jerez Tobar (2017).

“El presente proyecto de investigacion consiste en el estudio para
determinar la factibilidad técnica y ende el disefio complejo deportivo
destinado a la préctica de futbol barrial. Mediante la investigacion de
estudio la problematica que existe en la practica del futbol barrial,
identificando falencias con las instalaciones de canchas y espacios
complementarios para el entrenamiento y los espectaculos deportivos”.

El contar con espacios propios o llegar a un acuerdo con instituciones que si poseen,
formara parte de un plan estructurado que, se deberia aplicar en todas las instituciones
deportivas, con los objetivos claros donde todos los entes que estan inmersos en el

progreso deportivo obtengan beneficios.
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1.2 Justificacion

El interés por investigar sobre los perfiles profesionales de los funcionarios de las
entidades deportivas, es una problematica, ya que, por ausencia de una verdadera
Planeacion, provoca la inexistencia de Propositos alcanzables impidiendo llegar a una
verdadera Gestion Deportiva a varias Instituciones, al aplicar este accionar, se

alcanzara a consolidar objetivos y proyecciones planteadas dentro de las mismas.

Conveniencia. - La investigacion es importante para el desarrollo de la gestion
deportiva en los diferentes organismos deportivos del pais, ya que sera la base para la
construccion de perfiles de gestores deportivos, con caracteristicas, roles y funciones

definidas.

El impacto seré positivo con la accion de la eficiencia, eficacia y efectividad, que se
verd un cambio a mediano plazo sobre la toma de decisiones en pleno conocimiento
en funcion del crecimiento del deporte en nuestra provincia, llegando asi a las

expectativas que tiene cada institucion deportiva.

Es factible esta investigacion, por cuanto cuento con el respaldo econémico, técnico,
bibliografico y el apoyo de varias Instituciones Deportivas para consolidar el presente
Proyecto de Investigacion, ya que en estos tiempos ha crecido de manera acelerada,
por este motivo las exigencias son de mayor grado, generando la importancia de tener
personas capacitadas en todos los &mbitos deportivos, rodeandose del personal idéneo

para conseguir las metas y objetivos.

Al realizar este tema de tesis se cuenta con la factibilidad de las instituciones donde se
va a desarrollar este tema de investigacion, estas entidades manejan el deporte en una
amplia trayectoria de cada institucion, ademas estdn dispuestas a brindar la
informacidn necesaria, para que este tema de investigacion se desarrolle de mejor

manera.

El perfil profesional de las personas que se encuentran en cualquier entidad deportiva
debe constar en los estatutos, esta informacion deberia ser abierta al publico por esta
razén se debe reestructurar o revisar de mejor manera para que las mismas estén a
disposicion de la comunidad y sirvan de ejemplo para otras instituciones deportivas en
el pais, generando asi ser un tema novedoso donde se vera reflejado que el perfil tiene

mucho que ver para la toma de decisiones en la gestion deportiva.
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Relevancia social. — los resultados de la presente investigacion serviran de guia para
la formacidn de gestores y directivos deportivos, asi como en los procesos de seleccion
de los mismo, las caracteristica, roles y funciones que se determinaran en el presente
estudio seran la base de los procesos y contenidos de capacitacion y formacion desde
la academia y 6rganos rectores del sistema deportivo nacional, lo cual define a todos
los beneficiarios de los resultados encontrados, empezando por sus principales
involucrados que son los deportistas, los cuales tendran mejores procesos desde la
iniciacion hasta el alto rendimiento deportivo, los trabajadores y administrativos de
carrera y procesos laborales contractuales y los propios dirigentes que tendran mejores
posibilidades de desempefio.

Implicaciones préacticas. — La investigacion y sus resultados se relacionan
directamente con los problemas actuales que el sistema deportivo tiene, los cuales se
convierten en prioridades, la necesidad de formar y seleccionar gestores adecuados
que puedan ademas de dirigir, manejar fondos publicos, planificar y ejecutar procesos
de autogestion para desarrollo local, regional y nacional desde cada organismo

deportivos permite justificar la implementacion de nuestro trabajo.

La pertinencia de la Maestria en Actividad Fisica con mencion en Gestion y
Administracion deportiva, determino la necesidad de formar perfiles adecuados en las
areas de gestioén, manejo de talento humano y planificacion y organizacion de eventos
deportivos, por lo cual los resultados de la investigacion se encuentran dentro de los

factores pertinentes para su desarrollo.

Valor tedrico. — la investigacion aporta en los fundamentos teoricos del area de la
gestién y administracidn deportiva, ya que reune las funciones, roles y caracteristicas
que debe tener un gestor deportivo desde una perspectiva real de las necesidades que
la gestidn deportiva en la actualidad conlleva. Se obtendra conocimientos especificos
de los factores inherentes en el perfil del gestor deportivo, todas las caracteristicas y
conocimientos que este debe cumplir para desarrollar su rol dentro del sistema. La
finalidad del estudio es aportar desde la base tedrica, cientifica y practica al desarrollo
de la formacion de gestores deportivos, ya que aborda todos los factores de prioridad
del proceso. Los resultados se difundiran con la publicacion de sus resultados en

congresos Y revistas cientificas.
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Utilidad o valor metodoldgico. — El valor metodol6gico que este estudio presenta es
la adaptacion de un instrumento que permite evaluar los perfiles dirigénciales de los
diferentes organismos deportivos, instrumento que se sustenta en una base teorica y
cientifica, que aglomera conocimientos validados y permite adaptar nuevos
componentes justificados en una busqueda documental y la realidad de la gestion y
administracion deportiva del pais.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar la incidencia del perfil profesional en la gestion deportiva en instituciones

deportivas de la provincia de Tungurahua.

1.3.2 Objetivos Especificos

o Diagnosticar el perfil profesional de los gestores de los organismos deportivos
Macara FC., Chacaritas FC. y FEDEPROBAT.

e Analizar la gestion deportiva en los organismos deportivos Macara FC.,
Chacaritas FC. y FEDEPROBAT.

e Relacionar el perfil profesional de los gestores de los organismos deportivos
Macara FC., Chacaritas FC. y FEDEPROBAT con la gestion deportiva.
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CAPITULO Il

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1 Entidades Deportivas

Las entidades deportivas se han convertido en un ente generador de muchos ingresos,
asumiendo riesgo en el manejo de los mismo por esta razén, hablar de un gestor
deportivo con preparacién académico es muy importante Gomez Tafalla & Nufiez
Pomar (2011).

“Si, ademads, tenemos en cuenta que el deporte y la actividad fisica han
evolucionado también a lo largo del tiempo junto con las expectativas y
necesidades de los practicantes, entonces los entes que lo promueven
deberan ir ajustandose y replanteandose constantemente cada situacion,
para adaptarse y conseguir ser mas eficientes en el manejo de los
recursos, y lograr dar respuesta a las exigencias y expectativas de los
ciudadanos mediante servicios orientados hacia la calidad”.

Aqui es donde entran a tomar un papel relevante los “técnicos” o ‘“‘gestores
deportivos”, entendidos como aquellas personas encargadas de gestionar el deporte en
el municipio, teniendo en muchos casos que llevar a cabo acciones que no forman parte

de sus funciones.

Por lo tanto, los cambios evolutivos secuencialmente en las Organizaciones
deportivas, es muy importante para una verdadera expansion deportiva,
consolidandose en un entorno de trabajo suficientemente bien direccionado a la
adquisicién del nuevo conocimiento y desarrollo de sus habilidades del Profesional
encaminado a dirigir esta importante actividad fisica. Méndez, Rial B. (2015).

“En el territorio espafiol, haciendo un repaso histdrico, las influencias de
los cambios producidos en el contexto deportivo y, concretamente, en las
organizaciones deportivas, han contribuido a que el docente y
coordinador de actividades fisico-deportivas evolucionara hasta lo que
entendemos hoy en dia por director, gestor deportivo. Algo que implico
la aparicion de nuevas exigencias a nivel de sistematizacion de
conocimiento y habilidades de este profesional, Pérez Hernandez, A J
(2002) , y un aumento de la demanda del mismo, produciéndose una
expansion y consolidacion de su mercado de trabajo Campos Izquierdo,
Antonio (2007)”.
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Definitivamente, en el campo deportivos es muy importante el Liderazgo
positivo, ya que, en toda Gestion deportiva, se presentaran obstaculos que
puedan retrasar o impedir ciertas acciones deportivas en sus diferentes
fases tomando en cuenta que cada fase amerita ser sometida a una
evaluacion segun su diagnéstico para de esta manera seguir avanzando
positivamente en sus diferentes competencias y lograr los propdsitos
deseados como Lider ante un proceso y desarrollo Deportivo. Giakoni
Ramire (2017).

“Toda organizacion debe tener un orden en las actividades que realiza,
las cuales se veran traducidas en términos economicos para ser llevadas
a cabo. Esta competencia va enlazada con la continua y efectiva
comunicacion oral y escrita con el directorio u otras entidades, siendo de
suma importancia para cualquier presidente que cuente con personal a su
cargo, por lo que se afirma que es una habilidad transversal dentro del
quehacer en cargos de mando, ya que la comunicacién integra todos los
elementos de una organizacion, permitiendo el flujo de informacién
necesaria para el correcto funcionamiento de la misma, fortalecimiento
de valores, reglas y politicas de la asociacion, trabajando como nexo
entre las funciones administrativas”.

Al indagar que las Instituciones deportivas, son consideradas como empresas muy
importantes en la calidad de vida de una sociedad, donde prima la supervision de un
proceso deportivo y social cuyas resultantes, sera beneficiada toda una sociedad
I6gicamente vinculada al deporte, Morales Sanchez, Pérez LoOpez, Morquecho-
Sanchez, & Hernandez-Mendo (2015),“La gestion de la calidad es un proceso
imprescindible en cualquier empresa, especialmente en servicios. Este proceso lleva
aparejado el consumo de recursos, y gestionarlos de forma Gptima implica tomar
decisiones sobre el muestreo de la opinion de usuarios y clientes”

Basandonos en todo lo que refiere el manejo de las entidades es necesario tener un
profesional especializado en este ambito, que pueda sacar el mayor beneficio tanto
para los socios accionistas empleados y beneficiarios de estas entidades, Barranco, y
otros (2015).

“Se pone de manifiesto en este estudio que se precisa una adecuada
regulacion de la profesion de las Ciencias de la Actividad Fisica el
Deporte en Espafia. Esta debe aglutinar los mismos criterios en todo el
territorio, para evitar el modelo de intrusismo desleal el cual incorpora a
gestores poco cualificados y que perjudique la imagen y derechos de los
gestores deportivos con titulacion universitaria. Ademas, ayudaria a las
organizaciones deportivas a fidelizar a su personal, evitando la tasa de
rotacion de empleados y a ofrecer un servicio de mayor calidad.”
Toda entidad Deportiva, I6gicamente debe constar con un respaldo econémico ya sea

por parte Gubernamental o del sector privado, para esta actividad es muy fundamental
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contar con personas profesionales en el campo financiero, y de ahi que importante es

el Gestor Deportivo, donde tiene amplio conocimiento como administrar, guiar y

evaluar su direccidn de dichos elementos que seran exclusivamente para el desarrollo

de calidad de una Institucion Deportiva, Hurtado-Guzman & Guerrero-Velastegui

(2019).

“El movimiento financiero de un club deportivo depende de  algunas
alternativas, el aporte de sus socios, financiamiento
gubernamental, o autofinanciamientos y estrategias mixtas

(gobierno/auténomo), un club deportivo lleva a cabo una serie de
actividades desde la organizacién y promocion de su practica deportiva
hasta la organizacion de eventos los cuales se impulsan las marcas

auspiciantes”.

2.2 Administracion Deportiva

Segun investigadores dentro del ambito deportivo, la administracion es una base

fundamental para el desarrollo de cualquier entidad deportiva, ya que aqui se planifica,

organiza y realizan evaluaciones permanentes, es decir en base a excelentes

conocimientos se pueden generar un cronograma con todas estas actividades que se

deben cumplir, mejorando asi la Gestion esto manifiesta, Amaru (2009) .

“La administracién es importante en cualquier escala de utilizacion de
recursos para realizar objetivos de indole individual, familiar, grupal,
organizacional o social. Menciona (Cardona Mejia & Padierna
Cardona, 2017) Es una disciplina que analiza y pone en escena
elementos del proceso administrativo (planear, organizar, dirigir,
controlar y evaluar), la he estrategia organizacional y los recursos
humanos, entre otros, para posibilitar que las organizaciones alcances sus
objetivos.”

2.3 Gestion Deportiva

Encontrar una definicidn exacta sobre la gestion deportiva es complejas asi nos sefiala
Cardona Mejia, Padierna Cardona, Cordoba Arboleda, & Gonzélez Palacio (2013).

“La ambigledad conceptual que existe entre la administracién se hace
evidente en el estudio, pues se encuentran elementos comunes y
diferenciadores, pero también conceptos iguales en referencia a los dos
términos. Se presenta mayor claridad en relacion con el termino gerencia,
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en el cual hace referencia a cargos del nivel directivo en las
organizaciones”.
En la presente cita, el autor muy claramente realiza un aspecto sobre la inconsistencia
administrativa en su accionar, entre los elementos generales y aquellos que marcan
diferencias, confundiendo en una toma de decisiones en el campo Directriz de las

Instituciones.

Hablar de Gestidn deportiva como termino y encontrar una base sustentable diremos
que es complicado ya que es un término nuevo y como tal se lo asocia siempre dentro
de administracion general pero varios autores lo mencionan, Morales-Sanchez, Pérez-
Lopez, Morquecho-Sanchez, & Hernandez-Mendo (2015) “La gestion de la calidad
es un proceso imprescindible en cualquier empresa, especialmente en servicios.” En
una empresa debe contar con profesionales idoneos segun el campo de accidn, con este
personal calificado, evaluado, estaremos prestos a servir con una excelente Gestion de
Calidad y en nuestro caso en el entorno deportivo la Dirigencia debe contar con estos
requisitos los profesionales que van accionar en el &mbito dirigencia vy

Administrativo.

El accionar de diferentes actividades con propositos definidos a buscar o a encaminar
positivamente a una entidad deportiva, lo llamariamos Gestion donde iria respaldado
y fortalecido por personas profesionales en este importante campo deportivo, pues no
solo es el campo econémico, sino es muchas acciones, por ejemplo: toda actividad
fisica, el deporte, el aspecto nutricional, medico entre otras actividades, fundamentales

para el desarrollo del Deporte de Calidad. Mestre Sancho (2013).

“Asi pues, la gestion consiste en el conjunto de las acciones encaminadas
hacia la busqueda de los mejores rendimientos en el desempefio de una
empresa — organizacion o accion —. Como rendimiento debe entenderse
el equilibrio entre los beneficios y los consumos (costos), de todo tipo,
no solamente econdmicos. En la actividad fisica y el deporte los
beneficios, y también los costos, seran propiamente deportivos, sin duda,
pero a su vez, educativos, sociales, en salud, politicos, familiares,
medioambientales, de adquisicion de valore”
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Se entiende segun el autor. Gutiérrez Betancur (1996).

“Teniendo definidas las etapas del proceso administrativo como tal,
pensemos en cualquier tipo de organizacion, club, liga, equipo,
corporacion deportiva, en fin. Cualquier ente vinculado a la promocion
del deporte o manifestacion similar tendra que velar basicamente por:

* Alcanzar los objetivos y metas organizacionales

* Manejar el recurso humano, y

* Manejar el recurso financiero, en términos generales.”

Que, en las diferentes entidades deportivas se debe planear correctamente para que el
propdsito de estas Instituciones deportivas sea alcanzable, como son sus diferentes
objetivos donde estaran inmersos los recursos humanos, administrativos, tecnologicos

y econémicos.

2.3.1 Patrocinio Empresarial

Muy fundamental lo que menciona Hernandez Acosta (2005) “El patrocinio
empresarial enfoca la mercadotécnica deportiva desde un punto de vista empresarial,
lo cual consiste en usar a los deportistas, eventos deportivos o programas.” , sobre la
mercadotécnica deportiva, ya que es una herramienta tan importante para generar tanto
recursos econdémicos como humanos, desde wuna objetividad empresarial,

potencializando de esta manera toda empresa o entidad deportiva.

2.4 Dirigentes Deportivos

Debemos tomar en cuenta la importancia de este &mbito tal como lo menciona Sandino
Rodriguez M (2017) “Los actuales dirigentes deportivos no tienen una formacién
académica que les otorgue las competencias necesarias para desarrollar una adecuada
gestién (o gestion de calidad), ni estdn formados académicamente en administraciéon y
gestion deportiva, conocimiento del sector”. Muy importante lo que menciona el autor
nuestra realidad dentro de la dirigencia deportiva ya que es indispensable la
capacitacion continua dentro del &mbito deportivo, solo de esta manera tendremos una
Gestion Deportiva de Calidad donde el unico beneficiario seria la comunidad

deportiva.
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Una dirigencia deportiva, debe estar exento de fuerzas politicas, religiosas,
economicas y familiares para cumplir a cabalidad con su proposito establecido en una
solida y cristalina direccion dirigencial, pero para esta idea, ldégicamente este
profesional debe estar suficientemente capacitado y con excelentes conocimientos en
el campo deportivo de lo contrario caeremos en errores garrafales donde el dirigente
es una persona no idonea para direccionar el deporte con una Gestion de calidad, donde
las masas deportiva se vean perjudicadas y estancadas en el desarrollo del Deporte.
Sandino Rodriguez, Martha C (2017) .

“La dirigencia deportiva en Colombia presenta dos grandes problemas:
las personas que son elegidas para los cargos publicos en los entes
deportivos territoriales, cuentan con influencia y/o padrinazgo en el
campo politico; y en el sector privado (asociado), estos dirigentes
regularmente son ex deportistas o familiares de un deportista, sin contar
con suficiente conocimiento sobre las funciones y habilidades en el
sector. El segundo problema se refiere a la formacion. Los actuales
dirigentes deportivos no tienen una formacion académica que les otorgue
las competencias necesarias para desarrollar una adecuada gestion (o
gestion de calidad), ni estan formados académicamente en
administracion y gestion deportiva, conocimiento del sector y manejo de
un segundo idioma”.

Ademas, Quispe, J; Rivera, J (2018)

“La preparacion, la participacion, la comunicacién y la capacitacion son
elementos que facilitan el cambio, sin embargo, esta en dependencia la
capacidad de los lideres para que efectivamente actien como tal. Un
proceso de cambio debe iniciar por un diagnéstico que permita identificar
las posibles resistencias organizacionales e individuales que pueden
presentarse, con el fin de gestionarlas adecuadamente e intentar
reducirlas, lo que debe ocurrir en la fase de preparacion para el cambio.
En la etapa de cambio, es fundamental que se obtengan las competencias
conceptuales, procedimentales y actitudinales que les permita a los
actores comprender y llevar a cabo las nuevas tareas y, por tanto,
implementar el cambio. Cada fase de cambio debe evaluarse para revisar
el logro de sus objetivos y establecer acciones correctivas, de ser
necesario, antes de continuar con la siguiente fase”.
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2.5 Perfil Profesional

2.5.1 Gestor Deportivo

En el deporte debemos manejar los términos adecuados y al decir gestion deportiva
estamos hablando de la persona encargada de toda esta administracion como es el
Gestor Deportivo con un perfil como nos indica, Celma, (2004) “El actual perfil del
gestor deportivo como directivo debe suponer capacidad y calidad de trabajo en todas
las direcciones y ambitos del sector, superando el anclaje o categorizacion sectorial.”
El perfil del Gestor Deportivo es importante ya que debe cumplir con principio y
parametros fundamentales como: Capacidad, Profesionalismo dentro de su campo de
accion, es decir manejarse en diferentes direcciones sin descuidar su objetivo como es
la Calidad de Gestion.

Realizado el respectivo analisis concluir que; personas idoneas del Deporte como son
los Gestores deportivos o Técnicos, deben seguir actualizaciones cientifica
permanentes ya que sus conocimientos, evaluandose constantemente para poder
replantearse su accionar deportivo en sus diferentes campos como econdémico,
metodoldgico entre otros, con objetivos alcanzables hacia una meta clara y concisa
como el mejorar y ser eficientes en el manejo de diferentes recursos como pueden ser:
técnicos, humanos, materiales, ambientales, econdmicos, solo ahi estaremos Ilegando

a un gran proposito en lo referente a calidad deportiva.

2.5.2 Recursos Humanos

El cronograma de actividades en una organizacion deportiva, es muy importante en el
logro de sus objetivos, de ahi partimos como evaluar fase por fase y determinar si
estamos avanzando correctamente o a su vez tomar los respectivos correctivos en el
campo deportivo y administrativo. Nufiez Jauregui, Zueck Enriquez, Marin Uribe, &
Soto Valenzuela (2018).
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“El modelo considera la implementacién de un programa de formacion
de recursos humanos con una vision méas orientada al ambito de la
administracion deportiva como un componente fundamental en la cultura
fisica municipal y que se conviertan en promotores de la practica de las
actividades fisicas, deportivas y recreativas. Autores como (Galvez Ruiz
& Morales Sanchez, 2011) mencionan la importancia de la figura del
gestor deportivo como especializado dentro de la politica deportiva
municipal que ha facilitado la existencia de multitud de asociaciones de
gestores, constituyendo el foro adecuado donde intercambiar las
experiencias y problematicas que conllevan la gestion del deporte
moderno”.

La formacion y capacitacion continua de todo un conglomerado humano con una
vision o perspectiva de vincularse en el campo administrativo de una entidad
deportiva, es muy fundamental, Ilegando adquirir esa figura tan estratégica como es el
Gestor deportivo, personajes encaminados y con una clara responsabilidad, de
potencializar a toda una entidad deportiva con todos sus actores y uno de ellos la
masividad deportiva, donde estaran vinculados nifios, adolescentes, adultos entre otros

a mejorar la calidad de vida de toda una sociedad.

2.5.3 Marketing

El Marketing I6gicamente es una herramienta estratégica en cualquier campo y en este
caso el Marketing deportivo, es tan fundamental para potencializar a toda una
instituciéon vinculada al deporte con esto se asegura en desenvolvimiento y la
masividad de deportistas Idgicamente con disciplinas que puedan fortalecer a
actividades deportivas fundamentales con el interaccionar entre institucion deportiva
y sociedad, Nogales Gonzalez (2006).

" El objetivo principal de este articulo es resaltar la importancia que tiene
el marketing en el mundo del deporte. Durante los Ultimos afios, se han
producido numerosos e importantes avances en el estudio y en la
formalizacidn del marketing aplicado al area de los servicios, los cuales
obligan a actualizar los planteamientos y enfoques que se siguen en su
aplicacién. Los estudios mas recientes en la utilizacion del marketing en
las entidades deportivas, demuestran que la aplicacion aislada del
marketing tradicional no es suficiente, por si solo, para asegurar el éxito
de mercado y que es necesario complementarlo con otras dos disciplinas
desarrolladas en gran parte en el sector servicios y llegar, de esta manera,
a un enfoque nuevo y especifico de marketing deportivo. Este nuevo
enfoque ha de estar integrado por tres areas claramente diferenciadas y
complementarias entre si: el marketing tradicional, el marketing
interactivo y el marketing interno. Palabras clave: Marketing, interactivo,
club deportivo, socios, clientes”
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2.5.4 Organizacion de eventos

El gestor deportivo debe tener nociones de todos los ambitos como nos manifiesta

Magaz-Gonzélez & Fanjul-Suarez (2012) .

“Organizacion de eventos deportivos se centra sobremanera en aspectos
tales como la medicion y evaluacion del impacto de la celebracion a
niveles econémico y social, en la creacion y en la valoracion de laimagen
de marca, en las estrategias para la consecucion de patrocinio, o en las
politicas de marketing.”

El autor, nos invita a reflexionar sobre la importancia en la organizacion de eventos
deportivos, ya que de esta manera nos servira, para medir, evaluar, corregir o fortalecer
aspectos econdémicos, sociales, entre otros, basandonos en su éxito a la imagen de
marca patrocinadora mediante una herramienta tan importante como es el marketing

deportivo.

2.6 Aspecto legal

Para contratar a cualquier profesional en sus diferentes profesiones el contratante o
duefio de la empresa debe regirse a la “LOEI FUNCION EJECUTIVA (2011) Art.
110.- Requisitos para los concursos publicos de méritos y oposicion”, indicandonos la
normativa gque se debe seguir y los requisitos los cuales deben cumplir cada aspirante.
Pero al estudiar e investigar sobre la contratacion de dirigente deportivos en los
respectivos cargos nos damos cuenta que es generalizado, asi como lo menciona el
Reglamento de la Ley del deporte, Funcion Ejecutiva (2011) “Art. 89.- De los
requisitos de los dirigentes deportivos.” Los cargos de dirigentes deportivos los puede
ocupar cualquier persona sin importar su titulo a fin con la empresa que se esta

manejando.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1 Ubicacion.

El estudio se desarroll6 en la provincia de Tungurahua, en las sedes del Macara Futbol
Club 'y de FEDEPROBAT de la ciudad de Ambato, asi como en la sede del Chacaritas
Futbol Club de la ciudad de Pelileo.

3.2 Equipos y materiales.

En base a los objetivos de la investigacion planteada se determind la aplicacion de la
técnica de la encuesta a través de un cuestionario adaptado a las necesidades del

estudio.

La base de la encuesta fue el cuestionario disefiado y validado por Juan Carlos Padierna
Cardona, Mauricio Cérdoba Arboleda y Enoc Valentin Gonzalez Palacio miembros
del grupo de investigacion: ESINED (Estudios interdisciplinares sobre educacion) y
Liliana Maria Cardona Mejia del grupo de investigacion: GRICAFDE (Grupo de
investigacién en ciencias aplicadas a la actividad fisica y el deporte), en su estudio
denominado “El perfil profesional del educador fisico en la administracion deportiva
a la luz de las organizaciones deportivas del municipio de Medellin- Antioquia.

El proceso de adaptacion consto en eliminar las preguntas de respuestas abiertas e
incluir 15 preguntas con respuestas cerradas en una escala de Likert, para determinar
los pardmetros de formacién profesional y una evaluacién indirecta de la gestion

deportiva realizada por los diferentes organismos.

Las preguntas incluidas al cuestionario inicial se validaron estadisticamente a través
de la prueba estadistica Alfa de Cronbach, determinando un valor de 0,82 que
determina que la consistencia interna de la escala utilizada es alta y se puede considerar

fiable para el desarrollo de la investigacion.
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3.3 Tipo de investigacion.

El presente estudio responde a un enfoque de investigacion mixto, ya que se analizaron
variables de caracter cuantitativo y cualitativo. El estudio de campo se desarroll6
empleando un tipo de investigacion no experimental, descriptivo - correlacional ya que
se describio la correlacion existente entre la formacién profesional y la gestion
deportiva que se realiza en los organismos de estudio. El corte de investigacion es
transversal, ya que el instrumento se aplico en una sola ocasion y en base a los datos

obtenidos se determiné la correlacion existente entre las variables de estudio.

Se aplicé el método de investigacion analitico sintético ya que en primer lugar se
analizaron por partes este fendbmeno y a posterior se generalizo la relacion existente y

se fundamento las situaciones encontradas como producto de la investigacion.

3.4 Prueba de Hipotesis - pregunta cientifica — idea a defender.

El presente estudio determino la necesidad de plantear 2 hipdtesis que debieron ser
contrastadas con el objetivo de resolver el problema de investigacion. La pregunta de
investigacion base fue: ¢ El perfil profesional incide en la gestion deportiva?

En base a esta interrogante se plantean las siguientes hipétesis:

e Ho: El perfil profesional no se relaciona con la gestidn deportiva.

e Hi: El perfil profesional se relaciona con la gestion deportiva

Las hipotesis fueron contrastadas a través de la aplicacion de tablas cruzadas y un

analisis estadistico con la prueba Chi cuadrado de Pearson.

3.5 Poblacion o muestra.

La poblacién de estudio estuvo conformada por todos los integrantes tanto directivos,
administrativo y socios de los organismos deportivos Macara FC, FEDEPROBAT y
Chacaritas FC. Implementando un muestreo probabilistico por voluntariado se
selecciond a un total de 29 personas que desempefiaban cargos administrativos y

gerenciales en los organismos de estudio.
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3.6 Recoleccion de informacion.
Para el proceso de recoleccion de la informacion necesaria para el desarrollo del
estudio, se aplic el siguiente orden de procedimientos:

1.- Busqueda de informacidn cientifica documental para la sustentacion del problema

y determinacidn del instrumento de investigacion.

2.- aplicacion del instrumento adaptado y validado a través de métodos estadisticos,
proceso de aplicacion de manera fisica a todos los actores involucrados en el estudio

en los diferentes organismos deportivos seleccionados como muestra de estudio.

3.7 Procesamiento de la informacion y analisis estadistico.

Para el procesamiento de la informacién obtenida en la aplicacion del instrumento de
investigacion adaptado, en primer lugar, se introdujeron los datos en una matriz de
Excel, codificando numéricamente, para su posterior analisis en el paquete estadistico
SPSS version 25, aplicando para el proceso de caracterizacion de la muestra de estudio,
un analisis descriptivo que determino los valores minimos, maximos y medios con sus
respectivas desviaciones estandares para las variables cuantitativas, asi como un

analisis de frecuencias y porcentajes para las variables cualitativas.

Para el proceso de relacion estadistica entre las variables de estudio en primer lugar se
cuantificaron los valores de cada respuesta desde los items 9 al 15 dando los siguientes

valores:

Muy bajo (1 punto)

Bajo (2 puntos)
Medio (3 puntos)
Alto (4 puntos)

Muy alto (5 puntos)

De los items 16 al 23 dando los siguientes valores:

Muy malo (1 punto)

Malo (2 puntos)

regular (3 puntos)

Bueno (4 puntos)

Muy bueno (5 puntos)
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La sumatoria de estos valores en cada grupo de items, permitié calcular el promedio y
su respectiva desviacion estandar, con la cual y bajo el siguiente algoritmo se

calcularon los valores niveles bajo, medio y alto.

ALTO

T'+0.50
MEDIO
=050

BAJO

Procedimiento que se realiz6 en cada grupo para poder determinar los niveles de ambas
variables y poder a posterior relacionarlas.

Para el procesamiento general de los datos se aplico diferentes analisis descriptivos y
de frecuencias y porcentajes, especificados en tablas para su mejor entendimiento y
para determinar la correlacién entre los niveles de las variables de estudio se aplico la
prueba de Chi cuadrado de Pearson, que permitié determinar el grado de correlacion

entre las variables o también denominada la relacién lineal entre ellas.

3.8 Variables respuesta o resultados alcanzados.
El instrumento de investigacion utilizado para el estudio estuvo compuesto por

preguntas de diferentes variables de respuesta, especificamente (tabla No. 1):

TABLA 1: VARIABLES DE RESPUESTAS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION.

Preguntas Variables de respuesta
P1 Cerrada policotomica con una sola opcién de respuesta
P2 Cerrada policotomica de opcion multiple con varias respuestas
P3 Cerrada policotomica de opcion multiple con varias opciones de
respuestas
P4 Cerrada policotomica con una sola opcién de respuesta
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P5 Cerrada dicotémica con una sola opcion de respuesta
P6 Cerrada policotomica de opcion multiple con varias opciones de
respuestas
P7 P10.2, P10.2, P10.3: Cerrada policotomica de opcion multiple con
varias opciones de respuestas.
P10.4: Cerrada policotdmica con una sola opcién de respuesta

P8 Cerrada dicotdmica con una sola opcion de respuesta

P9 Cerrada policotomica de opcion multiple en escala de Likert con una
sola opcion de respuesta

P10 Cerrada policotomica de opcion multiple en escala de Likert con una
sola opcidn de respuesta

P11 Cerrada policotomica de opcién mdaltiple en escala de Likert con una
sola opcion de respuesta

P12 Cerrada policotomica de opcion multiple en escala de Likert con una
sola opcidn de respuesta

P13 Cerrada policotomica de opcidon multiple en escala de Likert con una
sola opcidn de respuesta

P14 Cerrada policotomica de opcion multiple en escala de Likert con una
sola opcion de respuesta

P15 Cerrada policotomica de opcidon mdultiple en escala de Likert con una
sola opcidn de respuesta

P16 Cerrada policotomica de opcidon mdaltiple en escala de Likert con una
sola opcion de respuesta

P17 Cerrada policotomica de opcion multiple en escala de Likert con una
sola opcidn de respuesta

P18 Cerrada policotomica de opcidn multiple en escala de Likert con una
sola opcion de respuesta

P19 Cerrada policotomica de opcidon multiple en escala de Likert con una

sola opcidn de respuesta
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P20 Cerrada policotomica de opcion multiple en escala de Likert con una
sola opcidn de respuesta

P21 Cerrada policotomica de opcidén mdaltiple en escala de Likert con una

sola opcidn de respuesta

P22 Cerrada policotomica de opcion multiple en escala de Likert con una

sola opcion de respuesta

P23 Cerrada policotomica de opcidon mdltiple en escala de Likert con una

sola opcidn de respuesta

Fuente: Encuestas aplicadas a los administradores
Elaborado por: Paola Gonzalez

El instrumento (anexo No. 1) se aplicé en los diferentes organismos deportivos en una
sola ocasidon con una fecha y hora determinada, la cual fue consensuada con los
voluntarios a participar en el estudio y que llenaron el consentimiento informado para

el mismo (anexo No. 2).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Caracterizacion de la muestra de estudio.

El proceso de caracterizacion de la muestra de estudio se realiz en base a un analisis
descriptivo para las variables cuantitativas, asi como un analisis de frecuencias y
porcentajes para las variables cualitativas, tal y como se especifico en la metodologia
de estudio, evidenciando los siguientes resultados en relacion al género tipo de
organizacion a la que los participantes de la muestra de estudio pertenecian y su edad
(tabla No. 2).

TABLA 2: CARACTERIZACION DE LA MUESTRA DE ESTUDIO.

Frecuenci | Porcentaj TIPO EDAD
GENERO )| ORGANIZACIO Minim | Maxim .| Desviaci6
a e n Media ,
N 0 0 n estandar
. 1
i Club deportivo 40 54 48.27 + 3.95
Masgulm 29 75.9% p 5
Liga deportiva 7 47 58 5200 | *+3.74
. Club deportivo 2 30 49 39.50 | +13.43
Femenino .19 - -
! 24.1% Liga deportiva 5 38 51 4520 | *5.26
48.
TOTAL | 29 100% TOTAL ; 30 | 58 %o +5.64

Fuente: Encuestas aplicadas a los administradores
Elaborado por: Paola Gonzalez

Los resultados de la caracterizacion de la muestra de estudio determinaron que la
mayoria de los participantes pertenecian al género masculino y dentro de este grupo el
mayor numero se desempefiaba dentro de uno de los clubes deportivos Macara FC y
Chacaritas FC, el grupo de género femenino en su mayoria pertenecian a la liga
deportiva (FEDEPROBAT). En relacion a la edad general de la muestra de estudio,
estos se encontraban entre 30 y 58 afios siendo los de mayor edad los integrantes del

grupo de género masculino.
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4.2 Diagnosticar el perfil profesional de los gestores de las entidades deportivas.

El perfil profesional de los gestores de las entidades deportivas en estudio, se pudo
determinar en base a la aplicacion del instrumento de investigacion descrito en la
metodologia, analizando diferentes parametros que en conjunto determinaron el perfil.
4.2.1 ldentificacion de los cargos administrativos existentes en los organismos
deportivos.

Los cargos administrativos que se fueron identificados por los integrantes de la

muestra de estudio en los diferentes organismos deportivos son (tabla No. 3).

TABLA 3: CARGOS ADMINISTRATIVOS QUE SE IDENTIFICAN EN LOS
ORGANISMOS DEPORTIVOS.

CARGO Frecuencia Porcentaje
Presidente comision de futbol 2 6.9%
S)(/)l:j:igtsalde campo del equipo 1 3.4%
,;Aeir;lr::se:taglon del centro de alto 1 3.4%
Médico 2 6.9%
Disefio de modelo de gestion 1 3.4%
Asistente contable 2 6.9%
Jefe financiero 1 3.4%
Fisioterapeuta 1 3.4%
Presidente 8 27.6%
Vicepresidente 3 10.3%
Juridico 2 6.9%
Secretario 2 6.9%
Entrenador 1 3.4%
Gerente deportivo 1 3.4%
Coordinador de seguridad 1 3.4%

TOTAL 29 100 %

Fuente: Encuestas aplicadas a los administradores
Elaborado por: Paola Gonzélez
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Los resultados de este item del instrumento evidencio que existe una confusion entre
cargos administrativos y cargos directivos, no obstante, un gran porcentaje define al
presidente de la organizacién como un cargo administrativo, se identifica de igual

manera cargos del area deportiva, medico, financiero y de seguridad.

4.2.2 Determinacion del nivel de formacion y titulos del personal administrativo
de los organismos deportivos.
Los resultados de este item permitieron determinar la existencia de los siguientes

niveles de formacidn y titulos profesionales (tabla No. 4).

TABLA 4: DISTRIBUCION DE LOS NIVELES DE FORMACION
PROFESIONAL Y TiTULOS DE LA MUESTRA DE ESTUDIO.

FORMACION
PROFESIONAL| Frecuencia | Porcentaje

Y TITULOS
Magister 2 6.9%
Especialista 2 6.9%
Profesional 11 37.9%
Tecnblogo 2 6.9%
Técnico 2 6.9%
Bachiller 10 34.5%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los administradores
Elaborado por: Paola Gonzélez

Analizando los resultados se puede determinar que un 37.9% se define como un
profesional, aunque no se determina el nivel de su formacién académica, un 13.8%
ostenta un titulo de cuarto nivel, un 13.8% un nivel técnico o tecnoldgico y un gran
porcentaje que determina casi 1/3 de toda la muestra de estudio solo cuenta con un

titulo de nivel de bachillerato.
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4.2.3 Determinacion de las fuentes de financiacién que le generan ingresos a la
organizacion deportiva.

Los resultados de este item permitieron determinar por parte de la muestra de estudio
cuales son las fuentes de financiamiento que generan ingresos a la organizacion

deportiva, distribuyéndolos segun frecuencias y porcentajes (tabla No. 5).

TABLA 5: FUENTES DE FINANCIAMIENTO QUE LE GENERAN INGRESOS
A LA ORGANIZACION DEPORTIVA.

No. | TIPO DE FUENTE DE FINANCIACION |Frecuencia|Porcentaje
1 Venta de servicios 7 24.1%

2 [Patrocinios 23 79.3%

3 |Cooperacién Internacional 1 3.4%

4 |Aportes de deportistas y/o padres de familia 7 24.1%

5 |Donaciones 8 27.6%

6 |[Recursos propios 14 48.3%

7 |[Ente deportivo departamental 13 44.8%

8 |[Ente deportivo municipal 0 0%

9 |Otro 0 0%

Fuente: Encuestas aplicadas a los administradores
Elaborado por: Paola Gonzélez

Los resultados nos permiten determinar que la gran mayoria de ingresos que los
organismos deportivos tienen para su financiamiento son por parte de los patrocinios
y en segundo lugar los recursos propios que se podrian considerar como autogestion.
Otra fuente de financiamiento qué también resalta, proviene del sector publico como
entes que se encuentran dentro del sistema deportivo nacional. Solo ¥ de los
organismos obtienen recursos para su financiamiento por venta de servicios, aportes y
donaciones y no se evidencia apoyo municipal u otras fuentes.

4.2.4 Determinacion de las fuentes de financiacion que le generan mas ingresos a la

organizacion deportiva.
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Este item permitié determinar cual de las fuentes que generan ingreso en las
diferentes organizaciones deportivas son consideradas por la muestra como las

gue generan mas ingresos (tabla No. 6).

TABLA 6: FUENTES DE FINANCIAMIENTO QUE LE GENERAN MAS
INGRESOS A LA ORGANIZACION DEPORTIVA.

No. | TIPO DE FUENTE DE FINANCIACION |Frecuencia|Porcentaje
1 Venta de servicios 3 10.3%

2 [Patrocinios 13 44.8%

3 |Cooperacién Internacional 1 3.4%

4 |Aportes de deportistas y/o padres de familia 5 17.2%

5 |Donaciones 5 17.2%

6 |[Recursos propios 7 24.1%

7 |[Ente deportivo departamental 9 31%

8 |[Ente deportivo municipal 0 0%

9 |Otro 0 0%

Fuente: Encuestas aplicadas a los administradores
Elaborado por: Paola Gonzéalez

Los resultados evidencian que la mayor cantidad de ingresos provienen de fuentes
de patrocinios, una tendencia en la mayoria de organismos deportivos. Los
recursos propios también son una fuente de financiamiento al igual que los

recursos publicos que el estado destina para algunos organismos.

4.2.5 Determinacion de la existencia de un organigrama funcional en la gestion de los
organismos deportivos.

Los resultados de este item permitieron evidenciar si dentro del organismo deportivo
se cuenta con un organigrama funcional para la distribucion de la gestion y

responsabilidades (tabla No. 7).
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TABLA 7: EXISTENCIA DE UN ORGANIGRAMA FUNCIONAL EN LA
GESTION DEL ORGANISMO DEPORTIVO.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL | Frecuencia | Porcentaje
Si cuenta 11 37.9%
No cuenta 18 62.1%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los administradores
Elaborado por: Paola Gonzélez

Los resultados evidencian que mas de la mitad de los integrantes de la muestra de
estudio determinan que no existe un organigrama funcional para el desarrollo de la
gestién del organismo deportivo. Esto evidencia que no existe una claridad en las
cadenas de mando ya que dentro de un mismo organismo no todos determinan la

funcionalidad administrativa a través de un organigrama.

4.2.6 Determinacion de los programas o actividades que ofrecen las
organizaciones deportivas.

Este item permitié determinar los programas o actividades que se ofrecen en los
diferentes organismos deportivos, distribuyéndolos segun su frecuencia y porcentajes
(tabla No. 8).

TABLA 8: PROGRAMAS O ACTIVIDADES QUE OFRECEN LAS
ORGANIZACIONES DEPORTIVAS.

No. PROGRAMA Frecuencia|Porcentaje
1 | Semilleros de iniciacion deportiva 15 51.7%
2 | Entrenamiento deportivo 19 65.5%

43



3 |Eventos deportivos 18 62.1%
4 | Capacitaciones 6 20.7%
5 |Torneos deportivos 19 65.5%
6 |Actividad fisica y salud 6 20.7%
7 | Madres gestantes 0 0%

8 |Discapacidad 2 6.9%
9 |Otros 0 0%

Fuente: Encuestas aplicadas a los administradores
Elaborado por: Paola Gonzélez

Los resultados determinaron que la mayoria de organismos deportivos ofrecen
programas o actividades en primer lugar direccionados al entrenamiento y torneos
eventos deportivos, y en segundo lugar programas de capacitaciones y de Actividad
Fisica y Salud, muy pocos son los programas para personas con discapacidad y no
existen programas para grupos venerables como las madres gestantes u otro tipo de

programas.

4.2.7 Determinacion de las caracteristicas de los grupos a los que estan dirigidos
los programas o actividades.

Este item permiti6 determinar las caracteristicas en relacién al género de participacion
de la poblacién de atencion (tabla No. 9), aspecto socioeconémico (tabla No, 10),
grupos de edad (tabla No. 11) y nimero total de usuarios que atiende la organizacion
(tabla No. 12).

TABLA 9: GENERO DE PARTICIPACION DE LA POBLACION DE
ATENCION.

GENERO| Frecuencia | Porcentaje

Hombres 8 27.6%
Mixto 21 72.4%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los administradores
Elaborado por: Paola Gonzéalez

Se evidencia que los programas tienen mayor tendencia a ser mixtos en su

participacion.
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TABLA 10: ASPECTO SOCIOECONOMICO DE LA POBLACION DE

ATENCION.
soc|é|§(P;%c,:\|T§M| co Frecuencia | Porcentaje
Bajo 3 10.3%
Medio 13 44.8%
Normal 13 44.8%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los administradores
Elaborado por: Paola Gonzélez

La mayoria de usuarios 89.6% se encuentra distribuidos homogéneamente entre un
nivel socioecondmico medio y normal y solo 3 participantes determinaron un nivel

socioecondémico bajo.

TABLA 11: GRUPOS DE EDAD DE LA POBLACION DE ATENCION.

GRUPOS DE EDAD | Frecuencia | Porcentaje
0 meses a 4 afos 13 44.8%
5a 12 afios 12 41.4%
13 a 17 afos 14 48.3%
18 a 24 afos 25 86.2%
25 a 30 afios 13 44.8%
31 a 40 afios 12 41.4%
41 a 60 afos 3 10.3%
Mayores de 60 afios 0 0%

Fuente: Encuestas aplicadas a los administradores
Elaborado por: Paola Gonzéalez

Los resultados evidenciaron que la mayoria de los organismos deportivos y su personal
administrativos, ofrecen programas o servicios para usuarios en edades entre 18 a 24
afos (86.2%), el resto de grupos de edades son atendidos en una escala media y existe
muy poco servicio para usuarios entre 41 a 60 afios y no se ofertan para mayores de
60.

TABLA 12: NUMERO DE USUARIOS QUE ATIENDEN LAS
ORGANIZACIONES DEPORTIVAS.

GRUPOS Frecuencia | Porcentaje
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Entre 51y 100 19 65.5%
Entre 101 y 150 1 3.4%
Entre 251 y 300 1 3.4%
Entre 301 y 350 1 3.4%
Entre 351y 400 1 3.4%
Mas de 400 6 20.7%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los administradores
Elaborado por: Paola Gonzélez
Los resultados determinaron que la mayoria de organismos deportivos atienden entre

51 y 100 usuarios (65.5%), 5 organismos (13.6%) entre 101 y 400 usuarios y un
organismo a mas de 400 (20.7%).

4.2.8 Determinacion de los niveles de conocimiento de diferentes aspectos que
definen el perfil profesional de la muestra de estudio pertenecientes a los

diferentes organismos deportivos.

Los items 9, 10, 11, 12, 13 ,14 y 15 del instrumento determinaron los niveles de
conocimiento de diferentes aspectos que definen el perfil profesional de los integrantes
de la nuestra de estudio, las respuestas se establecieron en una escala de niveles de

muy bajo a muy alto se distribuyen de la siguiente manera (tabla No. 13).

TABLA 13: NIVELES DE CONOCIMIENTO DE DIFERENTES ASPECTOS QUE
DEFINEN EL PERFIL PROFESIONAL.

NIVEL DE CONOCIMIENTO
ITEM ASPECTO

Muy Alto | Medio | Bajo Ml.Jy

alto bajo

9 Procesos ?ﬁtgfr:‘;””'cac'on 6.9% | 34.5% | 37.9% | 10.3% | 10.3%

10 Procesgs"e mercadeo 3.4% | 6.9% | 51.7% | 31% | 6.9%
eportlvo

11 Relauoncon_losrn,edlosde 0% | 44.2% | 55.8% | 0% 0%
comunicacion

12 Relaciones publicas 0% |37.9% | 62.2% | 0% 0%
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13 Actividades de recaudacion de 3.4% | 13.8% | 75.9% | 6.9% 0%
fondos

14 Gestion del personal 0% |44.8% |55.2% | 0% 0%

15 Actitudes de motivacion 3.4% | 55.2% | 41.4% | 0% 0%

Fuente: Encuestas aplicadas a los administradores
Elaborado por: Paola Gonzélez

Los resultados de estos items permitieron evidenciar que el nivel de conocimiento
sobre los procesos de comunicacion interna que permiten llevar un ambiente laboral
positivo se encuentra en un 72.4% entre los niveles alto y medio, las frecuencias de los

resultados se pueden observar en la figura No. 1.

Frecuencia

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Figura 1: Frecuencia de niveles de conocimiento sobre procesos de comunicacion internas.
Fuente: Programa estadistico SPSS en base a los datos de la investigacion.

En relacion al nivel de conocimiento sobre procesos de mercadeo deportivos se
evidencia que casi la mitad de los participantes determinaron un nivel medio y bajo

(82.7%) las frecuencias de los resultados se pueden observar en la figura No. 2.
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Frecuencia

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Figura 2: Frecuencia de niveles de conocimiento sobre mercadeo deportivo.
Fuente: Programa estadistico SPSS en base a los datos de la investigacion.

En relacion al nivel de conocimiento sobre la relacion con los medios de
comunicacion, se pudo evidenciar que los niveles se encuentran casi emparejados entre
el nivel medio y alto, las frecuencias de los resultados se pueden observar en la figura
No. 3.

20

Frecuencia

Medio Alto

Figura 3: Frecuencia de niveles de conocimiento sobre la relacién con los medios de comunicacion.
Fuente: Programa estadistico SPSS en base a los datos de la investigacion.

En relacién al nivel de conocimiento sobre relaciones publicas se evidencio que la
mayoria (62.2%) de los integrantes de la muestra de estudio definieron un nivel medio
de conocimiento, las frecuencias de los resultados se pueden observar en la figura No.
4.
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Frecuencia

Medio Alto

Figura 4: Frecuencia de los niveles de conocimiento sobre relaciones publicas.
Fuente: Programa estadistico SPSS en base a los datos de la investigacion.

En relacion al nivel de conocimiento sobre actividades de recaudacién de fondos, se
puede evidenciar que % de los integrantes de la muestra de estudio, determinan un
nivel medio de conocimiento, un 17.2% se encuentran entre los niveles alto y muy alto
y el resto en un nivel bajo, las frecuencias de los resultados se pueden observar en la

figura No. 5.

25

Frecuencia

Bajo Medio Alto Muy alto

Figura 5: Frecuencia de los niveles sobre actividades de recaudacion de fondos.
Fuente: Programa estadistico SPSS en base a los datos de la investigacion.

En relacion al nivel de conocimiento sobre gestion del personal, se evidencia que con
una diferencia de 10.4% a favor del nivel medio de conocimiento la muestra de estudio
se distribuye entre este nivel y el nivel alto, las frecuencias de los resultados se pueden

observar en la figura No. 6.
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Frecuencia

Medio Alto

Figura 6: Frecuencia de los niveles de conocimiento sobre gestion del personal.
Fuente: Programa estadistico SPSS en base a los datos de la investigacion.

En relacién al nivel de conocimiento sobre actitudes motivacionales se evidencio que
el mayor porcentaje es determinado por la muestra en un nivel alto de conocimiento,
seguido de un nivel medio de conocimiento, las frecuencias de los resultados se pueden

observar en la figura No. 7.

20

Frecuencia

Medio Alto Muy alto

Figura 7: Frecuencia de los niveles de conocimiento sobre actitudes motivacionales.
Fuente: Programa estadistico SPSS en base a los datos de la investigacion.

4.3 Analizar la gestion deportiva en los organismos deportivos.

Para realizar el analisis de los niveles de gestion deportiva de los organismos
deportivos se analizaron los items 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 y 23 del instrumento de
evaluacion, las respuestas y sus resultados se establecieron en una escala de niveles de

muy mala a muy buena que se distribuyen de la siguiente manera (tabla No. 14).
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TABLA 14: NIVELES DE ASPECTOS DE GESTION DEPORTIVA EN LOS
ORGANISMOS DEPORTIVOS.

NIVEL DE CONOCIMIENTO

ITEM | ASPECTO DE GESTION | mMuy
bueno

Muy

Bueno | Regular | Malo
malo

Relacion que tiene con el

16 ~ 27.6% | 58.6% | 13.8% | 0% 0%
resto de compafieros
Servicios que la organizacion
17 deportiva ofrece a |a 6.9% | 55.2% | 37.9% | 0% | 0%

comunidad o al sector
deportivo en general

Relaciones existentes entre el
18 organismo deportivoy los | 51.7% | 31% | 17.2% | 0% 0%
medios de comunicacion

Relaciones pubicas, es decir
la imagen que la
organizacion proyecta al
publico

19 91.7% | 31% | 17.2% | 0% 0%

Resultados que la
organizacion obtiene en los
procesos de recaudacion de
fondos, es decir autogestion

20 0% |27.6% | 55.2% | 17.2% | 0%

Desempefio como gestor del

21 talento humano

48.3% | 51.7% | 0% 0% 0%

Cantidad y calidad de los
22 procesos de capacitacion en 0% |[24.1% | 448% | 31% | 0%
varias areas

Cantidad y calidad los
procesos de motivacién de
empleados, miembros,
afiliados y voluntarios

Fuente: Encuestas aplicadas a los administradores
Elaborado por: Paola Gonzalez

23 34.5% | 51.7% | 13.8% | 0% 0%

Analizando los aspectos que definen el nivel de gestion deportiva dentro de los
organismos deportivos se determina la relacion que los administrativos tiene con el
resto de compafieros, para evidenciar la aplicacion del conocimiento sobre
comunicacion interna, evidenciando que las relaciones se encuentran en un nivel bueno

y muy bueno, frecuencias que se observan en la figura No. 8.
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Figura 8: Nivel de relaciones con el resto de compafieros del organismo deportivo.
Fuente: Programa estadistico SPSS en base a los datos de la investigacion.

En relacion a los servicios que la organizacion deportiva ofrece a la comunidad o al
sector deportivo en general, se evidencio que los integrantes de la muestra de estudio
en su mayoria determinaron que los servicios son buenos y en menos escala regulares,
ya que en su mayoria solo determinan sus acciones hacia la practica del fatbol, las

frecuencias de esta distribucion se observan en la figura No. 9.

20

Frecuencia

Regular Bueno Muy bueno

Figura 9: Nivel de los servicios que la organizacion deportiva ofrece a la comunidad o al sector
deportivo en general.
Fuente: Programa estadistico SPSS en base a los datos de la investigacion.

En relacidn a las relaciones existentes entre el organismo deportivo y los medios de
comunicacion, para poder evaluar los conocimientos que los administrativos deben
tener para poder desarrollar una adecuada relacion con los medios y dar un realce a los
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organismos deportivos, se evidencio que un 82.7% se encuentra en un nivel muy bueno
y bueno respectivamente, evidenciando que hay destrezas de manejo de la
comunicacion en esta area, las frecuencias de los niveles en este aspecto se observan

en la figura No. 10.

Frecuencia

Regular Bueno MWuy bueno

Figura 10: Nivel de las relaciones existentes entre el organismo deportivo y los medios de
comunicacion.
Fuente: Programa estadistico SPSS en base a los datos de la investigacion.

Las relaciones pubicas, es decir la imagen que la organizacién proyecta al pablico es
muy importante en la gestion deportiva, de tal manera es necesario tener un
conocimiento sobre este aspecto, en los resultados a este item se observa que los
niveles definidos por la muestra de estudio se encuentran en su mayoria entre muy

bueno y buen, observando las frecuencias correspondientes en la figura No. 11.

Frecuencia

Regular Bueno Muy bueno

Figura 11: Nivel de relaciones publicas en la organizacién deportiva.
Fuente: Programa estadistico SPSS en base a los datos de la investigacion.
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En relacion a los resultados que la organizacion obtiene en los procesos de recaudacion
de fondos, es decir autogestion, se puede observar que la muestra de estudio presenta
en su mayoria un nivel regular, esto evidencia que no existe conocimientos adecuados

para generar recursos, las frecuencias se pueden observar en la figura No. 12.

20

Frecuencia

0
Malo Regular Bueno

Figura 12: Nivel de procesos de recaudacion de fondos.
Fuente: Programa estadistico SPSS en base a los datos de la investigacion.
En relacion al desempefio como gestor del talento humano autodefinido por los

integrantes de la muestra de estudio, evidencio que los niveles presentes son alto y
muy alto, frecuencias que se observan en la figura No. 13.

Frecuencia

Bueno Muy bueno

Figura 13: Nivel de gestion de talento humano.
Fuente: Programa estadistico SPSS en base a los datos de la investigacion.
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En relacion a la cantidad y calidad de los procesos de capacitacion en varias areas se
pudo evidenciar que los niveles mas sobresalientes son regular y bajo, observando las

frecuencias en la figura No. 14.

100

75

Frecuencia

a0

25

0o

Malo Regular Bueno

Figura 14: Nivel de cantidad y calidad de los procesos de capacitacion en varias areas.
Fuente: Programa estadistico SPSS en base a los datos de la investigacion.

En relacion a la cantidad y calidad de los procesos de motivacion de empleados,
miembros, afiliados y voluntarios de la organizacién deportiva se evidencio que cerca
de la mitad de los miembros de la muestra de estudio presentan un nivel bueno y un
1/3 mas un nivel muy bueno, determinando que la motivacion es un componente
importante en las organizaciones estudiadas, las frecuencias se observan en la figura
No. 15.
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Frecuencia

o

Regular Bueno Muy bueno

Figura 15: Nivel cantidad y calidad de los procesos de motivacion de empleados, miembros, afiliados
y voluntarios de la organizacioén deportiva.
Fuente: Programa estadistico SPSS en base a los datos de la investigacion.

4.4 Relacion del perfil profesional y la gestion deportiva en los organismos

deportivos.

Para realizar el proceso de relacion entre el perfil profesional de los gestores y la
gestion deportiva de los organismos deportivos en estudio, en primer lugar, se
agruparon los items que diferenciaban a cada variable de estudio y aplicando la
metodologia determinada para el cumplimiento de este objetivo, se determind los
niveles de perfil profesional (tabla No. 15) y los niveles de gestion deportiva (tabla
No. 16).

TABLA 15: NIVELES DEL PERFIL PROFESIONAL DE LA MUESTRA DE

ESTUDIO.
NIVEL | Frecuencia | Porcentaje
Bajo 10 34.5%
Medio 8 27.6%
Alto 11 37.9%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los administradores
Elaborado por: Paola Gonzéalez
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Los resultados de este proceso determinaron que existe una distribucion muy pareja
entre los tres niveles, con una prevalencia minima (3.4%) en el nivel alto de perfil

profesional.

TABLA 16: NIVELES DE GESTION DEPORTIVA DE LOS ORGANISMOS

DEPORTIVOS.
NIVEL | Frecuencia | Porcentaje
Bajo 11 37.9%
Medio 6 20.7%
Alto 12 41.4%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los administradores
Elaborado por: Paola Gonzalez

De igual manera se observa una prevalencia de del nivel alto en 3.5% sobre el nivel
bajo y un 1/5 de la muestra en un nivel medio de gestion deportiva.

Para la relacion entre las variables de estudio se aplicé la metodologia planteada,
realizando el planteamiento de tablas cruzadas para ver la relacién directa por
frecuencias de cada variable a nivel del tipo de organismo deportivo (tabla No. 17).

TABLA 17: TABLA CRUZADA DE RELACION ENTRE VARIABLES DE

ESTUDIO.
TIPO DE NIVEL GESTION
4 DEPORTIVA
ORGANIZACION|  VIVEL TOTAL
Bajo | Medio | Alto

Bajo 3 2 2 7
. Perfll Medio 2 0 1 3

Club deportivo | Profesional
Alto 2 1 4 7
Total 7 3 7 17
Liga deportiva Bajo 0 5 1 3

57



Perfil Medio 3 1 1 5
profesional Alto 1 0 3 4
Total 4 3 5 12
Bajo 3 4 3 10
Perfil Medio | 5 1 2 8
TOTAL profesional
Alto 3 1 7 11
TOTAL 11 6 12 29

Fuente: Encuestas aplicadas a los administradores
Elaborado por: Paola Gonzalez.

Este analisis nos permite observar que en tipo de organismo como es el club deportivo
a niveles bajos de perfil profesional, se observan niveles bajos de gestion deportiva
con grupos emparejados en los niveles medio y alto, el comportamiento se observa en
el nivel alto del perfil profesional con el nivel alto de gestion deportiva.

En la liga deportiva se evidencia un fendmeno totalmente diferente, a niveles bajos del
perfil profesional se presentan niveles medios y altos de gestién deportiva, caso
contrario al nivel alto de perfil profesional en el cual se presenta niveles altos de

gestion deportiva.

A nivel general de toda la muestra de estudio, los niveles altos del perfil profesional
se encuentran distribuidos en los tres niveles de gestidn deportiva, con una prevalencia
del nivel medio y los niveles altos del perfil profesional si responden a una mayoria en
los niveles altos de gestion deportiva, con un porcentaje similar en el nivel bajo.

Estadisticamente se aplicd las pruebas descritas en la metodologia observando en la

tabla No. 18 los resultados correspondientes.

TABLA 18: PRUEBA ESTADISTICA CHI CUADRADO PARA OBSERVACION
DE RELACION LINEAL ENTRE LAS VARIABLES DE ESTUDIO.

Significacion

TIPO_ORGANIZACION Valor df asintdtica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 2 5440 4 0.637

Pearson
Club ] -
X Razon de verosimilitud | 2.947 4 0.567
deportivo
Asomacllpn lineal por 735 1 0.391
ineal
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N de casos validos 17
Chi-cuadrado de 6.963¢ 4 0.138
Pearson
Liga Razon de verosimilitud | 8.041 4 0.090
deportiva iacidn i
p Asouac;pn lineal por 150 1 0.699
ineal
N de casos validos 12
Chi-cuadrado de 6.694° 4 0.153
Pearson
Razén de verosimilitud | 6.309 4 0.177
Total i [ircal
Asomam_on ineal por 914 1 0.339
lineal
N de casos validos 29

a. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1.66.

b. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .53.

c. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .75.

Fuente: Encuestas aplicadas a los administradores
Elaborado por: Paola Gonzalez

El analisis estadistico aplicando la prueba Chi — Cuadrado de Pearson determino que
con un nivel de significancia del 0,05% con grados de libertad de 4, segun la
distribucion de esta prueba tenemos un valor limite de 9.4877, comparado con los
valores de los clubs deportivos (2.544), las ligas deportivas (6.963) y en general toda
la muestra de estudio (6.694) obtenidos en nuestro analisis, estos se encuentra dentro
de la zona de aceptacion, que nos permite aceptar la hipétesis nula, es decir que el
nivel de perfil profesional es dependiente del nivel de gestion deportiva. En relacion a
la significacién asintética (bilateral) para los tres analisis con un valor de P>0,05, no
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, determinado que la

existencia de una relacion directa en el perfil profesional y la gestion deportiva.
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CAPITULO V

5.1 Conclusiones.

Los resultados de todas las etapas de la investigacion, nos permitio llegar a lasas

siguientes conclusiones:
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El perfil profesional de los gestores de los organismos deportivos Macara FC.,
Chacaritas FC. y FEDEPROBAT se define en relacién al cargo administrativo,
formacion profesional del gestor, su conocimiento acerca de la comunicacion
interna del grupo, mercadeo deportivo, relacion con los medios de
comunicacion, relaciones publicas, actividades de recaudacion de fondos,
gestion del personal y la actitud de motivacion de empleados, miembros,
afiliados y voluntarios en la organizacion deportiva, conocimientos que se
encuentran en niveles medios, altos y muy altos de manera general,
evidenciando que los gestores manejas dichos conocimientos y saben con

trabajar con diferentes usuarios para prestar diferentes servicios.

El analisis de la gestion deportiva de los organismos deportivos en estudio,
permitio evidenciar que en base a los conocimientos que forman su perfil
profesional, los gestores pueden Ilevar una buena relacion con sus comparieros
dentro de la organizacién, asi como desenvolverse con los medios de
comunicacion y los procesos de relaciones publicas, los procesos de mercadeo
deportivo se encuentran en un nivel alto y existen maneras de gestionar
recursos para el desarrollo de los procesos deportivos y sobre todo existe una
actitud de motivacion hacia todos quienes conforman el organismo deportivo,
lo cual en conjunto por sus niveles altos en estos aspectos y conocimientos se
evidencia un nivel alto de gestion deportiva en todos los organismos deportivos

estudiados.

La relacion entre el perfil profesional y la gestion deportiva, dependen
directamente la una de la otra, fendmeno que se comprobo estadisticamente,
evidenciando que a mayor nivel de perfil profesional se encuentra un mayor
nivel de gestion deportiva y viceversa, los componentes estudiados como las
relaciones publicas, nivel de formacion académica, mercadeo deportivo,
métodos de autogestion y procesos de motivacion, ayudan a fortalecer la
gestion deportiva y llegar a tener servicios de calidad y llegar a una mayor
cantidad de usuarios.
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5.2 Recomendaciones

Cumplimiento con los objetivos planteados en la investigacion, podemos recomendar:

El perfil profesional del gestor deportivo no solo depende de la formacion
académica que este tiene, sino del conocimiento de aspectos como procesos de
comunicacion interna dentro del grupo, mercadeo deportivo, relaciones con los
medios de comunicacion y de caracter publico, asi como el conocimiento del
proceso de recaudacion de fondos, que permitan llegar a mas usuarios con

diversidad de servicios.

Se recomienda que los procesos de capacitacion sean mas frecuentes, ya que la
definicién de los gestores estudiados determina que los niveles de este
parametro son regulares, es importante capacitar no solo en el servicio al
cliente sino en las areas financieras, técnico deportivas, y de motivacion “para
un trabajo cooperativo con el objetivo de mejorar los servicios y llegar a una

mayor cantidad de usuarios.

Se recomienda que para tener una mayor efectividad en el trabajo de los
organismos deportivos se lleven procesos de vinculacion basados en el
cumplimiento de un perfil profesional con la base de formacion académica en
el area de la actividad fisica y deporte, adicionando toda la experiencia de

formacion en diferentes areas de gestion y desarrollo deportivos.
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5.4 Anexos

Anexo 1. Modelo de encuesta.
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO @
MAESTRIA EN ACTIVIOA FISCA MENCION GERENCIA

TESIS DE MAESTRIA: EL PERFIL PROFESIONAL EN LA GESTION
DEPORTIVA

El propdsite de ls presente investigacidn e identificar of perfil profesicnal que las
entidadics deportivas de la proviecia de Tungurahua, sus apories serim de gran etlbdad
para ¢f estudio, por el csal le solictamos amablemente diligenciar la sigwente cncacsts

Cl:

1. Tipo de Organizacida Deportiva o la que pertenccs

Nmm
(2) Liga Depestva
(3) Entidad Deportiva
2 Sefale con una X (¢en la colemen cargos) los cargos administratives gue licne
wu organizacion y excriba ol frenee (debajo del nivel correspoaudiente), los Utulos

de formacedn B quien e desempedla en el cargo. Si no conoce of tulo, pere sabe
el nivel de formacidn, solo sefiale con wna X en of mvel comespondicnse.

Nota. gl nivel se refiere & w ex doctor, magesier, oxpocialinta, ol

66



ht o |y g | o4 or | S—— ———

) @

3 Seftale con um X (Cudles son ks fuentes de flmanciacida que ke generan ingresos
& s organcacion” (puede slocclonar varkns )

TIPO DE FUENTE BE FINANCIACION

(1) Venta de servicson Y

(2) Patsocinios

() Cooperacsdn Inemacicasl

(4) Apories de deporttas yio padres de familia
(3) Dommesones

) Rovursos propios

" (7) e deportove depanamental v
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4 Sefale con um X  Cwil o3 la fuente de fimnciacion que ke pomera mis mgreses a
wu organtzacsdn’ (seleecione selo una )

TIFO DE FUENTE DE FINANCIACION
(1) Venta de servicios

(2) Patrocsam ¥
(31 Conperacun Insernacions!

(4) Apones de dponistas yo padres & famstie
(5) Domaciones

() Revsrsos propios

(7) Ente depoetive depanamental v
() Otro, jcudl?

§  ,Su organizacidn cucna con orgamgrama’

u....&—- NO ——

6 Sedale con uma X (Qué programas o actividades offecs s erganciacicn?

(1) Semalicron de i iocun deportiva v
(1) Cntrenamseoto deportive v
(3) Evemson deportives ¥

(4) Capmortacioncs
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S, @

(5) Tomeas deportives ¥
(6} Actividad fisca y salud
(7) Mandres pessantes

(%) Discapacadad

(9) Otros, (cules?

7 En las siguienios proguntas por favor indiqee cudles soo las
camcterinlicas de ks grupos 3 los que estda dngidos los programas o
actividades:

7.1.De acuerdo con of sexo, (Cudl es la poblacion que su organizcion
atieade? (indigue sodo uno)

PFOBLACION MARQUE CON |
UNA X
(1) HOMBRES Y
{3 MUJERES
() MIXTO

7.2 Con reforoncia &l sspecto socicecoodmico, (En cudles estrates se vbwa la
poblacion semdida’ (pucde indscar varios)

“Estrats | Marque com una X
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73 Sciale of moge de odd en of que s¢ encusnaman los ussanocs de los
progrumas (puede seflabir vanes)

Rango de cdad Margque
(1) 0 meses » 4 afios
(2)3 812 alkes

D) 13217 ahos
(4) 18 2 24 ados
(5125 2 30 alos x
(6) 37 2 40 sdos
{7141 2 60 ades

(%) Mayores de 60 alos

% |~

74  Sefale com um X (Aproximadaments, culnios uwwirios en totl, atiende
w organiznciim !

(1) Menos de 50
T (2) e 50 y 100 X
(3) Enere 101 y 130
(4) Enere 151 y 200
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(B ==

(%) Entre 201 y 250
(6) Entre 251 y 300
[ (7) Emire 301 y 350
(%) Enare 331 y 400
(%) Mds de 400

8 (Estaria eted imturesado en realizar en estodio de macsiria en o deea de
adminisircdn y petion deportrva?

S NO ———
9. (Oatl es su mivel de comocimicnto sobre los procesos de commmicacion inlema
que se deben Bevar en ol orgamisme deponive?

Maysio | | Alo Meso |y Bajo My bago

10 (Cudl e3 s nivel de conocimiento sobre los procesos de mercadeo deportivo que
se deben llevar en el organismo deporve?

Muy also Alo Medio | Bajo Muy bajo

11, Cudl e su mivel du conocimiento sobre les relaciones con los medios de
comunicacion que s¢ deben llevar en of erganismo deportive?

Maao | | Ao Mot (| Bajo My bajo

12 ,Cull o wu nivel de conocimeento sobre relaciones publican que s doben llevar
en el oeganismo depostive?

Maysho | | Ao Meso  |Y| tajo Muy bao




~(Cual 5 s nived de conocsmicato sobre actividades de recaudicion de foodos que
sz deben fevar en & engasesmo deportive?
Muy alto Alo Meso Rayo [x May bajo

14, (Cudl e+ su mivel de conocimiento sobre gestidn del porsonal & la organcaaced
que 3¢ deben levar en of orgasismo deportive?
Muy aito Alto Metho Rapo X Muy bajo

15, (Cul es su mivel de conocimiento scbee actitudes de motivacdn de empleadios,
miembros, afilados y voluntarios en b onganizmcion deportiva’
May alto Allo ¥ | Medio Bajo Muy tajo

16 (Cusl s la rolacion que tene con of resto de compadiercs de & organizacion
deportiva?
Muy bucea | | Buens )dmn- Mals Muy mata

17 ,Cémo considera los servicios que & organizacion depectiva offece o I
comunidad o al sector deportivo en general?
Muy buena Buens Regular Mala Mgy mala

18 (Como consders lus refaciones existentes entre o onganismo deportive y Jos
medios de comunicacsdn®

Muy buens Heena Regular Mala Muy mals

19 (Como considern las relacsones pabicas, es decir la imagon que e onganimcion
proyecta ol pablica?
Myy buena Huesa Regular Mala My mala




. (Como consider 3 los resaliuios gue la organizacion obtiene en los procesos de
recaudocsdn de fondos, 3 decir autogestion?

Muy buena | | Buena b‘uq-h Mala Muy moks

21 (Come considera su desempedo como gestor ded talento humano destro de la
organezacuém deportiva?

Aay boena Baena Regular Mala Muy maly

22 Céemo considers la cantidad y calidad de ko procosos de capacitacidn en vanas
dreas que se han ejecutado con los integrantes de 1 orgasdacida deportiva?
Muy buena Buaxna Regular Maly Muy mals

23, [ Como conidens on cantidad y calidad los procesas de motivacsdn de empleados,
meembros, afilados y voluntanes que s llevan 3 cabo en b crgamizacion
deportiva?

Muy busna | | Buoss X | Reguler Mals Muy mals

IMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 2. Modelo de consentimiento informado.

CONCENTIMIENTO INFORMADO

PARA AQUELLOS MAYORES DE EDAD QUE PATICIPAN EN EL PROYECTO
DE INVESTIGACION

1.

4.

“EL PERFIL PROFESIONAL EN LA GESTION DEPORTIVA”

INTRODUCCION: A ustedes sefiores directivos de las entidades deportivas
de la provincia de Tungurahua, les estamos invitando a participar en un estudio
de investigacion. Primero queremos que, usted conozca que la participacion de
este estudio es totalmente voluntaria, esto quiere decir, que si usted lo desea
puede negarse a participar o responder las preguntas que se encuentran en la
encuesta a cualquier momento

INFORMACION SOBRE EL ESTUDIO DE INVESTIGACION

2.1 PROPOSITO: Identificar el perfil profesional en la gestion deportiva. Se
realizardn preguntas a las autoridades de las entidades deportivas
seleccionadas, para determinar la participacion dentro de estas basandose en el
perfil profesional.

2.2 PROCEDIMIENTO: Si usted es seleccionado se convocara a una reunion
para realizar una explicacion a detalle sobre el procedimiento de estudio,
ademas se les preguntara, sobre propuestas sobre cuan importante es el
perfil en cada una de sus entidades y las gestiones que lo realizan.

2.3 INCONVENIENTES, MALESTARES Y RIESGOS: Garantizamos su
derecho a la intimidad, manejando esta informacién a un nivel confidencial
absoluto. No se compartira esta informacion fuera del ambito de la
investigacion.

2.4 BENEFICIOS: Demos aclara que las personas son seleccionadas para
realizar esta investigacion no recibiran ningdn redito econémico.

INFORMACION COMPLEMENTARIA: Si existiera alguna duda en el

momento de realizar la encuesta, favor acercarse hacia el encuestador Paola

Gonzélez y expresar cualquier inquietud que Uds. Tengan.

CONSENTIMIENTO INFORMADO:
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Después de haber leido toda esta informacion comprensivamente contenida en
este documento con relacion al estudio, debe haber recibido en forma verbal la
misma y de obtener satisfactorias respuestas a mis inquietudes, habiendo
dispuesto del tiempo suficiente para reflexionar sobre la implicacion de mi
decision libre, consistente y voluntariamente, manifiesto que autorizo mi
participacion.

Ademaés, autorizo al equipo de investigadores para utilizar la informacion en
otras futuras investigaciones

En constancia firmo este documento de Consentimiento Informado en la
Ciudad de Ambato el dia 02 del mes de octubre del afio 2020

Nombre:
Firma:
C.C.:
Lcda. Paola Gonzalez PhD Esteban Loaiza
Investigadora Tutor
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