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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se centra sobre las industrias textiles de la Ciudad de Pelileo, mismas que
se dedican a la elaboracion y confeccidn de jeanes para hombres y mujeres de toda

edad, tipo y modelo.

El estudio surge a partir de que la toma de decisiones constituye uno de los procesos
que mas estudios atesora y que atrae a distintas disciplinas, partiendo de esta premisa
el presente estudio pretendio analizar los factores que orientan a los gerentes en el

proceso de toma de decisiones estratégicas y su relacion con la eficacia organizativa.

La metodologia de estudio es de enfoque cuantitativo, como instrumento de
recoleccion de informacion se empled un cuestionario conformado por 20 preguntas
de escala tipo Likert, el cual estuvo dirigido a los gerentes de las empresas. Se
relaciono las variables mediante el empleo del método de regresion lineal, y se obtuvo
los siguientes resultados. La eficacia organizativa es explicada en 56,4 por ciento por
la calidad de la toma de decisiones, de manera semejante la calidad de la decision es
explicada en 60,8 por ciento por el grado de racionalidad de la decision, finalmente
el conflicto cognitivo y la flexibilidad explican el 85.9 por ciento de la racionalidad

de la decision.

Finalmente, las decisiones que siguen un proceso ldgico previamente planificado
logran un mayor grado de racionalidad e incrementan el nivel de calidad y éxito de
las decisiones ejecutadas. De esta forma las empresas textileras del canton Pelileo

incrementan sus ventas en un mercado cada vez mas competitivo.

PALABRAS CLAVE: ARTICULO ACADEMICO, TOMA DE DECISIONES,
EFICACIA ORGANIZATIVA, EMPRESAS TEXTILES
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ABSTRACT

The study focuses on the textile industries of the city of Pelileo, which are dedicated
to the production and manufacture of jeans for men and women of all ages, types and

models.

The study arose from the fact that decision making is one of the processes that has
been studied the most and that attracts different disciplines. Based on this premise, the
present study aimed to analyze the factors that guide managers in the process of
strategic decision making and its relationship with organizational effectiveness.

The study methodology is quantitative in approach, and a questionnaire made up of 20
Likert-type scale questions was used as a data collection instrument, which was
addressed to the companies' managers. The variables were related using the linear
regression method, and the following results were obtained. Organizational
effectiveness is explained in 56.4 porcente by the quality of decision making, similarly
the quality of the decision is explained in 60.8porcente by the degree of rationality of
the decision, finally cognitive conflict and flexibility explain 85.9 porcente of the

rationality of the decision.

Finally, decisions that follow a previously planned logical process achieve a higher
degree of rationality and increase the level of quality and success of the decisions
made. In this way, the textile companies in Pelileo increase their sales in an

increasingly competitive market.

KEYWORDS: DECISION MAKING; ORGANIZATIONAL EFFECTIVENESS;
DECISION QUALITY; RATIONALITY;
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