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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion tiene por objetivo analizar la influencia que tuvieron
las primas netas dentro de la rentabilidad presentada por las aseguradoras en Ecuador
durante el periodo 2016 - 2019. El problema radica en que las aseguradoras se
someten a mayores riesgos que otras empresas porque deben asumir riesgos propios
y de otras personas o instituciones por lo que su rentabilidad se podria ver afectada.
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variables planteadas, se ha realizado un estudio de caracter correlacional para
establecer el grado de relacion existente entre las primas netas y la rentabilidad
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ABSTRACT

The objective of this qualification work is to analyze the influence that net premiums
had on the profitability presented by insurers in Ecuador during the period 2016 -
2019. The problem is that insurers are subject to greater risks than other companies
because they must assume risks of your own and of other people or institutions so
your profitability could be affected. The methodology used was descriptive in nature
and focuses on the analysis of the proposed variables, a correlational study has been
carried out to establish the degree of relationship between net premiums and the
profitability generated by insurance companies in Ecuador during the years in study.
Among the main results, it was discovered that insurance companies were affected
by the number of claims they covered, which reflects that this sector is vulnerable to

different regulatory policies and the country's economic situation.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 Justificacion

1.1.1 Justificacion tedrica

En Ecuador el régimen de seguros estd integrado por las empresas de seguros,
reaseguradoras, intermediarios y peritos. La Superintendencia de Compaiias,
Valores y Seguros, tiene la competencia del area aseguradora; Conforme con la Ley
General de Seguros art. 3 en Ecuador las empresas aseguradoras son compaiiias
andnimas, establecidas en el pais cuyo objetivo es el negocio de asumir directa o
indirectamente o aceptar y ceder riesgos en base a una prima. Ley General de
Seguros [LGS]. Art. 3. 2008 (Ecuador); Segiin el glosario de términos de la
Superintendecia de Compainias, Valores y Seguros (2020), define a la prima como
“el importe que establece la aseguradora, como contraprestacion o pago, por la
proteccion que otorga en los términos del contrato de seguros o poliza”, dentro de
esta conceptualizacion también se debe definir la prima neta, la cual “es la prima

emitida por las aseguradoras, en la cual no estan incluidos los impuestos™ (p.15).

Las empresas aseguradoras se someten a mayores riesgos que otras empresa ya que
deben asumir riesgos propios y riesgos de otras personas u empresas, pero al mismo
tiempo a mayor riesgo, mayor puede ser la rentabilidad de acuerdo a la capacidad
que tenga la empresa; segin Ponce et al (2019), aduce que “la rentabilidad es la

ganancia que ha tenido una empresa a través del tiempo” (p.58).

Segun el portal de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2020), en

Ecuador se encuentran operando 30 empresas de seguros, las cuales desempefian un

1



papel fundamental en la economia ecuatoriana, esto se ve reflejada a través de su
aporte al Producto Interno Bruto (PIB), a través de la generacion de empleos en las
compaiiias de seguros, intermediarios, agencias productoras de seguros y mediante la
proteccion de los individuos y sus bienes frente a las consecuencias de posibles
riesgos, transformando los costos impredecibles de una pérdida en costos fijos

asumibles a través de las primas (Guerrero, Guevara, & Suriaga, 2019).

Segun el estudio sectorial de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
(2019) afirma que, “Historicamente Ecuador ha mantenido un indice de penetracion
para el sector asegurador (Primas Netas Emitidas/PIB) en un promedio de 1.6%
durante 2015 a 2018, el cual se encontrd en 1.3 p.p. por debajo del promedio de
América Latina” (padg. 76). Durante 2015 — 2016 el sector experimento una
contraccidon que se evidencio no solo en sus cifras, también se vio una reduccion en
el numero de actores, debido a ventas, cierres y fusiones. Esta contraccion implico
una reduccion del PIB de la economia ecuatoriana de -1,5%, que incidi6é en el

desempefio de los sectores de la economia real (Revista EKOS, 2017).

Para el 2017, el Ecuador se situd en octavo lugar respecto al monto de primas netas
emitidas de los paises que conforman la region de América Latina, con 1,631
millones de USD, presentando una variacion anual del 0.8%. En el 2018, de acuerdo
a datos administrativos proporcionados por la Superintendencia de Compafias
Valores y Seguros, el volumen de primas netas emitidas del mercado asegurador
ecuatoriano alcanzo6 los 1,689 millones de USD, lo cual representa un crecimiento
del 3.6%. Este crecimiento se vio impulsado principalmente por el ramo de seguros
Vida que fue creciendo, reportando 412.7 millones de USD en primas netas emitidas
en el afio 2018, es decir, un 11.6% mas con respecto al 2017 (SUPERCIAS, 2019).
En 2019 las compaiias aseguradoras crecieron un 6.4% lo que en ddlares representa
algo mas de 100 millones. Si se compara el comportamiento de las utilidades del
sector asegurador frente al bancario, las utilidades que generan las 30 compaiiias de
seguros representan el 10% de lo que generaron los 17 bancos en el 2019

(FEDESEQG, 2019).



El dinamismo del mercado asegurador al igual que en la mayor parte de los paises
mantiene un comportamiento pro ciclico, es decir, esta ligado con el crecimiento de
la economia. En el caso de Ecuador, los problemas econémicos que ha venido
afrontando, la recesion mundial que se espera para el 2020 por la emergencia
sanitaria y la caida del precio del petroleo, generara una nueva contraccion en el
sector. A consecuencia de esta situacion, el volumen de las primas sufrird una
disminucién importante e influird negativamente en el crecimiento y la rentabilidad
de las empresas aseguradoras. La investigacion a realizarse servira como referencia
para evaluar la evolucion del mercado asegurador y la estabilidad de las empresas

frente a una de las mayores recesiones que sufrira el pais.

1.1.2 Justificacion metodoldgica (viabilidad)

El acceso cada vez mas facil a las fuentes electronicas de almacenamiento, ya sean
bases de datos o Internet, ha originado la constitucion de bases de datos textuales de
gran tamafio, formadas por articulos, patentes, informes, notas técnicas y clinicas,

entre otros (Dominguez, 2007).

En Ecuador La Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, tiene la
competencia del area de seguros, las personas y entidades del sistema de seguros
privados, estdn obligados a presentar sus reportes € informacién mensualmente en el
sistema de la Superintendencia de Compaiiias mediante el portal digital (Ley General

de Seguros [LGS]. Art. 3 — Art. 31. 2008 (Ecuador)).

Por lo tanto, para este trabajo de investigacion se empleara el portal de La
Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros como la fuente secundaria de
informacion, puesto que todos los balances financieros de las 30 aseguradoras de
Ecuador se encuentran publicados por anos, lo que facilitard el analisis de la

informacion requerida en la investigacion.



Por otra parte, el enfoque cualitativo se fundamenta en la recoleccion de datos para la
comprobacion de una hipotesis, esto realizado por medio de la mediciéon numérica y
el andlisis estadistico (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). En esta
investigacion este enfoque se empleara para analizar los datos obtenidos por medio
de la revision de la informacion obtenida de la Superintendencia de Compaiiias,

Valores y Seguros del Ecuador.

Esta investigacion empleara un tipo de investigacion descriptiva. Este tipo de
investigacion consiste en observar y describir el comportamiento de un sujeto sin
influir sobre ¢l de ninguna manera (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). En la
presente investigacion se observara el comportamiento de las variables planteadas
durante el periodo de tiempo asignado. Este trabajo de investigacion también
empleara un tipo de investigacion correlacional. Este tipo de investigacion tiene
como principal objetivo medir el grado de relacion existente entre las variables de
estudio, permitiendo su analisis en un contexto particular. En este sentido, se
empleara este tipo de investigacion para establecer el grado de relacion existente
entre las primas netas y la rentabilidad generada por las aseguradoras en Ecuador

durante los afios 2016 y 2019.

En este sentido, se recopilara toda la informacion relacionada de las 30 aseguradoras
mas grandes del Ecuador, es decir, los estados financieros de cada aseguradora.
Posterior a eso, se analizara la informacion existente en estos documentos con el
proposito de analizar los indicadores que serdn necesarios para calcular la
rentabilidad producida por cada empresa aseguradora. La presente investigacion
manejard un enfoque mixto, es decir, combinard los enfoques cuantitativo y
cualitativo. El enfoque cualitativo busca la expansion de los datos y el analisis del
fendmeno de estudio sin interferir en el mismo (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014). Este enfoque sera empleado en la investigacion debido a que se analizaran
datos procedentes de afios anteriores, describiendo el comportamiento presentado por

cada empresa aseguradora durante el periodo de tiempo estudiado.



La poblacién y la muestra del presente estudio se componen de las 30 compaiiias

aseguradoras, mismos que se encuentran detalladas en la siguiente tabla.

Tabla 1: Empresas aseguradoras en Ecuador

ASEGURADORAS DE ECUADOR

1{AIGMETROPOLITANA 16(INTEROCEANICA C.A. DE SEGUROS.

2| AMA AMERICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS 17|LA UNION

3|ASEGURADORA DEL SUR 18(LATINA SEGUROS CA.

4|BMI 19(LIBERETY SEGUROS 5. A

5|BUPA ECUADOR § A COMPANIA DE SEGUROS 20(MAPFRE ATLAS

6|CHUEB SEGUROSECUADOR S A 21|ORIENTE SEGUROS §.A.

7|COFACES.A. 22[PAN AMERICAN LIFE DE ECUADOR. COMPANIA DE SEGUROS 8.4,

8|COLON 23|PICHINCHA

9|CONDOR. 24|SEGUROS ALIANZA S A
10|CONSTITUCION C.A. COMPANIA DE SEGUROS 25|SEGUROS CONFIANZA SA.
11|ECUATORIANO SUIZA 26|SEGUROS SUCRES A
12|EQUINOCCIAL 27|SWEADEN COMPANIA DE SEGURDS § A
13|EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S A 28|UNIDOS
14|GENERALI 29[VAZSEGUROS 8.A. COMPANIA DE SEGUROS
15|HISPANA 30| ZURICH SEGURQS ECUADOR 5.A.

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2020).

Elaboraciéon: Guamanquispe (2021).

Luego de identificados los datos se procede al célculo de los indicadores financieros
con el proposito de establecer una relacion entre la rentabilidad. Posterior a eso se
hace un analisis por cada compaiiia aseguradora, evaluando la incidencia de las

primas netas dentro de la rentabilidad de las compafiias aseguradoras.

Los datos se obtuvieron de fuentes primarias de informacion, que son aquellas que
contienen informacion original, proveniente de libros, revistas cientificas, periddicos,
documentos oficiales de instituciones, normas, informes técnicos y de investigacion.
En este caso la informacion se obtuvo del sitio web oficial de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, del portal de informacion: Balances Seguros y

Reaseguros.



Ademés, se recopilé informacion de fuentes de informacion secundaria, aquellas que
contienen informacion organizada, elaborada, producto de analisis, que refieren a
fuentes primarias, en este caso se obtuvo la informacion de un Informe de la
Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros denominado Estudios
Sectoriales: Panorama del mercado asegurador, asesores productores de seguros y
peritos del ecuador 2014 -2018, coordinado por la Direccion Nacional de

Investigacion.

Para medir la rentabilidad del activo y el patrimonio se tomé en cuenta los estados
financieros de las 30 empresas aseguradoras, con la finalidad de determinar la
capacidad para generar ganancias y los elementos que constituyen la financiacion
propia de la aseguradora durante el periodo 2016 — 2019, de modo que se logre hallar
los indicadores financieros como ROA y el ROE, los cuales son necesarios para el
andlisis de la presente investigacion y la comparacion con los porcentajes de las

primas netas de las aseguradoras.

1.1.3 Justificacion practica

Se puede considerar a la investigacion como una actividad orientada a la obtencion
de hallazgos significativos con el fin de contribuir en el conocimiento humano y
enriquecen la ciencia y a su vez favorecer el desarrollo de nuevas habilidades de

acuerdo con los avances en la técnica, la tecnologia y el pensamiento.

La investigacion tiene relevancia ya que del sistema financiero ecuatoriano se
despliega un esquema econdémico, politico, regulatorio, financiero ambiguo, expuesto
a diferentes riesgos inherentes a la actividad misma y al sistema econdémico del pais;
El mercado de asegurador no solamente incide en el Producto Interno Bruto de un
pais, sino que genera multiples efectos en la actividad econdmica de distintos

sectores atenuando el riesgo financiero de los agentes involucrados.
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Puerta, Vergara, & Huertas (2018) afirman que “el andlisis financiero,
independientemente del enfoque donde se ubique, es actualmente una herramienta de

suma importancia para la gestion empresarial y toma estratégica de decisiones” (pag.

87).

A nivel educativo y profesional, la investigacion expuesta sera de gran relevancia ya
que con los conocimientos adquiridos se podra realizar un andlisis financiero con el
cual se evaluara la rentabilidad de las aseguradoras y como este generara diferentes
beneficios para los actores del sector como lo son las compaiiias de seguradoras, los
asesores de seguros y para toda la comunidad en general. Ademas, el siguiente
proyecto de investigacion podra ser utilizado en futuras investigaciones del sector
asegurador, ya que la informacion expuesta sera sustentada a través de informacion

confiable y veraz.

1.1.4 Formulacion del problema de investigacion

(Cual es la relacion que tiene la cantidad de primas netas sobre rentabilidad de las

aseguradoras en Ecuador en el periodo 2016-2019?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
e Analizar las primas netas y la rentabilidad de las aseguradoras en Ecuador
para conocer si la rentabilidad se ve afectada por la cantidad de primas

emitidas en el periodo 2016 —2019.

1.2.2 Objetivos especificos
e Establecer el monto por concepto de primas netas para determinar el afio con

mayor emision de primas.



e (alcular el indice de siniestralidad por ramo de seguro para determinar el

ramo con mayor afectacion.

e Medir los indicadores ROE y ROA para establecer la rentabilidad de las
aseguradoras del Ecuador durante el periodo 2016 —2019.

e Relacionar las primas netas y la rentabilidad mediante la aplicacion de un

modelo estadistico para determinar la relacion entre las dos variables.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Revision de literatura

2.1.1 Antecedentes investigativos

Para la realizacion del siguiente proyecto se consideraron las investigaciones previas
realizadas por diferentes autores y organizaciones especiadas en el mercado
asegurador, lo cual permitira que el tema sea comprensible y preciso al definir las

variables de investigacion.

En virtud de los antes sefialado, propondremos lo expuesto por Herrera (2016), quien
en su tesis sobre “La incidencia del mercado de seguros sobre el sector financiero de
la economia Boliviana”, resalta la importancia de la actividad aseguradora para el
desarrollo econdémico debido a su importancia en el desarrollo econémico como
negocio en potencia, para las familias genera un ahorro a largo plazo o un posible
gasto a futuro. Para las empresas representa una mejora de la cuota de mercado y
para las autoridades decisoras de la trayectoria de la economia en general el
componente de ahorro del seguro es un elemento que genera riqueza, con la que se
financian inversiones y se consigue mayor volumen de movimiento de capitales, lo

suficiente para cambiar los signos de la balanza de pagos de cualquier pais. (pag. 14)

Los seguros son instrumentos financieros, los cuales por su naturaleza se convierten
en una fuente de ahorro e inversion a largo plazo, ya que, por medio de la
indemnizacion, el seguro mejora la estabilidad financiera de los hogares y de las
empresas, lo cual ayuda a reducir la incertidumbre contribuyendo positivamente en el

desenvolvimiento econémico de los paises.



Para Courbage (2017), en su publicacion sobre Los Beneficios del Seguro para la
Economia y para la Sociedad, la industria aseguradora posee una valiosa fuente de
habilidades para gestionar el riesgo y la informacion, lo cual beneficia a la sociedad
en su conjunto. Los aseguradores cuentan con la experiencia analitica necesaria para
ayudar a los asegurados a prevenir y a reducir siniestros, y tienen obvios incentivos

econdmicos. (pag. 45)

Segun el Centro Estratégico Latinoamericano de Geopolitica (2017), es su estudio
sobre “El sector asegurador en América Latina”, expone que el crecimiento del
mercado asegurador al igual que en otros de paises sostiene un comportamiento pro
ciclico, es decir, esta relacionado con el crecimiento de la economia.
Convencionalmente se utilizan dos indicadores para medir el grado de desarrollo del
mercado de seguros en un pais o en una region. El primero es el Indice de
Penetracion, que se asocia al grado de utilizacion de seguros y se mide como la
participacion de las primas de seguros en el Producto Interno Bruto (PIB). El
segundo es el Indice de Profundizacidn, que se vincula con el alcance de los seguros
que trascienden la proteccion material y por ende son menos usuales en mercados
poco desarrollados. Se mide como la participacion de los seguros de vida sobre el

total.

De acuerdo con la Revista EKOS (2015), la emision de primas por
riesgo corresponde el principal giro de negocio de las entidades aseguradoras y, por
tanto, su principal fuente de ingresos. De esta forma el crecimiento y gestion de las
primas, la evaluacion de los niveles de exposicion a riesgos y la cobertura de riesgos
a través de reaseguros y provisiones, son de vital importancia para garantizar
la sostenibilidad de una entidad aseguradora en el tiempo. Las primas emitidas
corresponden a la cantidad de seguros que se contratan, mientras que el costo de
siniestros corresponde a la cantidad de pagos que realiza una empresa aseguradora,
sujeta a las condiciones de la prima contratada, una vez que ocurre el evento
asegurado. Gran parte del margen de las empresas de seguros proviene de la

diferencia entre la prima neta emitiday el costo de siniestros pagados, por lo que
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la capacidad de las instituciones de seguros de analizar y anticipar el riesgo ayuda a

las empresas a generar mayores margenes de rentabilidad.

La principal actividad de las empresas aseguradoras corresponde a la emision de
primas, que es la cantidad que se debe pagar a la aseguradora como contraprestacion
por los servicios prestados, debido a la naturaleza misma del negocio, el sector
realiza una gran cantidad de investigacion lo cual actia como medio de anticipacion

de posibles siniestros.

Para Chiriboga & Tabérez (2016), en su tesis sobre “El andlisis comparativo del
primaje en el Ecuador” resalta que al tener un mayor primaje se puede determinar
una relacion directamente proporcional con el PIB de una nacidén, porque al crecer
PIB crece el primaje y viceversa, de tal manera que al tener una mayor capacidad de
consumo esto genera un mayor produccion, lo cual implica la generacion trabajo, que
a su vez continua en un circulo productivo que ayuda al desarrollo de los paises, y a
medida que las personas cuentan con mayor capacidad adquisitiva, la adquisicion de
los bienes y el uso de servicios incrementa, creando la necesidad de salvaguardar lo
generado a lo largo de los afos a través de la transferencia de riesgos a las compafiias
de seguras, es decir, que a mayor desarrollo econdomico, el nivel de profundizacion

de la industria aseguradora es creciente.

El trabajo citado anteriormente permite conocer de mejor manera la definicion de las
primas dentro del contexto nacional, estableciendo una relacion entre estas y el PIB.
Esta relacion es directa y permite identificar las principales ventajas que esta prima
representa para el sector de las aseguradoras. En este sentido, el trabajo analiza
unicamente la prima a nivel general, sin entrar en detalles en la influencia que tiene

la misma en los diferentes campos de las empresas aseguradoras.

A decir de Saud & Villena (2019), en su investigacion denominada “La evolucion

del mercado asegurador del Ramo de Seguros Generales en el Ecuador periodo del
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2012 — 20177, se obtuvo como resultados que las polizas emitidas de seguros desde
el afio 2016 como consecuencia del Terremoto en el Ecuador han tenido una
afectacion negativa en relacion con los afos anteriores puesto que los hogares se
vieron afectados economicamente y ha sido un proceso de recuperacion econdmica
lenta. Adicional que las empresas aseguradoras se vieron afectadas por la cantidad de
siniestros que cubrieron en la época. Los resultados mostraron que la prima neta
emitida ha tenido una reduccion desde el 2015 hasta el 2017, los siniestros pagados
han disminuido a excepcion del 2017, los gastos administrativos han decrecido desde
el 2015. El modelo de regresion lineal multiple mostrd una relacion moderada entre
tasa de gastos administrativos y tasa de siniestralidad neta retenida, en comparacion
con la prima neta retenida devengada. Por la conclusion antes expuesta se propone
acciones para las empresas aseguradoras del Ecuador que les permita mantener o
mejorar su cobertura econémica de siniestralidad y recuperar cartera de clientes; En
base a lo antes mencionado se desarrolld una propuesta basada en los ejes de
Campafias preventivas y Expo ferias conjunto con su plan de ejecucion, para poder
incentivar a las personas a que adquiriendo un seguro es un modo de salvaguardar
sus bienes y su salud para no tener mayores problemas econdmicos en un futuro. De
esa manera lograr captar mas clientes incentivandolos a la adquisicion de un seguro y
poder incrementar el volumen de ventas de primas y a su vez generar mayores

ingresos a las empresas aseguradoras.

En el trabajo de investigacion mencionado se analizaron diversos factores que
influyen dentro del desarrollo econdomico de las compaiiias aseguradoras en el pais,
permitiendo asi analizar la evolucion de este mercado entre los afios 2012 y 2017. El
estudio determina que la situacion econdomica de las aseguradoras es grave, sobre
todo tomando en consideracion a la poblacion afectada directamente por el terremoto
de 2016. En este sentido, el trabajo plantea soluciones y alternativas que permitan
solventar esta situacion. Se puede apreciar que los factores negativos inciden
directamente en la rentabilidad que pueden tener este tipo de empresas a nivel
nacional. Este estudio puede tomarse como una referencia fuerte al momento de

analizar los estados financieros de las compafiias de seguros seleccionadas.
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Para Tello (2018), en su trabajo de titulacion sobre “El andlisis del mercado de
seguros de vida en el Ecuador periodo 2010-2015”, resalta que para el periodo
estudiado el mercado de seguros de vida, estuvo determinado por el decrecimiento y
fusion de algunas companias aseguradoras participantes; resaltdndose dos factores
evidentes, como son; procesos de desinversion de las instituciones del sistema
financiero y normas de prudencia técnica. Produciendo de un mercado mas estable en
su produccion y resultados. Para lo cual se obtienen como resultado, el incremento
del 51%, con prima emitida de 172%. El sector asegurador es capaz de resistir
sucesos desastrosos, por las reservas técnicas para el pago de fatidicos futuros.
Dentro de la prima neta emitida es el seguro de vida grupo el gran protagonista con
un crecimiento del 11% en promedio. Las compaiias mds riesgosas son las de
tamafio mediano debido a su tasa de siniestralidad retenida (48%), la cual es superior
al promedio del mercado (39%). Las compaiias medianas aumentaron los siniestros
retenidos, lo que se refleja en una cartera con mayores indices de siniestralidad,
debido a la limitacion de riesgos del 10%, establecido por el organismo de control. El
mercado logré una rentabilidad en sus operaciones del 9%, gracias a un adecuado
control en los gastos operacionales y en el costo de los siniestros; por consiguiente, la

tasa de siniestralidad disminuy6 del 42% al 39% y generd utilidades.

Este trabajo, por su parte, permite conocer en detalle el comportamiento del mercado
de seguros durante el periodo 2010 — 2015. El estudio sefala que durante este
periodo de tiempo existié un decrecimiento en el sector mencionado, destacando la
fusion entre compaiiias medianas de seguros con el propdsito de no desaparecer del
mercado. Esta investigacion permite conocer el comportamiento del mercado en un
periodo de tiempo relativamente cercano al periodo de estudio del presente trabajo de
investigacion, lo que permitird tener un panorama claro y muy cercano a la realidad

actual del sector.

Por otro lado para Andrade (2016), en su investigacion titulada “El mercado
asegurador ecuatoriano, panorama, futuro e implicaciones frente a las normativas

inscritas en el nuevo cddigo monetario”, tiene como principal objetivo diagnosticar y
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evaluar el desarrollo que ha tenido el sector asegurador durante el periodo 2010 —
2014, tanto en el campo financiero como en el campo social con relacion a las
politicas implementadas en el pais, principalmente toma como referencia la reforma
la ley de seguros implantada en el afio 2014 y la ley de seguros registrada en el
Codigo Organico Monetario y Financiero en 2016 que regula la solvencia y la
operatividad de las aseguradoras. Uno de los principales resultados obtenidos del
estudio sefiala que, de acuerdo con los diferentes balances y estados financieros
presentados por las empresas exponen el incremento de capital minimo exigido para
las companias de seguros vigentes, indican que el mercado asegurador ecuatoriano
ha tenido un crecimiento considerable durante el periodo estudiado, promediando un
12%, a pesar de ello también se evidencia que el sector es sensible ante las politicas
regulatorias y la situacion econdmica que pueda presentarse en el pais. Con relacion
a las primas, el estudio sefnala que en Ecuador el ramo de seguros generales agrupan
alrededor del 80% del total de las primas, mientras que los seguros de Vida no llegan
al 20%; lo cual denota una gran diferencia comparada a la composiciéon de otro
paises latinoamericanos como Argentina, Colombia o Peru, donde la concentracion
del ramo de seguros de vida es similar e incluso mayor al porcentaje de los seguros
generales. En este sentido, el estudio permite conocer, en lineas generales, el
comportamiento del mercado y la relacion de las primas en los ingresos de las
empresas aseguradoras, lo que permite tener una aproximacion cercana a la realidad

actual del sector, misma que se convierte de utilidad para este estudio.

Otra investigacion que puede mencionarse es la realizada por Garcia, Heras & Pozo
(2015), titulada como “Incidencia en la rentabilidad y siniestralidad en el analisis de
indicadores técnicos financieros para la toma de decisiones, aplicados a la compatiia
de Seguros Sucre en comparacion al promedio de la industria, desde 2012 hasta
20147, esta investigacion se fundamenta en la realizacion del analisis de los
indicadores técnicos presentados por la Compaiiia de Seguros Sucre durante los afios
2012 y 2013 con el fin de determinar el comportamiento financiero de la empresa por
medio de la variacion de los indicadores mencionados. En esta investigacion se

procedid a comparar los resultados de los indicadores técnicos entre Seguros Sucre y
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Seguros Pichincha evidencidndose falencias en los valores que presentan porcentajes

escasamente favorables.

Los principales resultados obtenidos por el estudio sefialan que el plan de aumentar
la Cesion de Primas en un 77% de un periodo a otro, genero una disminucion en los
Costos de Siniestros y aporto considerablemente a la utilidad del ejercicio; es decir,
que la efectividad de una adecuada aplicacion de contratos de reaseguros permite
atenuar los riesgos inherentes en las polizas emitidas. Por otra parte, el analisis
vertical y horizontal realizado a los estados financieros tanto de Seguros Sucre como
de Seguros Pichincha y su comparacion con la industria aseguradora permitid
evidenciar que la rentabilidad de Seguros Sucre mejoro, liderando el ranking de
Prima Neta Emitida con una cuota de mercado de 11,24% (Garcia, Heras, & Pozo,

2015).

Este estudio permitid conocer la rentabilidad de la empresa Seguros Sucre
comparandola con una empresa similar de su mercado. Este estudio puede servir de
ejemplo para la realizacion de los respectivos analisis comparativos para cada

empresa involucrada en el estudio.

Otra tesis que se puede considerar importante para este estudio es la realizada por
Escobar & Burbano (2014), titulada como “Analisis de la administracion de los
distintos tipos de riesgos financieros del sistema asegurador ecuatoriano”, este
trabajo se enfoca en el analisis de los factores que influyen en la liquidez y la
rentabilidad de las empresas aseguradoras. Este trabajo hace énfasis en 37 empresas
aseguradoras que se encontraban presentes en el mercado ecuatoriano para el afno
2012. En este sentido, esta industria tiene una acogida por parte de la sociedad y esto
se debe a la confianza de los depositantes del sistema financiero del Ecuador, ya que
este permite a las personas acceder a créditos de consumo como automéviles o
créditos de financiamiento de vivienda, al acceder uno de estos créditos el individuo
esta ligado a pagar un seguro (prima) para la adquisicion del bien que se esta

tramitando.
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El estudio se enfoca en el andlisis de los indices de reservas técnicas y solvencia que
permitan identificar si los riesgos presentes en el mercado ecuatoriano se encuentran
cubiertos. Los principales resultados de esta investigacion sefialan que el sistema de
administracion de riesgos es esencial para el mercado de seguros. En tal sentido, se
debe brindar un marco operacional que tenga como principal caracteristica a la
solvencia, misma que permite la generacion de mejores productos y servicios para las

personas aseguradas (Escobar & Burbano, 2014).

Este trabajo de investigacion se enfoca principalmente en la solvencia que tienen las
empresas aseguradoras, haciendo un andlisis a las primas otorgadas y relacionandolas
con la rentabilidad y la solvencia en el mercado de seguros. Esta investigacion
servird como referencia para el andlisis de los indicadores econémicos necesarios

para este trabajo.

Por otra parte, en el trabajo titulado “Evaluacion del impacto de la responsabilidad
social empresarial como base de la ventaja competitiva de ACE Seguros S.A.”,
Suarez (2017) hace hincapié en la responsabilidad social que tienen las empresas
aseguradoras, misma que se encuentra directamente relacionada con Ia
sustentabilidad y sostenibilidad de la organizacion a lo largo del tiempo. En este
sentido, las empresas se enfocan en generar estrategias que les permitan permanecer
en el mercado a pesar de la competitividad existente en el mismo, competitividad que
se torna muy alta en la actualidad. Para cumplir este objetivo, las organizaciones han
mantenido el modelo tradicional de administrar y gestionar negocios, forjar
utilidades, disponiendo de los recursos existentes irresponsablemente, dejando de
lado el impacto que este modelo tiene en el entorno, sin generar valor agregado al
trato con sus proveedores, impidiendo la fidelizacion de sus clientes, la satisfaccion
de los empleados, la preservacion del medio ambiente y por ende su permanencia en
el mercado. Con base en la problematica mencionada, el trabajo de investigacion
pretende comprobar y demostrar la eficiencia del modelo de gestion basado en
practicas socialmente responsables dentro de la consecucién del éxito de una

empresa.
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Para el andlisis de datos se realizd una evaluacion a la empresa ACE Seguros S.A.
por medio de encuestas y entrevistas a los diferentes grupos de interés que se
encuentran vinculados a la empresa. Los principales resultados obtenidos por el
estudio sefialan que las practicas del modelo de gestion planteado han ayudado a que
la empresa pueda tener una ventaja competitiva notable a diferencia de sus
competidores directos, teniendo también ventajas en campos como la reputacion e
imagen de la empresa. Este tipo de ventajas influye directamente en la rentabilidad
de la empresa, generando una mayor cantidad de ingresos para la empresa

aseguradora (Suarez, 2017).

El trabajo concluye mencionando que la administracion de una empresa bajo los
enfoques de la responsabilidad social es un trabajo que realizan las organizaciones
para equilibrar los factores econémicos, sociales y medioambientales, sin poner en
riesgo las condiciones de generaciones futuras, asi como también con la finalidad de
que sus objetivos empresariales se vean enfocados en no afectar las necesidades de
sus grupos de interés y permitan encontrar beneficios equitativos para ambas partes.
En este sentido, el trabajo de investigacion puede aportar dentro de la presente
investigacion por medio del analisis de informacién y comparacion de la rentabilidad
entre el modelo de gestiéon normal y el modelo de gestion mencionado por el autor,

dejando a la vista la influencia del mismo dentro de la rentabilidad.

Matabay, Salazar & Valdiviezo (2014), en su trabajo de investigacion titulado
“Evaluacion del impacto del seguro médico privado en las condiciones de salud y
bienestar del beneficiario de la compafiia de seguros Pan American Life Insurance
Group, ubicada en la ciudad de Quito”, se enfocan en los seguros privados, teniendo
como objetivo principal identificar el nivel de satisfaccion y proteccion en las
condiciones de salud de los asegurados en la empresa mencionada. En este sentido, la
investigacion realiza un andlisis con base en las siguientes variables: nivel de
satisfaccion del asegurado, tasa técnica y su influencia en la determinacion del valor
de prima a pagar, comparacion de los principales indices financieros entre las

compaiiias de seguros existentes en el mercado y una evaluacién del impacto que
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tiene el seguro médico privado en las condiciones de salud y bienestar de los clientes

al no contratar o renovar el seguro privado.

Los principales resultados obtenidos por este estudio sefialan que el bienestar de los
asegurados juega un papel importante dentro de la rentabilidad de la empresa, esto
debido a que se conoce la satisfaccion del usuario y, por ende, se fideliza el cliente.
Por otra parte, el estudio hace énfasis en que la adquisicion de un seguro privado de
salud mejora las condiciones de salud y bienestar de los clientes, sefialando que este
servicio debe tener un valor de prima adecuado y accesible para poder ganar una

mayor cantidad de clientes (Matabay et al.,2014).

Si bien este trabajo no habla de la rentabilidad en si, permite conocer otros factores
que pueden también relacionarse a la rentabilidad de las empresas aseguradoras,
como la satisfaccion del cliente al momento de contratar un seguro. En este sentido,
este trabajo aporta a la investigacion con un nuevo indicador que deberia ser tomado

en cuenta para el analisis.

Lopez (2016), en su trabajo de investigacion titulado “Crecimiento del mercado
asegurador privado en Ecuador durante el periodo 2009-2015”, recalca el adecuado
comportamiento mercado asegurador ecuatoriano durante los ultimos diez afos, a
través de las primas netas generadas por las aseguradoras mas grandes del pais, las
mismas que estan conformadas por las cinco empresas mas grandes de acuerdo con
los datos Superintendencia de Bancos y Seguros. Para el andlisis de los datos
recolectados se empled una investigacion de tipo descriptiva empleando el método
cuantitativo para analizar el primaje de las principales aseguradoras y los ramos de

mayor emision.

Evidencidndose un crecimiento sostenido del mercado asegurador en lineas
generales, reportando un incremento en primas de la aseguradora Colonial. Por lo

que, la mayor cantidad de primas netas emitidas en el periodo de estudio fue el ramo
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de los vehiculos. Esta investigacion sera de mucha utilidad, puesto que analiza las
primas netas emitidas en un periodo cercano al del presente estudio. Por tal motivo,
este trabajo de investigacion puede ser tomado como referencia principal para la

realizacion de este trabajo debido a la gran similitud existente.

2.1.2 Fundamentos tedricos

2.1.2.1. El Seguro

El seguro es un contrato mediante el cual una de las partes, el asegurador, se obliga, a
cambio del pago de una prima, a indemnizar a la otra parte, dentro de los pardmetros
pactados, de una pérdida o un dafio generado por algin acontecimiento incierto; o a
pagar un capital o una renta, si ocurriera alguna eventualidad prevista en el contrato.

Legislacion sobre el contrato del seguro. [LSCS]. Art. 1. 1963 (Ecuador)

El seguro estd intimamente ligado al riesgo y es el proceso que permite aceptarlo y
convertirlo en un instrumento financiero que puede, incluso cotizar en bolsa.
Apoyandose en la incertidumbre que reportan determinados sucesos, se cuantifican
en términos de probabilidad para transformarlos en seguridad (Albarran Lozano,

2000).

Es decir, el seguro se define como un contrato entre dos partes, en donde una parte
(Ilamada asegurador) ofrece a cambio de una prima mensual o anual indemnizar a la
otra parte (es decir al contratante) por algiin dafo que sufra el contratante. El valor de
la indemnizacién que emitird la empresa aseguradora va a depender de la situacion

de riesgo y el tipo de contrato que se haya contratado.

v Contrato de Seguro
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En general, es el documento, que avala al asegurado, para que, la empresa de seguros
establezca las normas y politicas establecidas para los casos fortuitos. También se
estableceran, los derechos y obligaciones de cada parte. Por lo que, visto desde un
aspecto legal, es este documento el que le asegura al asegurado el cumplimiento de lo

pactado con la empresa de seguros.

Sin embargo, es claro que para que el asegurador contraiga obligaciéon con el
asegurado, este ultimo est4 en la obligacion de pagar la prima para que se pueda dar
cumplimiento con lo estipulado en dicho contrato; a su vez se constatara, dentro de
los limites pactados, el dafio producido al bien asegurado o a satisfacer un capital,
una renta u otras prestaciones convenidas (Glosario de Términos Superintendencia

de Bancos y Seguros, 2020).

Es decir, el contrato de seguro es el documento legal que da legitimidad al acuerdo
alcanzado entre la compaiiia aseguradora y el cliente en cuestion. En este documento
se detallan todos los pormenores que conlleva el acuerdo alcanzado, tales como el
nivel de alcance del seguro, el monto de la prima a consignar y los dafios que debe
cubrir el seguro en si. Al momento de clasificar a las empresas de seguros se debe
tomar en cuenta el tipo de seguro que estas ofrecen, siendo para bienes o para

personas. En este sentido, se puede mencionar la siguiente clasificacion:

Empresas de Seguros Generales: Son aquellas que aseguran los riesgos provocados
por pérdidas, afecciones o danos a la salud, de los bienes o del patrimonio y los
riesgos de garantias o fianzas (CODIFICACION DE LA LEY GENERAL DE
SEGUROS, 2006).

Estas empresas abarcan varios tipos de seguros, mismos que se encuentran
relacionados con bienes inmuebles o servicio. Dentro de las compaiias de seguros

generales se puede identificar los siguientes tipos de seguros:
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Agropecuarios

Créditos

Dinero y Valores
Fianzas

Fidelidad

Incendios y lineas aliadas.
Instituciones financieras
Lucro cesante
Multirriesgos
Responsabilidad civil
Riesgos técnicos

Robos

Transportes

Vehiculo

N N N N N N T N N N N N NN

Empresas de Seguros de Vida: Son aquellas que aseguran los riesgos de las
personas o que garanticen a aquellas, dentro de un determinado plazo. Las empresas
de seguros de vida, tienen objeto exclusivo y deberdn constituirse con capital,
administraciéon y contabilidad propias. Las empresas de seguros son: de seguros
generales y de vida o las que operan en conjunto en las dos actividades

(CODIFICACION DE LA LEY GENERAL DE SEGUROS, 2006).

Estas empresas se dedican netamente a la emision de seguros para personas, es decir,
procurando el bienestar de una persona o grupo de personas. La aseguradora debe
desembolsar un valor establecido previamente en el contrato de seguro cuando al
contratante le suceda alguna situacion desfavorable. En este sentido, se tienen los

siguientes seguros de vida:

= Seguro de Vida
= Asistencia Médica

= Seguro por Accidentes
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2.1.2.2. Las Primas

Definicion:

La actividad aseguradora es muy antigua, en tal virtud puede referirse a la
prima como precio del seguro. Legislacion sobre el contrato del seguro

[LSCS]. Art. 2. 1963 (Ecuador).

La prima es un elemento indispensable del contrato de seguro, constituye la suma
que debe pagar el asegurado a efecto de que el asegurador asuma la obligacion de
resarcir las pérdidas y dafios que ocasione el siniestro, en caso de que se produzca.
Este monto se fina proporcionalmente, tomando en cuenta la duracion del seguro, el
grado de probabilidad de que el siniestro ocurra y la indemnizacion pactada (Burgos

Burgos , Eras Agila, & Lalangui Balcazar, 2015).

En este sentido, la prima de seguro es una contribucidon monetaria que ha de
indemnizar al asegurado, modo de contraprestacion por la cobertura de riesgo que el
asegurador ofrece. Desde un punto de vista juridico, la prima puede considerarse
como el elemento real de mayor importancia dentro del contrato de seguro debido a
que su naturaleza, constitucion y finalidad hacen que se vuelva indispensable y

esencial al momento de celebrar un contrato de seguro.

Es de mencionarse, que la prima proporcionada, bajo ningin concepto debe
equivaler al riesgo; por lo que, es una representacion proporcional del mismo; esto
debido a que la indemnizacion serd dependiente de un evento fortuito, que no es

seguro que se produzca, y de cuantia proporcional (Fundacion MAPFRE, 2020).

Las aseguradoras no se limitan a cobrar solamente el precio teorico de la prima, sino

que ha de gravarla con una serie de recargos, tales como:
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» Gastos de administracion: cobro de primas, tramitacion de siniestros,

haberes de personal de la empresa.

» Gastos de adquisicion: comisiones de primas, marketing.

= Gastos de redistribucion de riesgos: coaseguro y reaseguro.

= Recargo comercial: para obtener un beneficio ldgico por el capital que

arriesga la empresa aseguradora y el trabajo que desarrolla.

Todos estos recargos convierten la prima pura o prima de riesgo en prima comercial .
Las entidades aseguradoras han de satisfacer otra serie de gravamenes que repercuten
sobre la prima comercial y que se denominan impuestos y accesorios, los cuales dan
origen a laprima total que el asegurado ha de satisfacer definitivamente a la

aseguradora (Fundacion MAPFRE, 2020).

2.1.2.3. Indice de siniestralidad

Para Wipf & Garand (2014), el indice de siniestralidad se define como: “los
siniestros generados en un periodo, los cuales se dividen entre las primas
devengadas en el mismo periodo. El periodo puede ser un afio fiscal o

cualquier otro periodo contable. (p.25)

Hay que considerar que el indice de siniestralidad del 70% denota que por cada 100
de primas devengadas en un determinado periodo contable, el 70 se devuelve en

forma de beneficios o siniestros, dependiendo el valor obtenido.

Se calcula mediante la siguiente féormula:
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Siniestros ocurridos,

indice de siniestralidad,, = —
Primas devengadas,

Indice de siniestralidad,,: es proporciona a los beneficios pagados un periodo

mas las variaciones en reserva.

Primas devengadas,: resulta de la suma de las primas devengadas aceptadas

utilizando métodos contables de causacion para el periodo 7.

Categorias de reservas:

e Siniestros en curso de liquidacion: resultan de la variacion real en siniestros
reportados, pero no han sido liquidados.

e Siniestros ocurridos, pero no reportados: es la variacion estimada en
siniestros que 7.

e Reserva para pasivos devengados: es la variacion estimada en beneficios,
gastos, intereses, entre otros valores netos devengados de cualquier tipo, no

vencidos al término del periodo contable.

Estas reservas se deben medir como si no existieran reaseguros y deben ajustarse en
la seccion de gastos (cuenta de pérdidas y ganancias). Es decir, los siniestros
ocurridos corresponden a los siniestros en efectivo del determinado periodo mas la

variacion en la reserva para pasivos devengados (Wipf & Garand, 2014).

2.1.2.4. Indicadores Técnicos Financieros
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Se los conoce también como indices financieros o razones financieras. Son
instrumentos, herramientas o féormulas que determinan la posicion financiera de una
empresa, los cuales utilizan informacion contable que proporcionan los estados
financieros; con la finalidad de analizar, comparar e interpretar aquella informacion,
para proporcionar resultados técnicos y que la gerencia tome decisiones adecuadas

(Guanuche, Sarmiento, Mite, & Soto, 2017).

Los indicadores financieros son utilizados como una herramienta util que permite
determinar la salud financiera de una empresa, Por medio del calculo e interpretacion
de los mismos se logra ajustar el desempefio operativo de la organizacion, lo que
permite a la empresa identificar aquellas areas de mayor rendimiento y aquellas que

requieren ser mejoradas.

Entre los indicadores financieros mds destacados y utilizados frecuentemente para
llevar a cabo el andlisis financiero, se encuentran los siguientes: indicadores de
liquidez y solvencia, indicadores de eficiencia o actividad, indicadores de

endeudamiento y los indicadores de rentabilidad (Nava Rosillon, 2009).

v Liquidez

Definicion:

Romero (2010), aduce que “La liquidez sirve para evaluar la suficiencia de
los recursos de la entidad con el fin de satisfacer sus compromisos de efectivo

en el corto plazo. (pag. 79)

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento. La liquidez
se refiere a la solvencia de la posicion financiera general de la empresa, es decir, la

facilidad con la que puede pagar sus cuentas. Debido a que un precursor comun de
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los problemas financieros y la bancarrota es una liquidez baja o decreciente, estas
razones dan senales tempranas de problemas de flujo de efectivo y fracasos
empresariales inminentes. Desde luego, es deseable que una compafiia pueda pagar
sus cuentas, de modo que es muy importante tener suficiente liquidez para las
operaciones diarias. Sin embargo, los activos liquidos, como el efectivo mantenido
en bancos y valores negociables, no tienen una tasa particularmente alta de
rendimiento, de manera que los accionistas no querran que la empresa haga una

sobreinversion en liquidez.

Las empresas tienen que equilibrar la necesidad de seguridad que proporciona la
liquidez contra los bajos rendimientos que los activos liquidos generan para los
inversionistas. Las dos medidas basicas de liquidez son la liquidez corriente y la

razon rapida (prueba acida) (Gitman, 2012).

v" Rentabilidad

Definicion:

Para Sanchez (2002), la rentabilidad “Es la nocién que se aplica a todas las
acciones econodmicas en la que se movilizan diferentes medios, materiales,

humanos y financieros con el fin de obtener resultados”. (pag.2)

La rentabilidad constituye el resultado de todas las acciones gerenciales, decisiones
financieras y politicas ejecutadas por una organizacion. Fundamentalmente, la
rentabilidad se ve reflejada en la proporcion de utilidad o beneficio que aporta un
activo, dada su utilizacion en el proceso productivo, durante un periodo de tiempo
determinado; mide la eficiencia en las operaciones e inversiones que se realizan en

las empresas (Nava Rosillon, 2009).
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Por otro lado, Romero (2010) menciona que la rentabilidad “Sirve para valorar la
utilidad neta o los cambios de los activos netos de la entidad, en relacion con sus
ingresos, su capital contable o patrimonio contable y sus propios activos” (pag. 79).
Esto representa que la rentabilidad abarca la valoracion de la utilidad producida por
las operaciones de la empresa. Una empresa que tenga un buen nivel de ganancias y

cubra sus obligaciones siempre tendrd una buena rentabilidad.

Para la evaluacion de la rentabilidad se emplean herramientas que se denominan
indicadores de rentabilidad. Los indicadores de rentabilidad ayudan a determinar el
rendimiento que se obtendra por una inversion realizada por la empresa. Es de suma
importancia que la empresa pueda conocer los valores de estos indicadores, esto con
el fin de conocer la situacion econdmica actual que se encuentra atravesando. En este
contexto los principales indicadores son la rentabilidad econdmica y la rentabilidad

financiera, los cuales se detallan a continuacion.

=  Rentabilidad Economica

También denominada rendimiento, rentabilidad de las inversiones totales o en
expresion inglesa ROI (Return On Investment) o ROA (Return On Assets). Mide la
rentabilidad de los fondos invertidos con independencia del origen de la financiacion.
Es evidente que cuanto mayor sea el rendimiento mayor productividad se obtendra
de los recursos invertidos. Esta rentabilidad es de utilidad para las decisiones de
nuevas inversiones y para elegir las distintas formas de financiacion de la misma en
funcién del coste de los recursos financieros que implicaran. (Alcarria, 2012, pag.

266). Para la obtencion de este indicador se emplea la siguiente formula.

_ Utilidad del Ejercicio

ROA =

Total de Activos

= Rentabilidad Financiera
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También denominada rentabilidad de los fondos o capitales propios, o en inglés,
ROE (Return On Equity). Para las empresas privadas, este indicador es el de mayor
importancia al momento de evaluar la rentabilidad de una empresa, puesto que mide
el beneficio neto generado en relacion a las inversiones realizadas por los

propietarios (Alcarria, 2012).

En este sentido, cuanto mayor sea el valor de este indicador, mejor para los
accionistas. Este indicador siempre debe ser positivo, tomando en cuenta que los
inversores siempre van a comparar la rentabilidad que obtengan en una empresa con
la rentabilidad que podrian obtener de inversiones alternativas, es decir con lo que en
términos econdmicos se conoce como coste de oportunidad de su inversion. El

indicador mencionado se obtiene por medio de la siguiente formula:

Utilidad del Ejercicio
Patrimonio

ROE =

2.1.3. Definicion de términos

Asegurado: Se define asi, a la persona titular del interés asegurable, es decir la
persona que pudiese ser la afectada, ya sea de forma directa o indirecta, a causa de un
siniestro (Glosario de Términos Superintendencia de Compaiias, valores y Seguros,

2020).

Asegurador: Son Compaiiias Anonimas establecidas en el territorio nacional, las
cuales legalmente estan autorizadas para asumir riesgos, a través del pago de una
prima se comprometen a indemnizar al asegurado en caso algun siniestros de acuerdo
con las condiciones pactadas en la péliza (Glosario de Términos Superintendencia de

Compatiias, valores y Seguros, 2020).
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Beneficiario: El beneficiario es quien percibe la indemnizacion en caso de siniestro

(Glosario de Términos Superintendencia de Compaiiias, valores y Seguros, 2020).

Contrato: Medio juridico por el cual dos personas o mas personas fisicas o juridicas
se obligan mutuamente a dar, hacer o no hacer algo, surgiendo entre ellas una
relacion obligatoria (Glosario de Términos Superintendencia de Compaiiias, valores

y Seguros, 2020).

Prima Pura: Figura como la unidad més simple y basica del concepto de prima,
significa el coste real del riesgo asumido por el asegurador, sin considerar los gastos

de gestion (Fundacion MAPFRE, 2020).

Prima Neta: Prima emitida por la aseguradora en la que no se incluyen los
impuestos (Glosario de Términos Superintendencia de Compaiias, valores y

Seguros, 2020).

Prima Pagada: Valor de la prima cobrada, de la prima neta (Glosario de Términos

Superintendencia de Compaiiias, valores y Seguros, 2020).

Riesgo: Es un evento que en caso de generarse obliga al asegurador a pagar la
indemnizacion convenida en el contrato (Glosario de Términos Superintendencia de

Compaiiias, valores y Seguros, 2020).

Riesgo Asegurable: Riesgo capas de ser cubierto por una poéliza de seguros
cumpliendo los requisitos esenciales: ser incierto, posible concreto, licito, fortuito,
cuantificable y econémico (Glosario de Términos Superintendencia de Compaiias,

valores y Seguros, 2020).
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Tasa (De prima): Porcentaje que se aplica sobre la suma asegurada para poder
obtener el precio del seguro (Glosario de Términos Superintendencia de Compaiias,

valores y Seguros, 2020).

Valor Asegurable: Valor por el que se contrata el seguro de un bien después de que
se evaliia objetivamente (Glosario de Términos Superintendencia de Compaiiias,

valores y Seguros, 2020).

2.2 Preguntas de investigacion

P;: Son las primas netas generadoras de rentabilidad de las aseguradoras en el

Ecuador.

P,:El indice de siniestralidad influye sobre la rentabilidad que alcanzan las

empresas de seguros.

P3: Qué ramo de seguro aporta con mayor significancia a la rentabilidad.

P,: Una mayor participacion de mercado se relaciona con mejores niveles de

rentabilidad.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1 Recoleccion de la informacion

Para la presente investigacion se realizé un meticuloso estudio de tipo documental, el
cual consiste en un analisis de la informacion recopilada en relacién al tema de
estudio, para establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del

conocimiento respecto al tema objeto de estudio (Bernal, 2010).

Ademas de un enfoque cualitativo y cuantitativo, la investigacion cualitativa es
inductiva y sigue un disefio de investigacion flexible, la cual utiliza la recoleccion y
analisis de diferentes datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes durante el proceso de interpretacion (Hernandez Sampieri,
2014). Mientras que en el método cuantitativo podemos encontrar una caracteristica
basada en el positivismo como fuete epistemologica, que es el énfasis en la precision
de los procedimientos para la medicion. Otra caracteristica de los métodos
cuantitativos es la seleccion subjetiva e intersubjetiva de indicadores (a través de
conceptos y variables), los cuales permitiran analizar la influencia de las primas netas

sobre la rentabilidad de las aseguradoras (Cadena et al., 2017).

También se utiliz6 el método deductivo €l es un método de razonamiento que
consiste en tomar conclusiones generales para explicaciones particulares. El método
se inicia con el andlisis de los postulados, teo- remas, leyes, principios, etc., de
aplicacion universal y comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos

particulares (Navarro Chavez, 2015).

Para el desarrollo de la investigacion se utilizoé fuentes secundarias, como informes,

investigaciones, libros, revistas cientificas, entre otros. Ademds de la informacion
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financiera que se encuentra registrada en el portal de La Superintendencia de
Compainias, Valores y Seguros, de los cuales se extraeran las cuentas necesarias para

el analisis y comprobacion de las variables en estudio.

3.1.1 Poblacion

La poblacion es el conjunto que se encuentra conformado por todas las unidades de
analisis o todas las caracteristicas que son de interés, relevantes, para el investigador.
Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.

(Naranjo, 2017)

La poblacion seleccionada para la presente investigacion esta constituida por las 30
empresas aseguradoras de Ecuador, las mismas que se encuentran legalmente
registradas, y se dedican a la emision de seguros de vida y generales en el mercado
ecuatoriano en el sitio web de la Superintendencia de Compainias, Valores y Seguros,

durante periodo 2016 -2019.

3.1.2 Muestra

Para Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Batista (2014), la muestra es
“una parte representativa de la poblacion de interés, la misma que debe ser
establecida previamente; puesto que, de aquella se recolectaran datos

necesarios para el analisis investigativo” (p.173)

Una muestra estadistica es una parte o subconjunto de unidades representativas de un
conjunto llamado poblacién o universo, seleccionadas de forma aleatoria, que se
somete a observaciones cientifica con el objetivo de obtener resultados validos para
el universo total investigado, dentro de los limites de error y de probabilidad que se

pueden determinar en cada caso. (Lopez & Fachelli, 2015)
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En el caso de las aseguradoras el nimero de elementos de la poblacion no amerita

muestra y la informacién financiera de cada empresa se encuentra registrada en el

portal de Superintendencia de Compatfiias, Valores y Seguros.

Tabla 2: Unidad de Analisis

ASEGURADORAS DE ECUADOR

AIG METEOPOLITANA

16

INTEROCEANICA CA. DE SEGUROS.

| -

AMA AMERICA S A EMPRESA DE SEGUROS

17

LA UNION

ASEGURADORA DEL SUR

18

LATINA SEGUROSCA.

BMI

19

LIBERTY SEGUROS S.A.

5|BUPA ECUADOR § A COMPANIA DE SEGUROS

20

MAPFRE ATLAS

21

ORIENTE SEGUEROS 8.A.

7J|COFACES A

21

PAN AMERICAN LIFE DE ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS § A

COLON

23

PICHINCHA

3
4
q
6|CHUEE SEGUROS ECUADOR 8.A.
-
8
9

CONDOE.

24

SEGUROS AILIANZA B A

10|CONSTITUCION C.A. COMPANLA DE SEGUROS

25

SEGUROS CONFIANZA S A

11 |[ECUATORIANO SUIZA

26

SEGUROS SUCRE 5. A

12|EQUINOCCIAL

27

27|SWEADEN COMPANILA DE SEGUROS S.A.

13|[EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

28

UNIDOS

14|GENERALI

29

VAZSEGUROS §.A. COMPANIA DE SEGUROS

15|HISPANA

30

ZURICH SEGURQS ECUADOER.8.A.

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2020).

Elaboraciéon: Guamanquispe (2021).

3.2.3 Instrumentos y métodos para recolectar informacion

La recopilaciéon de la informacion es uno de los aspectos mas importantes en el

proceso de una investigacion, pues de ello depende la validez y confiabilidad del

estudio, ademas de los métodos y enfoques utilizados. A través del enfoque

cuantitativo se realiza el andlisis de los componentes que intervienen dentro de las

Primas Netas y de la Rentabilidad de las aseguradoras, para lo cual se extraeran los

datos y estados financieros de cada una de las aseguradoras de Ecuador en el periodo

2016 — 2019 que se encuentran registradas en el portal de la Superintendencia de

Compaiiias, Valores y Seguros, los datos requeridos para el analisis seran registrados

en una hoja de célculo la cual se realizara en Excel.
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3.2 Tratamiento de la informacion

La investigacion se basa en el método descriptivo, debido a que a través de este se
puede observar ciertas caracteristicas de una situacion particular en uno o mas puntos
de tiempo, es decir toda la informacion relacionada con las aseguradoras del pais. El

analisis de resultados se reflejara mediante diagramas de barras.

v Se tabulara por afio los valores de las primas netas de las 30 aseguradoras
registradas en el portal de la Superintendencia de Compaiias, Valores y
Seguros en el periodo 2016 -2019, ademas de un anélisis comparativo para
identificar las aseguradoras con un mayor porcentaje de primas netas

emitidas durante el periodo en estudio.

v' Se analizara el desarrollo de las primas emitidas por ramo de seguro, para
identificar cudl de ellas mantuvo mayor incidencia durante el periodo
seleccionado, para lo cual se tomaron los datos publicados en el portal de la

Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

v' Se comparara el indice de siniestralidad que obtuvieron las empresas
aseguradoras y de identificara qué tipo de seguro mantuvo una mayor tasa de

siniestralidad.

v’ Tabulacion de datos mediante una matriz para calcular la rentabilidad de las
30 aseguradoras en el periodo seleccionado, se calculara la rentabilidad del

activo (ROA) y la rentabilidad del capital (ROE).

Correlacion

Es un tipo de asociacion que involucra dos variables numéricas, y que

especificamente evalua la tendencia creciente o decreciente de los datos. Hay que
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tener en cuenta que las variables estan asociadas cuando una variable tiene
informacion de la otra, por el contrario, cuando no existe asociacion, el aumento o
disminuciéon de una variable no refleja nada sobre el comportamiento de la otra

variable (Merayo, 2015).

La correlacion se realiza sobre variables cualitativas o cuantitativas, la utilizacion de
dichas variables determinara si se realiza la correlacion de Pearson, Spearman o el de
Kendall, siempre y cuando correspondan a correlaciones bivariados. En este caso se
realizd el coeficiente de correlacion de Pearson, que es una prueba que mide la
relacion entre dos variables continua, en el caso que la asociaciéon no sea lineal,

entonces el coeficiente no se encuentra representado de manera adecuada.

El coeficiente de correlacion de Pearson se calcula mediante la siguiente formula:

_ X2y
N

Yy
Donde:
X= variable nimero uno.
Y= variable nimero dos
Zx= desviacion estandar de la variable uno
Zy= desviaicon estandar de la variable dos

N= ntmero de datos.
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3.3 Operacionalizacion de las variables

3.3.1. Operacionalizacion de la variable independiente

Tabla 3: Operacionalizacion de la variable independiente “Prima Neta”

CATEGORIA : TECNICAS E
CONCEPTO INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
La prima es un elemento indispensable
del contrato de seguro, constituye la Prima emitida - Primas de
. (Cual es el monto de oo,
suma que debe pagar el asegurado a coaseguros cedidos, Técnica: Base de
Primas Netas ) o Primas Netas Emitidas
efecto de que el asegurador asuma la cancelaciones, liquidaciones Datos

obligacion de resarcir las pérdidas y
dafios que ocasione el siniestro, en caso
de que se produzca. Este monto se fina
proporcionalmente, tomando en cuenta
la duracion del seguro, el grado de
probabilidad de que el siniestro ocurra y
la indemnizacion pactada (Burgos
Burgos ,

Balcazar, 2015).

Eras Agila, & Lalangui

Emitidas en Ecuador en el
y rescates.
periodo 2016 - 2019?
(Cual es el monto a
P indice de siniestralidad, pagar por las
Indice de
.. . Siniestros ocurridos, aseguradoras en
Siniestralidad | =

Primas devengadasy,

Ecuador en el periodo

2016 - 2019?

Informacion financiera
extraida de las
Superintendencia, de
Compatfiias, Valores y

Seguros.

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2020).

Elaboraciéon: Guamanquispe (2021).
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3.3.2. Operacionalizacion de la variable dependiente

Tabla 4: Operacionalizacion de la variable dependiente “Rentabilidad”

. : TECNICAS E
CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
(Cuadl el porcentaje de
Rentabilidad ROA de cad
. o e cada empresas
Sirve para valorar la Econémica ROA = Utl;ﬁi‘:::;zz:;cw
. aseguradoras de Técnica: Base de Datos
utilidad neta o los (ROA) .
Ecuador en el periodo
bios de 1 ti
cambios de los activos 2016 20199
netos de la entidad, en
. . Informacion  financiera
relacion con sus ingresos,
) extraida de las
su capital contable o _ .
. . (Cual el porcentaje de | Superintendencia, de
patrimonio contable y sus ROE de cad c » Val
Rentabilidad - o e cada empresas | Companias, Valores
propios activos. (Romero, ROE = Zt4ed d.el kit P P ’
2010) Financiera Patrimonio aseguradoras de | Seguros.
(ROE) Ecuador en el periodo

2016 -2019?

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2020).
Elaboracion: Guamanquispe (2021)
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultados y discusion

En el presente capitulo se detallan los resultados obtenidos del analisis de las primas
netas y su influencia en la rentabilidad de las empresas aseguradoras de Ecuador
entre el afio 2016 al 2019. Los datos obtenidos para la investigacion se obtuvieron
del portal se la Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros, los cuales se
ingresaron en hojas de calculo de Excel para su respetivo analisis y representacion a

través de tablas y graficos para determinar la relacion de las variables de estudio.

Para el presente estudio se trabajo con las 30 compafiias aseguradoras autorizadas

hasta 2019 por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

Grdfico 1: Aseguradoras periodo 2016 -2019

Fuente: Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros (2020).
Elaboraciéon: Guamanquispe (2021).

Durante el periodo 2016 — 2019 se pudo evidenciar una reduccion en el nimero de

actores, debido a ventas, cierres y fusiones, estos cambios han generado que el
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mercado asegurador tenga estas variaciones. De esta forma el numero de

participantes a diciembre de 2019 descendio de 34 a 30 empresas.

Segun el Art. 3 de La Ley de Seguros, en Ecuador el Sistema Asegurador se clasifica
en dos ramos, los seguros de vida y generales, de las cuales 26 corresponde a seguros

generales y 4 se dedican exclusivamente a seguros de vida, las cuales se presentan a

continuacion:
Tabla 5: Compaiias de Seguro por Ramo
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Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2020).
Elaboraciéon: Guamanquispe (2021).
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v Primas Netas Emitidas

La emision de primas por riesgo corresponde el principal giro de negocio de las
empresas aseguradoras y, por tanto es su principal fuente de ingresos. El crecimiento
y gestion de las primas, la evaluacion de los niveles de exposicion a riesgos y la
cobertura de riesgos a través de reaseguros y provisiones son de vital importancia
para garantizar la sostenibilidad de una entidad aseguradora en el tiempo (Revista

EKOS, 2015).

De acuerdo con la informacién obtenida de la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros, el valor de primas netas establecidas por el mercado asegurado en
2019 alcanzé 1.797 millones de USD, lo que define una tasa de crecimiento del

2,67% con respecto al 2018 con 1.689 millones de USD.

Grdfico 2: Monto de Primas Netas Emitidas
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Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2020).
Elaboraciéon: Guamanquispe (2021).



Durante 2016 el sector asegurador experimentd una contraccion ya que el pais
atravesaba por una gran recesion econdmica, ademas del terremoto que asol6 varias
zonas de la costa norte de Ecuador, por lo cual las empresas aseguradoras se vieron
afectadas por la cantidad de siniestros que cubrieron. En ese afio se puede apreciar
que el monto de primas netas emitidas fue de 1.617 millones de USD, aunque para el
2017 se evidencid un ligero incremento del 0,2% con un valor de 1.631 millones de

USD.

v Andlisis por Ramo de Seguro

El seguro es un acuerdo que realiza una compafia que oferta seguros con una
persona natural o empresa, con el propdsito de cubrir todos los puntos establecidos
en el contrato, cuando sufran algiin dafio o accidente. El asegurado a cambio de las
coberturas que le ofrece la compaiiia de seguros, cancela un valor periddico a la
aseguradora. Cabe indicar que el contrato de seguro puede ser indemnizado total o
parcialmente y generalmente los seguros pueden ser Seguros de Vidas o Seguros

Generales (Sanchéz, 2020).

Grdfico 3: Evolucion de las Primas Netas Emitidas por Ramo de Seguro

- > T -~ o

B SEGUROS DE VIDA B SEGUROS GENERALES

(Anualizado en millones de dolares USD)
Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2020).
Elaboraciéon: Guamanquispe (2021).
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Al analizar los datos obtenidos de la Superintendencia de Compafias, Valores y
Seguros, se identifico que los seguros generales tienen mayor participacion en el
mercado ecuatoriano. Durante el afio 2018 se identifica que la participacion de los
seguros de vida representa un minimo valor en el mercado. Sin embargo, en el 2019
el sector asegurador crecido un 6,4% en relacion al afio 2018. En este sentido, se
deduce que desde el ano 2016 al 2019 la prima neta obtenida se incrementd en los
seguros de vida del 14,5% al 18%, mientras que la prima neta de los seguros

generales se increment6 del 12,4% al 13,2%.

Gridfico 4: Variacion Primas Netas Emitidas por Ramo de Seguro

m SEGUROS GEMERALES
m SEGUROSDEVIDA

2016 2017 2018 2019

Fuente: Superintendencia de Compatiias, Valores y Seguros (2020).
Elaboraciéon: Guamanquispe (2021).

v" Concentracion de la Prima Neta Emitida

En diciembre de 2019, en el portal de la Superintendencia de Compaiiia, Valores y
Seguros se registraron 30 aseguradoras, de las cuales se puede evidenciar como tan
solo 10 empresas concentran el 72% del total de primas netas emitidas aportando

1.282 millones de USD. Los principales actores del sector asegurador medidos por su

42



participacion en la emision de primas netas son: Seguros Sucre con 18% siendo la
empresa con el mas alto margen de participacion, CHUBB Seguros Ecuador con el
9%, Equinoccial y Pichincha obtuvieron un 8% de participacion individualmente,
AIG Metropolitana presento un 7%, Zurich Seguros Ecuador y Equivida presentan
6% (cada una), Aseguradora del Sur obtuvo un 4% , las dos ultimas aseguradoras
Mapfre Atlas e Hispana obtuvieron un 3% de participacion respectivamente, cabe
mencionar que el 28% de participacion restante se distribuye entre las 20

aseguradoras del anélisis.

Grafico 5: Concentracion de Primas Netas 2019

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2020).
Elaboracion: Guamanquispe (2021).
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Tabla 6: Concentracion Primas Netas Emitidas

ENTIDAD PRIMA NETA EMITIDA| %

SEGUROS SUCRE S.A. $ 323.989.256,94| 18%
CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A. $ 161.708.576,14| 9%
EQUINOCCIAL $ 152.131.122,83| 8%
PICHINCHA $ 140.034.301,91| 8%
AIG METROPOLITANA $ 117.381.982.22| 7%
ZURICH SEGUROS ECUADOR S.A. $ 106.330.253.72| 6%
EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A. $ 104.955.325.32| 6%
ASEGURADORA DEL SUR $ 63.095.663.29| 4%
MAPFRE ATLAS $ 61.550.591,31| 3%
HISPANA $ 51.557.371.46| 3%

Total $ 1.282.734.445,14| 72%

(En miles de dolares USD y % de Participacion)
Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2020).
Elaboraciéon: Guamanquispe (2021).

v' Principales Primas Emitidas por Tipo de Seguro

A partir del afio 2018 los seguros de vida incrementaron su utilidad bruta superando
a la utilidad generada por los seguros generales, es decir que las personas se
decidieron adquirir un seguro de vida en una entidad privada con la finalidad de
precautelar su salud, frente a las dificultades que ha venido acarreando el seguro

social del pais (IESS).

En la tabla 4 se visualiza que, en el afio 2019 en primer lugar las primas emitidas de
vida superaron a las emitidas por los seguros de vehiculos en $23 millones, ademas,
cabe indicar que estos rubros son los més representativos en el sector asegurador.
Seguido del seguro de incendios y lineas aliadas que presentaron un crecimiento de
$119 millones. Cabe recalcar que, las primas que mayor crecimiento representaron
corresponden al seguro por roturas de maquinaria, ya que aumento su valor en un

100%, que corresponde a una participacion del 2,94%.
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Tabla 7: Concentracion Primas Netas Emitidas por Tipo de Seguro

VIDA INDIVIDUAL Y COLECTIVA $ 1.013.333.189,75 | §  1.051.871.355,69
VEHICULOS $ 1.019.394.119,29 | $  1.028.723.736,96
INCENDIO Y LINEAS ALIADAS $ 420.883.736,88 | $ 508.524.586,83
ACCIDENTES PERSONALES $ 245.197.565,21 | $ 224.205.628,09
ASISTENCIA MEDICA $ 108.103.884.76 | $ 203.078.988,50
TRANSPORTE $ 146.800.262,89 | $ 153.570.115,55
ROTURA DE MAQUINARIA $ 53.030.854,03 | $ 109.512.477.71
EQUIPO ELECTRONICO $ 09.276.241,15 | $ 97.312.830,14
MARITIMO $ 63.754.07221 | $ 07.282.260,94
AVIACION $ 39.100.047,98 | $ 82.410.075,96
EQUIPO Y MAQUINARIA DE CONTRATISTAS $ 4301445419 | § 44.173.311,89
TODO RIESGO PARA CONTRATISTAS $ 31.733.974.54 | $ 35.474.849,75
ROBO $ 34.497.789,20 | $ 33.986.502,67
AGROPECUARIO 5 63.371.403,32 | $ 28.468.002,60
LUCRO CESANTE A CONSECUENCIA DE INCENDIO Y

LINEAS ALIADAS 5 11.791.744.55 | $ 12.811.399,53
DINERO Y VALORES $ 4.667.978,42 | $ 5.274.163,22
MONTAJE DE MAQUINARITA $ 4.994.19390 | $ 3.838.522,76
PERDIDA DE BENEFICIO POR ROTURA DE

MAQUINARIA s 3.147.61045 | $ 3.168.981.15
OBRAS CIVILES TERMINADAS g 41048379 | § 1.506.173,58

(En miles de dolares USD)
Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2020).
Elaboracion: Guamanquispe (2021).

v Indice de Siniestralidad

El indice de siniestralidad para 2016 fue 4,54%, debido a que representd un costo
total de siniestros de 448 millones de USD, ya que en ese afo las aseguradoras
tuvieron que hacer frente a los diferentes reclamos de las primas de seguros después
del terremoto suscitado en la costa norte de Ecuador. Durante el afio 2017 el indice
de siniestralidad disminuy6 en una minima variacion ubicandose en un 4,26%. Del
2017 al afio 2018 el indice de siniestralidad se increment6 en un 12%, representando

el 4,38%, y finalmente para el afio 2019 aument6 el 3%, con un valor de 4,41%.

Los vehiculos son el rubro que genera mayores costos para las aseguradoras, sin
embargo, hay que tener en cuenta que esto no tiene una relacion directa con el
nimero de accidentes de transito, se debe principalmente a accidentes costos, ya sea
porque corresponde al dafio del vehiculo o por los otros vehiculos afectados. Por otro

lado, la asistencia médica también es una de las primas mas costosas, teniendo en
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cuenta que no es tan demandada, debido a la preferencia de la poblacién de acceder

al servicio de salud publica y a la poca capacidad de adquirir un seguro privado.

Tabla 8: Siniestralidad

Costode | ¢ 11600775804 | $435260.800.86 | $486.665857.67 | § 486.144.88401
Siniestros

Dlngrem $986.407.355,46 | $1.021.342.319,13 | $1.110.060.468,63 | $ 1.101.895.534,65
evengado

Indice de

Siniestralidad 4,54% 4,26% 4,38% 4,41%

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2020).
Elaboracion: Guamanquispe (2021).

Grdfico 6: Evolucion Siniestralidad
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Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2020).
Elaboraciéon: Guamanquispe (2021).

v Tasa de siniestralidad retenida devengada

Mediante el andlisis de los datos recopilados mediante la Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros, se identificd que la tasas mas altas corresponden a
los siguientes seguros; asistencias médica con el 68,69%, vehiculos con el 55,74%,

rotura de maquinaria con el 53,07%, agropecuario con el 47,04%, maritimo con el
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43,04%, obras civiles terminadas con el 41,42%, vida colectiva con el 38,95%, robo
el 36,88%, equipo electronico con el 34,7%, y entre las tasas mas bajas estan; el
lucro cesante con -84,22%, y el -114,08% por pérdida de beneficio por roturas de

infraestructuras.

En este sentido, se identifica que la tasa de siniestralidad mas alta corresponde a las
personas que adquirieron; el seguro de asistencia médica, vehiculos y la rotura de

magquinaria, los cuales sobrepasan el 50%.

Grdfico 7: Tasa de siniestralidad retenida devengada por tipo de seguro

100

-150

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2020).
Elaboracion: Guamanquispe (2021).

v" Indicadores Financieros

Rentabilidad Econémica (ROA)

El ROA indica la rentabilidad sobre los activos o inversiones, por lo que al analizar
los datos se determiné que en el afio 2016 la rentabilidad sobre los activos represent6

un valor del 2,7%, en el afio 2017 fue de 3,03%, en el 2018 de 2,04% y finalmente en
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el afio 2019 fue de 1,48%. Es necesario recalcar, que del afio 2016 al afio 2019 ha

disminuido este indicador en un 0,22%, es decir de 2,7% al 2,48%.

En este sentido, el ROA promedio que presenta las aseguradoras es del 2 al 3%
durante el periodo de estudio, es decir que algunas empresas aseguradoras durante
estos 4 afnos no han superado el 5% que corresponde al valor que debe superar la

empresa para que una empresa sea valorada de forma positiva.

Tabla 9: Calculo ROA

AIG METROPOLITANA 421%|  37%|  683%|  745%
AMA AMERICA S A. EMPRESA DE SEGUROS 198%|  011%|  -863%|  006%
ASEGURADORA DEL SUR 055%|  076%|  205%|  249%
BALBOA COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS §.A. EN LIQUIDACION -57.02%

BMI 404%|  1127%|  573%|  212%
BUPA ECUADOR §.A. COMPARIA DE SEGUROS 495%|  T44%|  143%|  -4042%
CHUBB SEGUROS ECUADOR S A. SA%|  278%|  616%|  642%
COFACE SA. 299%|  698%|  282%|  246%
COLON 895%|  213% 06%|  187%
COLVIDA 065%|  163%
CONDOR 046%|  0.02%|  095%|  0.59%
CONSTITUCION C.A. COMPARIA DE SEGUROS 007%|  291%|  -1.66% 0.8%
ECUATORIANO SUIZA 092%|  1m3%| 371  3371%
EQUINOCCIAL 216%|  214%|  165%|  201%
EQUIVIDA COMPARIA DE SEGUROS S.A- 127%|  299%|  342%|  266%
GENERALI 08%|  031%|  001%|  -216%
HISPANA 236%|  2.86% 42%]  330%
INTEROCEANICA C.A. DE SEGUROS. 822%|  404%|  034%] 085%
LA UNION Li%|  105%|  L18%|  119%
LATINA SEGUROS CA. 249%|  265%|  196%|  192%
LIBERTY SEGUROS S A 179%|  000%|  54%|  053%
MAPFRE ATLAS 143%|  261% 33%|  -039%
ORIENTE SEGUROS S A. 064%|  041%|  015%|  -0.74%
PAN AMERICAN LIFE DE ECUADOR COMPARIA
DE SEGUROS S.A. 811%|  468%|  621%|  632%
PICHINCHA 831%|  102% 81%|  876%
ROCAFUERTE 5.82%
SEGUROS ALIANZA S A 005%|  033%|  031%|  041%
SEGUROS CONFIANZA S A. 35%|  238%|  062%|  332%
SEGUROS SUCRE S.A. 381%|  339%]  011%[]  168%
SWEADEN COMPARIA DE SEGUROS S.A. 232%|  3.66%|  633%|  5.66%
TOPSEG COMPARIA DE SEGUROS $.A. EN
LIQUIDACION 379%|  -856%
UNIDOS 204%|  1029% 33%|  516%
VAZSEGUROS S.A_ COMPARTA DE SEGUROS 345%|  669% 65%|  612%
ZURICH SEGUROS ECUADOR S A 396%| 287  0m3%]  -152%
(Anualizado)

Fuente: Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros (2020).
Elaboraciéon: Guamanquispe (2021).
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Rentabilidad Financiera (ROE)

La rentabilidad financiera mide el rendimiento del capital invertido por los
accionistas, es decir mide la rentabilidad obtenida por la empresa acerca de sus
fondos propios. Mediante el analisis de los datos, se determino que, en el afio 2016,
el ROE representd el 11,1%, seguido del ano 2017 con un valor de 11,79%, en el aio
2018 representd el 7,7% y finalmente en el afio 2019 fue de 9,09%. En este sentido,
al identificar que el ROA es mayor que el ROE, se deduce que parte de los activos

son financiados con alguna deuda, como una estrategia de negocios.

Tabla 10: Calculo ROE

AIG METROPOLITANA 1541% 11,11% 23.12% 24.63%
AMA AMERICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS 2.15% -0.12% -10.31% 0.08%
ASEGURADORA DEL SUR 1.48% 2.1% 5.59% 7.58%
BALBOA COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

EN LIQUIDACION -111.46%

BMI 12.06% 33.63% 12,95% 4.58%
BUPA ECUADOR §.A. COMPANIA DE SEGUROS 8.59% 15,59% -21.3% -55.85%
CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A. 16.66% 8.56% 24.65% 26.75%
COFACE 5.A. 425% 10.11% 3,93% 3.45%
COLON 23.89% 3.25% 0.87% 258%
COLVIDA -1.2% 13.64%

CONDOR 0.92% 0.05% 1.67% 0.98%
CONSTITUCION C.A. COMPARIA DE SEGUROS 02% 7.65% -4.55% 1.53%
ECUATORIANO SUIZA 453% 4.62% 11.89% 8.82%
EQUINOCCIAL 17.81% 15,09% 11.21% 10.95%
EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A. 6,69% 17.35% 23 8% 18.18%
GENERALI 2 440 0.97% 0.02% _6.4%
HISPANA 6.3% 6.67% 9.67% 8.95%
INTEROCEANICA C.A DE SEGUROS. -27.08% -11.44% 0.97% 251%
LA UNION 2.68% 242% 21% 22%
LATINA SEGUROS C.A 9.59% 9.14% 621% 5.94%
LIBERTY SEGUROS 5 A 84% 0.06% -16,65% 1.62%
MAPFEE ATLAS 7.15% 12.51% 11.76% -1.54%
ORIENTE SEGUROS S.A. 446% 3.05% 1.06% -5.73%
PAN AMERICAN LIFE DE ECUADOR COMPANLA DE SEGUROS §.A. -28.69% 32.9% 61.59% 44.24%
PICHINCHA 28.97% 30.86% 21.78% 20.8%%
ROCAFUERTE 20.14%

SEGUFR.OS ALTANZA 5 A 0,13% 0.91% 0.84% 1.11%
SEGUFR.OS CONFIANZA S A, 16.26% 11.51% 2.79% 1524%
SEGUROS SUCRE S.A. 24.53% 21.7% 0.63% 9.57%
SWEADEN COMPARNIA DE SEGUROS §.A 744% 13.07% 24.16% 2335%
TOPSEG COMPANIA DE SEGUROS §.A EN LIQUIDACION 6.87% -14.54%

UNIDOS 8.63% 37.79% 8.84% 14.84%
VAZSEGUROS 5.A COMPANIA DE SEGUROS 10.3% 1725% 18.14% 18.56%
ZURICH SEGUROS ECUADOE S5 A 22 1% 12.02% -2.69% -534%
(Anualizado)

Fuente: Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros (2020).
Elaboraciéon: Guamanquispe (2021).
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4.2 Verificacion o fundamentacion de las preguntas de investigacion

Coeficiente de correlacion:

El coeficiente de correlacion es una medida de regresion que pretende cuantificar el
grado de variacion conjunta entre dos variables. En uno de los modelos maés
significativos con el que se puede identificar en base a la significancia la relacion que
existe entre las variables objeto de estudio. Para la presente investigacion se plantea
las siguientes preguntas:

> ZyZy
Yyy = N

Py: Son las primas netas generadoras de rentabilidad de las aseguradoras en el

Ecuador.

Tabla 11: Datos de las primas netas de las aseguradoras y la rentabilidad

ANO ROE Prima Neta-Seguros de Vida Prima Neta-Seguros Generales
2016 11,1% $ 422.185.934,78 | $ 1.195.766.490,35
2017 11,79% $ 455.488.039,07 | $ 1.175.612.007,99
2018 7,7% $ 50.139.326,86| $ 1.187.642.356,66
2019 9,09% $ 523.770.366,86| $ 1.273.618.627,67

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2020).
Elaboracion: Guamanquispe (2021).

Tabla 12: Correlacion entre las primas netas de las aseguradoras y la rentabilidad

ROE-PRIMA 1:1/]%];2 SEGUROS DE 0,673047042 0,45299232 45%
ROE - PRIMA NETA SEGUROS
GENERALES -0,337931682 0,114197822 11%

Fuente: Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros (2020).
Elaboraciéon: Guamanquispe (2021).
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Al aplicar la formula de correlacion, se identifica que existe una correlacion positiva
entre la rentabilidad y las primas netas del seguro de vida, con un valor de 0,67, es
decir que, al incrementar el valor de una variable, el valor de la otra variable también
aumentard, y viceversa. Ademas, en el caso de la rentabilidad y el valor de las primas
de los seguros generales se identificd que existe una correlacion negativa de -0,33, es

decir cuando se incremente el valor en una variable, el valor de la otra disminuye.

P,: El indice de siniestralidad influye sobre la rentabilidad que alcanzan las

empresas de seguros.

Tabla 13: Datos de la rentabilidad — indice de siniestralidad

2016 11,1% 3,53%
2017 11,79% 3,87%
2018 7,7% 0,42%
2019 9,09% 4,11%

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2020).
Elaboracion: Guamanquispe (2021).

Tabla 14: Correlacion entre la rentabilidad — indice de siniestralidad

0,729033706 0,531490145 53%

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2020).
Elaboracion: Guamanquispe (2021).

Al aplicar la formula de correlacion entre la rentabilidad y el indice de siniestralidad,
se identifica que existe una correlacion positiva con un valor de 0.72 es decir que, al
incrementar el valor de una variable, el valor de la otra variable también aumentara,

y viceversa.
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P3: Que ramo de seguro aporta con mayor significancia a la rentabilidad.

Gridfico 8: Comparacion de rentabilidad por el ramo de seguro

PrimaNeta-5ecuros Generales 54.832.639.482 67

PrimaNeta-Seguros de Vida 51.451.583.667 57

¢ T A RO DT A NN RO N R EE N RO DT
o

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2020).
Elaboracion: Guamanquispe (2021).

Al analizar los datos obtenidos de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros, se identificd que la Prima de Seguros Generales durante el periodo 2016 -
2019 ha obtenido un valor de $4.832.639,87 doélares en primas, por lo presenta una
alta rentabilidad, mientras que los seguros de vida han obtenido un valor de
$1.451.583.667,57, es decir un valor minimo, al comparar con los valores

correspondientes a los seguros generales.

P4: Una mayor participacion de mercado se relaciona con mejores niveles de

rentabilidad.

La participacion de mercado de las aseguradoras tiene relacion con la rentabilidad de
las empresas, debido a que mientras se incrementa el valor de la prima de seguro en

las diferentes compafiias aseguradoras, la participacion de mercado se incrementa.
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Cabe indicar que la finalidad principal de la participacion de mercado es esencial

para obtener utilidades relativamente altas.

= Inferencia sobre el coeficiente de correlacion

Aplicacion de datos (t-Student):

El T-Student es un estimador estadistico que examina las diferencias entre las
variables, que tengan distribuciéon normal y homogeneidad en sus varianzas. En este
estimador estadistico se compara las medias y las desviaciones estandar de grupo de

datos y determina si los parametros son estadisticamente significativos o no.

Verificacion de la Hipotesis:

Ho: El valor de las primas netas no inciden en la rentabilidad de las

aseguradoras en el Ecuador.

Hi1: El valor de las primas netas incide en la rentabilidad de las aseguradoras

en el Ecuador.

Para el célculo de Correlacion se utilizo el Programa Microsoft Excel 2013

Prueba T para muestras emparejadas

Variable 1 Variable 2
Media 6,619117647 2,941176471
Varianza 119,1504325 11,92580463
Observaciones 34 34
Coeficiente de correlacion de Pearson -0,140026442
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 33
Estadistico t 1,802029828
P(T<=t) una cola 0,040341208
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Valor critico de t (una cola) 1,692360309
P(T<=t) dos colas 0,080682416
Valor critico de t (dos colas) 2,034515297

Fuente: Programa Microsoft Excel 2013
Elaboraciéon: Guamanquispe (2021).

Al aplicar el modelo estadistico, se identifica la probabilidad de P(T<=t) dos colas es
de 0,080682416 por lo cual se rechaza la Ho y se acepta HI1. Es decir, que existe una
relacion entre las primas netas y la rentabilidad de las aseguradoras, lo que confirma
que a mayor emision de primas netas mayor la rentabilidad de las empresas de

seguros en Ecuador.

4.3 Limitaciones del estudio

El presente proyecto de investigacion tuvo como centro de investigacion a las 30
compaiiias aseguradoras que ofertan diferentes tipos de seguro a nivel nacional,
registradas en la Superintendencia de Compatfiias, Valores y Seguros (SUPERCIAS).
En cuanto a la recopilaciéon de los datos se obtuvieron del portal web de la
SUPERCIAS, en el cual se encuentran los estados financieros de las diferentes
aseguradoras, sin embargo, se verificd que todas las empresas tengan disponibles los
estados financieros del afio 2016 hasta el afio 2019. La dificultad que se present6 fue
que las entidades no publican toda la informacion, por lo cual al momento de
comparar los datos no hubo uniformidad entre las aseguradoras, un factor que

restringio un analisis rapido y de facil comprension de la informacion financiera.

Cabe indicar, que a pesar de que los estados financieros estaban incompletos, los
valores para el calculo de los indicadores referentes al objeto de estudio estaban
completos, por lo que se procedid a desarrollar el presente proyecto de investigacion.
Por lo que se deduce que la investigacion no presentd ninguna limitacién por parte
del investigador, ya que se contd con la disponibilidad de los recursos tanto
materiales como financieros para su desarrollo, como es el analisis de la influencia
que tiene las primas netas dentro de la rentabilidad presentada por las aseguradoras

en Ecuador durante el periodo 2016 - 2019.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDA CIONES

5.1 Conclusiones

La emision de primas netas ha mantenido una variacién positiva creciente
durante 2016 a 2019, lo cual género que las aseguradoras tengan estabilidad
en el mercado, a pesar de ello se puede deducir que el sector es vulnerable

ante las diferentes politicas regulatorias y a la situacion econdomica del pais.

Las aseguradoras Ecuatorianas registraron un mayor indice de siniestralidad
en 2016, tras el terremoto suscitado en el pais, a pesar de ello las

aseguradoras cubrieron todos los siniestros generados tras este fenomeno.

El ROA de las empresas aseguradoras durante el periodo de estudio vario del
2 al 3%; es decir que, algunas aseguradoras durante los 4 afios no han
superado el 5% que se considera oOptimo, lo cual influye para que las
empresas sean valoradas de forma positiva, garantizando asi su permanencia

en el mercado.

Las Primas Netas y la Rentabilidad mantienen una correlacion positiva ya que
a mayor emision de primas la rentabilidad aumenta, lo cual resulta
beneficioso para las aseguradoras, ya que asi se mantienen solidez ante

diferentes eventos que puedan suscitarse.

5.2 Recomendaciones

v" Las compaiiias de seguros en el mercado ecuatoriano son vulnerables a cabios

politicos, regulatorios y economicos, por ellos tienen que lograr

reestructurarse de diferentes maneras tanto administrativa, financiera y
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operativa con el proposito de poder obtener un mayor nivel de posicion
patrimonial mds sélida, por ende, se deben buscar oportunidades en los
segmentos que no son tan representativos en la emision de primas netas por lo
tanto las compaiiias de seguros tienen que ser muy innovadoras en la creacioén
de nuevos productos y servicios que puedan satisfacer las necesidades de los
diversos segmentos de la poblacion y que se adapten a los presupuestos

establecidos.

Las empresas aseguradoras, debe orientar sus recursos a aquellos seguros con
un indice de siniestralidad mayor como en este caso son: asistencias médicas,
vehiculos y rotura de maquinarias que son consideradas como los principales

generadores de primas.

Se debe realizar una comparacion de los indicadores ROA Y ROE con los
paises de caracteristicas similares para identificar las estrategias utilizadas
por las companias de seguro, ya que los valores calculados del indicador
ROA de las aseguradoras ecuatorianas son mayores que el ROE, por lo que,
se deduce que parte de los activos son financiados con alguna deuda, como

una estrategia de negocios.

Las empresas aseguradoras deben basar sus primas de seguros principalmente
en seguros de vida, vehiculos ya que son aquellos que generan un mayor
nivel de rentabilidad, por lo que es necesario realizar un andlisis para poder
atraer a mas personas que puedan adquirir dichos servicios; ademas se tiene
que presentar la necesidad de emplear un valor agregado en la oferta de las

diferentes primas de seguros.
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ANEXOS

RANKING DE COMPANIAS DE SEGUROS

v" PRIMAS NETAS EMITIDAS

Ramo: Seguros Consolidados (Vida y Generales)

SEGUROS SUCRE S.A. 242138832,36 274629338,54 266922299,34 323989256,94
EQUINOCCIAL 154713585,81 148042037,99 157520358,32 152131122,83
CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A. 132533744,29 141829760,79 153452627,61 161708576,14
PICHINCHA 109864926,01 126171833,99 137330239,01 140034301,91
ZURICH SEGUROS ECUADOR S.A. 123642850,89 111218630,71 109780725,42 106330253,72
AIG METROPOLITANA 90542196,16 94500786,23 108799977,59 117381982,22
EQUIVIDA COMPANIA DE

SEGUROS S.A. 71858164,92 75763748,52 99623942,05 104955325,32
LIBERTY SEGUROS S.A. 64951703,18 63284409,11 48961311,58 42222808,7
MAPFRE ATLAS 482879734 57148687,01 63772769,06 61550591,31
ECUATORIANO SUIZA 53328897,49 51863400,56 52045988,34 49478290,32
PAN AMERICAN LIFE DE

ECUADOR COMPANIA DE

SEGUROS S.A. 431266624 49637832,96 44554853,57 43601848,54
ASEGURADORA DEL SUR 50442640,7 48917579,11 52561321,77 63095663,29
GENERALI 36249245,87 41421066,06 35668758,88 36268463,62
UNIDOS 38556445,69 40493391,06 46321873,68 44645098,68
LATINA SEGUROS C.A. 36404258,79 39274260,53 41383844,2 42798475,73
SWEADEN COMPANIA DE

SEGUROS S.A. 23470167,1 31858486,58 40500560,04 46913084,84
SEGUROS CONFIANZA S.A. 31717366,38 28807086,92 2719394445 2726377741
HISPANA 23617625,78 25646582,16 29390049,37 51557371,46
BMI 21783724,42 25408779,25 28781439,18 29600582,8
SEGUROS ALIANZA S.A. 2484733231 250901454 26965403,38 30436309,16
BUPA ECUADOR S.A. COMPANIA

DE SEGUROS 20875954,33 2371189421 24764831,96 25196522,04
ORIENTE SEGUROS S.A. 23066146,1 22269136,17 21998702,66 21047744,98
CONDOR 16339261,73 16495342,89 16681490, 14 17081282,45
VAZSEGUROS S.A. COMPANIA DE

SEGUROS 12332473,72 14803425,78 17318248,00 17217009,41
LA UNION 15085138,52 14682071,7 14570611,4 15961574,4
CONSTITUCION C.A. COMPANIA

DE SEGUROS 9471040,47 9898116, 5918590,67 7858727,93
INTEROCEANICA C.A. DE

SEGUROS. 9360822,04 8728975,36 8397435,31 8511886,96
COLVIDA 7426277,19 7486357,59

COFACE S.A. 4709990,17 4773271,92 5024324,98 4680295,24
TOPSEG COMPANIA DE SEGUROS

S.A. EN LIQUIDA CION 6690636,45 4532870,15

COLON 2035864,58 2151036,56 1681656,86 1733370,79
AMA AMERICA S.A. EMPRESA DE

SEGUROS 412947,38 559705,25 1153504,7 2137395,39

ROCAFUERTE

66842148,18

BALBOA COMPANIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS S.A. EN
LIQUIDACION

1225380,32

61




$ $ $ $
TOTAL 1.617.952.425,13 1.631.100.047,06 1.689.041.683,52 1.797.388.994,53

VARIACION 24,02% 24,22% 25,08% 26,69%

v PRIMAS NETAS EMITIDAS

Ramo: Seguros de Vida

PRIMA NETA PRIMA NETA PRIMA NETA
PRIMA NETA EMITIDA EMITIDA EMITIDA EMITIDA
$ S
PICHINCHA 93.261.484,38 107.980.301,10 $ 119.059.218,52 $  123.131.123,82
EQUIVIDA COMPANIA DE $ $
SEGUROS S.A. 71.858.164,92 75.763.748,52 $ 99.623.942,05 $  104.955.325,32
$ $
SEGUROS SUCRE S.A. 56.048.847,92 51.101.561,88 $ 60.930.346,28 $ 70.180.638,06
PAN AMERICAN LIFE DE
ECUADOR COMPANIA DE $ $
SEGUROS S.A. 43.126.662,40 49.637.832,96 $ 44.554.853,57 $ 43.601.848,54
$ $
CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A. 26.678.442,39 28.461.544,12 $ 33.763.238,78 $ 41.273.891,39
$ $
BMI 21.783.724,42 25.408.779,25 $ 28.781.439,18 N 29.600.582,80
BUPA ECUADOR S.A. COMPANIA $ $
DE SEGUROS 20.875.954,33 23.711.894,21 $ 24.764.831,96 $ 25.196.522,04
$ $
AIG METROPOLITANA 20.290.565,69 22.678.178,08 $ 25.313.343,18 N 25.344.783,02
$ $
LIBERTY SEGUROS S.A. 18.186.969,76 16.720.441,25 $ 14.164.847,31 $ 11.733.215,79
$ $
MAPFRE ATLAS 7.169.436,07 8.449.560,87 $ 5.519.851,67 N 4.952.923,52
$ $
ECUATORIANO SUIZA 7.302.715,62 8.268.637,14 $ 9.397.975,20 N 5.862.037,34
$ $
GENERALI 5.106.544,70 7.952.512,47 $ 9.928.076,50 $ 9.546.542,20
$ $
COLVIDA 7.426.277,19 7.486.357,59 R ,
$ $
LATINA SEGUROS C.A. 4.631.202,95 6.455.066,85 $ 6.931.426,98 $ 7.747.115,57
$ $
UNIDOS 4.184.176,04 6.304.032,13 $ 6.580.563,83 $ 5.945.202,77
INTEROCEANICA C.A. DE $ $
SEGUROS. 2.490.713,06 3.863.363,73 $ 3.476.125,39 $ 1.904.401,80
$ $
HISPANA 2.139.142,82 2.745.337,99 $ 3.981.111,24 $ 3.961.057,05
$ $
EQUINOCCIAL 1.311.476,58 2.389.803,86 $ 3.813.271,14 $ 3.526.834,43
CONSTITUCION C.A. COMPANIA $ S
DE SEGUROS 61.277,76 98.384,92 $ 603.694,96 | $ 67.470,00
$ $ $
LA UNION 575.409,57 10.700,15 25.569,18 $ 50.625,04
$ $ $ $
COLON - - - -
$ $ $
CONDOR - - 1.352,00 $ 165.426,93
$ $ $ $
COFACE S.A. - - - -
$ $
ASEGURADORA DEL SUR - - $ 167.510,09 | $ 4.106.296,13
$ $ $ $
SEGUROS ALIANZA S.A. - - . N
$ $ $ $
ORIENTE SEGUROS S.A. - - B N
$ $ $ $
SEGUROS CONFIANZA S.A. - - - -
$ $ $
ZURICH SEGUROS ECUADOR S.A. - - - $ 17.129,42
SWEADEN COMPANIA DE $ $ $
SEGUROS S.A. - - 16.737,85 $ 899.373,88
VAZSEGUROS S.A. COMPANIA DE $ N $ $
SEGUROS - - - -
AMA AMERICA S.A. EMPRESA DE $ N $ $
SEGUROS - - - -
TOPSEG COMPANIA DE SEGUROS $ $ $ $
S.A. EN LIQUIDACION - - - -
$ $ $ $
ROCAFUERTE 7.676.746,21 - - N
BALBOA COMPANIA DE $ N $ $
SEGUROS Y REASEGUROS S.A. EN - - - -
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LIQUIDACION

TOTAL SISTEMA $

422.185.934,78 | $

455.488.039,07

$

50.139.326,86

$

523.770.366,86

v" PRIMAS NETAS EMITIDAS

Ramo: Seguros Generales

$
186.089.984,44

$
223.527.776,66

SEGUROS SUCRE S.A. 205.991.953,06 $  253.808.618,88
$ $

EQUINOCCIAL 153.402.109,23 145.652.234,13 153.707.087,18 $ 148.604.288,40
$ $

CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A. 105.855.301,90 113.368.216,67 119.689.388,83 $ 120.434.684,75
$ $

ZURICH SEGUROS ECUADOR S.A.

123.642.850,89

111.218.630,71

109.780.725,42

$ 106.313.124,30

$
70.251.630,47

$
71.822.608,15

AIG METROPOLITANA $ 83.486.634,41 $ 92.037.199,20
$ $

ASEGURADORA DEL SUR 50.442.640,70 48.917.579,11 $ 52.393.811,68 $ 58.989.367,16
$ $

MAPFRE ATLAS 41.118.537,33 48.699.126,14 $ 58.252.917,39 $ 56.597.667,79
$ $

LIBERTY SEGUROS S.A. 46.764.733,42 46.563.967,86 $ 34.796.464,27 $ 30.489.592,91
$ $

ECUATORIANO SUIZA 46.026.181,87 43.594.763,42 $ 42.648.013,14 $ 43.616.252,98
$ $

UNIDOS 34.372.269,65 34.189.358,93 $ 39.741.309,85 $ 38.699.895,91
$ $

GENERALI 31.142.701,17 33.468.553,59 $ 25.740.682,38 $ 26.721.921,42
$ $

LATINA SEGUROS C.A. 31.773.055,84 32.819.193,68 $ 34.452.417,22 $ 35.051.360,16

SWEADEN COMPANIA DE $ $

SEGUROS S.A. 23.470.167,10 31.858.486,58 $ 40.483.822,19 $ 46.013.710,96
$ $

SEGUROS CONFIANZA S.A. 31.717.366,38 28.807.086,92 $ 27.193.944,45 $ 27.263.777,41
$ $

SEGUROS ALIANZA S.A. 24.847.332,31 25.090.145,40 $ 26.965.403,38 $ 30.436.309,16
$ $

HISPANA 21.478.482,96 22.901.244,17 $ 25.408.938,13 $ 47.596.314,41
$ $

ORIENTE SEGUROS S.A. 23.066.146,10 22.269.136,17 $ 21.998.702,66 $ 21.047.744,98
$ $

PICHINCHA 16.603.441,63 18.191.532,89 $ 18.271.020,49 $ 16.903.178,09
$ $

CONDOR 16.339.261,73 16.495.342,89 $ 16.680.138,14 $ 16.915.855,52

VAZSEGUROS S.A. COMPANIA DE $ $

SEGUROS 12.332.473,72 14.803.425,78 $ 17.318.248,00 $ 17.217.009,41
$ $

LA UNION 14.509.728,95 14.671.371,55 $ 14.545.042,22 $ 15.910.949,36

CONSTITUCION C.A. COMPANIA $ S

DE SEGUROS 9.409.762,71 9.799.731,08 | $ 5.314.895,71 $ 7.791.257,93

INTEROCEANICA C.A. DE $ B

SEGUROS. 6.870.108,98 4.865.611,63 | $ 4.921.309,92 $ 6.607.485,16
$ $

COFACE S.A. 4.709.990,17 4773271,92 | $ 5.024.324,98 $ 4.680.295,24

TOPSEG COMPANIA DE SEGUROS $ B $ S

S.A. EN LIQUIDACION 6.690.636,45 4.532.870,15 - -
$ $

COLON 2.035.864,58 2.151.036,56 | $ 1.681.656,86 $ 1.733.370,79

AMA AMERICA S.A. EMPRESA DE $ $

SEGUROS 412.947,38 559.70525 | $ 1.153.504,70 $ 2.137.395,39
$ $ $ $

BMI - - - -
$ $ $ $

COLVIDA - - - -

EQUIVIDA COMPANIA DE $ $ $ $

SEGUROS S.A. - - - -

BUPA ECUADOR S.A. COMPANIA $ $ $ $

DE SEGUROS - - - -

PAN AMERICAN LIFE DE

ECUADOR COMPANIA DE $ $ $ $

SEGUROS S.A. - - - -

$ $ $

ROCAFUERTE 59.165.401,97 - - -

BALBOA COMPANIA DE

SEGUROS Y REASEGUROS S.A. EN $ $ $ $

LIQUIDACION 1.225.380,32 - - -

TOTAL SISTEMA $ 1.175.612.007,99 | $ 1.187.642.356,66 $ 1.273.618.627,67

1.195.766.490,35
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