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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realizd con la informacion que reposa en el portal de la
Superintendencia de Compafiias en el espacio temporal del 2015 al 2019,
estableciendo como problema principal el decremento del Margen Técnico en los
actores que conforman el Sistema Asegurador del Ecuador y definiendo como variable

independiente al Costo de Siniestros y como dependiente al Resultado Técnico.

El enfoque es cuantitativo y a través del método descriptivo se aplica el Test de
Medias, con el fin de conocer y realizar interpretaciones de las aseguradoras con
mayores costos de siniestros y resultados técnicos. Adicional se aplicara series de
tiempo con datos mensualizados del afio 2015 al 2019, informacién que servira para
la comprobacion de la hip6tesis en un escenario de corto plazo a través del modelo

Arima.

El test de Pearson se utiliza para determinar la relacion fuerte o directa que mantenga

cada rama o factor con el Costo de Siniestro y el Resultado Técnico, misma que servira
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como base para obtener un conocimiento de las ramas mas representativas y conocer
cuales demandan mejores estrategias.

Para la propuesta se ha identificado tres fases, que servirdn como guia y en la cual se
han incorporado factores que se ajustan al estudio, para lo cual es importante

mencionar los principales aspectos desarrollados.

Se identifican principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
atraviesa Seguros Sucre en representacion del Sector Publico y que han tenido
injerencia en sus resultados, enfocandose en las probleméticas encontradas. Con el fin
de profundizar causas y efectos de las principales falencias se elabora un diagrama de
Ishikawa, y con el fin de proponer correcciones se representa a traves del diagrama de

Pareto.

Con el conocimiento de los principales componentes que integran las variables en
estudio y la proyeccion del flujo de caja, se plantea una formulacion para disminuir
costos de siniestros enfocadas principalmente en la rama de vehiculo, con una tasa

interna de retorno del 40% y comprobada a través de la aplicacion del VAN.

Xvii



Descriptores: Arima, Costo de siniestros, Estratégica, Ramas, Recuperaciones,
Rentabilidad, Resultado técnico, Seguros, Siniestros pagados, Salvamentos,

Tendencias.
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THEME:
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PUBLIC VERSUS PRIVATE COMPANIES.
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EXECUTIVE SUMMARY

The present investigation was carried out with the information contained in the portal
of the Superintendency of Companies in the temporal space from 2015 to 2019,
establishing as the main problem the decrease in the Technical Margin in the actors
that make up the Insurance System of Ecuador and defining it as an independent
variable at the Cost of Claims and as dependent on the Technical Result.

The approach is quantitative and through the descriptive method the Average Test is
applied, in order to know and make interpretations of the insurers with the highest
claims costs and technical results. In addition, time series will be applied with monthly
data from 2015 to 2019, information that will serve to verify the hypothesis in a short-

term scenario through the Arima model.
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The Pearson test is used to determine the strong or direct relationship that each branch
or factor maintains with the Loss Cost and the Technical Result, which will serve as a
basis for obtaining a knowledge of the most representative branches and knowing

which ones demand better strategies.
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For the proposal, three phases have been identified, which will serve as a guide and in
which factors that fit the study have been incorporated, for which it is important to

mention the main aspects developed.

The main strengths, opportunities, weaknesses and threats that Seguros Sucre is going
through on behalf of the Public Sector are identified and that have had an influence on
its results, focusing on the problems encountered. In order to deepen the causes and
effects of the main problems identified, an Ishikawa diagram is elaborated, and in order

to propose corrections it is represented through the Pareto diagram.

With the knowledge of the main components that make up the variables under study
and the cash flow projection, a formulation is proposed to reduce claims costs focused
mainly on the vehicle branch, with an internal rate of return of 40% and proven to
through the application of the NPV.

Keywords: Arima, Branches Claims cost, Claims paid, Profitability, Recoveries,

Salvages, Strategic, Technical result, Trends, Insurance.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo recopila informacion acerca de los Costos de
Siniestros y el Resultado Técnico de las Comparfiias Aseguradoras Ecuatorianas,
distinguiendo y comparando informacién entre el sector puablico y privado

correspondiente al periodo comprendido entre el 2015 y 2019.

En el Capitulo 1, se determina el tema, el planteamiento del problema,
contextualizandolo de manera macro, meso y micro. Adicional se justifica y se culmina
con la definicién de los objetivos, los cuales seran respondidos con el analisis e

interpretacion de resultados.

En el Capitulo 11, se determina el marco tedrico, este se apoya en estudios anteriores
que sustenten las variables a investigar. Por otro lado, se detalla las fundamentaciones
filosoficas, legal, siguiendo la categorizacion y el marco conceptual de cada una de las
variables, finalmente la hipétesis y el sefialamiento de las variables.

En el Capitulo 111, se establece la metodologia a ser utilizada, la modalidad basica de
la investigacion, la poblacion y muestra, la operacionalizacion de las variables Costo
de Siniestros y Resultado Técnico, las técnicas e instrumentos de investigacion y
finalmente establece la prueba estadistica que se va a emplear para la comprobacién

de la hipétesis.

En el Capitulo 1V, se analiza e interpreta los datos que conciernen a la investigacion,
a través de la aplicacion de métodos estadisticos que permiten la comprobacion de la

hipétesis.

En el Capitulo V, se presentan las conclusiones y las recomendaciones obtenidas del
analisis e interpretacion de resultados, conforme a los objetivos disefiados en el primer

capitulo

En el Capitulo VI, se desarrolla la propuesta, los antecedentes, justificacion, los
objetivos de la propuesta, la factibilidad legal, la fundamentacion y finalmente los

lineamientos estratégicos.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema

Los Costos de Siniestros y el Resultado Técnico del sector Asegurador Ecuatoriano.

Estudio de caso comparativo de Compafiias Publicas versus Privadas.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion

1.2.1.1 Macro contextualizacién

La presencia de esquemas para la proteccion a la vida en la historia del hombre se
comienza a advertir desde el Imperio Babilénico y su Rey Hammurabi (1810 —1750
a.c.). Dentro del Cédigo de Hammurabi se preveia indemnizar a las esposas y
descendientes, en caso de la muerte del conyuge. Asi mismo, se conoce que las
sociedades religiosas griegas garantizaban a sus miembros un entierro con todos los
rituales. (Junguito, 2012)

El objetivo de los seguros desde sus origenes hasta la actualidad ha sido brindar
proteccion, a traves de la disminucion del riesgo. Se lo conceptualiza como “la
trasferencia del riesgo de pérdida de una entidad a otra, a cambio de un pago. Las
personas buscan protegerse a si mismos, a los suyos y a sus propiedades de cualquier
pérdida” (MV Aseguradores, 2015)

En la década de 1880 se instalaron dos de las tres principales compafiias de seguros de
vida”, en 1881 The New York Life Assurance Society of Unites States y un afio
después lo hizo la compafiia The Equitable Life Assurance Society of Unites States,
en donde se calculaba a suma asegurada como el importe de la prima al momento de

suscribir la péliza (Torres Villanueva, 2017).

El contexto econdémico, sin duda mas complejo, anticipa un crecimiento positivo,
aunque perdiendo dinamica y sincronia global, confirmandose los sintomas que

anuncian un cambio de ciclo econémico. De momento, el crecimiento favorece al
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mercado asegurador a nivel mundial; sin embargo, un cambio de ciclo ralentizaria el
ritmo de crecimiento de las primas de seguros globales, especialmente en los
segmentos de No Vida y Vida riesgo, dada su fuerte vinculacion con el

comportamiento del ciclo econémico

En 2020, la economia mundial se hundié un 4,3 %, cerca de 2,5 veces mas que durante
la crisis economica mundial de 2009. La humilde recuperacion prevista para 2021 del
4,7 % apenas compensara las pérdidas del afio 2020. La disminucién del 13 % en la
inversion de 2020 eclipsa la caida experimentada en 2009. Mientras que las
inversiones se recuperaron rapidamente tras la crisis financiera mundial, esta vez
parece poco probable que se produzca una recuperacion de ese tipo en torno a las
incertidumbres tan significativas y persistentes que existen. La amenaza de otra posible
década de pérdidas en términos de crecimiento econdmico y avances en el desarrollo
acecha a América Latina y el Caribe. (Comision Econémica para América Latina y el
Caribe, 2021)

Las primas de seguro globales suscritas alcanzaron los 5,2 billones de USD en 2018.
El crecimiento de las primas de vida fue débil, pero no vida experimenté buenos
resultado, lo que equivale a alrededor del 6 % del PIB global. Las primas aumentaron
tanto en términos de USD nominales (4,08 %) como en términos reales (1,5 %). El
crecimiento fue méas bajo que en 2017 a causa de la debilidad del ramo de vida,

particularmente en China. (Swiss Re Institute, 2019)

“En 2018, el entorno econdémico mundial siguio siendo favorable para las aseguradoras
y el crecimiento del PIB fue solo ligeramente mas débil que el afio anterior. Se prevee
que el crecimiento mundial disminuird hasta el 2.8% en 2020.” (Swiss Re Institute,
2019). En mercados avanzados, el crecimiento de las primas de no vida continta
siguiendo de cerca la trayectoria del crecimiento macroeconémico. Sin embargo, el
crecimiento de las primas del sector de vida queda rezagado (...) en los mercados
emergentes, las primas de seguro continuan superando el crecimiento economico
global incluso aunque algunos mercados del ramo de vida de Latinoamérica, Africa 'y
China en particular se enfrentaron a considerables dificultades en 2018. (Zabala,

2018); como se observa en el Gréafico 1.
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Gréfico 1. Crecimiento de PIB real y de las primas de vida y no vida en Economias
emergentes y avanzadas
Fuente: (Zabala, 2018)

Desde principios de la década de 1990, los mercados emergentes han sido una
importante fuente de crecimiento para la economia global. Ayudada por un sélido
comportamiento en los paises de Asia en desarrollo —principalmente China, pero
también India— la cuota de los mercados emergentes en la produccién mundial ha
aumentado constantemente. Su composicién por edades, el tamafio de su poblacion y

unas rentas mas bajas contribuyeron a acelerar el crecimiento (Swiss Re Instiute, 2019)
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Grafico 2. Crecimiento del PIB real en porcentaje
Fuente: (Swiss Re Institute, 2019)

El grueso del negocio de seguros esta concentrado en los tres grandes bloques de

economias avanzadas: Norteamérica, Europa Occidental y paises asiaticos



desarrollados, que acaparan respectivamente el 31%, el 29% y el 22% del mercado
mundial de primas. EI mercado norteamericano es un mercado fundamentalmente de
No Vida, acaparando en este ramo el 40% del total mundial, en tanto que solo lo hace
del 23% del de vida. Europa Occidental es quien lidera sin embargo el mercado de
Vida con una cuota mundial del 32%, ascendiendo dicha cuota al 26% en No Vida. El
mercado asiatico de las economias avanzadas tiene también, por su parte, un ain mas
evidente sesgo hacia el segmento de Vida, 22% del mercado mundial (casi la misma
cuota que el norteamericano), en tanto que concentra sélo un 10% del mercado de No
Vida. (ADN Actualidad, 2018)

Los 15 mayores grupos aseguradores europeos por volumen de primas ingresaron
584,6 millardos de euros en 2018, que supone un incremento del 1,6% respecto al
ejercicio anterior. El resultado neto agregado de los 15 mayores grupos aseguradores
europeos ascendio en 2018 a 27.393 millones de euros, un 19,9% menos que el
ejercicio anterior, como se muestra en la Tabla 1.1. De estos seis grupos aseguradores
que lideran el ranking, cabe destacar el crecimiento del 6,3% en los ingresos por primas
de Prudential. Sus negocios de seguros de vida en Asia estan impulsados por el
crecimiento de las primas recurrentes y se centran en el negocio de Salud y Proteccion.
También contribuyeron al crecimiento las rentas variables en Estados Unidos y las

actividades de ahorro e inversion en el Reino Unido y Europa.

El ciclo de suscripcion solo ha mejorado parcialmente y la rentabilidad en P&C
(Seguros de No vida), se mantuvo moderada en 2018. La estabilizacion de la tendencia
de mercado blando de los ultimos afios no ha bastado para reducir de modo
significativo la brecha de rentabilidad que todavia aqueja al ramo de no vida. Se calcula
un resultado técnico ligeramente positivo para el sector de no vida global en 2018. La
rentabilidad general del ramo P&C global permanece en un 6-6,5 %, lo que apenas
cubre el coste de capital del sector. La continuidad de las bajas tasas de interés,
principalmente en Europa y Japon, pero también en EE. UU., condujo a rendimientos
de inversion de entre el 2,1 % en Japon y el 3,6 % en EE. UU. y Australia. Los

rendimientos en Europa se situaron entre estos dos extremo (Swiss Re Institute, 2019)
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Graéfico 3. Rentabilidad de los ocho principales mercados de no vida, 1999-2020P, en % de primas
netas devengadas
Fuente: (Swiss Re Institute, 2019)

1.2.1.2 Meso contextualizacion

En el primer trimestre de 2019, la actividad econémica en America Latina se contrajo
un 0,1% con respecto a igual periodo de 2018. La demanda interna cay6 un 0,2%, por
encima de la caida del producto interno bruto (PIB). Al igual que en afios anteriores,

la region presenta perspectivas econémicas muy heterogéneas.

Por un lado, en el primer trimestre de 2019 las economias de América del Sur
decrecieron en promedio un 0,7%, desempefio que se sitla muy por debajo del 1,5%
alcanzado en el primer trimestre de 2018; ademas, cuatro paises de un total de diez
muestran una contraccion en términos interanuales. En el primer trimestre de 2019, las
economias de Centroamérica registraron una tasa de crecimiento del 3,3%, 0,7 puntos
porcentuales por debajo del resultado alcanzado en el mismo periodo de 2018. Si se
considera a Centroamérica mas México, el crecimiento del primer trimestre de 2019
es del 1,5%, cifra similar a la del mismo periodo de 2018. (CEPAL, 2019)



Las primas totales en América Latina en 2018 ascendieron a 150.593 millones de
ddlares, el 55,4% de las cuales correspondieron a seguros No Vida, y el 44,6% restante
a seguros de Vida, la variacion en el incremento de las primas de seguros esta ligado
a la variacion del PIB como se demuestra en el Gréfico 5. Frente al buen
comportamiento de 2017, en 2018 el sector asegurador latinoamericano ha vuelto a
sufrir las consecuencias del impacto de la depreciacién de sus monedas frente al délar,
fruto del proceso de normalizacion monetaria llevada a cabo por la Reserva Federal de
los Estados Unidos en ese periodo, que elevd en cuatro ocasiones el tipo de interés de
referencia de la politica monetaria, unido a una serie de debilidades estructurales que

han motivado que el impacto en algunas de las economias de la regién se amplificase.
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Grafico 4. América Latina: tasa de variacién del PIB, 2014-2019
Fuente: (CEPAL), sobre la base de cifras oficiales.

(Fundacion MAPFRE, 2018)
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Grafico 5. América Latina crecimiento econémico y mercado asegurador 2007-2017

Fuente: (Fundacion MAPFRE, 2018)



En cuanto a los factores que inciden por el lado de la demanda, el anélisis efectuado
confirma que la demanda aseguradora es altamente dependiente del desempefio de los
grandes factores estructurales como son el crecimiento economico y la distribucion de
la renta. Los niveles de correlacion que la actividad aseguradora tiene respecto al PIB,
tanto en América Latina como en las diferentes regiones del mundo, son muy altos e
indican que en la medida en que la economia muestre dinamismo en su crecimiento
los niveles de penetracion se elevaran. Asimismo, se comprueba el efecto negativo de
la concentracion de la renta en el crecimiento de la demanda de servicios de

aseguramiento.

Por otro lado, el resultados neto del mercado asegurador en el afio 2018 se situ6 en
12064.2, experimentando un crecimiento del 35,8% respecto al afio anterior,
(Fundacion MAPFRE, 2018). Asimismo, de esta informacion se desprende que
decrecieron los beneficios en ddlares respecto al afio previo en Bolivia (-46,5%), Chile
(-17%), Colombia (-8,6%), Ecuador (-27,3), México (-1,1%), Puerto Rico (-59,6%) y
Uruguay (-75,4%), mientras que en el resto de los paises experimentaron crecimientos.
(Fundacion MAPFRE, 2018)
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Gréfico 6. Resultados netos América Latina y el Caribe (Millones de Ddlares)
Fuente: Fundacion MAPFRE

El Sector Seguros a mas de ser un administrador de capital, asumen el riesgo por otros
entes econdmicos; ante lo que se regula por normativa internacionales para definir
modelos de solvencia y sostenibilidad financiera para una adecuada gestion del riesgo.
“En América Latina, mercados como México o Brasil estan mas avanzados en el
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proceso de ajuste regulatorio, se observa que todavia existe camino por recorrer para
la implantacion de modelos de calculo del capital de solvencia regulatorio basado en
riesgos.” (MAPFRE Economics, 2018).

Por ello, en la actualidad los poderes publicos de muchos paises emergentes
(destacadamente en América Latina) han tomado conciencia de los efectos
beneficiosos para sus economias de elevar los niveles de penetracion hasta alcanzar

niveles similares a los de las economias mas avanzadas.

El proceso de proteccion y compensacion de riesgos que lleva a cabo el sector
asegurador constituye un apoyo al funcionamiento de los diferentes sectores de la
economia real al proveer de estabilidad y continuidad al proceso econdémico, estimular
y hacer posible la realizacion de multiples actividades y transacciones comerciales,
proporcionar estabilidad a la renta personal y familiar y, en un sentido méas amplio,

apoyar la formacion a través del proceso de ahorro-inversion.

1.2.1.3 Micro contextualizacion

En 2018, las primas del mercado asegurador ecuatoriano mostraron un incremento del
3,6% en términos nominales y del 3,8% en términos reales, hasta situarse en 1.689
millones de dolares, consolidando el cambio de tendencia decreciente de afios
anteriores. Las primas del segmento No Vida, que acumulan una cuota del 76% del
mercado, aumentaron un 1,2%, mientras que el seguro de Vida tuvo un incremento del
11,6%. Ambas modalidades, individual y colectivo, tuvieron subidas, aunque la
aportacion al crecimiento del seguro colectivo es mayor al acumular el 93% del
negocio de Vida (MAPFRE Economics, 2018)



Grafico 7. Ecuador: evolucion del crecimiento del mercado asegurador, 2008-2018 (primas,
millones de USD; tasas de crecimiento nominal anual, %)
Fuente: Servicio de Estudios de MAPFRE (con datos de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros)

El sector de seguros genera un 1,7% al PIB entre las 30 compafiias que estan en
Ecuador, segun la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros. La tendencia
de demanda de seguros siempre habia favorecido a los seguros generales, pero en 2019
los seguros de vida superaron, tanto en utilidad bruta ($11,24 millones) como en
primas emitidas, a los generales, especificamente a los vehiculares ($23 millones). No
obstante, los costos de siniestro de seguros de vehiculos son 10,2% mas costosas que

el de vida.

Segun (Cobos, Las Aseguradoras en el primer trimestre del afio, 2019), que existe una
relacion entre la economia y el sector asegurador, pues mantiene un comportamiento
pro ciclico, esto quiere decir que la cantidad de seguros adquiridos se encuentra
vinculada a los vaivenes del mercado. La variacion de primas emitidas y la variacién
del Producto Interno Bruto (PIB) mantienen un comportamiento similar en los Gltimos
cinco afios, pues cuando se registra decrecimiento en la produccion, sucede lo mismo

con las primas emitidas.

Segln datos reportados por Superintendencia de Compafiias, a partir de 2018,
la utilidad bruta generada por los seguros de vida superd significativamente a la
utilidad bruta de los seguros generales. En 2019, los seguros de vida generaron una
utilidad bruta de $ 46,82 millones a las aseguradoras, frente a los $ 35,58 millones de
los seguros generales. Esto significa que, consecutivamente, son mas las personas que

deciden adquirir un seguro de vida privado.
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33,62

Gréfico 8. Utilidad bruta de seguros generales y seguros de vida (2013-2019)
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

El sector asegurador ecuatoriano durante el primer semestre 2019 mantiene un nivel
de activos valorado en $ 1.671 millones, 9% menos que el primer semestre del afio
pasado. No sucede lo mismo con la cantidad de primas emitidas, pues en lo que va de
2019 ya se han registrado $ 11 millones mas que el afio pasado. El costo
de siniestros también se redujo en $ 54 millones, esto depende plenamente de factores
exogenos a las empresas aseguradoras, que no pueden prever la cantidad de accidentes

ni la magnitud de los mismos. (Cobos, Economia y Finanzas, 2019)

Afo 2018 2019

Activos 1.827 millones 1.671 millones
Costo de los Siniestros 360 millones 306 millones
Primas Netas Emitidas 578 millones 589 millones

Tabla 1. Desempefio sector primer semestre (2018- 2019)
Fuente: Eduardo Cobos, redaccién Revista GESTION.

En costos de siniestros, los vehiculos son el rubro que genera mayores costos para las
aseguradoras y, ademas, el que més ha crecido en el ultimo afio. De $ 450 millones, en
2018, paso a $ 528 millones. La asistencia médica, a pesar de que no es tan demandada
ni se encuentra entre las primas mas emitidas, es la tercera mas costosa, pasando a
representar el 11,1% de los costos de siniestros en 2018 a 11,7% en 2019, cuando
las primas emitidas son apenas de 5,79% y 5,45%, respectivamente. Por el contrario,
hay costos de siniestros que estan a la baja e incluso tuvieron valores negativos; es el

caso de los seguros de aviacion y el lucro cesante a consecuencia de incendios y lineas
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aliadas. En 2019, los seguros de aviacion tuvieron costos de siniestro negativos de $-
735.694,42 cuando en 2018 tuvo costos positivos. Peor aun fue en el caso del lucro
cesante por incendios, que paso de un costo de $ 16 millones en 2018, a $ -2 millones
en 2019, haciendo que estos rubros les resulten mas rentables a las aseguradoras.
(Karen, 2020)

Vida individual y colectiva 329.342.517 .06

403.808.610,04
e S o
LUCRO CESANTE A CONSECUENCIA DE INCENDIO RELES S KA
¥ LINEAS ALIADAS 5.310.95 2.267.543
Aviacion 1 897 £ oo
SRR ST | 1300931636 | 1243368103

Graéfico 9. Principales Costos de Siniestros
Fuente: Servicio de estudios de MAPFRE (con datos de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros)

Por otro lado, los resultados técnicos que provienen de la actividad operacional y se
los identifica como la diferencia entre las primas recaudadas y los gastos originados
por siniestros, tienen alta representatividad en aseguradoras como: Chubb Seguros
Ecuador con el 20,25%, Seguros del Pichincha con el 17,06% y Seguros Sucre con el
11,72%. Asi mismo, se mantiene compafiias que otorgan un menor porcentaje a los
resultados técnicos y son: Equivida con el 9,14%, AIG Metropolitana con el 8,92% y

Seguros Equinoccial con el 7,18%.

Andlisis Critico

Es importante realizar un analisis de los Costos de Siniestros (Siniestros Pagados-
Recuperaciones y Salvamentos de Siniestros-Ajuste Neto de Reserva de Siniestros), y
del comportamiento del Resultado Técnico (Ingreso Devengado-Costo de Siniestros-
Resultados de Intermediacion-Gastos de Administracion), comparando la evolucion
de la compaiiia Publica, representada por Seguros Sucre, con el comportamiento de las
principales aseguradoras privadas, con una mayor participacion en el mercado
asegurador: Zurich Seguros Ecuador, Seguros del Pichincha S.A., Seguros
Equinoccial, AIG Metropolitana CIA, Chubb Seguros Ecuador S.A, Equivida

Compafiia de Seguros S.A.
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Al analizar la variacion constante de primas demandadas en el mercado de acuerdo
con datos de la Federacion Ecuatoriana de Empresas de Seguros (Fedeseg), el
crecimiento de primas emitidas fue de $ 108 millones del 2018 al 2019. A pesar de
que la economia no crecid, este superavit en primas se debio a la captacion de contratos
con el estado, especialmente para seguros Sucre, provocando una inestabilidad de la
evolucion del Resultados Técnicos, pues al depender de factores externos
gubernamentales de un afio a otro las compafiias aseguradoras sufren importantes
cambios en sus resultados, mismas fluctuaciones que provocan la Reduccion en la

cantidad de actores que conforman el sector

Por otro lado, la siniestralidad también se increment6. De lo contratado en 2018 se
pago el 43,84% y en 2019 el 44,12%, y al ser la actividad aseguradora dependiente de
riesgos, este tipo de comportamientos en las distintas ramas provoca que exista mayor
concentracion de ingresos en pocos actores que mantiene una fortalecida solidez
financiera, pues fluctuaciones repentinas provocan cambios importantes en resultados,

Ilevando incluso a la necesidad de fusionarse para poder continuar en el mercado.

La recuperacion de siniestro, tomando como base el componente SINIESTROS
PAGADOS representd para el ejercicio fiscal 2018 el 38,04% y para el 2019 represento
el 34,25%, denotando una disminucién de 3.79 puntos porcentuales. Por lo que, la
recuperacion de siniestros tiene una tendencia negativa afio tras afio, denotando que el
sistema asegurador logra captar menos de la mitad de los siniestros que pagan a los

beneficiarios de las polizas.

Ademas, los actividades de intermediacion demuestran resultados negativos,
especialmente para Seguros Sucre, las renegociaciones de seguros no son un pilar
fundamental para el Sector Publico; cronolégicamente se mantiene una tendencia
negativa desde el afio 2015 al 2019.

Finalmente, por la disminucion de Resultados Técnicos, mismas que para el afio 2015
representaron $546.4 millones de dolares, mientras que para 2019 $845 millones de

ddlares; varias compariias del sector presentaron contraccion desencadenando en la
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reduccion de actores, por no cumplir con los estandares de liquidez establecidos para
su participacion en el mercado. Se puede concluir que la actividad aseguradora se
encuentra concentrada en pocos actores o compariias, mismas que fueron mencionadas
anteriormente. Debido a la disminucion de resultados técnicos, se han visto en la

necesidad de fusionarse o liquidarse.

., S Disminucion de la Mayor
Reduccion en la Liquidacion y evolucion del concentr;/cién de
cantidad de actores que Fusion de empresas Resultados Ingresos en pocos
conforman el sector Aseguradoras . 9 P
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Gréfico 10. Arbol de problemas
Elaborado por: (Jacome, 2020)

1.2.2 Prognosis

Si las Compafiias de Seguros presentan una disminucion de las primas en el mercado,
a causa de la desaceleracion economica se disminuirdn los resultados técnicos.
Adicional a la influencia de factores externos; al presentar elevados costos de siniestros
que no permiten responder a los contratos de polizas de seguros ante el evento de una
siniestralidad se veran en la necesidad de recurrir a fusiones o liquidaciones para lograr
mantenerse en el mercado. De hecho, para el 2014 existian 37 compafiias, de las cuales
para el 2019 solo 30 han logrado superar y cumplir con los requisitos de solvencia
establecidos por los entes de control.

Si las empresas aseguradoras continuan con el incremento de los costos de siniestros
repercutird en resultados negativos lo que provocara indiscutiblemente la reduccion

del sector y efectos graves en la economia por su papel dinamizador en el mercado.
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1.2.3 Formulacién del Problema

¢Influyen los Costos de Siniestros en el Resultado Técnico de compafiias aseguradoras

publicas y privadas del Ecuador?

1.2.4 Interrogantes

¢Cudles son las ramas y componentes del Costo de Siniestros méas representativos en
el sector asegurador publico y privado ecuatoriano durante el periodo 2015-2019?

¢Cual es el impacto del Resultado Técnico en el sector asegurador publico y privado

ecuatoriano durante el periodo 2015-2019?

¢ Cuales son los lineamientos estratégicos que le permiten alcanzar mayores resultados

al sector asegurado publico en el Ecuador?

1.2.5 Delimitacion del Objeto de Investigacion

Campo: Finanzas

Area: Resultados

Aspecto: Costo de Siniestro y Resultado Técnico

Temporal: 2015-2019

Espacial: Ecuador

1.3 Justificacion

El seguro juega un papel crucial en el desarrollo econémico y por ende en el estandar
de vida. Cuanto mayor se expanda el mercado asegurador, mayor es el progreso de un
pais. Por ello la importancia del desarrollo de las compafiias que integran este sector y
que se ven afectadas por el aumento paulatino de los costos de siniestros y la

disminucién de los resultados técnicos.
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En Ecuador, los servicios financieros para el 2019 registraron una expansion del 5%,
dentro del cual se encuentra el sector asegurador, “Reformas regulatorias han
contribuido a esta expansion actualizando legislaciones, propiciando la apertura de
mercados, incorporando gradualmente requerimientos de capital basados en riesgo, y
facilitando la creacion y distribucion de productos que lleguen a capas mas amplias de
la poblaciéon.” (Fundacion MAPFRE, 2018)

Se justifica la ejecucion de la presente investigacion como un aporte para la toma de
decisiones a corto plazo en el sector asegurador, a través del analisis del resultado
técnico de las diferentes ramas y la proyeccion basada en histéricos de la informacion
que reposa en la base de datos de la Superintendencia de Compafiias, garantizando
recursos suficientes para la presente investigacion que permitan obtener informacion
confiable y razonable la toma de decisiones que asegure la estabilidad y mejores

estrategias para el sector.
1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar la influencia del Costo de Siniestros en el Resultado Técnico de compafiias
aseguradoras Publicas y Privadas en el Ecuador durante el periodo 2015-2019.

1.4.2 Objetivos Especificos

Determinar a las compaiias mas representativas en funcion de los Costos de Siniestros
durante el periodo 2015-2019, evidenciando las ramas y caracteristicas financieras

principales en el sector asegurador publico y privado ecuatoriano.

Analizar el impacto de las compafiias mas representativas en funcion del Resultado
Técnico durante el periodo 2015-2019, contribuyendo a una evaluacion del sector

asegurador publico y privado ecuatoriano.

Elaborar un analisis estratégico aplicado al sector asegurado Publico ecuatoriano, que

sirva como base para la toma de decisiones en el corto plazo.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

En el trabajo investigativo presentado por (Mendoza Tello T. , 2018) “Analisis del
mercado de seguros de vida en el Ecuador Periodo 2010-2015”, se demuestra como el
sector publico desde el afio 2012 incrementa 11 puntos porcentuales en el mercado
por tener ventaja en contratos con el gobierno. Adicional, en el articulo se menciona
que la produccién del mercado de seguros de vida se ha visto condicionada por factores
macroeconomicos como ritmo de la actividad economica reflejado en el PIB,
desempleo e inflacion. De esta forma, los ciclos econdmicos expansivos han
conducido al crecimiento de las primas y viceversa. Sin embargo se establece que en
el periodo 2010 y 2015, la tendencia del mercado asegurador en el segmento vida fue
estable a pesar de las fluctuaciones del PIB e inestabilidad econdmica, representando
el 0,4% del PIB lo que genera oportunidades para las empresas que integran el mercado

asegurador.

En el andlisis financiero de los ramos de seguros de incendios y/o lineas aliadas, rotura
de maquinaria, vehiculos, robo y/o hurto, brindado por las compafiias de Seguros;
Sucre, Equinoccial, Qbe Colonial; Seguros Unidos, Seguros Alianza s.a., Sweaden
Compafiia de Seguros S.A, Seguros la Union s.a., Interoceanica y Balboa a nivel
nacional en el periodo 2014- 2015, trabajo desarrollado por (Mufioz & Tayupanta,
2017), se menciona que en el mercado de seguros existe una necesidad de reducir el
namero de empresas que operan en el sector (...)” en virtud de existe una falta de
cultura en seguros ocasionando una escasa demanda y excesiva oferta, perjudicando a
los participantes, ante lo cual es imprescindible buscar estrategias y/o establecer los
segmentos que permiten obtener mayores réditos-Resultados Técnicos, definiendo a
las ramas de ramos de Incendio y/o Lineas Aliadas, Rotura de Maquinaria, Vehiculos

y Robo como aquellas con mayores probabilidades de superavit.
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En el andlisis realizado por (Guerrero, Guevara, & Suriaga, 2019) con el tema
“Revision tedrica sobre las aseguradoras en Ecuador”, se concluye “en cuanto a la
eficiencia de costos y gastos, las empresas aseguradoras en el Ecuador tienen altos
gastos administrativos en relacion a la prima retenida neta, inclusive teniendo mas de
la mitad de riesgos cedidos a reaseguradoras”. Ante lo cual el mercado asegurador es
ineficaz en cuanto al manejo del costo afectando notablemente los resultados técnicos.
Adicionalmente se enfatiza en la necesidad de ofertar seguros con caracteristicas
similares u homogéneas se disminuye el riesgo y se equiparan los costos y
proporcionar estabilidad en el ordenamiento juridico, pues cambios abruptos a nivel
gubernamental influyen en la estabilidad y el comportamiento fluctuante de los
aseguradores. Adicionalmente el reaseguro sobrepasan mas de la mitad de la operacion
de seguros denotando escasa independencia por la incapacidad de asumir la operacién

del negocio de forma directa.

Las investigaciones que anteceden sirven como guia solida y brindan orientacion en el
sentido de conocer el alcance de los analisis realizados previamente, ademas que sus

conclusiones permiten corroborar los resultados establecidos en el presente estudio.

2.2 Fundamentacion Filoséfica

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma critico-propositivo mismo
que se define como una una realidad objetiva, externa, real, aprehensible y conducida
por leyes y mecanismos naturales inmutables. Adicional, el investigador y el objeto de
investigacion son dos entidades auténomas: el investigador estudia el objeto sin
influenciarlo o ser influenciado por él. El conocimiento es libre de valores y ajeno al

contexto social en el que se produce. (Catalan & Jarillo, 2010)

Para (Martinez, 2013) el conocimiento positivista busca la causa de los fenémenos y
eventos del mundo social, formulando generalizaciones de los procesos observados.
El rigor y la credibilidad cientifica se basan en la validez interna. Por ello los
procedimientos usados son el control experimental, la observacion sistematica del
comportamiento y la correlacion de variables; se adopta la generalizacion de los

Procesos.
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El paradigma positivismo afirma que la realidad es absoluta y medible, la relacion
entre investigador y fendmeno de estudio debe ser controlada, puesto que no debe
influir en la realizacion del estudio. Los metodos estadisticos inferenciales y
descriptivos son la base de este paradigma. (Ramos, 2015). Historicamente la
comunicad cientidica a denominado al paradigma positivista como cuantitativo,
empirico-analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico-tecnoldgico. (Ricoy,
2006)

Por otro lado, conforme con (Albarracin, 2002) “la palabra riesgo es tan antigua como
la propia existencia humana. Se puede decir que con ella se describe, desde el sentido
comdun, la posibilidad de perder algo (o alguien) o de tener un resultado no deseado,
negativo o peligroso”. Las actividades aseguradoras basan su razén de ser en los
riesgos y para mitigarlos es importante trabajar con analisis estadisticos que nos
permitan visualizar escenarios a futuro; ante lo cual el presente andlisis del sector

asegurador se fundamenta en la Teoria de Riesgos.

2.3 Fundamentacion Legal

La presente investigacion esta basada en preceptos legales que estandarizan y norman

el actuar del sector asegurador.

En primer lugar, se encuentra basada en la (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008), publicada en Registro Oficial 449 del 20 de octubre de 2008, que, en su seccidn
octava, Sistema Financiero, articulo 309 establece lo siguiente: El sistema financiero
nacional se compone de los sectores publico, privado, y del popular y solidario, que
intermedian recursos del pablico. Cada uno de estos sectores contara con normas y
entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su
seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran autébnomas. Los
directivos de las entidades de control seran responsables administrativa, civil y
penalmente por sus decisiones. Ademas, los articulos 310, 311, 312 y 313 donde se
establecen las prohibiciones y facultades que tiene el sector financiero publico, privado

y de economia popular y solidaria.
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Por otro lado, cabe mencionar que como base de la presente investigacion la (Ley
General de Seguros, 2014) publicada en Registro Oficial Suplemento 332 del 12 de
Septiembre de 2014, en su capitulo 111y 1V, articulos del 25 al 32 y las reformas que
le han efectuado, articulos en los cuales se determinan las especificaciones que
obligatoriamente contendran las pdlizas, asi como las prohibiciones. Adicional, norma
acerca de la contratacion de los reaseguros en base a principios de solvencia, prudencia
financiera, seguridad y oportunidad. (Reglamento a la Ley General de Seguros, 1998)
publicado en Registro Oficial 342 del 18 de junio de 1998 en su capitulo Octavo y
Noveno, articulos del 47 al 61, y las modificaciones que se le han efectuado; donde se
determinan condiciones especificas de las polizas y de los reaseguros.

Adicionalmente el (Cdédigo Organico Monetario y Financiero, 2014) publicado en
Registro Oficial Suplemento 3320 del 12 de septiembre de 2014 y todas las
modificaciones realizadas al mismo; que constituye otro cuerpo legal, en la Seccién 7
y 8 articulos del 218 al 237, establecen las normas contables y financieras; asi como
el control y auditorias que debe mantener el sector financiero: ademas a esta normativa

se le incorpora las diferentes regulaciones referentes a Sector Asegurador del Ecuador.

2.4 Categorias Fundamentales

2.4.1 Marco Tedrico Variable Independiente

Sostenibilidad Financiera

La sostenibilidad econdmica es la capacidad que tiene una organizacion de administrar
sus recursos y generar rentabilidad de manera responsable y en el largo plazo. Cuando
las empresas disefian sus modelos de negocio, deben establecer cudl sera su estructura
de costos y su estructura de ingresos, para asi ver de qué manera podran alcanzar
el punto de equilibrio y a partir de qué momento comenzaran a percibir ganancias.
(Orellana, 2020)

En este sentido, surge la necesidad de administrar correctamente los recursos, de

manera que permitan obtener la mayor rentabilidad posible y cumplir con las
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obligaciones en el corto plazo. Esta es la accién que las entidades con principio de
sostenibilidad financiera aplican en toda su cadena de valor.

Estados Financieros

Importante para agrupar la informacion a través de cuentas contables que reflejan de
manera real y oportuna la capacidad de la entidad, compafiia y/o empresa para

responder a sus obligaciones conforme sus recursos.

El analisis de los estados financieros es el proceso critico dirigido a evaluar la posicion
financiera, presente y pasada, y los resultados de las operaciones de una empresa, con
el objetivo primario de establecer las mejores estimaciones y predicciones posibles
sobre las condiciones y resultados futuros. Consiste, pues, en la aplicacion de
herramientas y técnicas analiticas a los estados y datos financieros, con el fin de
obtener de ellos medidas y relaciones que sean significativas y Gtiles para la toma de

decisiones. (Saludes Rodriguez, 2013).

Un conjunto completo de estados financieros debe incluir los siguientes componentes:
Estado de Situacion Financiera. ¢ Estado de Resultados Integral. « Estado de Cambios
en el Patrimonio. * Todos los cambios en el patrimonio. * Los cambios en el patrimonio
diferentes a los derivados de las transacciones con los propietarios. * Estados de Flujos
de Efectivo. * Notas, incluyendo las politicas contables y las demas notas explicativas

de informacion comparativa. (Estupifian, 2017)
Resultado del Ejercicio

El estado de resultados permite conocer las utilidades de la compafiia, en las
compafiias de seguros comprende dos partes importantes diferentes a las empresas del

sector real: Primas devengadas-Siniestros Ocurridos. (Botia, Varon, & Arias, 2009)
Costo de Siniestros

De acuerdo con (Mufioz Colomina & Millan Aguilar, 2000), resulta imprescindible
establecer aquellos bloques funcionales en que se puede dividir la gestion de una
empresa de seguros que, a su vez, estan contemplados en los modelos de cuentas de

resultados funcionales tanto oficiales como doctrinales y que se resumen en:
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Funciones

Actuaciones

Ingrresos.
Coste técnico

Crestion de irmversiones.

Cosre de inrermediacion.
Closres de gesticrn interric.

Politica comercial.
Politica de suscripcion
Politica de agentes.
Politica de administracion.
Politica financiera

Gréfico 11. Bloques funcionales en seguros
Fuente: Mufioz Colomina & Millan Aguilar
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Gréfico 12. Clasificacion de ramos de seguros
Fuente: Mufioz Colomina & Millan Aguilar

Los principales conceptos que se utilizan para determinar el Costo de Siniestros son;

segun la (Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, 1999)

Costo de Siniestro: Es el monto total de los siniestros devengados durante el periodo.

Siniestros Pagados: Corresponde mostrar el monto efectivamente pagado por la

entidad por concepto de siniestros.

También se incluyen los montos recibidos por la compafiia provenientes del

reasegurador, por siniestros que la compafiia aiin no ha pagado.
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e Directos: Corresponde a mostrar el monto efectivamente pagado a la fecha de
los estados financieros por la entidad, por concepto de siniestros, generados
por su produccion directa

e Reaseguro Aceptado: Corresponde a mostrar el monto efectivamente pagado
a la fecha de los estados financieros por la entidad, por concepto de siniestros
provenientes de la responsabilidad por la prima aceptada.

e Reaseguro Cedido: Corresponde a mostrar el monto percibido por la entidad
a causa de siniestros ocurridos en el periodo que se informa, proveniente de las

entidades que actuaron como reaseguradoras.
Gastos Liquidaciones de Siniestros:

Conforme el Plan de Cuentas, emitido por la Superintendencia de Companias, Valores
y Seguros, en esta cuenta se registran todos los pagos en que ha incurrido la compafiia

para la liquidacién definitiva de un siniestro.

e Honorarios de ajustadores de siniestros
e Gastos judiciales

e Oftros

Participacion de Reaseguradores en Salvamentos

Conforme el Plan de Cuentas, emitido por la Superintendencia de Companias, Valores
y Seguros, en esta cuenta se registra el valor proporcional que corresponde a los
reaseguradores en los salvamentos obtenidos por la cedente, de acuerdo a los contratos

de reaseguros.

En la medida que se hace participe a los reaseguradores, de los gastos y pagos, de igual
forma debe hacerse participe a este de los importes que ingresaron a la aseguradora
por venta de los salvamentos. Dicho importe que para la compafiia fue un ingreso, se
constituirda como un gasto por salvamento por la participacién del reasegurador.
(Rodriguez, 2016)

Liquidaciones y Rescates: De acuerdo con el Plan de Cuentas emitido por la

Superintendencia de Companias, Seguros y Valores, en esta cuenta se registran todos
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los valores correspondientes a primas emitidas que la entidad reintegra a los

asegurados, a las compafiias cedentes.

Recuperaciones y Salvamentos de Siniestros

Siempre que una compafiia aseguradora indemniza al cliente por un siniestro, esta se
queda con el derecho de quedarse con los repuestos reemplazados en una pérdida
parcial siempre que existan y, de quedarse con la totalidad del bien siniestrado en caso
de pérdida total, igual forma de existir. Al tener el derecho sobre aquellos bienes, la
aseguradora posee la facultad de comercializarlo, para obtener algun valor de rescate

para menorae la pérdida. Este rescate se conoce como salvamento. (Rodriguez, 2016)
Reserva de Siniestros

La constitucion de la reserva para siniestros ocurridos a la fecha de los Estados
Financieros y que se encuentra pendiente de pago a los asegurados, se contabiliza sin
descuento por reaseguro, el que debera reconocerse como un activo de la compafiia,

sujeto a la aplicacion de deterioro. (Masson i Rabassa, 2014).

Variacion Reserva de Siniestros: Corresponde a la diferencia entre la reserva de
siniestros por pagar constituida a la fecha de cierre de los estados financieros y aquella

constituida a la fecha de cierre del ejercicio anterior

Siniestros por Pagar: Es la obligacion de la compafiia con los asegurados y
reasegurados en relacion al monto de los siniestros o compromisos contraido por las
polizas de vida, reportados y no reportados, incluidos los gastos inherentes a su
liquidacién,que hayan afectado a las suscripciones de riesgos de la entidad aseguradora

y que no han sido pagados.

Liquidados: Se deben incluir todos aquellos siniestros cuya liquidacion ha sido
aceptada por las partes en la forma y plazos dispuestos en las normas reglamentarias
aplicables y que a la fecha de los estados financieros se encuentran pendientes de pago.
Debe incluirse aquellos cheques girados y no cobrados por el asegurado, por pdlizas

de seguros de vida.

También se incluye en esta cuenta los siniestros controvertidos por la compafiia, el

asegurado o el beneficiario.
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e Directos: Se debe mostrar los siniestros liquidados y no pagados
correspondientes al total de seguros directos vigentes.

e Aceptados: Corresponde al monto de siniestros liquidados y no pagados
provenientes de reaseguro aceptado.

e Cedidos: Monto por cobrar por siniestros que tenian reaseguros

comprometidos y que la conpania aseguradora ain no ha pagado.

En proceso de liquidacion: Incluye todos aquellos siniestrso denunciados a la
compafiia que se encuentran pendientes de liquidacion a la fecha de los estados

financieros.

e Directos: Se debe mostrar los siniestros en proceso de liquidacién
correspondientes al total de seguros vigentes directos.

e Aceptados: Corresponde al monto de siniestros en liquidacion provenientes de
reaseguro aceptado.

e Cedidos: Monto por cobrar por siniestros en proceso de liquidacion, que tenian
reaseguros comprometidos y que la compafiia aseguradora ain no ha pagado.

e Ocurridos y No Reportados: Corresponde a la estimacion por aquellos
siniestros que ha ocurrido y que a la fecha de los estados financieros se
encuentran pendientes de declaracion en la compafiia.

e Siniestros por Pagar Periodo Anterior: Se debera sefialar el monto de

siniestros por pagar constituido a la fecha de cierre del ejercicio anterior.

La constitucion de la reserva de siniestros incorpora en su estimacion, los gastos de la
liquidacion de los mismos, a fin de reflejar efectivamente el gasto directo total en que
incurrird la compafiia por las obligaciones derivadas del contrato de seguros. En el
evento que en dichos gastos hubiera participacion de los reaseguradores, también se
considera "brutos" y se reconoce en el activo dicha participacién en los mismos.
(Garcia Parra & Jorda Lloret , 2004)

Esta reserva se determina utilizando el criterio de la mejor estimacion del costo del
siniestro. Para ello se utilizan principalmente los informes de liquidadores internos o
externos. En la estimacion se incluyen, los costos directos asociados al proceso de

liquidacion del siniestro, considerando como tales, aquellos gastos o costos que la
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aseguradora incurre en procesar, evaluar y resolver los reclamos en relacion a los
contratos de seguro existentes, incluyendo los costos de liquidaciéon externos a la
compafiia (por ejemplo, con liquidadores independientes), los costos asociados a la

liquidacidn interna o directa llevada a cabo por la aseguradora.
Los siniestros reportados se clasifican de la siguiente forma:

* Siniestros liquidados y no pagados: Comprende todos los siniestros cuya
liquidacién ha sido aceptada por las partes en cuanto al monto y forma de pago y que,
a la fecha de cierre de los estados financieros ain no han sido pagados al asegurado.

* Siniestros liquidados y controvertidos por el asegurado: Comprende los siniestros
que estando liquidados han sido cuestionados por el asegurado. En este caso la mejor
estimacion debera considerar los eventuales costos adicionales del proceso de solucién

de la controversia, tales como honorarios de abogados y peritos, costas judiciales, etc.

* Siniestros en proceso de liquidacion: Se encuentran todos los siniestros en proceso
de liquidacion, incluidos aquellos cuyo informe de liquidacion ha sido impugnado por

la compaifiia.
* Siniestros ocurridos, pero no reportados:

Esta reserva se determina para los siniestros ocurridos a la fecha de los estados
financieros y que no han sido reportados a la aseguradora. Las obligaciones por
siniestros ocurridos se determinan sin considerar descuento alguno por responsabilidad

de los reaseguradores.

La Compaiiia excluye siniestros excepcionales o catastroficos, en el calculo de reserva,
en la medida que estos excedan los limites de responsabilidad de la Compaifiia, de
acuerdo a lo estipulado en el contrato normal y una vez aplicado el contrato de exceso

de pérdida del periodo en que estos ocurran.

2.4. 2 Marco Tedrico Variable Dependiente

Analisis Estadistico y de Tendencias

Es l6gico suponer gque no se pueden tomar decisiones de politicas de un determinado
proyecto, sin considerar la evaluacién futura de todos aquellos elementos que lo

condicionan. Por lo tanto la consideracion del futuro en cualquier campo es ineludible
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para la toma de decisiones. Por otra parte las predicciones implicadas no tienen que
ser Unicas ni permanentes, ademas no solo debe considerarse en general la existencia
de predicciones alternativas, sino la necesidad de una revision permanente de las
predicciones. (Chavez Quisbert, 1997)

Correlaciéon de Pearson

Se utiliza para estudiar la asociacion entre un factor de estudio y una variable de
respuesta cuantitativa, mide el grado de asociacion entre dos variables tomando valores

entre -1y 1.

Para el caso aplicado se utiliza la correlacion de pearson para medir el nivel de
asociacion y preponderancia que tienen cada una de las ramas con relacion a las

variables en estudio.
Modelos Arima

Para la obtencion de estimaciones con propiedades estadisticas adecuadas de los
parametros de un modelo ARIMA, es necesario que la serie muestral que se utiliza
para la estimacion sea estacionaria en media y varianza. En un sentido laxo del término
se precisa que la serie presente un grado de dispersion similar en cualquier momento

de tiempo (homogénea en varianza). (Meca & Argullo, 2018)
Para plantear el modelo Arima, se deben seguir los siguientes pasos:
1. Realizar un analisis exploratorio de los datos.

Examinar los datos buscando patrones o irregularidades, limpiar valores atipicos o
faltantes, descomponer la serie para observar si existe tendencia y estacionalidad. (Es
conveniente disponer de 50 0 mas datos).

2. Ajuste del modelo

Para ello examinar la estacionariedad, si lo requiere, aplicar las transformaciones para
convertir la serie a estacionaria, por ultimo, estudiar los diagramas de correlacién y

seleccionar el orden del modelo.

3. Evaluacion el modelo ARIMA seleccionado
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Si los parametros de orden del modelo y la estructura se especifican correctamente, no

deberian existir autocorrelaciones significativas, por ello, verificar los residuos.

4. Reajuste del modelo (si fuera necesario)

Seleccionar nuevos parametros y compara los errores del modelo y los criterios de

ajuste

5. Prediccion

Una vez validado el modelo se puede realizar previsiones de futuros valores.

Series de Tiempo

Se establece que en una serie de tiempo existen cuatro tipos basicos de variacion:

e Tendencia.- Representa el comportamiento predominante de la serie.

e Ciclo.- Caracterizacion por oscilaciones alrededor de la tendencia con una

larga duracion.

e Estacionalidad.- movimiento periodico que se produce dentro de un periodo

corto y conocido.

e Aleatorio.- movimientos erraticos que no siguen un patron especifico y que

obedecen a causas diversas. Este componente es practicamente impredecible.

DENANDA

\ [ PATROM DE ESTACIONALIDAD
/ \

— TENDENCIA

TIEAPD

Graéfico 13. Componentes de series de tiempo

Elaborado por: (Jacome, 2020)
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Conceptos basicos de la Serie de Tiempo

Estimacion de la tendencia

La especificacion mas idonea de visualizar la tendencia, es con la aplicacion del
suavizamiento de la serie. La idea principal, es definir a partir de la serie observada
(serie sin tratamiento) una nueva serie 0 modelar los efectos ajenos a la tendencia

(estacionalidad, efectos aleatorios), de manera que se visualiza la tendencia.
Promedio Movil

Segun (Nesbitt, 2016), una media mavil se utiliza cominmente con datos de series de
tiempo para suavizar las fluctuaciones a corto plazo y resaltar tendencias o ciclos a
largo plazo. Un promedio moévil ponderado tiene factores multiplicadores para dar

diferentes ponderaciones a los datos en diferentes posiciones en la ventana de muestra.
Suavizamiento exponencial o promedio ponderado
Segun (Nesbitt, 2016), el suavizamiento exponencial hace referencia:

“El suavizado simple exponencial es similar al promedio mdvil ponderado
(WMA) con la excepcion de que el tamafio de la ventana es infinito y los

factores de ponderacion disminuyen exponencialmente”
Gestion de Riesgos

La Gerencia de Riesgos (RiskManagement) puede definirse como el proceso para la
conservacién de los activos y del poder de generacion del efecto financiero de las

pérdidas accidentales. (Society of Actuaries, 2009)

Un paso fundamental en el modelaje estratégico es desarrollar métodos para
cuantificar rentabilidad ajustada al riesgo por segmento de negocio. Esto puede
proveer una indicacion sobre cuéles segmentos vale la pena desarrollar més, y para

cuéles debe considerarse una reestructuracion. (Rodriguez Campos, 2012)

Subfactores del anélisis de la Capacidad de Administracion de Riesgo (ERM). El
analisis de la ERM comprende cinco subfactores:

¢ Cultura de administracion de riesgo,
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* Controles de riesgo,
» Administracion del riesgo emergente,
* Modelos de riesgo, y

Estos criterios determinan la manera en que se evalua y clasifica cada uno de esos
cinco subfactores y como derivar, a partir de su combinacion, clasificacion ERM de
una aseguradora. (S&P Global Rating, 2017)

De acuerdo con (Rafael, 2015), un sistema de control interno eficaz, cuyos principios
generales, requiere una segregacion de tareas y responsabilidades apropiada, tanto

entre el personal como entre las actividades que se llevan a cabo.

Es necesario el establecimiento de una estructura de poderes y facultades para la
autorizacion de operaciones vinculadas a procesos criticos que establezca un sistema
de limites y de autorizaciones previas para la asuncién de riesgos, debidamente

documentada.

Los recursos humanos y materiales tienen que ser suficientes y adecuados para una
eficiente gestidn de los riesgos asumidos, para el control de las operaciones realizadas
y su registro contable, para los contrastes sobre los criterios de valoracion de las
inversiones, las provisiones técnicas y las provisiones para insolvencias, y la adecuada

gestion de reclamaciones.

La informaciéon y los sistemas que soportan su almacenamiento y tratamiento
constituyen activos criticos en el desarrollo de la actividad aseguradora, junto con la
evolucion de la tecnologia vinculada al tratamiento de la informacion, lo que hace
necesario incluirlos en los procesos de revision implantados en cada aseguradora. Si
se subcontrata con terceros la realizacion de algunas actividades que impliguen
riesgos, se tienen que establecer procedimientos y controles para asegurarse de su
profesionalidad, capacidad y experiencia.
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® Cultura de control
Politicas y practicas adecuadas que contribuyan a potenciar una
cultura de control.

= Valoracion y tratamiento del nesgo
Medicién cuantitativa y cualitativa de todos los nesgos potenciales y
desarrollo de medidas correctoras necesarias para controlar y mitigar
los niesgos evaluados.

= Informacién y comunicacién
Informacidn precisa, integra, fiable y oportuna, obtenida de fuentes
Internas y externas, que permitan la evaluacion del nesgo y la toma
de decisiones. Se tendran en cuenta los resultados de los contrastes de
aquellas magnitudes en las que exista una mayor incertidumbre, como
las provisiones técnicas y las provisiones para insolvencias.

* Priondades e integndad del proceso de control interno
Sistema implantado de prioridades tanto de recursos necesarios para
el control, como para la identificacion de los niveles de riesgo que se
decidan aceptar, asi como evitar la disgregacion del mismo en una
serie de actividades basicas independientes.

= Supervision
Procesos necesarios de supervision para garantizar la eficacia y
efectividad de los controles internos, que incluya procedimientos para
identificar y evaluar los riesgos.

Gréfico 14. Principios de Control Interno
Fuente: Unespa (2007)

Solvencia

La solvencia, de manera general, se refiere a la capacidad financiera de una empresa
para hacer frente a sus obligaciones en tiempo y en forma, y puede conceptuarse como

la suficiencia de los activos sobre los pasivos asumidos. (ASSAL, 1999)

Conforme el art.22 de la Seccion 11, titulada De la Solvencia, las compafiias de seguros
y reaseguros deberan mantener, en todo tiempo, los requerimientos de solvencia
generales o por ramos que regule la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y

Financiera, considerado lo siguiente:

e Régimen de reservas técnicas
e Sistema de administracion de riesgos;
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e Patrimonio técnico; e

e Inversiones obligatorias.

Los requerimientos de solvencia seran revisados por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera.

Conforme el Art. 39 del Reglamento a la Ley General de Seguros, para efectos del

margen de solvencia se consideraran las siguientes definiciones:

a) Primas netas recibidas: a las primas brutas durante los Gltimos doce meses por
seguros directos y reaseguros aceptados, menos las anulaciones y cancelaciones en el

mismo periodo;

b) Patrimonio: al capital pagado u operativo, adicionando las reservas legales y
especiales, los resultados acumulados y del periodo, los aportes para futuros aumentos

de capital en efectivo y revalorizacién del patrimonio

c)Cargos diferidos: los gastos de establecimiento y organizacion, gastos anticipados y

pagos provisionales y otras cuentas diferidas y en suspenso.

Resultado Técnico

Resultado Técnico: Es la diferencia entre las primas recaudadas y el importe de los
gastos por siniestros. En la practica esta partida se ve incrementada por otros gastos:
Comisiones, Administracion, etc. En resumen, es el resultado del ejercicio de la
actividad aseguradora sin tener en cuenta otros gastos o ingresos que pueda tener las
empresas ajenas a dicha actividad. (SUPERCIAS, 2018)

En resumen, el resultado técnico es el que proviene propia y exclusivamente del
ejercicio de la actividad aseguradora, sin tener en cuenta ingresos y gastos ajenos

como su gestion financiera o de inversiones

Prima Retenida Neta Devengada: es igual a la prima neta emitida menos prima de

reaseguros cedida y menos los ajustes de reservas. (Olivares Murillo, 2014)
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Prima Retenida Neta: Son los ingresos de primas correspondientes al seguro directo
y aceptado menos la participacion del reasegurador en tales ingresos. Se refiere a
aquella prima que genera compromisos por cuenta propia de la entidad aseguradora,
es decir después de deducir el reaseguro cedido. (Superintendencia de Valores y
Seguros de Chile, 1999)

Prima Neta Emitida: Esta dada por la prima emitida menos primas de coaseguros

cedidos, cancelaciones, liquidaciones y rescates. (Olivares Murillo, 2014)

Prima Emitida: Son las primas correspondientes a contratos perfeccionados o

prorrogados en el ejercicio, cuyos recibos se hayan emitido durante el ejercicio.

Prima Aceptada: Corresponde a la prima que la compafiia acepta de otras entidades
aseguradoras o reaseguradoras, en calidad de reasegurador, netas de anulacionesy de
las devoluciones que correspondan por contrato. (Superintendencia de Valores y
Seguros de Chile, 1999)

Prima Cedida: Corresponde a la parte de la prima directa o prima aceptada, que la
compafiia traspasa al reasegurador a través de contratos de reaseguro proporcional.

(Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, 1999)

Ajuste de Reserva de Riesgo en Curso: Es aquella reserva que debe constirtuir la
entidad de seguros para hacer frente a los posibles siniestros que puede ocurrir durante
la vigencia de la péliza, originados por aquellos riesgos que se encuentran en vigor a
la fecha de célculo. Los riesgos son de corto plazo y normalmente éste no supera el
afio. (Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, 1999)

De acuerdo con (Asociacion de Supervisores de Seguros de América Latina (ASSAL),
2000) la reserva de riesgos en curso se puede definir técnicamente como la parte de la
prima que debe ser utilizada para el cumplimiento de las obligaciones futuras por
concepto de reclamaciones, a lo que también se le llama “Prima no Devengada”. Esta
definicion se traduce a una serie de célculos actuariales que pueden resultar de mayor
o0 menor complejidad dependiendo del tipo de seguro, por lo que para hacer una mejor
explicacion es importante hacer la distincion de los diferentes tipos de seguros y referir

los métodos de constitucion de reservas correspondientes a cada uno de ellos.
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Ajuste de Reserva de Vida: En términos de (ASSAL, 2000), es importante también
aclarar que cuando se trata de seguros de vida o pensiones es mas comun llamar a la

reserva “Reserva Matematica

En los seguros de vida, la constitucion de la reserva matematica se realiza dependiendo
de la temporalidad del plan y de la forma de pago de la prima. En el caso de seguros
cuya temporalidad es superior a un afio, la constitucion de la reserva debe realizarse
mediante métodos actuariales de caracter universal que se encuentran preestablecidos
a nivel internacional, por lo que resulta necesaria la asesoria de un actuario con

conocimientos en la materia.

Ajuste de Reserva de Desviacion de Siniestralidad: Es el monto de recursos que una
empresa aseguradora deberd mantener en aquellos ramos en los cuales por sus
caracteristicas, la siniestralidad es poco conocida, altamente fluctuante, ciclica o

catastrofica. (Junta Bancaria del Ecuador, 2010)

Ajuste de Reserva de Estabilizacion Ramo Nuevo: Adicionalmente a las reservas
referidas precedentemente, se constituird una reserva de estabilizacion para todos los
ramos, cuando en la operacion de un nuevo ramo de seguro, se debera mantener por
un periodo de tiempo no inferior a tres (3) afios, una reserva equivalente a la diferencia
entre el cincuenta por ciento (50%) de la prima neta devengada y la suma de los montos
correspondientes a siniestros pagados retenidos y la constituciéon de reservas para
siniestros (avisados y no avisados), siempre y cuando el cociente de esta Gltima suma
dividida para la prima neta devengada sea menor al cincuenta por ciento (50%).
Cuando dicho cociente sobrepase este porcentaje, la empresa aseguradora podra liberar
esta reserva para el pago de siniestros, previa autorizacion de la Superintendencia de

Bancos y Seguros. (Junta Bancaria del Ecuador, 2010)
Ajuste de Reserva de Estabilizacion Ramo Existente:

Para los ramos existentes, cuando la tasa combinada de tres anualidades consecutivas,
obtenida como la sumatoria de los factores de: ¢ siniestralidad incurrida (que toma en
cuenta los siniestros pagados), ¢ constitucion de reservas para siniestros, ¢ factor de
comisiones de intermediacion, y ¢ factor de gastos de administracion, Sea mayor del
cien por ciento (100%), la empresa aseguradora constituird una reserva por la

diferencia entre la tasa combinada mencionada resultante y el cien por ciento (100%),
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aplicada al valor de las primas emitidas correspondientes al ultimo periodo anual
considerado. Esta reserva debera constituirse al inicio del periodo econémico y debera
mantenerse durante el mismo. Si al siguiente periodo econémico considerando que la
reserva no es suficiente para cubrir la diferencia, debera constituirse nuevamente por

el valor en defecto (Junta Bancaria del Ecuador, 2010)

Los principales conceptos que se utilizan para determinar el Resultado Técnico son;

segun la (Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, 1999)

Costo de Siniestro: Es el monto total de los siniestros devengados durante el periodo.

Resultado de Intermediacion: Corresponde al resultado obtenido de la aplicacion de
tasas involucradas en las actividades de vender un seguro y sus negociaciones por

reaseqguro.

Margen de contribucion: Esta constituido por aquellos ingresos y costos generados

directamente por la actividad aseguradora.

Gastos de Administracion: Se deberd indicar todos aquellos gastos necesarios para
el desarrollo y funcionamiento de la actividad aseguradora.

e Remuneraciones: Se incluiran en este rubro, el gasto en remuneraciones del
personal de la compafiia, incluyendo el costo provisional, las provisiones por
afios de servicios Yy otros beneficios especiales relacionados con el personal.

e Otros: Se presentaran en este rubro todos aquellos gastos del giro ordinario de
la entidad, debiendo incluirse la depreciacion de los bienes muebles e

inmuebles.
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2.4.3 Categorias Fundamentales

SOSTENIBILIDA
FINANCIERA

ESTADOS
FINANCIEROS

RESULTADO DEL
EJERCICIO

COSTOS DE
SINIESTROS

Gréfico 15. Categorias fundamentales
Elaborado por. Lissette Jacome
Fuente: Investigacion de Campo
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2.5 Hipotesis

Los Costos de Siniestros influyen en Resultados Técnicos para un escenario al corto

plazo de compaiiias Publicas y Privadas de Seguros en el Ecuador.
2.6 Sefialamiento de Variables
Variable Independiente: Costos de Siniestros

Variable Dependiente: Resultados Técnicos
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Enfoque

La investigacion presenta un enfoque cuantitativo para dar respuesta a los objetivos
planteados. Se utiliz6 estudios descriptivos como el test de medias, series temporales
y diagramas de barras. Adicional se utilizd correlacion para medir el grado de

asociacion de las ramas para cada variable en estudio.

Para evidenciar la hipotesis se utilizé el modelo econométrico ARIMA. Se procede a
la estructuracion de los datos verificando estacionalidad con el test Dickey-Fuller, con
el fin de plantear un escenario a corto plazo para la variable Costo de Siniestros y

Resultado Tecnico para el Sector Publico y Privado.

3.2 Caracterizacion de la Investigacion

Segun (Escudero S. & Cortez S., 2018), “La investigacién es una actividad de
caracter intelectual que se fundamenta en una planificacién sistematica y
organizada, con el proposito de descubrir o buscar nuevos conocimientos,
valiéndose de procedimientos, estrategias y técnicas, es decir, de un método

cientifico.”

La presente investigacion serd basada en los siguientes tipos de investigacion

3.2.1 Investigacion Documental- Bibliografica

La investigacion documental es aquella estrategia orientada a revisar y reflexionar
sistematicamente las realidades teoricas de diferentes fuentes y campos de la ciencia,
indagando e interpretando sus datos, valiéndose de métodos e instrumentos que ayudan
a obtener resultados que pueden sustentar el desarrollo de la creacion cientifica.
(Escudero S. & Cortez S., 2018)

Para cumplir con los objetivos planteados y contrastar las hipdtesis de estudio, se
procedera a realizar el analisis estadistico a partir del afio 2015 hasta 2019 con la

informacidn que reposa en la base de la Superintendencia de Companias, para las
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variables (Costo de Siniestro y Resultado Técnico), la segunda variable o dimensién,
determinard su impacto a partir del Costo de Siniestro.

3.3 Tipos de Investigacion

El tipo de investigacién que se presentara en el presenta trabajo serd descriptivo,

correlacional y explicativo.

3.3.1 Investigacion Descriptiva

“Este tipo de investigacion estd enfocado a describir la realidad de determinados
sucesos, objetos, individuos, grupos o comunidades a los cuales se espera estudiar”.
(Escudero S. & Cortez S., 2018)

El método descriptivo en la presente investigacion permitird obtener y cuantificar
informacion sobre las particularidades del fendmeno en estudio; para lo cual se aplica
el Test de Medias con el t-student a una sola cola, con el fin de conocer y realizar
interpretaciones de las aseguradoras con mayores costos de siniestros y resultados

técnicos.

Adicional se aplicara series de tiempo con datos mensualizados del afio 2015 al 2019,
informacion que servird para la comprobacion de la hipdtesis en un escenario de corto

plazo.

Segun (Rios, 2008), hoy en dia diversas organizaciones requieren conocer el
comportamiento futuro ciertos fendmenos con el fin de planificar, prevenir, es decir,
series de tiempo se utilizan para predecir lo que puede ocurrir con una variable en el
futuro a partir del comportamiento de esa variable en el pasado. En las organizaciones
es de mucha utilidad en predicciones a corto y mediano plazo, por ejemplo, ver lo que
ocurriria con la demanda de un cierto producto, las ventas a futuro, decisiones sobre

inventario, insumos.

3.3.2 Investigacién Correlacional

Adicional se aplicara la Correlacion de Pearson, mismo que se define como “el
coeficiente mide la probabilidad de establecer una ecuacion lineal entre dos variables,
en la que por cada cambio de unidad en una de ellas se espera un cambio de unidad
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(correlativo) en la otra, sin tener en cuenta ni la magnitud ni la escala de medicién de
las variables comprometidas, ademas el rango de valores observado en la muestra
incrementa el coeficiente de Pearson si ésta incluye valores extremos, sobreestimando
la correlacion obtenida entre las variables; asi, el coeficiente de Pearson mide la
intensidad de la asociacion lineal entre dos mediciones (correlacion). (Cortéz, Rubio,
& Gaitén, 2010)

El test de Pearson se aplicara para determinar la relacion fuerte o directa que mantenga
cada rama o factor con el Costo de Siniestro y el Resultado Técnico, misma que servira
como base para obtener un conocimiento de las ramas mas representativas y conocer

cuales demandan mejores estrategias.

3.3.3 Investigacion Explicativa

Tiene caracter predictivo cuando se propone pronosticar la realizacion de ciertos
efectos y correctivo cuando se propone estimular, atenuar o eliminar los efectos.
(Garza, 2007)

Para efectos de la presente investigacion se utiliz6 el tests dicky fuller para verificar la
estacionariedad y a través del modelo Arima estimar la tendencia del Costo de
Siniestros y Resultado Técnico en el corto plazo.

3.4 Poblacién y Muestra
3.4.1 Poblacion

Segun (Garcia, Reding, & Lopez, 2013), poblaciéon (cantidad representada en las
férmulas como N), es el conjunto total de elementos del que se puede seleccionar la
muestra y estd conformado por elementos denominados unidades de muestreo o
unidades muéstrales, con cierta ubicacion en espacio y tiempo. Las unidades de
muestreo pueden ser individuos, familias, universidades, grupos de alumnos,

profesores, etc.

Para la presente investigacion, la poblacion esta conformada por las 30 companias de
Seguros del Ecuador que para el afio 2019 componen el sector pablico y privado segun

la informacion presentada por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.
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3.4.2 Muestra

Asi mismo, (Garcia, Reding, & Lopez, 2013), mencionan que, la muestra (cantidad
representada en las formulas como n), no es mas que un subconjunto de la poblacion

que se obtiene por un proceso o estrategia de muestreo.

Considerando el tamafio de la poblacion se analizara la totalidad del grupo de estudio,

mismo que esta compuesto por 30 entidades de las cuales se recolectara la informacion.

3.5 Operacionalizacion de Variables

El paso de una variable teorica a indicadores empiricos verificables y medibles e items
0 equivalentes se le denomina operacionalizacion. La operacionalizacion se
fundamenta en la definicion conceptual y operacional de la variable. Su caracterizacion
se centra cuando se construye un instrumento, el proceso méas l6gico para hacerlo es
transitar de la variable a sus dimensiones o componentes, luego a los indicadores y

finalmente a los items o reactivos y sus categorias. (Sampieri, 2014)
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Tabla 2. Operacionalizacién de la variable independiente

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

COSTOS DE SINIESTROS
Corresponde al monto total, neto de
reaseguro, de los siniestros devengados

durante el periodo y esta dado por la férmula:

Siniestros Pagados-Recuperaciones y
Salvamento de Siniestros +Ajuste Neto de
Reservas de Siniestros.

Siniestros Pagados

Correlacion de ramas del Costo de Siniestros

Compafifas con mayores Siniestros Pagados

Porcentaje de Seguros, Coaseguros y Reaseguros
Aceptados

Porcentaje de Gastos Liquidaciones de Siniestros y
Participacién de Reaseguradores en Salvamentos

¢Qué ramas de seguros son las més representativas del
Costo de Siniestros del sector asegurador en los afios
2015 al 2019?

¢Cudles son las compafiias que tiene mayores
siniestros pagados del sector asegurador publico y
privado en los afios 2015 al 2019?

¢Cuanto representan y en cuanto han variado los
seguros, coaseguros y reaseguros aceptados del total
de siniestros pagados en el sector asegurador publico y
privado en los afios 2015 al 2019?

¢ Cuanto representan los gastos liquidaciones de
siniestros y la participacion de reaseguradores en
Salvamentos del total de siniestros pagados en el
sector asegurador publico y privado de los afios 2015
al 2019?

Recuperaciones y Salvamento de
Siniestros

Porcentaje de Recuperaciones de Reaseguros y
Coaseguros Cedidos

Porcentaje de Salvamento de Seguros Directos,
Coaseguros y Reaseguros Aceptados

¢Cuanto representan las recuperaciones de
reaseguros y coaseguros cedidos y los salvamentos de
seguros directos, coaseguros y reaseguros aceptados
del total de recuperaciones y salvamentos de siniestros
en el sector asegurador publico y privado de los afios
2015 al 2019?

Ajuste Neto de Reserva de
Siniestros

Porcentaje de Siniestros Liquidados y no Pagados

Porcentaje de Siniestros en proceso de liquidacion

¢Cuénto representan los siniestros liquidados y no
pagados; y en proceso de liquidacién del total del
Ajuste Neto de Reserva de Siniestros en el sector
asegurador publico y privado de los afios 2015 al
2019?

*Guia de Observacion estructurada en
base a la informacion que reposa en la
Superintendencia de Compaifas,
Valores y Seguros

Elaborado por: Lissette Jacome (2020)
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Tabla 3. Operacionalizacion de la variable dependiente

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

RESULTADO TECNICO
Se define como la utilidad operacional
o de la actividad aseguradora, incluye
el margen de contribucién, resultados
de inversion y costos de
administracion.

Margen de Contribucion

Correlacion de ramas del Resultado Técnico

Compafiias con mayores Ingresos
Devengados

Variacion de Ajuste de Reservas Técnicas

Variacion Resultado de Intermediacion

¢Qué ramas de seguros son las mas
representativas del Resultado Técnico del
sector asegurador en los afios 2015 al 2019?

¢Cudles son las compafiias que tiene
mayores Ingresos Devengados del sector
asegurador publico y privado en los afios 2015
al 2019?

¢Cudles son las Liberaciones de Reservas
Técnicas mas representativas en el sector
asegurador publico y privado en los afios 2015
al 2019?

¢Cual es la variacion de los
resultados de intermediacion en el sector
asegurador publico y privado en los afios 2015
al 2019?

Gastos de Administracion

Variacién de los Gastos de Administracion

¢Cual es la variacion de los Gastos de
Administracion en el sector asegurador publico
y privado en los afios 2015 al 2019?

*Guia de Observacion
estructurada en base a la
informacion que reposa

Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros

Elaborado por: Lissette Jacome (2020)
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3.6 Recolecciéon de Informacion

3.6.1 Plan de Recoleccion de Informacién

La obtencion de informacion, presenta relacion de dependencia al tipo de investigacion
que se emplea y la problemética que se estudia en la misma; para esta seccion de
trabajo se fundamenta los siguientes pasos: adecuar un instrumento de medicion

confiable y valido, ejecutar el instrumento y tipificar los valores.

¢Para qué? Para el cumplimiento de los objetivos propuestos en la presente

investigacion

¢De qué personas u objetos? Se baso en datos que maneja la Superintendencia de

Compaiiias, Valores y Seguros, de los afios 2015 al 2019.

e ;Cuales son las técnicas a utilizar?

e Test de Medias para segregar las compafiias mas representativas

e Correlacion de Pearson para verificar la relacion de las ramas o primas de
servicio

e Series de Tiempo para estimar a través del modelo Arima

e Test de Dickey-Fuller para verificar la estacionalidad de la base de datos

¢Cuales son las herramientas a utilizar? Construccion de bases de datos, en

funcién a software de caracter general y estadistico; y hojas de calculo electrénicas,

¢ Sobre qué aspectos? La recoleccion de la informacion sirvié para determinar la
influencia de los costos de siniestros en los resultados técnicos de compafiias Publicas
y Privadas de Seguros en el Ecuador, de los afios 2015 al 2019.

¢ Quién o quiénes? El investigador asume la responsabilidad de los datos obtenidos

para tabular e interpretar.

¢A quiénes? La unidad de andlisis fueron entes o individuos demandantes de
primas de servicios (entidades o personas naturales) que forman parte del sector

asegurador dentro del periodo de estudio.
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¢ Cuando? A partir del mes de septiembre de 2020.
¢Donde? En Ecuador
¢ Cuantas veces? Por una sola vez

¢Como? La principal técnica que se utilizara sera el analisis e interpretacion de la

informacion.

¢ Con qué? A traves del andlisis de datos.

3.7 Interpretacion de Resultados

La interpretacion de los resultados se realizara de acuerdo a cada objetivo conforme el

método estadistico planteado.

Las conclusiones se realizan en base a los objetivos planteados y al analisis de datos
gue se mantuvo en la investigacion, mientras que las recomendaciones emanan de las

conclusiones generadas.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de los resultados

Estimacion de medias en Costo de Siniestro y Resultado Técnico

Con el método de estimacién de medias y aplicando la respectiva prueba de hipotesis,
se va a obtener las aseguradoras que van a influir o aportar considerablemente en el

analisis del mercado asegurador.

Test de medias

Variables d - - -
ana e_s ¢ Sig. Diferencia de
estudio t gl . .
(bilateral) medias
Costo de Siniestro 2,885 37 ,017 12793286,42
Resultado Tecnico 2,950 37 ,019 7312661,29

Tabla 4. Test de medias para variables de estudio
Elaborado por: (Jd&come, 2020)
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

A partir del test de medias, se verifica que el Costo de Siniestro y el Resultado Técnico,
presenta valores (t) mayores a 2, y su probabilidad (p<0,05); por tal razén se determina
que las aseguradoras mas representativas en ambas variables son las mismas con una
significancia bilateral del 0,017 y 0,019.

Se concluye que las compafiias que presenten un costo de siniestro mayor al 2,89% y
un resultado técnico mayor al 2,95%, seran estadisticamente las mas representativas
en los analisis posteriores y son: Aseguradora del Sur, Latina Seguros C.A., Unidos,
Pan American Life de Ecuador Compafiia de seguros S.A., Liberty Seguros S.A.,
Equivida Comparfiia de Seguros S.A., Chubb Seguros Ecuador S.A., AIG
Metropolitana, Pichincha, Equinoccial, Seguros Sucre S.A., Zurich Seguros Ecuador
S.A.
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¢Qué ramas de seguros son las méas representativas del Costo de Siniestros y
Resultado Técnico del sector asegurador en los afios 2015 al 2019?

Mediante la tabla, se representan las relaciones que mantienen las ramas o servicios

que brindan las aseguradoras frente al total del Costo de Siniestro y Resultado Técnico.

Correlacion de Pearson
COSTO SINIESTRO RESULTADO TECNICO

RAMAS Publico Privado Publico Privado
Equipo electronico 0,0130 0,1122 0,0221 0,1902
Responsabilidad civil 0,0010 0,1367 0,0019 0,2484
Vehiculos 0,0335 0,1200 0,0765 0,2736
Vida colectiva 0,0115 0,2305 0,0185 03711
Incendio y lineas aliadas 0,0039 0,2777 0,0058 0,4155
Transporte 0,1076 0,2899 0,1387 0,3736
Accidentes personales 0,2146 0,4415 0,2457 0,5055
Asistencia médica 0,1027 0,8959 0,0869 0,7582

Tabla 5. Correlacion de Pearson de ramas del Costo de Siniestro y Resultado Técnico (2015-2019)
Elaborado por: (Jd&come, 2020)
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

Se define que la asistencia médica es la rama o el servicio que mayor acogimiento tiene
en el mercado asegurador, sin embargo, su costo de siniestro 0,9986 es mayor al
resultado técnico 0,8451, manteniendo un mismo patron en todas las aseguradoras. Se
evidencia la diferencia significativa que existe entre los dos sectores (Publico y
Privado); se describe que el 0,1027 representa el Costo de Siniestro, mientras que el
consolidado de aseguradoras privadas acumulan el 0,8959. Resultado Técnico por

parte del ente publico representa el 0,0869 y el consolidado privado es del 0,7582.

Accidentes personales es la segunda rama mas representativa con el 0,6560 y 0,7512,
presentando resultados positivos, el sector publico presenta en Costos de Siniestro un
aporte del 0,2146 y el Resultado Técnico el 0,2457; a diferencia el Sector Privado
presenta en Costos de Siniestro el 0,4415 y en Resultado Técnico 0,5055.

Es notable evidenciar el minimo aporte que otorga el ramo vehiculos en Seguros Sucre,
ya que el Costo Siniestro apenas oscila el 0,0335 y el Resultado Técnico es del 0,0765;
en comparacion con el Sector Privado que mantiene una relacién mas elevada del

0,1200 y 0,2736 en Costo Siniestro y Resultado Tecnico respectivamente.
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Los vehiculos aportan unicamente el 0,3501 al Resultado Técnico en todas las
aseguradoras, por lo que se deberia enfatizar las estrategias que permitan mejorar estos

indicadores; es decir en las ramas de no vida.

4.1.1 Analisis del Costo de Siniestros en Compafiias Publicas y Privadas del sector

Asegurador del Ecuador
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Graéfico 17. Costo Siniestro (2015-2019) de aseguradoras mas representativas privadas y publicas
Elaborado por: (Jacome, 2020)
Fuente: Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros

Seguros Sucre contribuye de manera significativa en la cuenta Costos de Siniestros
representando el 9,80% con respecto al total; manteniendo el segundo lugar del
consolidado 2015-2019. A su vez, Zurich Seguros del Ecuador mantiene el 9,94% de
aporte. Aseguradoras como Seguros Equinoccial y Seguros Pichincha mantienen una
contribucion significativa del 9,53% y 8,78% respectivamente; seguidas por: AlG

Metropolitana, Chubb Seguros y Equivida, cuya contribucion no sobrepasa el 7%.

No obstante, cabe mencionar que las restantes aseguradoras tienen un aporte
significativo al Costo de Siniestro Total es por ello que aun con el 3,05% o0 3,17%, el

valor que proporcionan se aproximan a los 68 millones.

Gréfico 18. Porcentaje del Costo Siniestro Total (2015-2019) entre sector publico y privado
Elaborado por: (Jacome, 2020)
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
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Seguros Sucre representando al Sector Publico mantiene el 9,80% del total de Costos
Siniestros; mientras que, el Sector Privado representado por las restantes mantienen el
90,20% consolidado, considerando a las mas representativas: Equinoccial con el
9,54%, Zurich Seguros Ecuador S.A. con el 9,94% y Ppichincha con el 8,79%.

¢Cudles son las compafiias que tiene mayores siniestros pagados del sector
asegurador publico y privado en los afios 2015 al 2019?
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Gréfico 19. Porcentaje del siniestro pagado total (2015-2019) de aseguradoras significativas
Elaborado por: (Jd&come, 2020)
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

Se establece que las subcuentas para determinar el Costo de Siniestro, lo conforma:
Siniestro pagado, Recuperacion y Salvamente de Siniestro; y Ajuste Neto de Reserva.
Se presenta el andlisis total del siniestro pagado (2015-2019), donde su mayor impacto
lo representa Seguros Sucre con el 16,16% de siniestros pagados directos. La compafiia
que sigue es Seguros Equinoccial representando el 10,48% y Zurich Seguros con un
9,76%. Por lo tanto, los pagos de siniestros destinados a resarcir las pérdidas
econdmicas por la ocurrencia de un siniestro debidamente respaldado en la poliza de
seguro, son muy significativos para el sector publico, siendo aproximadamente el 6%

superior al resto de aseguradoras privadas.
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¢ Cudanto representan y en cuanto han variado los seguros, coaseguros y reaseguros
aceptados del total de siniestros pagados en el sector asegurador publico y privado
en los afios 2015 al 2019?

Graéfico 20. Porcentaje del siniestro pagado total (2015-2019) de seguros, coaseguros y reaseguros
Elaborado por: (Jacome, 2020)
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

Se puede observar mediante el grafico 20 que el siniestro pagado mas representativo
es en seguros directos con el 96,20% para Seguros Sucre y el 90,61% para el privado.
Conjuntamente los coaseguros y reaseguros aceptados, en Seguros Sucre no mantienen
un aporte significativo, ya que con el 0,06% y 0% respectivamente no aportan al
componente siniestros pagados. En contraste, el sector privado genera un porcentaje o
contribucién minima, representando el 1,19% de coaseguros y el 2,02% de reaseguros

aceptados. En conclusidn, el sector pablico tiene mayores siniestros pagados directos.

Para el afio 2015, para Sucre los seguros directos representaron el 97,78% y para el
afio 2019 el 96,99% del total de siniestros pagados; mientras que los coaseguros y
reaseguros han mantenido la misma tendencia. Por otro lado, el Sector Privado para el
afio 2015 mantuvo en seguros directos el 90,02% y para el 2019 incrementd al 93,15%;
de la misma forma los coaseguros y reaseguros aceptados mantuvieron un crecimiento
poco significativo; en el afio 2015 fueron del 1,34%, mientras que para el 2019

incrementaron al 1,73%.

Por las actividades de coaseguro y reaseguro aceptadas, es decir, por siniestros pagados
provenientes de la responsabilidad por las primas aceptadas; se determina que no existe
representatividad en este tipo de operaciones y que el principal giro del negocio se
concentra en seguros directos ofertados por la propio entidad.
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¢Cuanto representan los gastos liquidaciones de siniestros y la participacion de
reaseguradores en Salvamentos del total de siniestros pagados en el sector

asegurador publico y privado de los afios 2015 al 2019?

3,5
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1,5

0,5

SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO

B GASTOS LIQUIDACIONES DE SINIESTROS
PARTICIPACION DE REASEGURADORES EN SALVAMENTOS

Graéfico 21. Porcentaje de gastos liquidaciones de siniestros y participacion de reaseguradores en salvamentos
(2015-2019) en el sector publico y privado
Elaborado por: (JAcome, 2020)
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

A través del anélisis de datos se determina que el sector publico y privado en gastos
liquidaciones de siniestros representan el 3,56% y el 3,05% del total de siniestros
pagados. Es decir; los valores incurridos por la empresa de seguros para inspeccionar
y cuantificar a cuanto ascienden las pérdidas econdmicas de un bien afectado por la
ocurrencia de un evento son mayores en el sector publico, Por otra parte, el
componente Participacién de Reaseguradores en Salvamentos representan el 0,18%
para el sector publico y 3,13% para el sector privado, es decir los importes que
ingresaron a la aseguradora lider por salvamentos se constituyen en un gasto por el

valor que le corresponde al reasegurador.
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¢Cuanto representan las recuperaciones de reaseguros y coaseguros cedidos y los
salvamentos de seguros directos, coaseguros y reaseguros aceptados del total de
recuperaciones y salvamentos de siniestros en el sector asegurador publico y privado
de los afios 2015 al 2019?
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Gréfico 22. Porcentaje de recuperaciones y salvamentos de siniestros (2015-2019) en el sector publico
y privado
Elaborado por: (J&come, 2020)
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

A traveés del analisis de datos se determina que el Sector que mayor contribucion tiene
en larecuperacién de reaseguros y coaseguros cedidos es Seguros Sucre (ente publico),
ya que representa el 99,29%, del total Recuperaciones y Salvamentos de Siniestros;
mientras que, el Sector Privado mantiene el 85,05%. Por otro lado, los Salvamentos
de seguros directos, con el 14,94% representa al consolidado de compafiias privadas,
mientras que Seguros Sucre representa el 0,71%. Es decir que los bienes recuperados
en un accidente utilizados para cubrir parte del siniestro son menores en comparacién

con la recuperacion del valor de rescate en reaseguros y coaseguros cedidos.
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¢Cuanto representan los siniestros liquidados y no pagados; y en proceso de
liquidacion del total del Ajuste Neto de Reserva de Siniestros en el sector asegurador

publico y privado de los afios 2015 al 2019?
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Graéfico 23. Porcentaje del ajuste neto de reserva (2015-2019) en el sector pablico y privado
Elaborado por: (Jacome, 2020)

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

Por altimo, el componente final del Costo de Siniestro es el Ajuste Neto de Reserva;
se puede observar que el incremento es estadisticamente inconsistente debido a que
los siniestros liquidados y no pagados representan para el sector publico el 307,69% ,
mientras que los Siniestros en proceso de liquidacion mantienen un aporte negativo de
-207,69%, esto quiere decir que mientras estan liquidados 2 siniestros uno aumenta
para proceso de liquidacién, como consecuencia no se puede solventar el pago de los
mismos ya que hay una razéon de 3 a 1. En contraste, el sector privado también
mantiene el mismo efecto en siniestros liquidados y no pagados ya que su incremento
es de 129,75% mientras que los que estan en proceso de liquidacion generan -29,75%,

con lo que por 1 siniestro liquidado y no pagado; 0,33% se adhiere para liquidacién.
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4.1.2 Andlisis del Resultado Técnico en Compafiias Publicas y Privadas del sector
Asegurador del Ecuador
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Gréfico 24. Resultado Técnico (2015-2019), de aseguradoras publicas y privadas
Elaborado por: (Jacome, 2020)
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

Se identifica que el mayor impacto hacia el resultado técnico o utilidad lo otorgan las
aseguradoras: Chubb Seguros Ecuador con el 20,25%, Seguros del Pichincha con el
17,06% y Seguros Sucre con el 11,72%; las cuales se encuentran en auge y son
contribuyentes a la explicacion de la variable. Asi mismo, se mantienen compafias
que otorgan un menor porcentaje al resultado técnico pero que seran significativas para
el analisis estadistico posterior como: Equivida con el 9,14%, AIG Metropolitana con
el 8,92% y Seguros Equinoccial con el 7,18%.

¢Cudles son las compaiiias que tienen mayores Ingresos Devengados del sector
asegurador publico y privado en los afios 2015 al 2019?
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Grafico 25. Compafiias con mayores ingresos devengados (2015-2019), de aseguradoras publicas y
privadas
Elaborado por: (Jacome, 2020)
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
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Se observa que Seguros Sucre presenta un margen de contribucion altamente
significativo hacia el resultado técnico, ya que el ingreso devengado que mantiene es
del 7,46% del total del indicador, siendo el sector publico representado por una sola
aseguradora, mantiene un fuerte impacto en el mercado. De igual manera se determina
que Seguros Pichincha mantienen el 11,36% del total, seguido por Chubb Seguros y
Zurich Seguros con el 9,91% y 9,33%.

¢ Cudles son las Liberaciones de Reservas Técnicas mas representativas en el
sector asegurador publico y privado en los afios 2015 al 2019?
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Gréfico 26. Variacion de liberacion de reservas técnicas (2015-2019), del sector asegurador publico
y privado
Elaborado por: (JAcome, 2020)
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

A través del grafico 26, se presenta la fluctuacién que mantienen los ajustes de reservas
tanto para el Sector Publico como el Privado; a pesar del consolidado de aseguradoras
privadas, se denota que a partir del afio 2017 el sector privado mantuvo una tendencia
constante con respecto a sus reservas tecnicas, alcanzando su cima en el afio 2016. En
contraste se observa que Seguros Sucre desde el afio 2015, mantiene una tendencia
creciente en sus reservas tecnicas hasta llegar a su auge en el afio 2018, donde a partir

de este periodo mantiene un decremento.

La composicion del ajuste de reserva técnica para el Sector privado, resaltado en el

periodo de estudio, representa dos reservas altamente contribuyentes (riesgos en curso
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y siniestros pendientes). Se determina que en el afio 2015 el riesgo en curso del Sector
Privado representé el 32,1% del total de reservas, y el 65,18% aporto a los siniestros
pendientes; es decir, estas dos reservas contribuyeron con el 97% aproximadamente
del Total de la Liberacidon de Reservas Técnicas. Por otro parte, para el afio 2019, la
presencia de los riesgos en curso escalé al 33,3% vy los siniestros pendientes
mantuvieron una decremento al 64,49%. Los afios que mantuvieron mayor
contribucion en estas reservas significativas fue el riesgo en curso en el afio 2019, y
los siniestros pendientes en el afio 2016 alcanzando el 71,98%. En contraste se verifica
que las reservas restantes, mantienen una contribucién inferior al 2%, las mismas que

presentan similitud durante los afios 2015-2019

En el sector publico se presentan dos reservas importantes que son los riesgos en curso
y los siniestros pendientes. Se determina para el afio 2015 que los riesgos en curso
presentaron el 91,64% del total de reservas técnicas; mientras que los siniestros
pendientes alcanzaron el 6,61% del total; es evidente describir que las reservas de
siniestros pendientes no son altamente contibutivas a comparacion del Sector Privado,
mientras que las reservas de riesgo la priorizan como indicador principal. Para el
segundo periodo de comparacion (2019), se presenta que el riesgo en curso para el
Sector Publico, decrece al 83,13% Y los siniestros pendientes incrementan al 14,92%
del total de reservas técnicas; es decir, ya no se concentrd en un solo indicador o
reserva, sino tambien se di6 prioridad a los deméas componentes. Se puede descibir la
precencia de sus auges tanto para los riesgos en curso como para los siniestros
pendientes en los afios 2015 y 2017, respectivamente, donde los riesgos alcanzaron el
91,64% vy los siniestros llegaron al 21,02%. El restante de componentes no generan
datos altamente contributivos ya que alcanzan aproximadamente el 2% de

contribucion al total.
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¢ Cudl es la variacion de los resultados de intermediacion en el sector asegurador
publico y privado en los afios 2015 al 2019?
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Gréfico 27. Variacion de los resultados de intermediacion (2015-2019), del sector asegurador
publico y privado
Elaborado por: (Jd&come, 2020)
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

Se demuestra que el resultado de intermediacion para el Sector Publico es negativo,
esto determina que las actividades o a su vez la renegociaciones de seguros no son un
pilar fundamental en Seguros Sucre; cronolégicamente se mantiene una tendencia
negativa desde el afio 2015 al 2019, donde su porcentaje mas alto alcanza -172,81% lo
que significa que el sector publico finiquita reaseguros y las tasas que se genera por
actividades de negociaciones son nulas. Para el 2019, el porcentaje cambia
radicalmente ya que estadisticamente y financieramente hay un incremento en
renegociacion de seguros cuya tasa negativa disminuy6 al -43,74%, lo que significa
que al transcurso del tiempo Seguros Sucre ha asumido diferentes tasas por
negociacion de seguros. En contraste, el sector privado mantiene para el 2015 una tasa
del 272,81%, es decir, un aproximado del doble por parte del sector publico, lo que
demuestra que aseguradoras privadas tienen mayor inclinacion a las renegociaciones

por seguros y reaseguros; a su vez para el 2019 mantuvo una tasa del 143,47%.
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¢Cudl es la variacion de los Gastos de Administracion en el sector asegurador
publico y privado en los afios 2015 al 2019?
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Gréfico 28. Variacion de gastos administrativos (2015-2019), del sector asegurador publico y
privado
Elaborado por: (Jacome, 2020)
Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

Mediante el grafico 28, se evidencia que el gasto administrativo del sector asegurador
privado consolidado es superior al sector publico. Cabe recalcar que los gastos
administrativos del sector pablico en el periodo 2018 representaron $29.574.824,18
teniendo un leve decrecimiento al 2019 de $28.969.202,87. Dado a los decretos y
normativas que se presentaron tras la disercion de Seguros Rocafuerte gastos como
gestidn de cartera y tramitacion de siniestros influyeron significativamente en el afio
2018.

Finalmente, por medio del analisis precedente, se generaron descriptivos y analisis de
correlacion que permitieron evidenciar que rubros son los més representativos en el
costo de siniestros y evaluar el impacto generado en los resultados técnicos del sector
asegurador publico y privado. Se concluye mediante el analisis estadistico que Seguros
Sucre es una de las aseguradoras mas representativas a nivel nacional y que las
aseguradoras privadas en constante crecimiento son: Chubb Seguros, Seguros

Equinoccial, Seguros Pichincha y Zurich Seguros.

4.2 Verificacidn de la Hipotesis

El crecimiento que ha mantenido el sector publico en el mercado asegurador tiene

mucha influencia cronoldgica, ya que tanto el porcentaje del Costo de Sinietro y
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Resultado Técnico ha sido significativo en compracion con las aseguradoras privadas.
No obstante es importante realizar un analisis comparativo tanto del Sector Publico y
Privado, donde se determine que grupo mantiene un mayor impacto en los resultados
obtenidos dentro del mercado asegurador. Esto conlleva a aplicar el modelo Arima
donde se pueda analizar y tener una mejor perspectiva del cambio y pronostico que
surgird en los dos sectores para poder tomar decisiones enfocadas a mejores estrategias

para el sector publico.

4.2.1 Analisis del Sector Publico

Cabe resaltar que para el modelo ARIMA que se estimarg, se evidencio la escasez de
datos anuales, ya que son 5 afios los que se considera; es por ello, que se ha tomado
los meses del consolidado 2015-2019, para una mejor interpretacion y modelacion de

datos.

Es importante recalcar que el Sector Publico esta representado Unicamente por Seguros
Sucre, el analisis que se defina, radicard evidentemente en la tendencia ya sea de
crecimiento o decrecimiento en el resultado técnico. A partir del analisis descriptivo
que se realizo en secciones anteriores se manifesta un aporte significativo de Seguros
Sucre en el mercado asegurador, para lo cual se determinara la proyeccion que genere

para los 24 meses posteriores y analizar su crecimiento cronolégicamente.
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Gréfico 29. Costo de Siniestro total y Resultado Técnico- sector publico (2015-2019)
Elaborado por: (Jacome, 2020)

Se manifiesta el Costo de Siniestro Total de Seguros Sucre, donde se observa el
crecimiento significativo de esta aseguradora en el periodo 2015-2019, reflejando su

mayor auge en el aflo 2018, alcanzando para diciemnbre de este afio aproximadamente
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los 68 millones. Por medio de la validacién tedrica se considera que mantiene una
tendencia constante donde se observa que es una serie estacionaria. Con el Test de
Dickey-Fuller se contrastara si en realidad la serie Costo de Siniestros de Seguros

Sucre cumple con el principio de estacionariedad.

Cronologicamente se demuestra que los mayores Resultados Técnicos fueron en el afio
2017, denotando un decrecimiento leve posterior. Para diciembre de 2019 se mantiene
nuevamente un crecimiento significativo donde su utilidad se aproximo6 a los 34

millones.

Tedricamente se puede divisar que mantiene un ciclo de estacionalidad variado, es
decir, con el grafico se puede divisar que la serie no es estacionaria ya que las

observaciones o datos no giran alrededor de un valor medio.

Hy:Valor critico(5%) > Test Estadistico — Existe Estacionariedad

Test de Dickey Fuller
Test estadistico Valor critico 5%

Costo Siniestro -2,746 -2,923
Correcion Costo siniestro -7,770 -2,924
Resultado Técnico -3,411 -2,923

Tabla 6. Test Dickey-Fuller del Costo de Siniestro total y Resultado Técnico— sector pablico (2015-
2019)
Elaborado por: (Jacome, 2020)

A traves del estadistico Dickey-Fuller se observa que la serie no es estacionaria ya que
el valor test es menor que el valor critico. Para poder realizar la correccion de este
principio se aplicard la primera diferencia a la serie Costos de Siniestro, donde se

verifica si con la primera diferencia se corrige el estadistico Dickey-Fuller.

Generando la primera diferencia de la serie se puede confirmar que se corrige el
problema de estacionariedad, dado que el valor del test estadistico es superior al valor
critico, donde se contrastasta la hipdtesis y se acepta la misma, corroborando que la

serie es estacionaria para el Costo de Siniestros.

Mediante el estadistico Dickey-Fuller, se contrasta la hipdtesis que el Test estadistico

es mayor al Valor Critico, es decir la serie de Resultado Técnico es estacionaria. Por
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lo tanto cumple con el principrio de estacionariedad para poder realizar las

proyecciones.

Modelos Sector Publico

Costo Siniestro ARIMA (2,1,3)
Constante Coeficiente Error Estandar Estadistico z valor p(2)
Ln_const 5334254 154168,2 3,46 0,001
ARMA
Ar (L1) 1,608 0,371 4,34 0,000
Ar (L2) -0,747 0,312 -2,40 0,017
Ma (L1) -2,068 85,417 -0,02 0,981
Ma (L2) 1,139 91,608 0,01 0,990
Ma (L3) -0,069 6,086 -0,01 0,991
Resultado Técnico ARIMA (2,0,1)
Ln_const 1,38E+07 3,20E+06 4,30 0,000
ARMA
Ar (L1) 1,348 1,655 0,81 0,415
Ar (L2) -0,499 0,875 -0,57 0,568
Ma (L1) -0,687 1,886 -0,36 0,716

Tabla 7. Estimacion modelo ARIMA del Costo de Siniestro total y Resultado Técnico— sector publico
(2015-2019)
Elaborado por: (Jacome, 2020)

En el reporte generado, se presenta el modelo a pronosticar, donde las variables son
significativas ya que mantienen una probabilidad mayor a 0,05, cabe resaltar que arL1
tiene una probabilidad de O, pero para la estimacion del modelo es importante que haya
2 medias moviles dado que corrige el principio de ruido blanco, por tal razén que se
considera dentro de la estimacion. .Lo que implica que el modelo escogido es el mas
adecuado para modelarlo y posteriormente realizar las proyecciones a los 24 meses
posteriores. Asi mismo, por medio del modelo establecido se contrasta las hipotesis
tanto de estacionariedad y ruido blanco con las correciones que realiz6 el modelo
ARIMA.
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Graéfico 30. Proyeccion del Costo de Siniestro total y Resultado Técnico— sector publico (2015-2021)
Elaborado por: (Jacome, 2020)

Al comparar los Costos de Siniestros Total hasta el afio 2019, y la proyeccién hacia el
2021, se puede verificar que se mantiene la misma constante y la evolucion que genera
Seguros Sucre es muy significativa; ya que en diciembre del 2019 mantienen un valor
de 51 millones aproximadamente en Costo de Siniestro, y con el prondstico que se
realizd, para diciembre del 2021 se estima un aproximado de 54 millones, se recuerda
que esta variable representa los pagos de siniestros considerando ajustes,

recuperaciones y salvamentos.

Mediante la validacion estadistica, se genera la proyeccion del Resultado Técnico
hasta diciembre del 2021, donde graficamente se observa un decrecimiento para los
afios 2020 y 2021. Se puede determinar que para diciembre 2017 y enero del 2018, su
resultado técnico fue de 18 y 22 millones respectivamente, confirmando que en este
intervalo fue el auge para Seguros Sucre. Se concluye que en enero de 2020
disminuiran los resultados al 40% aproximadamente y para diciembre del 2021 se
reducira al 47% aproximadamente, tomando como base el valor pico que mantuvo en
enero 2018.
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4.2.2 Andlisis del Sector Privado

Importante destacar que el sector privado al mantener un mayor consolidado de
aseguradoras o compaifiias que lo conforman se generara un indicador relativamente
alto a comparacion del Sector Publico, no obstante recalcar que el objetivo de la
investigacion es considerar o comparar que sector mantiene mayor crecimiento

decrecimiento en las variables de estudio.

| COSTO DE SINIESTRO | B | RESULTADO TECNICO |
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Graéfico 31. Costo de Siniestro total y Resultado Técnico - sector privado (2015-2019)
Elaborado por: (Jacome, 2020)

Se realiza la modelacion de informacion y analisis de datos. Se considera los Costos
de Siniestros del Sector Privado, manifestando una tendencia ciclica de estacionalidad,
se refleja que mantienen un mismo patrén; al iniciar el afio mantiene una recesion
mientras que al finalizar el afio generan su maximo auge, esto se consideraria dado a
que al comenzar el afo los estados financieros se ajustan y generan el pago ya sea de
siniestros o liquidaciones. De igual manera se observa que periédicamente hay un leve
incremento en cada afio. Se puede concluir con el analisis grafico una validacion
tedrica donde la serie mantiene el fendmeno de estacionariedad que seria el principio

para poder estimar el modelo ARIMA.

Teoricamente se determina que el Resultado Técnico en el Sector Privado mantienen
un ciclo de estacionalidad constante, ya que sus datos u observaciones se centran al
valor medio de la variable. Asi mismo se puede analizar que desde el 2015

cronoldgicamente hay un incremento considerable en el Resultado Técnico.

Por consiguiente, la validacion estadistica se la realiza con el test Dickey-Fuller, el

cual permitira contrastar la hipétesis del modelo, con respecto a la estacionariedad,
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Hy:Valor critico(5%) > Test Estadistico — Existe Estacionariedad

Test de Dickey Fuller
Test estadistico Valor critico 5%
Costo Siniestro -4,531 -2,923
Resultado Técnico -3,414 -2,923

Tabla 8. Test Dickey-Fuller del Costo de Siniestro y Resultado Técnico total — sector privado (2015-
2019)
Elaborado por: (Jacome, 2020)
Se contrasta que la hipétesis nula se acepta ya que el valor estadistico para el Costo de
Siniestro y Resultado Técnico es mayor al valor critico 2.923 y con lo que se concluye
que los datos mantienen estacionariedad y se podria estimar sin realizar ninguna

diferencia o suavizamiento exponencial.

Mediante la validacion estadistica se considera el modelo que mejor verificacion de

datos mantiene es el siguiente:

Modelos Sector Privado

Costo Siniestro ARIMA (2,0,1)
Constante Coeficiente Error Estandar Estadisticoz  valor p(z)
Ln_const 18,989 0,454 41,78 0,000
ARMA
Ar (L1) -0,436 0,253 -1,73 0,084
Ar (L2) 0,612 0,169 3,66 0,000
Ma (L1) 0,999 254,844 0,00 0,990
Resultado Técnicc ARIMA (1,0,2)
Ln_const 1,14E+08 3,15E+07 3,62 0,000
ARMA
Ar (L1) 0,491 0,757 0,65 0,517
Ma (L1) 0,211 0,951 0,22 0,825
Ma (L2) 0,117 1,100 0,11 0,916

Tabla 9. Estimacién modelo ARIMA del Costo de Siniestro Total y Resultado Técnico — sector
Privado (2015-2019)
Elaborado por: (Jacome, 2020)

Se mantiene que el modelo planteado anteriormente es el mas adecuado ya que las
variables arL1 y maL1l son significativas mayor al 0,05, mientras que el resago arL2
no es significativo pero para la validacion del modelo resulta explicativo. Por dltimo

se va a considerar la predicciones de los errores o residuales, por lo cual se aplicara el
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Test de Portmanteau, donde se va a contrastar si los residuales cumplen con la

condicidn de ruido blanco, para en lo posterior realizar las proyecciones de la variable.

Al realizar la estimacion del modelo del resultado técnico se observa que los resagos
ahora son significativos contrastando la probabilidad con el 0.05 de significancia, con
lo cual se define que el modelo es el més valido para realizar la proyeccion y pronéstico
hacia los 24 meses siguientes. Por ultimo se corrige el principio de ruido blanco para

continuar con la proyeccidn de la serie.
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Graéfico 32. Proyeccion del Costo de Siniestro Total y Resultado Técnico - sector privado (2015-2019)
Elaborado por: (Jacome, 2020)

Se observa que la proyeccién sigue la misma tendencia que el Costo de Siniestro Total,
y se determina que para el afio 2020 alcanza un valor de 304 millones, , mientras que

al 2021 presenta un crecimiento significativo llegando a 396 millones.

Se puede apreciar que la prediccion del Resultado Técnico mantiene la misma
constante que la serie original, generando su mayor auge en el 2019 con 179 millones
pronosticando para el 2020 un decrecimiento leve del 1,19% (114 millones). Se
determina que para el afio 2019 las aseguradoras generaran mayor impacto y con las
proyecciones se divisa que matienen un ciclo de estacionalidad constante, no obastante

se origina ya un decreciemiento para el afio 2020.

A partir del analisis precendente se verifica la influencia del Costo de Siniestro en el

Resultado Técnico en un escenario del corto plazo en el Sector Publico y Privado.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La evolucion del Sector asegurador Publico representado por Seguros Sucre ha
mantenido una tendencia positiva generando un impacto significativo en el mercado
asegurador. Cronolégicamente se determind que el afio donde su Resultado Técnico
generod un pico o auge representativo es el 2018. Cabe mencionar que a pesar de que
los Costos de Siniestros también fueron elevados se ha mantenido en el ranking
nacional como una de las primeras en generar mayores primas de seguros de Vida y

Colectivos.

Los Costos de Siniestros, al ser una de las principales cuentas del Estado de
Resultados, influye totalmente en la estabilidad de la empresa, es por tal razén que
aseguradoras como: Balboa Compaiiia de Seguros y Reaseguros, Colvida Seguros,
Latina Vida, Long Life Seguros LLS, Pan American Life Insurance Company, Seguros
Rocafuerte y Topseg Compafiia de Seguros; fueron liquidadas por no cumplir
condiciones de solvencia para mantenerse en el mercado asegurador. Para el afio 2017,

Topseg fue la Gltima en liquidarse por presentar Resultados Técnicos negativos.

Seguros Sucre mantuvo el mayor impacto en el componente Costo de Siniestros para
el afio 2018 con un aporte de 68 millones aproximadamente, con lo cual representa el
13,98% del total de Costos para dicho afio. En contraste, el Sector Privado
manteniendo un consolidado de 29 aseguradoras en el mercado, su mayor impacto fue
en el afio 2019 con un aporte aproximado de 435 millones representando el 89,54%
del total de Costos para dicho afio . Las fluctuaciones que se ha generado entre los afios
2015-2019 en el Sector Publico han sido notablemente significativas, pues para el afio
2015 su costo de siniestro se aproximo a los 17 millones mientras que para el 2019

aumento a 50 millones.

A través de las proyecciones generadas en las distintas series de tiempo tanto para el
Sector Publico como Privado, se define que la evolucidon que mantendra Seguros Sucre
es negativa. Para diciembre de 2019 su Costo de Siniestro es de 50 millones y el
Resultado Técnico es 34 millones aproximadamente; mientras que, con la proyeccion

que se realizé hacia 24 meses posteriores se pronostica para diciembre 2021 que el
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Costo de Siniestro crecera a 53 millones y el Resultado Técnico disminuira a 14
millones aproximadamente, representando el 6% de crecimiento en Costo de Siniestro

y un decrecimiento en el Resultado Técnico del 41,18%.

En contraste el Sector Privado, para diciembre de 2019 mantuvo un Costo de Siniestro
consolidado de 435 millones y un Resultado Técnico de 242 millones
aproximadamente; con la proyeccion a diciembre de 2021 el Costo de Siniestro
disminuira a 396 millones aproximadamente y el Resultado Técnico de igual manera
decrecera a 114 millones aproximadamente, representando el -8,97% en Costos de

Siniestro y el -52,89% en Resultado Técnico.

Las compafiias que generaron un mayor impacto en el mercado asegurador son:
Seguros Sucre, Zurich Seguros, Seguros Equinoccial, Seguros del Pichincha, Chubb
Seguros, AIG Metropolitana, Equivida, Liberty Seguros, Aseguradora del Sur; con una
contribucion en las dos variables (Costos de Siniestros y Resultados Técnicos)
superiores al 2,89% y 2,65% respectivamente.

Los ramos 0 servicios que mayor contribucion mantienen en el mercado son: primas
familiares, asistencias médicas, vehiculos y accidentes personales. Con el andlisis de
correlacion de Pearson, se evidencia el minimo aporte que otorga el ramo vehiculos en
Seguros Sucre, ya que el Costo Siniestro representa el 0,0335 y el Resultado Técnico
el 0,0765; en comparaciéon con el Sector Privado que mantiene una relacion mas
elevada del 0,1200 y 0,2736 en Costo Siniestro y Resultado Técnico respectivamente.
Los vehiculos aportan Unicamente el 0,3501 al Resultado Técnico en todas las
aseguradoras, por lo que se deberia enfatizar las estrategias que permitan mejorar estos

indicadores.

Finalmente, los resultados obtenidos en la presente investigacion son coherentes y
reales, debido a que se asemejan al analisis mencionado en los antecedentes
investigativosndenominado “Revision tedrica sobre las aseguradoras en Ecuador”
publicado en el afio 2019; en el cual se concluye que “el mercado asegurador es
ineficaz en cuanto al manejo del costo afectando notablemente los resultados
técnicos.”; con lo cual se comprueba que los datos obtenidos son correctos. Al tratarse
de operaciones basadas en riesgos, es importante anticipar escenarios para la toma de

decisiones presentes que vinculen resultados futuros.
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5.2 Recomendaciones

A través del anélisis estadistico que se ha aplicado en las variables de estudio, se
evidencia en el Sector Publico un estancamiento en los Resultados Técnicos durante
los afios 2015-2019, ante lo cual se debera enfatizar en mejoras continuas dentro de
las primas de servicio que menos aportan al portafolio de ramas de seguros. Por otro
lado, la fusion de diferentes aseguradoras tanto en el Sector Publico como en el
Privado, han permitido evaluar que los siniestros o responsabilidades que mantenian
aseguradoras liquidadas, fueron asumidas por las compafiias que las absorbieron,

generando asi mayores obligaciones por las primas y polizas reasignadas.

Se deberia considerar la opcién de aperturar u organizar la posicion de otra compafiia
que represente al Sector Pablico, es decir, que maneje conjuntamente con Seguros
Sucre distintas ramas o primas del mercado asegurador, una de las principales falencias
a solucionar es la rama de vehiculos, en donde, si Seguros Rocafuerte aun estuviese en
el mercado, los siniestros pagados que esta asumiendo actualmente Seguros Sucre no

serian elevados.

A través del periodo de investigacion (2015 — 2019), se demuestra por medio del
analisis que el incremento del Costo de Siniestro de Seguros Sucre fue considerable
hacia el 2019, por lo que se recomienda establecer urgentemente estrategias para
minimizar costos o siniestros pagados, incluidos los asumidos por la fusién de Seguros
Rocafuerte, e incrementar resultados dado a que con la proyecciones obtenidas se
obtuvo un mayor crecimiento en los Costos de Siniestro y una disminucion

significativa en el Resultado Técnico.

Finalmente, se debe considerar dentro de la estrategia a proponer hacia el Sector
Publico, el factor mas volatil de la investigacion que es la rama de vehiculos y que no
tiene un mayor impacto en Seguros Sucre, es decir la implementacion de una nueva

propuesta para poder retomar clientes que tras la fusion se desvincularon.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 Titulo

Lineamientos estratégicos para la rama de vehiculos considerando factores técnicos

del Sector Publico.

6.1.1 Ejecutores

Ing. Lissette Adriana Jicome Jacome

6.1.2 Beneficiarios

e Companias Publicas

6.1.3 Ubicacion
Pais: Ecuador

Ciudad: Ambato

6.1.4 Tiempo estimado para la ejecucion

Se considera, tras el resultado obtenido en el 2020 que, al segundo trimestre del 2021,

se ponga en ejecucion la presente propuesta.

6.1.5 Equipo técnico responsable

e Investigador

e Responsables del Departamento de Siniestralidad y Financiero

6.1.6 Costos

La implementacion de la presente propuesta no genera costos ya que se trabaja con la
asignacion de recursos que disponen las entidades aseguradoras para la prevencion de

riesgos
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6.2 Antecedentes de la propuesta

Teoricamente se mantiene que la creacion en Ecuador de Seguros Sucre S.A., nace de
la idea del inglés Harry Shepard, quien siembra la nocién de una cultura de seguros

dentro de la sociedad, empezando su operacion el 26 de octubre de 1944.

En el afio de 1984, Seguros Sucre se convierte en un ente autdbnomo, y para el siguiente
afio pasa a formar parte con el 51% de acciones adquiridas al Grupo Financiero del
Pacifico, es decir se convierte en un ente representativo del Sector Publico. Para el
2005 el Grupo Financiero de Pacifico adquiere el 99,7% de acciones de Seguros Sucre
y en el 2011 mediante Resolucién de Junta Bancaria, Seguros Sucre pasa a formar
parte de la Corporacién Financiera Nacional.

En el afio 2008, el mandatario en ese entonces, justifica la decisién de que Seguros
Sucre maneje las polizas de vehiculos y de las empresas del estado, con esta teoria se
incrementaria sustancialmente los ingresos por primas, y para febrero del mismo afio
se ordena que mas de 40 mil vehiculos estatales obtengan el Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito (SOAT). Desde septiembre de 2017, Seguros Rocafuerte S.A.,
quien también respondia como un ente estatal, se fusiona con Seguros Sucre,

representando en el mercado una solo aseguradora para el Sector Publico.

Al ser absorbida por Seguros Sucre, asume y hereda toda compromiso contractual de
Rocafuerte, lo cual genera sumado a otros factores que no continte liderando el
mercado asegurador. En el cierre de diciembre 2018, la Corporacién Financiera
Nacional detalla una cifra de pago siniestros de $146,5 millones, siendo este valor

superior en 4,87% al valor pagado en el afio 2017.

La morosidad de igual manera tuvo un crecimiento considerable, para diciembre de
2017 mantenia un 25,86%, mientras que para diciembre de 2018 escal6 a 64,75%, el

cual se ubico por encima del sistema de seguros a diciembre de 2018 de 37,29%.

6.3 Justificacion

Un automavil asegurado tiene por objetivo, principalmente, ayudar a la reparacién o
indemnizacion de los dafios o accidentes provocados en automaviles de terceros (otros

usuarios) y en el vehiculo asegurado.
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Tras el decremento en la utilidad de Seguros Sucre para el afio 2018, sus contratos
decrecieron el 45,56% con respecto al afio anterior y el 7,89% en primas de vehiculos.
Para el periodo enero-junio 2019, Seguros Sucre no se mantenia entre las aseguradoras
lideres en la emision de primas vehiculares o mantener contratos realizados de este

ramo.

Ramo: Vehiculos
EQUINOGCIAL
15%
ZURICH SEGUROS
ECUADOR S. A.
12%

SWEADEN
COMPARIA DE
SEGUROS S. A.
9%

Gréfico 33. Principales aseguradores en el ramo de vehiculos enero-junio 2019
Elaborado por: (Jacome, 2020)

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

En el oficio N. SERCOP-SERCOP-2018-1310-OF del 19 de septiembre de 2018, se
establece que las entidades publicas deben realizar procedimientos de contratacidn
competitiva; por lo que Seguros Sucre disminuye en gran parte su participacion en la
rama de vehiculos, manteniendo para agosto del 2019 un 10% del total de dicha prima.

Adicional con la absorcién de la compafiia Rocafuerte, Sucre heredé todas las polizas
y demanda de siniestros por pagar incluyendo el SOAT (seguro obligatorio de
accidentes de transito). La falta de cumplimiento por parte del sector publico gener6

incertidumbre en los asegurados, permitiendo la penetracion de compafiias privadas.

Finalmente, a través de las proyecciones obtenidas en la presente investigacion, se
predice que el resultado técnico disminuira considerablemente para el afio 2021,
mientras que la cuenta Costos de Siniestro aumentara en gran proporcion, con lo cual
se espera una grave recesion del ente publico. Por tal razon que la propuesta a generar
determinard un lineamiento estratégico que permita un incremento en la prima de

vehiculos, ramo que cronoldgicamente ha sido mitigado.
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6.4 Objetivos

Definir lineamientos estratégicos a través de la formulacion de pardmetros para

disminuir Costos de Siniestros e incrementar Resultados Técnicos

o Diagnosticar la situacion actual de la Compafiia Pablica en cuanto a factores
que influyen en su liderazgo en el mercado.

e Mejorar la posicion financiera de la Compafila Publica mediante la
implementacion de lineamientos que permitan incrementar resultados en
primas de vehiculos.

e Obtener pardmetros estratégicos para disminuir los Costos de Siniestros e

incrementar Resultados Técnicos en la Compafia Publica.

6.5 Andlisis de Factibilidad
6.5.1 Legal

Segun el analisis realizado no existen limitaciones legales. Los lineamientos
estratégicos propuestos sirven como base y estandar para conocer el comportamiento
en afnos posteriores y mitigar los riesgos inherentes en el mercado asegurado, siendo

util y aplicable en todas las aseguradoras del pais

6.5.2 Tecnoldgica

Las compafiias disponen de los recursos tecnol6gicos necesarios para modelar
informacion y estimar tendencias, con lo cual se cumpliria la implementacion de las

estrategias propuestas.

6.5.3 Econdmico — Financiero

La implementacion de la presente propuesta se considera factible, debido a que el
riesgo que implica las actividades del sector asegurador conlleva a la basqueda de
acciones para mitigar riesgos a través de la prevencion del futuro y desarrollando

estrategias en el corto plazo que permitan mejores respuestas ante eventualidades.
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6.6 Fundamentacion

A través del Art. Agregado por la ley No. 0, publicado en Registro Oficial Suplemento
332 de 12 de Septiembre de 2014 dentro de la Ley General de Seguros (COSEDE)
(Nacional, 2014), establece que:

Las compafias de seguros y reaseguros deberdn contar con servicios
actuariales, que podran ser proporcionados por personas naturales o juridicas,
calificadas por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, con el
fin de generar las notas técnicas de los productos ofertados y opinar sobre la
adecuacion y suficiencia de los montos contenidos en los reportes financieros,
0 sobre la metodologia, o sobre las hipotesis asumidas para estos. La
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros, respecto de los estudios
actuariales que se realicen tendra plenas facultades verificadoras y exigira los

requisitos minimos que los informes técnicos deban cumplir.

6.7 Metodologia

Para la presente propuesta se ha identificado tres fases detalladas en la Tabla.10, que
servirdn como guia y a la cual se han incorporado factores que se ajustan al estudio,
para lo cual es importante mencionar los principales aspectos desarrollados.

Se identifican principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
atraviesa Seguros Sucre en representacion del Sector Publico y que han tenido

injerencia en sus resultados, enfocandose en las problematicas encontradas.

Con el fin de profundizar causas y efectos de las principales problemaéticas
identificadas se elabora un diagrama de Ishikawa, y para proponer correcciones se

representa a traves del diagrama de Pareto.

Con el conocimiento de los principales componentes que integran las variables en
estudio y la proyeccion del flujo de caja, se plantea una formulacion para disminuir
costos de siniestros enfocadas principalmente en la rama de vehiculo, con una tasa

interna de retorno del 40% y comprobada a través de la aplicacion del VAN.
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FASE | Identificar puntos criticos del sector asegurador
publico

FASE Il Analizar las principales problematicas y posibles
soluciones para el sector asegurador publico
*Aplicacion del diagrama de Pareto
*Aplicacion del diagrama de Ishikawa
*Propuesta de acciones estratégicas

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA INCREMENTAR
PUBLICO

FASE 111 Formular y verificar acciones estratégicas para el
sector asegurador publico
*Formulacion para disminuir los Costos de
Siniestros
*Proyeccidn del Flujo de Caja
*Analisis de Rentabilidad
Tabla 10. Modelo operativo
Elaborado por: (Jacome, 2020)

RESULTADOS TECNICOS EN EL MECADO ASEGURADOR

Fase I: Identificar puntos criticos del sector asegurador publico

A través del estudio de viabilidad o analisis de factibilidad, se busca determinar un
lineamiento estratégico mediante el cual Seguros Sucre, mantenga ya sea una cifra
constante en resultado técnico o un mesurable crecimiento; dado a los antecedentes de
la propuesta, se conoce que Seguros Sucre tuvo su contraccion al asumir siniestros
adeudados del ente fusionado; por tal razén se consolida todos los factores influyentes
y se plantea acciones estratégicas que permitiran generar mayores rendimientos en

afios posteriores.

Por medio del analisis FODA, se enfoca los principales factores que impiden que
Seguros Sucre mantenga un apogeo en comparacion con el segundo trimestre del afio
2018.
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Aseguradora en el -Siniestros adeudados en
mercado que esta regido diferentes primas

como ente estatal del originadas por la fusion
> o 8 Sector Piblico de entes publicos,
Seguros Sucre -

TU LUGAR SEGURO

Gréfico 34. Matriz FODA de Seguros Sucre
Elaborado por: (Jd&come, 2020)

Por medio de este andlisis se busca perpetuar el factor con mas riesgo que permita
mejorar la posicion financiera de Seguros Sucre, teniendo en cuenta fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.
Fortalezas

La principal fortaleza del ente estatal, es el liderazgo o representatividad al sector
publico, con esto se denota que, a partir del decreto de libre competitividad, Seguros
Sucre mantiene todos los requisitos para el ingreso a concursos (contar con patrimonio
necesario y la experiencia especifica), es por tal razon que su fortaleza radica en las

diferentes ofertas que mantiene como Sector Publico.
Debilidades

Para el primer trimestre del 2018 Seguros Sucre mantenia el 75,5% de todas las
contrataciones publicas de seguros y para el 2019 solo lleg6 al 50,9%. Al asumir toda
la responsabilidad en polizas contractuales y siniestros adeudados a causa de la fusion
con seguros Rocafuerte, para el 2019 su indice de morosidad aumento

considerablemente.
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Oportunidades

Los factores externos que permitiran el liderazgo de Seguros Sucre nuevamente en el
mercado, son los diferentes concursos en entidades publicas. Con el pago de siniestros
o0 de polizas de los vehiculos de la policia nacional, se necesita la renovacion de estas
polizas contractuales para generar una prima vehicular; es decir, una oferta que
pretenda la necesidad de mantener a entidades publicas fielmente respaldadas por

Seguros Sucre.
Amenazas

La principal amenaza que se evidencio durante el decremento de utilidad de Seguros
Sucre, fue la implantacién de la disposicion donde se finiquita el lazo de entidades
estatales, y permite el ingreso del sector privado con sus respectivas ofertas de pdlizas.
Adicionalmente, la desagregacion de Seguros Sucre con todas las entidades publicas
permitié que el sector privado tenga mayor posibilidad de expansion, es el caso de
Hispana Seguros y Aseguradora del Sur que tuvieron un crecimiento considerable para
el 2019.

Finalmente, por medio de la matriz FODA, se determina que falencias se encuentra en

el ente publico, donde:

e Para el afio 2015 el ente estatal, mantienen una cifra de siniestros pagados por
88 millones donde su resultado técnico seguia en ascenso llegando a este afio
a los 27 millones de utilidad técnica.

e A partir del afio 2018, el siniestro pagado aumenta proporcionalmente en base
al 2015, manteniendo un incremento del 65% en base al 2015. Los gastos de
liquidaciones para el afio 2015 mantenian $1,8 millones, mientras que para el
2018, la cifra fue abrumadora incrementando aproximadamente 4 veces mas
su valor a $6,5 millones.

e Se determina también que el resultado técnico mantuvo un crecimiento para el
2018, sin embargo, no equipard el incremento tan elevado de Costos de

Siniestros.
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Por tal razon, si Seguros Sucre se mantiene como lider del ente estatal, necesita

aplicar mejores estrategias y negociaciones, con el fin de generar mayor seguridad
y confianza.

Fase I1: Analizar las principales problemaéticas y posibles soluciones para el
sector asegurador publico

A partir de las falencias generadas por la matriz FODA, donde su principal debilidad
se mantendria como el adeudamiento de los siniestros heredados, se implementaré una
correccion estratégica donde al evaluar sus causas y consecuencias, se determinaré la

mejor ruta o proceso, con el fin de mejorar la posicion estratégica.

CONSOLIDADO DE
SINIESTROS
Fusian de las dos

NO RENOVACION DE
POLIZAS

Altas cifras en pdlizas

mientras mantenian el

control de entidades

mercado publicas

Implemeantacian de
decratas 0 normas donde
se g{-"-(‘"ﬁf'l conc -

Acumulacion de
sinlestros para un
alto endeudamiento,

PERDIDA DE CLIENTE INDICE DE MOROSIDAD
NETAMENTE ESTATALES DEMASIADO ELEVADO

———

Seguros Sucre

TU LUCAR SECURO

Grafico 35. Diagrama de Ishikawa de Seguros Sucre
Elaborado por: (Ja&come, 2020)

Se determina por medio del diagrama de Ishikawa, o espina de pescado las causas y
efectos que produjo el adeudamiento de poélizas de siniestros, con esto se va a
esclarecer la principal estrategia que permita determinar acciones Optimas para la

mejora de Seguros Sucre en referencia de las primas o pdlizas de vehiculos.

Primeramente, se analiza que la causa del adeudamiento es por el consolidado de
Siniestros. Al mantener la fusion con Seguros Rocafuerte, para el segundo trimestre

del 2018, Sucre tuvo que asumir todos los siniestros con respecto a pélizas de
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vehiculos de la policia nacional que seguros Rocafuerte mantenia hasta el afio de la

fusion.

A causa de la demora en asumir los siniestros o a su vez no cubrir el 100% como lo
establecia la prima con las diferentes asistencias y coberturas establecidas, se produjo
la no renovacién de contratos o polizas, provocando un extenso malestar hacia los

asegurados.

Se conlleva a la pérdida de contratos con entidades publicas, privadas o personas
naturales, que al ver la situacion por la que atraviesa el Sector Publico con un indice
de riesgo en aumento, no renuevan contratos y buscan mejores alternativas. Todo esto
conlleva a la pérdida de clientes que se mantuvieron aproximadamente una década

junto al Sector Publico para el 2019 existen altos indices de morosidad.

A través del andlisis realizado hacia el Sector Publico, se desea implantar un modelo
estratégico que contribuya con una rentabilidad superior al 40%, es por tal razén que
se aplicara un Test de Pareto que permitira con el 20% de los problemas generados,

implementar estrategias que solventen la correccién del 80% de los mismaos.

100%

Grafico 36. Test de Pareto de Seguros Sucre
Elaborado por: (Jacome, 2020)

Con el andlisis de Pareto se puede determinar que el problema central se rige o se
centra en la fusién que mantuvo de las responsabilidades y pdlizas contractuales con
el otro ente estatal (Seguros Rocafuerte), donde se implementara estrategias que

permitiran con el 20% del problema hacer una correccion del 80%.

Se determina que para el 2019 los siniestros adeudados incrementaron al 94% en

primas o pdlizas, de los cuales el 36,75% representan deudas para el ramo de
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vehiculos. Con esta informacién se da apertura al planteamiento de parametros
estratégicos que permitan incrementar los resultados para la linea de vehiculos y por

ende el resultado técnico proyectado hacia diciembre 2021.

Fase I11: Formular y verificar acciones estratégicas para el sector asegurador

publico

Teniendo en consideracion las cuentas evaluadas en el proceso de investigacion, se
quiere deducir una propuesta en la cual los costos de siniestros no presenten aumentos

esporadicos, y el resultado técnico mantenga un crecimiento, a partir de la férmula:
CS = (SP — RsS) + AnR

Donde:

CS= Costo de Siniestro

SP= Siniestro Pagado

RsS= Recuperacion de salvamentos de Siniestro

AnR= Ajuste neto de reserva

En donde se mantiene que si el Costo de Sinestro mantiene un decrecimiento los
resultados técnicos mantendran un leve crecimiento; es decir son variables

inversamente proporcionales.

Es por ello que mediante el analisis cualitativo que se mantuvo en la propuesta

planteada se proponen acciones estratégicas:

1. Los siniestros adeudados, clasificar por estratos de entidades publicas, donde
verificando su nivel de riesgo o el monto adeudado a cada entidad pueda llegar
a un consenso que permita la periodizacion de la deuda, es decir, realizar el
pago por porcentajes conforme el test de pareto propuesto; y para elevar
resultados técnicos del Sector Puablico, se mantiene que se pague
semestralmente el 40% de la deuda.

2. Larenovacion con respecto al ramo de vehiculos debera ser inmediata, es decir

con la propuesta se destina al levantamiento de primas de vehiculos, por tal
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Con el

razon la estrategia como primer analisis de experimento debe ir dirigida a esta
poliza. Se deberd otorgar una mejor oferta a la entidad que contrate la prima,
tanto en cifras como en asistencias; es por tal razon que la oferta de valor para
percibir mayor mercado debe estar acorde al estudio y analisis de ofertantes.

Al mantener una desagregacion de la deuda por cuenta de siniestros, el ramo
de vehiculos permitirad el incremento hacia la cuenta Resultado Técnico del
17% en las proyecciones originadas en la investigacion, donde, para el mes de
diciembre de 2019 se mantenia un resultado técnico de 17 millones, y para la
proyeccion al 2021 se reduce a 14 millones; con la propuesta planteada los
costos de siniestros disminuirdn una segunda parte anualmente y se tendra que
la proyeccién para Resultados Técnicos varia a 20,5 millones para el 2021,

generando asi ya un crecimiento moderado en el Sector Publico.

fin de definir un lineamiento estratégico se establece una demostracion

matematica para generar un mayor resultado técnico en el Sector Publico, conforme el

numeral 1 de las acciones estratégicas enunciadas anteriormente.

Donde:

l@CS

SP
l®CS=A [(0,4)7 — RsS| + AnR

= Proyeccion decreciente del Costo de Sinestro

SP
(0,4) —| = pago semestral del 40% de siniestros
2

[RsS] = Recuperacion de salvamentos de siniestro

AnR =

Ajuste neto de reserva
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Sin aplicar el pago semestral del 40% de siniestros, se corrobora a partir de la grafica
37 que, si el flujo de caja mantiene la tendencia de los afios anteriores, para el afio 2021

disminuira considerablemente en el sector pablico

PROYECCION FLUJO DE CAJA
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14000000 “\ : /‘\\_ o— —
12000000 \‘“w/ 40000000,00
10000000
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10000000,00
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0 0,00
—3—P(blico ==#=Privado

Gréfico 37. Proyeccion flujo de caja
Elaborado por: (Jd&come, 2020)

Se observa en el grafico, disminucion del flujo de caja para los dos sectores (publico
y privado); representando un decrecimiento en el resultado técnico mas considerable
y notable para Seguros Sucre; es decir, dicha compafiia mantendra con la proyeccion
una tendencia decreciente, considerando que desde el afio 2015 mantiene una
pendiente negativa, llegando a una contraccién en el afio 2018, y prosiguiendo su

descenso al 2019.
Rentabilidad del Sector Publico

A partir del grafico de flujo de caja donde se presenta una disminucién considerable
del sector publico, se pretende determinar por medio de la Tasa Interna de Retorno
(TIR), si los flujos futuros (proyectados), permiten obtener rentabilidad. Se considera
como inversion inicial al Costo de Siniestro, debido a que las primas de servicios son
una inversion a largo plazo para las aseguradoras, y el VAN sera cero para considerar

que la tasa de interés es factible, positiva y permita generar rentabilidad.

VAN = C+Z Cn
-0 (1+ )"
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Cn Cn
o+ +
(1+TIR) ' (1+TIR)?

VAN = —C

0 =—Cy(1+ TIR)?> + Cpy(1 + TIR) + Cy,
(14 TIR) = —Co(x)? + Cpy(x) + Cypp
Donde:
VAN= Valor Actual Neto
Co= Desembolso actual
Cn= Flujos futuros
i= interés // TIR= Tasa interna de retorno
n= numero de afos

Partiendo de la ecuacién del VAN, y teniendo en cuenta que se debe generar
rentabilidad se va a considerar que el valor actual neto sea cero para determinar la tasa
interna de retorno que permite generar rentabilidad al sector publico.

(1+ TIR) = —25412519(x)? + 6530249,4(x) + 4707076,3

Se observa que se genera una ecuacion de segundo grado, la misma que se estima con

la ecuacion general:

—b + Vb2 — 4ac
(1+TIR) = o

Se generan dos resultados (negativo y positivo); dado a que se requiere generar
rentabilidad en el Sector Publico, se va a considerar la respuesta positiva para
determinar el TIR y como el VAN comenzaria a crecer por medio de una tasa de interés

optima.

TIR = 0,422
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Se afirma que al mantener una tasa interna de retorno del 40% aproximadamente, el
ente estatal, mantendra un considerable crecimiento en sus flujos futuros; es decir,

podra presentar valores crecientes en su rentabilidad y resultados técnicos.

6.8 Administracién

Mediante los procesos realizados en la propuesta, el sistema o departamento que mayor
impacto debera generar en cambios sera el departamento de siniestros, donde se debera
establecer un nuevo presupuesto considerando la presente propuesta para poder llegar

a un mayor resultado técnico y utilidad.

&)

© O
SINIESTROS

Grafico 38. Proceso de siniestros de Seguros Sucre
Elaborado por: (Jacome, 2020)

A partir de este departamento se debera generar un nuevo avalto de polizas en
diferentes estratos o grupos de primas, donde se establezca el porcentaje pronosticado
para posteriormente pasar al departamento contable y tesoreria para realizar el
respectivo pago de siniestros.

6.9 Prevision de la evaluacién

Mediante la evaluacion de procesos obtenido en el transcurso de la propuesta, con los
cual se permitira mejorar continuamente en el Sector Publico, optimizando el resultado

técnico del mismo.
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¢ Quién evalua?

El responsable del departamento de Siniestros

El Jefe Financiero.

¢Para qué evaluar?

Para evitar comportamientos fluctuantes en el Resultado Técnico

Para obtener informacidn real que sirva como base para realizar proyecciones y tomar

decisiones.

Preguntarse si:

¢Se cumplieron los objetivos planteados?

¢Se cumplieron las proyecciones realizadas al 2021?
¢Se ejecutd a cabalidad lo planificado?

¢ Existieron inconvenientes en lo largo del periodo fiscal para su ejecucion?
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ANEXOS

Anexo 1. Reporte gerencial 2016

REPORTE GERENCIAL ANO 2016

Cuentas Sector Publico | Sector Privado T-otal el

Sistema
ACTIVO 5185687208 21994471582 | 27180158790
% de participacion del activo en el sistema 2,2754 9,7242 11,9996
FINANCIERAS 559821554,7 | 8106588223 8666409777
CAJA y BANCOS 31920732,16 | 548430152,7 |580350884,9
ACTIVOS FJOS 59810611,4 1623086856 1682897467
DEUDORES POR PRIMAS 1166304960 4204200559 5370505519
% del activo 2,8577 72,6497 75,5074
PRIMAS POR COBRAR 1165997745 3811569621 4977567366
PRIMAS DOCUMENTADAS 307215,45 392630937,3 | 392938152,7
DEUDORES POR REASEGUROS Y COASEGUROS 2859160050 | 5223012785 8082172835
% del activo 6,4669 83,031 89,4979
Deudores por siniestros de reaseguros cedidos 692790199,6 |2017782045 2710572245
OTROS ACTIVOS 508669299,8 | 2289153008 2797822308
% del activo 1,1543 44,4632 45,6175
PASIVOS 4293538908 16000140754 | 20293679662
% de participacion del pasivo en el sistema 2,5186 90,4816 12,0002
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RESERVAS TECNICAS 2395303036 8106193483 10501496519
% del pasivo 6,4992 198,8459 205,3451
RESERVAS DE RIESGO EN CURSO 106053266,4 | 2528737728 2634790995
RESERVAS DE SEGUROS DE VIDA 0 476369672,9 476369672,9
RESERVAS PARA OBLIGACIONES DE SINIESTROS PENDIENTES 2262392586 4722272456 6984665042
RESERVAS DESVIACION DE SINIESTRALIDAD Y CATASTROFICAS 1205735,13 103932396 105138131,2
Reservas de estabilizacion 25619744,76 | 250637755,4 | 276257500,2
Otras reservas 31703,64 24243474,05 24275177,69
REASEGUROS Y COASEGUROS CEDIDOS 986950179,7 | 2872267802 3859217981
% del pasivo 2,9643 79,9323 82,8966
OTRAS PRIMAS POR PAGAR 27254619,53 | 180925161,3 208179780,8
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO 0 193595359,1 193595359,1
OTROS PASIVOS 884031073,3 |4645554949 5529586022
IMPUESTOS, RETENCIONES Y CONTRIBUCIONES SUPERINTENDENCIA DE

BANCOS Y SEGUROS 112755025,9 |481473785,2 594228811,1
CUENTAS POR PAGAR AL PERSONAL 19113789,68 |381937182,2 401050971,9
INTERESES POR PAGAR OBLIGACIONES EN CIRCULACION 0 0 0

OTROS PASIVOS POR PAGAR 752162257,8 | 3782143981 4534306239
PATRIMONIO 820948119,1 | 5847168930 6668117049
RESERVAS 369529014,2 | 2235156013 2604685027
RESERVA DE CAPITAL 45044215,44 |692912300,2 737956515,6
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RESULTADOS 184093845 495178711,2 | 679272556,2
ACUMULADOS 168890189,6 |449135467,6 |618025657,2
DEL EJERCICIO 15203655,31 |46043243,64 |61246898,95
INGRESO DEVENGADO 488542133,2 | 5728083427 6216625560
PRIMA RETENIDA NETA DEVENGADA 552448300,9 |6184868775 6737317076
PRIMA NETA RETENIDA 565493855,9 | 6127337560 6692831416
PRIMA NETA EMITIDA 1328369293 8855027467 10183396761
PRIMA EMITIDA 2218372007 11613284995 | 13831657002
COSTO DE SINIESTROS 285543847,2 | 2784394576 3069938423
RESULTADO DE INTERMEDIACION 107261915,2 |-336570874,2 |-229308959
MARGEN DE CONTRIBUCION 310260201,2 | 2607117977 2917378178
RESULTADO TECNICO 172804502,3 |1100431185 1273235687
RESULTADO DE INVERSIONES 20520057,72 | 232621601,7 |253141659,4
RESULTADO DE EXPLOTACION 136197286,2 |518783366,9 |654980653
RESULTADO FUERA DE EXPLOTACION -3751008,5 28885421,14 | 25134412,64
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION 132446277,7 | 547668788 680115065,7
RESULTADO DEL EJERCICIO 88093130,98 | 194923924,3 |283017055,2
RESULTADO DEL EJERCICIO ANO ANTERIOR 79068193,97 | 240975601,7 |320043795,6

Elaborado por: Lissette Jacome (2020)
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
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Anexo 2. Reporte gerencial 2017

REPORTE GERENCIAL ANO 2017

Cuentas Sector Publico | Sector Privado | Total del Sistema
ACTIVO 6183057126 | 21209795330 | 27392852456
% de participacion del activo en el sistema 2,7075 9,2931 12,0006
FINANCIERAS 805544993,9 | 8479799137 9285344131
CAJA y BANCOS 68845318,38 | 518563405,5 |587408723,9
ACTIVOS FIJOS 73686392,7 1752942299 1826628691
DEUDORES POR PRIMAS 1100066272 3928779437 5028845709
% del activo 2,1306 68,8655 70,9961
PRIMAS POR COBRAR 1099928730 3581455609 4681384339
PRIMAS DOCUMENTADAS 1375427 347323827,9 347461370,6
DEUDORES POR REASEGUROS Y COASEGUROS 3399429443 4271655241 7671084683
% del activo 6,6157 65,6688 72,2845
Deudores por siniestros de reaseguros cedidos 1049409129 1785454133 2834863262
OTROS ACTIVOS 735484706 2258055811 2993540517
% del activo 1,4313 39,6203 41,0516
PASIVOS 5129076353 14690675391 | 19819751744
% de participacion del pasivo en el sistema 3,1022 8,8977 11,9999
RESERVAS TECNICAS 2610136259 7425734996 10035871255
% del pasivo 6,162 188,5437 194,7057
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RESERVAS DE RIESGO EN CURSO 108248049 2263660678 2371908727
RESERVAS DE SEGUROS DE VIDA 832585,31 856696694,7 | 857529280
RESERVAS PARA OBLIGACIONES DE SINIESTROS PENDIENTES 2430971291 4021570712 6452542003
RESERVAS DESVIACION DE SINIESTRALIDAD Y CATASTROFICAS 3982237,51 136003406 139985643,5
Reservas de estabilizacion 66073034,31 |144768615,7 210841650
Otras reservas 29061,67 3034890,64 3063952,31
REASEGUROS Y COASEGUROS CEDIDOS 1104953837 | 2451274504 3556228341
% del pasivo 2,5624 68,5998 71,1622
OTRAS PRIMAS POR PAGAR 147556857,9 | 145451129,9 |293007987,8
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO 0 2282417546 228241754,6
OTROS PASIVOS 1266429399 4439973006 5706402405
IMPUESTOS, RETENCIONES Y CONTRIBUCIONES SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Y SEGUROS 158982655,4 |626034915,2 785017570,5
CUENTAS POR PAGAR AL PERSONAL 26449384,76 | 449849405,3 476298790
INTERESES POR PAGAR OBLIGACIONES EN CIRCULACION 0 0 0

OTROS PASIVOS POR PAGAR 1080997359 | 3364088686 4445086045
PATRIMONIO 981325229,9 | 6127063985 7108389215
RESERVAS 292812526,5 |2021945151 2314757678
RESERVA DE CAPITAL 51846023,28 |666495811,5 718341834,8
RESULTADOS 370619175,4 |610757777 981376952,4
ACUMULADOS 354509757,8 | 543557986,5 898067744,3
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DEL EJERCICIO 16109417,56 |67199790,53 | 83309208,09
INGRESO DEVENGADO 463527003 6247593607 6711120610
PRIMA RETENIDA NETA DEVENGADA 555191509,2 | 6547477359 7102668868
PRIMA NETA RETENIDA 556093812,4 | 6562891556 7118985368
PRIMA NETA EMITIDA 1469423603 8940784361 10410207963
PRIMA EMITIDA 2077380801 11095550005 | 13172930806
COSTO DE SINIESTROS 278058225,7 | 2698794977 2976853203
RESULTADO DE INTERMEDIACION 96211521,15 |-514844518,4 |-418632997,2
MARGEN DE CONTRIBUCION 281680298,4 | 3033954111 3315634410
RESULTADO TECNICO 134660566,5 |1513033930 1647694496
RESULTADO DE INVERSIONES 21574487,28 | 264974826,7 |286549314
RESULTADO DE EXPLOTACION 129085686,2 |903466021,6 1032551708
RESULTADO FUERA DE EXPLOTACION 1193915,7 -1202895,72 -8980,02
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION 130279601,9 |902263125,9 1032542728
RESULTADO DEL EJERCICIO 90554895,44 | 445440345,8 |535995241,3
RESULTADO DEL EJERCICIO ANO ANTERIOR 80322212,71 |202075776,6 |282397989,3

Elaborado por: Lissette Jacome (2020)
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
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Anexo 3. Reporte gerencial 2018

REPORTE GERENCIAL ANO 2018

Cuentas Sector Publico | Sector Privado | Total del Sistema
ACTIVO 5948234551 | 20568027593 | 26516262145
% de participacion del activo en el sistema 2,6913 9,3091 12,0004
FINANCIERAS 1032665024 | 9064693056 10097358080
CAJA y BANCOS 162421354 452733598,4  |615154952,3
ACTIVOS FIUOS 96509567,12 | 1920666529 2017176096
DEUDORES POR PRIMAS 1049858949 3859846242 4909705191
% del activo 2,1202 63,9143 66,0345
PRIMAS POR COBRAR 1049503921 3592274548 4641778469
PRIMAS DOCUMENTADAS 355027,86 267571694,2 267926722
DEUDORES POR REASEGUROS Y COASEGUROS 3389574443 2985404285 6374978729
% del activo 6,8437 48,4272 55,2709
Deudores por siniestros de reaseguros cedidos 1351109736 1056915546 2408025283
OTROS ACTIVOS 217205214,1 | 2284683883 2501889097
% del activo 0,4348 40,8113 41,2461
PASIVOS 4842640982 14190138313 | 19032779294
% de participacion del pasivo en el sistema 3,0522 8,9467 11,9989
RESERVAS TECNICAS 2563435585 7417841575 9981277160
% del pasivo 6,3626 176,8057 183,1683
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RESERVAS DE RIESGO EN CURSO 149585355,3 | 2339260910 2488846266
RESERVAS DE SEGUROS DE VIDA 0 1480264086 1480264086
RESERVAS PARA OBLIGACIONES DE SINIESTROS PENDIENTES 2368856145 3408782528 5777638673
RESERVAS DESVIACION DE SINIESTRALIDAD Y CATASTROFICAS 10407679,99 | 96044900,33 106452580,3
Reservas de estabilizacion 34586405,52 |87348637,21 121935042,7
Otras reservas 0 6140512,57 6140512,57
REASEGUROS Y COASEGUROS CEDIDOS 1060687224 | 1872839757 2933526981
% del pasivo 2,6197 52 54,6197
OTRAS PRIMAS POR PAGAR 192762844,6 | 1297316841 322494528,7
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO 0 360779945,7 360779945,7
OTROS PASIVOS 1025755327 4408945352 5434700679
IMPUESTOS, RETENCIONES Y CONTRIBUCIONES SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Y SEGUROS 164887303,1 |590330102,2 755217405,3
CUENTAS POR PAGAR AL PERSONAL 34932333,44 | 492322155,1 527254488,6
INTERESES POR PAGAR OBLIGACIONES EN CIRCULACION 0 0 0

OTROS PASIVOS POR PAGAR 825935690,7 | 3326293094 4152228785
PATRIMONIO 1038748875 | 6008432928 7047181803
RESERVAS 589264114,3 | 1955705281 2544969395
RESERVA DE CAPITAL 65790839,67 |686839453,9 752630293,5
RESULTADOS 91871537,04 | 651908216 743779753
ACUMULADOS 91323207,21 |598135991,3 689459198,5
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DEL EJERCICIO 548329,83 53772224,7 54320554,53
INGRESO DEVENGADO 650357805 6560280272 7210638077
PRIMA RETENIDA NETA DEVENGADA 761584576,5 | 6836626769 7598211346
PRIMA NETA RETENIDA 772356844,6 |6877821241 7650178085
PRIMA NETA EMITIDA 1673235028 9192321460 10865556488
PRIMA EMITIDA 2166229530 11672807533 | 13839037064
COSTO DE SINIESTROS 445013503,6 | 2778647906 3223661410
RESULTADO DE INTERMEDIACION 126794163,1 |-568963171,4 |-442169008,3
MARGEN DE CONTRIBUCION 332138464,6 |3212669194 3544807659
RESULTADO TECNICO 143527689,1 |1661595141 1805122830
RESULTADO DE INVERSIONES 21915341,17 | 271170868,7 |293086209,9
RESULTADO DE EXPLOTACION 75044053,86 |911110823,1 |986154876,9
RESULTADO FUERA DE EXPLOTACION 33272199,54 | -27867854,02 |5404345,52
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION 108316253,4 |883242969,1 |991559222,5
RESULTADO DEL EJERCICIO 67453949,81 |419824266,1 |487278215,9
RESULTADO DEL EJERCICIO ANO ANTERIOR 24279709,66 |465990004,6 |490269714,2

Elaborado por: Lissette Jacome (2020)
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
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Anexo 4. Reporte gerencial 2019

REPORTE GERENCIAL ANO 2019

Cuentas Sector Publico | Sector Privado | Total del Sistema
ACTIVO 5607426190 | 20672386726 |26279812916
% de participacion del activo en el sistema 2,5598 9,44 11,9998
FINANCIERAS 826892690,1 | 9281830886 10108723576
CAJA y BANCOS 156124136,5 |415978546,9 |572102683,4
ACTIVOS FIJOS 90642446,35 | 1984841667 2075484113
DEUDORES POR PRIMAS 1117203760 4100955909 5218159668
% del activo 2,3846 65,6644 68,049
PRIMAS POR COBRAR 1116688192 3811898751 4928586943
PRIMAS DOCUMENTADAS 515567,92 289057157,3 | 289572725,3
DEUDORES POR REASEGUROS Y COASEGUROS 3240853148 2551816778 5792669926
% del activo 6,9508 46,0499 53,0007
Deudores por siniestros de reaseguros cedidos 1304932485 781262930,3 2086195416
OTROS ACTIVOS 175710009,4 |2336962940 2512672950
% del activo 0,3733 40,7165 41,0898
PASIVOS 4520243311 14259056968 | 18779300279
% de participacion del pasivo en el sistema 2,8881 9,1116 11,9997
RESERVAS TECNICAS 2561677287 7549806965 10111484252
% del pasivo 6,8169 173,0175 179,8344
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RESERVAS DE RIESGO EN CURSO 126981676,8 | 2393643672 2520625349
RESERVAS DE SEGUROS DE VIDA 0 1487329320 1487329320
RESERVAS PARA OBLIGACIONES DE SINIESTROS PENDIENTES 2378208569 3400323877 5778532446
RESERVAS DESVIACION DE SINIESTRALIDAD Y CATASTROFICAS 7231948,92 97985048,23 105216997,2
Reservas de estabilizacion 49255092,12 | 169505893 218760985,1
Otras reservas 0 1019154,01 1019154,01
REASEGUROS Y COASEGUROS CEDIDOS 1025333051 | 1832075886 2857408938
% del pasivo 2,7052 54,5116 57,2168
OTRAS PRIMAS POR PAGAR 42518496,68 |149226297,3 191744793,9
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO 0 277710108,2 277710108,2
OTROS PASIVOS 890714476 4429892072 5320606548
IMPUESTOS, RETENCIONES Y CONTRIBUCIONES SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Y SEGUROS 156710607,7 |543543290,6 700253898,3
CUENTAS POR PAGAR AL PERSONAL 34322614,59 | 523432454,6 557755069,2
INTERESES POR PAGAR OBLIGACIONES EN CIRCULACION 0 0 0

OTROS PASIVOS POR PAGAR 699681253,6 |3362916327 4062597581
PATRIMONIO 990826703,1 |6191516079 7182342782
RESERVAS 623170117,4 | 1999757500 2622927618
RESERVA DE CAPITAL 62953404,13 | 693790772,6 756744176,8
RESULTADOS 10043361,63 | 784069859,7 794113221,3
ACUMULADOS 2193319,32 729001147,6 731194466,9
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DEL EJERCICIO 7850042,31 55068712,09 |62918754,4
INGRESO DEVENGADO 573357096,7 | 6486091199 7059448296
PRIMA RETENIDA NETA DEVENGADA 746070260,4 | 6953381102 7699451362
PRIMA NETA RETENIDA 746114072,1 | 7022298240 7768412312
PRIMA NETA EMITIDA 2097447523 9687564583 11785012106
PRIMA EMITIDA 2389440466 11855900790 | 14245341256
COSTO DE SINIESTROS 320706105,6 |2944547976 3265254082
RESULTADO DE INTERMEDIACION 152365609,5 |-501902845,6 |-349537236,1
MARGEN DE CONTRIBUCION 405016600,7 | 3039640378 3444656978
RESULTADO TECNICO 233025989,9 | 1399702237 1632728227
RESULTADO DE INVERSIONES 35811916,14 | 321499369,3 |357311285,5
RESULTADO DE EXPLOTACION 147724398,6 |660913624,9 |808638023,5
RESULTADO FUERA DE EXPLOTACION 3518942,58 3413259,82 6932202,4
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION 151243341,2 | 664326884,7 |815570225,9
RESULTADO DEL EJERCICIO 105078444,8 |274161785,6 |379240230,3
RESULTADO DEL EJERCICIO ANO ANTERIOR 38954538,46 | 439672557,7 | 478627096,2

Elaborado por: Lissette Jacome (2020)
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
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Anexo 5. Correcciones Modelo Arima para el sector publico

Generando la primera diferencia de la serie se puede confirmar que se corrige el problema
de estacionariedad, dado que el valor del test estadistico es superior al valor critico, donde

se contrastasta la hipotesis y se acepta la misma, corroborando que la serie es estacionaria.

Mediante el estadistico Dickey-Fuller, se contrasta la hipotesis que el test estadistico es
mayor al valor critico, es decir la serie de Resultado Técnico es estacionaria al 5%. Por
lo tanto cumple con el principrio de estacionariedad para poder realizar las proyecciones.
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Grafico 39. Correlogramas de autocorrelacion del Costo de Siniestro total — sector publico (2015-2019)
Elaborado por: (Jacome, 2020)

Mediante los correlogramas se aprecia que la autocorrelacion genera 2 resagos, mientras
que la autocorrelacién parcial genera 4 resagos, los cuales se corrigen con el modelo

adecuado que se plantea en la serie Costos de Siniestros para Seguros Sucre.
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Gréfico 40. Correlogramas de autocorrelacion del Resultado Técnico total — sector publico (2015-2019)
Elaborado por: (Jacome, 2020)

Mediante los correlogramas del Resultado Técnico, se podra evaluar los resagos que no

son significativos, para corregirlos con el modelo mas adecuado. El correlograma de

autocorrelacion nos permite identificar que existen 2 resagos no significativos, mientras

que el correlograma de autocorrelacion parcial nos permite verificar cuantos

autoregresivos se mantienen fuera del intervalo. Para poder evaluar el modelo, se

presentan 5 resagos no significativos.
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Anexo 6. Correcciones Modelo Arima para el sector Privado

A traves del estadistico Dickey-Fuller, se confirma que la serie Resultado Técnico
mantiene el principio de estacionariedad dado que su test es mayor al valor critico, con
lo cual el modelo es valido para realizar proyecciones o predicciones al futuro. No
obstante, aunque el modelo cumpla con el principo de estacionariedad, se debe confirmar
que los residuos de la serie cumplan también con el principio de ruido blanco, donde su

media es 0, varianza constante y no exista correlacion serial.
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Gréfico 41. Correlogramas de autocorrelacion del Costo de Siniestro total — sector privado (2015-2019)
Elaborado por: (Jacome, 2020)

Se considera el andlisis de los residuos los cuales nos permitiran identificar los resagos
que mantienen las observaciones del Costo de Siniestro. En el correlograma de
autocorrelacion de medias mdviles se presenta resagos en la primera y la observacion 12,
Por otro lado, en la autocorrelacion parcial del proceso se mantiene rezagos mayormente

significativos en la observacion 12 y 13.
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Gréfico 42. Correlogramas de autocorrelacion del Resultado Técnico total — sector privado (2015-2019)
Elaborado por: (Jacome, 2020)

A través de los correlogramas se determina el numero de resagos que mantienen los
residuos y los cuales se debe corregir para poder realizar las predicciones de los mismos.
Se refleja que en la autocorrelacion de promedios mdviles existen 2 rezagos a corregir,
mientras que en la autocorrelacién parcial exiten 5 rezagos. Por medio de la validacion

estadistica se genera el modelo para el Resultado Técnico del Sector Privado.

Estos resagos se los corregira con la estimacion de un modelo adecuado ARIMA, donde
los errores o residuos mantendran el principio de ruido blanco, que significa media 0,

varianza constante y no debe estar serialmente correlacionada.
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