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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion sobre el control de calidad y su relacion con la produccién
en la empresa Confecciones Nufiez, que se dedica a la confeccion y distribucion de
ropa intima, tiene por objeto diagnosticar las falencias al momento de la fabricacion
para corregirlas a tiempo, y de este modo mejorar la calidad de las prendas. La calidad
de una prenda se percibe a través de la vista y el tacto, que son factores que convencen
al cliente al momento de la adquisicién, si la prenda no convence al comprador, este
busca marcas y modelos que satisfagan sus necesidades. Debido a que el cliente es el
motivo principal por el que la empresa se constituye, es fundamental mantenerlo feliz
para que la empresa se mantenga de pie. Mediante este trabajo se pretende
implementar un sistema de control de calidad, que permita mejorar la produccion
mediante la implementacion de politicas y auditorias de calidad y de este modo
obtener la mejora que se requiere para permanecer siempre en el mercado haciéndole
frente a la competencia. Para conocer las debilidades que tiene la empresa se
realizaron varias investigaciones mediante la observacion, la entrevista y encuestas a
los empleados de la empresa, las cuales ayudaron a conocer las falencias de la
empresa. En donde se pudo apreciar que es necesario implementar controles de forma
periddica para evitar los desperdicios de la materia prima, ademas que se requiere de
charlas que ayuden a los trabajadores a comprometerse con la empresa, y de esta
manera mejorar el rendimiento, ya que mediante el buen trabajo se lograria mejorar la
calidad de las prendas. Es fundamental que los empleados se sientan comprometidos

con la empresa para poder cumplir con las exigencias que los clientes necesitan.

Palabras claves: Calidad, Control de calidad, Auditoria de calidad, Garantia de calidad,

Produccién, Control.
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INTRODUCCION

En el mundo empresarial es necesario cumplir con las exigencias de los clientes para
poder ser competitivos en el mundo comercial, por lo que las empresas aplican
metodologias, técnicas y herramientas para hacer frente a la competencia, una de las
maneras eficientes de cumplir con sus necesidades, es a través de la implementacion de
controles de calidad, que mejoren la produccion de ropa intima en la empresa

Confecciones Nufiez y de esta manera ofrecer productos que satisfagan a los clientes.

En el Capitulo I, se presenta informacion sobre el problema de la investigacion, en la
cual se observara la contextualizacion, el analisis critico, se justifica porque razones se
decidi6 investigar el tema, y se plantean los objetivos a realizarse durante la
investigacion para conocer los problemas que ocasiona la ausencia de controles de

calidad en la empresa.

En el Capitulo Il, se procedio a desarrollar el marco tedrico en el que se describen los
antecedentes investigativos, la fundamentacion filosofica y legal, se describieron las

categorias fundamentales, la hipétesis y el sefialamiento de variables.

En el Capitulo Ill, se detalla la metodologia que se utiliza durante la investigacién. Se
detalla la poblacion a ser estudiada y se omite la muestra dado que la poblacién es

pequenia, y se indica los procesos para la realizacion del analisis.

En el Capitulo 1V, se realiz6 el analisis e interpretacion de resultados, en el cual se
realiz6 el analisis de frecuencias y Chi cuadrado, para la respectiva verificacion de la

hipétesis.



En el Capitulo V se realizaron las conclusiones y recomendaciones que resultaron de los

analisis de las encuestas.

En el Capitulo VI, se realizé la propuesta que ofrece una solucion al problema objeto de
estudio, donde se detallaron los datos informativos, los antecedentes, la justificacion, los
objetivos a alcanzar, el analisis de factibilidad, la fundamentacion, el modelo operativo
que se propone aplicar, la administracion de la propuesta, su evaluacion y por Gltimo la

bibliografia y anexos.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. Tema de la investigacion

El control de calidad y su relacion con la produccion en la empresa Confecciones Nlfiez
de la ciudad de Ambato.

1.2.  Planteamiento del problema

La inexistencia del control de calidad, origina desperdicio de materia prima en la

produccion de ropa interior de la empresa Confecciones Nufez., de la ciudad de
Ambato.



1.2.1. Contextualizacion

En el ambito macro actualmente el pais atraviesa por una etapa de decisiones
econdmicas ya que los gobiernos no ofrecen créditos a los empresarios para fortalecer la
produccion de sus empresas, y asi proveer mejores productos que sean de satisfaccion
para la sociedad del pais y a la vez permita incrementar la produccion pero para que sea
rentable es fundamental aplicar controles de calidad para que esto funcione de manera

correcta.

Ecuador busca aumentar los niveles de calidad de los productos en el sector industrial y
empresarial al ser un pais en vias de desarrollo para que pueda ser competitivo con los
paises de la regién y del mundo debe ofrecer productos de alta calidad, para lo cual se
ha creado el Sistema Nacional de Calidad (SNC) este sistema se presentd como una
nueva opcion para que las empresas en el Ecuador mejoren sus procesos con mayores

estandares de calidad.

En el d&mbito meso en la provincia de Tungurahua podemos encontrar un gran
crecimiento de la industria textil la cual se encuentra concentrada en su gran mayoria en
el cantdn Ambato, estas industrias se dedican a la produccion y comercializacion de
prendas de vestir, debido a las ultimas politicas adoptadas por el gobierno de subir los
aranceles a las importaciones de productos textiles se han visto en la obligacion de
mejorar su calidad, optimizando sus procesos, con el objeto que exista cero defectos, y
asi obtener productos de mejor calidad para mejorar sus ventas y a la vez incrementan la

produccion y generar fuentes de trabajo.

En el ambito micro la empresa Confecciones Nufiez se dedicada a la produccion y
comercializacion de ropa intima, esta empresa se caracteriza por entregar prendas de
diferentes modelos y colores. Pero no cuenta con un sistema de calidad que ayude a
ofrecer productos con mejor calidad. Lo que obliga a la empresa a mejorar sus procesos,
optimizando un mejor control de calidad y automatizando la mayoria de ellos, aspecto

que no se ha podido obtener debido a que sus obreros no estan capacitados para el

4



manejo adecuado de la maquinaria, debido a esto existe pérdida de materias primas, por

lo que la empresa no tiene un crecimiento econémico los ultimos afos.

La empresa Confecciones Nufiez esta conformada por:

El gerente que esta encargado de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos
econdmicos, tecnoldgicos y humanos, en las diferentes areas de la empresa
La secretaria que esta encargada de llevar todo lo concerniente al aspecto financiero de

la empresa.

El jefe de produccion estd encargado de distribuir y supervisar el trabajo de cada uno de
los obreros de las diferentes areas de la empresa Confecciones Nufiez.

1.2.2. Analisis critico

La problemaética que se ha presentado en la empresa se encuentra en el proceso de corte,
dado que tenemos un deficiente control en los cortes de los moldes y éste a su vez ha
traido demasiados inconvenientes sean estos econdmicos como productivos ya que
obtenemos un producto que no cumple con los requerimientos que los clientes

necesitan.

La empresa no tiene una capacitacion continua para sus obreros por lo que no fabrican
con precision las prendas, y debido a esto existe un desperdicio de materia prima en la

empresa.

La deficiente produccién genera pérdidas en la empresa, por lo que es fundamental
implementar sistemas de calidad que ayuden a mejorar la produccion y por tanto

generen ganancias que le permita crecer en la industria.

De continuar con la falta de un sistema de control de calidad al momento de realizar el

proceso productivo, la probabilidad de que aumente o disminuya el tiempo en la

5



produccion, traera serios inconvenientes en la entrega del producto terminado de buena

calidad.

1.2.3. Prognosis

Si la empresa Confecciones Nufiez no realiza un control de calidad en la produccion
tendra muchas pérdidas econdémicas y no podra ser competitiva en el mercado local y
nacional, y con el pasar del tiempo la empresa tendra bajos pedidos de los productos y
sus ventas descenderan debido a que los clientes y personas en general desean productos

de muy buena calidad.

1.2.4. Formulacion del problema

¢Como la inexistencia del control de calidad incide en la produccion de ropa interior de

la empresa Confecciones Nufiez?

1.2.5. Interrogantes

e ;COmo ayuda el sistema de control de calidad en la optimizacion de la
produccion de la empresa Confecciones Nufiez de la ciudad de Ambato?

e (Cbomo ayuda un diagndstico del manejo de control de calidad en la empresa
Confecciones Nufiez?

e ;Se realizan controles de calidad en las prendas?

e (Cudles son las falencias en la produccion?

e (Essuficiente la produccion para cubrir la demanda?

e Existen planes para mejorar la produccion?

e (Cbmo ayudara un sistema de control de calidad para mejorar la produccién en

la empresa Confecciones Nufez?



1.2.6. Delimitacion del problema

Campo: Administracion

Area: Administracion de la Produccion
Aspecto: Control de la Calidad

Limite espacial: Empresa Confecciones Nufiez.

Limite temporal: Junio—Diciembre del 2012.

1.3.  Justificacion

El presente proyecto se justifica por las siguientes razones:

Todas las empresas del pais del sector industrial se han dedicado a fabricar y
comercializar productos en grandes cantidades con el fin de obtener beneficios
econdmicos, pero no se fijan en la calidad del producto ya que es lo mas primordial para
satisfacer las necesidades de las personas en el mercado nacional y extranjero.

Por otra parte la presente investigacion tiene como objeto mejorar la produccién de
ropa interior mediante la implementacién de nueva tecnologia, la misma que ayudara a

mejorar el nivel productivo de los obreros y del propietario de la empresa.

Los resultados de la presente investigacion servird para que otras empresas que se
dedican a fabricar ropa interior, quienes no le dan importancia al mejoramiento e

innovacion del producto.

Para la presente investigacion contamos con la disponibilidad de informacion y tiempo

por parte del gerente de la empresa, del recurso humanoy econémico.



1.4.  Objetivos

1.4.1. Obijetivo General

Analizar el sistema de control de calidad para la optimizacion de la produccion de la

empresa Confecciones Nufiez de la ciudad de Ambato

1.4.2. Objetivo Especifico

1. Diagnosticar como se maneja el control de calidad en la empresa
Confecciones Nufiez de la ciudad de Ambato.

2.  Establecer las falencias de la produccion a través de la verificacion de
indicadores en la empresa Confecciones Nufiez de la ciudad de Ambato.

3. Proponer un sistema de control de calidad para la mejora de la produccion

de ropa intima en la empresa Confecciones Nufiez de la ciudad de Ambato.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes investigativos

Revisada la bibliografia referente al problema objeto de estudio presentamos a

continuacién una lista de trabajos que guardan relacion con el tema propuesto

Tomado de la investigacion de Solis Rodriguez, Ximena Dolores (2010) con el tema “El
control de calidad y su incidencia en la produccion de la empresa de productos lacteos
LA TEBAIDA de la ciudad de Salcedo ”.Universidad Técnica de Ambato

Objetivos
General

Establecer la aplicacion del control de calidad en el proceso de produccion de la
empresa ‘LA TEBAIDA” de la ciudad de Salcedo.



Especificos

. Identificar todos los requisitos que debe cumplir el proceso de produccién
de la empresa de productos lacteos “LATEBAIDA” de la ciudad de
Salcedo.

o Establecer la busqueda de mejoras continuas para la aplicacion de principios
calidad total.

. Elaborar un plan de control de calidad utilizando el mejoramiento continuo
para obtener procesos de produccion de calidad en la empresa de productos
lacteos “LA TEBAIDA” de la ciudad de Salcedo.

Conclusiones

. La empresa La Tebaida lleva veinte afios desde su fundacion brindando la
venta de productos lacteos en el mercado salcedence, durante su crecimiento
se han generado necesidades que no han sido abastecidas debido a la
estructura y la falta de un control de calidad eficiente que regule su
desempefio.

. La estructura organica mantiene un esquema tradicional y poco funcional
donde la administracion es empirica por sus duefios.

. La empresa no opera eficientemente debido a la inexistencia de un rumbo
claro por donde encaminar su labor y esto se debe a la falta de un control de
calidad eficiente. Pese a esto cabe mencionar que los clientes externos
tienen un grado de satisfaccion aceptable.

o La inflexibilidad de las empresas familiares, que son habituales en el pais no
logran aplicar una adecuada distribucién de recursos en beneficio de la
empresa ni de sus duefios.

. Los duefios de las empresas familiares no se preocupan por dirigirlas
basadas en un sistema de control de calidad que permitan medir el
rendimiento, hacen U(nicamente por el monto de dinero que tienen

acumulado en sus cuentas bancarias.
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. Las empresas no implantan una adecuada distribucion de funciones, estas
operan de acuerdo a las necesidades y la confianza que depositan los
gerentes en determinados individuos lo que produce en muchas ocasiones

errores, fraudes, etc.

Tomado de la tesis de Jaime Ismael Clavijo Espin (2012) con el tema: “El Control de
Calidad y su incidencia en la Produccion de la Avicola Santa Monica “Universidad

Técnica de Ambato.

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar como incide el control de calidad en la baja produccién de la Avicola Santa

Monica.

Objetivos Especificos

. Diagnosticar los factores que se toma en cuenta en el control de calidad en
la avicola Santa Monica.

. Analizar el grado de productividad que presenta la avicola Santa Monica

. Proponer el disefio de un Manual de Calidad basado en la Norma ISO 9001-

2008, para incrementar el nivel de produccion en la avicola Santa Mdnica.

Conclusiones

. El mayor porcentaje de personal en la organizacion indicaron que en la
Avicola Santa Mdnica existe un control de calidad incompleto el mismo que
incide de forma directa en el desenvolvimiento de sus funciones.

. La implantacién de puntos de control tales como capacitacion y evaluacion
del desempefio son esenciales en cada organizacion, sin embargo la

organizacion no los aplica continuamente lo que reduce su eficiencia.

11



El control de calidad es indispensable para el desarrollo de toda empresa,
puesto que este involucra el alcance de metas a través de la optimizacion de
recursos, cabe recalcar que la empresa viene aplicando controles de calidad
ortodoxos y de forma empirica por lo cual estos no han aportado
significativamente a la empresa

Los trabajadores exponen que no poseen los implementos y maquinarias
necesarias para realizar las labores indispensables y asi poder alcanzar la
maxima productividad en beneficio de las metas proyectadas dentro de la
Avicola Santa Ménica.

Dentro de la empresa se realiza un control de desinfeccion en cada proceso
diario, pero de una forma deficiente lo que ocasiona que animales extrafios a
la Avicola contaminen la misma, siendo este un pilar fundamental que
incurre en la presentacion del producto final lo que provoca una pérdida de
mercado del producto.

Dentro de la Avicola no existe personal que inspeccione los procesos de
produccion lo cual conlleva a que el producto salga al mercado con

falencias de calidad.

Basandose en estudios de la tesis de Saquinga Quishpe, Diana del Pilar (2011) con el

tema: “El Control de Calidad y su Incidencia en la Produccion de Mermeladas en la
Empresa “TIERRA LINDA” de la Ciudad de Pillaro”.Universidad Técnica de Ambato

Objetivo

Objetivo general

Disefiar un Plan de Control de Calidad, utilizando Herramientas Técnicas de
Calidad, para mejorar la produccion de mermeladas en la Empresa
“TIERRA LINDA” de la Ciudad de Pillaro.
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Obijetivos especificos

. Identificar los defectos del proceso de produccion que incide en la calidad
del producto por la falta de un Plan de Control de Calidad en la empresa,
realizando encuestas a los empleados, para mejorar la produccion de
mermeladas en la Empresa “TIERRA LINDA” de la Ciudad de Pillaro.

. Elaborar un Plan de Control de Calidad, utilizando Herramientas Técnicas
de Calidad, para mejorar la produccion de mermeladas en la Empresa
“TIERRA LINDA” de la Ciudad de Pillaro.

Conclusiones

. La Empresa “Tierra Linda”, no aplica Control de Calidad en los procesos de
produccion y para ello hay que tener en cuenta tres aspectos importantes:
dimension técnica, la que engloba los aspectos cientificos y tecnoldgicos
que afectan la produccion; dimension humana, cuida las buenas relaciones
entre clientes y empresa; dimension econémica, intenta minimizar costos
tanto para el cliente como para la empresa.

o Ante todo la Empresa “Tierra Linda” necesita un 0ptimo nivel de calidad en
la produccion y por ende en la empresa, este cambio permite que los clientes
se sientan mas satisfechos con el producto y asi la organizacién pueda
obtener ventajas frente a los competidores, aumente la participacion en el
mercado y finalmente gane prestigio y liderazgo en el sector.

. Finalmente podemos concluir que, la aplicacion de un Plan de Control de
Calidad adecuado garantiza a la empresa medidas de mejoramiento en la
calidad de los procesos productivos, estas medidas son: disminucién de
desechos en la materia prima e incidencias en la produccién, produce ciclos
mas rapidos en la elaboracion del producto, incrementa controles en la
revision de las maquinarias, en el producto final y en el empaque; renueva el

producto de forma constante obteniendo evidencias necesarias para los
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clientes que el producto esta sometido a un control de calidad superior y por
ende satisface cada vez mas al consumidor exigente.

. A través de la aplicacion de un Plan de Control de Calidad la empresa
obtiene mayor organizacion en sus actividades diarias; mejora el trabajo en
equipo, rapidez, flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades de los clientes
mas satisfechos.

. Podemos indicar que, el desarrollo de nuevos planes de calidad y estrategias
de calidad para la produccion mejora el posicionamiento de caracter
estratégico con respecto al resto de competidores, en resumen tiene una
ventaja competitiva, es decir, mejora la eficiencia y la calidad en los
procesos productivos y al mismo tiempo optimiza las capacidades que tiene
la empresa.

. El motivo de todo esto, es el consumidor, quien exige productos de calidad.

Esta es la razon de la aplicacion de un Plan de Control de Calidad

2.2 Fundamentacion filos6fica

En esta investigacion se enmarca en el paradigma Critico-propositivo por los siguientes

aspectos:

La aplicacion de un control de calidad necesita de fundamentos paradigmatico que
Ilevan a esta investigacion del problema de la teoria a la practica a mejorar el producto
que produce la empresa con el fin que su produccion sea precisa para el consumo de los
mercados nacional y extranjero con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes y

asi alcanzar los logros econémicos para los empresarios.

El problema a investigar permitird conceptualizar tedricamente las variables control de

la calidad y produccion, mismos que permiten obtener conclusiones teoricas.

La capacitacion de los obreros es lo mas primordial dentro de la empresa, ya que ellos

mediante la adquisicion de nuevos conocimientos disefian y elaboran mejores productos
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a corto o largo plazo con el proposito de que la empresa sea mas competitiva en el

sector industrial.

La tecnologia es otro aspecto importante por lo que dia tras dia van innovando nuevas
maquinarias para mejorar los procesos de fabricacion de la empresa con el objeto de que

existan cero defectos en los productos para el beneficio de los clientes.

2.3  Fundamentacion legal

Esta investigacion se basa en los siguientes aspectos legales que se detalla a

continuacion.
LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Seccion 3.
DE LOS CONSUMIDORES
Control de Calidad

Art 65.- Autorizaciones Especiales.- EI Registro Sanitario y los certificados de venta
libre de alimentos, serdn otorgados segun lo dispone el Cdédigo de la Salud, de
conformidad con las normas técnicas, regulaciones, resoluciones y codigos de practica,
oficializados por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién -INEN- y demas autoridades
competentes, y seran controlados en forma periddica para verificar que se cumplan los

requisitos exigidos para su otorgamiento.

Para la introduccion de bienes importados al mercado nacional, sera requisito
indispensable contar con la homologacion del Registro Sanitario y de los permisos de
comercializacion otorgados por autoridad competente de su pais de origen, segun lo
dispone el Reglamento a la presente Ley y las demés leyes conexas, salvo los casos de
aplicacion de acuerdos de reconocimiento mutuo vigentes y los que pudieren entrar en
vigencia a futuro entre la Republica del Ecuador y otros paises, en el marco de los

procesos de integracion.
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Art. 92.- control de calidad. Defensa al consumidor.

El articulo 92 de la Constitucion Politica de la Republica dispone que la ley establecera
los mecanismos de control de calidad, los procedimientos de defensa del consumidor, la
reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios y mala calidad de bienes y servicios
y por la interrupciéon de los servicios publicos no ocasionados por catastrofes, caso

fortuito o fuerza mayor y las sanciones por la violacion de estos derechos.

Segun el reglamento del Registro y Control Sanitario se decreta: Que, es necesario

dictar las normas reglamentarias que regularan lo relacionado con el Registro

Sanitario, en armonia con las reformas legales citadas, el numeral 20 del articulo 23 de
la Constitucion Politica de la Republica proclama que el Estado reconocerd y
garantizara el derecho de las personas a una calidad de vida que asegure la salud, la

alimentacion y la nutricidn, entre otros.

Art. 66.- Normas Técnicas.

El control de calidad y calidad se realizara de conformidad con las normas técnicas
establecidas por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN, entidad que también
se encarga de su control sin perjuicio de la participacion de los demas organismos
gubernamentales competentes. De comprobarse técnicamente una defectuosa calidad de
dichos bienes y servicios, el INEN no permitird su comercializacion; para esta
comprobacién técnica actuara en coordinacion con los diferentes organismos
especializados publicos o privados, quienes prestaran obligatoriamente sus servicios y

colaboracion.
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ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE
LEY ORGANICA DEL SISTEMA ECUATORIANO DE LA CALIDAD

TITULO VI

DEL DESARROLLO Y LA PROMOCION DELA CALIDAD

Articulo 49.- Del desarrollo y la promocion de la calidad.-

El Estado Ecuatoriano propicia el desarrollo y la promocion de la calidad y de la
productividad y el mejoramiento continuo en todas las organizaciones publicas y
privadas, mediante la concientizacion y la capacitacion en los principios y valores de la
calidad.

Articulo 50.- Del Mejoramiento continto de la calidad en el Sector Publico.-

Las entidades que conforman el Sector Pablico asi como la Corporacion Ecuatoriana de
la Calidad Total, impulsaran programas de mejoramiento continuo, cuyos objetivos sean
el mejoramiento de los sistemas de organizacion y gestion, a fin de elevar la

productividad y la calidad.
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2.4  Categorias fundamentales

Gréfico 1: Variable Independiente

CONTROL

CALIDAD TOTAL

ESTRATEGIAS DE CONTROL DE
CALIDAD

CONTROL DE CALIDAD

GARANTIA DE
CALIDAD

SEGURIDAD

AUDITORIA DE
CALIDAD

Elaborado por: Carlos Caceres

Fuente: Investigacién bibliografica

18



Gréfico 2: Variable Dependiente

ADMINISTRACION
DE LA
PRODUCCION

DECISIONES DE OPERACION
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INSUMOS ] TECNOLOGIA [ DISEROS
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Elaborado por: Carlos Caceres

Fuente: Investigacién bibliogréafica
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2.4.1. Definicion de categoria independiente

Control

“El control es la funcién administrativa por medio de la cual se evalla el rendimiento.

Para Robbins (1996, p.654). El control puede definirse como "el proceso de regular
actividades que aseguren que se estdn cumpliendo como fueron planificadas y

corrigiendo cualquier desviacion significativa™

Sin embargo Stoner (1996, p.610) lo define de la siguiente manera: "El control
administrativo es el proceso que permite garantizar que las actividades reales se ajusten

a las actividades proyectadas".

Mientras que para Fayol, citado por Melinkoff (1990, p.62), el control "Consiste en
verificar si todo se realiza conforme al programa adoptado, a las 6rdenes impartidas y a
los principios administrativos...Tiene la finalidad de senalar las faltas y los errores a fin

de que se pueda repararlos y evitar su repeticiéon”.

“El control es la funcion administrativa por medio de la cual se evalta el rendimiento.
El control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las actividades
que se emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con las

operaciones planificadas.

Cuando hablamos de la labor administrativa, se nos hace obligatorio tocar el tema del
control. El control es una funcién administrativa, es decir es una labor gerencial basica,
que puede ser considerada como una de las mas importantes para una Optima labor

gerencial.
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El control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las actividades
que se emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con las
operaciones planificadas. Todos los gerentes de una organizacion tienen la obligacién
de controlar. Por ejemplo, tienen que realizar evaluaciones de los resultados y tomar las
medidas necesarias para minimizar las ineficiencias. De tal manera, el control es un

elemento clave en la administracion.

El control como fase del proceso administrativo

A lo largo de nuestras vidas nos vemos envueltos en una serie de organizaciones, ya
sean formales o informales, que tienen como proposito alcanzar una meta en comuin, a
través de diversos planes establecidos y a través de los recursos que se posean. Es en ese
momento cuando nace el sentido de la administracion, es decir, aquel proceso que

Ilevan a cabo los miembros de una organizacion para lograr captar sus objetivos.

La administracion en sentido formal, es aquella que se realiza en una empresa. Posee
cuatro funciones especificas que son: la planificacion, la organizacion, la direccion vy el
control; estas en conjuntos se conocen como proceso administrativo y se puede definir
como las diversas funciones que se deben realizar para que se logren los objetivos con

la 6ptima utilizacién de los recursos”.Gestiopolis(2012: Internet)

Calidad total

“Es la satisfaccion de las necesidades o del servicio apreciada por el cliente o el usuario.

De hecho, bajo esta idea se esconde un conjunto de puntos que deben dominarse:

o la fiabilidad del producto o del servicio;
o sus caracteristicas y prestaciones;
o su durabilidad;
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. la conservacion;

o la seguridad;
. el caracter no dafino dara el entorno;
o el coste de posesion.

Esto es lo que corresponde a la definicion AFNOR de calidad. Si se quiere alcanzar el
concepto de calidad total, hay que afiadir la aptitud a la satisfaccién por parte de los

elementos que intervienen en el proceso:

e la satisfaccion de los accionistas;

e la satisfaccion del personal.

En el concepto de calidad total, se encuentran implicados todos los niveles de la

empresa” Segun Lyonnet (2002, p. 6-7)

“El concepto de calidad puede referirse a diferentes aspectos de la actividad de una
organizacion: el producto o servicio, el proceso, la produccion o el sistema de
prestacidn del servicio o, bien, conceptuarse como la filosofia que impregna y satura

toda la empresa.

El modelo de calidad seguido por las empresas occidentales obedece, generalmente, a
las tres primeras facetas y centra su atencion en el control del producto y del
rendimiento. Este modo de pensar supone la aceptacion implicita de los defectos, los
errores y la falta de calidad. Como consecuencia de este pensamiento el control de
calidad es s6lo una funcion especializada de la organizacion”. Tomado del libro de

Varo (2004, p. 543)

“Un eficaz sistema de integrar el desarrollo de la Calidad, su mantenimiento y los

esfuerzos de los diferentes grupos de una organizacién para mejorarla y asi permitir que
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la produccion y los servicios se realicen en los niveles mas economicos que permitan la
satisfaccion del cliente.” SegiinMiranda J.F (2007, p.24)

“La calidad total asume todos los ingredientes de la gestion integral de la calidad y lo

amplia con los siguientes criterios basicos:

e Hay que considerar, no solamente la calidad del producto o servicio, sino la de

todas las actividades de cualquier tipo que se realizan en la empresa.

e La calidad no es solamente responsabilidad del departamento del control de la
calidad, sino de todas y cada una de las personas que componen la empresa”.
Segun, Andrés B. (2008, p.4)

“La calidad total es una sistematica de gestion a través de la cual la empresa satisface
las necesidades y expectativas de sus clientes, de sus empleados de los accionistas y de
toda la sociedad en general, utilizando los recursos de que dispone: personas,
materiales, tecnologia, sistemas productivos, etc”. Basandose en los estudios de Avri

Merma(2000, p. 2)

Estrategias de control de calidad

“En esta modalidad estratégica de practicas, el empresario esta orientado a cubrir los
requerimientos del cliente asi como implementar un programa de mejora continua de su

proceso y servicio.

Una de las caracteristicas tipicas de las empresas con estrategias competitivas orientadas
a la calidad es que creen firmemente que la calidad es un instrumento de valor
fundamental para los mercados de competencia en funcion a que la calidad de sus

productos y servicios es un soporte para generar valor al cliente, al cual tratan de
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satisfacer de la mejor manera posible con todas las implicaciones que esto conlleva en

mercados tan competitivos como los de micros y pequefias empresas locales.

“Tratar de entregar el producto de calidad al cliente, tratar de satisfacer las necesidades

del cliente y ser mejor en el mercado contra las competencias”

Las estrategias de calidad orientan a las empresas a cumplir con requerimientos de
gestion especificas para el logro de certificaciones internacionales de calidad cuyo
concepto se ha adoptado como una de las estrategias de competencia de mayor
confiabilidad y como motor fundamental de los requerimiento para acceder a programas
de exportacion, la calidad, tal como lo menciona Prahalad en su teoria de estrategias
generales, es un paradigma de gestion que poco a poco comienza a impactar de lleno las
practicas empresariales de las micros y pequefias empresas de la localidad” Dra. Lépez

Salazar, Mtro. Contreras Soto y Mtro. Martinez Rojas (2007, p 98)

“La calidad se puede aplicar a un producto, un proceso o un sistema
Calidad de producto. Caracteristicas del producto o servicio

Calidad en procesos. Criterios de calidad en los procesos de la empresa

Compras —sProduccion — Ventas
& * 3

Calidad en cada uno de los procesos
(Hacer bien el trabajo en cada area)

Control de Calidad

“Un eficaz sistema de integrar el desarrollo de la Calidad, su mantenimiento y los

esfuerzos de los diferentes grupos de una organizacién para mejorarla y asi permitir que
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la produccion y los servicios se realicen en los niveles mas economicos que permitan la

satisfaccion del cliente.” SegiinMiranda J.F (2007, p.24)

“Es un proceso de gestion que permite desarrollar, disefiar y mantener un producto de
calidad, pero siempre con la correcta inspeccion y prueba encaminada a conseguir que
un determinado trabajo satisfaga las expectativas del cliente y que este a su vez se sienta
satisfecho del producto que ha sido fabricado por la empresa”. Tomado del libro de

Norbeth, E. (1989 p.3)

“La calidad total asume todos los ingredientes de la gestion integral de la calidad y lo

amplia con los siguientes criterios basicos:

. Hay que considerar, no solamente la calidad del producto o servicio, sino la
de todas las actividades de cualquier tipo que se realizan en la empresa.

. La calidad no es solamente responsabilidad del departamento del control de
la calidad, sino de todas y cada una de las personas que componen la
empresa.

o El factor humano es fundamental para conseguir la calidad total. Solo con
personas que tengan los conocimientos precisos para la funcion que realizan
(formacién) que dispongan de medios apropiado para ejecutar su trabajo
(instalaciones y maquinas adecuadas) que quieran hacerlo (motivacion) sera
posible obtener resultados con calidad.

. Participacion, informacién y comunicacion son condiciones bésicas para un
funcionamiento armonico del sistema de calidad total.

. La actitud de prevencion de los errores tienen prioridad frente a la
correccion, cuando estos ya se han presentado.

. Ademas de la figura tradicional del cliente, en la calidad total se pone
énfasis en el cliente interno, que es la persona, dentro de la empresa, que va

a recibir el resultado de nuestro trabajo.Segun, Andrés B. (2008, p.4)
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Segun Munch, L. (2007, p. 111). “Es una forma de administrar que va mas alla de los
objetivos convencionales de las organizaciones, la diferencia radica en que su proposito
es que las empresas que lo apliquen” se convierten en instrumento para mejorar la
Calidad de vida no solo de los japoneses, sino la de todos los pueblos, para ,de esta
manera, traer la paz al mundo”. El objetivo es mantener la Calidad de los productos que
elabora una empresa, de acuerdo a una linea de normas y estandares establecidos. Es la
coordinacion de esfuerzos en la organizacion de manufactura para que la produccion se
Ileve a cabo en los niveles mas econdmicos que permiten obtener completa satisfaccién

del consumidor”.

Segun Acevedo, Martinez, & Estario (2007, p. 15) “Control de calidad a nivel
empresarial (CWQC). Este enfatiza que la calidad debe observarse y lograrse no solo a
nivel de producto sino también en el area de ventas, calidad de administracién, la

compafiia en si y la vida personal. Los resultados de este enfoque son:

La calidad del producto es mejorada y uniforme, se reducen los defectos.
Se logra una mayor confiabilidad hacia la empresa.

Se reduce el costo.

> w e

Se incrementa la cantidad de produccién, lo cual facilita la realizacion y
cumplimiento de horarios y metas.

El trabajo de desperdicio y el re trabajar se reducen.

Se establece y se mejora una técnica.

Los gastos de inspeccion y pruebas se reducen.

Se racionalizan los contratos entre vendedor y cliente

© © N o O

Se amplia el Mercado de operaciones.

10. Se mejoran las relaciones entre departamentos.

11. Se reducen la informacion y reportes falsos.

12. Las discusiones son mas libres y democraticas.

13. Las juntas son mas eficientes.

14. Las reparaciones e instalacion de equipo son mas realistas

15. Se mejoran las relaciones humanas.
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La filosofia de Ishikawa se resume en:

o Lacalidad empieza y termina con educacion.

o El primer paso en calidad es conocer las necesidades de los clientes.

o El estado ideal del control de calidad es cuando la inspeccion ya no es necesaria.

o Esnecesario remover las raices y no los sintomas de los problemas.

« El control de calidad es responsabilidad de toda la organizacién.

e No se deben confundir los medios con los objetivos.

e Se debe poner en primer lugar la calidad, los beneficios financieros vendran
COMoO consecuencia.

« La Mercadotecnia es la entrada y éxito de la calidad

o La Alta Administracion no debe mostrar resentimientos cuando los hechos son
presentados por sus subordinados.

e EIl 95% de los problemas de la compafiia pueden ser resueltos con las 7
herramientas para el control de la calidad.

o Los datos sin dispersion son falsos.

Practicar el control de calidad es desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un
producto de calidad que sea el mas econdmico, el mas Util y siempre satisfactorio para

el consumidor”.

Auditoria de calidad
“Es la experiencia que ha demostrado la utilidad de hacer la seleccion de una pequefia
muestra de produccién antes que se proceda a otras inspecciones regulares o pruebas,

esto constituye al control de calidad moderno”.Norbeth, E. (1989, p. 56)

La norma ISO 9000: 2000 define una Auditoria de Calidad como:
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“Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el alcance al que se cumplen los

criterios de auditoria”.

El objetivo de la auditoria es evaluar la suficiencia y efectividad de las disposiciones de
calidad de una organizacion mediante la recoleccion y uso de evidencia objetiva, e
identificar y registrar las instancias de no cumplimiento con las disposiciones de calidad

e indicar, donde sea posible, las razones.

Normalmente se realizan las auditorias para los siguientes propdsitos:
o Determinar la conformidad o no conformidad del sistema de calidad
con los requisitos especificados.
o Determinar la efectividad del sistema en el cumplimiento de objetivos.
o Identificar la potencia para el mejoramiento del sistema de calidad.
o Cumplir los requisitos regulatorios.
o Para propositos de certificacion (registro) del sistema de calidad”.

Segun (informandodeprl, 2008: Internet)

Prevencién

“La prevencion, por lo tanto, es la disposicion que se hace de forma anticipada para
minimizar un riesgo. El objetivo de prevenir es lograr que un perjuicio eventual no se
concrete. Por eso existe la frase popular que sefiala que “maés vale prevenir que curar” o
“mejor prevenir que curar’. Esto quiere decir que, si una persona toma prevenciones
para evitar enfermedades, minimizara la chance de tener problemas de salud. Por lo
tanto, es mejor invertir en prevencion que en un tratamiento paliativo”. Basandose en

los estudios de la pagina (definicién: internet)
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Reaccion

“Es la consiguiente respuesta que cualquier ser vivo da frente a un estimulo que recibe.
Pero también y en otro orden cosas, una reaccion puede referirse a la concreta accion
gue una cosa 0 una persona despliegan, de oponerse firmemente a otra”. Tomado de

(definicionabc.com/general/reaccion: Internet)

Inspeccion

“Inspeccion procede del latin inspectio y hace referencia a la accidon y efecto de
inspeccionar (examinar, investigar, revisar). Se trata de una exploracién fisica que se

realiza principalmente a través de la vista”. Tomado de la pagina (definicion: internet)

Garantia de la Calidad

Es el conjunto de actividades que se llevan a cabo para fijar normas y mejorar el
desempefio de tal manera que asegura y protege los productos que se han elaborado.
Segun Vasquez, A. (2006 p. 140)

Seguridad

“Es el valor agregado que ofrece una empresa a cualquier producto que este condiciones
de utilizacion normales o razonablemente previsibles, incluidas las condiciones de
duracion y que se procede, de puesta en servicio, instalacion y de mantenimiento, de
proteccion de la salud y de la seguridad de las personas”. Tomado del libro de Serna,
(1994, p. 20)
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Duracion

“Si un producto tiene éxito, y es durable las ventas se incrementan rapidamente en una
empresa, por tanto tienden a producir mas porque su demanda aumenta con el resto de

las empresas que tiene de competencia. Segin Thomas L. (2007, p.15)

2.4.2. Definicién de categoria dependiente

Administracion de la produccion

“Es la ciencia destinada a manejar los procesos de produccion en una empresa industrial
analizando la materia prima, maquinaria, y los sistemas que se necesita para elaborar un

producto o bien”.Rodriguez, J. (2003 p. 67)

“La administracion de la produccion estudia la forma méas racional de tomar decisiones
en el ambito del sistema de produccién. Los responsables de la produccion orientan sus
decisiones con el objeto de conseguir la mayor eficacia y/o eficiencia del sistema”

Tomado del libro de Monllor Dominguez (2004, p. 220)

“Durante méas de dos siglos la administracion de las operaciones ha sido reconocida
como un factor importante en nuestro bienestar econdémico, con un desarrollo
progresivo identificado por una serie de nombres: administracion industrial,
administracion de produccion y administracién de operaciones, todos los cuales
describen la misma disciplina general, el orden de las denominaciones refleja la
evolucion de la moderna administracion de operaciones. La vision tradicional de la
administracion industrial inicio6 en el siglo XVI1I con Adam Smith de que la subdivision
y la especializacion en el trabajo arrojan beneficios econdmicos. Smith recomendd
dividir los trabajos en subtareas y reasignar a los trabajadores a tareas especializadas en

las que pudiesen volverse sumamente habiles y eficientes.
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A inicio del siglo XX, Frederick W. Taylor, implanto las teorias de Smith y promovio la
administracion cientifica, a lo ancho y largo del ya vasto complejo industrial de su
tiempo. Desde entonces y hasta 1930 prevalecio el enfoque tradicional, muchas de las
técnicas que aun hoy se utilizan se concibieron en aquellos tiempos”. Tomado de la

pagina (rosannypa.blogspot.es: internet)

Decisiones de Operacién

Sirven para resolver todos los problemas que se refieren a la planeacion de la
produccion para poder cumplir con las demandas de los clientes de productos y

servicios”.Cope, R.(1991,p. 73).

“A nivel general, tomar una decision es el acto de elegir o seleccionar algo. Es un
proceso mental en el cual se identifican las acciones o rutas que se habran de tomar o
seguir en la solucién de un problema o en la consecucién de un fin especifico. Para ello
se pueden seqguir distintas estrategias o pasos, los cuales pueden ir desde una espontanea

decision, hasta una concienzuda y razonada proposicion de caracter cientifico.

La toma de decisiones implica optar por algo en lugar del otro(s). Es tener libertad de
eleccion dentro de un espectro de posibilidades o alternativas que se nos presenten, ya
que toda eleccion nos remite a tomar una decision. Ademas, conlleva un tipo especifico
de comportamiento en donde la eleccion tiene una finalidad con cierta intencionalidad,
incluyendo valoraciones éticas especificas. Dicha finalidad comprende una jerarquia de
valores que el actor ordena, ya que se guia por objetivos y metas que, para lograrlos,
tiene que confrontarlos con su medio y analizar las posibilidades de ser llevados a cabo.
Asi, las valoraciones definidas por el actor son mediadas por la realidad. Esta
"negociacion™ se da en el seno de las organizaciones, entre los miembros que la

componen y el medio en el que estan inmersos” Cyert y March(1995, p. 53).
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Sistemas de Planeacién

“El sistema de planeacion es aquel que facilita la organizacion dentro de los aspectos
del talento humano, materia prima, y tecnologia que trata en lo posible el ahorro del
tiempo, dinero, en la elaboracion de un bien o producto que se esté elaborando”.

Gutiérrez, M. (1989,p.66)

“El sistema de planeamiento de la empresa, mejor conocido como ERP por sus siglas en
inglés “Entreprise Resource Planning — ERP”, es un sistema estructurado que busca
satisfacer la demanda de soluciones de gestién empresarial, basado en el concepto de
una solucion completa que permita a las empresas unificar las diferentes areas de

productividad de la misma.

En la actualidad, la implantacion de sistema de gestion, que sirve de soporte para la
realizacion de una administracion eficiente, ha adquirido un auge significativo en el
mercado empresarial, ya que las empresas buscan maximizar sus beneficios,
minimizando sus costos y es utilidad de estos sistemas (ERP), brindar el soporte

necesario para alcanzar los objetivos deseados.

Los sistemas ERP, brindan soluciones practicas e integrales a problemas reales y
revolucionan por completo la manera de hacer negocios de la empresa. Cierto, si, pero
es también el hecho de que un sistema de este tipo, o cualquier otro similar, en realidad
no puede ser todo perfecto lo que se dice. Y en dado caso que lo fuera, el sistema por si
solo es inatil y si se cae en la sub utilizacion ya sea por ignorancia, displicencia o

simplemente por mala utilizacion todo el proyecto se viene a bajo”. Mejia Joel (2004,

p-2)

“La planeacion es un proceso continuo y, por tanto, ningin plan es definitivo; esta

siempre sujeto a revision. Por consiguiente, un plan no es nunca el producto final del
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proceso de planear, sino un informe "provisional”. Es un registro de un conjunto
complejo de decisiones que actlan unas sobre otras y que se puede dividir de muchas
maneras distintas. Cada planificador tiene distinto modo de subdividir las decisiones
que deben hacerse. Con tal de que se tomen en cuenta todas las decisiones importantes,
las diversas maneras de dividir un plan en partes son generalmente cuestion de estilo o
de preferencia personal. Por eso no necesitamos ocuparnos de las ventajas o desventajas

relativas de las diferentes formas de dividir un plan.

El orden en que a continuacion se dan las partes de la planeacion, no representa el orden
en que se deben llevar a cabo. VVolvamos de nuevo la atencién sobre el hecho de que el
conjunto de decisiones que implica la planeacion no puede dividirse en subconjuntos
independientes. Por tanto, las partes de un plan y las fases de un proceso de planeacion
al cual pertenecen deben actuar entre si. EI orden en que se presentan refleja, pues,
solamente la opinion del orden en que suele ser mas conveniente comenzar a pensar en

ellas.

Las partes solo se identifican brevemente en este momento, pues posteriormente se

analizara cada una en el capitulo correspondiente.

1.  Fines: especificar metas y objetivos.

2. Medios: elegir politicas, programas, procedimientos y practicas con las que
habran de alcanzarse los objetivos.

3. Recursos: determinar tipos y cantidades de los recursos que se necesitan;
definir como se habran de adquirir o generar, y como habran de asignarse a
las actividades.

4.  Realizacion: disefiar los procedimientos para tomar decisiones, asi como la

forma de organizarlos para que el plan pueda realizarse.
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5. Control: disefiar un procedimiento para preveer o detectar los errores o las
fallas del plan, asi como para prevenirlos o corregirlos sobre una base de

continuidad.

Estas son las partes que deberia tener un plan. Muchos planes no las contienen. Es
principalmente cuestion de la filosofia que sustente la planeacion la cual indica qué
partes estan contenidas en un plan y la atencidn relativa de que sean objeto”. Tomado de

la pagina (uva.anahuac.mx/content/catalogo/diplanes/modulos/mod1/lec1tl: Internet)

Produccion

“Es un proceso por medio del cual se crean los bienes y servicios econdmicos. Es la
actividad principal de toda empresa que esta organizada precisamente para producir y
consumir los bienes y servicios necesarios para la satisfaccion de las necesidades

humanas”.Cuatrecasas, L. (2009,p. 33)

“Del latin productio, el concepto ‘produccion’ hace referencia a la accion de generar
(entendido como sinénimo de producir), al objeto producido, al modo en que se llevo a

cabo el proceso o a la suma de los productos del suelo o de la industria.

En este sentido, una oracion que podria servir de perfecto ejemplo de lo que hemos
sefialado podria ser la siguiente: La empresa del padre de Jesus llevaba muchos afios

funcionando y se dedicaba a la produccion de pienso para el ganado de la zona.

Produccion del verbo producir, por su parte, se asocia con las ideas de engendrar,
procrear, criar, procurar, originar, ocasionar y fabricar. Cuando se refiere a un terreno,
en cambio, producir es una nocién que describe la situacion de rendir fruto. Por otra
parte, cuando esta palabra se aplica a un elemento, adquiere el sentido de rentar o

redituar interés.
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En el campo de la economia, la produccion esta definida como la creacion y el
procesamiento de bienes y mercancias. El proceso abarca la concepcion, el
procesamiento y la financiacion, entre otras etapas. La produccion constituye uno de los
procesos econdmicos mas importantes y es el medio a través del cual el trabajo humano

genera riqueza.

Existen diversas formas de llevar a cabo una determinada produccién en el marco de
una sociedad, determinadas por los vinculos de produccién que los individuos
establecen en el contexto laboral. Por medio de las relaciones de produccion, el trabajo

individual se convierte en una parte del trabajo social.

Para el filosofo alemén Karl Marx, el modo de producir no estd determinado por el
objeto o la cantidad que se produce. Tampoco por cuanto se produce, sino por el modo

en que se lleva adelante dicha produccion.

Ya que hemos hecho mencién a la figura de un personaje historico, volviendo a la
historia es necesario destacar un término que nacid durante la época de la
industrializacion y que consiguié convertirse en un auténtico fenébmeno y en una

innovacion. Nos estamos refiriendo al concepto de produccion en cadena.

Un término que viene a definir un sistema de trabajo, especialmente en el ambito
industrial, en el que cada empleado tiene una funcion determinada que para llevarse a
cabo depende de otra y que a su vez propicia que también de la misma surja otra
siguiente. Una forma de organizacion que puede visualizarse perfectamente en qué

consiste en la pelicula Tiempos modernos (1936) de Charles Chaplin.

Entre las diferentes modalidades de produccion, puede mencionarse el esclavista (donde

la fuerza de trabajo es esclava, por lo tanto, no es propiedad del trabajador), el feudal
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(relacionado con la actividad agricola) y el capitalista (donde el trabajador, a través de

un contrato, vende su fuerza de trabajo a cambio de un salario).

Ademéas de todo lo citado también hay que subrayar que existen otros tipos de
produccidn que se refieren a campos muy concretos. De esta manera nos encontramos,
por ejemplo, con la produccion audiovisual que es la que versa sobre contenidos tales
como el cine y la television. De ahi que las empresas que se dedican a desarrollar

trabajos en ambos ambitos sean conocidas como productoras.

Y tampoco hay que olvidar a la produccién musical. Esta en concreto es la que se lleva
a cabo por un profesional que se dedica, en el ambito que le da nombre, a controlar y
supervisar lo que es la grabacién de las canciones de un artista 0 grupo en concreto”.

Tomado de la pagina (definicion.de/produccion: Internet)

“Produccion, desde el punto de vista econémico es la elaboracién de productos (bienes
y servicios) a partir de los factores de produccion (tierra, trabajo, capital,) por parte de
las empresas (unidades economicas de produccién), con la finalidad de que sean
adquiridos o consumidos por las familias (unidades de consumo) y satisfagan las

necesidades gque éstas presentan.

Produccidn, desde la perspectiva técnica, se define como la combinacion de una serie de
elementos(factores de produccién),que siguen una serie de procedimientos definidos

previamente (tecnologia) con la finalidad de obtener unos bienes o servicios (producto).
Produccion, desde la perspectiva funcional-utilitaria, es un proceso mediante el cual se

aflade valor a las cosas, se crea utilidad a los bienes, es decir, se les aporta un valor

afiadido. Tomado de (rosannypa.blogspot.es: Internet)
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Insumos

“Son aquellos bienes que intervienen en el proceso de produccion transformandose a
medida que el proceso avanza y que se va agregando un valor hasta transformarlos en

materias primas o en productos terminados. Cuatrecasas, L. (2009,p. 78)

Materia Prima

“Es el elemento base que necesita una industria para procesarlo y transformarlo en
otros productos elaborados y este puede ser recurso natural o semielaborado por otro

proceso industrial”.Cuatrecasas, L. (2009 p. 281)

Tecnologia

“Es el conjunto de los instrumentos y procedimientos industriales de un determinado
sector o producto. La tecnologia esta comprometida en conseguir procesos tecnoldgicos
acordes con el medio ambiente y asi evitar el agotamiento de los recursos materiales y

energéticos de nuestro planeta”. Grana, M. (2004,p. 44)

De punta

“La tecnologia de punta hace referencia a toda tecnologia que fue desarrollada en forma
reciente y que es de avanzada (es decir, que supone un adelanto o algo innovador

respecto a los productos ya existentes”. Tomado de la pagina (definicion.de/tecnologia-

de-punta: Internet)
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Obsoleta

“Una tecnologia obsoleta es cualquier tecnologia que ya no se emplea o ha sido
reemplazada por otra tecnologia (que puede o no ser tecnologia de punta)”.Alegsa(2012,
p. 92).

Disefio

“Es un medio fundamental para el desarrollo de un producto, a traves del disefio la
empresa crea los productos, comunica las ofertas, construye su imagen y sus marcas y
en definitiva a través del disefio la empresa esta en el mercado y en la mente de sus

clientes”.Reinaldo, J (2006 p. 228)

Innovacioén

“La innovacion significa producir o introducir algo nuevo, alguna idea, algin método.
Es el instrumento amplio que se utiliza para identificar aquellos nuevos conocimientos
que son aplicables en la empresa”. Ruiz, M (1989 p. 108)

2.5  Hipdtesis

El Control de calidad mejora la produccién de la empresa Confecciones Nufiez de la

ciudad de Ambato.

2.6 Sefialamiento de variables

. Variable independiente

Control de calidad. Cualitativa.
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Variable dependiente

Produccién Cuantitativa Discreta.

Unidad de observacién

Ciudad de Ambato
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1  Modalidad de investigacion

De conformidad con el paradigma critico-propositivo, seleccionado en la
fundamentacion filoséfica, para la presente investigacion, se utilizd el enfoque

cualitativo por las siguientes razones.

Se utiliz6 técnicas cualitativas, las mismas que permitieron describir las cualidades,

distintivas y caracteristicas de las variables, que intervinieron en el problema.
Se estableci6 una mejor comprension del problema en estudio, mediante la

investigacion, analisis e interpretacion de la realidad, lo que permitié ir enriqueciendo y

perfeccionando, en la medida que requiera el estudio.
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3.1.1. Bibliogréfica

Se recurrio a libros de actualidad para poder conceptualizar las variables y categorias
control de calidad y produccion, fue de mucha utilidad también la informacion que se
recolect6 en tesis de grado que incluian temas de control de calidad y produccién sin
destacar también la informacién que se pudo encontrar en internet y revistas de

investigacion y asi ayudd con informacion para dar solucion al problema.

3.1.2. De Campo

Se empleo la observacion, encuestas y la entrevista, que ayudo a tener conocimientos en
relacion al sistema de control de calidad actual de la empresa y que ademas ayudo a
detectar con rapidez las fallas que se han originado al momento del proceso de

fabricacion de ropa interior.

3.2.  Tipos de investigacion

Para la ejecucion del presente proyecto se utilizo los siguientes tipos de investigacion:

3.2.1. Investigacion Exploratoria

Este tipo de investigacion nos ayudd a estar relacionado dentro de lo teérico y lo
practico, la misma que accedid a la obtencién de datos y elementos precisos que

facilitaron a la formulacion de la hipdtesis de investigacion.

3.2.2. Investigacién Descriptiva

Este tipo de investigacion trabaj0 sobre realidades de hechos, y sus
caracteristicas, es una explicacion concreta, la misma que son en un limite temporal-
espacial de la situacion actual de la empresa.
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3.2.3. Investigacion Correlacional.

Con este tipo de investigacion se pudo medir las variables control de calidad y
produccion, con el fin de dar una solucién al problema objeto de investigacion que se ha
originado en la empresa.

3.3. Poblacién

La poblacion motivo de estudio para el presente proyecto esta formada de un gerente,

cuatro administrativos y veinte y cuatro obreros de la empresa Confecciones Nufiez.
En virtud que la poblacién de obreros de la empresa Confecciones Nufiez es escasa, no

se procedera a calcular el tamafio de la muestra, al contrario se trabajara con todos los

miembros de la organizacion. (Ver Anexo 1)
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3.4.  Operacionalizacion de variables

Hipotesis: EI Control de calidad mejora la produccion dela empresa “Confecciones Nufiez” de la ciudad de Ambato.

Tabla 1: Variable independiente: Control de calidad

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES iTEMS TECNICAS
Control de calidad :Se realiza control de calidad al momento de la | Encuesta dirigida a los
. fabricacion de la ropa interior? obreros de la empresa.
Es un sistema de ) ) ) _ o
, ., | Gestion Calidad ¢Considera que el control de calidad es suficiente para | (Ver anexo 2)
gestion de produccion _ o _
. satisfacer los requerimientos de los clientes?

por medio del cual ] _ Entrevista _ dirigida al

) ¢Cree Ud. que la empresa necesita un sistema de | ENtrévista dirigida a
permite  hacer una _ . _ erente de la

‘ ) ., control de calidad para mejorar la produccion? 9
correcta  inspeccion

¢Existe normas de seguridad en la Empresa? empresa(Ver anexo 3)

de un producto para
darle  garantia  al | |nspeccion Justo a tiempo | ¢Los pedidos solicitados son entregados a tiempo? Observacion (Ver
consumidor al anexo 4)
momento que sea Garantia Elaboracion ¢Considera que los productos que elabora la empresa
adquirido son de?

Elaborado por: Carlos Caceres

Fuente: Investigacién de campo
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Tabla 2: Variable dependiente: Produccion

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES iITEMS TECNICAS
Produccion. ¢Qué tipo de materia prima utilizan en la empresa?
Proceso  de | Materia Prima | ;Qué tipo de tela se utiliza mas para la produccién de | Encuesta dirigida a
Es un proceso de | fabricacion Produccion ropa interior? los obreros de Ia
fabricacion que Capacitacién | ;Recibe capacitacién para mejorar la produccion en la | empresa. (Ver anexo
utiliza toda empresa empresa? 2)
mediante la ) o o N
utilizacion de Tecnologia Maquinaria ¢La maquinaria que se utilizan en el proceso de Entrevista dirigida al
tecnologia de punta produccion es? gerente de la empresa
para transformar las | proqycto Color ¢Qué color de ropa interior se produce més? (Ver anexo 3)
materias  prima  en | terminado Modelo ¢Qué modelos se producen més?
productos terminados. Aspecto ;Cuél de los siguientes aspectos cree usted que es el | Observacion — (Ver
mas importante al momento de la compra de ropa | &1€X0 4)
interior?

Elaborado por: Carlos Caceres

Fuente: Investigacion de campo
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3.5

Plan recoleccién de informacion

Para la recopilaron de la informacion de la presente investigacion se utilizo

siguientes técnicas:

Tabla 3: Plan de recoleccién de informacion

las

Tipos de informacién

Técnicas de informacion

Instrumentos para
recolectar la informacion

1.Informacion
secundaria

primaria

2. Informacién

1.1 Lectura cientifica

1.2 Paginas Web

2.1 Observacion

2.2 Entrevistas

2.3 Encuestas

1.1.1 Tesis de Grado.

1.1.2 Libros de Control
de calidad.

1.1.3 Libros de
Administracion de
produccion.

1.3.1 Flash

CD.

Memory,

2.1.1 Ficha de
Observacion.

2.2.1 Entrevista

2.3.1 Cuestionario

Elaborado por: Carlos Céceres

Fuente: Investigacion de campo
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3.6 Procesamiento de la informacion

Para una mejor organizacion se reviso y codificd la informaciéon con el objetivo de

facilitar la tabulacion.

Las preguntas del cuestionario se han elaborado mediante una categorizacion con la
intencion que el encuestado tenga un lugar para ubicar su informacion, en funcién de
esto se procedi6 a tabular la informacién en un programa computarizado para que los

resultados sean mas exactos y confiables.

Para examinar los resultados en primer lugar se exigié el estadigrafo de porcentajes y la
prueba del Chi cuadrado, ya que accede a mostrar de excelente manera los resultados
obtenidos, dichos resultados se exhiben en forma tabular y grafica para un mejor

entendimiento y asi lograr instaurar conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

4, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se hizo la interpretacion de los resultados gracias a la ayuda del programa estadistico
SPSS, el cual permitio obtener el resultado de las frecuencias, tabla de contingencia y
analisis Chi cuadrado, Ademas ayudo a fundamentar la hip6tesis en la investigacion, y

gue posteriormente esta informacién ayudé a dar una solucién al problema.

4.1  Analisis de resultados e interpretacion de datos
Pregunta 1) ¢ Qué tipo de materia prima utilizan en la empresa?

Tabla 4: Materia prima

Frecuencia | Porcentaje
Valido | Nacional 10 38,5
Extranjera 16 61,5
Total 26 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Carlos Céaceres (2012)
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1) ;{ Qué tipo de materia prima utilizan en la empresa?

a0

40

Percent

209

Iacional Extranjera

Grafico 3: Materia prima
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Caceres (2012)

Interpretacion

38,5% de los trabajadores sostienen que se utiliza materia prima nacional, mientras que

el 61,5% afirma que se utiliza mas materia prima extranjera.
Analisis

Se puede apreciar que la mayor parte de la materia prima utilizada es extranjera, debido
a que en el Ecuador no existen fabricas de produccidon masiva.
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Pregunta 2) ¢Queé tipo de tela se utiliza mas para la produccion de ropa interior?

Tabla 5: Tipo de tela

Frecuencia Porcentaje
Valido Algodon 14 53,8
Poliéster 2 7,7
Licra 6 23,1
Randa 4 154
Total 26 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Carlos Céaceres (2012)

2) ;Qué tipo de tela se utiliza mas para la produccion de ropa interior?
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Algodon Poliester Licra Fanda

Gréfico 4: Tipo de tela
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Carlos Caceres (2012)

Interpretacion
El 53,8% de los encuestados sostiene que el material que méas se utiliza para la
confeccion de ropa interior es el algoddn, el 23,1% afirma que se utiliza licra, el 15,4%

sostiene que se utiliza randa y el 7,7% afirma que se utiliza poliéster.

Andlisis
Se puede apreciar que el algodon es el tipo de tela mas utilizado para la confeccién de

ropa interior dado que es el mas recomendable para este tipo de prendas.
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Pregunta 3) ¢Qué color de ropa interior se produce mas?

Tabla 6: Color
Frecuencia Porcentaje
Valido Claros 6 23,1
Obscuros 9 34,6
Pasteles 5 19,2
Combinados 6 23,1
Total 26 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Carlos Céceres (2012)

3) i Qué color de ropa interior se produce mas?
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Claros Chbscuros Pasteles Combinados

Gréfico 5: Color
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Carlos Caceres (2012)
Interpretacion

El 34,62% sostiene que los colores obscuros son los mas solicitados por los clientes,
posteriormente afirman que los colores claros y combinados con 23,08%

respectivamente. Y 11 19,23% afirma que los colores pasteles.

Andlisis
Los colores obscuros se producen en cantidades mayores, debido a que son los colores

que mas requieren los clientes.
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Pregunta 4) ¢ Qué modelos se producen mas?

Tabla 7:Modelos

Frecuencia | Porcentaje
Valido | Clasicos 19 73,1
Modernos 7 26,9
Total 26 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Céceres (2012)

4) ;Queé modelos se producen mas?

80
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40+

Clasicos

IModemos

Gréfico 6: Modelos
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Caceres (2012)
Interpretacion

El 73% de los encuestados sostienen que los modelos que méas se producen son los

clasicos, mientras que el 26,9% afirman que se producen modelos modernos.

Analisis

Se realizan modelos clasicos, ya que son los que mayor demanda tienen en el mercado.
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Pregunta 5) ¢ Cual de los siguientes aspectos cree usted que es el mas importante al
momento de la compra de ropa interior?

Tabla 8: Aspectos

Frecuencia Porcentaje
Valido Marca 6 23,1
Calidad 14 53,8
Precio 4 154
Disefio 2 7,7
Total 26 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Caceres (2012)

5) ¢ Cual de los siguientes aspectos cree usted que es el mas importante al momento de la
compra de ropa interior?
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Grafico 7: Aspectos
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Céceres (2012)

Interpretacion
Se puede apreciar que el 53,8% de los encuestados afirma que el aspecto mas
importante al momento de comprar ropa interior es la calidad, posteriormente la marca

(23,1%), después afirman que el precio (15,4%) y el 7,7, afirma que por el disefio.

Andlisis
Se puede apreciar que la calidad es el aspecto més importante al momento de realizar la

compra de ropa intima.
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Pregunta 6) ¢La maquinaria que se utilizan en el proceso de produccion es?

Tabla 9: Maquinaria

Frecuencia Porcentaje
Valido Buena 15 57,7
Muy Buena | 7 26,9
Excelente 4 15,4
Total 26 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Carlos Caceres (2012)

6) ;La magquinaria que se utilizan en el proceso de produccion es?
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Gréfico 8: Maquinaria
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Carlos Caceres (2012)
Interpretacion

El 57,7% afirma que la maquinaria que se utiliza en el proceso de produccion es buena,

mientras que el 26,9% sostiene que es muy buena, y el 15,4% piensa que es excelente.
Analisis
El tipo de maquinaria que se utiliza para la confeccion es un tanto obsoleta, debido a los

afios de uso, y es necesario mejorarlo, por eso es considerada en su mayoria como

buena.
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Pregunta 7) ¢Se realiza control de calidad al momento de la fabricacion de la ropa
interior?

Tabla 10: Control de calidad al momento de la fabricacion de la ropa interior
Frecuencia Porcentaje

Valido Siempre 5 19,2
A veces 11 42,3
Nunca 10 38,5
Total 26 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Céceres (2012)

7) ¢ Se realiza control de calidad al to de la fabricacién de la ropa interior?
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Gréfico 9: Control de calidad al momento de la fabricacion de la ropa interior
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Carlos Caceres (2012)
Interpretacion
El 38,5% afirman que nunca se realizan controles de calidad al momento de la
fabricacion de ropa interior, el 42,3% sostienen que a veces se hacen estos controles y

un 19,2% sostienen que siempre se hacen controles de calidad.

Andlisis
Dado que la mayor parte de encuestados sostienen que nunca y otros sostienen que a
veces se hacen controles de calidad, se puede afirmar que no existen controles

suficientes para cerciorarse de la calidad de las prendas.
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Pregunta 8) ¢Considera que el control de calidad es suficiente para satisfacer los
requerimientos de los clientes?

Tabla 11: Satisfaccion de los clientes

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 3 11,5
No 14 53,8
A veces 9 34,6 ‘
Total 26 100,0 |

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Caceres (2012)

8) ;Considera que el control de calidad es suficiente para satisfacer los requerimientos de
los clientes?
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Grafico 10: Satisfaccion de los clientes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Caceres (2012)

Interpretacion
El 53,8% sostienen que no es suficiente el control de calidad para satisfacer los
requerimientos de los clientes, el 34,6% afirma que a veces es suficiente el control de

calidad, y el 11,5% afirman que si es suficiente el control de calidad.

Analisis
Se puede apreciar que la mayor parte de encuestados sostienen que no es suficiente el
control de calidad que ayude a la satisfaccion de los clientes, por lo tanto no son

competitivos frente a otras empresas de confeccion de ropa interior.
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Pregunta 9) ¢Considera que los productos que elabora la empresa son de?

Tabla 12: Productos

Frecuencia Porcentaje
Valido Buena Calidad 16 61,5
Excelente Calidad 10 38,5
Total 26 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Caceres (2012)

9) (Considera que los productos que elabora la empresa son de?
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Grafico 11: Productos
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Caceres (2012)

Interpretacion

El 61,59% afirma que los productos son de buena calidad, mientras que el 38,5%
sostienen gue son de excelente calidad.
Andlisis

Los productos que se fabrican en la empresa son considerados como de buena calidad.
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Pregunta 10) ¢ Recibe capacitacion para mejorar la produccién en la empresa?

Tabla 13: Capacitacion

Frecuencia Porcentaje

Valido Siempre 4 154
A veces 12 46,2

Nunca 10 38,5

Total 26 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Céceres (2012)

10) ;Recibe capacitacién para mejorar la produccién en la empresa?
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Gréfico 12: Capacitacion
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Caceres (2012)

Interpretacion
El 46,2% afirma que a veces reciben capacitaciones, el 38,5% sostienen que nunca han

recibido capacitacion, y el 15,4% sostienen que siempre reciben capacitacion.

Andlisis

Se puede apreciar que la mayor parte de los empleados no han recibido capacitaciones,
por lo tanto no se puede mejorar la calidad de las prendas.
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Pregunta 11) ¢ Los pedidos solicitados son entregados a tiempo?

Tabla 14: Pedidos solicitados entregados a tiempo

Frecuencia| Porcentaje

Valido | Siempre 18 69,2
A veces 8 30,8
Total 26 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Céaceres (2012)

11) ;Los pedidos solicitados son entregados a tiempo?
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Grafico 13: Pedidos solicitados entregados a tiempo
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Caceres (2012)

Interpretacion

El 69,2% afirma que siempre se entrega a tiempo los pedidos solicitados, mientras que
el 30,8% cree que solo a veces se entrega a tiempo.

Andlisis
Debido a que las opiniones estan dispersas, se puede sostener que es necesario mejorar

el sistema de entregas para mantener satisfechos a los clientes.

58



Pregunta 12) ¢ Existe normas de seguridad en la Empresa?

Tabla 15:Normas de seguridad en la Empresa

Frecuencia | Porcentaje
Valido | Si 5 19,2
No 21 80,8
Total 26 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Céceres (2012)

12) ;Existe normas de seguridad en la Empresa?
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Grafico 14: Normas de seguridad en la Empresa
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Caceres (2012)

Interpretacion

El 80,8% sostienen que no existen normas de seguridad en la empresa, mientras que el
19,2% sostienen que si existen normas de seguridad.

Analisis

Dado que no existen normas de seguridad suficientes en la empresa, es necesario
implementarlo para evitar cualquier tipo de accidentes.
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Pregunta 13) ¢ Cree Ud. que la empresa necesita un sistema de control de calidad
para mejorar la produccion?

Tabla 16:La empresa necesita un sistema de control de calidad para mejorar la

produccion
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 19 73,1
No 7 26,9
Total 26 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Carlos Céaceres (2012)

13) ;Cree Ud. que la empresa necesita un sistema de control de calidad para mejorar la
produccién?
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Grafico 15: La empresa necesita un sistema de control de calidad para mejorar la produccién
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Céceres (2012)
Interpretacion
El 73,1% afirma que si es necesario un sistema de control de calidad para mejorar la

produccion, mientras que el 26,9% sostienen que no es necesario.

Analisis
Se puede afirmar que en la empresa es fundamental implementar un sistema de control

de calidad para mejorar la produccion.
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4.2  Verificacion de hipotesis

Para la verificacion de la hipotesis se tomaron las preguntas5) ¢Cual de los siguientes
aspectos cree usted que es el mas importante al momento de la compra de ropa
interior? * 10) ¢Recibe capacitacion para mejorar la produccion en la empresa?
Que se aplicaron a 26 trabajadores de la empresa Confecciones Nufiez.

Mediante el andlisis chi cuadrado se determinara si es viable el estudio o no.

4.2.1 Variable Independiente

Control de calidad

4.2.2 Variable Dependiente

Produccion

4.3. Planteamiento de la Hipotesis

Hipotesis Nula H,: EI Control de calidad NO mejora la produccién de la empresa

Confecciones Nufiez

Hipotesis alternativa Hy: EI Control de calidad SI mejora la produccion de la empresa

Confecciones Nufiez

4.3.1 Seleccidn del nivel de significacion

Para la verificacion hipotética se utilizara el nivel de &< 0.05
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4.3.2 Descripcion de la Poblacion

El presente estudio esta dirigido hacia los trabajadores de la empresa Confecciones

Nufez.
4.3.3 Especificacion del Estadistico

Se trata de una matriz de 3 por 4 en cuadro de contingencia con la aplicacion de la

siguiente férmula estadistica.

Se han tomado 2 preguntas del total de la encuesta, las filas y columnas hacen referencia
a las alternativas (Siempre, a veces, Nunca) (Marca, Calidad, Precio, Disefio).

o)

4.3.4 Recoleccién de datos y calculo de los estadisticos
Anélisis de Variables

Tabla 17: Tabla de contingencia
5) ¢Cual de los siguientes aspectos cree usted que es el mas importante al momento

de la compra de ropa interior? * 10) ¢Recibe capacitacion para mejorar la

produccion en la empresa?

Siempre A veces Nunca Total
Marca 4 0 2 6
Calidad 0 9 5 14
Precio 0 2 2 4
Disefio 0 1 1 2
4 12 10 26

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Carlos Céceres (2012)
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Gréfico 16: Andlisis de contingencia
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Caceres (2012)
4.3.5 Frecuencias esperadas
Tabla 18: Frecuencias esperadas
Siempre | A veces Nunca
Marca 4 0 2 6
Calidad 0 9 5 14
Precio 0 2 2 4
Disefio 0 1 1 2

Elaborado por: Carlos Caceres (2012)
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Tabla 19: Frecuencias observadas

Siempre | A veces Nunca
Marca 1 3 2 6
Calidad 2 6 5 14
Precio 1 2 2 4
Disefio 0 1 1 2

Elaborado por: Carlos Céceres (2012)

4.3.6 Célculo de grados de libertad

Se procede a determinar los grados de libertad considerando que el cuadro tiene 3 filas y

4 columnas, por lo tanto seré:

El nimero de filas (f) es representado en la matriz por el nimero de alternativas que

tiene la pregunta que representa la variable independiente, en este caso la pregunta 5.

El nimero de columnas (c) es representado en la matriz por el numero de alternativas

que tiene la pregunta que representa la variable dependiente, en este caso la pregunta 10.

Reemplazando los datos tenemos:

(g) = (1) (c-1)
(g) = (3-1) (4-1)

gh)=2*3
(g) =6
Dénde:

gl = grados de libertad
Entonces tenemos, el valor tabulado de X? con 6 grados de libertad y un nivel de
significacion de 0,05 es de 12,5916
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Tabla 20: Distribucién Chi Cuadrado

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad
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1,6424

1,3233
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2,7726

2,4079
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16,266
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12,8381
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7,8147
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5,317
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16,4238
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6,7449

5,9886

5,3853

4,8784

4,4377

4,0446

20,5147

18,3854

16,7496

15,0863

12,8325

22,4575

20,2491

18,5475

16,8119

14,4494

24,3213

22,0402

20,2777

18,4753

16,0128

11,0705

14,0671

9,2363

8,1152

7,2893
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5,5731
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10,6446
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8,5581

7,8408

7,2311

6,6948

6,2108

12,017

10,7479

9,8032
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8,3834

7,8061

7,2832

26,1239

23,7742

21,9549

20,0902

17,5345

15,5073

13,3616

12,0271

11,0301

10,2189

9,5245

8,9094

8,3505

27,8767

25,4625

23,5893

21,666

19,0228

16,919

14,6837

13,288

12,2421

11,3887

10,6564

10,006

9,4136

29,5879

27,1119

25,1881

23,2093

20,4832

18,307

15,9872

14,5339

13,442

12,5489

11,7807

11,0971

10,4732

31,2635

28,7291

26,7569

24,725

21,92

19,6752

17,275

15,7671

14,6314

13,7007

12,8987

12,1836

11,5298

32,9092

30,3182

28,2997

26,217

23,3367

21,0261

18,5493

16,9893

15,812

14,8454

14,0111

13,2661

12,5838

34,5274

31,883

29,8193

27,6882

24,7356

22,362

19,8119

18,202

16,9848

15,9839

15,1187

14,3451

13,6356
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33,4262

31,3194

29,1412

26,1189

23,6848

21,0641

19,4062
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17,1169

16,2221

15,4209

14,6853

37,6978

34,9494

32,8015

30,578
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22,3071
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19,3107

18,2451

17,3217

16,494

15,7332
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27,5871
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19,511

18,633

17,8244
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37,1564

34,8052

31,5264

28,8693
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24,1555

22,7595

21,6049

20,6014

19,6993

18,8679

43,8194

40,8847

38,5821

36,1908

32,8523

30,1435

27,2036

25,3289

23,9004

22,7178

21,6891

20,7638

19,9102

45,3142

42,3358

39,9969

37,5663

34,1696

31,4104

28,412

26,4976

25,0375

23,8277

22,7745

21,8265

20,9514

Elaborado por: Carlos Céaceres (2012)
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4.3.7 Célculo mateméatico

Se evalua la hipotesis nula, es decir, que no hay asociacion entre las dos variables, para
ello se calcula el Chi Cuadrado comprobando con los valores obtenidos.

Tabla 21: Céalculo Matematico Chi Cuadrado
(0 —E)*
E

4 1
0 3
2 2
0 2
9 6
5 5
0 1
2 2 0
2 2 0
0 0 0
1 1 0
1 1 0
0,0 x2c= 15,22

Elaborado por: Carlos Caceres (2012)

4.3.8 Decision final

El valor de X% = 12,5916< X°c = 15,22
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Por consiguiente se acepta la hipotesis alterna, es decir, que "EI Control de calidad Sl
mejorara la produccién de la empresa Confecciones Nufiez”, y se rechaza la hipbtesis

nula.

Zona de rechazo
15,22

12,5916
0
Grafico 17: Funcion de densidad

Fuente: Método Chi cuadrado (X?)
Elaborado por: Carlos Caceres (2012)
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

51 Conclusiones

Una vez que se ha procesado toda la informacion obtenida a través de la encuesta
efectuada a los trabajadores de la empresa Confecciones Nufiez, se obtuvo las siguientes

conclusiones:

. Se puede concluir que el tipo de maquinaria no es obsoleta, pero seria
necesario implementar nueva maquinaria para mejorar el producto, también
se pudo observar que no existen controles para cerciorarse de la calidad de
las prendas para que no resulten defectuosas, ademas que no se realizan
dichos controles de forma periddica y debido a la falta de control existe gran

cantidad de desperdicios que resultan una perdida para la empresa.

o Se concluye que los productos que se fabrican en la empresa son
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considerados como de buena calidad, a pesar que los empleados no han

recibido capacitaciones para mejorar la calidad del producto

. Se pudo observar ademas que no existe un control adecuado para las

entregas del producto y debido a esto, no se puede satisfacer a los clientes.

. Ademas se puede concluir que es necesario implementar un sistema de
calidad y a la vez mejorar la seguridad de las personas para evitar fallas y

cualquier tipo de accidentes.

5.2 Recomendaciones

Finalizado el analisis y determinacion de los problemas existentes en la empresa se
puede sugerir varias acciones para mejorar la calidad de los productos en la empresa las

cuales se pueden observar a continuacion.

. También se recomienda mejorar la calidad de las prendas en base a
controles de calidad que permita encontrar los errores y corregirlos a
tiempo, sin que existan imperfecciones en las mismas y a la vez evitar los

desperdicios ocasionados por la falta de controles.

. Debido a que la maquinaria no cumple con todas las funciones necesarias
para brindar un buen producto, se recomienda dar mantenimiento a la
maquinaria actual, y si es posible implementar maquinaria de punta para
cumplir con las expectativas y requerimientos de los compradores. Y para
que el resultado sea mejor se recomienda cerciorarse de la calidad de las

prendas mediante controles en forma periddica.

. Los productos son considerados de buena calidad, pero es fundamental
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mejorar la calidad de las prendas y asi poder competir con otras marcas
reconocidas. Ademas se recomienda realizar un control adecuado para las
entregas del producto y que este sea entregado a tiempo, en especial en

épocas de mayor demanda.
Ademas se recomienda implementar un sistema de calidad y a la vez

mejorar la seguridad de las personas que ayude a evitar fallas en las prendas

y cualquier tipo de accidentes en los trabajadores.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

6.1 Datos informativos

Titulo:

Sistema de control de calidad para la mejora de la produccién de ropa intima en la

empresa Confecciones Nufiez.

Beneficiarios:

. Confecciones Nufiez

. Clientes de la empresa
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Localizacion Geografica:

La empresa se encuentra localizada en la provincia de Tungurahua canton Ambato en
las calles Soposopangui y Pichincha Alta Ciudadela Presidencial su nimero telefénico
es 032843711 y el RUC 1801356732001

Tiempo estimado para la ejecucion:

Fecha de inicio:

Enero 2013

Fecha estimada de finalizacion del proyecto:

Junio 2013

Equipo técnico responsable:

El equipo responsable de ejecutar la propuesta esta conformado de la siguiente manera:

° Gerente General

. Jefe de Produccion

. Operarios

Costo total: 550 dolares

6.2  Antecedentes de la propuesta

En funcion de lo investigado la empresa Confecciones NUfiez no cuenta con un

adecuado control de calidad lo que nos permite orientar la propuesta hacia un sistema de
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control de calidad, que sera util para la toma de decisiones por parte de la gerencia, con

la cual pueda mejorar la produccion, su calidad de la ropa intima que producen.

Segiin CACERES ULPO, EDILMA SOLEDAD (2010) de la Universidad Técnica de
Ambato en su tesis de grado titulado “El Sistema de Control de Calidad y su incidencia en
la Produccion de Carrocerias” sostiene que seria 1til utilizar Herramientas Graficas como
parte del Sistema de Control de Calidad para optimizar la produccion en carrocerias Jacome

de la ciudad de Ambato.

Segln: GIOVANNI FABIANCUNO TISALEMA, afio (2011) de la Universidad
Técnica de Ambato en su tesis de grado titulada “Sistema de gestion de calidad de la
empresa de L&cteos Nutri Leche S.A. Sucursal San Vicente -canton Tisaleo y su
incidencia en la productividad” el autor afirma que es imperiosa la necesidad de
implantar un Disefio de un Sistema de Gestion de Calidad basado en normas 1SO 9001-

2000 de la Empresa de lacteos “Nutri Leche” S.A, sucursal San Vicente - Canton Tisaleo.

Basandose en los estudios de BAGNER LENIN CAIZA TELLO (2012) de la
Universidad Técnica de Ambato en su tesis de grado titulado“El Sistema de Control de
Calidad en los Despachos y su incidencia en la Devolucion en Ventas de la Empresa
Importadora Alvarado Vasconez Cia. Ltda. De la ciudad de Ambato” considera
apropiado proponer un Sistema de Control de Calidad utilizando graficas de control,
para reducir el indice de devoluciones e incrementar las ventas en Importadora Alvarado

Véasconez Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato.

6.3 Justificacion

La propuesta tiene el fin de conseguir una mejor calidad en las prendas producidas en la
empresa Confecciones Nufiez, mediante la aplicacion de un sistema de control de
calidad para la mejora de la produccion de ropa intima permitiendo mejorar la

competitividad en la empresa.
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Los beneficios que produciran esta propuesta son de gran utilidad para la empresa ya
que tienen relacién directa con el quehacer productivo, una mejora importante de la

cualidad de las prendas, se mejorara la imagen de la empresa.

A través del sistema de control de calidad se puede controlar, analizar y realizar las
acciones correctivas y preventivas en el area de produccién, mediante virtudes, valores
y hébitos implantados en los obreros. La forma mas adecuada de controlar estos
procesos son a través de auditorias de calidad que ayudan a mantener controles
adecuados, ademas ayudan a la inspeccion de las prendas y se aprueban las prendas
después de un analisis de calidad, este proceso nos ayuda a controlar en forma ordenada
y paso a paso el proceso de produccion, ademas se puede observar los problemas que se
presentan y aplicar el proceso de retroalimentacion en el caso de necesitarlas.

6.4  Objetivos

6.4.1. Objetivo General

Implementar un sistema de control de calidad que permita la mejora de la

produccion de ropa intima en la empresa Confecciones Nufiez.

6.4.2. Objetivos Especificos

. Crear politicas de calidad relacionados con los deberes, obligaciones y
disciplina de la parte administrativa y produccion dentro de la empresa
Confecciones Nufiez.

. Implementar acciones correctivas y preventivas en control de calidad en los
procesos de produccion.

. Implementar controles periddicos de calidad para evitar los desperdicios de

materia prima.
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6.5 Analisis de factibilidad

Esta propuesta es factible porque permite mejorar la produccién de la Empresa

confecciones Nufiez mediante un sistema de control de calidad.

La posibilidad de la implantacion y marcha de la propuesta, se fundamenta en los

siguientes aspectos:

Factibilidad Organizacional:

Para la realizacion de la propuesta se cuenta con la colaboracion del Personal administrativo
y operativo de la empresa. Ademas se ven inmersas actividades de planificacion,
organizacion, direccion y control para mejorar la produccién a través del sistema de control
de calidad. Se pretende mejorar la calidad de las prendas y de esta manera ser pioneros en
ventas.

Factibilidad del Talento Humano:

Este estudio ayuda para que los empleados conozcan mas sobre el control de calidad, y
ayuda al desarrollo, ejecuciéon y evaluacion de esta propuesta, gracias al apoyo de los
trabajadores sera posible que se cumpla con los objetivos propuestos.

Factibilidad Financiera:

El estudio de la investigacion estara a cargo del investigador, posteriormente para la puesta

en préctica directamente se financiard con recursos de la empresa Confecciones NUfiez.
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Factibilidad Tecnoldgica:

Implementar un sistema de control de calidad para optimizar la produccién de ropa intima
es factible, puesto que se dispone con la tecnologia suficiente para realizar las prendas, pero

seria necesario implementar tecnologia de punta para ser mas competitivos en el mercado

6.6 Fundamentacion

Sistema

“Un sistema es un conjunto de componentes interrelacionados con un limite claramente
definido, que trabajan juntos para lograr una seric de objetivos en comun”. Segln

O'brien, (2006, p.4)

“Conjunto de elementos relacionados entre si funcionalmente, de modo que cada
elemento del sistema es funcion de algun otro elemento, no habiendo ningn elemento

aislado”José Ferrater Mora (2001: Internet)

Control de calidad

“Es una forma de administrar que va mas alld de los objetivos convencionales de las
organizaciones, la diferencia radica en que su propdésito es que las empresas que lo
apliquen” se convierten en instrumento para mejorar la Calidad de vida no solo de los
japoneses, sino la de todos los pueblos, para ,de esta manera, traer la paz al mundo”. El
objetivo es mantener la Calidad de los productos que elabora una empresa, de acuerdo a
una linea de normas y estandares establecidos. Es la coordinacion de esfuerzos en la
organizacion de manufactura para que la produccién se lleve a cabo en los niveles méas
econdmicos que permiten obtener completa satisfaccion del consumidor”. Segin

Munch, L. (2007, p. 111).
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“Control de calidad a nivel empresarial (CWQC). Este enfatiza que la calidad debe
observarse y lograrse no solo a nivel de producto sino también en el area de ventas,
calidad de administracién, la compariia en si y la vida personal. Los resultados de este

enfoque son:

e Lacalidad del producto es mejorada y uniforme, se reducen los defectos.

e Se logra una mayor confiabilidad hacia la empresa.

e Se reduce el costo.

e Se incrementa la cantidad de produccion, lo cual facilita la realizacion y
cumplimiento de horarios y metas.

e El trabajo de desperdicio y el re trabajar se reducen.

e Se establece y se mejora una técnica.

e Los gastos de inspeccion y pruebas se reducen.

e Se racionalizan los contratos entre vendedor y cliente

e Se amplia el Mercado de operaciones.

e Se mejoran las relaciones entre departamentos.

e Sereduce la informacién y reportes falsos.

e Las discusiones son mas libres y democraticas.

e Las juntas son mas eficientes.

e Las reparaciones e instalaciones de equipos son mas realistas

e Se mejoran las relaciones humanas.

La filosofia de Ishikawa se resume en:

o La calidad empiezay termina con educacion.
o El primer paso en calidad es conocer las necesidades de los clientes.

« El estado ideal del control de calidad es cuando la inspeccion ya no es necesaria.
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o [Es necesario remover las raices y no los sintomas de los problemas.

« El control de calidad es responsabilidad de toda la organizacion.

o No se deben confundir los medios con los objetivos.

o Se debe poner en primer lugar la calidad, los beneficios financieros vendran
COMo consecuencia.

e La Mercadotecnia es la entrada y éxito de la calidad

o La Alta Administracion no debe mostrar resentimientos cuando los hechos son
presentados por sus subordinados.

e« EI 95% de los problemas de la compafiia pueden ser resueltos con las 7
herramientas para el control de la calidad.

e Los datos sin dispersion son falsos.

Practicar el control de calidad es desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un
producto de calidad que sea el mas econdmico, el mas atil y siempre satisfactorio para

el consumidor”. Segin Acevedo, Martinez, & Estario (2007, p. 15)

Calidad

“Es el grado de excelencia de una cosa, la totalidad de aspectos y caracteristicas que
satisfacen las necesidades y la actitud al uso segin la conformidad de los

requerimientos”. Tomado de Philip B. Crosby (1979, p. 16)

“La Calidad es satisfaccion y precios competitivos para el cliente, y rentabilidad y

sostenibilidad para la empresa”.

“Calidad es un concepto manejado con bastante frecuencia en la actualidad, pero a su
vez, su significado es percibido de distintas maneras. Al hablar de bienes y/o servicios

de calidad, la gente se refiere normalmente a bienes de lujo o excelentes con precios
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elevados. Su significado sigue siendo ambiguo y muchas veces su uso depende de lo
que cada uno entiende por calidad, por lo cual es importante comenzar a unificar su

definicion.

Muchos autores han dado su propia definicion del término calidad:

W. Edwards Deming indica que: "El control de Calidad no significa alcanzar la
perfeccion. Significa conseguir una eficiente produccion con la calidad que espera
obtener en el mercado”.

Josehp M. Juran define la calidad como: "Adecuacion al uso".

Philip Crosby lo define como: "Conformidad con los requisitos".

Armand V. Feigenbaum define la calidad como: "La composicion total de las
caracteristicas de los productos y servicios de marketing, ingenieria, fabricacion y
mantenimiento, a través de los cuales los productos y los servicios en unos casos

cumpliran las expectativas de los clientes".

Norma 1SO 9000.2000: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes

cumple con los requisitos”. Mencionado por Marcelo Vasquez Lema (2007: Internet)
Administracion de la Producciéon
“La Administracion de la Produccion se puede definir como el disefio, operacion y

control de sistemas para la manufactura y la distribucion de productos”. Segin

Fogarty (2007, p.1)
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“La Administracion de Produccion en el pasado era un término utilizado para referirse
a las actividades necesarias para fabricar productos. Sin embargo, en afios recientes, el
area se ha extendido en general para incluir actividades como compra,
almacenamiento, transportacion y otras operaciones desde la adquisicion de la materia
prima a diversas actividades, hasta que el producto estd disponible para el

comprador”. Segun Koontz, H. (2008, p. 586)

Sistema de control de calidad

“El disefio de un sistema de control de calidad sobre resultados, implica la definicion de
las variables o criterios que se pretenden evaluar y del grado de calidad que se busca
lograr, fijando estandares de resultados, recogiendo los datos reales pertinentes y

comparandolos con la situacion ideal.

La verificacion de brechas entre lo esperado y la ejecucion debe retroalimentar el
sistema de evaluacion llevandolo a revisar el proceso de prestacion de servicios desde la
estructura y el proceso”tomado del libro de (Malagon Londofio, Galan Morera y Pontén
Laverde (2006, p 75)

Produccion

“La definicion generalmente aceptada de lo que se entiende por produccién, desde el
punto de vista econdmico, hace referencia a la idea de que la produccion es todo tipo de
proceso que incrementa la adecuacion de los bienes para satisfacer las necesidades
humanas. Este concepto abarca no sélo el sentido estricto correspondiente al punto de
vista técnico, sino también, con mayor amplitud, todo lo que facilita su utilizacién en

cuanto al tiempo o al espacio” Segin Gonzalez Laxe y Sanchez (2007, p. 65)
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La produccion se define como cualquier proceso que convierte o transforma un bien en
otros diferentes Lancaster (1969, p 4). “Normalmente, se denominan factores de
produccion a aquellos bienes y servicios que son utilizados en el proceso productivo.
Estos incluyen tanto los factores de produccion como las materias primas y los

productos intermedios. A los bienes o servicios producidos se les denomina productos”.

Cultura de calidad

“La cultura de calidad de todo el personal es lo mas valioso para lograr la calidad, aun

en circunstancias diferentes a las conocidas, planeadas y/o previstas

La cultura de calidad consiste en comprender qué es la calidad y su importancia, como
mejorarla permanente-mente, aceptar la responsabilidad de hacer todo con calidad, y

actuar con determinacion para lograrla.

Lo méas importante de la empresa es su gente y de ella es la cultura de calidad, buenas
instalaciones, buen equipo de trabajo y buenos sistemas, pero siempre la gente hace las
cosas de acuerdo con su cultura de calidad, lo cual conduce al desempefio con

autenticidad.

Al establecerse sistemas de calidad, no debe darse mayor importancia a la cultura de
calidad, pero se corre el riesgo de que la gente se conforme con cumplir los sistemas y
no buscar mejores resultados; pero en ocasiones esto ocurre desde la alta
administracion, con la certificacion ISO 9000, por ejemplo, ya que el objetivo es
mantener la certificacion y se olvida el compromiso de mejora continua; la gente se
concreta a no desviarse del sistema, pasar bien las auditorias internas y luego las de
mantenimiento. Se corre el riesgo de que la calidad disminuya con el tiempo, aunque los
sistemas se apliquen adecuadamente, si el compromiso de mejora continua y la cultura

de calidad quedan en el olvido. La version 2000 de la Norma 1SO establece entre sus
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requerimientos la mejora continua, pero no establece cuanto se mejora. Eso depende

mucho del esfuerzo auténtico del personal”.Pefia Rojas (2003, p. 43-44)

“Un Programa de Garantia de la Calidad estaria sin fundamento si no promoviera la

formacién de una cultura de calidad.

La definicion de Cultura de Calidad adaptada a una institucion, involucra al conjunto de
principios, virtudes, valores y habitos que posee una persona y que se complementan

con el uso de précticas y estrategias de calidad.

Con estas caracteristicas se consigue la diaria colaboracion para solucionar los retos que
se le presenten en el cumplimiento de la Mision”.Malagon-Londofio, Galan Morera y

Ponton Laverde (2006, p. 270)

Acciones correctivas

“La norma establece que la organizacion debe tomar acciones para eliminar la causa de
no conformidades con objeto de prevenir que vuelva a ocurrir. Las acciones correctivas

deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.

Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los requisitos para: revisar
las no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes); determinar las causas de
las no conformidades; evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que
las no conformidades no vuelvan a ocurrir; determinar e implementar las acciones
necesarias; registrar los resultados de las acciones tomadas; y revisar las acciones

correctivas tomadas” .Novelo Rosado (2002, p. 31)
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Acciones preventivas

“La organizacion debe determinar acciones para eliminar las causas de no
conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas deben

ser apropiadas a los efectos de los problemas potenciales.

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos para:
determinar las no conformidades potenciales y sus causas; evaluar la necesidad de
actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades; determinar e implementar las
acciones necesarias; registrar los resultados de las acciones tomadas; y revisar las

acciones preventivas tomadas”. Segun Novelo Rosado (2002, p. 31)

Politicas de calidad

“El trabajo de la administracion para promover la calidad, reside en establecer y delegar
las politicas de calidad. Se requiere de un sistema administrativo matricial inter
funcional, para el trabajo de TQC. La calidad total necesita estar planeada mediante una
definicion clara de las responsabilidades de la media y alta administracion y la

formacion de un comité de control de calidad total.

Su programa incluye los siguientes elementos y recomendaciones. Métodos para el
disefio y control de producto, programas de capacitacion en control de calidad para
todos los trabajos, formacion en ciclos de control de calidad, medicion de costos y
pérdidas relacionadas con la falta de calidad, empleo de métodos estadisticos para
controlar y mejorarlos productos y establecer la politica de auditoria de control de
calidad”. Tomado del libro de Shigeru Mizuno editado por Vargas Quifiones y Aldana

de Vega (2006, p. 42)
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Sistema de calidad

“Sistema de Calidad, es el conjunto de actividades y funciones encaminadas a conseguir
la Calidad. Calidad se podria definir como el grupo de caracteristicas de un producto o
servicio que tiene la habilidad de satisfacer las necesidades y expectativas del cliente y
partes interesadas”. Segun Abril Sanchez, Enriquez Palomino y Sanchez Rivero (2006,

p.17)

“Los procesos del sistema son los referidos a la gestion del sistema de calidad» que
seran independientes del proceso de produccién o servicio entregado al cliente. Estos

procesos se centran en:

. Responsabilidad de la direccion: es el proceso clave, ya que rige el sistema
y se encuentra documentada en la politica de la organizacion.

. Gestidn de los recursos: este proceso debera incluir los criterios de gestion
de los recursos humanos y gestion de la infraestructura.

. Medicién, analisis y mejora: este proceso puede verse solapado con los
procesos de producto, dado que las mediciones se realizan sobre el producto

0 servicio prestado al cliente.

Los procesos de realizacion de producto o servicio incluyen todos los procesos
relacionados con la realizacion del producto o realizacion del servicio, y el nimero de
documentos (procedimientos) dependera de la variedad, dimension y complejidad del

producto o servicio.

En términos generales, se recomienda seguir los procedimientos de realizacion de

producto o servicio:

Determinacion y revision de los requisitos.
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. Disefio.

o Compras.

. Control de los equipos de inspeccion.

. Produccion y medicion (puede ser descompuesto).
. Medicion de la satisfaccion.

° Reclamaciones.

En los siguientes graficos se dan dos ejemplos de estos diagramas» también Ilamados

mapas de procesos.

Asimismo, se debe realizar el seguimiento, la medicién y el analisis de estos procesos,
asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesaria para apoyar la
operacion, el control y seguimiento de los procesos, e implementar las acciones
necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de los
procesos. Tomado del libro de Lopez Rey (2006, p. 201-202)
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Grafico 18: Flujograma de procesos

Fuente: Lépez Rey (2006, p. 201-202)

“La calidad se vive dentro de una organizacion, empresa, negocio o taller, al establecer
un proceso de cambio generado por un sistema. La filosofia y el sistema se sustentan en
un liderazgo propositivo de la alta direccién y en una planeacién tactica, estratégica y
operacional que permita incluir los procesos,

procedimientos, funciones y

responsabilidades de las personas involucradas.

La filosofia y el sistema parten de un diagndstico organizacional, sustentado en los
costos que permitan al lider o la alta direccién establecer un parametro comparativo

entre la no calidad y la calidad. La resistencia al cambio es un proceso natural de los
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seres humanos, cuando se enfrentan a situaciones desconocidas, sin embargo los
sistemas de calidad ISO 9000 y QS 9000, permiten el establecimiento de una estructura

confiable de la organizacion para conocer el avance y camino a seguir.

Muchas organizaciones se han quedado en la filosofia de la calidad porque no existe un
control y auditoria constante que permita observar la mejora continua, su

establecimiento, permanencia y modificacion”.Peralta Aleméan (2004, p. 85)

Filosofia de la calidad
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Grafico 19: Filosofia de calidad

Fuente: Lépez Rey (2006, p. 201-202)

Auditoria de calidad

“La auditoria de la calidad es una inspeccion independiente, cuyo objetivo es comparar
con la norma determinados aspectos de la calidad. El término «independiente» es
esencial en el concepto de auditoria: con €él se quiere expresar que el inspector (llamado
aqui auditor) no es la persona responsable de la calidad del producto objeto de

inspeccion, ni su jefe inmediato.
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Existen sobradas razones para resaltar la importancia de la independencia del auditor.
Muchas veces, los fracasos en el cumplimiento de la norma tienen su origen en la
direccion, debido en gran parte a la dificultad de satisfacer toda una serie de normas a la
vez. La auto auditoria comporta el gran riesgo de volver a caer en el mismo error. La
auditoria realizada por un subordinado comporta, por otra parte, el riesgo de ocultar los

resultados debido a diferencias de rango en la organizacion.

La auditoria de calidad es principalmente utilizada por las:

1)  Empresas. para evaluar sus propias actividades relacionadas con la calidad.

2)  Empresas, para evaluar las actividades, relacionadas con la calidad, de sus
proveedores, concesionarios. representantes, etc.

3)  Organismos gubernamentales de control, para evaluar las actividades
relacionadas con la calidad de las empresas sobre las que ejercer dicho

control.

La auditoria de calidad abarca todas las actividades de la funcién de la calidad, aunque

fundamentalmente se centra en determinados aspectos claramente definidos™ Juran,

Gryna y Bingham (2005, p. 631)
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Objetivos de la auditoria de calidad

“Las auditorias de calidad son un elemento esencial del Sistema de Gestion de la Calidad de una empresa que permiten realizar un

estudio detallado del proceso desde el punto de vista de su calidad”. Fundacion Eca Global (2007, p. 215)

mm
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Grafico 20: Procesos de gestion de calidad
Fuente: Fundacion Eca Global (2007, p. 215)
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Tabla 22: Objetivos de la auditoria de calidad

Objetivos de la auditoria de calidad

Estudiar los documentos del sistema para determinar si se ajustan a las
normas de referencia correspondientes.

Evaluar la capacidad del sistema de gestion para asegurar el
cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y contractuales.
Establecer el nivel de cumplimiento de los procedimientos que forman
parte del sistema de gestion de la calidad.

Verificar que todos los departamentos y niveles de la organizacion sigan
los procedimientos y procesos establecidos.

Comprobar que el cumplimiento de dichos procedimientos permite
alcanzar el cumplimiento de los procedimientos y de los objetivos.
Proponer las acciones correctivas y de mejora necesarias para alcanzar el
cumplimiento de los procedimientos y de los objetivos.

Proponer la modificacion de los procedimientos cuando se demuestre
gue no son los adecuados para el desarrollo de la empresa.

Identificar las areas de mejora potencial del sistema de gestion de la

calidad

Fuente: Fundacion Eca Global (2007, p. 215)

90




El estudio del procedimiento auditado y el examen de su cumplimiento por parte de los
auditores, junto con la aportacion creativa de los responsables del proceso, proporcionan
la ocasion de simplificar y mejorar la operacion, con las miras puestas en el aumento de

la calidad y la reduccion de los costes.

En consecuencia, las auditorias de calidad se realizan con la finalidad de determinar:

La adecuacion del sistema de gestion de calidad de una organizacion a una norma de
referencia especifica o estandar.

La conformidad de las actuaciones del personal de una organizacién con referencia a los
requisitos de su programa de calidad segun lo definido en la documentacién (manual de
calidad manual de procedimientos, especificaciones de compra, etc.). Segin Fundacién

Eca Global (2007, p. 215)

Noma ISO

“La familia de normas ISO 9000 son un conjunto de normas y directrices
internacionales para la gestion de la calidad que, desde su publicacion inicial, han
obtenido una reputacién global como base para el establecimiento de sistemas de

gestién de la calidad.

Las normas ISO 9000 citadas a continuacion se han elaborado para asistir a las
organizaciones, de todo tipo y tamafio, en la implementacion y la operacion de sistemas

de gestién de la calidad eficaces.
Todas estas normas juntas forman parte de un conjunto coherente de normas de sistemas

de gestion de la calidad que facilitan la mutua comprension en el comercio nacional e

internacional”. Tomado del libro de Fundacion Eca Global (2007, p. 228)
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La integracion 5S

“Son mudltiples y variadas. Puede seleccionarse la que corresponda al tipo de
transformacion que se quiera conseguir. Existen por ejemplo los circulos de calidad, las
reuniones relampago, los tableros de calidad, los planes de sugerencias, el programa de
las cinco eses.

A manera de ejemplo se describe el significado de las cinco S

Seiri. Sentido de clasificacion

Identificacion de los equipos, elementos y materiales necesarios e innecesarios en las
oficinas, consultorios, etc. Identificacion de datos e informaciones que son necesarios o
innecesarios para la toma de decisiones.

Seiton. Sentido de la organizacion - orden

Determinacion del lugar especifico que le corresponde a cada objeto para que los
elementos y equipos puedan ser localizados y utilizados en cualquier momento.
Determinacion del lugar de archivo para la busqueda y utilizacién de datos.

Seisou. Sentido de la limpieza

Eliminacion de polvo, suciedad y objetos innecesarios para mantener pulcro el puesto

de trabajo. Significa también la actualizacion y renovacion constante de datos para

tomar decisiones.
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Seiketsu. Sentido de aseo - salud

Acciones consistentes y repetitivas que ayudan a conservar el orden y la limpieza asi
como el mantenimiento de buenas condiciones sanitarias sin polucion. Consiste también
en establecer, preparar e implementar datos claves de facil comprension que seran de
gran utilidad para la toma de decisiones.

Shitsuke. Sentido de autodisciplina

El habito para el cumplimiento de los reglamentos, procesos y procedimientos

establecidos por la empresa.

La cultura institucional es parte de la cultura social a la que pertenecen los individuos de

una organizacion”.
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6.7  Metodologia. Modelo operativo

Cultura de
calidad
Acciones
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. .. correctivas
integracion
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Istema
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Auditoria de Politicas de
calidad calidad
Sistema de
calidad

Grafico 21: Sistema de control de calidad

Elaborado por: Carlos Céaceres (2012)

6.7.1 Cultura de Calidad

Es fundamental crear una cultura de calidad en la empresa, educando a los trabajadores,
sobre la importancia de la implementacion del sistema de calidad en la empresa. Se
procede a ofrecer conceptos basicos de calidad y en la demostracion de calidad en las
prendas. Aplicar el concepto de calidad siempre: Orden, actitud positiva para recibir

cambios, limpieza y sobre todo comprometerse con la empresa.
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Es necesario mejorar la relacion que tienen las personas mediante charlas, reuniones, y

complementarse entre ellos para que entiendan la politica de calidad que se desea

implementar.

6.7.2. Acciones correctivas y preventivas en control de calidad

Tabla 23: Acciones correctivas y preventivas

Acciones preventivas

e Controlar los desperdicios de o

materia  prima para evitar

pérdidas en la empresa o
e Realizar mantenimientos
programados a la maquinaria de o
la empresa.
e Cumplir con los requerimientos o

de calidad que exige el cliente
relacionados con la calidad de las

prendas. o

Disminuir el desperdicio
de materia prima

Mejora la calidad del
producto

Aumento de la vida util de
los equipos

Reducir  los  tiempos
muertos por desperfectos
en maquinaria.

Minimiza los re procesos
Aumenta la productividad
del operario

Se reduce el tiempo de las

operaciones.

Acciones Correctivas

e Realizar zurcidos invisible en las o
prendas
e Verificar la calidad con prendas o

al azar, realizando pruebas de

calidad. .

Recuperar prendas con
defectos
Evita gastos adicionales a
la empresa
Evitar devoluciones de
prendas por falta de

calidad.

Elaborado por: Carlos Caceres (2012)
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5.7.3 Politicas de Calidad

En Confecciones Nufiez desarrollard una politica de calidad que comprende las

siguientes etapas:

a)  Planeamiento de la produccion con los requerimientos de calidad del
producto.
b)  Capacitacion al personal responsable de las areas de produccion.

c) Control del proceso productivo, para prevenir errores.

Es necesario implementar en las personas las siguientes virtudes, valores y habitos.

Virtudes

* Humanitarismo. Incluye la caridad.
» Vocacion. Presencia de una voz interior que sefiala el camino que el individuo
deberé recorrer en el transcurso de la vida.

» Cultura humanista y utilitaria.

Valores

 Interés permanente por el desarrollo intelectual.
» Trabajo interdisciplinario.

» Espiritu de servicio a la comunidad.

» Respeto y buen uso del tiempo.

* Permanencia.

* Respeto a la ecologia.
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Habitos

6.7.4.

En la empresa confecciones Nufiez se propuso implementar un sistema de control de

calidad mediante la estructura de la organizacion, responsabilidades, procedimientos,

Mejorar continuamente.

Atencion al trabajo.

Responsabilidad en el trabajo.
Prevencion de errores.

Hacer bien el trabajo la primera vez
Planeacion de actividades.

Evaluacion constante de su desempefio.

Disciplina y constancia en el cumplimiento de compromisos.

Sistema de Calidad

procesos y recursos para llevar a cabo la gestion de calidad.

A continuacién se muestran las caracteristicas y necesidades que se debe cumplir en los

procesos de produccion, que ayudaria significativamente a mejorar la satisfaccion de las

necesidades de los clientes:
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Graéfico 22: Caracteristicas y necesidades en los procesos de produccion

Elaborado por: Carlos Caceres (2012)

6.7.5. Auditoria de Calidad
Se realiza auditoria de calidad para la verificacion de las prendas en base normas de
calidad. En la auditoria se realiza la seccion de prendas al azar y se verifica que no

tengan defectos, en base a procedimientos que controlen la calidad.

El plan de auditoria contempla:

a) Las &reas que se han de auditar.

b)  Laeleccion del personal que realiza las auditorias.

c) Razones para realizar las auditorias (deficiencias en las prendas, malos
procesos, controles).

d)  Informe de los resultados de la auditoria.
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Tabla 24: Auditoria en linea de produccion

Auditoria en linea de produccion

Objetivos Alcance Reqistro
Describir la planificacion | Este  procedimiento  es | Reporte de auditoria
que se lleva a cabo para la | aplicable a todas las

produccion de ropa intima.

auditorias internas que se

realicen a los distintos
Establecer informes sobre | departamentos  de la
el control de calidad en el | empresa.

manejo de la produccién de

ropa intima.

Elaborado por: Carlos Caceres (2012)

Para realizar una auditoria se procede de la siguiente manera:

a)

b)

f)

Se toma 3 prendas al azar de un paquete de 100 piezas trabajado por un operario,
y se procede a realizar el control de calidad.

En el caso de no encontrar defectos se procede a auditar a otro operario y se
realiza el mismo procedimiento que se hizo en el paso (a) se registra la
inspeccion en la hoja de reporte de auditoria.

Si se encuentran defectos, se registra en la hoja de auditoria y se rechaza las
prendas de todo el paquete.

El operario inspeccionado debe verificar todas las prendas del paquete y realizar
los arreglos respectivos.

El inspector de calidad realiza la auditoria nuevamente al paquete siguiendo los
pasos a,byc

El inspector de calidad audita los dos paquetes siguientes del operario para

asegurarse que esta realizando el trabajo de manera correcta.

La auditoria debe realizarse tres veces al dia a cada operario durante la jornada de

trabajo.
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Tabla 25: Hoja de reporte de auditoria

REPORTE DE AUDITORIA

Area de verificacion

Fecha de elaboracion

PLANEACION EJECUCION
ACTIVIDADES | OPERARIO FECHA GRADO DE AVANCE
COMPROMISO

1 OBSERVACIONES

2

3

4

5

6

7

8

9

Verificacion (V)
SE A CUMPLIDO ACCIONES
CON LOS NECESARIAS
COMPROMISOS | PARA CUMPLIR
CON LA
CALIDAD

Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No

CONCLUSIONES AL CIERRE DE LA VERIFICACION:

FECHA DE CIERRE DEL RESPONSABLES DE RESPONSABLES DE

PROYECTO

REVISION: VERIFICACION:

Elaborado por: Carlos Caceres (2012)
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6.7.5.1. Diagrama de flujo (Procesos de produccion)

Grafico 23: Proceso de produccion

Elaborado por: Carlos Céaceres (2012)
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6.7.5.2. Gestion de Calidad:
La gestion de calidad se pone en marcha para mejorar los procesos al momento de la
produccion de ropa intima y para que la calidad mejore se pone en practica la politica de
calidad, para establecer y cumplir con los requerimientos de los clientes.

a)  Esnecesario mantener un nivel de calidad a un costo razonable.

b)  Cumplir con las necesidades y expectativas de los clientes.

c) Evaluaciones de calidad.

6.7.5.3. Inspeccion

La Auditoria, y los trabajadores realizados por el personal deben ser hechos de manera

consciente y responsable.

6.7.5.4. Nivel de Calidad Aceptable

Debido a que al realizar una inspeccion del 100% de las prendas, resulta elevado, se
motiva al trabajador para que haga bien las cosas desde el principio hasta el final del

proceso, y se lograré controlar el nivel de calidad.

Herramienta para el control de calidad
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6.7.5.5. Diagrama causa — efecto (Espina de pescado)

Utilizando la metodologia del diagrama Causa — Efecto o espina de pescado (Diagrama de ishikawa) se lograron identificar las causas

raices del problema planteado anteriormente, como se muestra a continuacion.

Perseverancia

i <€
. Comodidad Capacitacion Con_trol de
Innovacion & pedido
> Creatividad . Rapidez Proveedores
€ Calidad €
Mod > Almacenamiento de
oda producto
>
Seleccién d Mantenimiento
eleccion de . .
. Confeccién
materiales Seleccién de
prendas de Corte
calidad
& € Cuidado
Inspeccion aleatoria de Acabado
prendas Limpieza
, . .z
Retroalimentacion Empacado Dar de baja a la maquinaria antigua
<€

Gréfico 24: Planeamiento de control de calidad

Elaborado por: Carlos Caceres (2012)
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Causas identificadas

Tabla 26: causas de los problemas por la inexistencia de control de calidad en la produccion

Causas ldentificadas

Soluciones posibles

Deficiente disefio del producto

Mejorando el disefio de las prendas para

brindar mejores productos a los clientes.

Deficiente desarrollo del producto

Creando desarrollo de nuevos productos

Insuficiente logistica

Creando nuevas formas de pensar y crear
logistica en los obreros para mejorar la

produccion.

Deficiente control de calidad

Controlar la calidad periddicamente
periddicos, que permitan evitar pérdidas

de tiempo y de dinero.

Produccién deficiente

Mejorando la produccion a través de la
conciencia de los obreros, generando
responsabilidad y compromiso con la

empresa

Maquinaria defectuosa

Realizando mantenimiento para el
mejoramiento de maquinaria y de ser
posible realizar cambios de la maquinaria
mas antigua y que genere fallas en las

prendas.

Elaborado por: Carlos Caceres (2012)

104




6.7.5.6. Disefo causa efecto del disefio de la ropa intima

Disefio Tamafo
¢ Comodidad Perseverancia
Absorcion A Tamatio Estilo Forma > Rapidez
Molde
Grosor

N Deficiente

> Proceso de

P o produccion

Retroalimentacion

———

Justo a tiempo

<€

Corte en buen estado .
Precio Justo

Correcta

Satisfaccion al cliente

> TNSpeccIon ae
las prendas

ubicacién
de acabados

Grafico 25: Procesos de produccion

Elaborado por: Carlos Caceres (2012)
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Causas identificadas

Tabla 27: Causas del deficiente proceso de produccién

Causas ldentificadas

Soluciones posibles

Mala eleccion de la tela

Buscando proformas de telas y determinar
cual es la mejor para la produccion de

ropa interior.

Ausencia de patrones

Disefiando nuevos patrones acordes a las

necesidades de los usuarios.

Corte defectuoso

Mejorando los cortes de los moldes.

Deficiente inspeccion de piezas

Mejorando la inspeccién de las piezas

para su mejor fabricacion.

Bajo control de calidad

Implementando controles periddicos de

calidad.

Mal manejo de acabados

Mejorando el manejo de acabados, a
través de los controles que se

implementaran.

Empacado deficiente

Disefiando cajas para el empacado

eficiente de las prendas

Distribucion tardia

Mejorando la produccién para la entrega

de los pedidos a tiempo.

Elaborado por: Carlos Caceres (2012)
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6.7.5.7. La integracion de las 5S

Se propone la aplicacion de las 5S, para mejorar la produccién y mejorar el trabajo

interno de la empresa.

El método de las 5S es un método que ayuda a conseguir objetivos en lugares de
trabajo, esto ayuda a ser mejor organizados, mas ordenados y mas limpios de forma

permanente para conseguir una mayor productividad y un mejor entorno laboral.

Es necesario crear entornos dentro de las Organizaciones que permitan maximizar los

recursos, el tiempo y la productividad personal.

Para ese fin se sugiere la técnica denominada 5 S's, por sus siglas en japones, que han
sido implantadas en miles de compafiias e instituciones en el mundo con extraordinarios

resultados.
A partir de la instrumentacion de la técnica 5 S's en las empresas, se pueden implantar
con mucho mayor facilidad y éxito, otros sistemas de calidad modernos, sobre todo

aquellos relacionados con 1SO 9000.

Cada 'S’ tiene un objetivo particular:

Tabla 28: Las 5DS

Denominacion
Concepto Objetivo particular

Espariol Japonés

Separar Eliminar del espacio de trabajo lo
Clasificacion |22, Seiri
innecesarios que sea indtil

Situar Organizar el espacio de trabajo de
Orden g, Seiton
necesarios forma eficaz
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Suprimir Mejorar el nivel de limpieza de
Limpieza B, Seiso

suciedad los lugares

Sefializar Prevenir la aparicion de la
Normalizacion | ;&i&, Seiketsu

anomalias suciedad y el desorden
Mantener la Sequir Fomentar los esfuerzos en este

5%, Shitsuke

disciplina mejorando sentido

Fuente: Manual de Implementacion Programa 5S(VARGAS, Héctor)

Conseguimos una MAYOR PRODUCTIVIDAD que se traduce en:

Menos productos defectuosos.

Menos averias.

Menor nivel de existencias o inventarios.
Menos accidentes.

Menos movimientos y traslados indtiles.

Menor tiempo para el cambio de herramientas.

Lograr un MEJOR LUGAR DE TRABAJO para todos, puesto que conseguimos:

Mas espacio.

Orgullo del lugar en el que se trabaja.

Mejor imagen ante nuestros clientes.

Mayor cooperacion y trabajo en equipo.

Mayor compromiso Yy responsabilidad en las tareas.

Mayor conocimiento del puesto.
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6.8. Plan de accién

Tabla 29: Plan de accién

TIEMPO
ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS costos |RESULTADO ESPERADO
INICIO FINAL
Crear cultura de Jefe de recursos Mejorar la calidad de las
) 07-ene-2013 | 15-ene-13 Humanos 50,00
calidad humanos prendas.
Evitar tiempos muertos,
Implementar )
) ) . Jefe de productos defectuosos y evitar
acciones correctivas | 07-ene-2013 | Indefinidamente y Humanos 100,00 o )
_ produccion el desperdicio de la materia
y preventivas _
prima.
Crear politicas de o Jefe de o o
) 07-ene-2013 | Indefinidamente » Humanos 50,00 Adquirir autodisciplina
calidad produccion
) ) Mejorar la calidad de las
Evaluar el Sistema de ] Jefe de | Materiales )
) 07-ene-2013 | 1/jun/2013 » o 150,00 prendas mediante la buena
calidad produccion Tecnologicos .
produccion.
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TIEMPO
ACTIVIDADES RESPONSABLES | RECURSOS COSTOS RESULTADO ESPERADO
INICIO FINAL
) Evitar  desperdicios en el
Mejorar la
o o Jefe de | Humanos momento del corte de las
auditoria de|07-ene-2013 | Indefinidamente . o 150,00 )
) produccion Tecnologicos prendas y aumentar la calidad en
calidad
las prendas
Incrementar la . Jefe de | Humanos o )
] _, 07-ene-2013 | Indefinidamente _, 50,00 Reduce indices de trabajo
integracion 5S produccion

Elaborado por: Carlos Caceres (2012)
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6.9  Administracién
En el campo administrativo la propuesta sera empleada por el Gerente de la
empresa Confecciones NuUfiez y el personal contratado para la implementacion
del Sistema de Control de Calidad.

6.9.1. Presupuesto

Tabla 30: Presupuesto

Cultura de calidad Empresa Confecciones Nufiez $50
Acciones correctivas y Empresa Confecciones Nufiez $100
preventivas
Politicas de calidad Empresa Confecciones Nifiez $50
Sistema de calidad Empresa Confecciones Nlfiez $150
Auditoria de calidad Empresa Confecciones Nlfiez $150
La integracion 5S Empresa Confecciones NUfiez $50
Total $550

Elaborado por: Carlos Caceres (2012)
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6.9.2. Cronograma

Nombre de tarea » Juracior, | Comienzo
sCultura de calidad S5dias  lun03/12/12
sAcciones correctivasyp  130dias  lun03/12/12
*Politicas de calidad 130dias  lun03/12/12
sSistema de calidad 45diss  lun03/12/12
sAuditoria de calidad 130dias  lun03/12/12
*La integracion 55 130dias  lun03/12/12

Fin

viea7//1 |
vie 31/05/13
vie 31/05/13
vie 01/02/13
vie 31/05/13
vie 31/05/13

|diciembre 2012 |enera 2013 febrero 2013 | marz0 2013 4

30[03]06[09]12]15(18]2124|27{30{02 05 08|11 [14]17[20[23[26[29]01 |04 07 |10]13 16|19 |22 25|28 03 06 |09 1215 18[21 ] =]

||‘||'

Gréfico 26: Cronograma
Elaborado por: Carlos Caceres (2012)
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6.10 Prevision

Una vez realizado el sistema de control de calidad es necesario buscar medidas para

evaluar y controlar que se cumplan todas las actividades planteadas.

Tabla 31: Previsién de la evaluacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

¢ Quiénes solicitan evaluar? | La Empresa Confecciones Nufiez.

¢Por qué evaluar? Se evalla para conocer el impacto que tiene el sistema de
control de calidad en la produccién de ropa intima en la

EmpresaConfecciones Nufiez.

¢Para qué evaluar? Se debe evaluar el plan, porque es importante determinar el
cumplimiento de los objetivos planteados en la propuestay

adoptar medidas correctivas si es necesario.

¢ Qué evaluar? Se debe evaluar todas las actividades que se van a desarrollar
mediante el sistema de control de calidad que permitiran el
mejoramiento de la produccién vy por ende la calidad del

producto.

¢ Quién evalta? El responsable de evaluar las actividades del plan estard a
cargo del jefe de produccion y de Carlos Céaceres, autor de la

propuesta.

¢ Cuéndo evaluar? La evaluacion se realizard durante y después del periodo de

implementacion de las actividades encaminadas al control de

calidad.
¢Coémo evaluar? A través de estudios de mercado y observacion.
¢Con qué evaluar? Se evaluard a través de instrumentos de medicion como

cuestionarios y observaciones directas segun el caso.

Elaborado por: Carlos Caceres (2012)
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Anexo 1: Poblacion de la empresa

PERSONAL CARGO

1. ING.JORGE NUNEZ Gerente

2. LIC. VERONICA PENAFIEL Secretaria
3. ING. YENNY VALLE Contadora
4. ING. PATRICIO VARGAS Jefe de ventas
5. CESAR FREIRE M. Jefe de Produccion.
6. WILMER MOYOTA B. Disefiador
7. LUIS SANCHEZP. Cortador

8. MILTON CUNALATA A. Estampador
9. REINOSO LUIS A Bordador.
10. WILLIAM MURRUSUNVA G. Bodeguero
11. AVILA ALEJANDRA SALOME Obrera

12. BARROS EVELYN MARJORIE Obrera

13. NARANJO MARIA ELIZABETH Obrera

14. CARRASCO MAURA SOLANGE Obrera

15. CHAVEZ JENNIFER TATIANA Obrera

16. DIAZ SARA ESTEFANIA Obrera

17. GUEVARA NATASHA MICHELLE Obrera

18. HIDALGO KAREN LISSETTE Obrera

19. LOZADA KIRA CHANTAL Obrera

20. ORTIZ HARON MELISSA Obrera

21. PAZMINO JEANETH DE LOS ANGELES Obrera

22. PEREZ GRACE STEPHANIE Obrera

23. POVEDA PRISCILA ISABEL Obrera

24. REINOSO ALISSONESTEFANIA Obrera

25. SALINAS KAREN MICHELLE Obrera

26. SANTIN LISSETTE ESTEFANIA Obrera
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Anexo 2: Cuestionario

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA SOBRE LA CARENCIA DEL CONTROL DE CALIDAD Y SU
RELACION CON LA PRODUCCION EN LA EMPRESA "CONFECCIONES
NUNEZ"

Objetivo

Identificar el desempefio laboral de los obreros, en cuanto al control de calidad, en

relacion a la produccion en la empresa "Confecciones NUfiez"

Instructivo

Distinguido obrero sirvase en contestar a las siguientes preguntas, las mismas que debe
sefialar con una (x) la respuesta que considere adecuada.
Sus respuestas son importantes para poder solucionar los problemas que existen en la

empresa.

PREGUNTAS

1) ¢ Qué tipo de materia prima utilizan en la empresa?

a) Nacional m b) Extranjera O
2) ¢ Que tipo de tela se utiliza més para la produccion de ropa interior? (Elija
una por favor)

a) Algoddn m d) Ceda m
b) Poliéster m e) Randa m
c) Licra i
3) ¢ Que color de ropa interior se produce mas?
a) Claros m C) Pasteles m
b) Obscuros m d) Combinados o
4) ¢, Qué modelos se producen mas?
a) Clasicos i C) Sensuales i

b) Modernos O
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5) ¢ Cudl de los siguientes aspectos cree usted que es el mas importante al
momento de la compra deropa interior?

a) Marca i C) Precio i
b) Calidad i d) Disefio i

6) ¢La maquinaria que se utilizan en el proceso de produccion es?
a) Buena O C) Excelente m

b) Muy Buena 0O
7) ¢Se realiza control de calidad al momento de la fabricacion de la ropa
interior?

a) Siempre O C) Nunca m

b) A veces m
Si su respuesta fue nunca siga a la pregunta 9. De lo contrario siga con la pregunta 8.

8) ¢Considera que el control de calidad es suficiente para satisfacer los
requerimientos de los clientes?

a) Si m C) A veces O
b) No o

9) ¢ Considera que los productos que elabora la empresa son de?
a) Mala Calidad O C) Excelente Calidad o
b) Buena Calidad m

10)  ¢Recibe capacitacion para mejorar la produccion en la empresa?
a) Siempre o C) Nunca O
b) A veces O

11)  ¢Los pedidos solicitados son entregados a tiempo?
a) Si m C) A veces m
b) No o

12)  ¢Existe normas de seguridad en la Empresa?
a) Si m b) No m

13)  ¢Cree Ud. que la empresa necesita un sistema de control de calidad para
mejorar la produccién?
a) Si m b) No m

Fecha de Aplicacién

Nombre del Encuestador
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Anexo 3: Entrevista

ENTREVISTA A JEFE DE PRODUCCION

1) ¢ Considera que la materia prima que utiliza la empresa es adecuada para la
produccién de ropa intima?

La materia prima que se utiliza en la empresa es de buena calidad, pero existen telas que
pueden ayudar a mejorar el producto final

2) ¢ Considera que la maquinaria que se utiliza en el proceso de produccion es
buena?

La maquinaria es un poco antigua, pero la inversion de nueva maquinaria seria cuestion
de tiempo, pero seria necesaria para incrementar la produccion y mejorarla.

3) ¢Se realiza control de calidad al momento de la fabricacion de la ropa
interior?

Se realiza controles, pero no son constantes.

4) ¢Considera que es necesario realizar controles de calidad?

Es muy importante realizar controles de calidad, para mejorar el producto, pero por falta
de conocimientos de aplicarlos, no se ha implantado.

5) ¢ Existe una secuencia para cada proceso de produccion?

Existen secuencias, pero no son controladas para verificar que sean los procesos

correctos.
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6) ¢Cree Ud. qué un sistema de calidad garantiza la calidad del producto en la
empresa?

La implementacion de un sistema de calidad ayudaria a mejorar la calidad, pero siempre
existen errores, los cuales se desea disminuir en la mayoria y que los errores sean

minimos y de este modo no existan pérdidas para la empresa
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Anexo 4: Observacion

REGISTRO DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS

Situacion del control de calidad en la empresa

OBJETIVOS

1.- Observar los defectos de las prendas al momento de la produccion
2.- Comparar la calidad de las prendas

3.- Analizar la forma de trabajo de los obreros

DATOS INFORMATIVOS

Lugar: Empresa Confecciones Nufiez

Fecha: 5 de noviembre 2012

Investigador - observador:
Carlos Céceres

PLAN DE OBSERVACION
Caso observado:

Se pudo observar que existen prendas defectuosas y que a pesar de tener fallas
son empacadas y comercializadas, ademas que no existen los controles
necesarios para evitar que se produzcan dichos defectos.

Se hizo la comparacién de las prendas que producen dos obreros diferentes, y
se pudo observar gque el acabado de cada prenda es diferente, debido a que no
todos los obreros tienen el mismo compromiso con la empresa.

Se analiz6 la manera de trabajar de los obreros, y se pudo observar que hay
trabajadores que producen mas prendas en el periodo de las 8 horas. Mientras
gue otros se tardan mas, pero la prenda resulta mejor elaborada.

Elaborado por:Carlos Caceres (2012)
Fuente: Investigacion de campo
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