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RESUMEN EJECUTIVO

En la investigacion titulada “Auditoria de Cumplimiento al proceso de Administracion
Integral de Riesgos de la Cooperativa Kullki Wasi” tiene como objetivo desarrollar
una auditoria de cumplimiento al proceso de administracion integral de riesgos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi”, para la verificacion de las
disposiciones emitidas por las entidades de regulacién y control. La fundamentacion
teorica, presenta los aportes de varios autores sobre la auditoria de cumplimiento, sus
caracteristicas, sus fases y la administracion de riesgo. Entonces, estas contribuciones
permitieron definir y planificar la auditoria de cumplimiento que se llevo a cabo en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi”, que es la unidad de anélisis ubicada
en la ciudad de Ambato. Dentro de la metodologia utilizada es la auditoria de
cumplimiento que incluye cuatro fases: en la fase de planeacion, se analiza el estado
situacional con relacion al manejo de los riesgos, niveles de administracién y estructura
de capital. En la fase de ejecucion, se desarrolla los hallazgos obtenidos de la evidencia
requerida en cantidad y calidad, fundamentada en las razones y procedimiento
auditables. En la fase de comunicacion de resultados se muestra un informe y el
sistema correctivo que permitira maximizar la efectividad del control interno. Y en la
fase de seguimiento se generan las acciones que deberan realizarse posteriormente.
Los resultados de la presente auditoria de cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Kullki Wasi muestran que existen canales de comunicacion en la
Cooperativa, pero no se logra una comunicacion eficiente que genere una cultura de
gestion integral de riesgo. La cooperativa dispone de un inventario de procesos criticos
pero no se socializa al personal. Ademas, se cumple en un 91.30 por ciento con los
lineamientos de la resolucion 128-2015-F, resultados que constan en el informe.

PALABRAS DESCRIPTORAS: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO,

ADMINISTRACION DEL RIESGO, RIESGOS FINANCIEROS, COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO.

viii



TECHNICAL UNIVERSITY OF AMBATO
FACULTY OF ACCOUNTING AND AUDITING
CAREER OF ACCOUNTING AND AUDITING

TOPIC: “COMPLIANCE AUDIT OF THE COMPREHENSIVE RISK
MANAGEMENT PROCESS OF THE KULLKI WASI COOPERATIVE”.

AUTHOR: Mariana de Jesus Pandashina Galarza
TUTOR: Dra. Karina Marcela Benitez Gaibor
DATE: July 2021

ABSTRACT

The objective of the investigation entitled "Compliance Audit to the Comprehensive
Risk Management process of the Kullki Wasi Cooperative" is to develop a compliance
audit of the comprehensive risk management process of the Savings and Credit
Cooperative "Kullki Wasi", for the verification of the provisions issued by the
regulatory and control entities. The theoretical foundation presents the contributions
of various authors on the compliance audit, its characteristics, its phases and risk
management. Then, these contributions made it possible to define and plan the
compliance audit that was carried out in the “Kullki Wasi” Savings and Credit
Cooperative, which is the analysis unit located in the city of Ambato. Within the
methodology used is the compliance audit that includes four phases: in the planning
phase, the situational status is analyzed in relation to risk management, management
levels and capital structure. In the execution phase, the findings obtained from the
required evidence in quantity and quality are developed, based on the auditable reasons
and procedure. In the results communication phase, a report and the corrective system
are shown that will maximize the effectiveness of internal control. And in the follow-
up phase, the actions that must be carried out later are generated.

The results of this compliance audit of the Kullki Wasi Savings and Credit Cooperative
show that there are communication channels in the Cooperative, but efficient
communication that generates a culture of comprehensive risk management is not
achieved. The cooperative has an inventory of critical processes but the staff is not
socialized. In addition, 91.30 percent is met with the guidelines of resolution 128-
2015-F, results that appear in the report.

KEY WORDS: COMPLIANCE AUDIT, RISK MANAGEMENT, FINANCIAL
RISKS, SAVINGS AND CREDIT COOPERATIVE
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Introduccién

1.1.1. Antecedentes del proyecto integrador
La cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. «La casa de dinero», Nace en
el afio 2002, en la ciudad de Ambato con la conformacion de varios dirigentes de los
Pueblos Chibuleo, Pilahuin y Salasaca. Con el objetivo de una alternativa financiera
para los habitantes de la zona rural y urbanas marginales de la provincia de Tungurahua
la actividad principal de la institucion era la intermediacion financiera mediante la
captacion de ahorros a la vista, depoésitos a plazo fijo, acceso a créditos y servicios

cooperativos, con lo cual se promueve el crecimiento socioecondmico de la poblacién.

Mision. — “Impulsar el desarrollo socioeconémico de la poblacion rural y urbano
marginal en la zona central del pais a través de la prestacion de servicios financieros

con calidad de atencion, honestidad, responsabilidad social y transparencia”.

Vision. — “Ser una institucion de microfinanzas competitiva y reconocida como
referente en atencion a los sectores rurales y urbanos marginales de manera solvente,

rentable y sostenible”.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi” Ltda., en sus 17 afios de vida
institucional se encuentra en el segmento UNO, en lo que respecta a requerimientos de
los entes como la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, estamos
cumpliendo con rigurosidad conforme lo disponen, con el apoyo del Consejo de
Administracion y Vigilancia, quienes permanente controlan a todos los departamentos

que cumplan con su rol asignado.

El Mgs. Juan Andagana, Gerente General de la Institucion, lleno de vivencias e
imaginario, ha sido un visionario en el mundo de las finanzas que se ha entregado al
nivel administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi” Ltda.,
ofreciendo su experiencia y transparencia con responsabilidad para el crecimiento de

los socios y clientes.



Actualmente, fue creada mediante acuerdo ministerial nimero 002-SDRCC de 2003,

emitido por parte del Ministerio de Bienestar Social 6582, el 23 de enero de 2003; v,
mediante resolucion numero SEPS-ROEPS-2013-000266 de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

Dentro de los servicios financieros estan:

Depositos a la vista: “son los depositos a la vista que efectan los socios de
la Cooperativa KULLKI WASI Ltda., a los cuales se les paga una tasa de
interés de acuerdo al saldo de 4%” (Kullki Wasi, 2021).

Ahorro a Domicilio: “son los depositos a la vista que efectian los socios de
la Cooperativa KULLKI WASI Ltda., en especial aquellos socios que no
pueden salir de su negocio o trabajo, es decir; el asesor de captacion lo visita
en su negocio o trabajo para su depdsito con 100% de garantia” (Kullki Wasi,
2021).

Cuenta Amigo “La Hormiguita”: “apertura tu cuenta infantil con un valor de
3.00 USD Americanos. De tu deposito inicial 1.00 USD serd para gastos
administrativos y los 2.00 restantes es para tu ahorro en tu cuenta la
hormiguita” (Kullki Wasi, 2021).

Plan Ahorro Plus: “el ahorro contractual periddico a corto y largo plazo le
permite alcanzar sus proyectos. Programe sus ahorros pensando en las
necesidades del mafiana y cumpla con sus objetivos: Vivienda, Negocios,
Tecnologia, Vehiculo, Educacién, Patrimonio, Jubilacién / cesantia, Libre
inversion” (Kullki Wasi, 2021).

Inversién Plazo Fijo: “son los depositos a corto, mediano y largo plazo que
realizan asociados o no asociados a la Cooperativa y a los cuales se les pagara
un interés el 10%” (Kullki Wasi, 2021).

Dentro de los créditos estan:

Créditos: “La Cooperativa de Ahorro y Crédito KULLKI WASI Ltda., ofrece
una variedad de créditos a sus asociados, el crédito es una operacién financiera
en la que se pone a nuestra disposicion una cantidad de dinero hasta un limite

especificado y durante su periodo de tiempo determinado” (Kullki Wasi,
2021).



e Cajeros Automatico: “el servicio brindado son las 24 horas” (Kullki Wasi,
2021).

Dentro de los servicios cooperativos estan:

e Bono de desarrollo humano: “formando parte del desarrollo de nuestro pais,
en la Cooperativa KULLKI WASI Ltda. se paga el bono de desarrollo humano
en todas nuestras Agencias a nivel nacional de 8:00 am a 6:00 pm” (Kullki
Wasi, 2021).

e KULLKI GIRO: “realiza Giros Nacionales e Internacionales de cualquier

parte el mundo, recibe tu dinero en todas la Agencias” (Kullki Wasi, 2021).
Dentro de recaudacion los clientes pueden pagar sus planillas de:

e Servicios Bésicos TV
e Pagada Ventas por catalogo

e Planes Celular y Recargar

1.1.2. Descripcion del entorno

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi” carece de un sistema de control
interno, lo cual ofrece a la COAC lograr una ventaja competitiva frente a otras del
segmento 1. Y con la estructuracién de las fases para la auditoria brindaré seguridad
al control interno para informar sobre su cumplimiento normativo-regulatorio.

Ademas, no detecta de forma temprana sus posibles riesgos administrativos,
operativos y financieros, de manera que, en este proyecto es esencial que se logre
elaborar procedimientos precisos a las necesidades propias de la auditoria de la COAC.

Por estas razones, con el propdsito de evaluar el proceso de administracion integral de
riesgos del afio 2020 que va del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 se desglosa
una auditoria de cumplimiento para verificar en qué medida se cumple con las normas
reglamentarias y el debido procedimiento en la institucion, con el fin de establecer el

estado situacional actual.

Donde, las fases para llevar a cabo la auditoria: planificacién que incluye los objetivos



especificos y el alcance que tendra el trabajo; ejecucion desarrollara los hallazgos
obtenidos de la evidencia requerida en cantidad y calidad, fundamentada en las razones
y procedimiento auditables; informe, puede ser utilizado como un instrumento relativo
del control interno, donde se establecerda un informe de deficiencias existentes; el
seguimiento, se genera como un efecto consecuente de la auditoria realizada por los

auditores que deberan llevar a cabo el seguimiento correspondiente.
1.1.3. Justificacion

La importancia de este estudio nace por la necesidad de comprender la realidad actual
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi” (COAC), en cuanto a su
estructura de capital, niveles de administracion y actividades desempefiadas. De esta
manera, este tipo de auditoria permitira verificar a qué medida se cumple con las
normas reglamentarias y el debido procedimiento en la institucion, con el fin de

establecer el estado situacional actual.

El estudio muestra factibilidad, debido al acceso a la informacion de la institucion
financiera. No obstante, el acceso a la informacion del marco legal general y
especifico, establecerd procedimientos razonables acerca del cumplimiento de la

normativa aplicable en la entidad para delimitar la responsabilidad del auditor.

Por tal razon, nace el interés de la investigacion, con el fin de detectar de forma
temprana, sus posibles riesgos administrativos, operativos y financieros, de manera
que, se logre elaborar procedimientos precisos a las necesidades propias de la auditoria
de la COAC.

El estudio posee originalidad, ya que, la institucién carece de un sistema de control
interno. Esto le permitira a la COAC beneficiaria obtener una ventaja competitiva
frente a otras del segmento 1. Por tal razdn, esta herramienta de asistencia gerencial y
financiera proporcionara seguridad al control interno para informar sobre su

cumplimiento normativo-regulatorio.

Por lo tanto, esta practica genera un impacto transparente y efectivo en los procesos
organizacionales, al considerar, el riesgo con relacion al cumplimiento de las leyes y

normativas reguladoras.



1.1.4. Objetivos

1.1.4.1. Objetivo general
Desarrollar una auditoria de cumplimiento al proceso de administracion integral de
riesgos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi”, para la verificacion de

las disposiciones emitidas por las entidades de regulacion y control.

1.1.4.2. Objetivos especificos

e Aplicar la fase de planeacién de una auditoria de cumplimiento, para la
verificacion del estado de la entidad sujeta a examen.

e Desarrollar la fase de ejecucion del trabajo de campo, para la obtencion de
evidencia suficiente y competente de la cooperativa.

e Comunicar los resultados obtenidos producto del desarrollo de la auditoria de
cumplimiento, mediante la emisién de un informe que contenga comentarios,
para la implantacion de una herramienta que permita, llevar a cabo, el

seguimiento de las recomendaciones.



1.2. Revision de literatura

1.2.1. Auditoria de cumplimiento
Se define a la auditoria de cumplimiento como una prueba que realiza una persona de
forma independiente a una empresa o institucion en calidad de auditor, para brindar un
informe profesional, referido a la evaluacion de la economia y la eficiencia de sus
operaciones (productividad y auditoria de desempefio), la eficiencia en el
cumplimiento de los objetivos establecidos por la direccion de la entidad (Salazar &
Mucha, 2020).

Segun Salazar & Mucha (2020) la Auditoria de Cumplimiento es el estudio y analisis
de las operaciones financieras, administrativas, econémicas de una organizacion. Esta
verifica que los procedimientos se hayan ejecutado de acuerdo a las leyes del pais,
reglas y estatutos que deben ser aplicadas. Esta auditoria se la aplica a través de la
revision de documentos que soportan las areas: legales, organizativas, administrativas,
financieras y contables para establecer la aplicacion correcta de los diferentes procesos
llevados a cabo, asi como las acciones de control interno que se encuentran regulados
segn las normativas de control organizacional, y a su vez, permitan lograr los

objetivos institucionales.

El enfoque de la Auditoria de Cumplimiento es determinar si un asunto en particular
cumple con las regulaciones o autoridades identificadas como criterios. Las auditorias
de cumplimiento se llevan a cabo para evaluar si las actividades derivadas de la gestion
fiscal, operaciones financieras e informacién cumplen, en todos los aspectos
significativos, con las regulaciones o autoridades que rigen a la entidad auditada. Estas
autoridades pueden incluir reglas, leyes y reglamentos, resoluciones presupuestarias,
politicas, codigos establecidos, términos acordados o los principios generales que
rigen una administracion financiera sana del sector cooperativista (Almaguer & Pérez,
2012).

1.2.2. Aplicabilidad en la empresa

Dentro del contexto de aplicabilidad de la auditoria de cumplimiento, se la puede
gjecutar en una empresa, esta sea, publica o privada con el objeto de verificar el

cumplimiento o incumplimiento de sus procedimientos conforme a la ley. Los



beneficios que otorga la auditoria de cumplimiento son los siguientes (Londofio &
Nufez, 2010, p. 32):

Permite mantener un cumplimiento satisfactorio de los objetivos y metas
organizacionales.

Minimiza costos por multas, sanciones o demandas por incumplimiento
conforme con la ley.

Establece un control y un debido seguimiento hacia las politicas y
procedimientos en donde se haya encontrado irregularidades.

Disminuye el riesgo que se presenten irregularidades como fraudes o errores,

de acuerdo a las leyes, normativas que rigen la entidad.

1.2.3. Caracteristicas de la auditoria de cumplimiento

Entre las principales caracteristicas que identifican a este tipo de auditoria, se enuncia
lo siguiente (Londofio & Nufiez, 2010, p. 29):

Debe comprender cuestiones administrativas referente a lo fiscal, donde
incluye la seguridad sea esta razonable o limitada;

Los aspectos que se ejecutan en una auditoria conllevan a las actividades,
procedimientos financieros y de informacion. Incluye dos tipos: de acuerdo al
contenido (general o especifico) y de acuerdo a su origen (cualitativo o
cuantitativo).

Los elementos mas relevantes son: orientaciones legales y normas
relacionadas, con lo cual se logra definir los criterios y metas de la
fiscalizacion.

Las personas del equipo que realizan la auditoria deben definir los aspectos
relevantes que se relacionen directamente al logro de resultados, que sean
certeros, objetivos, confrontables y admisibles.

Los informes de auditoria pueden ser breves o extensos.

Para regular el cumplimiento de la Auditoria de Cumplimiento, las Normas

Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI 4100), fungen como

eje de control y cumplimiento, pues, tienen por objetivo promover una auditoria

independiente y eficaz en las organizaciones.



1.2.4. Fases de la auditoria de cumplimiento

La Fase | planeacion, como se denomina en las ISSAI, se inicia con la programacion
de la organizacion a ser examinada y las areas o asuntos especificos objeto de examen.
En este proceso inicial se identifica de manera clara el alcance de la auditoria,
incluyendo el enfoque y los limites de la auditoria en términos de cumplimiento. La
determinacion del asunto o materia en cuestion y los criterios es de los primeros pasos
a realizar (Espinoza, 2011; Salazar & Mucha, 2020).

PVCF
(Objetivo General)

AT
(Fuentes de Criterio,

Objetivos especificos

Declaracién de
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Auditoria

= Objetivos
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Administracién del

trabajo (Recursos,
Visitas,
Cronograma)

Figura 1. Desarrollo de la fase | — Planeacién
Fuente: Manual de auditoria de cumplimiento (Contraloria General de Colombia,
2017).

Como se ha explicado anteriormente, determinar el asunto a auditar y los criterios
adecuados, son los primeros pasos en la ejecucion de una Auditoria de cumplimiento
(Espinoza, 2011). Esta determinacion implica que los auditores deben conocer la
entidad a auditarse y las circunstancias que rodean la materia de la auditoria. El fin es
disponer de un marco referencial para la aplicacion de su juicio profesional a lo largo
de todo el proceso de auditoria.

El entendimiento de la entidad, de su entorno y de los programas pertinentes, en el
marco de su gestion fiscal, servird para determinar analizar los riesgos. Este proceso
implica la obtencion, de manera continua, de informacion relevante e importante para



adquirir un apropiado entendimiento de los aspectos puntuales a ser auditados (Salas,
2018).

A continuacion, se detalla los procedimientos para entender el control interno de las
organizaciones con relacion al area auditada, no obstante, se consideran las siguientes

actividades:
e Actualizar y evaluar la informacion de auditorias anteriores

Este caso se presenta cuando la organizacion fue visitada en afios anteriores. Por ello,
ha adquirido un conocimiento previo y debe proceder a actualizar su informacion. La
eleccion de la herramienta de documentacion o combinacion de ellas dependera de la
facilidad de entender el flujograma o la narrativa por parte de auditores actuales y de
los afios subsiguientes; sopesando también el costo relativo del instrumento

seleccionado (Garcia & Principe, 2018).
e Entrevistar al personal relevante de la entidad

Tanto para actualizar informacion de la entidad como para iniciar un proceso, el punto
de partida es el personal de alto nivel de la entidad, directores y funcionarios,
encargados del area a auditar y el personal de la auditoria interna como parte del
proceso de conocimiento del disefio y operacion de la estructura de control interno
(Ruiz, 2018).

e Leery analizar los manuales de politicas, procedimientos y sistemas de la
entidad

El auditor debe solicitar durante las entrevistas o en los momentos que crea
conveniente, las politicas y manuales en donde consta por escrito los detalles del
disefio, implantacion y mantenimiento de la estructura de control interno de la entidad
(Corda, Vifias, & Coria, 2017; Ruiz, 2018). El auditor lee esta informacion y la analiza
con el personal de la entidad para asegurarse que la esta interpretando y entendiendo
adecuadamente. Entre estos documentos destacan: el codigo de ética de la empresa, su
organigrama, planes de accion, manuales de funciones y de operacion; y mapas de

riesgo.
Los auditores deben solicitar y analizar los documentos y registros que proporcionan

9



evidencias de que las politicas y procedimientos de control se han puesto en practica.

e Realizar pruebas de recorrido

Para identificar riesgos y la existencia de controles en los procedimientos y
transacciones que hacen parte del asunto o materia a auditar el auditor ademas de
examinar documentos y registros, debe reproducir y documentar las etapas manuales
y automaticas de un proceso o clase de transaccion desde el inicio hasta su finalizacion
(Valverde, 2019). Debe tener cuidado de incluir las interfaces y cruces de informacién

del proceso que enlacen varios subprocesos o aplicaciones individuales.

En la practica con este tipo de prueba se efecttia generalmente la evaluacion del disefio
del control y, en el caso de controles automaticos, la comprobacion de su

funcionamiento (Almanzar & Vanzina, 2018; Londofio & Nufiez, 2010).
¢ Identificacion de riesgos

Con base en los criterios de auditoria, el alcance de la misma y las caracteristicas del
asunto o materia auditada, el auditor debe realizar una identificacion y posterior
valoracion de riesgos para determinar la naturaleza, la oportunidad y el alcance de los
procedimientos de auditoria a ser llevados a cabo (Valverde, 2019). Para esto, el
auditor debe evaluar los siguientes cuatro tipos de riesgos: Riesgo inherente, riesgo de
control, riesgo de deteccién y riesgo de fraude.

En la fase 11 ejecucion, se procede a llevar a cabo el trabajo de campo para recopilar,
analizar los datos y obtener evidencias suficientes, pertinentes, relevantes y
competentes que sustentaran el trabajo profesional del auditor, con base en ellas se
formularan las opiniones, observaciones y conclusiones respecto al cumplimiento de

los criterios evaluados (Espinoza, 2011), (ver figura 2).
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PLAN DE TRABAJO
-
-

PROGRAMA DE AUDITORIA

PCULS U = O orma
Procedimientos Observaciones Hallazgos
e Realizar pruebas e Evaluar Evidencia ¢ Analizar
* Recopilar e Estructurar Respuestas
Evidencia Observacion e Evaluar Evidencias
* Documentar en = Validar * Estructurary
papeles de Informacién Validar Hallazgos
trabajo e Comunicar * Redactar
Observacién Conclusiones

Figura 2. Desarrollo de la fase Il — Ejecucion

Fuente: Manual de auditoria de cumplimiento (Contraloria General de Colombia,
2017).

Como resultado de la realizacién de los procedimientos y pruebas de auditoria, se
pueden detectar situaciones que contravienen los criterios objeto de evaluacién de la
Auditoria de Cumplimiento, es decir, desviaciones que una vez analizadas en mesa de
trabajo, asi como sus posibles connotaciones, seran comunicadas a los funcionarios y
entidades responsables (Salas, 2018; Salazar & Mucha, 2020). Para tal efecto, se
concedera un término de hasta cinco (5) dias habiles para que la entidad dé respuesta
a las mismas y entregue los soportes documentales que la respaldan, el término inicial

establecido para dar respuesta podra ser prorrogado a solicitud motivada de la entidad.

e Evidencia de auditoria

La evidencia de Auditoria de Cumplimiento, se refiere a la informacién que se
recolecta de forma ordenada y sistemética por la persona a cargo (auditor), con el
objetivo de fundamentar sus criterios, reflexiones y conclusiones (Castro & Fernandes,
2020). La certeza del proceso de auditoria incluye todos aquellos documentos de

origen y derivados, también cualquier informacion que sea de otras fuentes.
e Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria son simbolos o signos que se utilizan en el ejercicio de la
auditoria para explicar en forma resumida, dentro de los papeles de trabajo los
procedimientos efectuadas por el auditor en cumplimiento del programa de la
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Auditoria de Cumplimiento (Dimyadi, Pauwels, & Amor, 2016).

El simbolo se coloca en algun sitio visible cerca de las cifras o elementos analizados
y la explicacién del significado deberia ir inmediatamente después de las conclusiones
y antes las firmas de responsabilidad de la ejecucion y revision del trabajo (Saidu,
2012). En la revision de los papeles de trabajo los Supervisores y Lideres de Auditoria
son los responsables de garantizar la utilizacion de las marcas aprobadas por los

integrantes del equipo auditor.

La fase I11 Informe, es la ultima fase del proceso de auditoria y en ella se consolidan
los resultados obtenidos en la evaluacion adelantada y los cuales seran comunicados a
las entidades y a las partes interesadas mediante el Informe (Espinoza, 2011), (ver
figura 3).

RESULTADOS ETAPA DE PLANEACION

Entendimiento de la Entidad y su entorno

Identificacion de Riesgos
Evaluacion de Controles
Evaluacicn de Control interno

RESULTADOS ETAPA DE EJECUCION
HALLAZGOS ¥ CONCLUSIONES
——

* Revisar borrador de
informe

Preparar Proyecto de .

' Informe Comunicar Resultados

= Comunicar informe
al auditado

= Redactar parrafos de
Conclusion o
Concepto

= Comunicar
terminacion de
auditoria.

= Elaborar y presentar
Proyecto de Informe

= Revisar borrador de
Informe

= Ajustar contenido (Si
es requerido)

* Ajustar contenido (Si
es requerido)
* Aprobar Informe
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definitivos
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bienes y documentos
facilitados para el
desarrollo de la

= Solicitar Plan de
Mejoramiento

* Remitir Informacion
al Congreso,
Economia y Finanzas,
Participacion
Ciudadana y otros

= Aprobar Borrador de auditoria. interesados.
Informe = Trasladar hallazgos
Figura 3. Desarrollo de la fase 11l — Informe

Fuente: Adaptado de Manual de auditoria de cumplimiento (Contraloria General de
Colombia, 2017).

Los resultados obtenidos luego del anélisis de respuesta que se realizé en la fase de
ejecucion, se incluirdn en el Informe de Auditoria, con las presuntas connotaciones si
las hubieren y se entregard al Gerente General, al Comité de accionistas, y Jefes
departamentales para el ejercicio de la vigilancia y control fiscal del Sistema, segin
sea el caso (Contraloria General de la Republica de Colombia, 2017), para su revision

y tramite de acuerdo con los procedimientos definidos para aprobacion y liberacion de
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informes en el documento de Principios Fundamentos y Aspectos Generales para las
Auditorias (Castro & Fernandes, 2020; Saidu, 2012).

e Presentacion de informes

Los informes extensos describen con detalle las verificaciones y conclusiones de la
auditoria, con sus posibles consecuencias y los comentarios de la entidad auditada.
Mientras que, los informes breves resultan mas concentrados en la emision de la

conclusién (Inca & Ledn, 2019).
Contenido del informe

Los informes, deben contener como minimo los siguientes elementos y pueden estar
ordenados en la forma que considere mas adecuada el equipo auditor para presentar

los resultados obtenidos segin Espinoza (2011, p. 29):

a. Titulo

b. Carta de Conclusiones
Parrafo Introductorio.

Obijetivos y Alcance de la Auditoria de Cumplimiento, incluido el periodo

abarcado por la misma.

Obligaciones de las distintas partes (fundamento juridico).
Identificacion de la materia controlada.

Criterios evaluados en el curso de la auditoria.

Identificacion de las normas de auditoria aplicadas al trabajo efectuado.
Limitaciones (cuando corresponda).

Resumen y conclusiones del trabajo efectuado.

Solicitud de presentacion del Plan de Mejoramiento.

Lugar y Fecha del Informe.

Firma por personal autorizado.

c. Hallazgos y Conclusion (concepto) Final de la Auditoria de Cumplimiento.

d. Respuestas de la entidad auditada y analisis de las mismas.
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e. Seguimiento a observaciones o hallazgos de auditoria anteriores (cuando
corresponda).

f. Glosario (cuando corresponda) (p. 29)

La fase IV seguimiento a las observaciones y hallazgos, se originan luego de cada
auditoria, facilita la implementacion eficaz de acciones correctivas y proporciona
informacion valiosa para las organizaciones auditadas (Saidu, 2012).

Para la evaluacion de la efectividad del Plan de Mejoramiento, se determinara si las
situaciones de incumplimiento comunicadas en el informe persisten al momento de
realizar el seguimiento, lo cual puede realizarse mediante acciones como la revision
documental, visitas de seguimiento, conferencias o seminarios, entre otras (Contraloria
General de la Republica de Colombia, 2017).

e Actividades de seguimiento en el proceso de auditoria de cumplimiento

La responsabilidad de que se documente y se decida un plan de mejora continua, es
del coordinador del comité de certificacion que, en Ultima instancia, serd quien
compruebe la efectividad de la accion de mejora y seguimiento (Almanzar & Vanzina,
2018).

Una vez decidido el plan de mejora continua, se designa a la persona responsable que,
en un plazo definido, debe verificar la implantacion del mismo y comprobar su
efectividad (Espinoza, 2011). El analista o responsable del proceso de certificacion y
control son los encargados de coordinar los planes de mejora continua. En este sentido,

el control de no conformidades reales y potenciales consta de las siguientes fases:

~ |Deteccion de la no
conformidad

Seguimiento de manejo de ' Identificacion y documentacion de la no
riesgos conformidad

. |Seguimiento y
control

Figura 4. Tipos de riesgo segun la SEPS
Fuente: Adaptado de Resolucion N° SEPS-IGT-IR-1GJ-2018 (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, SEPS, 2018).
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1.2.5. Administracién del riesgo

Administracion de la informacién, es el proceso mediante el cual se captura, procesa,
almacena y transmite informacion por cualquier medio. Por otra parte, el nivel de
riesgo, representa el grado de exposicién de riesgo al que podria encontrarse expuesta
una entidad de ocurrir un evento identificado (Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, 2018). En tal sentido, la administracion del riesgo es denominada como el
conjunto de acciones llevadas a cabo en forma estructurada e integral, que permite a
las organizaciones identificar y evaluar los riesgos que pueden afectar el cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de emprender en forma efectiva las medidas necesarias para

responder ante ellos (Almaguer & Pérez, 2012).

Se menciona una propuesta de administracion del riesgo que consiste en seis etapas
(Almaguer & Pérez, 2012; Corda et al., 2017):

a) ldentificacion de riesgos, consiste en determinar qué eventos pueden afectar las
estrategias o el logro de los objetivos de una empresa; se consideran factores
internos y externos;

b) Calificacion y evaluacion de riesgos, permite determinar el peligro que significan
los riesgos para la empresa y estos se clasifican en diferentes zonas, de acuerdo a
su magnitud (Salas, 2018). En esta etapa se consideran la probabilidad de
ocurrencia del evento y la gravedad del dafio;

c) Medidas de tratamiento de los riesgos, fase en la cual se establece la forma como
estos riesgos o eventos van a ser intervenidos con el fin de prevenir o mitigar los
efectos (Valverde, 2019);

d) Implementacion de las medidas de tratamiento, en este momento se deben aplicar,
organizada y esquematicamente, las disposiciones disefiadas en las etapas
anteriores, de tal modo que se garantice un objetivo claro, en un tiempo definido y
con el mejor manejo de los recursos necesarios para llevar a cabo el tratamiento
definido;

e) Monitoreo y evaluacion de los riesgos, su finalidad es adaptar el proceso a las
nuevas condiciones o exigencias de la empresa, asi como sus operaciones derivadas

del entorno constantemente cambiante. Salazar & Mucha (2020) proponen varias
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herramientas para desarrollar tal actividad: indicadores de riesgo, autoevaluacion y

evaluacion independiente.

1.2.6. Etapas de la administracion del riesgo por lineas de negocio

Las entidades deben ejecutar las etapas definidas para la administracion de riesgo
operativo que consisten en: identificar, medir, priorizar, controlar, monitorear y
comunicar sus exposiciones a este riesgo. Asi mismo, de acuerdo al segmento al que
pertenezcan y al tamafio y complejidad de sus operaciones, desarrollaran sus propias
metodologias y procedimientos de administracion de riesgo operativo (Valverde,
2019).

Minorista
Microfinanzas
Lineas de Comercial
negocio Inmobiliaria
Compensancion de pagos

Tesoreria tradicional

Figura 5. Clasificacion por lineas de negocio
Fuente: Adaptado de Resolucién N° SEPS-IGT-IR-1GJ.2018 (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, SEPS, 2018).

Para una adecuada administracion del riesgo de operaciones en las entidades segun la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2018), afirman que deberan
agrupar justificada y documentadamente sus procesos por lineas de negocio de acuerdo
a la siguiente clasificacion: a) Linea minorista. - Contempla las actividades de
intermediacidn financiera tales como: recepcion de depdsitos en cualquier modalidad,;
asesoramiento de inversiones; otorgamiento de créditos en las modalidades de
consumo Yy vivienda (Londofio & Nufiez, 2010). Este grupo incluye, servicios
financieros, negociacion de letras de cambio, libranzas, pagarés, facturas y otros
documentos que representen obligacion de pago creados por ventas a crédito, asi como
el anticipo de fondos con respaldo de los documentos referidos. No incluye las

operaciones y servicios relacionados con tarjetas de credito, débito, pago y prepago
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(Ramos, Camps, & Borras, 2014); b) Linea de micro finanzas. - Incluye operaciones
financieras como préstamos en el segmento de microcrédito, ahorro o transferencias a
personas naturales cuyo sustento provenga de actividades econdmicas de menor
escala; c) Linea Comercial. - Incluye las operaciones de crédito comercial de primer
piso, operaciones financieras de segundo piso en las instituciones de ahorro y crédito,
sean cooperativas 0 mutualistas enfocadas en la vivienda; d) Linea Inmobiliaria. -
Corresponde a la planificacion, construccion y comercializacion de proyectos
orientados al desarrollo de la vivienda y construccion sean estos propios o de terceros
(Almaguer & Pérez, 2012); e) Linea de compensacién de pagos.- Contempla todas las
actividades relacionadas con la gestion de pagos, transferencias y compensacion de
acuerdo a lo establecido en el articulo 470 del Codigo Organico Monetario y
Financiero; f) Linea de tesoreria tradicional.- Representan actividades cotidianas de

la gestion de liquidez y administracion de flujo de fondos.
1.2.7. Riesgos financieros

Los riesgos financieros o factores de Riesgo, son aquellas condiciones o
particularidades con un alto grado de importancia para la organizacion. Son utilizados
por auditoria interna para identificar la probabilidad de que ocurran eventos que
puedan afectarlos adversamente, ya que, constituyen una probabilidad medible, tienen
valor predictivo. A su vez, pueden usarse como variables de calificacion para definir

el nivel de riesgo de los entes auditables (Ramos et al., 2014).

Con base en la literatura previa existente, la administracion del riesgo hace parte
integral de los procesos gerenciales, ya que, es un proceso continuo de desarrollo que

requiere ser bien entendido (Pacheco, Narvaez, & Erazo, 2019).

Los objetivos de la gestion del riesgo financiero a nivel inmediato, mediano y largo

plazo son:

e Minimizar los efectos adversos de los riesgos buscando su costo minimo
mediante su identificacién, medicién y control.

e Supervivencia.

e Continuidad de las operaciones.

e Estabilidad de las ganancias.
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e Crecimiento continuo.

e Responsabilidad social.

e Garantizar lo adecuado de los recursos posteriores a las pérdidas.
e Minimizar los costos de la materializacion de los riesgos.

e Proteger a los empleados de lesiones y accidentes.

e Cumplir las obligaciones legales y contractuales.

e Eliminar las preocupaciones.

e Empoderamiento del recurso humano.

De tal manera, el analisis del riesgo consiste en escoger cual sera la valoracion de los
riesgos como tal, ya sea en términos cualitativos, semi-cuantitativos o cuantitativos,
dependiendo de la importancia o disponibilidad de la informacion. La seleccién de la
opcidn de tratamiento mas apropiada involucra balancear el costo de implementar cada

control contra los beneficios que se derivan de ellos (Maria & Martin, 2019).

Clasificacion de riesgos segun la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria

Tipos de riesgo

|
I I I I

Riesgo inherente Riesgo residual Riesgo operativo Riesgo legal

Figura 6. Tipos de riesgo segun la SEPS
Fuente: Resolucion N° SEPS-IGT-IR-1GJ-2018 (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, SEPS, 2018).

Con respecto al riesgo inherente, es el nivel de riesgos propio de la actividad con los
controles existentes en el momento de la evaluacion del riesgo. Con respecto al riesgo
residual, es determinado como el nivel de riesgo esperado después de aplicar los

controles. El riesgo operativo, se refiere a la probabilidad que se generen pérdidas en
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las instituciones objeto de estudio, que son causadas por fallas o carencias en los
diferentes procesos, procedimientos, personal laboral, herramientas tecnoldgicas y
demas eventos fuera de la entidad. No obstante, el riesgo operativo no incluye los
originados por el entorno politico, econémico y social, los riesgos sistémicos,
estratégico y de reputacion; y el riesgo legal, es catalogado como la posibilidad de que
una empresa o institucién tenga como resultados, pérdidas econdmicas por la
desobediencia en acatar disposiciones legales que son emitidas por los organismos de
control, sentencias judiciales o del ambito administrativo en contra de la institucion,
textos con falencias de redaccién y deficiente estipulacion de las partes involucradas

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

2.1.  Descripcion de la metodologia

2.1.1. Método de investigacién

El método a utilizarse en la investigacion es la auditoria de cumplimiento para verificar

la gestion del riesgo y lograr obtener medidas correctivas. No obstante, se estructura

en 4 fases (planeacion, ejecucion, informe y seguimiento) que se detallan a

continuacion:

Tabla 1. Fases de la Auditoria de Cumplimiento

Fases Insumos Instrumento
v" Revision de informacion
estratégica (filosofia empresarial y ~ Memorandum
marco legal) de
preliminar L o L
Determinacion de indicadores planificacién
Definicion de objetivos y preliminar
_ estrategia auditable
Planeacion — _
Anélisis de documentacion e
informacién  (guia de visita Memorandum
o preliminar) de
especifica N N
Evaluacion de la estructura de planificacion
control interno. especifica
v Determinacion de objetivos
v" Aplicacion de pruebas de
cumplimiento
v’ Preparacion de instrumentos de
) » _ Hallazgos de
Ejecucion papel de trabajo o
auditoria

v' Documentos resumen de los

hallazgos obtenidos

v' Determinacion de objetivos
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v" Redaccion del primer informe de
hallazgos. Informe de
Informe L )
v" Socializacion el informe resultados

v" Emision de informe final.

o ) Matriz de
o v" Verificacion de la planeacion de )
Seguimiento ) i i recomendacio
recomendaciones y contingencias
nes

Fuente: Manual de Auditoria

En la fase de planeacion, se analiza el estado situacional de la Cooperativa con
relacion al manejo de los riesgos, niveles de administracion y estructura de
capital.

Se desarrollara la fase de ejecucién, con el objeto de establecer un método de
evaluacion de los procesos del sistema de control interno para diagnosticar la
eficiencia del control mediante sus debilidades y sus fortalezas.

Se emitira un informe que comunicara en la COAC, el sistema correctivo de
que permitira maximizar la efectividad del control interno haciéndolo mas
fiable para garantizar seguridad de la cooperativa.

A través de un sistema estructurado por fichas de observacion se permitira
realizar el respectivo seguimiento para detectar in situ determinada

incontingencia.

2.1.2. Técnicas

Para la ejecucioén de la auditoria de cumplimiento, se utilizaron las siguientes técnicas

para el levantamiento de informacion:

Fichas de Observacién, se utiliz6 esta ficha para evaluar el cumplimiento del
trabajo, y su proceso frente al riesgo. Ademas, esta herramienta permitira llevar
a cabo la evaluacion del sistema de control interno.

Encuesta, este instrumento se utilizara para la viabilidad del presente trabajo
de investigacion. No obstante, el criterio de auditor interno y el gestor de

riesgo, permitiran identificar los errores que se llevan a cabo.
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2.1.3. Unidad de andlisis

La unidad de andlisis es la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi” que posee
pertenece al sector de las microfinanzas, con méas de 65.000 socios y 12 agencias a
escala nacional. Donde se ha tomado como referencia para la realizacion de esta

auditoria de cumplimiento la matriz que est4 ubicada en la ciudad de Ambato.
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CAPITULO Il
DESARROLLO

La auditoria de cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi” es
definida como el andlisis que realiza el auditor independiente en la organizacion con
el proposito de generar un informe técnico, referente a la valoracion econémica y
eficiencia en sus operaciones (productividad). Esta eficiencia debe reflejarse en el

cumplimiento de los objetivos determinados por la direccion institucional.
3.1. Introduccion

El presente proyecto integrador desarrollard una auditoria de cumplimiento en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi” con el proposito de evaluar el proceso
de administracion integral de riesgos del afio 2020 que va del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2020.

En la tabla 2 se plantea el procedimiento de desarrollo para alcanzar el objetivo del
presente trabajo.
Tabla 2. Auditoria de cumplimiento de la COAC “KULLKI WASI”

Fases Insumos Instrumento

v Revisién de informacion
(filosofia empresarial y marco
legal)

v' Determinacion de indicadores

v" Definicién de objetivos y
estrategia auditable

Memorandum de
planificacion
preliminar

preliminar

Planeacion —— —
v' Analisis de documentacion e
informacién uia de visita ,
o (@ Memorandum de
especifica preliminar) planificacion
v Evaluacion de la estructura de .
. especifica
control interno.
v’ Determinacion de objetivos
v" Aplicacion de pruebas de
cumplimiento
. ., v' Preparacion de instrumentos de Hallazgos de
Ejecucion ) o
papel de trabajo auditoria

v' Documentos resumen de los
hallazgos obtenidos
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v' Determinacion de objetivos

v" Redaccion del primer informe de

hallazgos. Informe de
v" Socializacion el informe resultados
v" Emisién de informe final.

Informe

v" Verificacion de la planeacion de
Seguimiento recomendaciones y
contingencias

Matriz de
recomendaciones

Fuente: elaboracion propia

La fase I. planificacion debe estructurar con exactitud los objetivos especificos y el
alcance que tendra el trabajo, al considerar: indicadores de gestion organizacional; el
diagnéstico debe estar basado en programas previos para la estructuracién de
componentes, procedimientos, elementos responsables, y tiempos de ejecucion del

analisis.

La fase Il. ejecucion desarrollaré los hallazgos obtenidos de la evidencia requerida en
cantidad y calidad, fundamentada en las razones y procedimiento auditables que son
enunciados en cada programa para respaldar las conclusiones y recomendacion

sefalados en los informes.

La fase Ill. Informe, puede ser utilizado como un instrumento relativo del control
interno, pues, forma parte del informe final de la auditoria de cumplimiento. De esta
forma, se establecera un informe de deficiencias existentes. En el mismo tenor, se
enunciara las fortalezas organizacionales. A su vez, se resume la valoracion econémica
del incumplimiento y causas. Sin embargo, se estableceran lineamientos condicionales
para el cumplimiento (eficiencia y eficacia) segin la utilizacion de recursos de la

organizacion auditada.

La fase IV. Seguimiento, se genera como un efecto consecuente de la auditoria

realizada por los auditores que deberan llevar a cabo el seguimiento correspondiente.
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3.2. Fase 1. Planificacion

(%) KULLK] WAS]

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Nombre de la Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi”

Ubicacién: Ambato, La Matriz (Juan B. Vela y Martinez esquina)

Periodo: Afo 2020

Nombre del Rereferencia o
archivo BT Descripcion
NA Notificacion de auditoria
Archivo GVP Guia de Visita Previa
Planificacion ME Memorando de
Planificacion
Responsables de la auditoria
Nombres Cargos Iniciales
Mariana Pandashina Auditora AUD
Karina Benitez Supervisora SUP
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3.2.1. Consideraciones de inicio

Procedimiento auditable

El proceder auditable en la gestion de su cumplimiento implica el establecer la fijacion
e identificacion de criterios, dicho de otra manera, la atencion de las normas que
sistematizan la institucién mediante la planificacion, ejecucion, emision de un informe

de valoracion y seguimiento de los componentes.
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3.2.1.1. Proceso de administracion integral de riesgos

Cooperativa de Ahorro y Crédito
0 . -
(%) KULLKI WASI Hullld Wast
Componente: Proceso de Administracion HMA
Integral de Riesgos 1/1
Periodo: Afio 2020
Hoja de Marcas de auditoria
Marca Descriptor
* Hallazgo
D Debilidad
> Sumatoria
o Sustentado con evidencia
\% Verificado
%) Incumple con la normativa
Elaborado por: Cargos Iniciales
Mariana Pandashina Auditora AUD
Karina Benitez Supervisora SUP
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3.2.1.2. Memorandum de planificacion preliminar

Cooperativa de Ahorro y Crédito
O (13 3 12
(%) KULLKI WASI fullld Wast
Componente: Memorandum de
planificacion Preliminar
Periodo: Afio 2020

MPP
1/1

1. Antecedentes de la auditoria.

La presente auditoria de cumplimiento se aplica al proceso de administracion

integral de riesgos de la COAC, para la verificacion de su servicio institucional

2. Motivo de la auditoria

El examen de auditoria de cumplimiento se realizard a la COAC “Kullki Wasi”

en obediencia autorizada del oficio No. 700 fechado 12 de enero del 2020,

conferido por el Licenciado Juan Manuel Andagana, Gerente General con el

objeto de dar cumplimiento a la realizacién del trabajo CPA.
3. Objetivos de la auditoria.

Los objetivos de la auditoria de cumplimiento estaran encaminados a:

e Comprobar que las operaciones a nivel financiero, administrativo y

econdmico ejecutadas de acuerdo a la normativa legal, estatutaria y de

procedimiento que son aplicables.

e Determinar las politicas, regulaciones y lineamientos estratégicos de los

procesos de riesgos que incluyen la prevencion, mitigacion, preparacion,

respuesta, rehabilitacion, reconstruccion

e Elaborar un informe con las conclusiones y recomendaciones de la

auditoria de cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki

Wasi”.
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4. Alcance de la auditoria

El alcance de la presente auditoria de cumplimiento es la revision del proceso de

administracion integral de riesgos de la COAC “Kulli Wasi” en el periodo enero

—diciembre 2020.

5. Conocimiento institucional

A finales del afio 2002, se retinen en la ciudad de Ambato varios dirigentes de los
Pueblos Chibuleo, Pilahuin y Salasaca con el objetivo de establecer una
cooperativa de ahorro y crédito que mas luego lleva el nombre de Kullki Wasi
Ltda. «La casa de dinero», conformado por doce personas de apenas de
instruccion primaria presidido por el Lic. en Comunicacion Juan Andagana como
Gerente y el Dr. Manuel Caizabanda de especialidad médico como presidente del

Consejo de Administracion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi” Ltda., fue creada mediante
acuerdo ministerial numero 002-SDRCC de 2003, emitido por parte del
Ministerio de Bienestar Social 6582, el 23 de enero de 2003; y, mediante
resolucion numero SEPS-ROEPS-2013-000266 de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria aprobd con observaciones la adecuacion de su
estatuto social, a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria. Se realiz6
varias reuniones en diferentes casas y comunidades como Chibuleo, Salasaca y

Pulahuin.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi” Ltda., en sus 17 afios de vida
institucional se encuentra en el segmento UNO, en lo que respecta a
requerimientos de los entes como la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, estamos cumpliendo con rigurosidad conforme lo disponen, con el
apoyo del Consejo de Administracion y Vigilancia, quienes permanente controlan

a todos los departamentos que cumplan con su rol asignado.
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El Mgs. Juan Andagana, Gerente General de la Institucion, lleno de vivencias e
imaginario, ha sido un visionario en el mundo de las finanzas que se ha entregado
al nivel administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi”
Ltda., ofreciendo su experiencia y transparencia con responsabilidad para el

crecimiento de los socios y clientes.
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6. Organigrama Estructural de la Cooperativa “Kullki Wasi”

(%) KULLKI WASI ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL ceocoammon

Fecha de elaboracidn 21 mae - 2019
Fecha de Aprobacion; Lb-oct - 2019

T

= e

llustracién 1. Organigrama Estructural
Fuente: Organigrama estructural COAC Kullki Wasi
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7. Lazona de intervencion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Kullki Wasi” CIA LTDA. es a nivel nacional, a través de las

siguientes agencias:

Tabla 3. Informacion de las Agencias

Ubicacion

Teléfono

Direccién

Agencia Huachi Chico

Ambato lzamba

Agencia Quito

Agencia Machachi

Agencia Sangolqui

Agencia Latacunga

Agencia Salcedo
Agencia Riobamba

Agencia Pillaro

Agencia Pelileo

Agencia Bafos

Agencia Galapagos

(03) 2585817

(03) 2451204

(02) 2974117

(02) 2314576

(02) 2334998
(03) 2807975

(03) 2729327
(03) 2946058

(03) 2874188

(03) 2831274

(03) 2743535
(05) 2524963

Av. Atahualpa y  Gonzalo
Zaldumbide

Av. Indo américa, ex redondel de
Las Focas

Av. Maldonado y Pasaje Fernandez
esq.

Av. Amazonas y Antonio Benitez
esq.

Av. Luis Cordero y Pichincha

Juan Abel Echeverria y 2 de Mayo
esquina

Garcia Moreno y Quito

de

Montalvo esq.

Gaspar Villaroel 'y Juan
Montalvo y Urbina esq. sector Plaza
San Juan

Quis Quis entre Padre Chacon y
Antonio Clavijo

Rafael Vieira y Luis A. Martinez

Av. Baltra e Indefatigable

Fuente: Obtenido del sitio web de la COAC Kullki Wasi

8. Ildentificacién de la institucion

Nombre de la entidad: Cooperativa de ahorro y crédito “Kullki Wasi”
Teléfono: 032585817
Representante Legal: Mg. Manuel Andagana

Direccién Matriz: Juan B. Vela y Martinez esquina
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9. Filosofia Institucional

Mision
Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito Intercultural que fortalece la calidad
de vida, fomentando el desarrollo socioecondémico de nuestros asociados, con

transparencia, seguridad y responsabilidad social.

Vision

Ser una institucién innovadora, reconocida, y con enfoque de calidad.

Valores

Transparencia

Honestidad

Pasion

Confidencialidad
Responsabilidad Social
Responsabilidad Ambiental
Justicia

Respeto

Pertenencia

Lealtad

AN N N N Y N N N NN

Principios Institucionales

v La exploracion del buen vivir y del bien de la ciudadania.

v La anticipacion del trabajo en referencia al capital y los deseos
colectivos por encima de los propios.

v El comercio equitativo y consumo basado en la ética y la
responsabilidad.

v La ecuanimidad en el género.

v El respeto a la identidad cultural
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v’ La proactividad y autosuficiencia.
v" Laresponsabilidad social y medio ambiental, la generosidad y rendicion
de cuentas

v’ Lareparticion imparcial y generosa de excedentes.

Politicas generales

v La Cooperativa de Ahorro y Crédito “KULLKI WASI”, debe definir las
tasas y tarifas para cada uno de sus productos tanto en ahorros a la vista,
depositos a plazo fijo, inversiones, y todos los productos y servicios que
oferte la institucion enmarcados en las referentes de la superintendencia
de bancos y seguros.

v' La Cooperativa, debe sujetarse a la norma fiscal de rendimiento
financiero sobre operaciones.

v Cada uno de los departamentos de la matriz y agencias respectivamente
se regira por los manuales y estatutos legales vigentes para el

cumplimiento de sus funciones

10. Funcionarios principales del area de riesgo

Tabla 4. Funcionarios principales del area de riesgo

Estratos N° de Personas
Gerente General 1
Auditor interno 1
Oficial de cumplimiento 1
Total 3

Fuente: Obtenido del organigrama estructural organizacional COAC Kullki
Wasi
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Elaborado por: Cargos Iniciales
Mariana Pandashina Auditora AUD
Karina Benitez Supervisora SUP
11. Capital

El capital social con el que cuenta la institucion sujeta a andlisis a la fecha de

revision se detalle en la siguiente tabla:

Tabla 5. Capital

Cooperativa de ahorro y crédito “Kullki Wasi”

Balance general

Andlisis Horizontal

Diciembre Diciembre Var.
Patrimonio Var. Absoluto
2019 2020 Relativo
Capital social ~ $2.929.044,99  $3.014.981,05 $94.936,12 3,25%

Fuente: Estados financieros COAC “Kullki Wasi”.

12. Marco legal de regulacién especifica
La COAC Kulki Wasi esta sujeta a las siguientes disposiciones legales:

Constitucion de la Republica del Ecuador, articulos 308 al 312.

Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria, resolucion. N°128
Estatuto General de la Cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi
Reglamentos Internos

Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado Art.1

YV V.V V V V

Caodigo Organico Monetario y Financiero

Base legal referentes al riesgo

» Manual de Administracion Integral de Riesgo
» Cuestionario de planificacion preliminar

» Matrizde NC y NR Pl relim

» Matriz de riesgo de plan preliminar
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3.2.1.3. Guia de visita previa

Cooperativa de Ahorro y Crédito

(70 KULLKI WA “Kullkd Wasi” e
Componente: Guia de Visita Previa 1/1

Periodo: Afio 2020

La auditoria al Proceso de Administracién de riesgo es definida como un examen
sistematico y evaluacion profesional independientes de las actividades realizadas

en la Cooperativa con el fin de determinar y conocer.

Datos de Identificacion de la Entidad

Nombre de la Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi”

Teléfono: (03) 3731100

Horario de Trabajo: de 08: de la mafiana hasta las 18:00

1. ¢Cbmo y cuando fue creada esta institucion?

Fue Creado el afio 2002, en la ciudad de Ambato varios dirigentes de los Pueblos
Chibuleo, Pilahuin y Salasaca con el objetivo de establecer una cooperativa de
ahorro y crédito que mas luego lleva el nombre de KULLKI WASI Ltda. «La casa
de dinero». Mediante acuerdo ministerial nimero 002-SDRCC de 2003, emitido
por parte del Ministerio de Bienestar Social 6582, el 23 de enero de 2003; v,
mediante resolucion nimero SEPS-ROEPS-2013-000266 de la Superintendencia

de Economia Popular.
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2. ¢En qué fecha comenz6 a funcionar esta institucion?

El dia 10 de Abril del 2002 se apertura la cooperativa y se nombra como Gerente

de la institucion al sefior Lic. Juan Andagana.

3. ¢Cudles son las principales actividades que realiza la

institucion?

La Cooperativa de Ahorro Y Crédito Kullki Wasi realiza intermediacion
financiera, es decir; capta ahorros de los socios, también recibe depositos a plazo
fijo o inversiones y por otro lado, ofrecen créditos o préstamos a quienes lo
necesitan y también, servicios no financieros, como pago de impuestos.

4. ¢Cual es la misién y vision de la instituciéon?
Mision
Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito Intercultural que fortalece la calidad
de vida, fomentando el desarrollo socioecondmico de nuestros asociados, con
transparencia, seguridad y responsabilidad social.
Vision
Ser una institucion innovadora, reconocida, y con enfoque de calidad

5. ¢Cuales son los valores institucionales?
Valores

v Transparencia

v" Honestidad
v" Pasion
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Confidencialidad
Responsabilidad Social
Responsabilidad Ambiental
Justicia

Respeto

Pertenencia

Lealtad

6. ¢Cudles son los principios institucionales?

La exploracion del buen vivir y del bien de la ciudadania.

La anticipacién del trabajo en referencia al capital y los deseos colectivos
por encima de los propios.

El comercio equitativo y consumo basado en la ética y la responsabilidad.
La ecuanimidad en el género.

El respeto a la identidad cultural

La proactividad y autosuficiencia.

La responsabilidad social y medio ambiental, la generosidad y rendicion
de cuentas

La reparticién imparcial y generosa de excedentes.

7. ¢Cudles son los objetivos de la Institucién

Los objetivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de acuerdo a Diario
La Hora Nacional (2013) son los siguientes:

Eficiencia.- Obtener una relacion de Gastos de Transformacion inferior a
los Activos Totales Promedio del 8%.

Calidad de cartera.- Lograr una cartera en riesgo inferior al 4%.
Solvencia.- Conseguir un patrimonio frente a los activos totales superior
al 15%.

Captaciones.- Lograr una participacién mayor al 2.4% del mercado

financiero de captaciones.
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e Satisfaccion del cliente externo.- Lograr un nivel de satisfaccion del
cliente externo no menor al 90% y un nivel de fidelidad de clientes de
crédito con no mas de un 15% de clientes compartidos.

e Cobertura.- Crear nuevas oficinas sostenibles.

e Satisfaccion del cliente interno.- Lograr un nivel de Satisfaccion del

Cliente Interno no menor al 90%.
8. ¢En qué Segmentacion de la Entidad Financiera se encuentra
La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi” CIA LTDA., se encuentra

situada en el segmento UNO, somos una institucion grande, segura, confiable,

gracias a todos por construir la gran familia Kullki Wasi.

9. ¢Cuédles son los Servicios que ofrece la Cooperativa?

SERVICIOS FINANCIEROS
“Son los depdsitos a la vista que efectlan

los socios de la Cooperativa KULLKI

WASI Ltda., a los cuales se les paga una

CUENTAS
tasa de interés de acuerdo al saldo de 4%”
. . Kullki g2
(Kullki Wasi, 2021). 2'.?3?.3
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Ahorro a Domicilio

“Son los depdsitos a la vista que efectdan
los socios de la Cooperativa KULLKI

WASI Ltda., en especial aquellos socios ,
oo | O

que no pueden salir de su negocio o
trabajo, es decir; el asesor de captacion lo Kullki

Ahorro é
visita en su negocio o trabajo para su a Domicilio

depdsito con 100% de garantia” (Kullki
Wasi, 2021).

Cuenta Amigo “La Hormiguita”

“Apertura tu cuenta infantil con un valor de 3.00 USD

Americanos. De tu deposito inicial 1.00 USD sera para

gastos administrativos y los 2.00 restantes es para tu

ahorro en tu cuenta la hormiguita” (Kullki Wasi, 2021).

Plan Ahorro Plus

“El ahorro contractual periddico a corto y largo i
B Plan Ahorro
plazo le permite alcanzar sus proyectos. Ales:

Programe sus ahorros pensando en las

necesidades del mafiana y cumpla con sus

objetivos: Vivienda, Negocios, Tecnologia, Kullki

Vehiculo, Educacion, Patrimonio, Jubilacién / PZ" Ahorro XKK
cesantia, Libre inversion” (Kullki Wasi, 2021). }ﬂ -

Inversién Plazo Fijo

INVERSIONES » "3

Depdsito a Plazo Fijo Inverte

para ol futuro
10%

[

“Son los depositos a corto, mediano y
largo plazo que realizan asociados 0 no
asociados a la Cooperativa y a los cuales
se les pagara un interés el 10%” (Kullki
Wasi, 2021)..
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Créditos
“La Cooperativa de Ahorro y Credito KULLKI E(ﬁEﬂactivo &
Productivo
WASI Ltda., ofrece una variedad de creditos a sus
Kullki -
asociados, el crédito es una operacion financieraen  SrediConsumo

la que se pone a nuestra disposicion una cantidad de

Kullki

Credi in
dinero hasta un limite especificado y durante su _""’ers'“"“
periodo de tiempo determinado” (Kullki Wasi, s
2021) CredlAut0='< ?’
Cajeros Automatico (B KuLwk wast

ici i TARJETA DE DEBTO  [Eil===n
“El servicio brindado son las 24 horas”

(Kullki Wasi, 2021).

SERVICIOS COOPERATIVOS

Bono de desarrollo humano

“Formando parte del desarrollo de nuestro pais,
en la Cooperativa KULLKI WASI Ltda. se paga
el bono de desarrollo humano en todas nuestras
Agencias a nivel nacional de 8:00 am a 6:00 pm”
(Kullki Wasi, 2021).

KULLKI GIRO Kullki

“Realiza Giros Nacionales e

Internacionales de cualquier parte el r‘
mundo, recibe tu dinero en todas la ‘J
Agencias” (Kullki Wasi, 2021).
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Recaudacion

: SERVICIOS FINANCIEROS
Pague sus planillas de: 0

Pansamn an su AHORRO y TIEMPO pagus, recargue y cobn AGUI mis én 120 sarvicon an en ok lugar

Servicios Basicos TV

Pagada Ventas por catalogo

Planes Celular y Recargar

10. ¢ Cuantos funcionarios laboran en la Cooperativa Kullki

Wasi?

En la actualidad trabajan 200 empleados en 13 oficinas a nivel nacional.

11. ;Cuantos socios tiene la cooperativa Kullki Wasi?

Cuenta con 80.000 mil socios en 13 oficinas a nivel del pais incluido las Islas

Galépagos.

12. ¢ Cuales son los créditos que oferta la COAC Kullki Wasi?

“Es un crédito que es entregado de manera inmediata en base al certificado y monto
del depésito a plazo fijo que el socio mantiene en la cooperativa, este crédito puede
ser entregado como consumo o microcrédito segun el destino del mismo” (Kullki
Wasi, 2021).

Requisitos:

e Sersocios de la Cooperativa.
e Fotocopiaa color de la cédula y papeleta de votacion actualizados del socio
y conyuge, si aplica.

e Planilla de servicio basico actualizada (minimo de los tres Gltimos meses).
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“Es un tipo de crédito destinado al microcrédito para apoyar diversas actividades
de produccidn, comercio y servicios a pequefia, mediana escala, con o sin relacién
de base” (Kullki Wasi, 2021).

Requisitos:

e Ser socios de la Cooperativa.
e Fotocopiaa color de la cédula y papeleta de votacion actualizados del socio
y conyuge, si aplica.

e Planilla de servicio basico actualizada (minimo de los tres ultimos meses).

“Es un tipo de crédito otorgado a los
Kullki

socios 'y que esta destinado a la o
Credi f;onsumo

adquisicion de bienes, servicios 0 gastos

no relacionados a una actividad
productiva (Kullki Wasi, 2021).

Requisitos:
e Ser socios de la Cooperativa.
e Fotocopia a color de la cédula y papeleta de votacién actualizados del
socio y conyuge, si aplica.

e Planilla de servicio basico actualizada (minimo de los tres Gltimos meses).

“Es un tipo de crédito prendario con

destino a consumo o microcrédito para  Kullki
solventar necesidades de adquisicion Credi “uto =" ’
de vehiculos de trabajo o de uso

particular con un financiamiento de hasta el 80% en la adquisicion de vehiculos

nuevos o seminuevos y sin base” (Kullki Wasi, 2021).

Requisitos:

e Ser socios de la Cooperativa.
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Fotocopia a color de la cédula y papeleta de votacion actualizados del socio
y conyuge, si aplica.

Planilla de servicio basico actualizada (minimo de los tres Ultimos meses).

Proceso de revision de la informacion para solicitar un crédito:

El solicitante anexa cada uno de los requisitos junto con un formulario de
solicitud del crédito, donde se estipula el monto, datos del solicitante, sus
activos, pasivos y patrimonio.

Toda la documentacion pasa por un filtro donde el asesor de crédito verifica
cada uno de los documentos.

Una vez, realizado pasa a la constatacion fisica de los bienes que han sido
sujetos como avales o garantias del préstamo.

Posteriormente, el jefe de créditos es la persona que aprueba los créditos y
realiza el tramite pertinente para que se otorgue y acredite a la cuenta.
Cada mes, el asesor se encarga de revisar que los pagos efectuados se
realicen oportunamente y en caso de morosidad, también lo revisan y

notifican al solicitante y a los jefes de créditos.

Elaborado por: Cargos Iniciales
Mariana Pandashina Auditora AUD
Karina Benitez Supervisora SUP
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1. Cuestionario de Control Interno General

Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Kullki Wasi”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO GENERAL
() KULLKI WAS!

COMPONENTE: Proceso de Administracion Integral de Riesgos
PERIODO 2020

Administracion y Operacion
¢Cuenta la Cooperativa con una Si con una vigencia de
planeacion estratégica? X 3 afios
] La entidad si cuenta
¢Cuenta la COAC con diagrama de .
) o con procesos definidos
procesos y Flujogramas definidos?
X y manual de procesos
La cooperativa tiene un
¢Cuenta la COAC con un reglamento manual de prevencion
para el control de lavado de activos? de lavado de activos
X actualizado.
La unidad de
¢La  cooperativa cuenta con cumplimiento cuenta
metodologias y procedimientos para con un sistema
detectar transacciones economicas automatizado que
inusuales e injustificadas? controla las
X transacciones inusuales.
¢Se requiere informes del area legal Si en las garantias
en alguna operacion de crédito? hipotecarias y
Mencionela X prendarias.
] o ) Se cuenta con un Core
¢Toda la informacion financiera se ] ]
_ _ ) financiero que se llama
mantiene  bajo un  sistema
X SOFTBANK.
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informéatico y conectado en red?

(Cual?

Riesgo

¢Cuenta la cooperativa con un

La unidad de riesgos

cuenta con procesos

7 o . ) definidos relacionados
proceso de administracion de riesgo? )
con la normativa de
X riesgos.
Actualmente la
cooperativa cuenta con
los siguientes manuales
¢Utiliza la COAC leyes, normativas, de riesgos: Manual de
8 | reglamentos o manuales para el Riesgo de Liquidez y
RIESGOS? Mencionelos Mercado; Manual de
Riesgo de Crédito y
Manual de Riesgo
X Operativo y Legal.
S _ Si realiza la reunion del
¢Una vez identificados los riesgos se
_ ) CAIR, donde se
9 |discuten abiertamente con la )
) o informa todos los
gerencia y directivos? ) ) -
X riesgos identificados
¢La COAC clasifica los riesgos de Cada riesgo
10 | acuerdo al nivel de impacto y identificado tiene su
ocurrencia? X nivel de criticidad
_ La cooperativa tiene
¢Se informa oportunamente el )
_ _ registrado todos los
11 | impacto de los riesgos que tenga cada )
eventos de riesgos de
departamento? )
X cada area
Capacitacion y Manejo al cambio
¢ Conocen los empleados que laboran
12 | en el area de negocios el manual de Se realiza

crédito?

capacitaciones
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mensuales sobre las

politicas crediticias.

¢El personal estd capacitado para

reaccionar eficientemente a riesgos

El departamento de

riesgos efectua las

13 capacitaciones anuales
que pueden afectar a la COAC? o .
o ] sobre la administracion
¢Cada queé tiempo lo realiza? )
X de riesgos.
¢Existe un proceso de evaluacion al
14 | desempefio del personal de forma
periodica? X Si una vez al afio
La cooperativa cuenta
] ) con un plan de
¢Cuenta con algn mecanismo que o _
o ) continuidad de negocio
15 | pueda anticiparse a los cambios que ]
) que ayuda a prevenir
pueden afectar a la cooperativa? )
los eventos de cambios
X que pueda existir
Control y evaluacion del riesgo
Una de las
herramientas que se
¢Posee la institucion un sistema de utiliza es EMAGIC que
16 | seguimiento para controlar el riesgo permite determinar las
de liquidez? Cuales brechas de liquidez en
las diferentes bandas de
X tiempo.
¢Cada departamento trabaja de
17 | manera coordinada con otras areas de
la cooperativa? X
¢Se cuenta con reportes para dar
18 | informacion a todos los niveles de la
cooperativa? X Si a través del intranet
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19

¢Se comunican los hallazgos a los
superiores inmediatos y a sus

responsables?

Si en las reuniones
mensuales de los

consejos

20

¢Cuenta la COAC con un plan de
contingencia en el caso de existir un
riesgo de liquidez desfavorable en la

institucién?

21

;Se actualizan los manuales de
RIESGO?

Se actualiza conforme

existe normativa nueva

Informacion y Comunicacié

n

22

Tiene un plan de promocion y
difusién de los servicios financieros

que ofertan

23

¢Se da seguimiento a las quejas o

reclamos de los socios?

24

Internamente, ¢El flujo informativo
circula en el sentido horizontal
transversal ascendente y

descendente?

Horizontal

25

¢ Existe comunicacidn abierta con los
organismos de control y auditores

externos?
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2. Calificacion del Nivel de Confianza y Riesgo de Control

0,
WASI
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OLLEE

“KULLKI WASI”
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE
CONFIANZA'Y RIESGO DE CONTROL
COMPONENTE: PROCESO DE ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS
PERIODO 2020
N[ COMPONENTEANALIZADO  [PT] SiNO [CT|
SUMAN 25 24

¢Cuenta la Cooperativa con una planeacion

! estratégica? SI 1
5 ¢Cuenta la COAC con diagrama de procesos y

Flujogramas definidos? SI 1
3 ¢Cuenta la COAC con un reglamento para el

control de lavado de activos? Sl 1

¢La cooperativa cuenta con metodologias y
4 |procedimientos para detectar transacciones

econdmicas inusuales e injustificadas? Sl 1

¢Se requiere informes del area legal en alguna

operacion de crédito? Mencionela Sl 1

¢Toda la informacion financiera se mantiene
6 [bajo un sistema informatico y conectado en
red? ;Cual? Sl 1

¢Cuenta la cooperativa con un proceso de

administracion de riesgo? SI 1

¢Utiliza la COAC leyes, normativas,
8 |reglamentos o manuales para el RIESGOS?

Mencidénelos Sl 1

¢Una vez identificados los riesgos se discuten

abiertamente con la gerencia y directivos? Sl 1
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¢La COAC clasifica los riesgos de acuerdo al

10 nivel de impacto y ocurrencia? Sl
¢Se informa oportunamente el impacto de los

H riesgos que tenga cada departamento? Sl
¢Conocen los empleados que laboran en el area

e de negocios el manual de credito? Sl
¢El personal estd capacitado para reaccionar

13 | eficientemente a riesgos que pueden afectar a
la COAC? ;Cada qué tiempo lo realiza? Sl
¢ Existe un proceso de evaluacion al desempefio

14 del personal de forma periddica? SI
¢Cuenta con algun mecanismo que pueda

15 |anticiparse a los cambios que pueden afectar a
la cooperativa? SI
¢Posee la institucion un sistema de seguimiento

1o para controlar el riesgo de liquidez? Cuales Sl
¢Cada departamento trabaja de manera

L coordinada con otras areas de la cooperativa? SI
¢Se cuenta con reportes para dar informacion a

18 todos los niveles de la cooperativa? Sl
¢Se comunican los hallazgos a los superiores

19 inmediatos y a sus responsables? Sl
¢Cuenta la COAC con un plan de contingencia

20 |en el caso de existir un riesgo de liquidez
desfavorable en la institucion? SI

21 | ¢ Se actualizan los manuales de RIESGO? S|
Existe un plan de promocion y difusion de los

2 productos y servicios financieros que ofertan Sl
¢Se da seguimiento a las quejas o reclamos de

2 los socios? NO
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24

Internamente, ¢EIl flujo informativo circula en
el sentido horizontal transversal ascendente y

25

descendente? Sl
¢Existe  comunicacion abierta con los
organismos de control y auditores externos? Sl

Calificacion total

Nivel de confianza = -
f Ponderacion total

24
Nivel de confianza = —

25

Nivel de confianza = 0.96 = 96%
Nivel de Riesgo = 100 — NC
Nivel de Riesgo = 100 — 96

Nivel de Riesgo = 4%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% | 51% - 75% | 76% - 95%

85% - 50% | 49% - 25% | 24% - 5%
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INTERPRETACION DEL RESULTADO

Producto de los resultados obtenidos de la evaluacion de control interno demuestran
que el nivel de confianza es del 96%, calificado como ALTO, y por diferencia el riesgo
de control es del 4% BAJO. Este resultado nos indica que la “LA COOPERATIVA

KUKI WASL” debe adoptar un enfoque de cumplimiento.

3. Matriz de Riesgos Preliminar

Proceso de
Administracion
Integral de

Riesgos

R.
Inherente:

4% Moderado

R. Control: | 96% Moderado

NO Se da seguimiento
a las quejas o reclamos

de los socios

Verificar  que
controles 0
mecanismos
adicionales emplea
la Cooperativa para
realizar un
seguimiento a las
sugerencias 0
reclamos de los
socios
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3.3. Fase 2. Planificacion

@

KULLKI WASI

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Wasi”

Periodo: Aio 2020

Nombre de la Institucion: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki

Direccion: Ambato, La Matriz (Juan B. Vela y Martinez esquina)

Nombre del | Rereferencia o
archivo BT Descripcion
MPE Memorandum de
Archivo planificacion especifica
Planificacion
Especifica CClI Cuetionario de Control
Interno Especifico
CNR Calificacion de Nivel de
Riesgo
MG Matriz de Riesgo
PA Programa de Auditoria

Responsables de la auditoria

Nombres Cargos Iniciales
Mariana Pandashina Auditora AUD
Karina Benitez Supervisora SUP
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3.3.1. Memorandum de planificacion especifica

Cooperativa de Ahorro y Crédito

0
@ !SCER%IVLAIDSAIHOW‘AEDSH! “Kullki Wasi”
Componente: Memorandum de MPE
planificacion especifica 1/1

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de
diciembre del 2020

4. Referencia de la planificacidn especifico.

Con fecha 03 de febrero del 2021 se emite el memorandum de planificacion
preliminar de la auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al proceso de
administracion integral de riesgos de la COAC “Kullki Wasi”, correspondiente al

Afio 2020, se cumplid en base a la orden de trabajo No. 001.

5. Objetivos especificos de los componentes a evaluar

v' Ejecutar la fase de planeacion de la auditoria de cumplimiento de la
Cooperativa “Kullki Wasi”.

v’ Desarrollar la fase de ejecucion de la auditoria de cumplimiento de la
Cooperativa “Kullki Wasi”.

v’ Elaborar un informe de resultados sobre la auditoria de cumplimiento de la

Cooperativa “Kullki Wasi”.
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6. Cuestionario de Control Interno Especifico

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO .
KULLKI WASI (%) KULLKI WAS!I
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: PROCESO DE
ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS
PERIODO 2020

Cuenta con manual de Administracion 2021-
1] ) P MJIPG
integral de Riesgos? 03-03

¢Cuenta con metodologias y
2 | procedimientos para la administracion de P

Riesgo?

3 | ¢Posee con una matriz de Riesgo? P

¢ Tiene un plan de contingencia para los

tipos de Riesgos?

5 | ¢Monitorea los niveles y tipos de riesgo? P

¢ Cuenta con actas de las sesiones del
6 | comité de administracion integral de P

riesgo?

¢Cuenta la cooperativa con una
7 | comunicacion que genera una cultura de P

gestion integral de riesgo?

¢Cuenta el comité de administracion de

riesgo con politicas internas?
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¢ Cuentan con medidas de correccion en
caso de que las estrategias, politicas o
procedimientos para la administracion

integral de riesgo no se cumplan?

10

¢La cooperativa asigna un responsable para

el manejo del area de Riesgo?

11

¢Posee un dptimo cumplimiento de los
limites generales de prudencia para la

administracion de los riesgos?

12

¢ Posee politicas institucionales?

13

¢La cooperativa asigna un responsable

para el manejo del area de Riesgo?

14

¢La COAC dispone de lineamientos de sus

funciones a través de un mapa de procesos?

15

¢Los manuales de administracion integral
de riesgo estan claramente difundidos a
todo el personal de la cooperativa?

Responsable de la evaluacion:

MJIPG

Iniciales

2020-
03-22

Fecha

Firma
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7. Calificacion del Nivel de Confianza y Riesgo de Control

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “KULLKI
WASI” (A)KULLKI WAS!
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y
RIESGO DE CONTROL
COMPONENTE: PROCESO DE ADMINISTRACION

INTEGRAL DE RIESGOS
PERIODO 2020

SUMAN 15 12
¢Cuenta con manual de Administracién integral de

! Riesgos? Sl 1
¢Cuenta con metodologias y procedimientos para la

: administracion de Riesgo? Sl 1

3 | ¢Posee con una matriz de Riesgo? Sl 1

4 |¢Tiene un plan de contingencia para los tipos de Riesgos? Sl 1

5 | ¢Monitorea los niveles y tipos de riesgo? Sl 1
¢ Cuenta con actas de las sesiones del comité de

° administracion integral de riesgo? Sl 1
¢Cuenta la cooperativa con una comunicacion que genera

! una cultura de gestion integral de riesgo? NO 0
¢Cuenta el comité de administracion de riesgo con

° politicas internas? Sl 1
¢Cuentan con medidas de correccion en caso de que las

9 |estrategias, politicas o procedimientos para la
administracion integral de riesgo no se cumplan? SI 1
¢La cooperativa asigna un responsable para el manejo del

10 area de Riesgo? Sl 1
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¢Posee un éptimo cumplimiento de los limites generales

de prudencia para la administracion de los riesgos? NO 0

¢ Posee politicas institucionales? Sl 1

¢La cooperativa asigna un responsable para el manejo del
area de Riesgo? Sl 1

¢La COAC dispone de lineamientos de sus funciones a

través de un mapa de procesos? NO 0

¢Los manuales de administracion integral de riesgo estan

claramente difundidos a todo el personal de la

cooperativa? Sl 1

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% | 51% - 75% | 76% - 95%
85% - 50% | 49% - 25% | 24% - 5%

Producto de los resultados obtenidos de la evaluacion de control interno

Conclusion:

demuestran que el nivel de confianza es del 80%, calificado como ALTO, y
por diferencia el riesgo de control es del 20%.BAJO Este resultado nos indica
que la “LA COOPERATIVA KUKI WASI.” debe adoptar un enfoque de
cumplimiento.




8. Matriz de Riesgo de Control

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “KULLKI
WASI”
MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL
COMPONENTE: PROCESO DE ADMINISTRACION

INTEGRAL DE RIESGOS
PERIODO 2020

PROCESO DE
ADMINISTRACI
ON INTEGRAL

DE RIESGOS

R.
Inherent
e:

4%
Moderado

20% Mod
erado

R.
Control:

La Cooperativa no
cuenta con una
comunicacién que
genera una cultura de
gestion integral de
riesgo

No posee un 6ptimo
cumplimiento de los
limites generales de
prudencia para la
administracion de los
riesgos

Existe un
manual de
administraci
6n de
riesgos, el
mismo que
es
socializado a
los
integrantes
de la
cooperativa

Verificar si existen
canales de
comunicacién que
permitan la
socializacion de las
politicas , procesos
y aspectos
relacionados  con
administracién de
riesgos

1)

KULLKI WASI

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ENFOQUE
(SUSTANTIVO)

Indagar si los
limites
establecidos por el
comité Integral de
Administracién de
Riesgo y
aprobados por el
Consejo de
Administracion
son establecidos de
acuerdo a la
resolucion 128-
2015-F “Normas
para la
Administracion
Integral de Riesgos
en las
Cooperativas de
Ahorro y Crédito y
Cajas centrales”
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La COAC no dispone Verificar si la

de lineamientos de sus COAC cuenta con
funciones a través de un inventario de
un mapa de procesos procesos criticos

9. Programa de auditoria
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“KULLKI WASI”
PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE: PROCESO DE
ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS
PERIODO 2020
OBJETIVOS

PA-1

1. Verificar la auditoria de cumplimiento de la Cooperativa si cuenta con

programas previos para la estructuracion de componentes, procedimientos,

elementos responsables, y tiempos de ejecucién del andlisis.

PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO

Verificar si existen canales
de comunicacion que
permitan la socializacion de
1 . A.C.C. MJPG 01/04/2021
las politicas , procesos y
aspectos relacionados con

administracion de riesgos

Indagar si los limites
establecidos por el comité
Integral de Administracion
de Riesgo Yy aprobados por
2 _ CCHLIST MJPG 01/04/2021
el Consejo de
Administracion son
establecidos de acuerdo a la

resolucion 128-2015-F
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“Normas para la
Administracion Integral de
Riesgos en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito y Cajas

centrales”

Verificar si la COAC cuenta

3 |[conuninventario de

procesos criticos

A.lP.C. MJPG 01/04/2021

Mariana Pandashina

Auditoria

ELABORADO POR:
M.P FECHA:

REVISADO POR: FECHA:
03/09/2020

Karina Benitez Mg.

Supervisora

Elaborado por: Cargos Iniciales
Mariana Pandashina Auditora AUD
Karina Benitez Supervisora SUP
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3.4. Fase 3. Ejecucion

(%) KULLKI WASI

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Nombre de la Institucion: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi”
Direccion: Ambato, La Matriz (Juan B. Vela y Martinez esquina)
Periodo: Afio 2020

Nombre del Rereferencia o
archivo BT Descripcion
A.C.C. Anélisis de Canales de
Archivo Comunicacion
Ejecucion CCHLIST | Check list de la Resolucion
128-2015-F
A.l.P.C. Anélisis de Inventario de
Procesos criticos

Responsables de la auditoria

Nombres Cargos Iniciales
Mariana Pandashina Auditora AUD
Karina Benitez Supervisora SUP
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI
ANALISIS DE CANALES DE COMUNICACION
COMPONENTE: PROCESO DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE
RIESGOS
PERIODO 2020

Pregunta: 1:

OBSERVACION No. 1 Conforme a la revision efectuada a los manuales se evidencia
que existen canales de comunicacion en la Cooperativa, pero no se logra una
comunicacion eficiente que genere una cultura de gestion integral de riesgo en la
institucion.

(P)KULLKI WASI

1. CCHLIST
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI
CHECKLIST DE LA RESOLUCION 128-2015-F

COMPONENTE: AL PROCESO DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE
RIESGOS
PERIODO 2020

N _

. PREGUNTAS Si NO |NA| Fecha |Auditor
¢Cuenta la cooperativa con una
estructura organizacional (consejo
de administracion, consejo de 2021-

I » o 0 MJPG
vigilancia, comité de administracion 03-22
integral de riesgos, administrador de
riesgos)?
¢Su  comité de administracion
integral de riesgos esta conformado 2021-

2 ) O MJPG
por: vocal del consejo de 03-22
administracion, gerente,
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responsable de la unidad de riesgos
y administrador de riesgos?

¢La cooperativa realiza sesiones con

un quorum de al menos dos 2021-
) o MJIPG
miembros y las decisiones se 03-22
tomaran con al menos dos votos?
¢Cuenta su unidad de riesgos con el 2021
mismo nivel de jerarquia que de las 03.22 MJIPG
areas de negocio?
¢El responsable de dicha unidad
trabaja en relacion de dependencia 2021
laboral y con funciones exclusivas 03.22 MJIPG
de la administracion integral de
riesgo?
¢(El comité de administracion
) ) _ 2021-
integral de riesgos considera los 03.22 MJIPG
siguientes aspectos?:
e Propuestas de politicas, 2021-
_ MJIPG
procesos Y estrategias 03-22
e Propuestas de metodologias 2021-
o MJIPG
y procedimientos 03-22
) ) 2021-
e Limites de riesgos MJIPG
03-22
e Informes de forma
trimestral, con corte al 31 de
o 2021-
marzo, 30 de junio, 30 de MJIPG
_ 03-22
septiembre 'y 31 de
diciembre
o 2021-
e Informes de cumplimiento MJIPG
03-22
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2021-

e Matriz de riesgos MJIPG
03-22
e Manuales de administracion 2021-

) MJPG
de riesgos 03-22
e Plan de continuidad vy 2021-

) ) o MJPG
contingencia de liquidez 03-22
¢Monitorean los niveles de riesgos y 2021-

7 ) L MJIPG
proponen medidas de mitigacion? 03-22
¢Verifican el cumplimiento de la 2021-

8 o o ) MJPG
administracion integral de riesgos? 03-22
¢Levantan y custodiar las actas de 2021

9 |sesiones referentes al tema de MJIPG
_ 03-22
riesgos?
¢Proponen la implementacion de 2021-

10| _ _ MJPG
sistemas de informacion? 03-22
¢Implementan  estrategias  de 2021-

11 o MJPG
comunicacion? 03-22
¢La cooperativa cuenta con politicas 2021

12 |que procuren un equilibrio entre 03.22 MJIPG
riesgo y equilibrio?
¢La cooperativa identifica los

: . 2021-

13 | riesgos existentes en sus MJIPG

: 03-22
operaciones?
;Miden los riesgos y su impacto 2021-

14 908 Y P MIPG
econoémico? 03-22
¢Prioriza los riesgos a  ser 2021-

15 MJPG
enfrentados? 03-22
¢Controlan  los  riesgos  para 2021-

16| _ MJPG
minimizar su ocurrencia? 03-22
¢Definen acciones para reducir el 2021-

17| _ MJPG
impacto de los riesgos? 03-22
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18

¢Monitorean los cambios efectuados

con base a la matriz de riesgo?

2021-
03-22

MJIPG

19

¢Definen estrategias de
comunicacion para promover una
cultura de administracion de riesgos

en la cooperativa?

2021-
03-22

MJIPG

20

¢La administracion integral de
riesgos consideran los tipos de
riesgos a la hora de

implementaciones de acciones?

2021-
03-22

MJIPG

21

¢La cooperativa establece limites de
riesgos de acuerdo a: la
concentracion de cartera, el monto
de créditos, nivel de morosidad,
relacion entre activos liquidos y
obligaciones, la concentracion de
depositos, nivel de solvencia, nivel
de tasas d interés activas y pasivas,

y gastos operativos?

2021-
03-22

MJIPG

22

¢La cooperativa establece los
niveles de riesgo a los cuales se

enfrenta?

2021-
03-22

MJIPG

23

¢Los manuales de administracion
integral de riesgos constan de la
siguiente  estructura:  estrategia,
politicas, procedimientos, estructura
organizativa y  sistemas de

informacion?

2021-
03-22

MJIPG

CALIFICACION TOTAL =

CCHLIST

21
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PONDERACION TOTAL =

CCHLIST 2 23
PORCENTAJE DE 91.30 | 8.70
CUMPLIMIENTO % %

Comentario:

Existe un 91.30% de cumplimiento de la resolucion 128-2015-F, lo que evidencia que
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi cumple con la normativa vigente para
establecer disposiciones sobre la Administracion Integral de Riesgos que la institucién
financiera debe implementar para identificar, medir, priorizar, controlar, monitorear y
comunicar los riesgos a los cuales se exponen.
Mariana Pandashina
Auditoria

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI

EVIDENCIA DEL CHECKLIST APLICADO AL CUMPLIMIENTO DE LA
RESOLUCION 128-2015-F

COMPONENTE: PROCESO DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE
RIESGOS

PERIODO 2020

Con el fin de evidenciar las respuestas obtenidas en el check list aplicado a la
resolucion 128-2015-F a continuacion se desglosa las evidencias por cada pregunta.

Para ello ver ANEXOS, donde se especifican las evidencias.

PREGUNTA 1-23:
OBSERVACION No. 2 Conforme a la revision efectuada de los manuales y la
normativa de la resolucién 128 f de la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria se pudo observar g cumple con la normativa emitida

OBSERVACION No. 3 Conforme a la revision efectuada la cooperativa si cuenta
con un inventario de procesos criticos, pero no posee lineamientos de cada una de las

funciones a través de un mapa de procesos.
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3.5. Fase 4. Comunicacion de resultados

(%) KULLKI WASI

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Nombre de la Institucion: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi”
Direccidén: Ambato, La Matriz (Juan B. Vela y Martinez esquina)
Periodo: Afio 2020

Nombre del Rereferencia

) Descripcion
archivo PT
Informe de Auditoria
Archivo Informe I.LA.C Integral
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. Cooperativa de Ahorro y Crédito
(%) KULLKI WASI “Kullki Wasi”
Informe de Auditoria de LAC1/1
Cumplimiento
Periodo: Afo 2020

Ambato, 12 de marzo de 2021.

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

Después de realizar la Auditoria de Cumplimiento al proceso de administracion
integral de riesgo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi” de la
ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua durante el Afio 2020, en
cumplimiento al oficio No. 700 fechado el 12 de enero del 2020, conferido por
el Gerente General de la institucion y en consideracion a las normas de auditoria
generalmente aceptadas y las disposiciones vigentes que regulan el proceso

sujeto a andlisis, a continuacion se detallan los hallazgos encontrado.
1. Canales de comunicacion
Conclusion:

De acuerdo a la revision realizada se evidencio que si existen canales de
comunicacion en la Cooperativa, pero no se logra una comunicacion eficiente
que genere una cultura de gestion integral de riesgo, pues no implementan
estrategias de comunicacion. A pesar de contar internamente con informes
semestrales, uso de correo electronico trimestralmente y de forma externa con
su pagina web; no se logra una 6ptima comunicacion entre colaboradores y los

usuarios.
Recomendacion:

Gerencia y Departamento de Riesgo: De forma conjunta se deben realizar
reuniones mensuales con el fin de corroborar que se socialice adecuadamente

los diferentes procesos y aspectos relacionados con la administracion de riesgos.
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Incluso se deberia utilizar los canales externos como redes sociales y la pagina
web, para promocionar que la cooperativa si realiza estos procesos

internamente.

2. Normas para la Administracion Integral de Riesgos en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito y Cajas centrales.

Conclusion:

De acuerdo a la revision realizada se evidencio que los limites establecidos por
el Comité Integral de Administracion de Riesgo y aprobados por el Consejo de
Administracion son establecidos de acuerdo a la resolucion 128-2015-F
“Normas para la Administracion Integral de Riesgos en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito y Cajas centrales”; mismos que si se cumplen rigurosamente

en la cooperativa Kullki Wasi, con un 91.30% de cumplimiento.
Recomendacion:

Gerencia y Departamento de Riesgo: Continuar con el proceso realizado
satisfactoriamente referente a la resolucion 128-2015-F, para cumplir con las
Normas para la Administracién Integral de Riesgos en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Kullki Wasi.

3. Inventario de Procesos Criticos
Conclusion:

De acuerdo a la revision realizada se evidencio que la cooperativa dispone de
un inventario de procesos criticos, mismo que le ayuda a definir las funciones
de cada colaborador a través de un mapa de procesos. Sin embargo, estos
documentos en su mayoria no los poseen cuando lo necesiten y no realizan una

socializacion al personal.
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Recomendacion:

Gerencia y Departamento de Riesgo: Conjuntamente se deben socializar los
documentos relacionados con los inventarios de procesos criticos, para que el
personal administrativo conozca sobre las funciones mediante mapas de
procesos. De esta forma, se logra un nivel éptimo de conocimiento respecto al

tema y al desempefio de cada una de sus actividades.

Firman como responsables:

Mariana Pandashina Karina Benitez Mg.
Auditoria Supervisora
Elaborado por: Cargos Iniciales
Mariana Pandashina Auditora AUD
Karina Benitez Supervisora SUP
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

() KULLKI WAS| “Kullki Wasi”

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO IA I R

Presentacion del Informe de Auditoria 1
de Cumplimiento

Periodo: Afo 2020

Ambato, 12 de marzo de 2021.
Mg. Manuel Andagana
Gerente General
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi”

Presente. -

Después de realizar la Auditoria de Cumplimiento al proceso de
administracion integral de riesgo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Kullki Wasi” de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua durante el
Afio 2020, en cumplimiento al oficio No. 700 fechado el 12 de enero del 2020,
conferido por el Gerente General de la institucion y en consideracion a las
normas de auditoria generalmente aceptadas y las disposiciones vigentes que
regulan el proceso sujeto a analisis, a continuacion se detallan los hallazgos

encontrado.

1. Canales de comunicacion
Conclusion:

De acuerdo a la revision realizada se evidencio que si existen canales de
comunicacion en la Cooperativa, pero no se logra una comunicacion eficiente
que genere una cultura de gestion integral de riesgo, pues no implementan
estrategias de comunicacion. A pesar de contar internamente con informes
semestrales, uso de correo electrénico trimestralmente y de forma externa con
su pagina web; no se logra una 6ptima comunicacion entre colaboradores y los

usuarios.
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Recomendacion:

Gerencia y Departamento de Riesgo: De forma conjunta se deben realizar
reuniones mensuales con el fin de corroborar que se socialice adecuadamente
los diferentes procesos y aspectos relacionados con la administracion de
riesgos. Incluso se deberia utilizar los canales externos como redes sociales y
la pagina web, para promocionar que la cooperativa si realiza estos procesos

internamente.

2. Normas para la Administracion Integral de Riesgos en las
Cooperativas de Ahorro y Creédito y Cajas centrales.

Conclusion:

De acuerdo a la revision realizada se evidencié que los limites establecidos
por el Comité Integral de Administracién de Riesgo y aprobados por el
Consejo de Administracion son establecidos de acuerdo a la resolucién 128-
2015-F “Normas para la Administracion Integral de Riesgos en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito y Cajas centrales”; mismos que si se
cumplen rigurosamente en la cooperativa Kullki Wasi, con un 91.30% de

cumplimiento.
Recomendacion:

Gerencia y Departamento de Riesgo: Continuar con el proceso realizado
satisfactoriamente referente a la resolucion 128-2015-F, para cumplir con las
Normas para la Administracion Integral de Riesgos en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi.
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3. Inventario de Procesos Criticos
Conclusion:

De acuerdo a la revision realizada se evidencio que la cooperativa dispone de
un inventario de procesos criticos, mismo que le ayuda a definir las funciones
de cada colaborador a través de un mapa de procesos. Sin embargo, estos
documentos en su mayoria no los poseen cuando lo necesiten y no realizan

una socializacion al personal.

Recomendacion:

Gerencia y Departamento de Riesgo: Conjuntamente se deben socializar los
documentos relacionados con los inventarios de procesos criticos, para que el
personal administrativo conozca sobre las funciones mediante mapas de
procesos. De esta forma, se logra un nivel 6ptimo de conocimiento respecto al
tema y al desempefio de cada una de sus actividades.

Atentamente,
Mariana Pandashina Karina Benitez Mg.
Auditoria Supervisora
Elaborado por: Cargos Iniciales
Mariana Pandashina Auditora AUD
Karina Benitez Supervisora SUP
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3.6. Fase 5. Seguimiento

(%) KULLKI WASI

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Nombre de la Institucion: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki
Wasi”

Direccidén: Ambato, La Matriz (Juan B. Vela y Martinez esquina)
Periodo: Afio 2020

Nombre del | Rereferencia o
) Descripcion
archivo PT
_ Matriz de
Archivo MR )
o recomendaciones
Seguimiento
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(F) KULLKI WASI

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Kullki Wasi”
Componente: Matriz de
recomendaciones
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de

diciembre del 2020

MR
1/1

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO KULLKI WASI

MATRIZ DE SEGUIMIENTO
PERIODO 2020

Objetivo: Realizar las siguientes acciones para monitorear el

cumplimiento de los hallazgos encontrados a través de la auditoria.

Periodo: 2020 y 2021.

Responsable: Auditor interno y Oficial de cumplimiento

Medio de verificacion: a través de evidencias que corroboren cada

una de las acciones especificadas.

(AKULLKI WASI

RECOMENDACION

PERIODO | ESPONSABLE | MEDIO DE

VERIFICACION

Canales de

comunicacion

Utilizacion de canales
externos como las redes

sociales y la pagina

Mensual | Jefe de Posts en Pag

tecnologia y web y Redes

ina

comunicacion | sociales de la

web para promocionar COAC
que la cooperativa si

realiza estos procesos

internamente.

Definir un plan de Semestre | Jefade Plan de

capacitacion interno

cumplimiento | capacitacion

interno
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Normas para la
Administracion
Integral de Riesgos en
las Cooperativas de
Ahorroy Créditoy

Cajas centrales.

Reuniones para Semestral | Jefe de Plan de
verificacion del cumplimiento | reuniones y
cumplimiento de las cronograma de
normas. trabajo
Informes del Mensual | Jefe de riesgo | Informes de
departamento de riesgo riesgo

a gerencia

Inventario de

Procesos Criticos

Socializacién de los Mensual | Jefe de riesgo | Plan de

documentos
relacionados a los
inventarios de procesos

criticos.

socializacion de
inventarios de
procesos

criticos.

Mariana Pandashina

Auditoria

Karina Benitez Mg.

Supervisora

Elaborado por: Cargos Iniciales
Mariana Pandashina Auditora AUD
Karina Benitez Supervisora SUP
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CAPITULO IV
CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

El proceso de auditoria de cumplimiento permitio determinar si la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi en el cantén Ambato cumple con las regulaciones o
criterios del proceso de administracion integral de riesgos del afio 2020 que va del
01 de enero al 31 de diciembre de 2020. Para lo cual, cada una de las fases de la
auditoria de cumplimiento, aplica los diferentes papeles de trabajo que permitan
evidenciar los hallazgos detectados.

Los resultados de la presente auditoria de cumplimiento de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi muestran que existen canales de comunicacion en la
Cooperativa, pero no se logra una comunicacion eficiente que genere una cultura
de gestion integral de riesgo. La cooperativa dispone de un inventario de procesos
criticos pero no se socializa al personal. Ademas, se cumple en un 91.30% con los
lineamientos de la resolucion 128-2015-F “Normas para la Administracién Integral
de Riesgos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Cajas centrales”. Resultados
que constan en el informe de auditoria de cumplimiento y que serdn comunicados
en su oportunidad a la maxima autoridad de la institucion.

La limitacién principal de este trabajo se enfoca en el proceso de auditoria de
cumplimiento que se realizo, especificamente al area de administracién integral de
riesgo de la Cooperativa Kullki Wasi en la cuidad de Ambato. Por ello, su alcance
es limitado ya que solo se ejecutd en una sola sucursal, pero la cooperativa posee

diferentes a nivel nacional.
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4.2. Recomendaciones

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi en el canton Ambato debe trabajar
con reuniones periédicas y socializaciones internas para que todo el personal
conozca sobre los diferentes documentos relacionados a las funciones del personal,
estructura organizativa y normas de la Administracion Integral de Riesgos.
Seguidamente, un plan de capacitacion para dar a conocer todos estos aspectos
dentro de la cooperativa. También, requiere un seguimiento frecuente de cada uno
de los aspectos de control interno y de la administracion integral de riesgo, con el
fin de dar cumplimiento a la normativa legal y mantener una cultura de gestion de
riesgos.

Implementar las recomendaciones que constan en el informe de auditoria de
cumplimiento para garantizar el desempefio 6ptimo de las actividades de la COAC
respecto a la administracion integral de riesgo. La cooperativa debe realizar
reuniones mensuales para socializar los procesos y aspectos relacionados con la
administracion de riesgos; dar seguimiento y monitoreo al cumplimiento de la
resolucion 128-2015-F y la socializacién de documentos relacionados con los
inventarios de procesos criticos

En funcidn de las limitaciones, los futuros estudios deberian tener un alcance mayor
de esta manera el proceso de auditoria se deberia realizar en todas las sucursales y

agencias de la cooperativa.
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ANEXQOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI
ANALISIS DE CANALES DE COMUNICACION
COMPONENTE: PROCESO DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE
RIESGOS
PERIODO 2020

Pregunta: 1. ;Existen canales de comunicacion?

20.71 Divalgacidr: innterna

Lo comuuumucacion internmn para divalegar a rodos los funcionarios sobre In goestion

arrespondiente al Sistema, se realizara en los ssgumentes mmedios
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llustracién 2. Canales de comunicacién

Fuente: Manual de Administracion Integral de Riesgos COAC Kullki Wasi

OBSERVACION No. 1 Conforme a la revision efectuada a los manuales se evidencia
que existen canales de comunicacion en la Cooperativa, pero no se logra una

comunicacion eficiente que genere una cultura de gestién integral de riesgo en la
institucion.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI
EVIDENCIA DEL CHECKLIST APLICADO AL CUMPLIMIENTO DE LA
RESOLUCION 128-2015-F
COMPONENTE: PROCESO DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE
RIESGOS
PERIODO 2020
Con el fin de evidenciar las respuestas obtenidas en el check list aplicado a la

resolucion 128-2015-F a continuacion se desglosa las evidencias por cada pregunta.

Pregunta: 1. ;Cuenta la cooperativa con una estructura
- CHLIST 1
organizacional?

(&) KULLKI WASI ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL ok
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lustracion 3. Organigrama estructural COAC Kullki Wasi

Fuente: Organigrama estructural COAC Kullki Wasi
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Pregunta: 2. ;El Comité de Administracion
integral de riesgos esta conformado por: vocal del consejo de CHLIST 2.1

administracion, gerente, responsable de la unidad de riesgos y

administrador de riesgos?

CODIGO: RIOL-MAN-001

MANUAL DE RIESGO Fecha de claboracion: 30-jul-2019
OPERATIVO Y RIESGO [Fecha de sprobacitn: 19-may 2020

LEG AL Version: 001
[ Elaborado por. Ana Maliza, Francisco Balla, Revisado por: Comité de Revision Aprobado por: Conscjo de Admunstracion |
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CAPITULO II
RESPONSABILIDADES PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO
OPERATIVO

5. RESPONSABILIDADES
A fin de garantizar una adecuada Gestion de Administracién del Riesgo Operativo
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., se establecen las
siguientes responsabilidades:

5.1 CONSEJO DE ADMINISTRACION

a. Promover una cultura organizacional con principios y valores éticos para
priorizar una gestion eficaz del riesgo operativo.

b. Aprobar las politicas y metodologias propuestas por el Comité de
Administracion Integral de Riesgos. P,

¢. Aprobar el manual de gestion de riesgo operativo. f s :

d. Conocer los principales operativos afrontados por la cooperativa, 1:::3

estableciendo los niveles adecuados de tolerancia. e

Conocer sobre el detalle de los servicios de infraestructura. plataforma | -

tecnologica y/o software conocido como computacion en la nube, etc. - —

S

|
|
|
5.2 COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS. f
a. Evaluar y proponer al Consejo de Administracion. las politicas, manuales y I
]

|

I

metodologias de administracion del riesgo operativo para su aprobacion. =< v
b. Aprobar los procesos y procedimientos de administracién del riesgo | e

operativo. )
c. Recibir y evaluar los informes presentados por la Unidad de Riesgos. —F
d. Evaluar la aplicacién de manuales y metodologias de gestion del riesgo. Q b )

e. Definir los mecanismos para monitorear y evaluar la exposicion a riesgos. - ===

5.3 UNIDAD DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS
a. Proponer politicas para la gestion del riesgo operativo. !
b. Participar en el disefio y actualizacién del manual de gestion del riesgo,
operativo. .
¢. Desarrollar las metodologias para la gestion del riesgo operativo.
d. Apoyar y asistir a las demds unidades de la cooperativa para la aplicacion
de las metodologias de gestion del riesgo operativo.
e. Evaluar el riesgo operativo, de forma previa al lanzamiento de nuevos
productos, implementacion de nuevos procesos, y ante cambios importantes
en el ambiente operativo o informético, con base a los informes de las areas
que corresponda.
f. Realizar el seguimiento al cumplimiento de los planes de accion.
g. Consolidar y desarrollar reportes ¢ informes sobre la gestion del riesgo
operativo por tipo de procesos, dreas, procesos, subprocesos, factores y
negocios.
h. Identificar las necesidades de capacitacion y difusion para una adecuada
gestion del riesgo operativo.

-Pag. 7 de 30-
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llustracion 4. Comité de Administracion integral de riesgos

Fuente: Manual de riesgo legal COAC Kullki Wasi
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Pregunta: 3. ;La cooperativa realiza sesiones con un quorum de, CHLIST 3.1

menos dos miembros y las decisiones se tomaran con al menos dos
votos?
Art.33.PLAZO PARA LAS CONVOCATORIAS. -1 a5 convocatorias. sin contar el dia en

LU a realic ni el dia | st o Asamblea. s ciuargn, al n 0 i

1
Cinco A e anlicpacion

Art34.QUORUM. - Secretariofa de la Asambiea General de Representa reeepiara |
i 0% asistent omie vayan integrandose a la Asamblea. hasta la hora d cio,
| | 1 1 ma L i | i L quorun i poncient
rud ¢ 1 18 1on HR2HAnct
(L 1 I 1€1 i 1 n cion 1 | I
I | cpresentar Or ende no pucden ser conswderad ni 1Hornig \
Luos | Fju | { { (IS 1R n] DSOS l i H i I L 1
i | | 10 " { ,li-"ri 10 I | |

Art.35.0RDEN DEL DIA. -4 Asamblea General. una 3 mstalada. aprobara el orgen del

dig. i asu de odificario debeord ser aprobado por al menos 1as dos lercera paries fel
uonin e enaistir asunlos vanos Olo 5. i dar e i a la corre: ;'l-u":'j".'; cia d rneida a l:
%

el e S
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llustracion 5. Sesiones con un quorum
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Fuente: Reglamento Interno Administrativo AUDITORIA

COAC Kullki Wasi

CONTABLE

Pregunta 4. ; Cuenta su unidad de riesgos con el mismo nivel de las
CHLIST 4.1

areas de negocio?

CAPITULO 111
6. ADMINISTRACION Y METODOLOGIA DE RIESGO
OPERACIONAL
Estructura organizacional para la administracion del riesgo operacional. - La

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.. se rige de acuerdo a la siguiente
estructura organizacional en lo inherente a la Unidad de Riesgos.

llustracion 6. Unidad de riesgos

Fuente: Manual de riesgo legal COAC Kullki Wasi
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Pregunta 5. ¢El responsable de dicha unidad trabaja en

relacion de dependencia laboral y con funciones exclusivas de CHLIST 5.1

la administracion integral de riesgo?

CAPITULO HI

6. ADMINISTRACION Y METODOLOGIA DE RIESGO
OPERACIONAL

Estructura organizacional para la administracion del riesgo operacional. - La
Cooperativa de Ahorto y Crédito Kullki Wasi Ltda.. se rige de acuerdo a la siguiente
estructura organizacional en lo inherente a la Unidad de Riesgos.

wwarces

llustracion 7. Administracion integral de riesgo

Fuente: Manual de riesgo legal COAC Kullki Wasi
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Pregunta 6. ¢El comité de administracion integral de riesgos considera los siauientes
aspectos?: CHLIST 6.1

e Propuestas de politicas, procesos y estrategias

e Propuestas de metodologias y procedimientos CHLIST 6.2

9. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION
La presente metodologia se lo realiza con base al requerimiento de la RESOLUCION
No. SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279 en su articulo 12.- Planes de Contingencia y
Continuidad.
9. LIDENTIFICACION DE PROCESOS CRITICOS
En la siguiente grifica se presenta la metodologia para el levantamiento. andlisis y
formulacién de estrategias de Continuidad de Negocio. tomando adicionalmente
como insumo los resultados de la Evaluacion de Riesgos de interrupcion y el Anadlisis
de Impacto al Negocio (BIA).

3 (=] »
Ll e e e R Ll o rcrlecton mer y Arvabais e
ot P g i brefans e " ot e e
(Roquor i ato. BIA) (s re st odos Ardtie de
R sgere )
m [‘) ] E

Pig. 6 de 13
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llustracion 8. Politicas, procesos y estrategias

Fuente: Metodologia para la elaboracion del plan de continuidad del negocio COAC

Kullki Wasi
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1S. METODOLOGIA PARA CLASIFICACION DEL RIESGO LEGAL
El Ascsor Juridico de la Cooperativa ex ¢l apoyo directo en la comarcacidn de
directinces legales de idemtificacion. control. mitigacidén de documcentos. legisiacion

y capoacidad
El ricsgo kgal sc pucde clasiflicar cn

IS.LRIESGO DE DOCUMENTACION:
Ascgurur que los documentas gue respalden las opomciones de crddi
(2 s pagarss. cntre olros). scan Ndodignas, claros, exigibies. bien

dos, contengan los requisitos mininsas cstablocidos por la ley

ros. DOCUMENTOS

rex

IS2ZRIESGO DE LEGISLACION:

. Obscrvar la corrocta aplicaci s © 7 —
trocchonces conanadas por © B -

b | <0

! (o

S de e

o |

d. Capacitsr al personal que s de la cjc'.
Cooperativa, acerca de In estructurn, la redaccién vy el contenido de un -

. —

acta, pora fortalocer ka deficiontic rediac cion Jdoe wextos. T

llustracion 9. Metodologias y procedimientos

Fuente: Manual de riesgo operativo y riesgo legal COAC Kullki Wasi

e Limites de riesgos
CHLIST 6.3

8.3. PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

La probabilidad de ocurrencia es el nivel de repeticion del factor de riesgo analizado
mantiene la misma metodologfa que cs ¢l establecimicnto de escalas que permitan
definir el nivel de riesgo, considerando que la primera medicion es de tipo
cualitativo, se establecen frecuencias homogéneas para ¢l impacto y probabilidad.

Calificacion de probabilidad

CALIFICACION DETALLE
1-3 Impacto Bajo

v

3-6 Impacto Medio
-10 Impacto Alto

4

Fuente: Manual de riesgo operativo y riesgo legal COAC Kullki Wasi
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CALIFICACION DEL RIESGO RESIDUAL
Nivel de Riesgo Caliﬁcacic’;nl INivel de Riesgo Calificacion
RiesgoBaio [ ] 1-28 ResgoAlo [ | 5175
RiesgoMedio [__|  26-50 RiesgoCriico [L_]  76-100

llustracion 10. Limites de riesgos

Fuente: Manual de riesgo operativo y riesgo legal COAC Kullki Wasi

e Informes de forma trimestral, con corte al 31 de marzo, CHLIST 6.4
30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre.
e Informes de cumplimiento. CHLIST 6.5
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GOCFIRATIVA DI AHGREG

T CREDIC

CARACTERIZACION DE PROCESO

Codign SEREG-UT

Focka do shborscitn: |6-ana =220

Focka do aprobacitm: 163202000

Rlavizica: 01
Elabaradi por: Earing O Restnado per. Comité de Revaain Aprohada por. Juan Aadugans
PROCESO: ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS Fecha de realizacion: marzo 24, 2020
SUPERVISADO POR.: CONSEJD DE ADMINISTRACION Fechia de actualizacion: marzo 24, 2000
LIDER DEL PROCESO: RESPONSABLE DE RIESGOS
OBJETIVO: Establecer una evaluscion independiente, orzanizada y planificado de Jos procesos de Administracion Inteeral d Riesgos de 1 Cooperativa
ALCANCE: Desde la elaboracion del POA de a Unidad de Rieszos, su cumplimiento v ejecucion, hasta I ivmlementacion v semuimiento d los planes de accitn, estrategias y politicas
INDUCTORDEL CAMEIO: | INFORME DE LA UNIDAD DE RIESGOS
REQUERIMIENTOS NORMATIVOS
INTERNOS EXTERNOS
Ml de Administracion Inteeral de Rieszos, Mannal de Rieszo de Liquidez, Manual de Rissgo de

Merado, Manual de Rieszo Operstivo, Sistema de Admimstracion de Rieszo de Cradito, Planes de
coningencia de Riesgos, Documentos de 13 Cooperativa (Manusles, Reglamentos, Estatutos, entre

0.

Codizo Orzanico Monetario v Financiaro, Ley Organica de Economua Popular y Salidaria y su
Reglamento, Resolnciones y Disposiciones de Ja Superintendenciy de Fconomia Popular v Solidiria

RECURS0S FISICOS, TECNOLOGICOS, ECONOMIC

(CREDESETEMADERESGOS

08:

IVFRAESTRUCTVRA: AREA TE TRABATO

SERVICIOS BASTCOS: ACCESO AINTERNET TOTAL

FINANCIER(r PRESUPUESTO DISPONIELE PARA EL PROCESQ

TALENTOQ HUMANO:

DIRECTIVOS DE LOS CONSEIQS (ADMIVISTRACION ¥
VIGLANCLY)
GERENTE GENERAL
PRESONSABLE DE RIESGOS
TEFE DE GESTION DE PROCESOS
L{DERES DE PROCESOS

FROVEEDOR ENTRADAS SUBPROCESOSPROCEDIMIENTOS SALIDAS CLIENTE
. ) i ) - CARR, Consejo de Admimsmacion,
Procesos dela Cooperativa | Partafolio de Procesos, Documen Rz v Marmiz de Ries !
ocesos dela Cooperative | Portafolio de Procesas 05| 1 |Rissgo Operative iz de Rissgo Operatvo s el Copei
CAIR, Coxsejo de Adninsiracion,
Crestion de Credito, T Simacion Craditicia 7 |Rissgo de Credito Tnforme de Riesgo de Cradito (raction de Credito, Gestion de
(. ohranzas
Baaco Canml, SE5, N CAR, Cousgode Adninstcin,
o Boletines Financierss, informativs | 3 |Rizsgo de Mercado Informe de Rizsgo de Mercadn | Gestion de Credito, Fabrica de creditos,
ASOBANCA, INEC P—

lustracion 11. Informes de cumplimiento

Fuente: Caracterizacion de Proceso COAC Kullki
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e Matriz de riesgos
CHLIST 6.5

8.2, MATRIZ DE RIESGO

La medicion del riesgo se efectiia mediante Ia construccion de la Matriz de Riesgo
afadiendo los siguientes elementos:

8.3. PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

La probabilidad de ocurrencia es el nivel de repeticion del Factor de riesgo analizado
mantiene la misma metodologia que es ¢l establecimiento de escalas que permitan
definir el nivel de riesgo, considerando que la primera medicion es de tipo
cualitativo, se establecen frecuencias homogéneas para el impacto y probabilidad.

Calificacion de probabilidad

CALIFICACION DETALLE

13 Impacto Bajo
>3-6 Impacto Medio
>6-10 Impacto Alto
8.4. IMPACTO
-Pag. 14 de 30-

PROMIBIDA SU REPRODUCCION Y/O DISTRIBUCION SIN PREVIA AUTORIZACION

llustracion 12. Matriz de riesgos

Fuente: Manual de riesgo legal COAC Kullki Wasi
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anuales de ad stracion de riesgos CHLIST 6.6
MANUAL DE RIESGO
OPERATIVO Y RIESGO
S — e —— LESAL
MANUAIL DE RIESGO: _
OPERATIVO Y , = |
RIESGO IL.EGAILL } —
—
 —
=
MANUAL DE RIESGO [ome0 RoLraron.
OPERATIVO Y RIESGO [Focha dc aprobacian: 19-may 2020
LEGAL N
Elaborado por. /l\\'l;n":v‘lln:;;,ﬁrmiscn Balia, Revisado por: Comité de Reviswon Apesobado pos: C(M.‘idt Admin::ll.\-:h‘m

IL.a reforma del Manual de Ric > Operativo y L
aprobado por el Conscjo de Adminisiracion.

El Presente Manual de Ricsgo Operaiivo y Rie
Operativo. debido a que al incluiv politicas leg
por lo que este documenio es la version O1.

al. entra en vigencia una vez

xa Legal, deroga el Manual de Ricsgo
ales cambia el codigo del documento.

El presente Manual de Riesgo Operativo y Legal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Litda ., fue aprobado por el Conscjo de Adminisiracion en la sesion
ordinaria del 19 de mayo de 2020, segiin Acta No. 00169-2020-C. A

\eso _\
Msc. Tupac (_zﬂui':a

Presidente
Conscjo de Administracion

i Cf Pk o)
Iné. Narciza Chuleo
Secretaria Ad-hoc
Consejo de Administracion

lustracion 13. Manuales de administracion de riesgos

Fuente: Manual de riesgo legal COAC Kullki Wasi
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e Plan de continuidad y contingencia de liquidez

CHLIST 6.7
PI_ At DE [ T 1 [
CE KIULLKE WA S CONTINUID AT e
: S DEL INEGGOWC IO hralit: T
e e e e =

PI. AN DI
CONTINUIIDAD
PDEI. NEGOCIO

P BT L D TR AR W D T L T O S RN (T e e,

20. RESPONSABLE

Es responsable de cumplir ¥ hacer cumplir el presente PLAN DE CONTINUIDAD DE
NEGOCIOS la Responsable de Riesgo con el apoyo del Analista de Riesgo Operativo v
responsables de cada uno de los procesos.

El presente Plan de Continuidad de Negocios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda., fue aprobado por el Consejo de Administracion en la Sesion
Extraordinaria del 26 de febrero de 2021, segiin Acta No. 00201-2021-C. A

| J
/ ! \
nina Toalombo

=
b Wl
Tupac Calufia Til
Presidente
Consejo de Administracion

Jessica Ph
Secretaria
Consejo de Administracion

-Pag. 32 de 32-
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llustracion 14. Plan de continuidad y contingencia de liquidez

Fuente: Plan de Continuidad COAC Kullki Wasi
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CHLIST 7

Pregunta 7: ;| Monitorean los niveles de riesgos y proponen medidas de mitigacion?

8.3. PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

La probabilidad de ocurrencia es el nivel de repeticion del factor de riesgo analizado
mantiene la misma metodologia que ¢s ¢l establecimicento de cscalas que permitan
definir el nivel de riesgo. considerando que la primera medicion es de tipo
cualitativo, se establecen frecuencias homogéneas para ¢l impacto y probabilidad.

Calificacion de probabilidad

CALIFICACION DETALLE

1-3 Impacto Bajo

=3-6 Impacto Medio

=6-10 Impacto Alto

CALIFICACION DEL RIESGO RESIDUAL

[Nivel de Riesgo Caliﬁcaciénl [Nivel de Riesgo Calificacion
ResgoBajo [_| 1-25 ResgoAlo [ | 51-75
RiesgoMedio [__] 2650 RiesgoCritico [__]  76-100

10.3. MITIGACION

Son las acciones para reducir el impacto de un evento de riesgo y minimizar las
pérdidas. Dentro del proceso de mitigacion se efectiian los siguientes mecanismos,
dependiendo del evento de riesgo identificado y a su grado de criticidad:

Plan de contingencia de eventos externos
Plan de Continuidad del Negocio (BCP)
Procesos de Auditoria Interna

Planes de accion

Herramientas Tecnolbdgicas

Pdlizas de Seguros

Capacitacion

me Ao o

R

llustracién 15. Monitorizacion de niveles de riesgos y mitigacion

Fuente: Manual de riesgo operativo y riesgo legal COAC Kullki Wasi
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Pregunta 8: ¢ Verifican el cumplimiento de la

administracion integral de riesgos?

CHLIST 8

M:\]GUAL DE RIESGO | CODIGO: RIOL-MAN-00 L

Foeha 39 cAasorachon: ’loniul 2010

OPERATIVO Y RIESGO [Vecta ds sprotacin; 19-zery -3320

[ RGAL Verssim: 01
| Tldberato per. Ara Matcs Frococo el | Bew o o Coresd O Revi shon Agritads per Conscio & AdThdaTen
- LT
CAPITULO IV

POLITICAS DEL RIESGO OPERATIVO

13. POLITICAS GENERALES
La Cooperativa de Ahmm y Crédino Kullki Wasi 1ida., considera las siguientes
polfticas instituck lacionadns o la Administsacion del Riesgo Openivo:

13.1. POLITICA DE ESTIMACION DE LAS PERDIDAS

La estimncidn de pérdidas se establece en incidn ded peimer nivel de exposscidn de
riesgo cualitativo Jevantado por la Cooperstiva, y pastenior a ello se aplics ¢l mé&odo
BIA establecido por BASILEA UL

13.2. POLITICA DE NIVELES DE ACEPTACION DEL RIESGO
OPERATIVO

El nived de riesgo ¢35 aceptado para aguellas eventos cuya calificacién de riesgo
inherente se encuentren en las categorias de BAJO y aquellos riesgos operativos
cuyo costo do controfar o tratar sca superior o la pérdida potencial que éstos puedan
ocasionar

133. POLITICA DE REDUCCION DE LA EXPOSICION AL RIESGO
Sobre agoelios eventos de riesgo gque se wWemifigee Ta peeserwia de miveles de
exposcian superior a los limiles institucionales defirados, 1a gesticn de reducadan de
exposscim esth a cango de la unidad de tiesgos en coondinacidn ¢ intereclackim de todos
y cada wno de Jlos duefios de ks procesas,

Se efectia como minimo do fonna mensual la pessantscitn de mformoes delallados
sobre ¢l cumplimicnio de los planes de acciin asgnados n cada wo de los dueiios de
s procesos.

Se evalia Jos controles de foema penddico como minimo una vz al mes de bos nesgos
identificados ¥ que ¢ encuentnen en nived de exposicidn alta.

Se proceds al levantamicmo de un plan de mejora de controles pam Jos riesgos de alta
cxposicion sin dejar de lado todas aguellos de menos exposicién pam controdar el
deteriaro del control y el incremento de In exposicion.

13.4. POLITICA DE CONTROL

Son responsables del comtrol de niesgo operacional todos vy cada umo de los
colabocadores que infegran la Cooperativa de Aharo ¥ Crédite Kullki Wasi Loga | va
gue el nesgo se materializa a nived integral

13.5. POLITICA PARA LOS DUEROS DE LOS PROCESOS

Cada peoceso tiene un respoasable de ka definicide, muienimicnso, actualizncion y
vantrol de eyecucion, definiendo las responsabiladades y niveles de sntonizacion, con el
fin de mivamer opostumamenie sobee jos resgos que se conoecan. E1 responisable ser
designado al momento del levaotamicnto 3¢l maga d¢ procesas,

-Pag. 26 e 30-
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llustracion 16. Cumplimiento de la administracion integral de riesgos

Fuente: Manual de Riesgo Operativo y Riesgo Legal COAC Kullki Wasi
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Pregunta 9: ;Levantan y custodiar las actas de sesiones referente

tema de riesgos?

CHLIST 9

Art.33.PLAZO PARA LAS CONVOCATORIAS., - as convocatorias. sin contar el dia en

que se b realice, ni el dia en que se desarrolluri la Asamblea, se electuardn, al menos. con

cinco dias de anlicipacion.

Art34.QUORUM, -LI Secreturiofe de la Asamblea General de Representantes recepiara la .

firma de los asistentes conforme vayan integrindose a la Asamblea, husta la hora de inicio;

momento o que informard al Presidente la exisiencia o no del quorum corespondiente,

En virtud de [ normativa, los voeales de os Consejos de Adminisisacion y Vigilancia af ser.
elegidos coma lales, percieron 1a calidad de representacion: por lo (anto, no son integranies de
la Asamblea de Representanies v por ende no pueden ser constderados en la conformacion de!
su quotur: sin petjuieo, de que. por set miembros natos de la Asamblea General, predan

asistir y ejereer su derecho a voz y voto con fas limitaciones indicadas en las normativas,

Art.35,0RDEN DEL DIA, -La Asamblea General, una vez instalada, aprobara el orden del !
dia. en caso de modificarlo deberd ser aprobado por al menos las dos terceras partes del *
celur a la correspondencia dirigida a la

quonrt, De existir asuntos vanos, solo s¢ poded dar
elidad,

Previa 1 la sesion de la Asamblea General de Representantes. el Consejo de Administracion
debe definir la ugenda v orden del dia a trotar, conforme temas urgentes a traiar o  peticion

e los socios. gerencia y Consejo de Vigilanci,

llustracion 17. Actas de sesiones

Fuente: Reglamento Interno COAC Kullki Wasi
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Pregunta 10: ¢Proponen la implementacion de CHLIST 10

sistemas de informacién?

12.2. SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

-Fag. 24 de 30-
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e Exreathus

Comprende los procesos por medio de los cuales se genera y tramsmite mformacion
Apropenca ¥ Oporiuns &:

a  Representantes de la Asamblea Generul

b, Auditoria

c. Comités

d. Geresve General

¢. Personal de lo institucidn,
Como asf también a los ineresadas extermas tales como:

a, Entes de comrol

b Cafificodom de Riesgos

La Cooperativa de Abhorro vy Crédito Kullki Was Leda., maneja sistermas de
informacicn adecundos parn medir, monitoresr, controlar e informear sobre In

gesticn de los riesgos operativas, f ._--;“
Estos sistemas se utilizen para: " —
a. Verficar e cumplimiento de las politicas, limites v procedimentos | ™ Bud
establecidos. i;
b Permitir evaluar lo tendencia ded grado de expasicidn de la arganizacidn al i
Riesgo Operativo g

¢, Proveer en forma oportann informes necesarios al Comité Integral de ‘(_: ‘
Afimlmmacuén de Rlcm.. .Orwunsmns de Comtrol y Calificadoma de | oo™
Riesgos parn la toma de decisones. ——

d  Proveer las informes necesarios al resto del personal imvolucndo en ln | 0
gestion del riesgo o los efectos de gue los mismoes cuenten con la | g== ")
infoemacadn suficiente pars ¢l cumplimiento de sus funciones, —

[ —

La comunkcackin s¢ lo realiza de manemn efective pam asegurar gue aquellas
responsables de implementar la administracidn de riesgos  comprendan los | .
fundamentas de la toma de decisiones ¥ las razones por las que e reguicren Clertas | p
nociones en particular, L

lustracion 18. Implementacion de sistemas de informacién

Fuente: Manual de riesgo legal COAC Kullki Wasi
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Pregunta 12: ;L rativ n n politi rocurer
egunta ¢La cooperativa cuenta con politicas que procure CHLIST 12

equilibrio entre riesgo y equilibrio?
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CAPITULO IV
POLITICAS DEL RIESGO OPERATIVO

13. POLITICAS GENERALES
La Cooperagiva e Aborre v Oréddiso Kullki Wasi 1ada., considera las siguientes
polfticas instisucionales relacionadns a la Adminmistsacion del Ricsgo Openstivo:

13.1. POLITICA DE ESTIMACION DE LAS PERDIDAS

La estimacidn de pérdidas se establoce en funcidn ded peimer mivel de exposscidn de
riespo cualitativo Sevarntado por la Cooperstiva, y pasterior a ello s¢ aplica ¢l mé&odo
BIA establecido por BASILEA, 1L

13.2. POLITICA DE NIVELES DE ACEPTACION DEL RIESGO
OFERATIVO

El nived de ricsgo s acoptado para agocllas eventos cuyva calificaciéa de riesgo
inherente se encuentren on las categorins de BAJO y agquellos riesgos opomtivos
Tuyo costo do controfar o tratar sca superioe o la pérdida potencaal gque éstos pucdan
Oocasionar

133, POLITICA DE REDUCCION DE LA EXPOSICION AL RIESGO
Sobre agociios cwventos de riesgo gque wse Wemifigee s peeserwin de mveles de
exposscion superior a los imiles institucionales defirados, 1a gesticn de reducaadn de
expossciim es54 a cango e la unidad de riesgos on Coordi nacidm ¢ intereciacikim de wodos
y cada uno de los duciios de 5os procesas.

Se ofectia como meinimmo do fonns mensual la pesanscidn de mfonmoes deiallados
sobre el cumplimicnio de las planes de accidn asgnadaos n cada woo de los duchios de
s procesos.

Se evalin Jos controles de fooma penddico oomo minimo una vz al mes de 5os nosgos
identificados ¥ que S¢ encuaniren cn mived de exposicidn alta.

Se proceds al levantamicmo de un plam de mcjora de controles pam los ricsgos e alta
cxposicion sin dejer de lado todas aguellos de menos exposicién pam controdar el
detersaro del comtrol y el incromento de In expasicion.

13.4. POLITICA DE CONTROL
Son responsables del comtrol de riesgo operacional todos vy cada umo de los

colabocadores que integran la Cooperativa de Abanro ¥ Crédite Kullkd Wasi Loga | yva
goe ¢l nesgo se materializa a niveld integral

135 POLITICA PARA LOS DUENOS DE LOS PROCESOS

Cada peoceso tiene un respoasable de ka definicide, momienimicnsa, actualizancion y
control de eyecucion, definiendo las responsabiladades y nevedes de sntorizacion, con el
fin de mivaomnes opoctimamnenie sobee jos resgos que se conoecan. El responisable sera
designado al momerso del levaotamicnto Scl mapa dc procesas.

-Fag. 26 e 30-

PROMEBIDA 30U REPROOUCCHON 7O DISTRISUCION MK PREVA AUTORIZACIO

llustracion 19. Politicas que procuren un equilibrio entre riesgo y equilibrio

Fuente: Manual de riesgo legal COAC Kullki Wasi
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Pregunta 13: ;La cooperativa identifica los riesgos existentes e

sus operaciones?

CHLIST 13

7.8. ldentificacion de riesgos

Una vez realizado el levantamiento de procesos, se continta a la siguiente fase que
es la identificacion de riesgos operativos. Esta identificacion se lo efectaa mediante
la construccion de la matriz de riesgos, al cual se incluye la siguiente informacion:

« Linea de Negocio J

= Tipos de evento de riesgo operativo

= Factor de riesgo

e Detalle del posible riesgo durante el
subproceso

= Detalle del riesgo identificado

Fuente: Manual de riesgo legal COAC Kullki Wasi

Minocisia

Microfinanx
as

x Compensscidn Tesoveria
L et de pagos wadicional

700, TIFOS DE EVENTO DE RIESGO OPERATIVO. - ldentificar por Hnea
de megocio. los riesgas operativas, agrupadas por tipo de evento ¥ Ias fallas o
insuficiceciss on los facsores de ricsgoe relacionadas con  personas, Procosos.
wcenoclogia de la infonmacidn ¥ eventos externos.

Frnude interne. -Pérdidas derivadas de algom tipo de idn i da
defraondar, apropiarse 3¢ bicnes indebidamente o cludir regulaciones, leyves o
politicas, infidclidades de empleados o uso de mformacion privilegiads pars
beneficio propso.

Fraade externoe. -Pérdidas derivaddas de algan tipoe de actuacion coacaminada a
defrandar. apropiarse de bicnes o recursas indchidamente o eludir Ia legislacion,
por parte un leroero, incluyendo dafos ocasiorados por ndividuos, grupas o
organizmciones extomas que buscan explocar la dependencia de k= institucion en
recursos tecnoldgsoo.

. Précticas laberales y seguridad ded ambicnte de trabajo. -Pérdidas desivaxdas

de actsaciones incompatibles con la legisiacsdn o acwerdos laborules, sobwre
higiene o seguridad en el tadgjo, pago de reclamaciones por dafos persoaales,
casos relsciosados con la diversidad o discriminacién » por respoasabilidades
gonerales en el trabwjo.

Pricts relach d con lox clé Jos pr yo socio. -Pérdadas
derivaxias del imcumplimiento inmvoluntario o negligemae de una obligacion
profesiossal fremie a soctos, clientes o usuarios, o de ka naturaleza o disciio de un
producto.

Dafhos 3 bas activos fisices. -Pérdidas derivadas de dafos o perjumicios a aoti
materiales como  comseouencl de desssires naural oo peor
vandalismo, incendso o inundaciones

Interryupcién del negocio por fallas en la tecmologia de la informacién. -
Pérdxins derivadas por Ia ocurrencia de problemas de  elecomunicacones.,
servictos publicos ¥ apagooes.

Deficiencias em ia cfecmcidn de proccsos, em el preocesamicemto e
operaciones; ¥y em Ias relackones com preveederes ¥ terceros. -Pdrdidas
derivadas de errores on el procesamienso de operaciones, en la gexiion de
procesos v en relaciones con contmupartes comerviales v provesdares.

~Pag 12 de 30
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llustracién 20. Riesgos existentes en sus operaciones

Fuente: Manual de riesgo legal COAC Kullki Wasi
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Preqgunta 14: ; Miden los ri im dmico?
g ¢Miden los riesgos y su impacto econémico CHLIST 14

10. CONTROL Y MITIGACION
10.1, CONTROL
Es el conjunto de actividades que se realizan con la finalidad de disminuir la

probabilidad de ocurrencia de un evento adverso, que pueda originar pérdidas a la
cooperativa,

ts Fa

a) Nivel de efectividad de los controles existentes de riesgo

[dentificado los factores de riesgo, las consecuencias y la valoracion, asi como el
tiesgo inherente, es necesario establecer la efectividad de los controles que la
cooperativa posee y aplica para que ese factor de riesgo se reduzca.

10.2. CLASIFICACION DE LOS CONTROLES

Los controles se clasifican en: Oportunos, Periddicos y Automatizables.

«P4g, 17 de 30-
PROHIBIDA SU REPRODUCCION Y/0 DISTRIBUCION SIN PREVIA AUTORIZACION
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llustracion 21. Riesgos y su impacto econémico

Fuente: Manual de riesgo legal COAC Kullki Wasi
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Pregunta 15: ¢Prioriza los riesgos a ser
enfrentados? CHLIST 15

/7. PROCEDIMIENTO PARA LA MEDICION DEL RIESGO
OPERATIVO

a) Una vez identificado el riesgo por cada subproceso, los dueiios de cada
precese asignan una salificacidn de 1a probabilidad de ocurmrencin 4] rizsge
y ¢l impacto, esta calificacion tiene un rango del 1 al 10,

b) EIl Analista de Riesgo Operativo identifica las causas que originaron el
riesgo operativo y las posibles consecuencias, conjuntamente con el apoyo
de los duefios de proceso.

¢) El Analista de Riesgo Operativo realiza la clasificacion de los riesgos
medidos.

9. PRIORIZACION

En la etapa de priorizacion. sc determina aquclios riesgos cuya calificacion son altas
¥ criticas para tomar acciones inmediatas:

En el ejemplo del proceso de cajas existe un riesgo inherente de 54, eso significa
un RIESGO ALTO, por ende. consta en la matriz de riesgo como PRIORIDAD, a

-Pag. 16 de 30-
PROHIEIDA SU REPRODULCCION Y/O DISTRIZBUCION SiN PREVIA AUTORIZACION

Fuente: Manual de riesgo legal COAC Kullki Wasi
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su vez se identifica la celda donde consta ¢l valor del riesgo inherente con colores
relacionadas a la clasificacion de los riesgos.

S Ma“&' -

De acuerdo al manual de cajas. en cuanto al inicio del dia
en boveda en el literal g) menciona que: "¢l monto
asegurade para la agencia matriz ¢s de $25.000 en cada
caja", sin embargo, siendo a las 16h47 la Srta. Cajera,
mantiene en su caja un valor de § 38.092.76 excediendo
el monto asegurado por un valor de $13.092,76, v no
existe ningdn procesy de entregu de fondo de cambiv por
parte de la cajera a la Asistente Operativa.

Procesos 54

9.1. PROCEDIMIENTO PARA LA PRIORIZACION DEL RIESGO
OPERATIVO

a. Una vez calculado el riesgo inherente en la Matriz de Riesgos. el Analista de Riesgo
Operativo lo clasifica en los siguientes tipos de riesgos:

De 1 a 15: Riesgo Bajo. se identifica con el color verde

De 16 a 29: Riesgo Medio, se identifica con ¢l color amarillo
De 30 a 59: Riesgo Algo, se identifica con el color naranja
Mayor a 60: Ricsgo Critico, sc identifica con el color rojo

b. El Analista de Riesgo Operativo en la Matriz de Riesgos, prioriza la atencién a los
riesgos aplicando filtros que permitan obtener datos con el siguiente orden: Riesgo
Critico, Riesgo Alto. Riesgo Medio, Riesgo Bajo,

c. El Analista de Riesgo Operativo cuantifica los eventos considerados como criticos y
altos para iniciar con la generacion de controles.

llustracién 22. Priorizacion de riesgos

Fuente: Manual de riesgo legal COAC Kullki Wasi
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Pregunta 16: ;Controlan los riesgos para minimizar su ocurrenci
CHLIST 16

Controles Oportunos
« Controles claves que actuan antes o al inicio de

Preventi  un proceso.
Vo

+ Controles claves que actian durante el proceso y
Correcti  que permiten corregir las deficiencias.
VO

+ Controles claves que sdlo actan una vez que ¢l
roceso ha terminado,
Detectivo P

Controles periodicos
+ Controles claves aplicados durante todo el proceso,
Permanen  ¢s decir, en cada operacion.
te
» Controles claves aplicados en forma constante sélo

cuando ha transcurrido un periddico especifico de
Periddico  tiempo

» Controles claves que se aplican solo en forma

ocasional en un proceso.
Ocasional P

Controles automatizables

llustracion 23. Control de riesgos

Fuente: Manual de riesgo legal COAC Kullki Wasi
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Pregunta 17: ¢ Definen acciones para reducir el impacto de los riesnns?

CHLIST 17
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h.

Cumplir sdecundomente con Jos requenmientss de informacida soficitadas por los
coganismos de control en Bempo ¥ forma.

La Upidad de Riesgo, debe reportar o lns instoncias de decisiim ¥ pecsentas
mensualmente informes de ln ndministracion de los evenlos de riesgo critioos al Comead
de Administracion Integral de Riesgos v dness involocoadss,

13.13. POLITICA DE REGISTROS CONTABLES

El Area Contable, es ia responsabie de realizar ks procedimientos pam registrur y
sdenirestear contabdemente las péndadas o recupemcinnes que se generen poc ks evenlos
presentados en ricsgo opemcional, en base o los nesgos criticos de mayor impacio,
previa salicined de la Unadad de Riesgos

13.14. RESPONSABLES DEL CONTROL Y CUMPLIMIENTO DEL
PRESENTE MANUAL

Es responsable del control del camplimiento del presente manad ¢s of Analista Je
Riesgo Operativo con el apoyo del Responsabic de Ricapos y Ascsor Jurkdico.
CAPITULO V
POLITICAS DEL RIESGO LEGAL

14. POLITICAS GENERALES

Para determinar de mimern aportuss L llos o snsulicioncss de orden begal, of Ascax
Juridaco debe asepurarse de realizar o sigulense. para peoporcionsar uns visiom com sobre
SU CXposcan a osto tipo de esgo,

E1 Ascaor Jaridico debe emitir o eriterio kegnl en las resoluciones que smmeriie. gue vayan
n ser wmandas por el Gobierno Cooperalivo terggan conooniaswcia con la somativa kepal
vigente, asi como sugenr los respactivos cambios, de ser el caso

Revissr vy validar e wdos ks documentos legnles (pagasd, escritums, pocderes,
documentos personales, enfre otros) de las aperaciones de ondditoe cumpley con ke
regusisitos estnblecidos. tanto pam U instnamentacian, asi como para (@ recupoaciinm, e
ser el ciso.

Revises y valiclae documestos lnuncieros. coando el caso 1o requiena (papektas de vetim,
papcions de depdsito, transaocones fsancicras, vespokio, documenios de valos, conlias
v oosh en indas Bs operaciones dad giro finnnedern de In Cooparativa,

Hevisar v valklar les documentos neccsanios (comenis, contmios, hobilimeses. entre
000G ) que permitan que ks ctvidades complamensnias no (naocienns, s realicen de
masern begald, sean viables y se conogca su procedencie

Revisar y validar goe 1odos Jos coatras con Proveodorss estdn debldamente suscrtos
legslizados ¥ gue contengam las sstipulaciores al menas sobwe los miveks mimmos de
servicio scondado; geuntias sdenices v financierns. tnles comec boon uso del andicipa. Bel
cumplimiento del cootrato, buen funcanamiento v disponibelichnd del servicio y e
pcverdo al Manval de Adguisiclones,

. Revear, seadizae v difindic & las drcos pestineoncs, las disposicioses, resoluciones v

nocs lepakes emithis poe ol Estado Ecuatorians v los entes de control, redacionados con
el givo del negocio. sus actividades v operaciones,

-Pag. 28 de 30-
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lustracion 24. Acciones para reducir el impacto de los riesgos

Fuente: Manual de riesgo legal COAC Kullki Wasi
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Pregunta 18: ;/Monitorean los cambios efectuados con base a la T 4
CHLIST 18

11, MONITOREO -

Es el seguimiento que permite detectar y corregir oportunamente deficiencias ¢
inr:-gnmrliminnlnc on lag pnlilimeJ rovcesns y P«wpdimimtne para rada nna dn loe

riesgos a los cuales se encuentra expuesta la entidad. e

En la etapa de monitoreo se revisa periodicamente ¢l perfil de ricsgo de fa | =
cooperativa para asegurar que los riesgos residuales se encuentren en los niveles de | .,
aceplaciin establecidos por el comité de administracion integral de riesgos y se | {™
implementan las siguientes medidas de acuerdo al nivel: p

v Si el riesgo residual tuvo una calificacion de YCRITICO" se debe informer 5,::
a) Comité Gerencial, se requiere de accion inmediata b 3

v Si ¢l riesgo residual tuvo una calificacion de “ALTO" se debe informar a
los responsables de drea y se deben establecer planes para lratar el riesgo.

v Siel riesgo residual tuvo una calificacion de “MEDIO" se deben establecer
puntos de control que permitan mitigarlo.

+ Si ¢l riesgo residual tuvo una calificacion de “BAJO™ no se requiere de
ninguna aceion adicional, ¢l riesgo genera impactos bajos y estos son
facilmente remediados.

1.1, PROCEDIMIENTO DEL MONITOREO

Una vez identificados y evaluados los riesgos operativos, y propuestas las medidas
de miligacion se implementan las fareas de monitoreo mediante:

+Pdg. 23 de 30-
PROIBICA §U REPRODUCCION YO DISTRIBUCKON S PREVIA AUTORZZACION

llustracién 25. Monitorizacion de cambios

Fuente: Manual de riesgo legal COAC Kullki Wasi

106



Pregunta 20: ¢La administracion integral de riesgos considera
CHLIST 20

los tipos de riesgos a la hora de implementaciones de acciones?

MANUAL DE RIESGO l(O«lK() RIOLAMANOUL
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CAPITULO 11
RESPONSABILIDADES PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO
OPERATIVO

S RESPONSABILIDADES
A fin de garantizar vna adecuada Gestidn de Administraciin del Riesgo Operativo
en la Cooperativa de Aborro y Crédito Kullki Wasi Luda., se establecen las
siguientes responsabelidacdes:

5.1 CONSEJO DE ADMINISTRACION

a Promover una cultum organizacional con principios y valores éicos para
prionizar una gestidn cficaz del riesgo operativo.

b. Aprobar las politicas y metodologias propuestas por ¢ Comaté de
Administracion Integral de Riesgos.

¢. Aprobar el manual de gestion de riesgo operativo.

d. Conocer los peincipales operativos afromades por la cooperativa,

el

L]
]

- ———

caableciendo los niveles adecuados de solerancia, S:—_

¢, Conocer sobre el deslic de las servicios de infraestruciare, plulul'mn*u P

tecnoligica vo software conocido como computacsdn en In nube, ctc. 3_::

5.2 COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS, I o |

a Evaluar y propooer al Consejo de Administracidin. ks politicas, manuales y e:-:’

metodologias de administracion del resgo operativa pam su aprobacion, l —

b, Aprobar los procesos v procedimientos de administracion def riesgo | e

operagivo S

¢ Recibir y evaluar Jos informes presentados por la Unidad de Riesgos —i

d. Evaluar la anlicacion de manuales v metodolowias de westian del riesgo. a9
c. Definir los mecanismos para mondtorear vy evaluar [ exposicadm a riesgos, -

53 UNIDAD DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS !

#. Proponer politicas para la gestion del riesgo operativo,

h "m‘lvi‘\w s ol diesfin ¥ acomliznnifn del mamml Ae eﬁcﬁhn el ri»cn.\k
operutivo,

c. Desarrollar las metodologias pam & gestidin del despo operativo.

d. Apoyar v asistir a las demis unidades de la cocperutiva para la aplicacioa
de las metodologins de gestidn del riesgo operativo.

o Bvaluer el riesge opurntive, de fonse previe el lencamssients de oueyon

productos, implementacidn de nuevos procesos, y ante cambios imporianies

en ¢l amblente operativo o informitico, con base a las informes de las dreas

que cormesponda,

Realizar el seguimiento al cumplimiento de los planes de accion.

£ Comsolidar ¥ descerollar repories o informes sobre lo gestién del nesgo
operativo por tipo de procesos, dreas, procesas, sebprocesos, factores ¥
PEZOCIOS

h, Mdentificar las necesidades de capocitacion y difusion para urs adecusda
gestidn ded riesgo operativo.

Y. ) U 300
PROHIZDA S REFPRODUCCION YO DISTRIDUCION SIN PREWA AUTORIZACION

[

™

llustracién 26. Tipos de riesgos
Fuente: Manual de riesgo legal COAC Kullki Wasi

107



\J MIPG

CONTABLE

Pregunta 21: ;La cooperativa establece limites de riesgos? CHLIST 21

Pregunta 22: ;La cooperativa establece niveles de riesgos?
CHLIST 22

8.3. PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

La probabilidad de ccurrencia es el nivel de repeticion del factor de riesgo analizado
mantiene la misma metodologfa que ¢s ¢l establecimicnto de escalas que permitan
definir el nivel de riesgo, considerando que la primera medicion es de tipo
cualitativo, se establecen frecuencias homogéneas para ¢l impacto y probabilidad.

Calificacion de probabilidad

CALIFICACION DETALLE
1-3 Impacto Bajo
=3-6 Impacto Medio
=6-10 Impacto Alto

llustracion 27. Limites de riesgos

Fuente: Manual de riesgo operativo y riesgo legal COAC Kullki Wasi

CALIFICACION DELRIESGO RESIDUAL
Nivel de Riesgo Calificacion{ ~ [Nivel de Riesgo Calificacion
Riesgo Bajo 1-25 Riesgo Alto 51-75
Riesgo Medio 26-50 Riesgo Critico 76- 100

llustracion 28. Niveles de riesgos

Fuente: Manual de riesgo operativo y riesgo legal COAC Kullki Wasi
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Pregunta 23: ¢Los manuales de administracion integral de riesg( ¢HLIST 23

constan de la siguiente estructura: estrategia, politicas,

procedimientos, estructura organizativa y sistemas de informacion?

MANUAL DE RIESGO
OPERATIVO Y RIESGO
LEGAL

Revisio posr- Cuonsté oo Row 100

Elaboredo poe. A Rals
¥arine

Contenido
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lustracion 29. Manuales de administracion integral de riesgos

Fuente: Manual de riesgo operativo y riesgo legal COAC Kullki Wasi

OBSERVACION No. 2 Conforme a la revision efectuada de los manuales y la
normativa de la resolucion 128 f de la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria se pudo observar g cumple con la normativa emitida

109



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI
ANALISIS DE INVENTARIO DE PROCESOS CRITICOS
COMPONENTE: PROCESO DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE

RIESGOS
PERIODO 2020

AIPC 2

(%) KULLKI WASI

COOPERATIVA DE AHORRD ¥ CREDITO

MAPA DE PROCESOS

CODIGO: SGP-ANX-003

Fecha de elaboracion: 21-abr.-2020

Fecha de aprobacion: 16-sept.-2020

Version: 001

Elaborado por: Karina Ortiz

Revisado por: Comité de Revision

Aprobado por: Consejo de Administracion

110




M DF MIOCEOS

Cammadetigiems  ComisceCompimesn Panescirfsraihgion  Camie oe S

L
Y
Y
t]

(ol Lol Ladl (ol (Lqd
Gamtnce TalrtaFumans GarlSn e Ooere oo G e S o GersinoeCal Center  Preveaciindr o seac wos
—
)
3| = &l
LEICIaT] & = Kp— G e Corioa de Faphion o Proepach.s
g vagaje e mEefmmmRRR L mssmsecuss
(o] (] Lol )
[ [+ &1 w3
£ wgh il [T
Voo
la] (=] (=)
BTN O L BT R Camsmamza S oo -. Conas nam
.....
N =8 G
SasT e PYBEIE Eutatiins o Sarita Fitica e ca
()
-t

—W

\\r(.‘ < \9/\\\4._.

Tupad| Calufia Til
Presidente
Consejo de Administracion

(—\,5 553G mer
Jessica Panina T

Secretaria
Consejo de Administracion

-Pag. 1 de 1-

lustracion 30. Analisis de inventario de procesos criticos

Fuente: Mapa de Procesos COAC Kullki Wasi
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O,
CQ,) ULLKI WASI DEFINICION DE PROCESOS CRITICOS
i COOPERATIVA DE AROERD ¥ CREDIND
Flabormds por: Karirm iz Rrvimdo por: Corsie de Revmion
ot
. PROCEZOE B ey e soaosy il [Poriwstltl BES il mza g i
ciwres A
T |oredte | Critico S 1 (Critico S & Critico 5 1 Crition & & Critloc & 1 26
& |captaciones Critico 5 6 |Cmbcos & Critco S 5 Critien & B Critioe & 3 26
9 Cajas | Critico S 1 (Critico S & Critico 5 1 Ao 4 4 Critloc & 1 24
3 |at=ncien al Cliente | Critico S 1 Ao 4 4 Critico 5 1 Ao 4 4 Critloc & 1 23
18 |zessen de Operaciones | Critico 5 6 |Cmbicos & Medio 3 3 Ao 4 & critioc & 3 22
|Geston de Cobranzas Adto &4 4 Ao 4 4 Ano 4 4 Crition & & Alto 4 & 3
1E |oess6n de Tecnciogia de 1a Informacion | Critico S 1 (Critico S & Minimo1 1 Crition & & Critloc & 1 3
17 |zessen de Custodia de Documentos At & 4 (Critico S & Medio 3 3 Ao 4 4 Wedic 3 £ "% HO
10 |zessen Legat Medio 3 3 (Critico S & Medio 3 3 Ao 4 4 Alto 4 & "% HO
12 |oessen de Tesorena Adto &4 4 Ao 4 4 Minimo1 1 Ao 4 4 Alto 4 & 7 HO
13 [Seguridad de Ia Informadian Bajo 2 2 (Critico S & Bajo X 1 Bajo ¥ & Alto 4 & 7 HO
5 mmsn:mlmmﬂ:tm!m«mtm Meedic 3 3 |cnbess & Bajo 2 2 Ao 4 s Modic 3 3 7 NO
£ |Audmoria nterna Medo 3 3 (Critico 5 & Bao 2 Bajo I 4 Alto 4 3 1w NO
1 |Paneacion Estratégica At & 4 (Critico S & Minimo1 1 Ao 4 4 Bajo 2 2 18 HO
23 |Gesnon de Cal Center Bajo 2 2 Miedio 3 a Critico 5 1 Madio 3 B Wedic 3 £ 18 HO
ra | Gessan de Marketing Medio 3 3 Miedio 3 a Medio 3 3 Ao 4 4 Wedic 3 £ 18 HO
12 |Responzabiidaa 2ockal At & 4 Miedio 3 a Ano 4 4 Madio 3 B Bajo 2 2 18 HO
1 |2=guridad Fisica Medio 3 3 Miedio 3 a Minimo1 1 Crition & & Alto 4 & 18 RO
20 |>esmon de Adquisiciones Medio 3 4 Ao 4 4 Minimo1 1 Madio 3 B Wedic 3 £ 16 HO
14 |ess6n del Talento Humana At & 4 Miedio 3 a Bajo X 2 Madio 3 B Wedic 3 £ 16 HO
3 | Administracion integral de Riesgos Medio 3 3 (Critico S & Bajo X 1 Bajo ¥ B Alto 4 £ 16 HO
2 |oessen de Procesos Medio 3 3 Ao 4 4 Minimo1 1 Madio 3 B Wedic 3 £ 14 HO
1 |oess6n de Seguridad e Higiere en & Trabajo Medic 3 3 Alto &4 4 Minimo1 1 Madio 3 B Bajo 2 2 13 HO
llustracion nalisis de inventario de procesos criticos
t 31. Andlisis d tario de p t
Fuente: Procesos criticos COAC Kullki Wasi
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lustracion 32. Analisis de inventario de procesos criticos
Fuente: Procesos COAC Kullki Wasi

OBSERVACION No. 3 Conforme a la revision efectuada la cooperativa si cuenta

con un inventario de procesos criticos, pero no posee lineamientos de cada una de las
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funciones a traves de un mapa de procesos.
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