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RESUMEN EJECUTIVO

El centro médico “Integra” es una empresa ambatefia que se dedica a la atencion
médica privada especializada en diferentes areas como es la de: odontologia,
ginecologia, pediatria, traumatologia, nutricion, laboratorio clinico, entre otras. La
empresa a pesar de ser nueva dentro del sector salud, en los ultimos meses ha ido
surgiendo debido al auge de atencion médica debido a la emergencia sanitaria que

vivimos en la actualidad.

En base a los acontecimientos suscitados a raiz de la emergencia sanitaria COVID-19,
nace en la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua el centro médico Integra, del
cual refiere el presente trabajo de investigacion cuya finalidad es la de elevar el

posicionamiento por medio de estrategias de marketing digital.

A partir de los datos obtenidos a través de la investigacion de campo aplicada a la PEA
de la ciudad de Ambato, se determind que es importante implementar estrategias de
marketing digital y de esta manera aumentar el posicionamiento de marca del centro
médico Integra en la ciudad de Ambato y de cierta manera aumentar el numero de

pacientes del mismo.

Por tanto, la propuesta resultante de la presente investigacion hace referencia a la
implementacion de estrategias de marketing digital agresivas, en donde se utilizara,
medios digitales de comunicaciéon como es Facebook e Instagram para posicionar
eventualmente la marca del centro médico Integra en la ciudad de Ambato, y de esta

manera entablar una comunicacion directa entre el paciente y la empresa Integra.

PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, MARKETING DIGITAL,
POSICIONAMIENTO DE MARCA, EMPRESA CENTRO MEDICO.
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ABSTRACT

The medical centre "Integra" is a company from Ambato that is dedicated to private
medical attention specialised in different areas such as: odontology, gynaecology,
paediatrics, traumatology, nutrition, clinical laboratory, among others. Although the
company is new to the health sector, in recent months it has been emerging due to the

boom in medical care due to the health emergency we are currently experiencing.

Based on the events that have occurred as a result of the COVID-19 health emergency,
the Integra medical centre was created in the city of Ambato, province of Tungurahua,
which is the subject of this research work, the aim of which is to increase positioning

through digital marketing strategies.

From the data obtained through field research applied to the PEA of the city of
Ambato, it was determined that it is important to implement digital marketing
strategies and thus increase the brand positioning of the Integra medical centre in the

city of Ambato and in some way increase the number of patients.

Therefore, the proposal resulting from this research refers to the implementation of
aggressive digital marketing strategies, where digital media such as Facebook and
Instagram will be used to eventually position the Integra medical centre's brand in the
city of Ambato, and thus establish direct communication between the patient and the

Integra company.

KEYWORDS: RESEARCH, DIGITAL MARKETING, BRAND POSITIONING,
MEDICAL CENTRE COMPANY.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes Investigativos

1.1.1. Tema del proyecto de investigacion

El Marketing digital y su incidencia en el posicionamiento de marca en la empresa

Integra en la ciudad de Ambato.

1.1.2. Linea de investigacion del proyecto

1.1.2.1. Area del conocimiento:
Educacion comercial y administracion
1.1.2.2. Linea de investigacion

Desarrollo territorial y empresarial

1.1.3. Antecedentes

A través de la recoleccion de informacion que apoye el problema de investigacion se
presentan los siguientes antecedentes investigativos en relacion a las variables de

estudio:

El autor Avellan (2019), en su tesis de maestria denominada “Plan de marketing digital
para posicionar a las empresas de seguridad y salud ocupacional del sector norte de la
ciudad de Guayaquil” (p. 1), manifiesta como objetivo general el planificar un plan
estratégico de marketing digital para lograr un posicionamiento para la empresa,
mediante la aplicacién de una metodologia descriptiva en base a una logica hipotética-
deductiva, obteniendo una correlacion positiva que demuestra que existe un mayor

posicionamiento luego de implementar el plan de marketing.

En dicha investigacion se realizé un anélisis externo e interno en donde se identificaron
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas sistematizadas en matrices,

identificando ademas que las empresas se encuentran en un ambiente favorable, a la
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vez, que posee un débil posicionamiento en el entorno digital y se desaprovechan las

estrategias tecnoldgicas que brindan.

Por otra parte, la autora Coello (2019), en su tesis de maestria denominada “Estrategias
de marketing digital para mejorar el posicionamiento de la Clinica del Rifion Contigo
S.A. de la ciudad del Tena” (p. 1), concluyo que las estrategias de marketing digital
tienen un aspecto positivo en el posicionamiento de la clinica analizada; ademas, que
las variables de estudio se midieron por medio de la utilizacién de cuestionarios

validados en otros contextos.

En base a la investigacion realizada por la autora Coello, se identifica que las variables
de estudio son similares a las que se expone en nuestra investigacion; de tal manera,
se constituye un referente en el modelo de las estrategias de marketing digital como
un requisito indispensable para el posicionamiento de marca en la empresa Integra en
la ciudad de Ambato; otorgandole la posibilidad de aumentar el indice de afluencia de

los posibles consumidores y, por ende, el aumento liquidez para la empresa.

La autora Saavedra (2020), en su tesis de maestria denominada “Marketing digital para
posicionar la marca Pollos la Carretera, Piura 2020” (p. 1), cuyo objetivo general era
proponer estrategias de marketing digital, realizo una metodologia que tiene un
enfoque descriptivo y propositivo, en donde se aplico un instrumento en la muestra

antes seleccionada de 384 clientes de la empresa.

Los resultados obtenidos arrojaron una correlacion positiva haciendo énfasis en como
el marketing digital ayuda al posicionamiento de la empresa mediante la aplicabilidad
de estrategias de social media; por consiguiente, el autor llegé a concluir que el
Marketing digital es de gran importancia puesto que influye en el mercado objetivo, a
la vez, que le permite dar una diferenciacion en los productos y servicios que ofrece
Pollos la Carreta frente a la competencia, ademas, que se evidencié una elevacion

significativa en el posicionamiento de marca de la misma.

Esta investigacion proporciona una guia conceptual en relacion a la influencia que

tiene el marketing digital en el mercado objetivo de diferentes empresas; en donde,



uno de los factores que se encuentran inmersos en este entorno digital permite crear
una diferenciacion en el servicio frente a la competencia y de esta manera elevar el

posicionamiento de marca.

El autor Mena (2019), en su tesis de maestria denominada “Plan de Marketing digital
para el posicionamiento en Redes sociales de la empresa Asistensalud S.A, Guayaquil
2019” (p. 1), se plantedé como objetivo general un plan de marketing digital que le
permitiera posicionarse en el mercado de salud ocupacional y aumenten las ventas, a
través de la promocion de los servicios que ofertan por medio del uso de las redes
sociales, en base una metodologia descriptiva y exploratoria por medio de sustentos
bibliograficos; por otro lado, en la muestra 65 empresas del sector vigilancia y salud
privada, a través de datos estadisticos se obtuvo una correlacion positiva en el

posicionamiento en redes por medio de la aplicabilidad de un plan de marketing.

Finalmente, el autor llegd a concluir que es necesario e importante la elaboracién de
un plan de marketing que tenga un analisis de la parte externa e interna de la empresa
puesto que es de caracter urgente el desarrollo de estrategias de posicionamiento en
las redes sociales, con mayor énfasis en Facebook y en el site web, puesto que a través
de los estudios realizados se determiné que la empresa deberia concentrar sus
esfuerzos con mayor interés y atencion en la misma y de cierta manera darle el debido
mantenimiento, seguimiento, actualizacion y administracion, ya que es una de las redes

de mayor interaccion y trafico a nivel mundial.

De acuerdo con la informacién obtenida de la investigacion anterior, se determind el
social media como estrategia del marketing digital, el mismo que influye en el
posicionamiento de marca y se acopla al estudio de investigacion que se pretende
investigar; en donde se hace énfasis en la aplicabilidad de dos plataformas como son
Facebook e Instagram, las cuales tienen gran afluencia a nivel mundial y de cierta
manera otorgarian a la empresa Integra un mejor sistema de interaccion con los clientes

potenciales y la exposicion de los servicios de la misma.

El autor Romero (2019), en su tesis de maestria denominado “Marketing digital y
posicionamiento de marca en la empresa Cifen Peru, Santiago de Surco” (p. 1), planted
como objetivo general la relacion existente entre el marketing digital y el

posicionamiento de marca de la empresa, en base a una metodologia descriptiva y
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correccional, ademas de la aplicacion de una de las técnicas de recoleccion de datos
como es la encuesta y la elaboracion de un cuestionario de la cual se toma como
referencia una muestra de 60 asistentes clientes de la empresa. Los resultados muestran
una correlacion positiva que le permitan corroborar la relacion entre las variables de
estudio como son el marketing digital y el nivel de posicionamiento de marca y llego
a la conclusidon que mientras mayor sea el nivel de marketing digital, posicionamiento

también serd muy elevado.

La informacion recolectada de la tesis anterior hace referencia a una de las técnicas de
recoleccion de informacion como es la encuesta; de la cual, a través de una posterior
recoleccion de datos estadisticos se podria determinar una relacion entre las variables
de marketing digital y posicionamiento de marca que se encuentran inmersas en el

presente estudio de investigacion.

Segun Darlin y Silva (2019), en su tesis denominada ‘“Marketing digital y el
posicionamiento de marca de la Empresa a Raphael's Salon & Spa, en el distrito de
Chepen, 2019 (p. 1), quienes plantearon como objetivo general el determinar cual es
la relacion que existe entre el marketing digital y el posicionamiento de marca en la
empresa antes mencionada. La investigacion la realizé en base a una metodologia que
tiene un disefio no experimental y es de tipo transversal, la misma que tiene un enfoque
cuantitativo y de un alcance correlacional, que cuenta con un enfoque en la muestra de
375 de los usuarios a encuestar de la empresa. Los resultados de la correlacion
muestran un aspecto positivo que permiten corroborar la relacion existente entre las
dos variables, de tal modo que mediante se realice una correcta gestion del marketing

digital, el posicionamiento incrementara significativamente.

Por consiguiente, el autor llegd a la conclusion de que tanto el marketing digital como
el posicionamiento se relacionan entre si y generarian un impacto positivo para la
empresa si utiliza las plataformas digitales; en donde, obtendrian una mejor visibilidad,
interactividad y, por ende, una imagen propia de la marca en la mente de los

consumidores que de cierta manera le permitiria diferenciarse frente a la competencia.

Con respecto a la investigacion anterior es indispensable reconocer e implementar los
mecanismos Optimos que permitan que la empresa Integra tenga los mismos resultados

como el de la investigacion anterior y, de cierta manera, generar un aspecto positivo
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al relacionar el marketing digital con el posicionamiento y aplicar el uso de redes
sociales para aumentar el posicionamiento de marca de la misma, otorgandole una

mayor estabilidad, diferenciacion y afluencia de personas por sus servicios.

El autor Mechan (2019), en su tesis de maestria denominada “Plan de marketing para
el posicionamiento de marca de la empresa de electrodomésticos MARCIMEX,
Chiclayo”, se plante6 como objetivo general realizar un plan de marketing que
facilitara el posicionamiento de la empresa, en base a una metodologia con un enfoque
cuantitativo, debido a que con anterioridad se planted el uso de la estadistica, con un
tipo descriptivo simple en donde las variables de estudio seran descritas; por otro lado,
el resultado de la correlacion entre ambas variables tuvieron un aspecto positivo en
donde se denota que la aplicabilidad del plan de marketing digital y el posicionamiento

se encuentran enlazadas y aportan en el posicionamiento de marca de la empresa.

La conclusion relevante en cuanto al estudio es el disefio de un plan de marketing que
se realizd a través de la informacion obtenida por la encuesta planteada, ademas se

realiz6 un analisis FODA con informacion interna de la empresa.

Con respecto a la investigacion anterior es indispensable mencionar que el mismo
constituye una guia conceptual en el disefio del plan de marketing digital para la
empresa Integra y llegar a esto, a través, del planteamiento de la encuesta a la poblacion

de Ambato, ademads posicionar la marca para el incremento de ventas.
1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Determinar estrategias de marketing digital y su incidencia en el posicionamiento de

marca en la empresa Integra en la ciudad de Ambato.
1.2.2. Objetivos Especificos

e Investigar los aspectos teoricos y conceptuales acerca de marketing digital y el

posicionamiento de marca

e Analizar la situacion actual de las técnicas de marketing digital que se aplican

para el posicionamiento de marca en la empresa Integra.
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e Diseiiar estrategias de marketing digital para mejorar el posicionamiento de la

marca en la empresa Integra.
1.3. Problemas de Identificacion

A raiz de la crisis sanitaria que se suscitd a nivel mundial una de las medidas que
dispuso la Organizacion Mundial de la Salud — OMS, que fue el confinamiento, lo
cual, sin duda en varios paises y haciendo énfasis en el Ecuador, especificamente en
la provincia de Tungurahua, cantobn Ambato, varias empresas, tanto de produccion
como de servicios, dejaron de funcionar a su maxima capacidad, provocando la
disminucion de trabajo y la reduccion de ingresos econdmicos de varias familias en el

pais.

De esta manera se vieron afectados varios sectores empresariales como es el del sector
de Salud Privada, en donde se observé la poca concurrencia de personas, que dado la
carencia de ingresos de las familias ecuatorianas optaron por recurrir a los servicios de
salud publica que ofrece el Ecuador, tomando en cuenta que varios de los centros

hospitalarios se encontraban saturados.

Sin embargo, la empresa de salud médica Integra abrié sus puertas y ofertd sus
servicios médicos de salud privada; en donde, se puedo evidenciar la falta de difusion
y promocion de los servicios de la misma, en otras palabras, se identifico la falta de
posicionamiento en el mercado debido a que como es una empresa nueva que dio sus
inicios en medio del confinamiento, se evidencid la carencia de estrategias de
marketing que le permitieran sobresalir frente a los demds centros médicos privados y
de cierta manera la poca afluencia de personas que requieran de los servicios que

oferta.

1.3.1 Contextualizacion
1.3.1.1. Macro

En el Ecuador existen diferentes sectores econdmicos que se ven reflejados con datos
que avalan el sustento econdmico del pais, en donde, en el Gltimo afio es notorio que
la pandemia afect6 al sector salud privado debido a que muchas familias se quedaron

sin recursos y optaron por atencion médica gratuita.
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No obstante, con el fin de incorporar informacién que otorgan los Ministerios de
Economia y Finanza en el Ecuador se constatd, de acuerdo con el Banco Central del
Ecuador (BCE, 2020), que para el afio en mencion a través de los resultados de las
previsiones economicas. La economia ecuatoriana experimente de cierta manera un
Producto Interno Bruto (PIB) constante con un total de $ 72.309 millones de dolares y
un PIB nominal con un total de $109.667 millones, en donde cabe recalcar que
paulatinamente el Ecuador recuperara su senda de crecimiento al prever una tasa de

variacion del 0,69%.
1.3.1.2. Meso

Paulatinamente, en la Provincia de Tungurahua se constaté de acuerdo con la base de
datos del Servicio de Rentas Internas (SRI, 2020), que en el afio 2019 el registro que
concierne a la actividad economica de la Provincia, en el sector salud privado registro
un aporte total de $15.856,798, al contrario, el 2020 se evidencié un descenso
considerable con un aporte total $8.471, en donde, es notorio una disminucion

econdmica de un afio a otro en la Provincia de Tungurahua.
1.3.1.3. Micro

De acuerdo con el portal del Servicio de Rentas Internas (SRI, 2020), en el sector salud
privado de la ciudad de Ambato en el afio 2019 tuvo un aporte de $15.647,444, a
diferencia del 2020 que hubo un descenso en este sector con un aporte de $8.471. Por
tanto, es evidente una gran diferencia de ingresos econdmicos, por esta razon, es
factible la realizacion de un proyecto de investigacion que aporte con la repotenciacion
de sector médico privado, otorgandole la posibilidad de aumentar el sustento

economico del mismo.

Como formulacion del problema al tema expuesto, se plane6 la siguiente interrogante
(Como influyen las estrategias del marketing digital en el posicionamiento de marca

en la empresa Integra en la ciudad de Ambato?
1.3.2. Justificacion

En el Ecuador existen diferentes sectores econdmicos que se ven reflejados con datos

que avalan el sustento econdomico del pais, en donde, el sector salud privado se
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encuentra inmerso en uno de los sectores con mayor afluencia de pacientes debido a
la saturacion que experimentas los organismos publicos, especialmente, los hospitales

publicos.

La empresa Integra Centro Médico de Especialidades inicia sus actividades en la
ciudad de Ambato en el mes de septiembre del afio 2020, el cual, brinda servicios en
diferentes especialidades médicas de la salud privada. La empresa lleva poco tiempo
en el mercado, por lo que es notorio que los posibles consumidores no conozcan sus
servicios, por lo que es necesario la implementacion del marketing digital y estrategias
de posicionamiento de marca para ser mas visibles ante la poblaciéon ambatefia que

necesita de servicios de salud privada con servicio de calidad.

En el punto de vista social, uno de los temas mas prioritarios en todo el mundo es la
salud, y de todos los centros médicos que se encuentran inmersas en este entorno que
brindan la mejor atencion a todos los pacientes que pisan sus instalaciones; no
obstante, es indispensable dar a conocer estos centros que, aunque no sean gratuitos,

brindan una igual o mejor atencién médica o de servicios que clinicas u hospitales.

Por esta razon, que los mismos se deben de encontrar bien posicionados dentro del
area al cual corresponde, lo que le lleva a muchos de ellos, en este caso al centro
médico Integra a una situacion actual, en donde el marketing digital ha revolucionado
los medios de comunicacién para que muchas personas tengan el conocimiento de que
estos centros médicos se ponen a disposicion de la poblacion de acuerdo a las

necesidades de cada paciente.

El tener una vida feliz y estar completamente sano es el deseo que cada ser humano.
En baso a ello, es que se considera necesaria la implementacion de marketing digital
que ayude a que el centro médico Integra tenga la posibilidad de posicionarse como
marca en la ciudad de Ambato y ser mas visibles como una opcion de un centro médico

especializado y de calidad entre la poblacion ambatefia.

El centro médico Integra también busca ofrecer a sus potenciales clientes o pacientes,
analisis, estudios, diagnosticos, en si, el tratamiento adecuado para que el paciente

contintie con su vida y méxima salud, especialmente, en época de pandemia.



El posicionamiento de marca que se pretende introducir en la empresa de salud Integra
se encuentra enfocado en la atencion de personas por medio de contenido, que de una
u otra manera, le otorgue ese grado de confianza gracias a la calidad de sus servicios
y de su atencion al cliente, de la cual, es muy importante que en este tipo de audiencias
se le de informacion de primera mano mediante medios de comunicacién masiva que
se encuentran en el entorno del marketing digital, dandole como resultado un grado de

compromiso Optimo entre la empresa y el cliente.

Los beneficiarios directos o indirectos con la aplicacion del marketing digital es la
poblacion en general y los duefos de la empresa de salud Integra de la ciudad de
Ambato, por lo cual al acoplarse a este tipo de mecanismos que les ayudard a llegar
con la informacién de todos los servicios que ofrece mediante medios de comunicacion
digital y, de cierta manera, aumentar el nivel de posibles consumidores o pacientes de
sus servicio; a su vez plasmar su imagen en la mente del consumidor, al otorgar la
posibilidad de posicionarse como marca en el area al cual corresponde la empresa en

la ciudad de Ambato.

A partir, de la investigacion planteada existe una utilidad metodoldgica para
investigaciones futuras, la cual se encontrard en el repositorio de la Universidad

Técnica de Ambato y se podra obtener informacion dado que la investigacion es viable.
1.4. Marco Tedrico
1.4.1. Marco Teodrico referente a la variable independiente

1.4.1.1. Técnicas de marketing digital

Segun Bricio, Calle, y Zambrano (2018) las técnicas del marketing digital se basan en
las empresas de una forma digital en la cual plantean técnicas digitales para llegar a
estrategias y cumplir con los objetivos planteados, ademas, a través de esto se puede
medir la inteligencia artificial y varias tendencias que estén arraigadas a técnicas de

marketing digital.

Las técnicas de marketing digital varian segun las necesidades de la empresa y esto

varia segun tres factores esenciales que menciona el autor: publico, competencia y las



capacidades. Esto ayudard a mejorar la comunicacion y agrandar la empresa en cuanto

a audiencias potenciales y ventas (Ortega, 2021).

A partir de las técnicas de marketing digital el autor Liermo (2020) afirma que cada
empresa debe proponer las técnicas de acuerdo con las necesidades encontradas, a
través, de estudios y plantearse estrategias, de esta, forma la empresa ingresa al

mercado digital e ir creciendo en ventas y audiencia objetiva.

De acuerdo con los criterios de los autores se menciona que las técnicas de marketing
digital son diferentes para cada empresa, con la distincion de las necesidades que
presentan e ir diferenciando para plantear estrategias y que la empresa se coloque en

un mercado digital y asi posicionarse en la audiencia objetiva.
1.4.1.2. Estrategias de marketing digital

Al hablar de estrategias de marketing digital el autor menciona Ramirez (2017) que
hay que plantear estrategias digitales para tener éxito en la empresa y lograr objetivos,
pero para eso hay que conocer las necesidades que requiere la organizacion de forma

digital y llevar al mercado para crecer y posicionar la marca.

Segun Sordo (2021) las estrategias de marketing digital son planificaciones en los
cuales se lleva a cabo a través de ciertos pasos para asi llegar a los objetivos digitales
planteados por la empresa a través de medios online, esto se puede realizar por redes

sociales, email, sitios web y blogs, entre otros.

Las estrategias del marketing digital se realizan a través de pasos a seguir para cubrir
las necesidades digitales que requiere la empresa el autor se basa en varias
herramientas que son: blog corporativo, posicionamiento online, email marketing y

diferentes perfiles sociales y asi poder cumplir los objetivos planteados (Mejia, 2019).

De acuerdo con, los criterios de los autores antes mencionados que coinciden en que
las estrategias de marketing digital son planificaciones que requieren de varios pasos
para lograr objetivos digitales que requiere la empresa, el plantearse estrategias
ayudara a la empresa a crecer en un mercado digital y aumentar ventas o posicionar la

marca.
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1.4.1.3. Marketing Digital

Segiin los autores Bricio, Calle, & Zambrano (2018), el marketing digital se ha
convertido en una herramienta eficaz lo cual facilita el comercio de diferentes
productos en el mercado nacional e internacional, gracias a esto se pueden crear
modelos de negocio y diferentes estrategias que encuentren oportunidades en

mercados digitales, ademas, el desarrollo de diferentes técnicas de comunicacion.

En este contexto, el marketing digital es definido como un tipo de marketing el cual
aporta un valor agregado al producto o servicio ofrecido, debido a que, permite la
comunicacion directa con los consumidores y asi mismo llegar a diferentes mercados
segun el segmento de clientes de cada empresa mediante medios digitales con el
objetivo de realizar diferentes actividades de venta y llegar a alcanzar clientes (Robles,

2017).

Actualmente, el marketing digital es considerado un conjunto de diversas actividades
en el internet, para la creacion de nuevos negocios y crear una identidad de marca
digital, ademas, se puede considerar el incremento de ventas dentro de una empresa

con la aplicaciéon de diferentes estrategias y llegar a los objetivos propuestos (Olivier,

2020).

Por tanto, en base a lo mencionado por los autores el marketing digital es un tipo de
marketing en el cual se plantea estrategias digitales, para crear una identidad de marca
y mantener una comunicacion directa con la audiencia creada para la realizacion y
mejoramiento de actividades de venta y alcanzar objetivos planteados de manera eficaz

y encontrar diferentes modelos de negocio a partir del internet.
1.4.1.4. Social Media

Conforme Pérez y Clavijo (2017), el social media se han convertido en el lenguaje de
diferentes empresas en el mundo, en donde, mediante diferentes estrategias se deja de
lado la comunicacion unidireccional por lo que a través de las redes sociales se pueden
medir diferentes interacciones y tener una mayor informacion de como se realizan las

ventas, la comunicacion y los objetivos de las empresas.
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El social media facilita los procesos de venta a partir de la reduccion de intermediarios
y la comunicacion directa con el consumidor final, asimismo, permite que la empresa
sea quien cree su propio flujo comunicativo y estrategias digitales para dar a conocer
la marca o los productos o servicios a ofrecer, a través de las redes sociales también se
reducen costos en la publicidad, debido a que, un post se puede divulgar en minutos

(Pérez, Clavijo, Luque, y Pedroni, 2017).

Segliin Galeano (2020) afirma que el social media es el conjunto de herramientas usado
para mejorar el trafico en la red, a partir, de esto también el social media es el cual
provee acciones sociales de diferente manera y el poder llegar de forma diferente al
publico objetivo, a través, de post o publicidad digital y crear una marca reconocida

en el mercado digital.

Los autores mencionados coinciden en que el social media facilita procesos de venta,
debido a que, es notorio la reduccion de costos e intermediarios para hacer conocer la
marca o productos/servicios que ofrece la empresa, ademas se puede medir métricas y
llegar a crear estrategias propias y diferentes tipos de comunicacion, para llegar a

objetivos de las empresas, a través, de la creacion de diferentes estrategias.
1.4.1.5. Las 4C del Marketing digital

Las 4C del marketing digital se centra en los habitos de los clientes y en coémo puedes
vender de manera eficaz, debido a que, el consumidor actiia de diferente manera en el
internet. A partir, de esto las 4C se centra en el consumidor, costos, conveniencia y

comunicacion en cada una de ellas se puede realizar estrategias (Hotmart, 2020).

Debido a que el marketing mix es importante dentro de cualquier investigacion, las 4C
del marketing digital se centra en el consumidor, definir el costo, conveniencia y la
comunicacion con la audiencia que se crea en los medios digitales estas fueron creadas
para adaptarse a la realidad de la era digital y establecer ventas de manera rapida y

eficaz en la empresa (Shum, 2017).

Conforme a Molina (2019) las 4C del marketing digital a partir del tiempo a creado un
cambio en la mente de las personas en el desarrollo de estrategias. A partir, de esto se

logra crear estrategias en el contenido personalizado y asi otorgar una experiencia al
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cliente. Las 4C del marketing digital se dividen en consumidor, costo, conveniencia y

comunicacion, esto logra la competencia entre pequefios y grandes empresas.

Los criterios de los autores coinciden en que las 4C del marketing digital se centran
en el consumidor, costo, conveniencia y comunicacion para lograr ventas de manera
rapida a partir de estrategias planteadas de forma digital, debido a que, el cliente se

comporta con una manera diferente al momento de comprar por medio de internet.
1.4.1.6. Consumidor

Segun Sanchez (2021) un consumidor es un elemento clave en la cadena de
produccion. El consumidor se refiere a una persona o empresa que requiere o consume
de productos o servicios que brindan diferentes empresas, debido a que satisface sus
necesidades a partir de una compra adquirida a cambio de dinero. Es asi, como no

puede existir productores sin consumidores.

El consumidor puede ser tanto una persona como una organizacion, la cual compra el
bien o servicio que esta listo para consumir y le da uso, ademas, las empresas son
quienes dedican al consumidor la publicidad y promocion para llamar su atencion y a
partir de esto incrementar sus ventas. Por otra parte, el marketing dedica sus estudios
a los patrones de consumo de una comunidad con caracteristicas similares (Raffino,

2021).

Garcia (2018) afirma también que el consumidor es un individuo u organizacion la
cual consume productos o servicios que el productor o proveedor pone en venta y a
disposicion en el mercado es asi como, satisface sus necesidades, cumplir sus deseos,

obtener placer a cambio de dinero.

Considerando lo argumentado por los autores se puede afirmar que el consumidor es
una persona u organizacion quien consume los productos o servicios que se encuentran
en el mercado por parte de proveedores o productor, es asi, que el consumidor satisface
sus necesidades a cambio de dinero, ademads, se menciona que no podria existir

productores sin consumidores.
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1.4.1.7. Costo

Segtin Shum (2017) el costo es el valor el cual se agrega al producto que se encuentra
listo para el consumo y puesto en el mercado, a partir de esto, se determina la estructura
de coste para conocer el precio final que costara finalmente el producto o servicio que
ofrece la empresa. Por otro lado, existen clientes que ponen como prioridad la calidad

y ponen como segundo plano el precio.

El costo en las 4C del marketing es diferente al precio de las 4P del marketing mix; en
este caso, se toma en cuenta dentro del costo como llegara el producto a su destino, y
que pueden ser: transporte y tiempo. Ademas, se toma en cuenta todo lo que le cueste
al consumidor adquirir el producto y también todos los costos que le genere a la

empresa realizar (Hotmart, 2020).

Debido al criterio del autor Estudio (2019), el costo es el total de lo que conlleva el
producto cuando se encuentra listo para la venta en el mercado el cual adquirird el
consumidor. También el costo es como el consumidor llegara al producto, el tiempo o
el esfuerzo que realiza para finalmente comprar el producto final, es importante que el

costo total sea bajo.

Los autores mencionados coinciden en que el costo es diferente al precio, debido a
que, el costo es el total de todo lo que requiere la produccion del producto y ademas
todo lo que conlleva para que el consumidor adquiera el producto puesto en el mercado

por la empresa, esto puede ser el transporte o los sacrificios que dicha persona realiza.
1.4.1.8. Conveniencia

Para Gonzalez (2018) la tercera C del marketing digital tiene que ver mas con un
enfoque con el consumidor, lo cual requiere el facilitar la compra o como llegara al
destino el producto, se refiere a si compra en linea o fisicamente se trata de que esta
dispuesto hacer el consumidor para adquirir el producto, es asi, que el costo general

determina la conveniencia para el publico objetivo.

La conveniencia se trata de la forma en como llegar al cliente de una manera mas facil,
es asi como, la empresa busca facilitar la compra y brindar una experiencia de

comodidad al cliente al momento de adquirir el producto, un claro ejemplo de esto
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puede ser la venta en la puerta de la casa o enviar el catdlogo para que revise desde la

casa del consumidor (Tamariz, 2017).

Para el autor Shum (2017) la conveniencia se refiere a hacer la vida mas facil y rapida
del comprador al momento de realizar una compra. Al referirse a esta C del marketing
digital, la marca debe poner como prioridad la comodidad, felicidad, seguridad y crear

una experiencia de compra en el consumidor.

Respecto a los tres autores mencionados, la conveniencia estd directamente
relacionada con el consumidor, debido a que, la marca debe poner como prioridad la
comodidad del comprador en el momento de adquirir los productos puestos en el

mercado.
1.4.1.9. Comunicacion

Tamariz (2017) afirma que la comunicacion es importante dentro de las 4C del
marketing, ya que ésta sera la que revise la interactividad y retroalimentacion que
existe entre el consumidor y la empresa; para ello, se pueden usar chats, foros, post,
entre otros, para adquirir una comunicacion eficiente y tomar estrategias para la

empresa.

Para Estudio (2019) la comunicacion est4 orientada al cliente, debido a que para vender
se necesita conocer el criterio que tiene el cliente sobre el producto, es asi, que se debe
realizar diversas estrategias para mejorar la comunicacion entre el cliente y la empresa,
ademads, es importante las interacciones entres el vendedor y el comprador, las redes

sociales hacen que este paso se realice con facilidad.

Segin Gonzalez (2018) la cuarta C del marketing digital es la comunicacion la cual
tiene relacion directamente con el consumidor, ya que es asi como se realizara la
compra y la venta de la empresa. De igual manera, es necesario tener en cuenta que
para tener una comunicacion en la organizacion se requiere de interacciones de la

audiencia de la marca o producto ofrecido.

Con respecto a los criterios de los autores, la comunicacion tiene una estrecha relacion

con el consumidor, debido a que, se requiere conocer el criterio del cliente para poder
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ofrecer el producto, a través, de esto se pueden plantear estrategias para la interaccion

y retroalimentacion entre el comprador y el vendedor.
1.4.1.10. Community Manager

Un community manager es una persona que se encarga de la relacion directa entre el
usuario en la red y la empresa, ademas, sera el responsable de la comunicacién con el
consumidor o diferentes empresas independientemente de la red que se esté usando.
Por otra parte, es necesario que se encargue de toda la informacion que llega a la
empresa y tener un control de las interacciones que pueden suceder a su alrededor

(Editores, 2017).

Elorriaga, Usin y Garcia (2018) manifiestan que el community manager es quien es
responsable de escuchar, comunicarse y hacer conocer a la marca o empresa a la
comunidad online, ademds, debe estar pendiente de la reputacion, lo cual permita

identificar amenazas u oportunidades.

Por todo lo mencionado, podemos decir que un community manager es una persona
cuya labor es la gestion de las comunidades a través de las empresas, pero de manera
digital para consolidar la marca y defender las relaciones de la empresa con sus clientes

directos (CEUPE, 2021).

Segun los criterios de los autores mencionados, el community manager es un perfil
profesional de la persona encargada de escuchar, comunicar y hacer conocer la marca,

a partir de la comunidad online y controlar las interacciones de las personas.
1.4.1.11. Email Marketing

Para Tomas (2018) el email marketing es una estrategia de comunicacion que beneficia
a la empresa, debido a que puedes enviar mensajes, hacer publicidad para atraer a
nuevos clientes, enviar informacion conveniente de la empresa o crear una base de

datos y ayudarse con ella para ¢l envid con facilidad.

El email marketing consiste en el envio de correos electronicos que son enviados por
parte de la empresa a una base de datos o a los clientes potenciales, esto es una

estrategia de la comunicacion y el marketing digital y crea una comunicacion directa
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con el cliente, a través, de esto también se pueden realizar mensajes personalizados y

mejorar la fidelizacion con los clientes (Reul, 2021).

Segun Borges (2017) el email marketing hace referencia a la comunicacion directa con
el consumidor y la empresa, a través, de correo electronico, de esta manera, se envia
publicidad, mensajes o informacion a una base de datos o los clientes de la empresa,

esto crea un intercambio directo de mensajes.

De los criterios de los autores se puede mencionar que el email marketing es una
estrategia del marketing digital la cual crea una comunicacion directa entre el cliente
y la empresa mediante el envio de mensajes por medio de correo electronico y que se

usa para fidelizar o posicionar la marca de la empresa.
1.4.1.12. Key Performance Indicators (KPI's)

Para Roncancio (2018) los indicadores de gestion de desempefio es una forma en la
cual se puede medir el desempefio de la organizacion, proyecto o investigacion y si
estas estan logrando las metas u objetivos planteados, estos se pueden enfocar en el

desempeio general de la empresa o en los procesos o empleados que tiene la empresa.

Los KPI's hace referencia a diferentes niveles de métrica que pueden ser medidas
dentro de la empresa por lo cual estas sintetizan informacion y a través de esto miden
la eficacia o productividad que tiene la empresa y si esta cumpliendo los objetivos y
metas planteados para incrementar ventas o cual sea el enfoque que exista (Porras,

2017).

Segun Merkle (2020), los KPI's brindan ayuda a la empresa debido a que miden el
progreso de la empresa hacia los objetivos o diferentes metas planteadas, a través de
la sintetizacion de informacion se puede mostrar si se estd consiguiendo el proposito
del negocio, ademas, las métricas de los KPI's brindan una vision global de la

organizacion.

Con referencia a los autores citados anteriormente se puede sintetizar que los KPI s
son métrica que brindan una vision global de la empresa, ademas, sintetizan
informacion y a través de esto llegar a observar si los objetivos y metas planteadas se

estan cumpliendo y si no mejorar y plantear estrategias a tiempo.
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1.4.1.13. Marketing Tradicional

Partal (2017) argumenta que el marketing es una técnica que sirve para plantear
diferentes estrategias para cubrir las necesidades del consumidor a cambio de un valor
monetario que se dirige a las ventas, mediante un previo andlisis, organizacion y

control de los diferentes recursos de la empresa.

La razon de ser del marketing esté alineada para la realizacion de un plan estratégico,
ademads, se considera un conjunto de acciones primarias, las cuales se dirigen a la
publicidad, promocion la comunicacion, el merchandising, entre otros. También la
venta y el servicio post-venta, esto se plantea para que respondan a los requerimientos

estratégicos en la empresa para cubrir los objetivos planteados (Juarez, 2018).

Para Fuente (2019) el marketing es una herramienta que dirige un proceso social y
administrativo, a partir de esto, poder cumplir los objetivos planteados por la empresa
y poder cumplir las metas, anticiparse a los requerimientos del consumidor y tener

flujo de mercancias que se adapten a las necesidades y servicios de los clientes.

De acuerdo con el criterio de los autores, el marketing tradicional es un tipo de
herramienta mediante la cual se pueden realizar estrategias para cumplir con las
necesidades del consumidor y de igual forma dentro del proceso administrativo se
puede evidenciar si se estdin cumpliendo con los objetivos de la empresa en cuanto a

publicidad, promocién y comunicacion.
1.4.2. Marco Teorico referente a la variable dependiente
1.4.2.1 Posicionamiento de marca

El autor Carrillo (2019) menciona que el posicionamiento de marca tiene que ver con
aquel sitio que ocupa la marca de una empresa en la mente de un consumidor frente a
la competencia que tenga por delante, es decir, que el posicionamiento de marca hace
referencia a la percepcion que tiene el usuario de acuerdo con las caracteristicas o
distintivos de una marca, que de cierta manera le permite tener una diferenciacion

frente a su competencia.
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Los autores Villegas y Escalante (2017) consideran que el posicionamiento de marca
tiene que ver con los rasgos y caracteristicas que los consumidores perciben de la
marca de una empresa, es decir, que se refleja notoriamente la imagen de la marca
como tal y que ocupe su espacio en la mente de los consumidores, otorgandole a la
empresa a la empresa una diferenciacion frente a la competencia, en donde uno de los
pasos esenciales para para el posicionamiento se basa en el contacto con los posibles

consumidores y el mercado en general.

Por otra parte, el autor Puig (2021), afirma que el posicionamiento de marca es un
proceso estratégico que de cierta manera empuja a conseguir un espacio dentro de la
mente los consumidores o de los posibles consumidores que tendria una marca como
tal; en donde, se debe crear una impresion unica y diferente, lo mas entendible y
especifica posible, de tal manera que denote que desea ser reconocida y aclamada; por
esta razon, hay que tomarla muy en cuenta puesto que es una de las estrategias con
mayor efectividad y relevancia para elevar el valor que tiene la marca frente a la

competencia.

De acuerdo con el criterio de los autores, el posicionamiento de marca tiene que ver
con el espacio ganado que tiene la marca de una empresa en el mercado ante los
consumidores, en donde se refleja un indice de superioridad y enaltece el nombre de
la misma ante la competencia, puesto que la imagen o el producto de la empresa
conecta con las personas que la consumen y les genera un sentimiento, deseo o

recuerdo que de cierto modo ayuda en el posicionamiento de marca.
1.4.2.2. Marca

Nuifio (2017) considera que la marca hace referencia al signo distintivo de una empresa
que de cierta manera le permite diferenciarse en el mercado y hacer Unicos los
productos o servicios de la misma; por otro lado, la marca no solo le permite a una
empresa que se identifique, sino que la marca va mucho mas alld puesto que representa

la imagen que tiene la empresa hacia los consumidores.

Gonzéles (2017) menciona que una marca es una parte fundamental en la empresa
puesto que genera contenido de valor en el producto o servicio que se oferte al

mercado, es decir, que tiene gran valor y relevancia en los productos o servicios con

19



los cuales los consumidores de cierta manera se sienten identificados, lo que genera

que el consumidor lo recuerde y lo elija frente a la competencia.

El autor Romero (2020) afirma que la marca es la percepcion que tienen las personas
referentes a la marca de una empresa, es decir, que tiene que ver con todo lo que tenga
que ver con la empresa, siendo uno de los principales componentes es el producto
puesto que de esta manera se puede identificar y establecer una diferenciacion ante los
demads productos que se encuentran inmersos en el mercado, otorgandole una propia

identidad, calidad y presencia.

De acuerdo con el criterio de los autores, es evidente que la marca es una de las
variables que tiene gran importancia dentro de una empresa, puesto que para que una
empresa se encuentre bien posicionada en la mente del consumidor, debe existir un
simbolo, disefio 0 en su caso la combinacion de algo de ellos que le permitan al

consumidor identificar el producto o servicio de la empresa frente a las demas.
1.4.2.3. Posicionamiento

Para el autor Montero (2017) el posicionamiento tiene que ver con el espacio que
ocupa el producto o servicio de una empresa en el mercado y, de cierta manera,

plasmarla en la mente del consumidor en relacion a la competencia. Ademas,

manifiesta que el conseguir un buen posicionamiento permite que la empresa se
fortalezca y tenga una mejor vision de ver las cosas, en las cuales se encuentra inmersa
la empresa como tal, otorgandole la posibilidad de gestionar de una manera mas sélida

y eficaz el posicionamiento al cual quiere llegar.

Por otra parte, el autor Garcia (2017) argumenta que el posicionamiento es un término
el cual se encuentra vinculado en el ambito de marketing puesto que se lo elabora a
partir de la percepcion que el consumidor tenga acerca de la marca de un producto o
servicio, el mismo que va a ser plasmado en la mente de un consumir frente a la
competencia, es decir, que el posicionamiento permite construir las acciones y la toma
de decisiones en el seno de la empresa y de esta manera conocer, cuales son reacciones

que generan los consumidores frente a los competidores més frecuentes de la misma.
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Sanchez (2017) afirma que el posicionamiento hace referencia a un concepto del
marketing que tienen como objetivo principal el de colocar las marcas de las empresas
y sus productos en un espacio privilegiado frente a los consumidores para que de cierta
manera se llegue a tener un percepcion positiva de las mismas en cuanto sea la opinion
de los consumidores, que ademas, le permita medir su posicionamiento frente a la
competencia puesto que busca sacar conclusiones respecto a la percepcion que tienen
los consumidores frente al producto de una marca para crear en un futuro estrategias

de marketing que le permitan mantenerse o aumentar su posicionamiento.

Considerando el criterio de los autores, el posicionamiento no es otra cosa que el
espacio en el mercado o en la mente del consumidor, de acuerdo con la percepcion
generada por los atributos de un producto o servicio que de cierta manera marcaron
una diferenciacion de la marca de una empresa frente a su competencia, en donde, el
resultado final de todo este proceso nos lleva a que las personas tengan una idea clara

de lo que es el producto o servicio.
1.4.2.4. Publicidad

Giraldo (2019) afirma que la publicidad hace referencia a un tipo de estrategia en el
area de mercadotecnia, que de cierta manera nos permite divulgar los atributos o
caracteristicas de un producto o servicio, el cual estaria dirigido al publico objetivo
que con anterioridad la empresa ya ha identificado. También hay que mencionar que
la publicidad se encuentra inmersa dentro del area de la comunicacion puesto que no
solo se refiere a una técnica de actividad, sino que también una de sus funciones

principales tiene que ver con las relaciones sociales y culturales.

Para el autor Gomez (2017) la publicidad hace referencia a un conjunto de estrategias,
las mismas que se encuentran a dar a conocer un producto o servicio de una empresa
y que, de cierta manera, se pueda generar reputacion o realce a la marca de la misma,
puesto que lo que busca una empresa como tal al utilizar comunicacion patrocinada es
posicionarse en la mente de los consumidores; no obstante, cave recalcar que al haber
diferentes medios por el cual se pueda anunciar un producto servicio, existen dos tipos

de publicidad como son: la publicidad digital y la publicidad offline.
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Escobar (2019) afirma que la publicidad hace referencia a un tipo de estrategias que
utilizan las marcas de las empresas para que se den a conocer los productos o servicios
de la misma a través de medios digitales o tradicionales y, de esta manera, puedan
aparecer en espacios que se le hayan asignado, que por lo general, puede ser
identificada por la audiencia, ya sea por banner publicitarios o sitios web que permite
cumplir el objetivo de aumentar las ventas de sus productos o servicios, e incluso, de
convertir a la marca de una empresa en la favorita del publico objetivo al cual estaria

dirigido.

De acuerdo con el criterio de los autores, la publicidad es el medio por el cual muchas
empresas de cierta manera tratan de promocionar un producto o servicio por diferentes

medios de comunicacion ya sea de forma tradicional o digital.
1.2.4.5. Imagen corporativa

Sordo (2019) detalla que la imagen corporativa son todas aquellas creencias que tiene
el consumidor acerca de la marca de una empresa, es decir, que la imagen corporativa
es la percepcion que las personas tienen a partir de un producto o servicio determinado.
En pocas palabras, la imagen corporativa vendria a ser el significado que de una u otra

forma adquiere una empresa ante la opinion de la sociedad.

El autor Del Pozo (2017) argumenta que la imagen corporativa hacer referencia a la
imagen que el publico tiene acerca de una empresa; es decir, que de cierto modo son
las ideas o perjuicios que se tiene sin conocer todavia del producto o servicio de la
marca de una empresa, a su vez, cave recalcar que la imagen corporativa es anterior al
disefio y muchas de las veces se la confunde con lo que es la identidad visual de una

marca.

Gallegos (2018) menciona que la imagen corporativa es la percepcion que tienen las
personas acerca de la marca de una empresa que en muchas de las ocasiones suele ser
confundida con lo que es la identidad corporativa o la identidad visual, que tienen un
concepto muy diferente a lo que es la imagen corporativa; no obstante, la imagen
corporativa tiene que ver con todas aquellas sefiales procedentes de un producto o

servicio de la marca de una empresa.
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Resumiendo el criterio de los autores, la imagen corporativa hace referencia a la
percepcion de tienen las personas acerca de la marca de una empresa procedente de

los atributos y beneficios que conciernen a los productos o servicios de la misma.
1.4.2.6. Expansion Empresarial

Para el autor Rodriguez (2021), la expansion de la empresa o el crecimiento
empresarial hace referencia a la evolucion y al desarrollo que de cierta manera las
empresas han experimentado en el tiempo que se encuentran en el mercado; es decir,
que normalmente las empresas crecen cuando existe una demanda potencial de

productos o servicios de las cuales las mismas empresas alcanzan a cubrir.

Por una parte, Ochoa (2017) afirma que el crecimiento o la expansion de una empresa
es fundamental para que la misma tenga una estabilidad a largo plazo, esto es, que
mediante la expansion se puede tener la posibilidad de aumentar el nimero de clientes,
ademas, que de cierto modo se impulsarian las ganancias y el rendimiento empresarial
de la empresa, ayudandole al cumplimiento de sus objetivos, mejorar sus estrategias y

alcanzar el éxito.

Por otra parte, Fuentes (2019) menciona que cuando una persona tiene un negocio
siempre tiene el pensamiento de mejorarlo y de cierta manera hacerlo mas grande; no
obstante, hay que tener en cuenta que el expandir no es sinonimo de €xito puesto que

muchas de las veces no resultan como la mejor opcion.

De acuerdo con el criterio de los autores, la expansion empresarial es fundamental para
el crecimiento de la misma puesto que les permite de cierta manera aumentar el nimero

de clientes y por ende la rentabilidad de la empresa.
1.4.1.7. Participacion en el mercado

Corvo (2019) argumenta que la participacion en el mercado representa el valor o
porcentaje que una empresa a generado con respecto al producto o servicio que haya
ofertado en el mercado, es decir, que el nivel de participacion puede ser medida
porcentualmente de acuerdo con el total de ventas que tenga en el pais, region o

continente.
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El autor Cortés (2017) afirma que la participacion en el mercado hace referencia al
total de ventas representado en valores monetarios que ha generado una empresa
durante un periodo de tiempo determinado; esto quiere decir, que las empresas que
tengan mayores cuotas dentro del mercado son consideradas como lideres dentro del

mismo.

Da Silva (2018) argumenta que la participacion en el mercado es un término utilizado
en los negocios en especial en el mercadeo, en donde se ve reflejado en ventas la
proporcion que han tenido los productos o servicios de una empresa, ademas, también
es un indice de competitividad que es utilizado para que las empresas tengan un
conocimiento amplio acerca del desempefio que tiene su empresa frente a sus

competidores.

Los autores coinciden en que el porcentaje de ventas que tenga una empresa refleja la
participacion de la misma en el mercado, es decir, que cuando se habla de participacion
se refleja el volumen de ventas el cual se representa en valores monetarios de un

producto o servicio determinado.
1.4.1.8. Target

De acuerdo con el criterio del autor Cardona (2018), el target hace referencia al grupo
de consumidores en especifico, es decir, que es el publico objetivo al cual va dirigido
un producto o servicio en especifico que ofrece una marca; sin embargo, el target en
los ultimos afos ha ido evolucionando y se ha adecuado a las nuevas tendencias del

mercado.

Mientras que, el autor Ramirez (2020) argumenta que el target hace referencia a los
clientes potenciales, esto es, que nos referimos al grupo de personas en especifico al
cual una empresa se va a dirigir un producto o servicio en especifico; sin embargo, el
target representa a ese grupo de personas objetivas, de la cual una empresa debe
identificar antes de lanzar un producto puesto que aventurarse a introducir un producto

sin conocer el target al cual va dirigido seria contraproducente.

Para el autor Florido (2020), el target tiene que ver con la audiencia objetiva a la cual

estaria dirigida la estrategia de marketing digital, esto es, que es el grupo selectivo a
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los cuales se les va a ofertar un determinado producto o servicio, en donde, cave
recalcar que es de vital importancia conocer bien a la audiencia que estaria dirigida el
producto o servicio puesto que seria de mayor eficacia al momento de lanzar la
campana publicitaria y, de esta manera, determinar cuales son los aspectos que inciden
en el proceso y en la decision de compra del cliente y de cierta manera atraerlos y

convertirlos en nuevos clientes.

Considerando lo mencionado por los autores, el target tiene que ver con el publico
objetivo al cual estaria dirigido un producto o servicio, ademas, que tener claro para
una empresa el target desde un principio le permite tener claras las estrategias de
marketing que se desee implementar y no arriesgarse hacer movimientos erroneos por
no haber identificado primero el segmento de mercado al deberia estar dirigido un

producto o servicio en especifico.
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CAPITULO 1T
METODOLOGIA
2.1. Materiales
2.1.1. Encuesta

El autor Thompson (2017) afirma que la encuesta es uno de los métodos que mas se
usa dentro de la investigacion de mercados, por cuanto, de este método se obtiene

informacion primaria; por otro lado, se reine datos de las personas encuestadas.

Al plantear una encuesta dentro de la investigacion de mercados se realiza un
muestreo, este tipo de investigaciones realizadas son pertenecientes a las ciencias
sociales, en lo cual se recolecta informacion de distintas personas con una o varias

caracteristicas similares (Salas, 2020).

Tomando el criterio de los autores, para la investigacion se utilizara una encuesta, para
la cual se establecid un cuestionario con preguntas relevantes y que aportan a la
investigacion, ademads, que nos permitan tener un mejor entendimiento con respecto al
analisis de datos y tabulaciones de la misma; por otro lado, es indispensable mencionar

que la encuesta fue previamente validada por expertos en el area.
2.1.3. Otros Materiales

Los materiales que se utilizaron para la investigacion se los muestra a continuacion:
Computadoras, impresoras, memorias USB, scanner, esferos, resmas de papel bond

A4, Cd’s grabables.

Tabla 1. Otros materiales

Detalle Costo Cantidad Total
Laptops $700,00 2 $1.400,00
Impresoras $350,00 2 $700,00
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Internet $30,00 2 $60,00

Copias $0,03 60 $1,80
Impresiones B/N $0,03 50 $1,50
Impresiones color $0,10 50 $5,00
Cd’s grabables $1,00 3 $3,00
Memorias USB $3,00 2 $6,00
Resma de papel bond A4 $5,00 2 $10,00
Subtotal $2.187,30

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: Elaboracion propia

2.2. Métodos
2.2.1. Enfoque

La presente investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo, mediante el cual se
pretende recolectar informacion con datos numéricos y de esta manera realizar analisis

estadisticos que nos permitan comprobar la hipotesis de la misma.

Solis (2019), menciona que el enfoque cuantitativo hace referencia al tipo de
investigacion que se caracteriza por utilizar métodos experimentales y el usos de
técnicas de recoleccion de datos estadisticos que nos permiten tomar decisiones
exactas y de cierta manera a través de estudios esos estudios que las empresas las
empresas puedan tener una investigacion a fondo acerca de contextos competitivos que
tienen que ver con la misma y de esta manera realizar los cambios que sean necesarios

en las estrategias que son fundamentales para el cumplimento de sus objetivos.
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De acuerdo con el autor Canive (2017), el método cuantitativo tiene una base de
investigacion empirico-analista, que tiene como objetivo el de adquirir respuestas de
la poblacién de una forma muy especifica y de cierta manera tomar esos datos que
ayudaran a la empresa a realizar estudios estadisticos y determinar las respuestas
correspondientes a la causa o efecto de la investigacion; es decir, que este tipo de
estudio nos permitiria tomar las decisiones exactas y de esta manera alcanzar los

objetivos de la empresa como tal.

El enfoque cuantitativo hace referencia al tipo de investigacion, en donde la
recoleccion de datos numéricos es muy importante ya que de cierta manera nos
permiten comprobar la hipdtesis de la investigacion referente a el marketing digital y
su incidencia en el posicionamiento de marca en la empresa Integra en la ciudad de

Ambato.
2.2.2. Modalidad de Investigacion

La modalidad de investigacion se encuentra direccionada en un contexto mediante el
cual la busqueda de informacion es esencial para tener bases y fundamentos que abalen
la investigacion y de igual forma tener un conocimiento mas amplio para el desarrollo

del mismo.
2.2.2.1. Investigacion Bibliografica

El autor Ocampo (2019) nos dice que el gran reto de encontrar informacidn no esta en
lograr encontrarla, al contrario, es mejor clasificar todo el material que se haya
encontrado y de esta manera tener la seguridad de su validez; es decir que la
investigacion bibliografica es un proceso de recoleccion de informacion; en donde uno
de sus objetivos principales es el procesar la informacion del tema que se investigue y

de esta manera tener un conocimiento mas amplio y sistematizado del mismo.

La investigacion bibliografica o documental es la revision del material bibliografico
del tema que se quiere investigar, el cual es muy importante y principal dentro de
cualquier investigacion por cuanto se incluyen fuentes de informacidén que abarcan
indagacion, la interpretacion y el analisis que permitan tener las bases suficientes para

el desarrollo de la investigacion. (Ayala, 2018).
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A partir, de los conceptos de los autores, concuerdan en que la investigacion
bibliografica es primordial en la investigacion, debido a que, abarca la recoleccion de
informacion de diferentes formas y autores, debido a esto se crea conocimiento en el

investigador y asi estar seguro de la validez de la investigacion.
2.2.3. Niveles de Investigacion
2.2.3.1. Investigacion Descriptiva

Jervis (2017) menciona que la investigacion descriptiva se encarga de la descripcion
de la poblacidn, situacidén o fendomeno al cual se encuentra el tipo de investigacion que
se realiza, y se toma en cuenta la informacidn que tiene que ver acerca del qué, como,
cuando y donde que es relativamente necesario en el problema de investigacion y de
esta manera no darle mucha importancia a la respuesta del porqué de dicho problema

de investigacion; es decir que tiene un enfoque descriptivo mas no explicativo.

Cabe recalcar que este tipo de investigacion permite realizar pronosticos de lo que

puede pasar en un futuro ya sea que se consideren basicos o de forma prematura.

De acuerdo con el autor Arias (2021) este tipo de investigacion nos permite puntualizar
de forma clara todas las caracteristicas de la poblacion a la cual se estudia; en donde,
se puede evidenciar que la investigacion descriptiva se centra en determinar el “que”,

en lugar del “porque”, de dicha investigacion.

De esta manera, uno de sus objetivos primordiales es el describir la naturaleza del
segmento al cual este dirigido sin tomar en cuenta las razones que lo produjo; es decir,
que la investigacion describe el tema de investigacion, mas no trata de responder el

“porque” de la ocurrencia del mismo.

Los autores concuerdan en que la investigacion descriptiva estudia las caracteristicas
de la poblacion que se va a investigar, sin embargo, no responde el “porque” de la
investigacion, a partir de esto mencionan que mantiene un enfoque que describe mas

no explica, ademas describe el tema de la investigacion.
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2.2.3.2. Investigacion Correlacional

El autor Jervis (2017) argumenta que la investigacion correlacional es tipo de
investigacion no experimental de la cual los investigadores toman dos tipos de
variables y las miden; es decir una relacion entre dos variables que de cierta manera
parecen interactuar entre si; en donde se puede observar que si una variable cambia, es
evidente que la otra variable también cambiaria; no obstante para obtener la
correlacion entre dos variables es necesario realizar una medicion estadistica que
calcula la intensidad de la relacion entre ambas variables, el mismo que se muestra

mediante el coeficiente de correlacion.

La investigacion correccional es de tipo no experimental en el investigador mide dos
variables y de esta manera realiza una evaluacion estadistica; es decir correlacional
entre ambas sin la necesidad de incluir variables externas para llegar a tener
conclusiones que sean relevantes; por otro lado cabe mencionar que existen tres tipos
de investigacion correlacional como es la de observacion natural, encuestas y
cuestionarios y por ultimo la de andlisis de informacién; sin embargo, cabe recalcar
que en la investigacion correlacional las dos variables deben involucrar dos variables
cuantitativas como puntajes o resultados numéricos, los mismos que deben encontrarse
en un margen de tiempo y los resultados son ciertos independientemente de la variable

que se haya utilizado (Godoy, 2018).

De acuerdo con el criterio de los autores se puede afirmar que la investigacion
correlacional la cual no es de tipo exploratoria se trata de una investigacion en la cual
existen dos tipos de variables, es asi que se realiza una medicion estadistica de ambas
variables y si una de ellas incide en la otra, el resultado de dicha medicion es el

coeficiente correlacional.
2.2.4. Poblacion y Muestra
2.2.4.1. Poblacion

Martinez (2021) manifiesta que la poblacion es el término que hace referencia al
conjunto de individuos que viven en un lugar; es decir que la poblacion es vista como

un grupo de elementos ya sea de personas u organismos de determinadas especies, las
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mismas que viven en un espacio de un espacio geografico. En esta investigacion se
tomara a las personas econdmicamente activas de la ciudad de Ambato como objeto

de estudio para esta investigacion.

Tabla 2. Segmentacién de Mercado

VARIABLE DE VARIABLE DATO FUENTE ANO
SEGMENTACION
Geogrifica Ambato 387.309 Gobierno 2020
Provincial  de
Tungurahua
Demografica Economicamente  349.655 CICAD 2020
Activa

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Nota: *Se utiliz6 el promedio de proyeccion de crecimiento poblacional para proyectar los datos al
afio 2020. Datos tomados de GAD PROVINCIAL DE TUNGURAHUA Y CICAD

En referencia a los datos poblacionales obtenidos, para el presente proyecto de
investigacion se consider6 a los habitantes de la ciudad de Ambato que consta con una
poblacion de 387.309 personas de la cual se tom6 a la Poblacion econdmicamente

activa que consta de 349.655 personas para el presente proyecto de investigacion.
2.2.4.2. Muestra

De acuerdo con los datos obtenidos de la poblacion econémicamente activa de la
ciudad de Ambato se determind que son 349.655, con base en ese dato se procede a
sacar la muestra para tener un estudio mas delimitado acorde al sector en el cual se
enfoca la empresa y con la que se pretende trabajar, la formula de la muestra es la

siguiente:
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Ecuacion 1. Formula de la Muestra

ZZ*N*p*q
T e2(N—-1)+2Z2xpxq

n

Siendo:

e n= Tamarfo de la muestra

e N= Tamaio del universo= 349.655

e p=Probabilidad de éxito= 0.5

e = Probabilidad de fracaso= 0.5

e 7= Nivel de confianza=1.96

e= Error de estimacion= 0.05

Donde:
e Tamafo del universo= 349.655
e Probabilidad de éxito= 0.5
e Probabilidad de fracaso= 0.5
e Nivel de confianza= 1.96

e FError de estimacion= 0.05

B 1.962 (349.655)( 0.5)(0.5)
~ (0.05)2(349.655 — 1) + 1.962 (0.5)(0.5)

n

_ 335.808,662
"= 78750954

n =384
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Tras la aplicacion de la formula de la muestra se determin6 un total de 384 personas

que representan el total de la muestra de la poblacion finita.
2.2.5. Procesamiento para la recoleccion de informacion

El procedimiento de la recoleccion de informacion se trata de reunir informacion que
estén relacionados al tema de investigacion. A partir, de esto se plantean alternativas
que brinden solucion al problema de la investigacion y, a través, de esto llegar a los

objetivos planteados.

El autor Garcia (2016) detalla que el procesamiento lleva a cabo 9 interrogantes
basicas, la cual se basa en la recoleccion de informacion y datos las cuales menciona

en su libro y la investigacion estara basada en las interrogantes propuestas por el autor.

Tabla 3. Procedimiento para la recoleccion de informacion

Preguntas Basicas Explicacion

1. (Por qué? Es indispensable conocer el criterio de los encuestados
sobre el posicionamiento en la ciudad de Ambato en

el Centro Médico Integra.

2. (A qué personas? Poblacion econdmicamente activa.

3. (Sobre qué aspectos? Marketing digital y posicionamiento de marca.

4. ;Quién? ;Quiénes? Investigadores (Jonathan Gutiérrez y Sofia Pérez)
5. (Cuando? Periodo Académico: Abril 2021 - Septiembre 2021
6. (Donde? Canton Ambato, provincia de Tungurahua.

7. (Cuantas veces? Una sola vez
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8. Técnicas de recopilacion | Encuesta (En linea a través de google forms)

de informacién

9. (En qué situacion? Favorable

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: Garcia (2016)

2.2.6. Procesamiento y analisis de Informacion

Una vez que se haya recolectado la informacion y se haya obtenido los datos
pertinentes de la poblacion econdmicamente activa de la ciudad de Ambato, provincia
de Tungurahua, se realizard un andlisis e interpretacion de cada una de las preguntas
con su tabla de frecuencia y grafico respectivo y de esta manera llegar a un conclusion;
por otro lado cave recalcar que las preguntas que seran aplicadas en el cuestionario son
de tipo cerrada, otorgandole a las personas entender de la mejor forma la pregunta y
responderla a través de su criterio personal, ademas, para la tabulacion de los datos

se utilizara el software SPSS.
2.2.7. Comprobacion de hipdtesis

De acuerdo con el criterio del autor Minitab (2019), la comprobacion de la hipotesis
hace referencia a una prueba en donde se especifica en que momento se debe aceptar
o rechazar una afirmacién de acuerdo a la muestra de datos obtenida; en donde la
hipdtesis nula es la afirmacion que se esta comprobando y por otro lado la hipotesis
alternativa es la afirmacion a la que se quiere llegar de acuerdo a los datos obtenidos

anteriormente en la investigacion.
Metodologia de Investigacion
El coeficiente de correlacion de Pearson

Segun el criterio del autor (Sampieri, 2014) el coeficiente de correlacion de Pearson
hace referencia a la relacion entre dos variables cuantitativas medidas por intervalos,

a partir de esto es independiente de la escala de medida de las dos variables.
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Formula de la correlacion de Pearson

x= variable uno

y= variable dos

zx= desviacion estandar de x
zy= desviacion estandar de y
n= numero de datos

Hipotesis de la Investigacion:

Hipotesis de investigacion = ;El marketing digital incide en el posicionamiento de

marca en la empresa Integra en la ciudad de Ambato?

Hipotesis Nula = ;El marketing digital no incide en el posicionamiento de marca en

la empresa Integra en la ciudad de Ambato?
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CAPITULO III
RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Analisis y discusion de los resultados

1. ;Considera que el nivel de atencion que presta un centro médico privado es

mas personalizado que en un centro médico publico?

Tabla 4: Pregunta 1

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE %
MUESTRAL
Totalmente en desacuerdo 11 3%
Desacuerdo 12 3%
Indiferente 19 5%
De acuerdo 135 35%
Totalmente de acuerdo 207 54%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: SPSS

Grifico 1: Pregunta 1

B Totalmente en
desacuerdo
B Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Del total de la muestra de la PEA de Ambato, el 54% esta totalmente de acuerdo y el
3% esta totalmente en desacuerdo. De tal forma se identificoé que 54% considera de
forma positiva que el nivel de atencion que presta un centro médico privado es mas
personalizado que la que presta un centro médico publico, en donde se ve reflejado
que un centro médico privado tiene preferencia por las personas referente a su
atencion, debido a que en un centro médico privado se pueden obtener mejores

beneficios como es la de consultas y personas de especialidad.
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2. (Ha receptado informacion acerca de los servicios que ofrece la empresa

Integra por algiin medio de comunicacion?

Tabla S: Pregunta 2

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE %
MUESTRAL
Totalmente en desacuerdo 39 10%
Desacuerdo 56 15%
Indiferente 77 20%
De acuerdo 168 44%
Totalmente de acuerdo 44 11%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: SPSS

Grifico 2: Pregunta 2

H Totalmente en
desacuerdo
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Del total de la muestra de la PEA de Ambato, el 44% esta de acuerdo en haber recibido
informacion acerca de los servicios de la empresa Integra y el 10% esta totalmente en
desacuerdo. De tal forma se identificd que el 44% estaria de acuerdo en que en algin
momento ha receptado informacién acerca de los servicios que ofrece la empresa
Integra por algin medio de comunicacion tales como radio, prensa, television, lo que
nos lleva a interpretar que si aumenta publicidad por medios digitales y redes sociales
como Facebook e Instagram se ampliaria la difusion de informacion y promociones de
la empresa Integra a las personas, debido a que en la actualidad la era digital se ha
posicionado fuertemente por la pandemia y es una de las opciones mas viables para
establecer y posicionar a la empresa Integra en el sector salud como opcion al momento

de requerir un servicio de salud.
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3. (Estaria de acuerdo en recibir consejos médicos a través de redes sociales?

Tabla 6: Pregunta 3

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE %
MUESTRAL
Totalmente en desacuerdo 14 4%
Desacuerdo 21 5%
Indiferente 38 10%
De acuerdo 204 53%
Totalmente de acuerdo 107 28%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: SPSS

Grafico 3: Pregunta 3

‘ W Totalmente en

desacuerdo

Desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Del total de la muestra de la PEA de Ambato, el 53% manifiestan que esta de acuerdo
en recibir consejos médicos a través de redes sociales, y el 4% esta totalmente en
desacuerdo. Por consiguiente y de acuerdo con los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de la encuesta se determind que el 53% que representa un numero
considerable de la poblacion econdmicamente activa de la ciudad de Ambato, estaria
de acuerdo en recibir consejos médicos a través de las redes sociales como Facebook
e Instagram, lo que representa una mayor interactividad entre la empresa Integra y los
pacientes, en donde es notario identificar que el mismo porcentaje tiene acceso a un
red social y se encuentra inmerso en un mundo automatizado y digitalizado, dispuesta

a tener una relacion mas directa con la empresa Integra.
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4. ;Estaria dispuesto a pagar un valor de $30 por una consulta de especialidad en

el centro médico Integra?

Tabla 7: Pregunta 4

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE %
MUESTRAL
Totalmente en desacuerdo 11 3%
Desacuerdo 41 11%
Indiferente 68 18%
De acuerdo 195 50%
Totalmente de acuerdo 69 18%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: SPSS

Grifico 4: Pregunta 4

B

H Totalmente en
desacuerdo
11%
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Del total de la muestra de la PEA de Ambato, el 50% menciona que estan dispuestos
a pagar un valor de $30 por una consulta de especialidad en el centro médico Integra,

y el 3% esté totalmente en desacuerdo en pagar el monto.

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta se
determind que la poblacion econdmicamente activa de la ciudad de Ambato estaria
dispuesto a pagar un valor de $30 por una consulta de especialidad en el centro médico
Integra, debido a que las personas estan consientes que una consulta de especialidad
como pediatria, ginecologia, odontologia, entre otras, podria llegar a tener un precio
mas elevado, por otro lado, cabe recalcar que un servicio médico privado les brinda

una mayor confiabilidad y eficacia en la atencion que presta.
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5. ¢(Permitiria usted que el centro médico Integra envie informacion y

promociones de sus servicios médicos a su correo electronico personal?

Tabla 8: Pregunta 5

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE %
MUESTRAL
Totalmente en desacuerdo 12 3%
Desacuerdo 39 10%
Indiferente 53 14%
De acuerdo 204 53%
Totalmente de acuerdo 76 20%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: SPSS

Grafico 5: Pregunta 5

B Totalmente en
desacuerdo
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion
Del total de la muestra de la PEA de Ambato, el 53% esta de acuerdo en recibir

informacion y promociones de los servicios médicos a su correo electronico personal

y el 3% esté totalmente en desacuerdo.

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta se
determind que el mayor nimero de encuestados de la PEA de Ambato estaria dispuesta
receptar la informacion de los servicios que ofrece la empresa integra en los correos
electronicos personales de la poblacion haciendo énfasis respectivamente a la
generacion Millennials puesto que este segmento todavia recepta informacion a través
de su correo electronico, 1o que nos permite tener un acercamiento mas personal con
las personas a través de un community manager y de esta manera posicionarse en la

mente del consumidor por medios digitales.
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6. ;(Estaria de acuerdo en mantener una comunicacion directa con el centro

médico Integra para llevar el control de su tratamiento?

Tabla 9: Pregunta 6

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE %
MUESTRAL
Totalmente en desacuerdo 6 2%
Desacuerdo 10 3%
Indiferente 27 7%
De acuerdo 213 55%
Totalmente de acuerdo 128 33%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: SPSS

Grafico 6: Pregunta 6

H Totalmente en
desacuerdo
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Del total de la muestra de la PEA de Ambato, el 55% estad de acuerdo con mantener
una comunicacion directa con el centro médico para llevar un control del tratamiento

y el 2% esté totalmente en desacuerdo.

Mediante el analisis de datos de la encuesta aplicada PEA de Ambato, en un contexto
positivo la mayor parte de la poblacion esta de acuerdo en mantener una comunicacion
directa tales como la B2C, mensajes por WhatsApp y llamadas telefonicas con el
centro médico Integra y de esta manera llevar el control de su tratamiento de forma
Optima y tener una recuperacion mucho mas rapida; ademas de que los pacientes
tendrian un beneficio adicional post consulta, en el cual se mantendria el avance, la
recuperacion y la proxima consulta del paciente torndndole mucho més responsable

con lo referente a su salud.
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7. ¢(Considera que la interactividad en redes sociales le permite a una empresa

incrementar un mayor nimero de seguidores?

Tabla 10: Pregunta 7

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE %
MUESTRAL
Totalmente en desacuerdo 6 1%
Desacuerdo 7 2%
Indiferente 19 5%
De acuerdo 225 59%
Totalmente de acuerdo 127 33%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: SPSS

Grafico 7: Pregunta 7

W Totalmente en
desacuerdo
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Del total de la muestra de la PEA de Ambato, el 59% estan de acuerdo en que la
interactividad en redes sociales le permite a una empresa incrementar un mayor
nimero de seguidores, y el 1% esta totalmente en desacuerdo. La mayor parte de la
poblacién econdmicamente activa de la ciudad de Ambato considera que si una
empresa tiene una mayor interactividad en redes sociales con las personas que
adquieren un producto o servicio de una determinada empresa aumentaria el nimero
de seguidores de la misma, puesto que de cierta manera se les presta interés de forma
que las personas vuelvan adquirir un producto o servicio de la misma y de una u otra
manera aumentar la fidelidad de los clientes y generar recomendaciones favorables

acerca de los servicios.
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8. ¢Considera que la publicidad es el eje fundamental para el nivel de

posicionamiento y expansion de una empresa?

Tabla 11: Pregunta 8

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE %
MUESTRAL
Totalmente en desacuerdo 7 2%
Desacuerdo 9 2%
Indiferente 22 6%
De acuerdo 215 56%
Totalmente de acuerdo 131 34%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: SPSS

Grafico 8: Pregunta 8

H Totalmente en
desacuerdo
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Del total de la muestra de la PEA de Ambato, el 56% estd de acuerdo en que la
publicidad es el eje fundamental para el nivel de posicionamiento y expansion de una

empresa, y el 2% esta totalmente en desacuerdo.

La poblacion economicamente activa de la ciudad de Ambato tiene una interpretacion
positiva en lo que se refiere a que la publicidad vendria a ser el eje fundamental para
aumentar o tener un nivel de posicionamiento elevado en el mercado y de esta manera
generar una expansion de la misma, debido a que la publicidad ya sea de forma
tradicional o digital muestran todo lo referente a una empresa e informan a la poblacion

acerca de sus servicios.
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9. ;Considera usted que la imagen corporativa influye en la toma de decision de

una persona al momento de optar por un servicio de atencion médica privada?

Tabla 12: Pregunta 9

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE %
MUESTRAL
Totalmente en desacuerdo 6 1%
Desacuerdo 10 3%
Indiferente 30 8%
De acuerdo 234 61%
Totalmente de acuerdo 104 27%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: SPSS

Grafico 9: Pregunta 9

| .

H Totalmente en
desacuerdo
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Del total de la muestra de la PEA de Ambato, el 61% esta de acuerdo en que la imagen
corporativa influye en la toma de decision de una persona al momento de optar por un

servicio de atencion médica privada, y el 1% esté totalmente en desacuerdo.

Es notable evidenciar de acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a la
poblacion econdmicamente activa de la ciudad de Ambato que la imagen corporativa
de una empresa tiene su influencia en la toma de decision de las personas al momento
de optar por un servicio de atencion médica, puesto que un gran porcentaje de las
personas se dejan llevar por el prestigio y nombre de la empresa antes de adquirir un
servicio de la misma, todo esto debido a que las personas tienen una percepcion
favorable o desfavorable por la imagen que muestra un centro médico privado

referente a su forma de atencion personalizada, rapida y con especialistas.
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10. ;Considera que existe atencion de calidad en centros médicos de especialidad

en Ambato?

Tabla 13: Pregunta 10

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE %
MUESTRAL
Totalmente en desacuerdo 9 2%
Desacuerdo 29 8%
Indiferente 69 18%
De acuerdo 221 57%
Totalmente de acuerdo 56 15%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: SPSS

Gréfico 10: Pregunta 10
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Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Del total de la muestra de la PEA de Ambato, el 57% esta de acuerdo en que existe
atencion de calidad en centros médicos de especialidad en la ciudad de Ambato, y el

2% esta totalmente en desacuerdo.

La mayor parte de la poblacion economicamente activa de la ciudad de Ambato esta
de acuerdo en que existe una tencion de calidad en los centros médicos de especialidad
en la ciudad de Ambato, lo que nos indica que en el sector salud existe una atencion
favorable para la poblacion, ademas, cabe recalcar que las personas toman en cuenta
la calidad y experiencia del profesional y del centro médico al cual se estarian
dirigiendo puesto que se trata de su salud personal y demandan de un servicio acorde

a sus necesidades.

45



11. ;Considera que el mayor nimero de la poblacion econdmicamente activa de

la ciudad de Ambato acude a una consulta médica en un centro médico privado?

Tabla 14: Pregunta 11

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE %
MUESTRAL
Totalmente en desacuerdo 12 3%
Desacuerdo 59 15%
Indiferente 82 21%
De acuerdo 186 49%
Totalmente de acuerdo 45 12%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: SPSS

Grifico 11: Pregunta 11
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Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Del total de la muestra de la PEA de Ambato, el 49% esta de acuerdo con que la mayor
cantidad de la poblacion econdmicamente activa de la ciudad de Ambato acude a una

consulta médica privada, y el 3% esta totalmente en desacuerdo.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a la poblacion
econdmicamente activa de la ciudad de Ambato se determiné que la mayor parte de la
poblacion acude a un centro médico privado para adquirir algin servicio de atencion
médica, puesto que consideran que en un centro médico privado van a encontrar
muchos mas beneficios tales como atencion rapida y personalizada y servicios de los
que les puede ofrecer un centro medico publico o a su vez un consultorio médico que

no cuentan con los recursos necesarios para tratar las todas las enfermedades.
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12. ;Considera que el centro médico Integra debe implementar una sucursal para
incrementar el nimero de consultas a la poblacion econémicamente activa de la

ciudad de Ambato?

Tabla 15: Pregunta 12

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE %
MUESTRAL
Totalmente en desacuerdo 4 1%
Desacuerdo 11 3%
Indiferente 85 22%
De acuerdo 212 55%
Totalmente de acuerdo 72 19%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: SPSS

Grafico 12: Pregunta 12
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Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Del total de la muestra de la PEA de Ambato, el 55% esta de acuerdo en que el centro
médico Integra debe implementar una sucursal para incrementar el niimero de

consultas, y el 1% esta totalmente en desacuerdo.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada la poblacion
econdmicamente activa de la ciudad de Ambato se determino que es factible la
implementacion de una sucursal de la empresa Integra para incrementar el nimero de
consultas y de atencion a una mayor parte de la poblacion y de esta manera facilitar el

acceso a una atencion médica en caso de existir una emergencia.
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13. ;| De acuerdo con la lista de centros médicos que se presenta a continuacion,

seleccione con una X si ha recibido los servicios de alguno de ellos en Ambato?

Tabla 16: Pregunta 13

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE %
MUESTRAL
APROFE 174 45%
Avantmed 51 13%
CREHVITAL 56 15%
Integra 103 27%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: SPSS

Gréfico 13: Pregunta 13
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Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Del total de la muestra de la PEA de Ambato, el 45% ha recibido los servicios médicos
de APROFE, el 27% respondio Integra, el 15% indic6 CREHVITAL y el 13%

manifiesta Avantmed.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, la mayor parte de la poblacion
econdmicamente activa de la ciudad de Ambato sefiala que ha receptado en su mayoria
los servicios de atencion médica de APROFE, lo que nos lleva a interpretar que la
misma tiene preferencia frente a la empresa Integra y a las otras empresas que ofrecen
los mismos o diferentes servicios médicos por tal motivo, se deben realizar estrategias
que permitan que la empresa Integra pueda posicionarse y tener una mayor acogida

por la poblacion Ambateiia.
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14. ;A que tipo de institucion medica se dirige usted al momento de asistir a un

chequeo médico de rutina?

Tabla 17: Pregunta 14

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE %
MUESTRAL
Centro Médico 76 20%
Hospital General 67 17%
Clinica 57 15%
Consultorio Médico 184 48%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: SPSS

Grifico 14: Pregunta 14
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Analisis e interpretacion

Del total de la muestra de la PEA de Ambato, el 48% manifiesta que al acudir a un
chequeo médico de rutina asiste a un centro médico, el 15% acude a una clinica, el

17% se dirige a un hospital y el 20% asiste a un centro médico.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, la mayor parte de la poblacion
economicamente activa de la ciudad de Ambato prefiere asistir a un consultorio
médico al momento de asistir a un chequeo médico de rutina, puesto que, de cierta
manera consideran que un consultorio médico les brinda una atencion médica mas
personalizada; no obstante, cabe recalcar que las personas tienen una percepcion
ambigua al considerar que un consultorio médico le puede brindar todos los servicios

de especialidad que requiere.
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3.2. Analisis de Fiabilidad de Variables (Alfa)
3.2.1. Analisis variable Independiente

Para la variable independiente se obtuvo un resultado global del 0,983, aplicado a una
prueba piloto de 30 personas, en donde se registro 7 elementos; lo que sefiala que los
items para medir el desarrollo de la variable referente al marketing digital tiene como
resultado una elevada consistencia interna, de acuerdo a las cinco escalas de tipo
Likert; no obstante, cabe recalcar que segun el autor Sampieri (2014), que como el
resultado se acerca al 1 se la considera casi perfecta puesto que en el Alpha de
Cronbach el 0 representa la confiabilidad nula y el 1 representa la confiabilidad

perfecta.

Grafico 15: Coeficiente de Cronbach

Nula Muy baja Baja Regular  Aceptable Elevada  Perfecta

.

A

0 0,983

Sumamente
confiable

Fuente: Sampieri (2014)

Tabla 18: Resumen de procesamiento de variable de marketing digital

Casos N %
Valido 30 100.0

Excluido 0 0.
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a muestra piloto

Tablal9: Estadisticas de fiabilidad de las variables de marketing digital

Alfa de Cronbach N de elementos
0,983 7

Fuente: Encuesta aplicada a muestra piloto
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3.2.2. Analisis variable Dependiente

Para la variable dependiente se obtuvo un resultado global 0,982, aplicado a una
prueba piloto de 30 personas, en donde se registro 5 elementos; lo nos indica que los
items para medir el desarrollo de la variable referente al posicionamiento de marca de
la empresa Integra tienen como resultado una elevada consistencia interna, de acuerdo
a las cinco escalas de tipo Likert; no obstante, cabe recalcar segin el autor Sampieri
(2014), que como el resultado se acerca al 1 se la considera casi perfecta puesto que
en el Alpha de Cronbach el O representa la confiabilidad nula y el 1 representa la

confiabilidad perfecta.

Grafico 16: Coeficiente de Cronbach

Nula Muy baja Baja Regular  Aceptable Elevada  Perfecta
l
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»
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confiable

Fuente: Sampieri (2014)

Tabla 20: Resumen de procesamiento de variable de marketing digital

Casos N %
Valido 30 100.0

Excluido 0 0.
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a muestra piloto

Tabla 21: Estadisticas de fiabilidad de las variables de marketing digital

Alfa de Cronbach N de elementos
0,982 5

Fuente: Encuesta aplicada a muestra piloto
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3.3. Desarrollo de estrategias de acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta

Para determinar las mejores estrategias para la empresa Integra, se detalla a
continuacion la Matriz FODA, misma que busca conocer las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas con las que cuenta la empresa y que son clave para mejorar su

posicion en el sector médico de la ciudad de Ambato.

Hay que tener claro que la Matriz FODA de acuerdo con el criterio del autor Kiziryan
(2021) es un proceso en el cual se estudian las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas de la empresa, a través, de esto se pueden crear estrategias mediante el
cruce de variables de forma interna y conocer la situacion real que existe en el presente

de la empresa y poder tener estrategias con éxito.

Tabla 22: Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
Personal capacitado en el manejo de
redes sociales

Poca participacion en el mercado

., , . Escasa difusion de servicios en redes
Localizacion estratégica

sociales
Atencion personalizada y especializada No cuentan con quraestructura propia
(alquiler de edificio)
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Expansion en el mercado Competencia desleal
Posicionamiento en el mercado Situacion econdémica del pais

Percepcion inadecuada de las personas
sobre la Imagen corporativa de la

empresa
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: Investigacion propia

Aumento de pacientes por la
emergencia sanitaria

3.3.1. Matriz EFI

De acuerdo con el criterio del autor Muente (2019) la matriz EFI (Evaluacion de
Factores Internos) es una herramienta la cual permite detallar los factores internos de
la empresa tales como las fortalezas y debilidades, a través de esto, poder crear un plan

estratégico o al estudiar el mercado antes de lanzar un nuevo producto.

Tabla 23: Escala de Calificacion

ESCALA DE CALIFICACION
4 Fortaleza mayor
3 Fortaleza menor
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2 Debilidad mayor

1 Debilidad menor

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez

Fuente: Investigacion propia

Tabla 24: Matriz EFI

Factores internos clave Ponderacién | Calificacion Puntuacion

Fortalezas y Debilidades Ponderada

F1 Personal Capacitado en el 0,25 4 1
manejo de redes sociales

F2 Localizacion estratégica 0,15 3 0,45

F3 Atencion personalizada y 0,15 4 0,6
especializada

D1 Poca participacion en el 0,20 2 0,6
mercado

D2 Escasa difusion de 0,15 2 0,3
servicios en redes sociales

D3 No cuentan con 0,10 2 0,2
Infraestructura propia
(alquiler de edificio)

TOTAL 1,00 3,15

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez

Fuente: Investigacion propia

De acuerdo a los resultados obtenidos conforme a la matriz de factores internos del

centro médico integra se evidencié un resultado de 3,15 que representa un valor

superior al promedio que es 2,5, lo que nos permite evidenciar que cuentan con una

posicion fuerte en lo que se refiere al sector salud.

3.3.2. Matriz EFE

Segun el autor Shum (2018) la matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos) es un

estudio de campo que se encuentra compuesto por factores externos tales como

socioculturales, politicos, legales, economicos, globales, ambientales y los cuales

puedan influir con la expansion o crecimiento de la empresa para facilitar el

planteamiento de estrategias.

Tabla 25: Escala de Calificacion

ESCALA DE CALIFICACION

4 Fuerza mayor

3 Fuerza menor

2 Debilidad menor

53




| 1 | Debilidad mayor
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: Investigacion propia

Tabla 26: Matriz EFE

Factores externos clave Ponderacién | Calificacion Puntuacion
Oportunidades y Amenazas Ponderada
01 Expansion en el mercado 0,20 4 0,80
02 Posicionamiento en el 0,18 3 0,54
mercado
03 Aumento de pacientes por 0,20 3 0,60
la emergencia sanitaria
Al Competencia 0,18 2 0,36
A2 Situacion economica del 0,12 1 0,12
Pais
A3 Percepcion de las 0,12 2 0,24
personas sobre la Imagen
corporativa de la empresa
TOTAL 1,00 2,66

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: Investigacion propia

De acuerdo con los datos obtenidos conforme a la matriz de factores externos del
centro médico integra se obtuvo un resultado de 2,66 que representa un valor superior,
pero al mismo tiempo no tan relevante al promedio base que es 2,5, lo que permite
evidenciar que cuentan con una posicion estandar en lo que se refiere al sector salud,
mismo que indica que la empresa hace frente de manera considerable a las

oportunidades evitando las amenazas.
3.3.3. Matriz FODA estrategias

Una vez reconocidas las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con las que
cuenta la empresa Integra, se procede a crear las estrategias, en donde, de acuerdo con
el autor D'Alessio (2008) menciona que no hay una receta para el emparejamiento
entre factores internos y externos y en muchos de los casos se pueden tomar diferentes

factores y nos solo uno a uno para el desarrollo de las estrategias.
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Tabla 27: Matriz FODA Estrategias

Fortalezas

Debilidades

F1: Personal capacitado
en redes sociales

D1: Poca participacion en
el mercado

02: Posicionamiento en el
mercado

médicos a través de redes
sociales.

Factores Internos F2: Localizacion | D2: Escasa difusion de
Factores Externos estratégica servicios en redes sociales
F3: Atencion | D3: No cuentan con
personalizada y | infraestructura propia
especializada (alquiler de edificio)
Oportunidades Estrategias  agresivas | Estrategias
F.O conservadoras D.O
Ol: Expansion en el | F1-O3. Brindar | D2-O2. Difundir
mercado informacioén con consejos | informacion ~ de  los

servicios de la empresa
Integra a través de redes

del Pais

A3: Percepcion
inadecuada de las
personas sobre la Imagen
corporativa de la empresa

sobre nuevas estrategias
de marketing de
contenidos.

F3-A3. Crear una base de
datos de los pacientes del
centro médico Integra
para llevar el control de
sus tratamientos.

O3: Aumento de pacientes sociales 0 COITe0s
por la emergencia personalizados.
sanitaria
F2-O1. Implementar una | D1-O2. Participar como
sucursal al norte de la | auspiciante en eventos
ciudad para aumentar el | dispuestos por el GAD de
nimero de consultas. Ambato o a su vez que
incentiven el deporte
Amenazas Estrategias competitivas | Estrategias defensivas
F.A D.A
Al: Competencia F1-Al. Realizar | D1-Al. Realizar
A2: Situacién econdémica | capacitaciones mensuales | campafias  publicitarias

sociales por temporada
para incentivar la lucha
contra las  diferentes
enfermedades existentes
en ¢l mundo.

D2-A3. Implementar un
community manager para
mejorar la interactividad
en redes sociales y dar a
conocer la imagen de la
empresa.

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez

Fuente: Investigacion propia

Con la creacion de las estrategias detalladas en la tabla 27 se da cumplimiento al

objetivo especifico 3 del desarrollo del presente trabajo de investigacion.

55




3.3.4. Matriz PEYEA

Una vez desarrollado las estrategias se procede a crear la matriz PEYEA que nos va a
permitir identificar cuales seran ttiles para el presente proyecto de tal manera que sean

de tipo agresivo, conservador, defensivo o competitivo.

De acuerdo con el Autor Fred (2013) menciona que la matriz PEYEA, hace referencia
a un modelo de cuatro cuadrantes de posicion estratégica general de una organizacion
en donde se debe tomar en cuenta los factores previos de la matriz EFI y EFE; no
obstante, cabe recalcar que al igual que la matriz FODA, la matriz PEYEA debe de

adaptarse al tipo de organizacién de la cudl es sujeto de estudio.
Los pasos para el desarrollo de la matriz PEYEA son los siguientes:

1. Seleccionar variables que permitan definir la fuerza financiera, la ventaja

competitiva, la estabilidad del entorno y por ultimo la fuerza de la industria.

2. Asignar un valor de +1 (la peor) a +7 (la mejor) que integran las dimensiones FF y
FI; por otro lado, también se debe asignar un valor numérico de -1 (la mejor) a -7(la

peor) a las variables que integran las dimensiones EE y VC.

3. Calcular el promedio referente a las variables FF, FI, EE y VC, de acuerdo a la suma
entre las variables de cada dimension y la division del resultado con el nimero de

variables.

4. Sumar las puntuaciones tanto del eje x como del eje y; realizar una grafica en donde
se pueda identificar el vector direccion entre los puntos X y Y, para determinar el tipo

de estrategias recomendadas para la organizacion.

Tabla 28: Matriz PEYEA

Anlisis interno |  Ponderacién Anlisis externo | Ponderacién
Fuerza financiera (FF) Estabilidad del entorno (EE)
Apalancamiento 4 Cambios -4
tecnologicos
Liquidez 5 Rivalidad/Presion -3
competitiva
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Flujo de caja 4 Rango de precios -1
de servicios
competitivos
Valor 13 Valor -8
Promedio 4,33 Promedio -2,66

Ventaja Competitiva (VC)

Fuerza de la industria (FI)

Participacion en el -5 Potencial de 6
mercado crecimiento
Calidad del -4 Conocimiento 5
servicio tecnologico
Lealtad del -5 Facilidad de 4
consumidor entrada al mercado
Valor -14 Valor 15
Promedio -4,66 Promedio 5

Eje x: ventaja competitiva + fuerza de la industria = -4,66 + (5) = 0,34

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez

Fuente: Investigacion propia

Eje y: estabilidad del entorno + fuerza financiera = -2,66 + (4,33) = 1,67

De acuerdo con los resultados obtenidos referente a la matriz PEYEA, se pudo
constatar un valor de 13 y un promedio de 4,33 referente a la fuerza financiera; por
otro lado, en el mismo tenor se evidencia un valor de -8 y un promedio de -2,66
referente a la estabilidad del entorno, por consiguiente, se determino un valor de -14 y
un promedio de -4,66 en lo que concierne a la ventaja competitiva y finalmente con un
valor de 15 y un promedio de 5, la fuerza de la industria, ademas, que una vez hecho

los célculos respectivos para determinar el eje x y el eje y, se determino un resultado

de 0,34 tanto para el eje x y un 1,67 para el eje y.
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Grafico 17: Matriz PEYEA
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Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: D'Alessio (2008)

De acuerdo a la representacion grafica de los puntos del eje “X y Y”, se pudo constatar
que el vector direccional se aloja en el cuadrante agresivo de la matriz PEYEA, lo que
permite identificar que el centro médico integra debe implementar estrategias
agresivas que de cierta manera le permitan posicionarse en el sector salud, mediante
la utilizacion de las fortalezas y con el aprovechamiento de las oportunidades para

hacer frente a las debilidades que lo conciernen y evitar puntualmente las amenazas.

Acorde a los resultados y la elaboracion de la matriz PEYEA se tomard en
consideracion las estrategias agresivas para la elaboracion del cronograma en el cual
se plasmar4 las actividades que se pretenden desarrollar para elevar el posicionamiento

de marca del centro médico Integra en la ciudad de Ambato.
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3.4. Plan de Accion

Grifico 18: Cronograma de Estrategias

T

g

R ] Y 8 A
Cronograma... B

Archivo Tarea Recurso Vista

l | ks Abrir @ Cerrar | = Imprimir E # Informacién Guardar Linea de Base
“ Nuevo 7. Vista preliminar | = Calendario Limpiar Linea de Base
ardar g Guardar como ' PDF Proyectos = pi4logo de projectos Actualizar
Archivo Imprimir | Proyecto
| 28 jun 21 5 jul 21 12 jul 21 19 jul 21 26 jul 21
@ T Ourk- 1%, L AM) VS DL MM V'S DLMM) VS DLMM) VS DLMMI VS
1 Proyecto 46428006021 e e e e
2 inicio 1 day?28/06/21...| | B
1 E@rindar informacién con consejos médicos a través de redes sociales. 28/06/21... W v
4 1.1 Verificar ¢l tipo de contenido a postear 8/06/21...
5 1.2 Crear contenido con consejos médicos 1 day?30/06/21...
6 1.3 Crear un base de datos con los chentes de la empresa Integra 2 da...1/07/21 ...
? 1.4 Segmentar de acuerdo al tipo de contenido 2 da...5/07/21 ...
8 1.5 Verificar el nimero de redes que se pretende utilizar 1day?7/07/21 ...
[ 1.6 Verificar las métricas para sustentar si el contenido es ¢l adecuado 1 day?8/07/21 ...
10 H2. Implementar una sucursal al none de la cludad para aumentar el nimero de consultas, 11 o 16/08/21...
1 2.1 Realizar un sondeo 16/08/21...
12 2.2 \dentificar &l lugar estratégico 19/08/21...|

1 2.3 Verificar las instalaciones del local 24/08/21...
14 2.4 Verificar permisos basicos de funcionamiento 26/08/21...
15 2.5 Verificar si cuenta con los servicios bisico 26/08/21...
16 2.6 Solicitar los permisos de funcionamiento al municipio 1 day? 30/08/21...
17 2.7 Contratar mis personal

18 Fin 1 day?30/08/21..,

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: Investigacion propia

Grafico 19: Cronograma de Estrategias
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1 Proyecio 46 d... 28/06 R R R R,
2 Inicio. 1 day? 28/06

3 O8rindar informacién con consejos médicos a través de redes sodales. 9 da.. 28/0¢

4 1.1 Verificar el tipo de contenido a postear 2 da... 28/06

5 1.2 Crear contenido con consejos médicos 1 day? 30/06

[ 1.3 Crear un base de datos con los clientes de la empresa Integra 2 da... 107/

7 1.4 Segmentar de acuerdo al tipo de contenido 2 da... 507/

L] 1.5 Verificar el numero de redes que se pretende utiizar 1 day? 7)07/

[ ] 1.6 Verificar las métricas para sustentar si el contenido es el adecuado 1 day? 8)07/

10 B2, Implementar una sucursal al norte de la cludad para aumentar ¢l nimero de consultas. 11 d. 16/0¢ v
1 2.1 Realizar un sondeo

12 2.2 Wentficar el lugar estratégico

13 2.3 Verificar las instalaciones del local

14 2.4 Verificar permisos bisicos de funcionamiento

15 2.5 Verificar si cuenta con los servicios bisico 2 da.. 26/08

16 2.6 Solicitar los permisos de funcionamiento al municipio 1 day? 30/08 i
17 2.7 Contratar mis personal 6 da...19/08

18 Fin 1 day? 30/08 ]

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez & Sofia Pérez
Fuente: Investigacion propia

59



3.5. Comprobacion de Hipdtesis

Tema: El marketing digital y su incidencia en el posicionamiento de marca en la

empresa Integra en la ciudad de Ambato

Tabla 29: Articulacion de Hipotesis con el tema

Alcance Tipo  Hipotesis de Hipotesis Nula Hipotesis
Investigacion Alternativa
Exploratorio El marketing El marketing
Descriptivo \ digital incide en  digital no incide
Correlacional v el en el
Explicativo posicionamiento  posicionamiento
de marca en la de marca de la
empresa Integra  empresa Integra
en la ciudad de en la ciudad de
Ambato Ambato.
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez y Sofia Pérez
Fuente: Investigacion Propia
Grafico 20: Analisis de correlacion
Correlacion Correlacion
negativa No ha? positiva
perfecta Correlacion perfecta
Correlacion Comelacion  Correlacion Correlacion Correlacion  Correlacion
negativa  negativa  negativa posiiva  postiva  positiva
fuete  moderada debil débil  moderada  fuerte
] |
-1.00 -50 0 50 1.00
¢« (Correlacion negativa | Correlacion posiiva ————

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez y Sofia Pérez
Fuente: Sampieri (2014)
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3.5.1. Coeficiente de Correlacion

Tabla 30: Correlacién Simple

Promedio Promedio
Variable Variable
Dependiente  Independiente
Promedio Variable Correlacion de 1 987
Dependiente Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384
Promedio Variable Correlacion de ,987 1
Independiente Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez y Sofia Pérez
Fuente: Estadistico SPSS
Analisis

Los resultados muestran que la relacion que existe entre la variable independiente
(Marketing Digital) y la variable dependiente (Posicionamiento de marca) de la
empresa Integra en la ciudad de Ambato tiene una correlacion positiva casi perfecta y
estadisticamente significativa, de acuerdo con el autor Hernandez (2014), puesto que
cuenta con una correlacion de Pearson de 0,987, lo que de cierta manera nos demuestra

que la aplicacion de estrategias de marketing digital eleva el posicionamiento de marca

de la empresa Integra en la ciudad de Ambato.
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Grafico 21: Analisis de correlacion simple (variable independiente y dependiente)
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Elaborado por: Jonathan Gutiérrez y Sofia Pérez
Fuente: Estadistico SPSS

Analisis
De acuerdo a los resultados obtenidos de los promedios de los informantes, en la
presente ilustracion se puede identificar una correlacion positiva alta puesto que se

evidencia como la variable dependiente incrementa a medida que la variable

independiente aumenta
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

En base a resultados de la presente investigacion se pudo ponderar que las
estrategias de marketing digital son fundamentales y tienen gran afluencia en
un contexto en el cual el posicionamiento de la marca del centro médico Integra
se ha ido elevando considerablemente con visitas, interacciones, comentarios
y compartidas de un ptblico objetivo procedente de la ciudad de Ambato; cabe
recalcar que en la actualidad y debido a la emergencia sanitaria COVID-19 una
de las formas mas optimas para dar a conocer la imagen y los servicios que
ofrece una empresa en general es a través de medios y plataformas digitales.
En conclusion, los aspectos tedricos y conceptuales que ayudaron a la
realizacion de la presente investigacion hacen referencia a las variables que
tuvieron objeto de estudio; en donde cabe recalcar que posteriormente puede
ser utilizada como guia para futuras investigaciones y de esta manera tener
constancia y justificacion en base a criterios de diferentes autores todo lo que
concierne a dicha investigacion con citas textuales y referencias bibliograficas.
En conclusion, se pudo determinar que en la actualidad la identificacion
correcta de las técnicas de marketing digital, mismas que son aplicables deben
estar ligadas al sector salud, al cudl esta dirigido el objeto de estudio y
conforme a la realizacion de estrategias adecuar las que se consideraron como
agresivas para elevar el posicionamiento de marca del centro médico Integra
en la ciudad de Ambato.

En conclusion y en base a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
la encuesta a la PEA de la ciudad de Ambato, de la cual se obtuvieron datos
favorables para el desarrollo de estrategias de marketing digital, acorde a al
analisis interno y externo del centro meédico Integra y conforme a la
aplicabilidad de la matriz EFE, EFI y PEYEA, se determind un tipo de
estrategias agresivas que le otorgaran al centro médico Integra la oportunidad
de posicionar la marca en el mercado debido a que el crecimiento y avance

tecnologico en la actualidad permite un facil acceso comunicacional por medio
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de plataformas digitales, redes sociales y de esta manera dar a conocer los
servicios que ofrece y responder las exigencias e incluso las necesidades que
requieran los habitantes de la ciudad de Ambato en cuanto a su salud.

e En conclusion, se pudo determinar que en la presente investigacion existe una
correlacion entre las dos variables objeto de estudio de 0,987 en base a calculos
estadisticos de Pearson, lo que permite identificar que la implementacion de
estrategias de marketing digital incrementa el posicionamiento de marca de la
empresa Integra en la ciudad de Ambato, en donde a medida que la variable

independiente aumenta, la variable dependiente incrementa.
4.2. Recomendaciones

e Es recomendable aplicar las estrategias de marketing digital agresivas
propuestas en la investigacion para elevar el nivel de posicionamiento de marca
de la empresa Integra en la ciudad de Ambato.

e Esrecomendable tener claro las variables que son objeto de estudio y de esta
manera identificar los temas que ayuden el desarrollo de la investigacion,
ademas se debe tomar en cuenta que para la investigacion las referencias de
autores que se citen deben ser de los ultimos cinco anos.

e Esrecomendable la implementacion de un community manager, el cual estaria
a cargo de todo lo referente a las plataformas digitales, redes sociales,
contenido, publicidad y comunicacion directa con los pacientes del centro
médico Integra.

e Es recomendable llevar un control periddico del centro médico Integra para
que pueda alcanzar las metas y cumplir con los objetivos propuestos de la
organizacion; ademas se puede implementar una base de datos de los clientes
para entablar una comunicacion directa entre paciente — empresa y otorgarle
ciertos beneficios como es el de llevar el control de tratamientos de
enfermedades.

e Esrecomendable realizar analisis adicionales de la comprobacion de hipotesis
con la aplicacion de otro tipo de estadigrafos para tener resultados mas exactos

y que le den mayor congruencia a la investigacion.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionarios

UNIVERSIDAD TECNICA DE

AMBATO MT7

MERCADOTECNIA|

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS
MERCADOTECNIA

ENCUESTA

Objetivo: Obtener informacion relevante que contribuya a la investigacion del
marketing digital y su incidencia en el posicionamiento de marca en la empresa Integra
del sector salud privado en la ciudad de Ambato.
Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y seleccione la respuesta que
considere adecuada.
Nota de recargo: La informacion recolectada por medio de este instrumento, sera
usada para fines académicos.

CUESTIONARIO
A continuacidon, se van a aplicar 12 preguntas, mismas que debe contestar
seleccionando una tunica opcidén que va de 1 “Totalmente en desacuerdo”, 2 “En

desacuerdo”, 3 “Indiferente”, 4 “De acuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”.

5 o s
Q "8 S *qé '8 0 o
1 =8| 8 | 8| g3
Factor Item 8 3| B 5| 8| © &
EZ| § | =| 3| EB
ER R 2 8 8 s
o © o
= A= =
Marketing Digital
4C del
marketing | 1. ;Considera que el nivel de atencion que
digital presta un centro médico privado es mas
Consumidor | personalizado que en un centro médico
publico?
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Comunicaci | 2. ;Ha receptado informacion acerca de los
on servicios que ofrece la empresa Integra por
alglin medio de comunicacion?

Convenienc | 3. ;Estaria de acuerdo en recibir consejos

ia médicos a través de redes sociales?

Costo 4. ;Estaria dispuesto a pagar un valor de $30
por una consulta de especialidad en el centro
médico Integra?

KPI's 5. (Permitiria usted que el centro médico
Integra envie informaciéon y promociones de

E-mail sus servicios médicos a su correo electronico

marketing | personal?

Community | 6. ;Estaria de acuerdo en mantener una

manager comunicacion directa con el centro médico
Integra para llevar el control de su
tratamiento?

Redes 7. (Considera que la interactividad en redes

sociales sociales le permite a una empresa
incrementar un mayor numero de seguidores?

Posicionamiento de Marca

Expansion | 8. ;Considera que la publicidad es el eje

de la fundamental para el nivel de

empresa posicionamiento y expansion de una
empresa?

Participacid

nen el 9. (Considera usted que la imagen

mercado corporativa influye en la toma de decision de
una persona al momento de optar por un
servicio de atencion médica privada?
10. ;Considera que existe atencion de calidad
en centros médicos de especialidad en
Ambato?

Poblacion 11. ;Considera que el mayor niimero de la

poblacion econdémicamente activa de la
ciudad de Ambato acude a una consulta
médica en un centro médico privado?

12. ;Considera que el centro médico Integra
debe implementar una sucursal para
incrementar el nimero de consultas a la
poblacion econdmicamente activa de la
ciudad de Ambato?
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A continuacion, se van a aplicar dos preguntas especificas mismas que debe
contestar seleccionando con una X una unica opcion.

13. ;De acuerdo con la lista de centros médicos que se presenta a continuacion,
seleccione con una X si ha recibido los servicios de alguno de ellos en Ambato?
APROFE ]
Avantmed
CREHVITAL ]

Integra ]

14. ;A que tipo de institucion medica se dirige usted al momento de asistir a un
chequeo médico de rutina?

Centro Médico ]

Hospital General —[__|

Clinica ]

Consultorio Médico [ ]

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

Gracias al acceso y de acuerdo con informacion prestada del centro médico Integra a
través de Facebook Bussines se identifica métricas que aportan a la investigacion en
donde se refleja estadisticamente el alcance, el publico objetivo propuesto en la
investigacion y la tendencia de las publicaciones, en donde, se ve reflejado el nimero
de reacciones, comentarios y compartidas que generan los artes publicitarios
plasmados en sus paginas tanto de Facebook como de Instagram; ademads es importante
sefalar que la pagina en los ultimos dias ha generado un crecimiento interactivo, en
donde de acuerdo a los resultados el mayor numero de visitas es procedente de los
habitantes de la ciudad de Ambato, lo que permite reconocer que la introduccion del
marketing digital en el centro médico Integra es indispensable para elevar su nivel de

posicionamiento de marca.

Por consiguiente, se muestra a continuacion imagenes de las métricas con respecto a

la investigacion.
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Anexo 6. Alcance de publicaciones

Estadisticas o5 Integra Centro Médico de Especialidades Ambato v M Ultimos 28 dias: 31 may 2021 - 27 jun 2021
urneue AIWILIUS ¥ pUUnLaLiUnEs Y X CApUI L

Mejor rendimiento: Alcance

Menos magqui... Menos magqui...
Alcance Alcance — No hay ningun 3
6.6 mil 197

€ Fublicac ¥ € Publicac

& ® = %

Contenido recante t4 Tipo 4 Alcance 1 Me gusta y reaccionss

| = .
= ‘:a iSabias queT elrotaviru_. (P € 5 mil 35
- martes. 15 de iwic

Rotereri )

P —

ED &, Test hisopado nasofarin [+ K> 4 mil 7
=—= S miércoles, 16 de junic 174
ey =
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Anexo 9. Alcance de la pagina de Facebook e Instagram
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Anexo 10. Me gusta de la pagina Facebook y seguidores de Instagram

& Eporar w
Segquitores de Invtagram

45

Edad y pewe 0

m--.--———- .

W4 15 4554 64 g 1824 534 3544 4554 5564 A%
B Mures [l o | D
s . P nr
Principles chudades Privxisales. chudades
Aemate, (cumdor Tty Louscr
e “r
Saloeco Cousdor Qume, Eousdor
-— 1.7
s, Euador Lstacunga, Fousdor
- [
Latacunga Enuador Gmyacul, Ecuadar
R [ NEA
Peliso, Eousdor Potarrba Fosador
L AL "n
Pt vte, trueds
L RIS
Baian, B
N
Pillara, Ecusdor
nn

Casmyaril, E=uncder
I o

Puyo, Douador

79




Anexo 11. Pagina centro médico Integra

ar en Facebook
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Anexo 13. Tendencias
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Anexo 14. Propuesta 1
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Paciencia, un término que se
aplica al paciente pero
también al médico.
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Anexo 15. Propuesta 2
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