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La presente investigacion propone la reactivacion del sector turistico en la ciudad de
Bafios de Agua Santa con el apoyo de las estrategias de marketing turistico que se
investigaron previamente haciendo un andlisis de la situacion del marketing turistico en
el canton, el internet ha revolucionado y eso a hecho a muchos de los establecimientos

turisticos intentar buscar soluciones para la reactivacion de sus negocios.

El turismo y el comportamiento de los turistas ha cambiado, ya no viajan a los destinos
mas visitados sino prefieren los lugares donde exista una combinacion de naturaleza y

diversion.

Las redes sociales se han vuelto uno de los elementos mas fundamentales en la aplicacion
de las estrategias de marketing digital para los negocios o empresas. La creacion de
contenido interesante que cautive al cliente para saber a donde va a viajar, porque deberia
viajar, como viajar son muchas de las cosas que se toman en cuenta a la hora de usar las
estrategias en redes sociales con publicaciones de los atractivos turisticos que se desean

promocionarse en la ciudad de Bafios de Agua Santa.
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Para demostrar la investigacion de este proyecto se publicaran los medios audiovisuales

en las redes sociales mas usadas por los usuarios en Ecuador.

Palabras clave: Marketing digital, marketing turistico, turismo ecuador, bafios de agua

santa, reactivacion turistica Tungurahua, destinos post covid-19
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B. CONTENIDOS
CAPITULO1

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes Investigativos

La presente investigacion tiene como objetivo principal Analizar las caracteristicas del
marketing digital, como herramienta de la reactivacion del turismo en el cantdén de Bafios
de Agua Santa con un enfoque dinamizador para los prestadores de servicio, ya que el
canton estuvo marcado con su actividad normal y cotidiana hasta el afio 2019,sin embargo,
tuvo un declive de sus actividades en los cuatro primeros meses del 2020 donde la
Organizacion Mundial de la Salud declaro la Pandemia por el Virus Sars-Co-2. (Mesa,
2021), el cual cambio la forma y la actividad turistica en su venta y comercializacion.
Desde el 14 de marzo del 2020 en el Ecuador el turismo se ha detenido como resultado de
la pandemia de la COVID-19, esta detencion en el sector turistico presento un declive en
la economia de todas las empresas que trabajan en el turismo, sino también de

emprendimientos que estaban surgiendo en el Ecuador.

La pandemia mundial del COVID-19 ha generado una crisis sanitaria en el mundo y en
nuestro pais, que ha provocado una caida econdomica de gran magnitud, siendo para el

turismo una de las actividades mas afectadas a nivel mundial y nacional.

La OMT, el 17 de marzo del 2020 dice: “Teniendo en cuenta el caracter evolutivo de la
situacion, es demasiado pronto para calcular la plena incidencia del COVID-19 en el
turismo. Para su evacuacion inicial, la OMT toma como referencias el escenario del Sars
de 2003, teniendo en cuenta la expansion geografica del COVID-19 y sus posibles

repercusiones economicas. (Quito, 2020)

La (OMT, 2020) hace un analisis en donde menciona que: “Se espera que las pequenas

vy medianas empresas (que representan alrededor del 80 % del sector turistico) se vean
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particularmente afectadas, lo cual puede tener repercusiones para los millones de
personas en el mundo para las que el turismo en su medio de vida, incluidas las
comunidades vulnerables que dependen del turismo como vehiculo para impulsar su
desarrollo y su inclusion economico” (...) Debido a su naturaleza economica transversal
v su profunda huella social, el turismo se encuentra en una posicion privilegiada para

ayudar a las sociedades y comunidades afectadas a regresar al crecimiento y la

estabilidad” . (Pag.23)

El sector turistico se trata de uno de los sectores mas poderosos del mundo en las
temporadas altas y sus multiples destinos que son los atractivos turisticos en todas las
épocas del afio, por consecuente el COVID-19 tuvo un impacto en la economia del sector
turistico. Segtin la OMT, el 96 % de los destinos del mundo han puesto restricciones por
el COVID-19, las medidas van desde el cierre total de fronteras al registro de los visitantes

segun su procedencia.

Las estrategias de Marketing Turistico son fundamentales para potenciar los viajes, se
debe tomar en cuenta el comportamiento del visitante sera muy diferente. Un aspecto
comun de todos los segmentos es garantizar las medidas de bio-seguridad en todos los
sectores del turismo. El marketing es una pieza fundamental de la industria turistica tiene
oportunidades para promover y potenciar a los viajeros un nuevo destino para visitar y
adquirir paquetes turisticos, explorar diferentes destinos, brindar un excelente servicio y

esto ayude a potenciar los servicios turisticos.

Uno de sus principales objetivos es convencer con naturalidad cuales son las mejores
potencias a la hora de visitar, la variedad de destinos que pueden convencer al visitante de

realizar un viaje hacia un nuevo lugar. (Girona, 2020).
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1.1.1 Definicion del Marketing Digital

Cuando se habla de marketing digital se refiere a un amplio conjunto de comunicacién
con las redes sociales, correos electronicos, paginas web, WhatsApp, donde se busca que
el cliente pueda estar en un contacto mas directo con el servicio o el producto que esta
ofreciendo la empresa, que a través de la pantalla pueda genera una compra de manera
rapida y sencilla. Hoy en dia esto es muy importante para las empresas saber las

necesidades y atender las exigencias que tienen sus clientes.

Marketing digital, asi mismo también llamado mercadotecnia o mercadeo es una de las
formas de marketing que utilizan los nuevos medios para espacios publicitarios
tecnologicos y digitales en el internet, poniendo a disposicion su publicidad en todo lo que
engloba la red. Gracias a este nuevo servicio se permite crear productos personalizados e

ir mejorando el mundo de los negocios en linea. (Fuentes, 2019).

Hoy en dia el marketing ha llegado a varios rincones del mundo, las empresas
multinacionales aprovechan la venta de sus productos en distintos paises mediante las
paginas web, innovando en dar a conocer sus servicios, promocionarse y vendiendo sus

servicios o bienes.

El marketing digital se utiliza para crear una presencia en los medios digitales como el
internet, la telefonia movil, television y redes sociales. En la actualidad el marketing
digital ha dado un gran paso para posicionarse mejor en el mercado logrando que las
empresas estén en la necesidad de actualizarse y renovar su estilo de trabajo comun a uno

avanzado y digital. (Rosario, 2013).

Ademés, la informacion de marketing de Think with Google descubrio que el 48% de los
consumidores inician sus consultas en los motores de busqueda, mientras que un 33%

busca en los sitios web de marcas y el 26% en las aplicaciones moviles. (Adobe, 2021).

Segun (Kotler P. &., 2007) El concepto de Marketing establece que es el logro de las
metas para una organizacion que tiene como objetivo cumplir las necesidades y deseos de

los mercados metas y proporcionar la forma mas eficaz y eficiente que los competidores.
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Por consiguiente, un concepto expresado en la mayoria de los slogans como J.C Penney
resume al concepto de marketing en “hacer todo lo posible para llenar el doélar del cliente

Valor, calidad y satisfaccion”.

Sin duda, el marketing digital es una nueva area en el mundo de los negocios de internet.
En la actualidad si una marca o producto no esta en la web simplemente es invisible en el

mundo. (Segovia, 2011).

En conclusion, para definir lo que es marketing digital, es la publicidad de pago por medio
de un clic, en la web, en las redes sociales o incluso en los blogs que permiten presentar
un servicio o producto de una empresa y de convencer que las personas sean sus posibles

clientes que lo compren.

1.1.2 Importancia del Marketing Digital

El marketing digital es el crecimiento exponencial de las herramientas y la tecnologia de
comunicacion digital avanzada, ha hecho que en la actualidad sea el motor del mercado
“Es la manera que los consumidores relacionan entre si con otras marcas, debido a que
pasamos mas conectados en la red se han modificado los patrones de consumo e

informacion generando nuevos canales de difusion, informacion y comercializacion”

(AigenDigitalMarketing, 2011)

Las nuevas herramientas online obligan a las empresas a que tengan un modelo de nuevos
cambios, nuevos conocimientos y nuevos enfoques para poder llegar a las personas de una

manera mas rapida y buscar que sean sus futuros clientes.

En este sentido, empresa es de vital importancia implementar una estrategia de marketing
digital, para ello necesitaran la ayuda de especialistas en el 4rea de marketing para
recopilar toda la informacidn necesaria de su sitio web, y segun con lo obtenido obtener

un aumento en la audiencia de la pagina web o canal web que este utilice.
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Segun el informe de Invesp, las empresas mas solidas tienen estrategias de participacion
del cliente omnicanal pero que es un cliente omnicanal, se podria decir que la humanidad
ha evolucionado rapido que ahora tenemos una nueva especie el Homo Online Shopping,
es decir la definicion de cliente omnicanal es del comprador de hoy en dia realiza sus

compras desde cualquier parte del mundo, en cualquier horario y sin esfuerzo.

De acuerdo con, (Mufioz, 2013) 4 de cada 5 adultos con acceso a internet suelen realizar
al menos una compra online al mes, y el 75% de las compras online se completan a través

de un mévil (app mévil) o en la web de un navegador.

El analizar la importancia del marketing digital en el mundo empresarial y comercial, es
definir las ventajas e inconvenientes de los distintos tipos de marketing. Es una gran
opcion para cualquier negocio que busque crecer mediante los sitios web, la publicidad en

linea es lo que todos desean para dirigirse a cualquier persona en cualquier lugar.

1.1.3 Las herramientas del marketing digital

El marketing digital presenta las herramientas que podemos utilizar para completar
nuestras estrategias, técnicas y recursos a la hora de aumentar el marketing digital de una

pagina web.

e Web o Blog: Una web o un blog son de las herramientas que mas
acompanana ala hora de una campafia de marketing o de inboung
marketing convirtiendose en una estrategia para atraer usuarios que
seran nuestros posibles futuros clientes. Se puede usar como medio
social para informacioén extra que necesitemos para captar la atencion
de los usuarios.

e SEO o Search Engine Optimization: Es el posicionamiento natural en
los buscadores mas conocidos como Google Busqueda. Su principal

funcion es lograr posicionarse lo mas arriba posible de las paginas.
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e La Publicidad: La herramienta mas importante en el marketing digital.
Se puede realizar mediente imégenes, graficos, videos, banners, o
ahora los mas populares reels en redes sociales.

e Los buscadores: Son herramientas que permiten a los usuarios
encontrar de la manera mas fécil los contenidos que tengan alguna
relacion con lo que estan buscando. Para poder posicionarse en los
primeros lugares de los buscadores , se deben realizar acciones de
posicionamiento orgdnico (SEO) en las estrategias de marketing
digital.

e Las Redes Sociales: Estas son las herramientas mas utilizadas en la
actualidad para poder crecer y ganar popularidad que llevara a un
negocio a obtener futuras compras de sus servicios. Las redes sociales
son ampliamente eficaces, asi como la creacion de una marca de

branding. (InbounCycle, 2017)

1.1.4 Activos de Marketing Digital

Seglin (Andrus, 2020) Los activos de marketing deben ser los principales que se deben

utilizar en una pagina web en linea de los cuales los mas importantes son:

e Su pagina web

e Activos de marca (logotipos, iconos, siglas, etc)

e Contenido de Video ( anuncios de video, demostraciones del producto o el
servicio, etc)

e Imadgenes ( infografias, fotografias de productos , fotografiis de la empresa, etc.)

e Contenido escrito ( publicaciones en blogs, libros electronicos, descripciones de
productos, testimonios, etc.)

e Productos , servicios o herramientas en linea (SasA, calculadoras, contenido
interactivo, calendario, etc).

e Resenas

e Piaginas de redes sociales
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La mayoria de los activos de marketing evolucionan constantemente pero son necesarias

para la pagina web logre un mejor alcance en la web.

1.1.5 Las ventajas del marketing digital o marketing online

El marketing digitial es una estrategia importante e imprescindible para las empresas
porque tienen una oportunidad de crecimiento y posicionamiento y la difusion que

representan.

Las empresas potenciales necesitan estar conectados a internet a través de un ordenador,

un teléfono moévil, una tablet.
Las mejores ventajas del marketing digital son las que se mencionan a continuacion:

e Mayor capacidad de control de la optimizacién y correccion de las campanas
debido a la recogida y posibilidad de consulta en tiempo real de los resultados
obtenidos.

e Gran flexibilidad y dinamismo y la posibilidad de realizar los cambios en el
momento de obtener los resultados y saber el comportamiento de los usuarios
respecto a una campaia o publicidad publicada.

e Permite una segmentacion mas especifica, personalizada de una campafia de
marketing online, la empresa puede segmentar las campafias teniendo en cuanta
los datos demograficos de los usuarios tambien el comportamiento que tienen
usando las redes.

e Permite medir de manera exacta los resultados obtenidos, beneficios con la

publicidad y la inversion que se tuvo. (Santilla Garay & Rojas Herrera, 2017)

El internet es una herramienta muy importante en esta nueva generacion ya que las
personas navegan en internet de manera casi innata, los negocios manejan paginas webs

para poder promocionarse, posicionarse y conectarse con sus clientes, llegando asi a mas
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posibles clientes con la ayuda de las estrategias de marketing se pueden percibir cambios
en cualquier pagina web de una empresa que esta quiera vender algo o aumentar las vistas

de su lugar.

1.1.6 Marketing Digital en Ecuador

Para medir el interés de marketing digital en Ecuador , se utliz6 la herramienta de Google

Ilustracion 1.- Interés en el marketing digital en Ecuador

A A

/\ 11-17 0ct1 2020
Trends , a continuacion se muestra los resultados obtenidos segun este tltimo afio.

Fuente: Google Trends (2021)

Para este analisis se considero6 este ultimo afio teniendo en cuenta que por la Pandemia

Covid-19 muchos negocios solo se manejaron a través de interne

Ilustracién 2.- Analisis de la Pandemia Covid-19 en la utilizacién del marketing digital

1 Pichincha E———
 m—

2 Guayas

Fuente: Google Trends (2021)
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Una encuesta realizada por Branch demuestra que hasta enero del 2021, con una poblacion
total de 17.77 millones de habitantes en Ecuador, 13.82 millones tienen conexiones en
celulares, 10.17 millones estdn activos como usuarios de internet y 14 millones son
usuarios activos en redes sociales. (Alvino, 2021). Ecuador tiene 10.17 millones de
usuarios en Internes, es decir el 57% de la poblacion usa este servicio. En cuanto a las

redes sociales , el 98% de sus usuarios ingresan a sus redes sociales mediante un moévil.

El Interactive Advestising Bureau publica que el consumo digital en Ecuador demuestra
cambios sustanciales tanto en un aumento de la utilizacién de los medios digitales como
son las redes sociales, también teniendo en cuenta el comportamiento de los ecuatorianos

depende de su estilo de vida, gustos y edad. (IAB, 2017)

A continuacién se muestra un porcentaje de redes sociales mas populares usadas por

ecuatorianos:

Ilustracion 3.- Audiencia de Redes Sociales en Ecuador

ENE ECUADOR  + 13,8 MILLONES PROMEDIO DE USUARIOS DE INTERNET ‘ u b’
2020 Aud S J ~
uaiencia
Redes
Sociales

Facebook Instagram Linkedin TikTok Twitter Pinterest

o4 (Ene 2020)  Usuarios (Ene 2020) s {Ene 202(

Usuarios méviles promedio: 92 %

Fuente: Ponce, Juan Pablo (2020)

De todos los usuarios que acceden a sus redes sociales segun datos del informe Ecuador
Estado Digital 2021; Facebook, Instagram, Tik tok, y Twitter son las mas populares en
Ecuador, siendo Facebook el que lidera a la red social mas visitado logrando un promedio

de 18,50 minutos por dia, y un 97% de usuarios conectados por dia.
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En conclusion de la situacion del marketing digital en Ecuador experimenta un
creciemiento en el acceso a internet asi como en la redes sociales: un 10.17 millones de
ususarios en internet y 14 millones de perfiles en redes sociales. Segun Leonardo Ottatti,
de la CECE, nos dice que la masa de compradores online se duplicé durante los dias de

cuarentena debido al confinamiento.

1.1.7 Marketing Turistico

(Witt & Moutinho, 1989) definen al marketing turistico como el proceso a través del cual
las organizaciones turisticas seleccionan su publico objetivo y se comunican por medio
del para influir y averiguar cudles son las necesidades, deseos y motivaciones a nivel local,
regional, nacional e internacional con su principal objetivo de lograr aumentar los
productos turisticos. De este modo se alcanza la satisfaccion del turista y de las metas
planteadas por las organizaciones. El marketing turistico comienza con convencer con la
mejor naturalidad de las mejores cualidades del lugar que se pueden visitar. (Netwoork,

2019)

En consecuente los mencionados criterios de los autores mencionados en lo referente a
marketing turistico, es el que se encarga de volver un atractivo a un destino con el
proposito de atraer la atencion del publico , mediante los procesos que se enfocaran en

vender la parte turistica que posee una zona.

Para (Levitt, 1990) cuando los clientes potenciales o el grupo objetivo de consumidores
no se pueden sentir o ver anticipadamente el producto, lo induce a que la compra sea una

promesa de satisfaccion.

El marketing turistico se encarga de realizar estrategias para publicitar no solo en los
destinos turistico sino también en la parte hotelera la parte comercial y otros factores que

complementan un lugar asi como lograr incrementar las estrategias publicitarias para
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desarrollar pequefios y grandes productos asiicomo las promociones turisticas en el sector

que esta ofertando la actividad turistica.

Es importante mencionar que el marketing turistico no es lo mismo que un marketing de
destino debido a que el turistico se encarga de la estrategia para publicitar no solo el sector
turistico sino también los distintos componentes como son la industria hotelera,
restaurantes, agencias de viaje, comerciales y los demds factores que complementan el

lugar.

El marketing turistico unido con las nuevas tecnologias de la comunicacion es una de las
herramientas mas favorables para poner los aspectos destacados del producto turistico.

(Zérate, 2018).

1.1.8 Beneficios del marketing turistico para la industria de viajes

Hoy en dia con el mundo moderno que se concentra mas en los dispositivos moéviles
conectandose con experiencia 5G , el marketing digital es una de las necesidades virtuales
para impulsar las ventas en un negocio , impulsar las visitas en un destino para que este

sea relevante ante los ojos del cliente.
Los beneficios mas importantes del marketing digital para la industria turistica:

e Compromiso con el cliente: Interactuar con los clientes nunca ha sido tan facil,
para llegar a los clientes potenciales en cualquier momento del dia , en cualquier
parte del mundo a través de cualquier dispositivo movil. Lo que le hace mucho
mas facil al cliente saber lo que desea incluso antes que pregunten sobre los
Servicios.

e Exposicion en los resultados de los motores de busqueda: Las palabras clave en
las busquedas en Google, Safari o Yahoo como (Cual es el mejor para viajar este
verano?, es muy importante que los que trabajan en el marketing de una empresa

establezcan los mejores motores de busqueda y técnicas de marketing de motores
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de busqueda para que asi tengan mejores resultados en la primera pagina de las
busquedas y asi aumenten el contacto de clientes con los productos o servicios.

e Presencia en redes sociales: A través de redes sociales podemos ajustar nuestros
anuncios para reflejar destinos, itinerarios de viaje y ofertas de viajes que se
adpaten mejor los gustos e intereses, dando asi una inspiracion para su proxima

aventura.

Las publicaciones en redes sociales como posteo de fotos, historias o reels del
contenido generado por el usuario en algun viaje también puede ayudar a los
posibles futuros clientes a ver como ha sido la experiencia de otros al viajar a un

destino a través de la empresa.

e Interés del consumidor en los viajes: alguien que busque inspiracion para viajar
siempre estara buscando blogs de viajes y videos que han brindado los usuarios de

una salida para compartir una experiencia. (Marketing, 2021)

1.1.9 Estrategias del Marketing Turistico

Las estrategias de Marketing Turistico son fundamentales para potenciar los viajes, se
debe tomar en cuenta el comportamiento del visitante serd muy diferente. El marketing es
una pieza fundamental de la industria turistica tiene oportunidades para promover y
potenciar a los viajeros un nuevo destino para visitar y adquirir paquetes turisticos,
explorar diferentes destinos, experiencias de viajes que al final el visitante va adquirir los

servicios turisticos que se potenciara.

El marketing turistico se encarga de realizar estrategias para publicitar no solo en los
destinos turistico sino también en la parte hotelera la parte comercial y otros factores que

complementan un lugar.

En la actualidad las redes permiten al consumidor de productos turisticos un mayor

acercamiento a destinos lo mas lejos posible o a un lugar mas recurrente, muchas veces el
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turista tiene una idea clara de a que lugares quiere visitar del destino planeado, y planifica

con tiempo el lugar de estadia y transporte.

(Triguiero, 1999) sugiere una estrategia de marketing turistico difundir la imagen de
lugares, se puede comunicar todo lo que se tiene o lo que se quiere cumplir. Para no causar
una mala impresion se sugiere que las imagenes del lugar deben ser bien seleccionadas en
cuanto a la calidad, esta imagen debe mostrar los atractivos que queremos representar para
motivar la visita de los turistas “La imagen es mas eficaz cuando se diferencia de temas

comunes”.

Promocionar una buena imagen es atraer a los turistas, atraer a las empresas y promover
las nuevas oportunidades de negocios, son los objetivos principales de las ciudades que
quieren practicar el crecimiento de las visitas, para esto las empresas turisticas deben
poner en practica el conocido marketing estratégico de lugares, cuyo principal elemento

es la marca- pais o branding. (Kotler, Gertner, Rein, & Haider , 2006)

El marketing turistico unido con las nuevas tecnologias de la comunicacion, es una de las
herramientas mas favorables para poner los aspectos destacados del producto turistico.

(Zarate, 2018).

El primer paso para integrar el marketing digital en la estrategia, es la construccion de una
Web, después se tomara las acciones en la promocion del sitio web como son SEO y SEM,
la compra de links o mas conocidos como los dominios de busqueda, para después seguir

con el uso de diferentes formas de publicidad de marketing.

En una propuesta de marketing digital se pretende que la comunicacién entre empresas y
clientes sea de manera directa, interactiva y relacional. Su objetivo es llegar al maximo

numero de publico objetivo , al menor costo y sacar el mayor beneficio.
De estos se pueden decir que tenemos 4 objetivos:

1. Encontrar los futuros clientes potenciales
2. Llevarlos a el sitio Web de la compaifiia

3. Convertir a estos visitantes en clientes
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4. Medir los resultados y maximizar el ROI

A continuacion se ilustran las fases de la estrategia de marketing

Tlustracion 4.- Fases estrategias de marketing

* Optimizacion del sitic Web para || || » Disefio y usabilidad del sitio
el posicionamiento en Web.

Fuente: (Martin, B y Segura, H., 2014)

1.1.10 Aspectos a resolver en empresas con el marketing turistico

Una de las problematicas que se presentan en la actualidad por las empresas turisticas es
el poco uso de las estrategias de marketing para promover un destino turistico como viene
siendo Bafios de Agua Santa, para esto es muy importante tener en cuenta que la
publicidad y los medios digitales cumplen un papel muy fundamental dentro de todos los
sectores del turismo, esto es debido a que no solo de debe ofertar un destino con toda la
informaci'n de los servicios que ofrece dentro de esta ciudad sino que también buscar los

clientes potenciales que se sientan con la necesidad de visitar este destino.

En la actualidad las redes sociales son unas de las fuentes principales en el sector turistico

debido a que nos permite socializar de manera mas rapida y publica las experiencias
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obtenidas en un destino turistico y a su vez generar nuevas expectativas hacia un mercado

potencial, generando una oportunidad de compra de los servicios y de una pronta visita.

Por tal razoén una de las principales estrategias del marketing turistico es el uso de los
medios digitales para ofertar un punto turistico, mas los servicios que se encuentran en el

entorno, los cuales hacen que un ambiente mas confortable para los visitantes.

1.1.11 Alternativas para promocionar usando el marketing turistico

Hoy en dia se vive la era digital en todo lo que puede llegar a abordar este tema, es una de
las alternativas para promocionar un destino turistico, que es por medio de estrategias
publicitarias utilizando las redes sociales que son el método en el cual mas se mueve el
marketing digital, y publicitar con la finalidad de atraer un publico objetivo y que este

tenga la necesidad de visitar este lugar. (Magazine, 2020).

Lo mas utilizado en negocios para aumentar su alcance en redes es disefiando un plan de
marketing de contenidos que estan analizando a los clientes en lo que necesitan saber

como es gustos, necesidades, dudas o suefios para poder ofrecer productos o servicios.

Para (Altés, 1995) los aspectos mas importantes y estudiados dentro del marketing digital

son:

e Consumidor : el movimiento turistico, perfil del turista, las motivaciones que
tienen al momento de elegir un destino, el gasto turistico y la demanda potencial.

e Oferta: La imagen , las caracteristicas que tienen el destino.

e Estudio de competencia: Los distintos servicios que existen en el destino y que
pueden generar una competencia directa o indirecta.

e Incidencia del turismo en la economia del destino: Precios , masa salarial.
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Para el dia de hoy la web es una de las alternativas mas utilizadas para promocionar un
destino turistico, que utiliza las estrategias publicitarias en redes sociales para
promocionar su destino con el fin de atraer la audiencia de un publico objetivo que a su
vez sienta la necesidad de visitar este destino para la satisfaccion personal y por ende tener
una experiencia por medio de las percepciones que se utlizarén en las estrategias de

publicidad.

1.1.12 Reactivacion Turistica

En base a la complicada situacion, la Organizacion Mundial del Turismo, decide poner en
marcha el Plan de recuperacion del Turismo, para apoyar trabajos y economias a través
del turismo Un llamado a la accion para mitigar los impactos socio economicos del
COVID-19 y acelerar la recuperacion (World Tourism Organization, 2020¢). (Priscila,
2020)

El sector que mas ha sufrido el impacto econdmico es el sector turistico ante la Pandemia
por el COVID-19 (Proaiio, 2020). Segiin la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
en su estudio muestra una reduccion en los desplazamientos internacionales de hasta un
78% en el 2020, teniendo en cuanta que el nimero total de turistas descendi6 de 290 a 400
millones a nivel mundial lo que significa una pérdida de mas de 450.000 millones de
dolares.

Esta perdida de dinero provocé la pérdida econdmica representativa principalmente en

paises donde el turismo representa un 15% del PIB (Ramon, Villacis , & Garcia , 2020)

Uno de los pilares mas importantes es el marketing y la promocién que sustentan los
escenarios mas importantes para el mercado que se quiere alcanzar, asi mismo empleando
estrategias de marketing dirigidas hacia los mercados internacionales y nacionales

enfocadas de igual manera a destinos tematicos como Bafios de Agua Santa, que permitan
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diversificar el turismo mediante el uso de marketing digital, sumando estrategias que

estimulen el deseo a viajar a este destino.

El turismo, es una de las actividades que tiene una significativa relevancia en la economia
social que estd en constante transformacion. En la actualidad existen nuevos patrones de
consumo, encaminados al mercado de la utilizacién de nuevas herramientas, tecnologias
y producto de la globalizacion, que han resultado en propiciar las mejores experiencias de
determinados lugares, los cuales se adaptan a la individualidad de cada turista. (Bezerra

4

E.,2018).

El sector turistico propone varias acciones que podrian implementarse desde su
perspectiva y podrian en menor parte el impacto negativo de la crisis sobre negocios, por
lo menos temporalmente, mientras se espera que la crisis por la pandemia COVID-19

menore y las actividades turisticas econdmicas empiecen a reactivarse.

Los estudios de la reactivacion turistica derivan de la reactivacion econdmica de sectores
vinculados como el transporte en general y el transporte aéreo en particular. Las
investigaciones de la reactivacion turistica plantean un escenario concectado en las que

las aerolineas estarian vinculadas a la hosteleria a través de alianzas estratégicas.

1.1.13 Posibles soluciones para la reactivacion turistica.

Con base en (Solis S. , 2020), plantea una red de inteligencia en el area para las
dimensiones de conexion, centralidad e intermediacion permitiran anticipar escenarios de
reactivacion turistica siempre que las politicas de libertades aéreas abran la competencia
entre compafias transnacionales y locales para al fin de poder incentivar la oferta de

vuelos hacia los destinos turisticos.

En este sentido, el sector turistico debe priorizar su capacidad para impulsar los ingresos,
ya que la importancia econémica y dinamismo son generales a nivel mundial: “es uno de

los sectores econdmicos mas importantes y dinamicos en el mundo actual, tanto por su
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nivel de inversion, participacion en el empleo, contribucion de divisas y contribucion al

desarrollo regional” (Urzua, s.f).

En conclusion, se requiere la cooperacion tanto local, nacional como internacional en la
normativa para la formacion del factor humano, en la infraestructura como sistema en
marketing orientado a los diferentes segmentos, asi como la gestion de riesgos entre otros

factores. (Solis S. , 2020)

En su plan de reactivar el turismo el Ministerio de Turismo del Ecuador sea planteado la
iniciativa como “Te prometo Ecuador” asi como poniendo en practica en los
establecimientos los protocoles de bioseguridad para todos los establecimientos de
alojamiento, alimentos y bebidas y agencias de viaje. El Distrito Metropolitano de Quito
creo un Plan Emergente para la reactivacion del sector turistico nuevas perspectivas para
el sector de establecimientos turisticos y su recuperacion en una estructura en ocho

estrategias y claves:

e El restructurar los mercados que sean mas prioritarios
e Identificar las nuevas tecnologias y tendencias.

e Priorizar la seguridad turistica

e Mantener los protocolos de bioseguridad.

e Recuperacion econdmica.

e Mejorando las instituciones turisticas.

Todas estas estrategias se han estado probando , por lo que queda tiempo para observar su
verdadero cambio, viendo un entorno cambiante debido al COVID-19 , pues esta siendo
constante en nuestra vida comun y por ende las actividades recreativas estdn tomando en

cuenta los distintos protocolos de seguridad. (Journal, 2020).
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1.2 Objetivo General

Analizar las caracteristicas del marketing digital, como herramienta de la

reactivacion del turismo en el cantdon de Bafios de Agua Santa.

1.3 Objetivo Especifico

1.3.1 Identificar en el marco tedrico sobre las estrategias de marketing turistico
digital mas utilizadas por la oferta y la demanda que se apliquen para el caso

turistico del canton de Bafios de Agua Santa.

En la tabla que se presenta a continuacion con la informacién que explica la
investigacion del marco tedrico basado en nuestro tema de estudio. Toda la
informacion recolectada de varios documentos , hojas de informacion , papers y sitios
web sobre marketing digital que fue recopilada de distintos autores para explicar de

mejor manera y asi ayudar a entender de mejor manera los objetivos especificos.

Tabla 1.- Tabla de Marco Teorico

N° Autor Titulo Objetivo del analisis
1 | Bezerra, E. D (2018) El turismo en la sociedad de la Las perspectivas del turismo en la
informacion, un abordaje sociedad y como ha actuado el post
conceptual al pos- turismo. turismo a nivel mundial.

Estudios y Perspectivas en

turismo
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Mesa, R. (- de - de
2021)

IMF Business School.
Obtenido de IMF International
Business School S.L

Consecuencias del turismo despues
de la pandemia Covid- 19, perdidas ,

estrategias de recuperacion .

UNWTO. (2020).

Turismo Covid-19 en el 2020

Analisis de la problematica Covid-

19 en el turismo mundial - OMT

Girona, U (2020)

Importancia de marketing

Turismo

La importancia que tiene el
marketing digital en el turismo siglo
XX1 y su posicionamiento en la

web.

Network (2019)

Cualidades de un vendedor

Las principales cualidades de un
vendedor en el ambito de marketing

digital y ventas en web.

Zarate, G (2018)

Importancia del marketing

turistico

La importancia que tiene el
marketing digital en el turismo siglo
XX1 y su posicionamiento en la

web.

Magazine, U (2020)

Marketing turistico como
estrategias para promover el

turismo.

Promover los servicios turisticos a
través del marketing turistico y las
distintas estrategias de marketing

digital.

Urzaa, J. (s.f)

Lineas aéreas ante el incremento
de los costos de seguridad,

impuestos y turbosina.

Mercado Americano y mercado

europeo

En competitividad con el sector del
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1.3.2 Analisis de la situacion actual de las estrategias utilizadas por los prestadores

de servicio turistico en el canton de Bafios de Agua Santa.

Para diagnosticar la situacion actual en el sector de Turismo en el canton de Bafios de

Agua Santa se procedio a realizar una matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,

Amenazas mas conocido como FODA. En la siguiente tabla se detallan los factores tanto

internos como externos que fueron analizados tomando en cuenta la situacion que precedio

la pandemia por Covid-19 desde el afio 2020 hasta la presente fecha.

Tabla 2.- Matriz DAFO- Diagnoéstico situacional del canton Bafios de Agua Santa

Matriz DAFO - DIAGNOSTICO SITUCIONAL DEL

CANTON BANOS DE AGUA SANTA

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
I
Desiuioaoes () Awmenazas ()
1 |Mejorar la calidad del producto turistico 1 |Crisis econdmicadebido ala Pandemia por Covid-19
2 |Servicio satisfactorio para los turistas 2 |Sobrepoblacion de habitantes
3 |Competencia entre servidores turisticos 3 |Posible erupcion del Volcan Tungurahua
4 | Factores monetarios 4 |Bajar el precio de los servicios para lograr ventas
5 |Regulacion de precios en los servicios 5 [Limitada promocion turisticadel cantén
5 |Esunaciudad muy cara para algunos de los turistas & | Insuficiente seguridad al turista en el cantén
7 |Bajacalidad de los servicios en algunos establecimientos 7 | Deficiente conocimiento de la educacion turistica
2 |Carenciade profesionalismo empresarial 2 |Bajo control deinstituciones pablicas (Municipio) a los reglamientos
9 |Poca capacitacion en el servicio de alojamiento y agencias de viaje 9 |Poco Control de precios de los servidores turisticos
10 |Limitada promocion de actvidades hoteleras, turisticasy alimentacion 10 | Insuficiente estudio de capacidad de carga para algunos lugares turisticos
OProrTUNIDADES (+)

Casadel Arbol & Paildn del Diablo 1 |Interés de lainversion extranjera en promorcionar los atractivos turisticos

Cascadas y Aguas Termales 2 |Originalidad y diversidad en los atractivos

La hospitalidad y los distintos atractivos turisticos 3 |Buen marketing turistico por redes sociales, cuentas de instagram

a4

Alojamiento, deportes extremos,los atractivos naturalesy culturales

Tiene un alto potencial para desarrollarse en el ambito marketing digital

Facil acceso al canton y a los atractivos turisticos

Creciente interés del mercado turistico en la ecologia.

Diversidad de actividades turisticas en todo el cantén

Proyecciones de crecimiento del mercado turistico internacional

Importante fuente generadora de empleo

Marketing digital para promocion de la oferta turistica de Bafios

N |w|as|w|ne] -

Existenciade |a planta hotelera diversificada

Potencial elm mercado hotelero, turistivo y de alimentos

<

Mano de obra calificada a nivel de comida nacional

Diversidad de tipos de comida nacional einternacional

-
o

Unade los cantones mas vistados de Tungurahua

0 [Ser uno de los lugares mas visitados del Ecuador

Elaborado por : Chiliguano, L (2021)
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Tabla 3.- Matriz FODA Cruzada Diagnéstico de Turismo en el Cantén Bafios de Agua Santa

MATRIZ FODA CRUZADA

DIAGNOSTICO DEL TURISMO EN EL CANTON

L ———— s Desuoaoest)
F1  [Casadel Arbol & Pailon del Diablo D1 jorar lacalidad del producto turistico
F2  [Cascadas y Aguas Termales D2 icio insatisfactorio para los turistas
F3 hospitalidad y los distintos atractivos turisticos 03 Comp iaentre servidores turisticos
4 fAlojamiento, depor los i lesy D4 TFactores monetarios
5 [Facil acceso al cantdn y a los atractivos turisticos D5 lacion de precios en los servicios

6 [Diversidad de actividades turisticasen todo el cantén

D6 una ciudad muy cara para algunos de los turistas

i7 [Importantef dorade empl

07 [Bajacalidad de los servicios en alg: blecimi

planta hotelera di ersificada

Al Yerisis econdmica debido a la Pandemia por Covid-19
A2 Sobrepoblacion de habitantes

A3 Rosible erupcion del Volcan Tungurahua

A Eajar el precio delos servicios para lograr ventas

A5 Limitada promocion turistica del canton

A6 'Insuﬁcientesmuridad al turistaen el cantén

A7 Meficiente conocimiento de la educacion turistica

A8 'ﬁajo control deinstituciones publicas (Municipio) alos reglamientos

A9 Toco Control de precios de los servidores turisticos

AL0 Mnsuficiente estudio de capacidad de carga para algunos lugares turisticos

1 q

Promocionar conjuntamente los destinos turisticos entre h yop
las redes sociales  resposteo) (F1, AS, A7, F3)

laconexion de

Crear campafias google ADS con las palabras claves importantes que la gente busca
para encontrar hospedaje, alimentacion y deportes en Bafios (A1,A5,A10,F3,F6,F10)

Uso de videos informativos de los lugares a promocionar a traves de redes
sociales como youtube e instagram (A7-F8,F10-A1)

F&  [Existenciadel D& [Carenciade profesional pi ial
B AN OS DE AGUA SANTA F9 o de obra calificada a nivel de comida nacional 09 [Poca capacitacion en el servicio de alojamiento y agencias deviaje
F10 [Unadeloscantones mds vistados de Tungurahua D10 [Limitada promocién de actvidades hoteleras, turisticasy ali ion
Orormunioapes +) ESTRATEGIA DO (C)
01 Interésdelainversion extranjera en promorcionar los atractivos turisticos Realizar una campafia de 6n nacional e I de la cudad de Baios y sus atractivos tursticos medante el | FOmentar la promocién de Bafios a tréves de redes sociales tanto a nivel nacional e
02 ginalidad y diversidad en los atractivos uso de redes sociales oficiales como Instagram o facebook (03,06,07, F1,F6, F8, F4) internacional. (D1-05, D3-02, D2-010)
03 en marketing turistico por redes sociales, cuentas de instagram 9 R . A . . _
= eneun alto potencil paradesarollase en e ambito marketing g Implementar un plan estrategico pa’ra el marketing de redes sociales para servidores Mejorar la marca branding de la ciudad de Bafios de Agua Santa para promover
05 ente Interds del mercado turistico en laecologla, turisticos (F1,08,010,F2) turlsticamente Bafios . (D2-03-D10-010)
06 yecc d del mercado turistico internacional
o B Crear una lista de los keywords mas especificos para posicionar la pagina en la web
08 otencial en el mercado hotelero, turistivo y de alimentos . L X " . .
09 versidad de tipos de comida nacional einternacional aumentando sus visitas y a su vez las visitas en el cantén (07-F10) Incentivar los puntos insgramiables dentro de la ciudad de Bafios de Agua Santa (010-D1
010 uno de los lugares masvisitados del Ecuador 09-D3)
Awenazas(y ESTRATEGIA FA (M) ESTRATEGIA DA (A)

Realizar un video promocional informando a los turistas que Bafios de Agua Santa sobre |as actividades en el
canton. (D7-A5)

Realizar un plan en que las operadoras turisticas conjunto a los hoteles con el unico objetivo de promocionar
eficientemente a Bafios de Agua Santa (A7-D39)

Concretar alianzas estrategicas para ladifusion de videos informativos de los lugares que se pretende

promocionar. (AS-D10)

Elaborado por : Chiliguano, L. (2021)
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Tabla 4.- Evaluacion de Estratégica

EVALUACION DE ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA FO (E)

ALTO (5) MEDIO (3) BAJO (1)

Realizar una campafia de promocién nacional e internacional de la cludad de Bafos y sus

1 atractivos turisticos mediante el uso de redes soclales oficlales como instagram o facebook X
(03,06,07,F1F6,F8,Fa)
2 Implementar un plan estrategico para el marketing de redes sociales para servidores
turisticos (F!,08,010,F2) "
3 Crear una lista de los keywords mas especificos para posicionar la pagina en laweb
aumentando sus visitas y a su vez las visitas en el cantdn (07-F10)
ESTRATEGIA DO (C)
ALTO (5) MEDIO (3) BAJO (1)
L | Fomentar la promocién de Bafios a trives de redes sociales tanto a nivel nacional e
internacional. (D1-05, D3-02, D2-010) X
2 Mejorar la marca branding de |a ciudad de Bafios de Agua Santa para promover
turisticamente Bafios. (D2-03-D10-010) X
3 Incentivar los puntosinsgramiables dentro de laciudad de Bafios de Agua Santa
(010-D1-09-D3) X
ESTRATEGIA DA (A)

ALTO (5) MEDIO (3) BAJO(1)

1 Realizar un video promocional informando a los turistas que Bafios de Agua Santa
sobre las actividades en el canton. (D7-AS) X

2 | Realizar un plan en que |las operadoras turisticas conjunto a los hoteles con el unico
objetivo de promocionar eficientemente a Bafios de Agua Santa (A7-D9) X

3 |Concretar alianzas estrategicas para la difusion de videos informativos de los lugares
que se pretende promocionar. (A5-D10) X

ESTRATEGIA FA (M)

ALTO (5) MEDIO (3) BAJO (1)

Promocionar conjuntamente los destinos turisticos entre hoteleros y operadores
mediante la conexidn de las redes sociales ( resposteo) (F1, AS, A7, F3)

Crear campafias google ADS con las palabras claves importantes que la gente busca
para encontrar hospedaje, alimentacion y deportes en Bafios (A1,A5,A10,F3,F6,F10)

Uso de videos informativos de los lugares a promocionar a traves de redes sociales
como youtube e instagram (A7-F8,F10-A1)

Elaborado por: Chiliguano L, (2021)
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1.3.3 Examinar las estrategias digitales de turismo mas utilizadas por los

prestadores de servicio turistico en el canton Bafios de Agua Santa

En la encuesta realizada a un canton de la provincia de Tungurahua , a los establecimientos
de servicios turisticos, donde se realizaron una consulta de las estrategias de marketing y
redes sociales que usa cada establecimiento. Esta encuesta se realizo a agencias de viaje,
restaurantes y hoteles d ela ciudad de Banos de Agua Santa cocn el fin de tener los datos

relevantes que nos ayudaran en nuestro proyecto de investigacion.

Los siguientes resultados fueron tomados y compartidos por el equipo de investigacion
que esta trabajando en el proyecto: “Impacto del marketing digital en la reactivacion del
turismo de la provincia de Tungurahua post COVID-19” aprobado bajo resolucién

CONIN-2020-0322-R.

Hustracién 5.- Pregunta N°3

3. Canton donde esta ubicado su establecimiento turistico o actividad

Musica

@ Quero
‘ TISALEOQ 4

(]

Fuente: Cuestionario para la industria turistica enfocado en el &mbito laboral y el marketing digital aplicado
el 2020. Ing Sonia Armas, Docente Investigadora. Proyeco de Investigacion CONUN- 2020-0322-R.
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Analisis e Interpretacion: En la ilustracion presentada se puede observar que el cantén
que el canton de Bafos de Agua Santa esta en segundo puesto del porcentaje de
establecimientos turisticos como hoteles, restaurantes y agencias de viaje, como se ve
representado el canton tiene una actividad turistica muy representativa. La reactivacion
turistica del canton puede tener un crecimiento muy impresionante en los préximos meses

debido a que es uno de los mas visitados en el canton de Tungurahua.

Tustracion 6.- Pregunta N°42

42. ¢Qué tipos de recursos ha utilizado para la promocion de su establecimiento?

Mas detalies

300
@ Sitio web 144

230
@ Redes sociales 262
. Blog 26 a0
. Diptico 150
@ T ' e
@ Publiadad radial 30

Fuente: Cuestionario para la industria turistica enfocado en el &mbito laboral y el marketing digital aplicado
el 2020. Ing Sonia Armas, Docente Investigadora. Proyeco de Investigacion CONUN- 2020-0322-R.

Analisis e Interpretacion: En la tabla se puede observar que los recursos mas utilizados
para la promocion de los establecimientos turisticos son las redes sociales y los sitios web
como las paginas principales del establecimiento. Para un objetivo principal de recreacion
turistica debe ser la creacion de blogs informativos y mayor atencion en los sitios web con

material adecuado para los clientes.
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Hustracién 7- Pregunta 43

43. ¢Seleccione que herramientas ha utilizado para la promocion de su establecimiento?

@ Google ADS 29
@ Woxcom 13 e

@ 2logspot 20 200

@ Dipticos 23 150

@ Facebook / Instagram 278 -

@ YouTube 4 so

e 2o o R e = ER -

Fuente: Cuestionario para la industria turistica enfocado en el ambito laboral y el marketing digital aplicado
el 2020. Ing Sonia Armas, Docente Investigadora. Proyeco de Investigacion CONUN- 2020-0322-R.

Analisis e Interpretacion: En la presente grafica, se puede observar que las redes sociales
mas utilizadas en cuanto al marketing digital de los establecimientos turisticos son
Facebook, Instagram y la red de mensajeria instantdnea WhatsApp son las mas empleadas
para promocionarse, de este modo el plan es una estrategia dirigida alcanzar los clientes

potenciales a través de la difusion de medios digitales promocionando el cantén.
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Iustracion 8.- Pregunta N°44

44. En el caso de haber implementado estrategias de marketing digital en su establecimiento,
seleccione las que realizo.

M

a3 detalle

50
. Implementacion de Facebook 224
. Implementacion de WhatsApp 144 200
@ Banners (anuncios) en paginas 37
: 150
. Videos publicitanos en YouTube 38
100
. Noticias 18
. Memes 18 0

Post, Imagenes (fotografias, o 167 - -
. ' : C

Fuente: Cuestionario para la industria turistica enfocado en el &mbito laboral y el marketing digital aplicado

el 2020. Ing Sonia Armas, Docente Investigadora. Proyeco de Investigacion CONUN- 2020-0322-R.

Analisis e Interpretacion: Una vez analizada las graficas de las estrategias que son
implementadas normalmente por los establecimientos turisticos, sus productos van
implementados a las redes sociales como Facebook y Whatsapp y a su vez el posteo de
imagenes , fotografias o ilustraciones del servicio. En el caso del material audiovisual
como son videos para material de estrategia de visita y alcance para los futuros clientes

que quieran visitar el canton.
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1.3.4 Disenar un plan para la reactivacion del sector turistico, mediante las estrategias de marketing digital.

Ilustracion 9.- Estrategias para el plan de marketing turistico

ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

para la Reactivacion del
Canton Baros de Agua
Santa

WEB REDES SOCIALES GOOGLE

POSICIONAMIENTO
INVERTIR EN INSTACRAM Y EN
LINKEDLN COOCLE

OPTIMIZAR LA PAGINA
WEB PARA SEO

KEYWORDS DE COMPARTIT ¥ ENLAZAR
VOLUMEN BUSQUEDA DElec:rS;LaNcCEns A
ALTO OTROS SITIOS

CRABACIONES 360" COOCGCLE ADS
EN VIDEOS

REVISAR LA MARKETINC MOVIL

COMPEENCIA STORYTEELING

Elaborado por: Chiliguano,L (2021)
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Tlustracién 10.- Metodologia SOSTAC para plan de marketing turistico

Metodologia SOSTAC

PARA
ESTRA
MARKET

z
o -
G5
< -
20
F <«
w

OBJETIVOS
ESTRATEGIAS

.

TACTICAS
ACCIONES
CONTROL

Elaborado por: Chiliguano,L (2021)
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

Pala la presente investigacion, que tiene como objetivo analizar las estrategias de
marketing digital para la reactivacion en el canton de Bafios de Agua Santa, se emplean

los siguientes materiales y métodos.

2.1 Ubicacion

La presente investigacion se desarrolld en el canton Bafios de Agua Santa provincia de
Tungurahua, Ecuador. Se localiza al centro de la region sierra, muy proxima al centro
geométrico del territorio ecuatoriano, con una altitud de 1820 msnm. Las coordenadas

geograficas de esta ciudad son Latitud: 2° 55°S - Longitud: 79° 04°0.

2.2 Equipos y materiales

Para la presente investigacion se utilizaron materiales como resma de papel, esferos,
lapices, cuadernos, borrador, corrector, laptop y celular. Ademés de material como
tripticos , encuestas que nos sirviern para reunir la informacion requerida para la

investigacion.

Estos materiales fueron utilizados a lo largo del proceso de la investigacion con el fin de

lograr cumplir nuestro principal objetivo.
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2.3 Tipo de Investigacion

Se utilizé la investigacion Historica e Investigativa se detalld los antecedentes de las
actividades turisticas a partir de los hechos que ha causado la pandemia, ademas de la
investigacion Descriptiva por cuanto se va puntualizé sobre la realidad en el uso de las
herramientas y estrategias de marketing digital basados en los datos obtenidos por el

GADBAS de la canton de Bafios de Agua Santa

Asimismo, conforme a (Zorrilla, 1996), el tipo de investigacion serda Documental debido
a que se recolectd informacidon congruente referente a la relacion de del uso y evolucion

del marketing digital y la reactivacion turistica.

En base a (Selltiz C, 1979), también se empled la investigacion Explorativa donde se
analiz6 la incidencia del uso del marketing digital en la reactivacion turistica del canton
Bafos de Agua Santa , adicional para la investigacion se manejo el método Deductivo-
Inductivo considerando el analisis particular en cada uno de los sitios del cantén de Bafios
de Agua Santa, ademads se utilizd el método historico el que admite fundamentar las
caracteristicas de uso del marketing digital en la poblacion de estudio y por ultimo se
aplicd el método Analitico-Sintético permitiendo descomponer al objeto de estudio en

varias partes y a su vez estudiarlos.

2.4 Planteamento de la Hipotesis

El marketing digital si influye en la reactivacion turistica del canton de Bafios.
Variable Independiente: Marketing Turistico Digital

Variable Dependiente: Reactivacion Turistica
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2.5 Poblacion

La poblacion es el conjunto de personas con las que se puede analizar el fendémeno del
estudio planteado, para realizar el andlisis estadistico de la presente investigacion se
utilizo los datos del canton Bafios de Agua Santa en el afio 2020. A partir de cada una de
estas investigaciones que forman parte de la investigacion del macroyecto “Impacto del
marketing digital en la reactivacion del turismo en la provincia de Tungurahua post

COVID-197.

Mediante esta investigacion se presento que la provincia de Tungurahua , en el canton de
Bafios de Agua Santa cuenta con 95 establecimientos turisticos entre agencias de viajes y
hoteles que fueron encuestados acerca de las herramientas que utilizan para la promocion
y alcance visual de sus negocios ademas del marketing digital que utilizan para la

reactivacion de sus locales en sitios web y redes sociales.

El muestreo indica el analisis de la situacion de los turistas en Bafios de Agua Santa, una
muestra indica que hay un total de 156 turistas en una poblacion de 490.444 visitantes que
recibe el cantdon, ademas del uso que tienen las redes sociales como herramienta en la
promocion de los locales, estas investigaciones han permitido planificar estrategias para

el marketing digital turistico en el canton de Bafios de Agua Santa.

Tabla S.- Analisis de la Situacion de los turistas en Bafios de Agua Santa

AUTOR/A TEMA POBLACION MUESTRA

Articulo: Logistic regression model

- L 5660.864 = Huéspedes /
Ing.  Angélica | and decision trees to analyze changes .
, . . . Pernoctaciones en Tungurahua | 323
Gonzélez in tourist behavior: Tungurahua case
study (2018)
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5435 = Datos registrados en los

Lic. Fuentes | Tesis: Estudio de la incidencia del GADs involucrados en
Villacis Maria | transporte férreo en la ruta turistica . Y 118
. . . - . recorrido de la ruta turistica del
Gracia Tren Del Hielo II”’: Post- Pandemia Tren del Hielo 11 (2018)
Articulo: Decision trees for the 998 establec1m1ento§ "l'"urls.tlcos
Ing. Sonia | analysis of digital marketing in the catqstrados por el Ministerio de 323
Armas Arias tourism industry: Tungurahua case Turismo 11/05/2020
study (2021)
Total: 323
Ambato 157
Bafios de
Agua Santa
95
Cuestionario  industria  turistica | 998 establecimientos Turisticos | Cevallos 6
In Sonia enfocado al ambito laboral y | catastrados por el Ministerio de
Arg};las Arias marketing digital aplicado el 2020 Turismo 11/05/2020 Mocha 4
Patate18
Pelileo 22
Pillaro 15
Quero 2
Tisaleo 4
. Articulo: EliMarke.tlng Plgltal Y SU1 998 establecimientos Turisticos
Ing. Sonia | aporte en la industria Turistica frente L
. .| catastrados por el Ministerio de | 323
Armas Arias a la COVID-19: caso de estudio Turismo 11/05/2020
Tungurahua
Lic. Maribel de dTGSI.S:.EL maﬂ:etl?% en (;asl 9a ECNCIAS | 998 establecimientos Turisticos
los Angeles ¢ viaje durante et Lovid- 1. catastrados por el Ministerio de | 323
Sulca Cosquillo Turismo 11/05/2020
Lic Jessica Tesis: El marketing digital para la
Azﬁcena reactivacion del turismo cultural | 998 establecimientos Turisticos
Zumbana durante el Covid 19. catastrados por el Ministerio de | 323
. Turismo 11/05/2020
Santamaria
Lic. Johanna Articulo: Analisis de la imagen jzt?fgi“(l\\/iliijizgfioqlclii fFGSrlibs?nzl 156

Monge Marinez

turistica en pandemia mediante
técnicas estructuradas y no

2018).
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estructuradas: caso de estudio Bafios
de Agua Santa

Tesis: 490.444 viajeros que recibe el
Lic. Israel Velva “EL COVID 19 Y LOS cantén (Ministerio de Turismo, | 156
DESTINOS TURISTICOS” 2018).

Fuente: Grupo Investigador

2.6 Recoleccion de informacion

Para la recoleccion de la informacion que es utilizada para esta investigacion se ha
utilizado instrumentos de recoleccion de datos , para ellos se utilizaron la matriz DAFO
en donde se establecieron los factores importantes que se presentan en la situacion del
cantoén Bafos de Agua Santa como es el caso de estudio , ademas de eso se realizaron
plantillas como guiones para el proceso de creacion de los videos turisticos promocionales
que aporten para la reactivacion turistica del lugar , también se utiliz6 formatos que nos

permitieron contribuir con las estrategias de marketing digital.

2.7 Para el desarrollo de la primera variable se empleé el Analisis de la Metodologia

DIM (Modelo de Diagnostico-Implantacion-Monitoreo para destinos turisticos

Para el diagnostico de la realidad turistica en el altimo afio 2020- 2021 en el canton Bafios
de Agua Santa, se puso en marcha el modelo DAFO ( Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) y la implementacion de la matriz en la que se identifico 10
ideas para la construccion de 10 ideas para la matriz DAFO ; después de este analisis , se
realizo la matriz cruzada para identificar las estrategias , de esas estrategias se selecciono

las que son adecuadas para la presente investigaciéon como son:
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Estrategia FO : Realizar una promocion nacional e internacional de la ciudad de Bafios y
sus atractivos turisticos mediante el uso de las redes sociales oficiales de Total Trip

Ecuador como Instagram, Facebook y Tik Tok.

Estrategia DO, Incentivar los puntos instagrameables dentro de la ciudad de Bafios de Agua

Santa

Estrategia DA, Realizar un video promocional informando a los turistas que Bafios de Agua

Santa es una ciudad Bio - segura ante las situaciones de Covid-19

Estrategia FA, Uso de videos informativos de los lugares menos visitados para promocionar a

través de redes sociales como son el Youtube e Instagram.

2.8 Para el desarrollo de la segunda variable se empleo el Analisis de la Metodologia

SOSTAC

La metodologia SOSTAC es una herramienta ampliamente utilizada para la planificacion
comercial y de marketing. El posicionamiento del modelo de planificacion SOSTAC
divide el trabajo que especialistas en marketing usan en los establecimientos con el fin de

lograr objetivos, observar la situacion y el control.

Creada en la década de 1990 por el escritor y orador PR smith , el proceso SOSTAC cubre

seis areas clave que son :

e Analisis de la situacion : ;Dénde esta el negocio en este momento?

e Objetivos : (A donde te gustaria ir?, ;Qué objetivos le gustaria alcanza?
e Estrategia: ;Como llegaras alli?

e Tactica: ;Qué tacticas utilizaras para lograrlo?

e Accion: ;Qué acciones realizaras?

e Control: Midiendo los resultados
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La metodologia SOSTAC proporciona una estructura clara, facil de recordar y de
explicar a los demas que cubre todas las etapas necesarias para crear e implementar en la

estrategia de marketing. (Chaffey, 2020).

En base a eso se pone en practica la estrategia de implementacion.

Analisis de la Situacion:

En el analisis se pone en practica las actividades de planificacion involucradas en esta
etapa donde incluye la realizacion de un andlisis DOFA de forma digital, ademaés de la
revision de los diferentes aspectos de los factores mas importantes de fortalezas,

debilidades, amenazas y oportunidades.

Objetivo:

El objetivo principal es analizar las caracteristicas del marketing digital, como una
herramienta para la reactivacion del turismo en el canton de Bafios de Agua Santa.

Estrategia:

Para poder lograr los objetivos que fueron explicados, se utiliza las estrategias de se
realizaron en la matriz FODA, siendo 4 en total después del analisis de evaluacion de

estrategias.

Ademas de eso se realizo la filmacion de videos promocionales conocidos como Reels y
contenido digital como material fotografico para las plataformas de redes sociales como
Instagram y Facebook para lograr un mayor alcance y posicionamiento de los lugares que

queremos promocionar como son naturales, gastronoémicos y hoteleros.

Tacticas:

Una de las tacticas a utilizar son el posicionamiento del SEO, en cuanto a la pagina web
que consisten en las herramientas que se utilizaran como son keywords de

posicionamiento.
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Optimizar el sitio web con los dispositivos moviles para que sea mas amigable con el

cliente que quiera buscar informacion referente a las actividades o servicios del canton de

Bafios de Agua Santa.

Crear contenido para la pagina web y las redes sociales como son las fotografias que van
a ser compartidas constantemente en Instagram y Facebook de igual manera mantener el

movimiento continuo en el sitio web y redes.

Crear campaias publicitarias en Google Adwords para el posicionamiento de la pagina

web en los buscadores de google.

Esta metodologia es utilizada como una estrategia para la innovacion tecnologica para las
empresas en el rea digital, y en este caso es una estrategia como nuestro plan de marketing
del canton de Batios, utilizando los medios digitales como fotografias y videos turisticos

con el fin de atraer mas visitantes a este canton.

Imagen 1.- Rueda de Crecimiento de marketing

MULTICHANNEL
MARIETNG "
WHEEL "0,

3
Yoy

.
2
1
-
2
=
-

LIV SV

Fuente: Dave Chaffey,2020
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccion, se muestra los resultados del analisis de la situacion actual del cantén Barfios
De Agua Santa, ademas del estudio de campo, el mismo que se lo realiz6 en dos etapas, para
su presentacion se describiran los resultados segin el tipo de investigacion cualitativa.
Ademas, el capitulo presenta los resultados de las estrategias de marketing digital propuestas

para la reactivacion turistica del canton en estudio.

3.1 Analisis y discusion de los resultados

Para el analisis del diagnostico actual de la actividad turistica del canton Bafios de Agua
Santa se empled Metodologia DIM (Modelo de Diagnostico-Implantacion-Monitoreo)
mediante el analisis DAFO, permitiendo plantear las siguientes estrategias consideradas

como Optimas para la reactivacion turistica del cantén Bafios de Agua Santa:

e Utilizar los atractivos naturales no promocionados por el municipio como un
nuevo destino para los turistas nacionales e internacionales.

e Mejorar el marketing digital en las empresas turisticas con el fin de adaptarnos a
las nuevas tendencias del mercado internacional.

e Dar a conocer los atractivos nuevos y emprendimientos que han comenzado a raiz
de la pandemia, crear campanas publicitarias en redes sociales y asi conseguir

nuevos futuros clientes.
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e Mejorar el servicio que ofrecen los establecimientos turisticos, que brinden la
seguridad necesaria en cuento hospedaje, alimentacion, deportes de aventura, etc.

Lograr asi una mejor calidad en el servicio brindado.

En la presente investigacion, mediante la previa investigacion para saber la informacion
del cantén tanto en su parroquia central y alrededores. Como primer paso se opto por
realizar las matrices de FODA Y DAFO, en resultado de esto una matriz cruzada con las
estrategias para implementar en la reactivacion turistica que se van a implementar de
acuerdo al analisis tanto en Oportunidades, Amenazas, Fortalezas y Debilidades. Una vez
realizadas las estrategias se procedié a elaborar la matriz de evaluacion donde se
selecciond las mas importantes que ayudaran al proceso de reactivacion turistica del

canton Bafios de Agua Santa.

Estas estrategias se enfocan en la reactivacion y difusion de los atractivos naturales,
atractivos culturales, deportes extremos, emprendimientos, restaurantes, etc. Todos estos
recursos que posee el canton son el punto fundamental para atraer turistas a algo nuevo

para conocer y vivir una experiencia diferente en la ciudad.

Para que los turistas puedan conocer estos atractivos se utilizara un sitio web donde se
presenta todo el material digital que fue recolectado para publicarlo y dar a conocer estos
nuevos lugares a los potenciales turistas que llegarian a Bafios de Agua Santa por conocer

algo nuevo y tener nuevas experiencias de este destino.
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Una vez que se ha realizado el diagnodstico situacional del canton Bafios de Agua Santa,
se plantea el siguiente Plan de Marketing Digital en base a la Metodologia SOSTAC,

como se presenta a continuacion:

1. Analisis de la Marca.

Para este analisis de la marca comenz6 con el proceso de obtener una marca especifica,
esta de igual manera serviria para darse a conocer como el proyecto de reactivacion
turistica en toda la provincia de Tungurahua y sus diferentes cantones entre ellos Bafios

de Agua Santa, para este proceso se siguieron estos pasos:

e Como primer paso, los participantes del proyecto expusieron sus ideas para buscar
un nombre que ayudara al dominio de la pagina web y el mismo nombre que usaran
en redes sociales como Facebook, Instagram y Tik Tok, en ellas se publicara el
material digital recolectado a lo largo de estos meses en la ciudad de Bafios.

e Siguiendo con el proceso se presentaron las distintas alternativas para crear una
encuesta para el publico en un grupo de Facebook llamado como “Turistiqueros
News”, en este grupo los integrantes se les permitid votar por la opcion que mas
les llamaba la accion. Esta encuesta se realizo por un determinado rango de tiempo

en el cual se analizaba los votos a diario para tener una estadistica de resultados.
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Imagen 2.- Grupo de Facebook "Turisqueros News"

Amig@, porfa
Cual c que seria la mejor opcion para el no una pagina
web y 2 ciales, que tiene como finalidad promocionar e

turismo de la Provincia de Tungurahua?

Total Trip Tungurahua

Aventura Tungurahua

Visit Tungurahua

Tungurahua Check

Tu viajas Tungurahua

TungurismoEc

Fuente: Grupo de Facebook “Turisqueros News” (2021)

Como siguiente y punto mas importante fue cerrar las votaciones en el
grupo “Turisqueros News” y tener la estadistica de resultados elegida por
os miembros de este grupo y participantes del proyecto, siendo “Total Trip
Tungurahua” el ganador con 16 votos a favor.

Para finalizar se presento los resultados a los miembros del proyecto para

comenzar con la parte de promocion de la pagina web y redes sociales.
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2. Analisis de la situacion del canton

Imagen 3.- Analisis de la Situacién del cantén de Bafios de Agua Santa

Situacion
del canton
Banos de
Agua Santa

Factores de la
situacion
Turistica del
Cant(')n Baﬁos El cantén es un destino

beneficiado con varios atractivos
de Agua en todas sus parroquias tanto en
Santa e bl S atractivos naturales, culturales
gastrondmicos que son los
principales atractivos para los
turistas que visitan Bafos de Agua
Santa

Elaborado por: Chiliguano, L (2021)
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3. Objetivos:

e Posicionar al cantébn Bafios de Agua Santa como el destino turistico
instagramiable y asi promover los distintos atractivos de la ciudad.

e (Conseguir seguidores en redes sociales como Facebook e Instagram con el
contenido audiovisual que fue recolectado.

e Aumentar las visitas en la pagina web, generando mas trafico para la
pagina y asi ser mas reconocida.

e Fomentar la promocion del canton en redes sociales a nivel nacional.

4. Estrategias:

Las estrategias para marketing e incrementar el alcance en comunicaciones para llegar a

todos los usuarios y a su vez mejorar y lograr los resultados de nuestros objetivos.

Con el proposito de impulsar la reactivacion del turismo en el canton de Banos de Agua

Santa post pandemia Covid-19.
Estrategias a desarrollar:

Disefio de Marca
Productos Fotograficos
Videos

Guiones Turisticos
Téacticas

Acciones

NS kR

Control

59



1. Disefio de Marca

Imagen 4.- Marca del Proyecto

Tw?umkua

Fuente: Total Trip Tungurahua, 2021

El disefio del logo fue elegido a base de la encuesta realizada con el nombre ganador que
es “Total Trip Tungurahua”, con su respectivo eslogan “Todos somos Tungurahua”. Los
colores rojo y verde representativos de la bandera de la provincia con una pequefia mancha

de tinta en representacion al viaje.

2. Productos Fotograficos

Los productos turisticos fueron las fotografias tomadas en los distintos lugares que se
plantearon presentar como sitios para promover el turismo en el canton Bafios de Agua

Santa.

El trabajo se hizo en varios lugares atractivos para la comunidad como sus cascadas,

miradores y actividades que son ofertadas en el canton.
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A continuacion, se presenta la lista de lugares, atractivos, gastronomia que fueron tomados

en cuenta para el material fotografico.

Tabla 6.- Productos Fotograficos

Nombre de la Descripcion Hastags

Fotografia

1 Sabias que Bafios de Agua Santa es una de las ciudades | #todossomosTungurahua

donde puedes realizar aviturismo S\ ©9).

El famoso Gallo de la Pefia se encuentra en el sector de | #Bafiosreactivaelturismo

Rio Blanco o en el sector de Vizcaya

o #ReactivateEcuador
Aviturismo Did you know that Bafios de Agua Santa is one of the
cities where you can do bird watching®\ ©9? The
famous Gallo de la Pefia is located in the sector of Rio
Blanco or in the sector of Vizcaya
2 Baiios Antiguo 1 Porque la historia es importante, esta imagen nos | #todossomosTungurahua

muestra como era la antigua iglesia de Bafios de Agua
santa antes que se construyera la actual, en esta podemos

., . #Bafosreactivaelturismo
Autor de la Fotografia: | Ver que al frente existia un mercado donde los banefios

Historico Bafios compraban y vendian sus productos g #ReactivateEcuador

Because history is important, this image shows us how
the old church of Bafios de Agua Santa used to be before
the current church was built, in this image we can see
that in front of it there was a market where the locals

bought and sold their products @ &).

3 (Mirando esta imagen puedes ubicar donde estd el | #todossomosTungurahua

parque central, la iglesia matriz y el mercado?
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Bafios de Agua Santa -

Mirador

Apuesto que es muy complicado o si ya conoces Bafios

lo hallaras rapido.

Esta increible vista la puedes tener en el sendero hacia

Bellavista % @) &

Looking at this image can you locate where the central

park, the main church and the market are?

I bet it's very complicated or if you already know Bafios

you'll find it fast

This incredible view you can have on the path to

Bellavista % @ &

#Bafiosreactivaelturismo

#ReactivateEcuador

Canopy Puntzan

Circuito 2

Autor de la Foto:

Canopy Puntzan

Canopy de Puntzan

Uno de los primeros canopys de Bafios de Agua Santa

@®.

Disfruta de la naturaleza realizando uno de los deportes

mas entretenidos en compaifiia de tu familia y amigos

Puntzan Canopy

One of the first canopy tours in Bafios de Agua Santa

®.

Enjoy nature doing one of the most entertaining sports

in the company of your family and friends ®.

#todossomosTungurahua

#Bafiosreactivaelturismo

#ReactivateEcuador

Canyoning Cashaurco 2

El canyoning mas extremo y divertido &, Combina
Canopy y Canyoning en el mismo lugar. Esta actividad
consiste en descender de las cascadas utilizando técnicas

como rapelear

The most extreme and fun canyoning @, it combines

Canopy and Canyoning in the same place. This activity

#todossomosTungurahua

#Bafosreactivaelturismo

#ReactivateEcuador
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consists of descending from waterfalls using techniques

such as rappelling E.

Canyoning Cashaurco

Disfruta de un medio dia entre amigos , rapelando,
saltando, jugando y mas que todo teniendo una
experiencia en el mejor canyoning de Bafios de Agua

Santa.

. Qué esperas para hacerlo? @ & ©

Enjoy a half day with friends, rappelling, jumping,
playing and most of all having an experience in the best

canyoning in Bafios de Agua Santa.

What are you waiting for to do it? @) & &

#todossomosTungurahua

#Bafiosreactivaelturismo

#ReactivateEcuador

Cascada Cashaurco

Formada por las aguas del R6o Guanmayacu (Agua de
guadua), esta formado por 4 cascadas en todal que se
encuentran ubicadas en el sector Cashaurco , de ahi su

nombre.

Utilizado para realizar canyoning es un lugar donde se

puede tomar un bafio en sus aguas cristalinas. (&)

Formed by the waters of the Guanmayacu River
(Guadua agua), this formed by 4 waterfalls in all that are

located in the Cashaurco sector, hence its name.

Used for canyoning is a place where you can take a

bath in its crystal-clear waters. @

#todossomosTungurahua

#Bafosreactivaelturismo

#ReactivateEcuador

Cascada Manto de la

novia

Ubicada en la ruta de las cascadas, La Cascada manto de
lanovia es una de las mas visitadas por su impresionante

r Y --N
caida en forma de un velo de novia@ &.

Located on the route of the waterfalls, La Cascada
manto de la novia is one of the most visited for its

impressive fall in the shape of a bridal veil & &).

#todossomosTungurahua

#Bafiosreactivaelturismo

#ReactivateEcuador
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Restaurante El Poncho

Si de comida agradable y de buena sazén hablamos
@@, pues déjame decirte que el Restaurante El
Poncho tiene las mejores costillas ahumadas de toda la

ciudad de Bafios.

If we are talking about nice food and good seasoning
@ ®), let me tell you that El Poncho Restaurant has the

best smoked ribs in the city of Baiios.

#todossomosTungurahua

#Bafosreactivaelturismo

#ReactivateEcuador

10

Nativa GastroBar

Disfruta de una experiencia en uno de los sitios mas

acogedores para pasar entre amigos.

Pide los cocteles mas originales y unicos, acompafiado

T¥

de una comida deliciosa

Enjoy an experience in one of the coziest places to

spend with friends.

Order the most original and unique cocktails,

#todossomosTungurahua

#Bafosreactivaelturismo

#ReactivateEcuador

11

Pailon del Diablo

Si eres una de las personas que le gusta las
experiencias inolvidables y lo magico de la naturaleza
definitivamente tienes que visitar el Pailon del Diablo,

ubicado en la parroquia de Rio Verde con 80 metros de

altura y aproximadamente 30 metros de

profundidad. @)

If you are one of the people who like unforgettable
experiences and the magic of nature you definitely
have to visit the Pailon del Diablo, located in the parish

of Rio Verde with 80 meters high and approximately

30 meters deep. @

#todossomosTungurahua

#Bafosreactivaelturismo

#ReactivateEcuador

12

6 lineas de 2000 metros en total y extrema diversion.

#todossomosTungurahua

#Bafosreactivaelturismo
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Puntzan Canopy

Si deseas combinar naturaleza, adrenalina y un fin de
semana para relajarte, la mejor opcidn esta en realizar

esta actividad al aire libre @) %
6 lines of 2000 meters in total and extreme fun.

If you want to combine nature, adrenaline and a

weekend to relax, the best option is to do this outdoor

activity @ .

#ReactivateEcuador

13

Rafting 2

Rafting en el asombroso Rio Pastaza, atraete a vivir esta

experiencia en las aguas bravas de este majestuoso rio.

O ®

No necesitas experiencia previa para realizar esta
actividad y puedes hacerlo con tu grupo de amigos o tu

familia.

Rafting on the amazing Pastaza River, dare to live this

experience in the white waters of this majestic river.

BMO®

You don't need previous experience to do this activity
and you can do it with your group of friends or your

family.

#todossomosTungurahua

#Bafiosreactivaelturismo

#ReactivateEcuador

14

Ruta de las cascadas en

bici

(Quieres conocer la ruta de las cascadas y disfrutar de la
naturaleza? La mejor opcion es hacerlo en una bicicleta
© &, puedes alquilarlas en cualquier agencia de
deportes de aventura. Son 17 Km llenos de adrenalina y

diversion.

Do you want to know the route of the waterfalls and
enjoy nature? The best option is to do it on a bicycle
@&@, you can rent them at any adventure sports
agency. They are 17 km full of adrenaline and fun.

#todossomosTungurahua

#Bafiosreactivaelturismo

#ReactivateEcuador
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15

Salto del Puente San

Francisco

Si de adrenalina pura hablamos, estamos seguros que
eso es el Swing Jumping en el Puente de San Francisco,

ubicado a pocos metros del Terminal Terrestre. (@)
(Te atreverias a saltar?

If we're talking about pure adrenaline, we're sure that's
what Swing Jumping on the San Francisco Bridge,

located a few meters from the Terminal Terrestre.

Would you dare to jump?

#todossomosTungurahua

#Bafosreactivaelturismo

#ReactivateEcuador

16

Tarabita Manto de la

Novia

Considerada una de las mejores tarabitas en la ruta de
las cascadas, 540 metros de altura que te permite
disfrutar de una experiencia inolvidable admirando la
naturaleza, la vista del rio Pastaza y claro esta la

magnifica Cascada del Manto de la novia.

Considered one of the best tarabitas in the route of the
waterfalls, 540 meters high that allows you to enjoy an
unforgettable experience admiring nature, the view of
the Pastaza River and of course the magnificent Manto

de la novia waterfall.

#todossomosTungurahua

#Bafiosreactivaelturismo

#ReactivateEcuador

17

Volcan Tungurahua

Nada como una asombrosa vista al Volcan Tungurahua
un dia soleado y despejado &) A y que mas asombroso
en compaiiia de este hermoso animalito. Esta vista solo
la disfrutas en el sendero hacia el mirador "Ofrenda del

Inca"

Nothing like an amazing view of the Tungurahua
Volcano on a sunny and clear day &) g and what more

amazing in the company of this beautiful animal.

This view can only be enjoyed on the trail to the

viewpoint "Ofrenda del Inca".

#todossomosTungurahua

#Bafosreactivaelturismo

#ReactivateEcuador
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18

Casa del Duende —

Manos de Dios

Es uno de los nuevos miradores que nacieron a raiz de
la pandemia, esta ubicado en la zona conocida como
"Las Antenas” ubicado a 2700 msnm. Esta inspirado en

el famoso Golden Bridge en Vietnam. (@)

It is one of the new viewpoints that were born as a result
of the pandemic, is located in the area known as "Las

Antenas" located at 2700 meters above sea level.

It is inspired by the famous Golden Bridge in Vietnam.

@®

#todossomosTungurahua

#Bafosreactivaelturismo

#ReactivateEcuador

19

Mercado Central -
Bebida Tipica

“Comibebe”

Si de antojitos tipicos de Bafios hablamos, sin duda el
famoso "Comibebe" debe estar en tu lista de cosas por

probar en Bafios menores de $1.

Lo puedes encontrar en todos los puestos de jugos en el

mercado central. @‘ @ @

If we are talking about typical Bafios snacks, without a
doubt the famous "Comibebe" should be on your list of

things to try in Bafios for less than $1.

You can find it at all the juice stands in the central

market. ¥ @ &

#todossomosTungurahua

#Bafosreactivaelturismo

#ReactivateEcuador

20

Feligreses en la Iglesia

Algo que sin duda los ferigreses no dejan pasar es la
visita es el Santuario de Nuestra Sefiora del Rosario de

Agua Santa.

En su interior encontrara el Adoratorio de Velas donde
todos los dias dejan sus oraciones, acompafiadas de una

vela para ser encomendados con la Virgen de Agua

Santa. %> %

Something that without a doubt the ferigreses do not
miss is the visit to the Sanctuary of Our Lady of the
Rosary of Agua Santa.

#todossomosTungurahua

#Bafosreactivaelturismo

#ReactivateEcuador
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Inside you will find the Adoratory of Candles where
every day they leave their prayers, accompanied by a

candle to be entrusted with the Virgin of Agua Santa.

& db

21

Museo de Bafios

El museo Fray Enrique Mideros , todo lo que necesita
saber de cultura Religiosa en Baflos de Agua Santa y
observar los regalos que los feligreses obsequian a la

Virgen de Agua Santa ¥

Ingles:

The Fray Enrique Mideros Museum, everything you
need to know about religious culture in Bafios de Agua
Santa and observe the gifts that parishioners give to the

Virgin of Agua Santa %>

#todossomosTungurahua

#Bafosreactivaelturismo

#ReactivateEcuador

Elaborado por: Chiliguano, L (2021)

68




Iustraciéon 11.- Fotografias de los atractivos turisticos

Elaborado por: Chiliguano, L (2021)

FOTOGRAFIAS DE
LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS

Nada como una asombrosa vista al Volcan Tungurahua un dia soleado y
despejado &1 y que mas asombroso en compahia de este hermoso
animaio.

Esta vista solo la disfrutas en el sendero hacia el mirador “Ofrenda del
Inca™.
modossomosTungurahua ¥Bafosreactivaeliunsmo ¥ReactivaleEcuador

Nothing like an amazing view of the Tungurahua Volcano on a sunny and
clear day @0 and what more amazing in the company of this beautiful
animal

This view can ondy be enjoyed on the trail to the viewpoint “"Ofrenda del
Inca™

Modossomos Tunguahua #Bafosreactivaeltiunsmo #ReactivateEcuador

Canopy de Punzan
Uno de los primeros canopys de Bafos de Agua Santa @.
Disfruta de la naturaleza realizando uno de los depores mas entretenidos &
compahia de 1w famika y amigos ©&@
" Tungurahua #Baf ivael
#ReactivateEcuador

Puntzan Canopy

One of the first canopy tours in Baflos de Agua Santa &

Enjoy nature doing one of the most entertaining sports m the company of
your family and friends ©&.

modossomosTunguahua #Bafosreactivaelturismo #ReactivateEcuador

Disfruta de un medso dia entre amigos ., rapelando, saltando, jugando y mas
que todo teniendo una experencia en el mejor canyoning de Bahos de Agus
Santa.

¢Qué esperas para hacerio? @S0+

modossomosTungurahua #Bafosreactvasiiuismo YReactivaleEcuador

Enjoy a halt-day with irends, rappeling, jumping, playing, and most of all
having an expenence in the best canyoning in Bafios de Agua Santa
What are you waiting for 1o do t? @11

Modossomos Tungurahua #Bafosreactivaeltunsmo #ReactivateEcuador
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3. Productos Audiovisuales

La produccién audiovisual se encargo de la creacion de contenido especialmente de videos
buscando promocionar lo més llamativo del canton de Bafios de Agua Santa. Se utilizo un
equipamiento basico en la mayoria de las tomas asi como el apoyo de un Filmmaker que
realizo las tomas con el equipo de un Dron PJI Mavi Pro 2, una cdmara Sony A73, para

las tomas acuaticas se utilizo un Go-Pro hero 8 y una cdmara Ricoh w6-50.

Para la creacion de los guiones se utilizo una tabla con las tomas y los cuadros
cinematograficos con secuencias de 30 segundos. Detallando la descripcion de cada una

de las tomas, el angulo que se emplearia en cada plano.

Es importante recalcar que no hay nada mas visual para compartir una experiencia que un
video y la mejor forma de mostrar un atractivo turistico, una experiencia de aventura, la
gastronomia del lugar son las estrategias de videos para las redes sociales. Los productos
audiovisuales aumentaran el engagement de la red incluso se puede conseguir viralidad
en el contenido publicado. El video se realizo con el objetivo de ayudar a reactivar el
turismo en el canton de Bafios de Agua Santa y es a base de las experiencias turisticas
Unicas que tiene la gente que visita el canton lo que ayuda a que el incremento de turistas

sea mayor cada vez mas.
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Video N°1

Imagen 5.- Captura del Video N°1

Elaborado por: Chiliguano, L (2021)

Tomado de: Video Bafios de Agua Santa — Reactivacion Turistica

Imagen 6.- Captura Video N*1 Actividades

Elaborado por: Chiliguano, L (2021)

Tomado de: Video Bafios de Agua Santa — Reactivacion Turistica
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Imagen 7. Captura Video N* 1

Elaborado por: Chiliguano, L (2021)

Tomado de: Video Baiios de Agua Santa — Reactivacion Turistica

Imagen 8.- Captura Video N* 1

Elaborado por: Chiliguano, L (2021)

Tomado de: Video Baiios de Agua Santa — Reactivacion Turistica
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Tabla 7.- Guion Técnico video N°1

VIDE O

Guion Técnico- Video
Actividades Banos

ngwalzua

SECUENCIA | PLANO DESCRIPCION ANGULO OPTICA SONIDO Duracién
Plano
) Every body
Plano General de entrada de la Iglesia. Gente
1 1 ] Normal 18mm Taks- Neon 2”
caminando por la calle
Trees
Every body
Una persona colocando una vela en la parte del
2 2 . Normal 50mm Taks- Neon 4”
Altar a la virgen
Trees
] o Every body
Turistas preparandose para la actividad de
3 2 ) Normal Dron Taks- Neon 3”
Canyoning
Trees
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Turista bajando la segunda cascada del cafion

Every body

) Gran Angular Dron Taks- Neon 4
rio Blanco
Trees
. Every body
Turista rapeleando la cascada de 13 metros de
1:1 Dron Taks- Neon 6”
Rio Blanco
Trees
Every body
Hombre saltando en la segunda cascada de
Normal Dron + Taks- Neon 4
Cashaurco
Trees
Every body
Amanecer del volcan Tungurahua Normal Camara Taks- Neon 4»
Trees
. . . Every body
Hombre subiendo a la bicicleta para continuar
Normal Dron Taks- Neon 3”
la ruta de las cascadas
Trees
Every body
Salto del puente san francisco 1:2 Dron Taks- Neon 4”
Trees
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10

3 Salto del Puente Rio Blanco

Normal

Dron

Every body
Taks- Neon

Trees

4”

11

2 Guias Kayakeando en el Rio Pastaza

Normal

Dron

Every body
Taks- Neon

Trees

57’

12

4 Escalada en Roca

1:1

Camara

Every body
Taks- Neon

Trees

2”

13

2 Canopy San Martin, Primera tirolesa

Normal

Dron

Every body
Taks- Neon

Trees

47’

14

1 Parapente

Normal

Camara

Every body
Taks- Neon

Trees

6”

Elaborado por: Chiliguano, L (2021)
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e Video N°2

Imagen 9.- Captura del Video N°2

Tomado de: Video Baiios de Agua Santa — Reactivacion Turistica

Imagen 10.- Captura del video N°2

Elaaborado por: Chiliguano, L (2021)

Tomado de: Video Bafios de Agua Santa — Reactivacion Turistica
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Imagen 11.- Captura del video N°2

v R

Elaaborado por: Chiliguano, (221)

Tomado de: Video Bafios de Agua Santa — Reactivacion Turistica

Imagen 12.- Captura del Video N°12

Elaaborado por: Chiliguano, L (2021)

Tomado de: Video Bafios de Agua Santa — Reactivacion Turistica
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Tabla 8.- Guion técnico del video con actividades en Baios

Guicon Téecnico- Video
Actividades Banos

T—wgu-alzua,

SECUENCIA | PLANO DESCRIPCION ANGULO OPTICA SONIDO Duracién Plano
Take me Away -
1 1 Introduccién sector Rntun km 1 Gran Angular Dron ) 2”
Florian
Canopy 3 linea Puntzan — Chica cruzando Take me Away -
2 2 ) Normal Dron ) 4
estilo superman Florian
Iglesia de Bafios de Agua Santa — Gente Celular 48 | Take me Away -
3 1 Gran angular 3”
caminando MP Florian
Take me Away -
4 3 Linea 4 — chica cruzando ( Puntzan) Normal Dron ) 27
Florian
Camara 48 | Take me Away -
5 4 Salto en la cascada Cashaurco Normal ) 3”
mp Florian
Take me Away -
6 2 Rafting — Rio Pastaza Gran Angular | Go- Pro ) 1”
Florian
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Take me Away -

7 Segunda cascada en Cashaurco - Descenso 1:1 Dron ) 1”
Florian
) ] Take me Away -
8 Primer salto en Cashaurco - Canyoning 1:1 Dron ) 2”
Florian
) ) ) ) Take me Away -
9 Columpio Infinito en Pailon del Diablo Normal 48 MP 1”
Florian
Iphone 7 Take me Away -
10 Ofrenda del Inca - Mirador 1:2 ) 2
camara Florian
11 Cascada Pailon del Diablo Gran angular Camara Team- Lorde 3”
12 Cascada de Ulba 1:1 Dron Team- Lorde 3”
13 Museo Fray Sebastian Normal Camara Team- Lorde 2”
14 Parque de la Iglesia Normal Camara Team- Lorde 4»
Camara 48
15 Restaurante OZ — hamburguesa de camaron Normal Team- Lorde 3”
MP
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Camara

16 Cuy en el mercado central Normal Team- Lorde 27
48MP
Camara
17 Bar Nativa Normal Team- Lorde 1”
48MP
) Camara
18 Ojos del Volcan Normal Team- Lorde 1”
48MP
Camara
Manos de Dios Mirador Normal Team- Lorde 27
48MP

Elaborado por: Chiliguano, L (2021)
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5. Thacticas:

Las tacticas que se utilizaron fueron la creacion de las cuentas en las redes sociales como
Facebook, Instagram y Tik Tok, con la finalidad de promocionar el cantdn a través de la

publicacion de fotos, videos y reels de los atractivos turisticos, gastronomicos y religiosos.

Imagen 13.- Perfil de Instagram

Instagram h PO
totaltriptungurahua e mensaje 2
TOTAL
Tpp 4 publicaciones 82 seguidores 21 seguidos
r..,.m... Total Trip Tungurahua

Usa nuestro Motaltriptunga ahua
« Viaga - Siante « Descubire +

W Cxperiencias Oifarentos

TUNGURAMUA -
E5pera Dor 8l e

turismotungurahua com

e diee vl esdreveral®

PUBLICACIONES

Tomado de: Red Social Instagram “Total Trip Tungurahua”

Instagram: El objetivo de la creacion de la cuenta en la red social Instagram es poder
generar un publico objetivo en donde la principal funcién sea la interaccion de la cuenta
con los usuarios. Esto lograra que haya mayor interés entre la marca y los usuarios asi
aumentaran el naumero de seguidores y potenciales clientes que visitaran los atractivos

turisticos que se publicaran.
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Imagen 14.- Perfil de Facebook

® AMOATO o BANOS o CEVALLOS » MOCHA » PATATE » PILILEO » PILLARD » QUERO » TISALIO ‘
-

% Total Trip Tungurahua
¥ oo BT

Tomado de: Red Social Facebook“Total Trip Tungurahua”

Facebook: Para la creacion del perfil en Facebook de la marca “Total Trip Tungurahua”,
la principal funcion es el reconocimiento de la marca ademas de lograr un alcance en los
usuarios potenciales para que puedan compartir las publicaciones que se irdn posteando
de manera secuencial. Facebook es la red social més usada e importante a nivel mundial
es por eso que el principal objetivo es brindar un soporte para producir y compartir el

material de los contenidos del cantén.

Imagen 15.- Perfil de Tik Tok

TOTAL totaltriptungurahua .
TRIP totaltriptungurahua
N s
4 Siguiendo 10 Seguidores 0 Me gusta
« TUNGURAHUA -
Espera por ti
wawa T

& turismotungurahua.com/

Videos & Ha dicho que le gusta

Tomado de: Red Social Tik Tok “Total Trip Tungurahua”
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Tik Tok: La red social con mas de 800 millones de usuarios activos al mes, es una de las
plataformas mads atractivas que deben usar las marcas para hacerse conocer. El algoritmo
de tik tok consiste tener una cuenta que puede llegar a mas audiencia, para mejor funcion
es recomendable el uso de informacioén propia (subtitulos, sonidos y hashtags) para

interactuar con la audiencia y generar una imagen de marca.

6. Acciones

Es importante tener claro las acciones a tomar para la reactivacion turistica del
canton en las redes sociales, asi como la planificacion que deben seguir los
encargados de administrar las redes sociales y pagina web.

e Elaboracién de un calendario de contenidos en google calendario donde se
adjuntara la foto que va a ser posteada en las redes sociales con la descripcion,
hashtags utilizados en cada publicacion. Se recomienda una publicacion cada

semana por canton.

Imagen 16.- Ejemplo de Calendario para posteo Instagram

= | Calendar < > Agosto de 2021 QA @ 8 v
b oo \ :

Age -
o -

0 L L
[ Pastos Fote - Totad
Mis calenda PN
4

8 . (e e o |

.

®

; 9 [ hastwo Totd Top

Elaborado por: Chiliguano, L (2021)
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Imagen 17.- Ejemplo de planificacion de posteo en Redes

x Posteo Foto - Total Trip Tungurahua m Ml socions G %)
s 44
o e o
9
i &
- S wlie ~ Vb Latnlin] (o o Deber by "
1]
L 4
. s
Copatnd
LRI : o -
gt

Elaborado por: Chiliguano, L (2021)

e (reacion una linea grafica del perfil en Instagram, utilizando una paleta de colores

de acuerdo a los colores del logo de la marca.

Imagen 18.- Paleta de colores
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e Creacion del feed para la red social Instagram, alternando las publicaciones de

fotografias y reels.

Imagen 19.- Ejemplo de Feed perfil de Instagram

JI0M 040 Reel

Elaborado por: Chiliguano, L (2021)

e Se realizo la investigacion las mejores horas de posteo en los dias de lunes a

domingos para las redes sociales como Instagram, Facebook, Tik Tok.

) CERREom gespus e

cena

Es utiliza principalmente
por adolescentes
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Imagen 21.- Horarios de Publicaciéon Instagram

r@ Lu [wawi | u | vi | 52 | oo IEPARA

— trabajo)yde
Los usuarios la usan 11h -14h (hora
en sus ratos libres de la comida)

Tomado de : Trendding para posteo de fotos en redes, 2021

Imagen 22.- Horarios de publicacién Facebook

h-16h
n mmmﬂmﬂm (hoDrZZ:mic:as)ya
l

partir de las 20h
B2B B2C (llegada a casa)

Tomado de : Trendding para posteo de fotos en redes, 2021

e Activar campafias publicitarias en Facebook, marcando el rango territorial, edad e

intereses hacia donde queremos llegar para promocionar la marca.

Imagen 23.- Ejemplo de campaifias de publicidad en Facebook

Actusicnte hace un momerts O

= Compalas Lo Sebee R IERNITH
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e (Consultar las canciones trending para la publicacion de los reels en Instagram y

Tik Toks.

Imagen 24.- Trending de canciones para publicacién de reels

r
(— Q trending : Q Buscar musica
Sonidos
M Guardado
Woman
STAY b in heat.

Swing Lynn
Astronaut In The Ocean o, bl

Paris

Come With Me

alerr

Chamo Teu Vulgo Malvadé
PR — Paradise

Todo De Ti

The Nights

Gimme Gimme Gimme (a man after_

Miénteme

el R P BB

&
|

Let Her Go

Nﬁ Cancién Bonita
[

7‘,\"

Swing Lynn (Slowed Version)

Tomado de: TikTok & Instagram Music Trendding, Agosto (2021)
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e Utilizar la herramienta Facebook Insights para las campafas publicitarias, las
mismas que mostraran las estadisticas de alcance por publicaciéon. En esta
plataforma se puede realizar la planificacion de posteo automatico de las

fotografias y revisar el contenido de la pagina.

Imagen 25.- Facebook Insights de Estadisticas

Estadisticas o Tees O hosaw . -

Pubics CIETTD m & O v

e Resemen
PR tual Pubbos prtercoel

«~ Resultadcs
) Tarato sel petdcc potencial
1 Contenido

14.000.000
& Publco Z <

Sens y eded

5 .. . Hl e .

124 o2 Rt Lt el 5

B e B ot
nn -

Principales cudedes

ezt

Wen
Qun

Cuence

LTLN

Tomado de: Facebook Insights prueba en Finca el Rosario

e Comprobar el rendimiento y alcance que estan teniendo las publicaciones.
e Mantener las redes sociales activas con publicaciones de historias o reposteo de

historias o publicaciones compartidas por usuarios.
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7. Control

El control debera realizarse a corto mediano y largo plazo; tomando en cuenta una vez

que se de inicio a la campaiia de reactivacion turistica, misma que por el momento esta

siendo elaborada y o ejecutada.

3.2 Verificacion de hipotesis

Para el presente proyecto de titulacion, se ha planteado la siguiente idea a defender:

Hipotesis 1 (alternativa): El marketing digital si influye en la reactivacion turistica del

canton Bafios de Agua Santa

Hipotesis 0 (nula): El marketing digital no influye en la reactivacion turistica del canton

Bafios de Agua Santa

Imagen 26.- Resumen de Prueba Hipétesis

resumen ae pruepa de nipotesis

Hipotesis nula Test Sig. Decision

Las categorias de Canton se Prueba de chi- Rechazar la
1 producen con probabilidades cuadrado de 000 hipotesis

Iguales. una muestra nula.

Las categorias de herramientas se  Prueba de chi- Rechazar la
2 producen con probabilidades cuadrado de 000 ~hipotesis

Iguales. una muestra nula.

Las categorias de estrategias se  Prueba de chi- Rechazar la
3 producen con probabilidades cuadrado de 000 hipotesis

Iguales. una muestra nula.

Las categorias de aumento se Prueha de chi- Rechazar la
4 producen con probabilidades cuadrado de 000 " hipotesis

Iguales. una muestra nula.

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia es 05.
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El resultado tiene como base lo siguiente:

Ilustracién 12.- Pregunta N°42

42. ¢Qué tipos de recursos ha utilizado para la promocién de su establecimiento?

Mas detalles

300
@ sitioweb 144
250
@ Redes sociales 262
@ Blog 26 s
@ Dipticos 22 150
@ Tripticos 26 100
@ rublicidad radial 30
) .
@ Otros 62

Fuente: Cuestionario para la industria turistica enfocado en el ambito laboral y el marketing digital aplicado
el 2020. Ing Sonia Armas, Docente Investigadora. Proyeco de Investigacion CONUN- 2020-0322-R.

En la siguiente grafica se muestra los recursos que son utilizados para la promocion de los
establecimientos turisticos como hoteles, agencias de viajes y restaurantes. Siendo el mas
predominante las redes sociales; en este caso tenemos la red social Facebook e Instagram.
Como segundo recurso esta la pagina web del establecimiento uno de los recursos

utilizados pero no el mas preferido a la hora de promocionar el establecimiento turistico.

Ilustraciéon 13.- Pregunta N° 43

43. ¢Seleccione que herramientas ha utilizado para la promocion de su establecimiento?

Mas detalles

300

@ Google ADS 29
250
@ Wixcom 13
@ Blogspot 20 s
@ Dipticos 23 150
@ Facebook / Instagram 278 100
@ YouTube 41
50
Whatsapp 214 -
® . e O i L )|
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Fuente: Cuestionario para la industria turistica enfocado en el ambito laboral y el marketing digital aplicado
el 2020. Ing Sonia Armas, Docente Investigadora. Proyeco de Investigacion CONUN- 2020-0322-R.

Analisis e Interpretacion: En base a estos resultados, el presente proyecto tiende a desarrollar
contenido en las principales redes sociales como los es Instagram a través de
(@toraltriptungurahua en cuanto al marketing digital de los Facebook, Instagram son las
empleadas para promocionarse, de este modo el plan es una estrategia dirigida alcanzar
los clientes potenciales a través de la difusion de medios digitales promocionando el

canton

Iustracion 14.- Pregunta N°44

44, En el caso de haber implementado estrategias de marketing digital en su establecimiento,
seleccione las que realizo.

250
. mplementa de Facebook 2
@ 'mplementa d atsAg 14 00
. Banners (a en g na

150
@ Ve > T 8

100
@ Mocis 18
. Meme 18 %0

—— c
@ Post Imagenes (fotografias 167 - - - -
0

Fuente: Cuestionario para la industria turistica enfocado en el ambito laboral y el marketing digital aplicado
el 2020. Ing Sonia Armas, Docente Investigadora. Proyeco de Investigacion CONUN- 2020-0322-R.

Analisis e Interpretacion: Una vez analizada las gréaficas de las estrategias que son
implementadas normalemente por los establecimientos turisticos, el presente proyecto
tiene a promociar sus productos que van a ser publicados en las redes sociales como
Facebook , Instagram y Tik Tok con el el posteo de imagenes , fotografias o ilustraciones

del servicio. En el caso del material audiovisual como son videos y reels para material de
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estrategia de visita al canton Bafios de Agua Santa y asi lograr el alcance para los futuros

clientes que van visitar el canton.

Iustraciéon 15.- Entorno del Marketing digital

Internet Sociedad del conocimiento La web
Ré(roalimaaon
' Dinamicas de
\ ,|  Estudio de H interaccion |, Evaluacon
Objetivo(s) ," mercado ’ pX
de la ; 1 .
estrategia ! | Seleccién de :
| ‘ canales y -
Mision H—> hetran:entas _:_)
I \ | Creacion de ! | Mensajesy | __..----=7 |
Personalida \ contenido E SR e —
dy valor '\‘ : ) I_ o vertas o
agregado \ : Publicidad o
Allanzas: lideres de ' pegade I
opinién/ agenciade | |
de publicidad pacada | ! b s .
‘E Presencia fisica
Planear Organizar Ejecutar y dirigir Controlar y optimizar
Marketing digital naciente

Entorno del marketing digital

Fuente: Grupo Investigador, 2021

En la ilustracion se observa todo el proceso que ha servido para crear las estrategias que

se necesitan entorno al marketing digital, la retroalimentacion del internet.

Coemzando con el planteamiento del objetivo y la mision que se quiere cumplir a corto o
largo plazo, continuando con el estudio de mercado que seria las encuestas realizadas
acerca del marketing que utlizan los servicios turisticos en el canton de Bafios de Agua
Santa, siguiendo los pasos nos encontramos con las herramientas que nos serviran para la

creacion de los contenidos que serdn utilizados como material digital en las medios
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sociales. El manejo del producto y el manejo del contenido serviran para enviar el mensaje
de reconocimiento de la marca. Utilizar la publicidad pagada en redes sociales ayudara a

tener incluso un mayor alcance en el posteo de fotos o videos.

Los objetivos que se quiere alcanzar:

Posicionar al canton Bafios de Agua Santa como el destino turistico mas visitado
en la provincia de Tungurahua
e Conseguir el aumento de seguidores en redes sociales como Facebook, Instagram

y Tik tok con el contenido audiovisual que fue recolectado.

e Atraer mas visitantes a los atractivos turisticos que son creados por emprendedores
del canton.
e Lograr el posicionamiento de la marca “Total Trip Tungurahua” como una de las

principales marcas de Ecuador.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Se identifico en la investigacion el marco teorico que ayudaria a buscar las estrategias de
marketing digital que fueron utilizadas para la oferta y demanda del cantoén de Banos de
Agua Santa, fueron aplicadas en este caso turistico del canton. De igual manera se realizo
el analisis FODA del cantdon para establecer las estrategias para lograr un mejor

rendimiento.

La presente investigacion dio como resulto el planteamiento para saber cuales son las
estrategias de marketing digital en pagina web y redes sociales que se emplearan “Trip
Tungurahua”, se identifico las principales estrategias utilizadas por los servicios turisticos

en el canton de Bafios de Agua Santa.

Se identificé los fundamentos del Marketing digital en buscadores SEO, y buscadores
SEM en base a las estrategias de marketing que fueron utilizadas para este investigacion

de la reactivacion del sector turistico con el canton.

Se estableci6 las herramientas para el uso del marketing digital que son las creacion de los
perfiles de marc a en las redes sociales: Facebook, Instagram , Tik Tok y la pagina Web.
Asi mismo se empez6 a formar parte de la comunidad digital en redes sociales como en
donde los usuarios podran ver las distintas publicaciones de los atractivos turisticos que
tiene el canton de Bafios de Agua Santa, esto como una de las principales estrategias de

marketing para la reactivacion del canton.
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A manera de conclusion cabe mencionar que el marketing turistico es una herramienta que
esta siendo muy utilizada por los paises que son el punto favorito para los turistas que
buscan desconectarse un poco, relajarse y mas que todo tener un ambiente bio-seguro post-
Covid 19. En Banos de Agua Santa es un cantén con un elevado potencial en el turismo,
que recien esta comenzando a modernizarse en la era digital, los nuevos
emprendiemientos obtara por ofrecer nuevos servicios o la creacion de nuevos productos

con lo que genere una mayor satisfaccion para el turista.

4.2 Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones se pueden considerar en la aplicacion del presente

Proyecto de Marketing digital para “Total Trip Tungurahua”.

Se recomienda la busqueda de més estrategias de marketing para la pagina web debido a
que cada dia se actualiza el mundo del marketing , innovando asi la industria del
marketing turistico que es ahora uno de los principales temas en la reactivacion del turismo

de todos los paises.

Proponer al administrador de la pagina web identificar mas buscadores SEO con el fin de
aumentar posicionamiento directo en las péaginas de google y asi lograr un mayor

reconocimiento de la marca “Total Trip Tungurahua”

Con la finalidad de tener mayor facilidad y alcance a los usuarios en las redes sociales se
recomienda mantener activas las redes con publicaciones diarias de las fotografias y reels
que fueron realizados de acuerdo al canton , siguiendo la recomendacion de feed que se

explico en las acciones a realizar..

La propuesta se hace con el fin de ayudar al desarrollo digital para la pagina web del
proyecto, cabe mencionar que el apoyo de profesionales en el tema es la mejor forma para

desarrollar un excelente proyecto.
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