UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DIS~ENO Y ARQUITECTURA
CARRERA DE DISENO GRAFICO PUBLICITARIO

Proyecto de Investigacion previo a la obtencion del Titulo de
Licenciado en Disefio Grafico Publicitario

“Técnicas de reciclaje de papel y prolongacion de los residuos
sobrantes de las agencias de disefio de Bafios de Agua Santa.”

Autor: Magallon Bajafia, Nell Hamilton

Tutor: Dis. Mg. Ruiz Pérez, Christian Gabriel

Ambato— Ecuador

Septiembre, 2021



CERTIFICACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion sobre el tema: “Técnicas de
reciclaje de papel y prolongacion de los residuos sobrantes de las agencias de disefio
de Baiios de Agua Santa”, del alumno Nell Hamilton Magallon Bajafia, estudiante de la
carrera de Disefio Grafico Publicitario, considero que dicho proyecto de investigacion
redne los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la evaluacion del jurado

examinador designado por el H. Consejo Directivo de la Facultad.

Ambato, septiembre de 2021

EL TUTOR

Dis. Mg. Ruiz Pérez, Christian Gabriel
C.C.: 1802807329



AUTORIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Los criterios emitidos en el Proyecto de Investigacion “Técnicas de reciclaje de papel y
prolongacion de los residuos sobrantes de las agencias de disefio de Bafios de Agua
Santa”, como también los contenidos, ideas, analisis, conclusiones y propuesta son de

exclusiva responsabilidad de mi persona, como autor de este trabajo de grado.

Ambato, septiembre de 2021

EL AUTOR

Nell Hamilton Magallén Bajafa
C.C.: 185013604-3



DERECHOS DE AUTOR

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que haga de este Proyecto de
Investigacion o parte de €él, un documento disponible para su lectura, consulta y procesos

de investigacion, segun las normas de la Institucion.

Cedo los derechos patrimoniales de mi Proyecto de Investigacion, con fines de difusion
publica, ademas apruebo la reproduccion de esta tesis, dentro de las regulaciones de la
Universidad, siempre y cuando esta reproduccion no suponga una ganancia econémica y

se realice respetando mis derechos de autor.

Ambato, septiembre de 2021

EL AUTOR

Nell Hamilton Magallén Bajafia

C.C.: 185013604-3
\Y



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

Los miembros del Tribunal Examinador aprueban el Proyecto de Investigacion, sobre el
tema “Técnicas de reciclaje de papel y prolongacion de los residuos sobrantes de las
agencias de diseiio de Bafios de Agua Santa”, de Nell Hamilton Magall6n Bajafia,
estudiante de la carrera de Disefio Gréafico Publicitario, de conformidad con el Reglamento
de Graduacion para obtener el titulo terminal de Tercer Nivel de la Universidad Técnica
de Ambato.

Ambato, septiembre de 2021

Para constancia firman

PRESIDENTE
C.C.

MIEMBRO CALIFICADOR MIEMBRO CALIFICADOR
C.C. C.C.:



DEDICATORIA

Este proyecto se los dedico a quienes apoyaron mi
progreso tanto educativo como emocional, se lo dedico
a mi mayor motivacion que es mi madre Cinthya Bajafia
quien siempre estuvo para mi incondicionalmente, me lo
dedico a mi mismo porque este ha sido un pequefio logro
Ileno de satisfaccion personal, se lo dedico a mi mejor
amiga Bio. Joselyn Hernandez que siempre estuvo
impulsando mi deseo de seguir adelante y dandome
animos cuando todo se ponia dificil, se lo dedico a mis
amigos cercanos que confiaron en mi en cada uno de mis

pasos y supieron darme palabras de aliento necesarias.

Nell H. Magallén

Vi



AGRADECIMIENTO

Lo primero que se me viene a la mente es agradecer a
cada uno de los participes de cada uno de mis pasos a
través este tiempo de aprendizaje dejaron una marca
dificil de borrar, agradezco a Cesar Caisaguano Y Pablo
Echeverria por ser quienes impulsaron el sentimiento de
amistad durante los afios de universidad, asi como a otros

amigos que estuvieron en dias no tan buenos.

Agradezco a mis profesores que con el tiempo se
volvieron amigos, quienes me ensefiaron un sin niumero
de lecciones, y de momentos que me hicieron crecer

como profesional, pero mas como persona.

Nell H. Magallon

Vil



INDICE GENERAL

|30 24 IV ) 7. i
CERTIFICACION DEL TUTOR ..ccuutvvniiineiuneeeneeneerneeenneennesennees ii
DECLARACION DE AUTORIA.....ccccuueeiiiiiiiniiienieeeeeeniieeeeeeenns iiii
DERECHOS DE AUTOR ...ciiiiiiiiiiiiiiiieiiiiinticsiesscssastcssnnsscsnes iv
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO .....ccuvvvvvninneennrennnes v
DEDICATORIA....cciiiiiiiiiiiitttiiiiiiiissesttcssssssssssssscssssssssssscsssses vi
AGRADECIMIENTO ..cciiitiiiiiiiiiiinciiienstiosesstcsssssccssssscsssascones vii
INDICE GENERAL .....ccevttuuuiiieieiiiiiiieeeeeeeenneneeeeeeesssnnnsessessnns viii
INDICE DE TABLAS ...ccovvtuieeieeerttiieeeeeeeerennneeeeeessessnneeseeesees xii
INDICE DE GRAFICOS.......cccevttuuieeeeeerrrnneeeeeerersnneeeeeessssnnnns xiii
RESUMEN EJECUTIVO ..ccciiiiiiiiiiiiiiiniiiiieiiiiesstessssstascssscosnnss Xiv
ABSTRACT ..iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiettitissttossstssessssssssssossssscsssasscnns XV
INTRODUCCION.......cittttrunneeeeeerrunnneeeeeesersnnneeesesssssnnnnmessnnns 1
CAPITULO I. MARCO TEORICO ..o
1.1 TemA. covveiiriieciicisisssnnniiencsssssssnsnsssiessssssssanssssessessssssssnsnsssssssssssssansansessssses
1.2 Planteamiento del problema......iviciisiciininissinicnsnicnnnicinieseeene.
1.2.1 Contextualizacion (Macro, Meso, MiCr0).......ccccocevvvenieneninnienrinnnnn
1.2.2 Arbol de Problemas ..........c.ccceeeveeeeeeeeeeeeeeeee e,
B IRC TN 110 18 (o Tl (1) | RN
1.4 ODJEtiVOS soivicsssnscsssssssssscsssssssssssssssssssesssssssssisssssasssssssisssssssssssssssssisssssasses
1.4.1 ODbjJetivo general ..o
1.4.2  ODbjetivos €SPECITICOS ......ccveieiiiirierie s
1.5 Antecedentes de la investigacion (Estado del Arte)........coovevieiiinnennes
1.6 Fundamentacion (Legal, Axiologica, Ontologica)...c.cccverecrrcnnecsisanens
1.6.1 Fundamentacion Legal ...........ccooiriiiiiiiniiiee s

........ 2

........ 6



1.6.2  Fundamentacion AXIiOIOQICa .........cccvreriiiiieieerereese e 15

1.6.3 Fundamentacion ONtOIOQICA ........ccocvrerieiriieieere e 16
1.7 Categorias fundamentales .......cccccecevivneciiissnniccssnnnccsssssesissssssssisssssssscssssnns 17
1.7.1 Redes CONCEPLUAIES .........cueieiiiiieiicie s 17
1.7.2  Constelacion de 1deas..........ccovierieiiiieieise e 18
1.8 Fundamentacion TeOriCa....ceeciieecssrnesssnnessnnssssnsssssnsssssnsssssnssssnessssnsssnes 20
1.8.1 La fabricacion del papel reciclado ..........ccocovvvvieriienenineneeeeeees 21
1.8.2 Proceso 0e reCICIAJE.......cuuieieieieie et 22
1.8.2.1 Operacion de PUlpado.........c.ccceevveieiieiicie e 22
1.8.2.2 ElMInacion de 0bjetos .........cccvevviieiieie e 22
1.8.2.3  DeSHNIAUO ..ottt 23
1.8.2.4 Lavados y eSpesados SUCESIVOS .......ccceevreervereerieerieseesreesseaeesneas 23
1.8.3 Factores que dificultan el reciclaje de papel .........ccoceviviiiiiiiiicnnn, 23
1.8.4 Alto grado de contaminantes. ..........ccceveririreeieiiene s 23
1.8.5 TIPS A& PAPEI ... 23
1.8.5.1 Papeles de ofiCina y €SCItUIa ........c.coovrerieiieiiienee e 23
1.8.5.2 Papeles de impresion y revistas.........ocooeveerereeieneneienenieenen, 24
1.8.5.3  Papel PEriOiCo .......ccceiveiiiieiiieieeee e 24
1.8.5.4  CArtON ..coovieeiiiieeeee e 24
1.8.6 TiIP0OS & RESIAUOS .....ocviiiieiiiiieieieie et 24
1.8.6.1 ResSIidu0S SOIIAOS.........cccviiiiiiiieieee e 24
1.8.6.2 Residuo INAUSErIAl..........cccoeiiriiiiiii 25
1.8.6.3 Residuo solido institucional..............c.ccoovviiinininiiee 25
1.8.6.4 Residuo solido comercial............cccooviiiiiiiiiiiciiee 25

IX



1.8.7 TIPOS A& TINLAS....cviiiiiiiieiieiieiee et 25

1.8.7.1 Tintas para tipografia.........ccccorereiiiiiiiii e, 25
1.8.7.2 Tintas FIEXOQrafiCas .........ccccevviereiiiiiieise e, 25
1.8.7.3  TiINtAS SOIVENTES.......cciiiiiiieieiee e 26
1.8.7.4 Tinta de Sublimacion €N SECO ........cccuruerrirerieine e, 26
1.8.7.5 TiNtAS ACUOSAS. .....cuevemeeriiireiiitesree sttt 26
1.8.7.6  Tintas tiXOrOPICAS .....ccveveirieiiieirieiesieeseesiesee e re et see s 27
1.8.8  SiStemas de IMPreSION.......ccviierieriieie st 27
1.8.8.1 Serigrafia ......cccccvevueiiiiieie s 27
1.8.8.2 Plotter de impresion o grabado grafico..........cccceeevivieeiiinennn, 27
1.8.8.3 Impresion digital INK-Jet...........cccooveiieiiiiiic e 28
1.8.8.4  LaSer POI TONEI. ..iciiivieiiiie ettt 28
1.8.9 Prolongacion de los residuos sobrantes de las agencias de disefio ........ 28
1.8.10 Leyes ambientales ..o 29
1.8.10.1 Ley de prevencion y contaminacion ambiental ........................ 29
1.8.10.2 Normas de control de desechos sélidos de Bafios.................... 29
1.8.11 TIpPOS A& FECICIAJE .....veveiieiieeee s 29
1.8.11.1 Reciclaje de plAStiCO .......cccerviirereeiiiieeee e, 29
1.8.11.2 Reciclaje de papel ... 29
1.8.11.3 Reciclaje de VIArio ........cccoceieeiiiiie i 30
1.8.12 Beneficios del reCICIa e ......ccooveiieiiiieiiecce e 30
1.8.13 LIMITACIONES ...ttt 30
1.8.14 SoSteNiDIidad..........cooiiiiiecc e 31
1.8.15 INAUSEIiA GIaAFICA........eiieieiieiiiece e 32



1.8.15. 1 DISEAO ..o 32

1.8.15.2  LOQISHICA ..veveeeriieieieie e 33

1.8.16 EQITOrIAlES ... 33
1.8.16.1  PreimpPreSion ..ot 33
1.8.16.2  IMPIESION ..ot 33

1.8.17 Departamento del medioambiente ...........cccovviiiiiiiinineee, 34
1.9 Formulacion de hipoOtesis. ...ccccimiieiinssninsssssnnssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssans 34
1.10 Senalamiento de 1as variables. ......iiiiciniinicnissnnnenisssenicssssnssssssssssesssans 34
1.10.1 Variable dependiente.........ccoveeiiiiiiieiisieeeee s 34
1.10.2 Variable independiente..........ccoevviiiiiiiiiineieese s 34
CAPITULO 1. METODOLOGIA ... 35
2.1 MELOUO0.uuueriecrrrrrenssssannsssssssnscssssssnessssssnsssssssssasssssssassssssssssssssssnsassssasnasssssansssss 35
2.1.1 Enfoque de 1a iNVeStigacCion. ..........cccoouiireiniiene e 35
2.1.2 Modalidad basica de la investigacion ...........ccccceceveveneviese e 36
2.1.2.1  Investigacion de CAMPO ......ccoerveeeerierieeeie e 36

2.1.2.2 Documental 0 bibliografica ...........cccoovreiiiiiineiieieeeneee,s 36

2.1.3 Nivel 0tipo de iNVESLIGACION..........coveiieieiei e 36
2.1.3.1 Investigacion exploratoria .........coccovrerereeenerieeseseese e 36
2.1.3.2  Investigacion deSCriPLiVA .........cccorveererereeiieeee e 37
2.1.3.3 Investigacion exXpliCatiVa ............ccovevieieeiiiie e 37

2.2 Poblacion Y MUESIIA ...uciivecissneisssneisssneisssnessssnsssssnsssssnsssssnsssssnsssssssssssosssssoss 37
22,1 POBIACION. .....iiiieiiiieece e 37
222 IMIUBSIIA. ..ottt sttt sttt et e e s 38
2.3 Operacionalizacion de variable.......ccciiiiiinniiininmiiiemmmiissssmssses 39



2.3.1 Variable INdependiente .........ccoeiiieiiiiiisie e 39

2.3.2 Variable Dependiente. ..........ccoouiiiiiieiiiiiiseeieee e 41

2.4 Técnicas de recoleccion de datoS....iiiiciiiiininninieniccinisnnnnniieniicncssssse 44
CAPITULO I11. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS......45
3.1 Analisis de los resultados (Encuestas, entrevistas, etc.) .....cceersreessssncssannes 45
3.1.1 Entrevista al alcalde de la ciudad de Bafios ...........cccoocereriiininininnnnn, 45
3.1.2 Entrevista al director de la jefatura de saneamiento ambiental.............. 47
3.1.3 Entrevista al técnico de relleno sanitario .........cccceeeveveneienenieeeieen, 49
3.1.4 Entrevista a duefios de ageNCIaS..........covvriririerierienie e seseseeeans 51
3.1.5 Encuestas a disefiadores de 1as agenCias.........cccccerererenenesenenenrennnnn, 61

3.2 Verificacion de hipOtesis ..ccuviiiieissssenssssssnsssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssas 78
3.2.1  Triangulacion CONCUITENTE ....c.coveveiierieiiisiesiesiieie et 79

3.3 Diseio de Propuestal .....ceiiciiissseinisssenecsssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsesss 86
3301 TOIMA i 86
3.3.2 ODJELIVOS ..ttt 86
3.3.2.1 ODJEetivo general ........cccoveieieieiiieieeee e 86

3.3.2.2 ODbjetivo eSPECITICO .....cceeeieiiieieeee e 86

3.3.3  Datos iNfOrMALIVOS ........oieeieiieiieie e 86
3.3.4 Proceso de control de logistica inversa para las agencias de disefio......87
CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES...........cccevuu.... 89
4.1 CONCIUSIONES aoveeririrerrinssssrnensssssnnscsssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssnsssss 89
4.2 ReCOMENAACIONES ..cveerirrvneiisssssnrescsssannsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasassss 91
BIBLIOGRAFTA. ..ottt anen s 92
ANEXOS ...ttt re e 96



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: PobIacion Y MUESIIA .........coieeieiie e 38
Tabla 2: Variable Independiente ..........ccocveiieiiiieie e 39
Tabla 3: Variable dependiente............cooiiieiiniiee e 41
Tabla 4: Pregunta NCUESEA L........ccceoiiiiiiieiieie e e 61
Tabla 5: Pregunta NCUESLA 2.........ccccveieiieiieie e 62
Tabla 6: Pregunta NCUESLA 3...........coveieiieiieie e 63
Tabla 7: Pregunta 8NCUBSEA 4..........ccoviiiieieierie e 64
Tabla 8: Pregunta 8NCUBSLA 5.........cccvriiirieieieie e 65
Tabla 9: Pregunta eNCUESIA 6..........ecceeieiieiiee e 66
Tabla 10: Pregunta €NCUESEA 7 ..........cciveveiieiiee et 66
Tabla 11: Pregunta €NCUESTA 8..........ccviiiieieierie e 67
Tabla 12: Pregunta eNCUESTA 9.........ooiiiiieieeie e 68
Tabla 13: Pregunta enNCUESTA L10.........ccoiirieieieriesierenesee e 69
Tabla 14: Pregunta enCUESIa 11........cccveiuiiieiieie e 70
Tabla 15: Pregunta eNCUESIA 12........ccceciviiieiieieiiecie e 71
Tabla 16: Pregunta eNCUESTA 13.........coviiiiiieierie e 72
Tabla 17: Pregunta eNCUESTA 14 .........ccooiiiiieieiesie e 73
Tabla 18: Pregunta €nCUESLA 15........cccociviiieiieeieece e 74
Tabla 19: Pregunta enCUESIA 16.........ccccoveiieiieieiiese e 75
Tabla 20: Pregunta eNCUESTA 17 ........ccoviiiiiieieie e 75
Tabla 21: Pregunta eNCUESTA 18..........cooiiiiiiiiiieie e 76
Tabla 22: Pregunta enCUEsSta 19........cccoeiviiiiiieiccecce e 77
Tabla 23: Método de triangulacién concurrente para la comprobacion de
IPOTESES. .ttt bbbttt bbbt 79
Tabla 24: Lineamientos para proceso de control de logistica inversa ................ 88

XI



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: Arbol de ProBIEMAES ...........cvvieeeieieeceee et 5
Grafico 2: Redes CONCEPLUAIES ........c.ecveiieeieciieieeee e 17
Gréfico 3: Constelacion de ideas de la Variable Independiente..............cc.......... 18
Grafico 4: Constelacion de ideas de la Variable Dependiente...........cc.cccccoveenee. 19
Grafico 5: Pregunta eNCUBSEA L.........ccooiiieiriieieese e 61
Grafico 6: Pregunta @NCUESTA 2.........c.civeiieeieiie e see s ete e e sae e snees 62
Grafico 7: Pregunta NCUESLA 3..........ccveiieeieiie et eiee e eie e e e eneesneas 63
Grafico 8: Pregunta eNCUBSLA 4.........ccoouerieiriiieieesiesee e 64
Grafico 9: Pregunta eNCUBSLA 5.........cviuiiieieiiieieescse s 65
Gréafico 10: Pregunta @NCUESIA 6 ........ccceeveeieiieiicie e 66
Grafico 11: Pregunta @NCUESIA 7 ......c.coveiveeieiie et 67
Grafico 12: Pregunta €NCUESLA 8 ..........ccoeiriiririeisie e 68
Grafico 13: Pregunta €NCUESEA 9 ......ccoevieieiiieieiesie e 68
Gréafico 14: Pregunta enCUesta 10 ........cccvevieiiiiieie e 69
Gréafico 15: Pregunta enCUESTA 11 ......cccevieiieiieiicie e 70
Grafico 16: Pregunta eNCUESEA 12 .........cccooveererieeieie e 71
Grafico 17: Pregunta enCUESEA 13 .........cooieiereieesiesie e 72
Grafico 18: Pregunta eNCUESIA 14 ........coccieieiieieeie e 73
Grafico 19: Pregunta enCUESIA 15 .......ccocoviiiiiiiii e 74
Grafico 20: Pregunta €NCUESEA 16 .........cccevvereririeineie e 75
Grafico 21: Pregunta €NCUESEA 17 ........ccoveeeieriieiesiesie e 76
Gréafico 22: Pregunta enCUESta 18 ..........ccceoiviiiiiieiciicceee e 77
Gréafico 23: Pregunta enCUESIA 19 .......ccociiiiiiiiiee e 78

XV



RESUMEN EJECUTIVO

Bafos de Agua Santa es una ciudad turistica localizada en la provincia de Tungurahua
(Ecuador), la cual ha venido teniendo un incremento de poblacion en los Gltimos afios y
con esto el incremento de negocios como es la industria gréafica por ello también
incrementaron problemas como la generacion de material residual, pero el nicleo yace en
la falta de proyeccion del impacto que este puede llegar a generar con el tiempo, tomando
en cuenta que la municipalidad banefia no maneja de manera consiente un control de
calidad ambiental enfocado a los negocios que generan desechos y dentro de esta incluida

la industria gréafica.

A lo largo de la investigacion se analizan los factores que influyen directamente como
problema, se sabe que reglamentos ya sean municipales o gubernamentales orientados
hacia la industria grafica son pocos y en algunos casos inexistentes como se demuestra en
la investigacion y en el caso de existir no son conocidos por los duefios de las varias
agencias en la ciudad de Bafos, para ellos se proponen lineamientos para desarrollar un
proceso de control de logistica inversa, que ayude a mejorar el control de material residual
de manera centrada hacia cada uno de los materiales residuales y apoyar a la productividad

de las agencias.

Palabras clave: reciclaje, técnicas de reciclaje, contaminacion de papel,

residuos de agencias, medio ambiente.
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ABSTRACT

Bafios de Agua Santa is a tourist city located in the province of Tungurahua
(Ecuador), which has been having an increase in population in recent years and with this
the increase of businesses such as the printing industry therefore also increased problems
such as the generation of waste material, but the core lies in the lack of projection of the
impact that this can generate over time, taking into account that the municipality banefia
not consciously manages an environmental quality control focused on businesses that

generate waste and within this including the printing industry.

Throughout the research the factors that directly influence the problem are
analyzed, it is known that regulations either municipal or governmental oriented towards
the printing industry are few and in some cases nonexistent as demonstrated in the research
and in the case of existing they are not known by the owners of the various agencies in
the city of Bafos, for them guidelines are proposed to develop a process of reverse
logistics control, which helps to improve the control of waste material in a focused way
towards each of the waste materials and support the productivity of the agencies.

Keywords: recycling, recycling techniques, paper contamination, agency waste,
environment.

XVI



INTRODUCCION

A lo largo de los afios la industria grafica ha pasado desapercibida como
generadora de residuos, pero en los ultimos afios el impacto generado en la ciudad de
Bafios también ha venido incrementando por parte de los estudios de disefio, siendo de
forma indirecta un aporte a la saturacion del relleno sanitario de la ciudad, sin embargo
no todas influyen en este problema en su minoria buscan una alternativa viable para los
materiales residuales, tomando medida precautelares que resguardan el cuidado al medio
ambiente, por otro lado existen irregularidades al momento de manejar los desechos
enviandolos directamente al recolector. Es cierto que varios de los residuos no son aptos
para ser desechados y que para su eliminacién se requiere procedimientos que deben tratar
personas conocedoras del tema u otros residuos su proceso de descomposicion resulta un

inconveniente para darle un proceso de eliminacion o reciclaje correcto.

En la actualidad varios negocios de todo tipo empiezan a implementar estrategias
eco-amigables, la industria grafica no es la excepcidn, algunas tomando el problema con
intenciones de disminuir el nivel de residuos o dandole un mejor uso sin embargo su
esfuerzo queda en vano al no tener nade que genere un control de disposicion final de
dichos residuos, desde la perspectiva de la municipalidad es un problema que empieza a
ganar fuerza, pero no genera el suficiente impacto para darle gran importancia, apenas se
ha planteado ideas para mejorar y fomentar la cultura del reciclaje y separacion en un
sector de la ciudad.

Para que los objetivos de esta investigacion sean cumplidos se propone una serie
de lineamientos que ayudaran a mejorar el proceso de tratamiento de cada residuo a través
de un proceso de control de logistica inversa, el proceso de logistica inversa también
puede ser llamada cadena de suministro circular, el cual ayuda a que se aproveche al
méaximo los recursos materiales prolongando su vida util ayudando en diferentes formas
de beneficios, empezando por dar una mejor imagen en la mente del consumidor,

reduciendo el impacto ambiental, y reduciendo responsabilidades legales.

Este proyecto consta de diferentes capitulos, en el cual cada uno tiene recopilacion
importante que ayudara a realizar una propuesta viable que ayude no solamente a la

industria grafica y al medio ambiente sino a generar cultura dentro de la sociedad.



1. CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Tema.

Técnicas de reciclaje de papel y prolongacion de los residuos sobrantes de las

agencias de disefio de Bafios de Agua Santa.

1.2 Planteamiento del problema.

Un alto desconocimiento en la sociedad y falta de concienciacion en la de la
misma sobre el impacto del papel ha hecho que el medio ambiente sufra grandes
consecuencias siendo que el principal material para la fabricacion de este éste son los

arboles, un recurso primordial para la subsistencia humana,

La industria de reciclaje en el Ecuador ha tenido un papel sumamente importante
en los Gltimos afios, la cual ha sido motivada por el aumento exponencial de residuos
generados por la misma ciudadania consumista en la que se habita hoy en dia, asi como
por el alza en los precios de las materias primas importadas para la produccion de bienes
y servicios; y por el otro, ha emprendido en un proceso de inversiones y desarrollo de
infraestructura productiva, lo que ha activado importantes circuitos de recuperacion,
acopio, clasificacion y comercializacion de materiales reciclables para su
aprovechamiento y transformacién de los residuos en nuevos insumos y productos que

retornan al mercado.(Guerra, 2014, p. 29)

1.2.1 Contextualizacion (Macro, Meso, Micro)



“La cantidad de basura originada depende del nimero de habitantes, el estandar
de la vida, de las costumbres, el consumo y el grado de educacion de los ciudadanos, asi
podemos citar algunas estadisticas, en los estados unidos generan aproximadamente 750
kilos de basura, en el afio por persona, Japon a 400 kilos de basura en el afio por persona”
(Yauli Laura, 2011, p. 18).

“Solo en América Latina, la produccion de basura se ha duplicado en los ultimos
treinta afios, pasando de ¥ kg a 1 kg por persona / dia, y peor aun, con proporciones
crecientes de materiales no biodegradables y tdxicos, segun el Centro. de Ingenieria

Sanitaria y Ciencias Ambientales de la Organizacién Panamericana de la Salud.”

América Latina presenta cifras alarmantes y disuasorias en la préactica del
reciclaje. Ningln pais superara el 15% del material reciclado por los residuos que

producen anualmente.

Chile lidera la produccion de residuos sélidos en América Latina, con 16,9
millones de toneladas anuales y no llega ni al 10% en la recuperacion de residuos que
necesitan ser reutilizados. Es asi como Espafia se une a Estados Unidos, Portugal, México,
Lituania o Grecia, que politiza la situacion y la priva de inculcar valores ecoldgicos en su
propia tierra. Sin embargo, la Cultura del Reciclaje comienza a retratarse en las voces de
los jovenes latinoamericanos que seran agentes de cambio en la busqueda de un futuro

ideal para la Tierra.

“El 70% de la poblacion del Ecuador vierte su basura al aire libre, el 15% en el
rio y el 9% en quemarla por procesos rudimentarios, la costumbre de tirarla a la calle,
arroyo, rio, mar o lago es una practica muy frecuente habito en el pais con todo tipo de
basura. Esto no solo crea una fuente de infeccion, sino que también destruye muchas

especies de plantas y animales.”



A lo largo de los afios el campo del disefio ha tenido un sin nimero de propuestas
eco-amigable con muchos referentes internacionales con la vision de generar el disefio
sustentable de los productos, aunque sus resultados son extensibles a varios campos del
disefio. Renee Wever, Jasper van Kuijk y Casper Boks integran un grupo de investigacion
de disefio sustentable de la universidad de Delft en Holanda. Este equipo va més alla de
analizar el impacto medioambiental de los productos en relacion con las materias primas
que utilizan o su impacto medioambiental durante el proceso de produccion, y se centra
en el impacto medioambiental de la forma en que se utilizan. con articulos de consumo.
Los investigadores holandeses sugieren que los disefiadores promuevan el uso sostenible

de productos en sus proyectos.

Dentro del campo del disefio surgieron varios enfoques con relacién a la
sustentabilidad, uno de los cambios importantes que tuvo fue el cambio de terminologia
de “diseno verde” al término “disefo ecoldgico” que fue aceptado con el tiempo. La
transicion del disefio verde al ecoldgico y sostenible es un reflejo de una mayor conciencia
de la integracion del disefio. Disefio verde, a fines de la década de 1980, la palabra "verde"
connota preocupaciones ambientales y se identifico con la idea de "ecologizar" los
productos comercialmente. El disefio verde lleg6 con un simbolismo para establecer un
enfoque ambiental superficial y asi continuar las practicas industriales y econdmicas sin
cambios significativos, el objetivo no era contraponerse a la industria sino continuar a
favor de la productividad y lograr “enverdecer” la industria. La practica de este disefio
fue evolucionando y tuvo un acercamiento al medio ambiente basico y simple, entonces
surgieron reflexiones mas profundas sobre el consumismo, se hizo puablica la necesidad
de reducirlo y también la del cambio en el estilo de vida, lo que afectaba al disefio
indirectamente y también al comercio. Lograron como positivo generar una conciencia

en el area de disefio sobre la autenticidad de los productos verdes.

En la ciudad de Bafios recientemente, el turismo y el comercio se han
incrementado significativamente debido a la presencia de tiendas eléctricas, bazares,
tiendas de abarrotes, restaurantes y establecimientos de comida rapida, todos estos siendo
apoyados por la industria grafica en sus diferentes modos, siendo carteles o volantes.

Toda esta actividad genera diferentes tipos de residuos. Sin embargo, la poblacion que
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vive en el cantdn no actla por conciencia ecoldgica, es decir que no le dan importancia a
la conservacion del medio ambiente, entre las consecuencias mas criticas se encuentran
la saturacion de residuos y una disminucion en la calidad de vida, entre otros, uno de los
medios para lograr la conservacion es el reciclaje, ya que permite la reutilizacion de

materiales cotidianos para el desarrollo de nuevos recursos.

Segun informacion brindada por parte del departamento de medioambiente el
GAD de la ciudad de Barios se registran datos en los cuales se refleja que el papel y el
carton ocupan un tercer lugar en la escala de un célculo de composicién de residuos
solidos con un 5,36% de una totalidad del 100% en segundo lugar plasticos con un
10,98% y en primer lugar la materia organica con un 68%,15 siendo que este sistema no
tiene clasificacién para los diferentes tipos de desechos en los diferentes &mbitos socio-
comerciales. Ademas, dentro de esta investigacion previa realizada en el 2020 se estima
que el incremente de los desechos industriales aumenta anualmente un 3% tomando en
cuenta que los desechos industriales en 2010 eran de 4,00 (ton/dia) en 2020 el resultado
fue de 5.38 (ton/dia)

1.2.2  Arbol de problemas

L Falta de presupuesto Inconciencia en el uso de la Desconsideracion de los
Falta de t presupue e
capactiacion municipal materia prima tesiduos como un problema
' Falta de dor Falta de investigacio
Desc imiento de formas ta de contenedores Alto ¢ o por parte de ta de mvestigacion
de reciclaie adecuados para estudios de disefio para buscar
1 su recoleccion alternativas de reciclaje
Téenicas de reciclaje de papel
y prolongacion de los
residuos sobrantes
I l I l |
Aumenta la No se puede llevar a cabo el Deforestacion y tala de 1N 0 se pua_deellmsca.rm
contaminacion reciclaje arboles SoluCIones sin elemenios
con los cuales reciclar
Problemas ambientales A to de desechos sslidod Generamon del efecto Manejo iIla.dCCLlf:l(_:]D de los
mvernadero desechos solidos

Gréfico 1: Arbol de problemas

(TULCAN PUMA and ECHEVERRIA BARAHONA 2010) La destruccion del
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ecosistema en el Ecuador es muy predecible, ya que se ha explotado de forma




irresponsable a nivel Nacional grandes y pequefios bosques que existen, sin darse cuenta
que dejan en graves peligros y causando el desequilibrio ambiental, ecoldgico y otros
factores negativos que afectan a la naturaleza de forma directa o indirectamente a nivel
Nacional, Cantonal y especialmente en las parroquias de las Zonas Rurales, desde afios
atrds por el desconocimiento y el desinterés de los habitantes en cuidar y valorar el
ecosistema, con el propdsito de mantener suelos llenos de vida, natural en cada uno de

los lugares.

Baros es una de las ciudades del Ecuador que se encuentra en desarrollo y es una
de las principales generadoras de economia en el centro del pais en base al turismo, sin
embargo, por su participacion en la industria grafica ha tenido un incremento proporcional
en base a recursos impresos en estos Ultimos afios, buscando la forma de generar

elementos publicitarios para generar mayor clientela.

Por ello este proyecto se enfoca en el analisis y estudio para fructificar el papel a
base de elementos residuales por parte de las agencias de disefio con el objetivo de
disminuir la cantidad de desperdicio y desecho de papel en los estudios de disefio de la
ciudad, y en base a esto se pueda generar una nueva forma de aumentar la cantidad de
ingresos generando interés en los propietarios de las agencias con el fin de optimizar los

recursos y disminuir perdidas.

1.3 Justificacién.

La importancia de este proyecto es brindar un aporte de conocimientos sobre la
utilizacion de residuos sélidos reciclables, ya que estos prolongan el uso y aprovechan al
maximo la eficiencia de los recursos. El interés de esta investigacion surge por la realidad
ambiental que atravesamos y vivimos en la sociedad ademas de las manifestaciones
climaticas en el planeta, razdén que motiva a desarrollar un tema que genere un impacto

positivo en la conciencia de los trabajadores sector grafico.



La preocupacién que existe por el impacto ambiental de material que podria ser
no renovable en un futuro muy cercano, provoca que la mayoria de las empresas estén
sustituyendo sus materias primas tradicionales por materiales ecoldgicos e incluso
generen estrategias eco-amigables con la finalidad de evitar la generacion de residuos,
uno de los mas maleables al momento de ingresarlo as procesos de reciclaje es el papel,
este elemento tan explotado por la industria grafica y también las imprentas.

Un tema que no se ha tomado en cuenta en las empresas es la cantidad de papel
que se consume, sea esto para pruebas de impresion o inclusive el papel que tiene
diferentes usos y sobra después de un troquelado, se sabe que no se tiene un proceso
correcto de este recurso que en el cual se mantenga mas tiempo dentro de una vida Util,
se puede considerar que el papel blanco siendo la materia prima tiene una vida util muy

corta.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Determinar cémo las técnicas de reciclaje de papel y prolongacion de residuos
sobrantes pueden reducir la contaminacion generada por las agencias de disefio de la

ciudad de Bafios.

1.4.2 Obijetivos especificos

e Analizar el tipo de material desechado en las agencias de disefio mediante
investigacion de campo.

e Determinar la situacion actual del manejo de desechos de material residual
mediante entrevistas.

o Identificar las alternativas para un manejo adecuado de desechos en las agencias

de disefio de Baios.



1.5 Antecedentes de la investigacion (Estado del Arte)

La historia del reciclaje

A pesar de lo que la gente piensa, el reciclaje no es nada nuevo. Se remonta muy
atras en el tiempo. De una u otra forma el aprovechamiento y reutilizacion de los
materiales de desecho ha estado presente desde los comienzos de la historia del ser
humano. Pero no sélo es solo exclusivo del hombre... La naturaleza ha reciclado plantas,
arboles, insectos y todo tipo de criaturas desde siempre, mediante los ciclos bioldgicos,
aprovechando los recursos minerales y el agua. Por eso se puede afirmar que el reciclaje

es tan viejo como la propia naturaleza.

Los japoneses, los primeros en reciclar papel

En 1031 d.C. los japoneses empiezan a almacenar el papel usado para reciclarlo.
Por lo tanto, todos los documentos o papiros antiguos de Japdn estan hechos con papel

reciclado.

En 1348 d.C. una epidemia arraso Europa y Asia. El hacinamiento en las ciudades
y la carencia de servicios de recogida de basura contribuia a extender los casos de tifus,
disenteria y gripe; y posteriormente llegé la temible «Peste Negra», que mat6 cerca de un
tercio de la poblacion del continente.

En 1690 d.C. se introdujo por primera vez el reciclaje en la industria
manufacturera y fue en EEUU, en la historica ciudad de Rittenhouse Mill, cerca de
Philadelphia, se fabricé fibra de papel proveniente de trapos y telas de algodon y lino

reciclados.



Siglo X1X La edad de oro del reciclaje

Hasta la Revolucion Industrial (S. X1X) el hombre pudo contrarrestar los efectos
perniciosos de la basura habia hecho a la naturaleza. La poblacidn estaba tan ocupada
recuperando prendas de ropa, metales, piedras y otros materiales y dandoles nuevos usos
que hay historiadores que han bautizado aquel periodo como” la edad de oro del

reciclaje”.

A principios del siglo XX, llegd el «boom consumista del usar y tirar», con
productos y envases de un so6lo uso, que provoco un problema generalizado que sigue

hasta nuestros dias de la excesiva acumulacion de basura en los vertederos.

Debido el problema de contaminacion que generan los vertederos, las personas
entendieron la importancia del reciclaje, incluso antes del movimiento verde se hiciera
popular. Esta fue la semilla los futuros programas de reciclaje organizados que empezaron
a surgir en todo el mundo. Hasta entonces la basura se enviaba lo mas lejos posible de las
ciudades, y nadie esperaba que pronto estos vertederos se multiplicarian
exponencialmente, sobre todo con la presencia en los vertederos de ciertos articulos de

plastico que tardan miles de afios en descomponerse.

En el afio 2017 en la Universidad Técnica de Ambato se desarroll6 un proyecto
de investigacion titulado “LA IMPORTANCIA DE LAS ESTRATEGIAS
PUBLICITARIAS EN EL MANEJO DE LOS DESPERDICIOS DE LA CANA DE
AZUCAR DE LA CIUDAD DE BANOS DE AGUA SANTA EN LA PROVINCIA DE
TUNGURAHUA.” En la cual su autora Carolina Parra busca utilizar estrategias
publicitarias para un uso correcto de los desperdicios de la cafia de azucar, esto con el
objetivo de disminuir la cantidad de contaminacion que este genera ayudando al
municipio de la ciudad y a su sistema de sanidad. Semanalmente se producen 1,44
toneladas de bagazo / semana, que casi se duplica en festivos y fines de semana,
representando el 42% del nivel de contaminacion de la ciudad, lo que genera un impacto
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negativo en el ecosistema. Debido al nivel de contaminacién y la mala imagen que genera
en la ciudad, este estudio se realiz6 con el objetivo principal de determinar la importancia
de las estrategias publicitarias para el correcto manejo de los residuos de la cafia de azucar

en la ciudad. Santa, provincia de Tungurahua.

Las autoras Jessica Chirdn y Veronica Carrera desarrollaron la investigacion:
“IMPLEMENTACION DE UNA PLANTA DE TRATAMIENTO Y SELECCION DE
DESECHOS SOLIDOS EN EL CANTON BANOS DE AGUA SANTA, PROVINCIA
DE TUNGURAHUA”, En el afio 2018, este proyecto nace de la necesidad de generar
empleo y preservar el medio ambiente. La investigacion comienza con el conocimiento
general del estado de Bafios de Agua Santa, que es un destino turistico; y sobre la

contaminacion ambiental a nivel internacional, nacional y local.

Estudio legal que establece la constitucién de la Planta de Seleccidn y Tratamiento
de Residuos Solidos “Huella Verde Cia. Ltda.” y en su investigacion de gestion funcional.

Estudios técnicos que describen macro y micro posiciones; el tamafio determina
la inversion requerida. Se determina la evaluacion financiera, que forma parte del flujo

de caja: TIR, VAN, relacién costo-rendimiento y periodo de recuperacion.

En el afio 2018 el autor Luis Aguirre de la Universidad Regional Auténoma de los
Andes Uniandes realizo la investigacion con el tema: “MANEJO DE LOS DESECHOS
SOLIDOS Y SU INFLUENCIA EN EL TURISMO DEL CANTON BANOS DE AGUA
SANTA PROVINCIA DE TUNGURAHUA” el articulo trata sobre un tratamiento y
control de los residuos sélidos en la ciudad de Bafios para mantener una buena imagen en
el area de turismo y mejorar la impresion que tienen los turistas sobre la ciudad, asi como
muestra resultados de que en Bafios tiene un porcentaje de 58% de desechos s6lidos
proveniente de domicilios, un 32% son desechos industriales y un 10% hospitalarios. Los
residuos solidos han sido tratados de manera tradicional e indiscriminada, provocando
grandes pérdidas econémicas con este comportamiento. La gestion de residuos es de tal
importancia para el corregimiento de Bafios de Agua Santa, la estructura municipal esta
comprometida con realizar cambios organizativos con el fin de brindar mejores servicios

a la poblacion y a los turistas que visitan regularmente a la poblacion. EI Departamento
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de Saneamiento Ambiental estd comprometido con la realizacion de actividades
relacionadas con el manejo de aguas residuales, residuos solidos, abastecimiento de agua
y saneamiento. Con la facilitacion del proyecto, se espera que de una forma u otra

contribuya a la proteccién del medio ambiente.

En la Universidad de Palermo se desarroll6 el proyecto: “EL PAPEL COMO
MATERIAL NOBLE QUE AYUDA A UNA MEJORA EN EL DISENO GRAFICO Y
CONTRIBUYE AL MEDIOAMBIENTE” por la autora Emilia Murguiondo a quien le
surgid el interés por la durabilidad de los materiales y el disefio grafico, en particular el
papel para poder investigar y por tanto informar. Asimismo, es relevante porque al final
los disefiadores y futuros disefiadores podran conocer e integrar la importancia del uso
del papel como material sostenible. Su objetivo es estudiar el papel como material
sostenible y el poder e impacto que tiene en el disefio grafico. Por tanto, el objetivo
general es estudiar y analizar la relacion entre el disefiador grafico y la sostenibilidad,
para concienciar a los disefiadores de la existencia del papel como material sostenible en

el mercado, su funcionamiento y sus impactos.

La investigadora Katherine Fonseca de la universidad de Manizales desarrollo el
proyecto de “ANALISIS DE LA GESTION AMBIENTAL DE LOS RESIDUOS DE
TINTAS PARA LA IMPRESION GENERADOS EN LAS EMPRESAS DE ARTES
GRAFICAS DEL BARRIO LA ESTRADA DE LA CIUDAD DE BOGOTA -
COLOMBIA” En el desarrollo del proyecto, se tomd una muestra representativa para
administrar un cuestionario personalizado a los ejecutivos y ejecutivos de la empresa,
estableciendo estandares ambientales y determinando dimensiones y evaluando impactos
ambientales sectoriales. Empresas de artes graficas ubicadas en el distrito Estrada de la
ciudad de Bogota nos informan sobre el estado actual del tratamiento y disposicién de los
residuos liquidos y sélidos generados. Como resultado de la investigacion, se propusieron
estrategias de mejora, estandarizadas a nivel de infraestructura, la creacion de
documentos procesales y como generar un cambio en el comportamiento de los

empleados de las empresas estudiadas.
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1.6 Fundamentacion (Legal, Axioldgica, Ontoldgica)

1.6.1

Fundamentacion Legal

Ley de prevencion y control de la contaminacion ambiental.

Art. 1.- Queda prohibido expeler hacia la atmésfera o descargar en ella,
sin sujetarse a las correspondientes normas técnicas Yy regulaciones,
contaminantes que, a juicio de los Ministerios de Salud y del Ambiente, en sus
respectivas areas de competencia, puedan perjudicar la salud y vida humana, la
flora, la fauna y los recursos o bienes del estado o de particulares o constituir

una molestia.(Sistema Integrado de Legislacién Ecuatoriana 2004)

Art. 3.- Se sujetaran al estudio y control de los organismos determinados en esta
Ley y sus reglamentos, las emanaciones provenientes de fuentes artificiales,

mdviles o fijas, que produzcan contaminacion atmosférica.

Las actividades tendientes al control de la contaminacion provocada por
fendmenos naturales son atribuciones directas de todas aquellas instituciones que
tienen competencia en este campo. (Sistema Integrado de Legislacion Ecuatoriana
2004)

Art. 5.- Las instituciones publicas o privadas interesadas en la instalacion de
proyectos industriales, o de otras que pudieran ocasionar alteraciones en los
sistemas ecoldgicos y que produzcan o puedan producir contaminacion del aire,
deberan presentar a los Ministerios de Salud y del Ambiente, seglin corresponda,
para su aprobacion previa, estudios sobre el impacto ambiental y las medidas de
control que se proyecten aplicar. (Sistema Integrado de Legislacion Ecuatoriana
2004)

De la prevencion y control de la contaminacion de los suelos
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Art. 10.- Queda prohibido descargar, sin sujetarse a las correspondientes normas
técnicas y regulaciones, cualquier tipo de contaminantes que puedan alterar la
calidad del suelo y afectar a la salud humana, la flora, la fauna, los recursos

naturales y otros bienes. (Sistema Integrado de Legislacion Ecuatoriana 2004)

Art. 14.- Las personas naturales o juridicas que utilicen desechos sélidos o
basuras, deberan hacerlo con sujecion a las regulaciones que al efecto se dictara.
En caso de contar con sistemas de tratamiento privado o industrializado,
requeriran la aprobacion de los respectivos proyectos e instalaciones, por parte
de los Ministerios de Salud y del Ambiente, en sus respectivas areas de

competencia. (Sistema Integrado de Legislacién Ecuatoriana 2004)

Art. 15.- El Ministerio del Ambiente regulara la disposicién de los
desechos provenientes de productos industriales que, por su naturaleza, no sean

biodegradables, tales como plasticos, vidrios, aluminio y otros.

Fuentes de la presente edicion de la ley de prevencion y control de la

contaminacion ambiental
1.- Constitucion Politica de la Republica.

2.- Decreto Supremo 374, publicado en el Registro Oficial No. 97 del 31
de mayo de 1976.

3.- Decreto Ejecutivo No. 2224, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 558 del 28 de octubre de 1994.

4.- Ley 12, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 82 del 9
de junio de 1997.

5.- Ley 99-37, publicada en el Registro Oficial No. 245 del 30 de julio de
1999.

6.- Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva,
publicado en el Registro Oficial No. 536 del 18 de marzo del 2002. 7.- Decreto
Ejecutivo No. 871, publicado en el Registro Oficial No. 177 del 25 de septiembre
de 2003. (Sistema Integrado de Legislacion Ecuatoriana 2004)
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Normas de control de desechos solidos de Bafios.
Seccién |

“Art. 2.- ElI manejo de los residuos solidos debe orientarse a minimizar la
generacion de residuos en cantidad, toxicidad como también su clasificacion y
reciclaje.”(GAD del Cantén Bafos de Agua Santa 2008)

Art. 3.- La disposicion final abarca la recuperacion de materiales y energia
contenida en los residuos solidos y su eliminacion previniendo medidas de control
para atenuar al minimo posible los impactos ambientales negativos; para lo cual

se establece el relleno sanitario. (GAD del Cantén Bafios de Agua Santa 2008)

Art. 6.- La Municipalidad se obliga a recoger todos los desechos que no sean
considerados peligrosos segun los ultimos avances de la técnica y que pudieran
afectar la salud de los trabajadores encargados de los servicios y/o puedan
afectar el funcionamiento del relleno sanitario. (GAD del Cantdn Bafios de Agua
Santa 2008)

Art. 9.- Es obligatorio para toda industria, fAbrica o actividad que genere
desechos considerados peligrosos, el implementar los medios para su tratamiento
y eliminacion, con el menor impacto ambiental, especialmente compafiias de
construccion y operacién de proyectos hidroeléctricos. (GAD del Cantén Bafios
de Agua Santa 2008)

Seccién 11

Art. 11.- Para el manejo ambiental correcto de los desechos solidos generados en
la ciudad de Bafios de Agua Santa, el Municipio define los siguientes tipos de
desechos:

a) Los desechos organicos es decir la basura biodegradable o "lo que se pudre"
que se integra de: Residuos organicos domésticos y de jardines; residuos
organicos de mercados, ferias, parques;

b) Los desechos reciclables (papel, carton, plastico, entre otros);

c) Los desechos hospitalarios (clinicas, hospitales, consultorios, otros),
veterinarios, quimicos peligrosos, explosivos, aceites quemados y bio-peligrosas
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que tendra un tratamiento especial para establecimientos sujetos al Codigo de la
Salud; vy,

d) Los desechos indtiles (escombros).

De acuerdo a los dltimos avances de la técnica, esta lista podra ser ampliada.
(GAD del Cantén Bafios de Agua Santa 2008)

Art. 13.- Los considerados desechos reciclables deberan ser almacenados en
forma separada para la recoleccién en los respectivos lugares de origen. Hasta
que la Municipalidad de Bafios de Agua Santa, esté en capacidad de ejecutar el
reciclaje del vidrio y plasticos podran ser entregados los que fueren del caso para

su reutilizacion y el resto seran depositados en el relleno sanitario.

En el proceso de reutilizacion de objetos de vidrio, plasticos y papel el Municipio
podra valerse de terceros. (GAD del Cantdn Bafios de Agua Santa 2008)

Art. 15.- Son considerados como residuos especiales todos aquellos residuos que
por su toxicidad puedan afectar las medidas de control, los impactos ambientales
negativos durante su almacenamiento, recoleccion y manipulacion; y, son los
provenientes de hospitales, clinicas, laboratorios, consultorios médicos y
dentales, de aceites quemados y otros catalogados como peligrosos por los

técnicos.

Estos residuos deben ser almacenados, recolectados, transportados y eliminados

en forma separada.

En el proceso de eliminacién, el Municipio podrd encargar a terceros su
tratamiento. (GAD del Cantén Bafios de Agua Santa 2008)

1.6.2 Fundamentacion Axiologica

Puesto que la axiologia es un estudio de los valores que proviene de la filosofia se

toma en cuenta el valor que se tiene desde la industria grafica hacia el medio ambiente,

esto se refiere a que la axiologia del disefiador también debe estar orientada hacia respeto

a la naturaleza, y siendo responsables por lo que la industria grafica puede llegar a influir

dentro del aumento o disminucion de contaminantes ambientales, para ellos esta

investigacion también ayuda a identificar cuéles son los valores éticos en cuanto a la
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responsabilidad de cada uno de los estudios de disefio y bajo que concepto puede llegar a
afectar, ya sea este positiva o negativamente tanto en las agencias como en la comunidad.

1.6.3 Fundamentacion Ontologica

La fundamentacion ontoldgica sera importante dentro de esta investigacion siendo
necesaria para analizar actos singulares que a través de estudios cualitativos tendré una
interpretacion de la realidad, con la finalidad de buscar conciencia ante el problema
ambiental y colaborar con el entendimiento hacia las personas sobre las complicaciones

que se puede llegar a tener en un futuro no tan lejano.
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1.7 Categorias fundamentales

1.7.1 Redes Conceptuales

Medioambiente Industria grafica

Procesos de
produccion
grafica

Reciclaje

Técnicas de

reciclado Residuos

V. Independiente V. Dependiente

Grafico 2: Redes Conceptuales
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1.7.2 Constelacién de Ideas

Técnicas de
reciclado
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— Carton 1 Comercial — sublimacion en | — Laser por Téner
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— Tintas Acuosas
| Tintas
Tixotropicas

Graéfico 3: Constelacion de ideas de la Variable Independiente
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Prolongacion
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reciclaje Limitaciones Sostenibilidad Industria Grafica Editoriales

Leyes ambientales Tipos de reciclaje

Ley de prevencion

control de la L . . _ B
gontaminacién — Reciclaje platico — Disefio —  Pre impresion

__ambiental . | I ) R S

Normas de control
—(de desechos sélidos| — Reciclaje de papel — Logistica — Impresion
de Bafios
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Gréfico 4: Constelacion de ideas de la Variable Dependiente
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1.8 Fundamentacion Teorica

La industria del papel es la principal causa de captacion. La tecnologia de
produccion de papel de la pulpa de madera se ha desarrollado antes de los inicios hace
150 afios. Cuando la mejora de la tecnologia ha aumentado la produccion, el medio
ambiente también se ha visto afectado. La industria de la trampa es la principal oferta de
causa de rasgos. El resultado de esto es el aumento de la deforestacion en todo el mundo
y, sobre todo, en los paises mas pobres. (Editorial AZETA S.A., 2003, pag. 1)

Por cada tonelada de papel nuevo, que se producen 13 &rboles y se vierten
aproximadamente 20 metros cubicos de agua residual, que contienen compuestos

organicos en el proceso utilizado quimicos.

La produccién de papel nuevo requiere una alta contribucion de energia, las
pérdidas importantes de la masa forestal y la contaminacién causan la atmdsfera. Para
reducir el impacto de este proceso, el papel reciclado ha comenzado, es decir, el papel

usado en lugar de la pasta de celulosa.

En este sentido, una empresa de reciclaje de papel cumple un papel importante
dentro del proceso de minimizar los efectos que producen la produccién de papel,

teniendo en cuenta el campo masivo de los bosques.

Si nos preguntamos de las principales causas de la deforestacion, nos encontramos
con que una serie de factores, a veces aislados y combinados, combinados en una

velocidad alarmante, el bosque de la planta baja desaparece:

Demanda de materias primas para la industria, en particular madera y celulosa
para la fabricacion de papel; personas que buscan el camino de disposicion de la tierra

para cultivar el cultivo y transformar la tierra cubierta con bosques en areas de cultivo;
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personas que usan la madera como la principal fuente de energia; los incendios forestales;

las precipitaciones acidas.

Demanda de materias primas para la industria, en particular madera y celulosa.
Durante los siglos, el hombre vivid en regiones boscosas sin sufrir cambios significativos;
Durante los ultimos 40 o 50 afios, los bosques tropicales se aplazaron de sus preciosos
bosques. Los paises ricos compraron estos bosques, haciéndolos mejorando sus niveles
de nivel y vida; Los paises subdesarrollados necesarios por monedas extranjeras las
vendieron. Este formulario, los intereses de los paises industrializados y las necesidades
de los paises pobres convergieron, de modo que ocurrid un uso abusivo de la naturaleza

de la naturaleza.

1.8.1 Lafabricacion del papel reciclado

En el proceso de hacer el papel reciclado, la madera no se usa como punto de
partida de produccion, pero ningun aspecto importante es que tampoco importa ninguna
divisa, ya sea cuando se importan materias primas fibrosas, sino utilizando un material de
colocacion que existe, lo que Consiste en papeles y cartones detallados, los materiales
descartados diariamente en los vertederos también terminan en el curso de agua, que
también aumenta en la contaminacion de los volumenes. Con la produccion del papel
reciclado, este criterio de reutilizacion es posible evitar la contaminacion adicional del

entorno natural.

La utilizacion de esta préactica se reutilizara grandes cantidades de materias
primas diariamente para producir nuevos productos, lo que a su vez se procesan en una
cadena de reutilizacion, para el mismo efecto. En la produccién de papel reciclado,
las calderas se utilizan donde usan las piezas de "carozos”, que no dependen de los
derivados del petréleo. En una industria eléctrica intensiva para una produccion de 6,000

toneladas por afio, existe un consumo de 4,200,000 kW / h liquido.

El papel reciclado es una de las formas ambientalmente beneficiosas de reciclar,
en gran parte en el costo ambiental de obtenerlo. Normalmente, el reciclaje de papel
consiste en papel nuevo, llamado papel reciclado. Para obtenerlo, se obtiene o bien

mediante papel que se obtiene a partir de trozos de papel y sobras de papeleria, o bien a
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partir de papel pre-consumo, de papel post-consumo, que se obtiene en primera instancia
de revistas, periodicos y otros tipos de documentos en los que su vida Gtil termind. por lo

general tiramos.

Cuando la planta de reciclaje selecciona papel y el adecuado para reciclar, se
denomina papel de desecho (Inforeciclaje, s.f., pag. 1).

1.8.2 Proceso de reciclaje

Para conseguir el papel reciclado este pasa por varios procesos.

El primer paso es la plastificacién del papel, lo que se hace es incorporar

disolventes quimicos para que las fibras del papel se separen.

El segundo paso es una separacion de todo aquello que no sea papel, ya sean estos,

tintas u otros elementos no deseados.

Luego, todos los materiales se centrifugan para separar las concentraciones,

eliminando el residuo de la tinta mediante burbujas de aire.

Cuando se obtiene una pasta se termina con el blanqueamiento de la misma con
perdxido de hidrégeno o en su alternativa hidrosulfito de sodio (Inforeciclaje, s.f., pag.
1).

1.8.2.1 Operacion de Pulpado
Su finalidad es separar las fibras del papel sin dafar la estructura ni destruir las
fibras (Tierra, 2000, p. 3).

1.8.2.2 Eliminacidn de objetos

La pasta de papel se cierne por tamices de diferentes tamafos, esto se hace para
separar elementos que no se necesita y que son externos a las fibras de papel. (Tierra,
2000, p. 3)
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1.8.2.3 Destintado
La tinta se elimina soplando aire comprimido y jabon. El aire y el jabon forman
burbujas que suben a la superficie y recogen la mezcla de tinta sobre el papel usado con

una potente aspiradora (Tierra, 2000, p. 3).

1.8.2.4 Lavados y espesados sucesivos
Consiste en ir reduciendo el nimero de agua que tiene la plata de papel (Tierra,
2000, p. 3).

1.8.3 Factores que dificultan el reciclaje de papel
La dependencia del mercado de las fibras secundarias del tornillo de la pulpa de

celulosa de fibra virgen provoca la primera en fluctuar.

Cuando la pulpa esta disponible a precios atractivos, el mercado de residuos se
contrae; su estructura se debilita y solo se recupera, cuando hay escasez de masa, el precio
de la masa tiende a subir. En el caso de los residuos de papel, las fluctuaciones del
mercado no se pueden resolver con su almacenamiento, tiene un espacio limitado (Brasil,
2011, p. 217).

1.8.4 Alto grado de contaminantes
El blanqueo debe estar totalmente libre de cloro. El término tratamiento
completamente libre de cloro se usa para fibras recicladas, o completamente libre
de cloro para fibras virgenes (Soto Caba, 2016, pp. 23-24).

1.8.5 Tipos de papel
1.8.5.1 Papeles de oficina y escritura

Como sugiere su nombre, se usa comunmente en escuelas, hogares y oficinas. Su
color por lo general es blanco. Un tipo de papel comun es un cuaderno escolar. Esta hecho
de fibras vegetales blanqueadas con un perfil y calidad mucho mas altos, destacando el

impacto ambiental significativo del blanqueo de elementos quimicos fuertes (cloro) y
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pulpa. El papel actual ha sido reemplazado con éxito por papel virgen reciclado, que es
adecuado para todo tipo de uso de oficina y ofrece la misma calidad y el mejor
rendimiento (Betancourt Gomez, 2014, p. 36).

1.8.5.2 Papeles de impresion y revistas

Al igual que el periodico, la calidad de este tipo de papel suele ser mas baja,
aunqgue debido a las caracteristicas de su presentacién (cuerpo, satinado, fotos en color,
entre otras), es una categoria superior. Es una gran diferencia también los convirtio en el
objetivo principal de las campafas de reciclaje, pero los editoriales; Las empresas
relacionadas con la industria de la impresion y con los medios resisten el uso de papel

reciclado para sus publicaciones (Betancourt Gdmez, 2014, p. 36).

1.8.5.3 Papel periodico

El tipo de papel utilizado para la impresion de los periodicos se realiza
principalmente sobre la base del papel restaurado o la pulpa mecénica. Puede ser blanco
o ligeramente coloreado, y su gramaje habitual varia entre 40 y 52 g / m2, aunque puede

alcanzar a 65 g / m2 (Betancourt Gomez, 2014, p.36).

1.8.5.4 Carton

Es el resultado de aplicar un tratamiento mecanico-quimico muy especifico en
papel que configura su color oscuro y la textura de manera que sea caracteristica. Cuando
se trata de recuperarse y reciclar, este elemento plantea problemas, una solucion tan
dificil, a veces una recuperacion efectiva imposible de la misma (Betancourt Gémez,
2014, p. 37).

1.8.6 Tipos de Residuos
1.8.6.1 Residuos Solidos

Se entiende por residuo solido los sélidos que se descartan como consecuencia de

la actividad humana (Alexandra and Balcero, 2007, p. 36).
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1.8.6.2 Residuo Industrial
Proviene de actividades realizadas en el sitio durante la produccion empresarial

en cantidades grandes (Alexandra and Balcero, 2007, p. 36).

1.8.6.3 Residuo solido institucional
Uno proviene de instituciones como escuelas, universidades, carceles, iglesias,

terminales de transporte y edificios de oficinas (Alexandra and Balcero, 2007, p. 36).

1.8.6.4 Residuo solido comercial
Como resultado de un negocio o actividades que ocurren dentro de un negocio
(Alexandra and Balcero, 2007, p. 35).

1.8.7 Tipos de Tintas

Estas clasificaciones de tintas corresponden a que cada sistema tiene sus propias
caracteristicas y principios de impresion, requiriendo un comportamiento diferente en
cada caso y adaptandose asi a nuestras condiciones de imprimibilidad (Mammini and
Basile, 2020, p. 8).

1.8.7.1 Tintas para tipografia

Dado que el area de la imagen se imprime suavemente, la composicion es muy
viscosa Yy utiliza tintas espesas a base de aceite a base de aceites densos y resinas, que
transfieren las tintas directamente al dispositivo presionando (Mammini and Basile, 2020,
p. 14).

1.8.7.2 Tintas Flexograficas
La tinta flexografica es un liquido y el medio es alcohol o agua. Después de la
impresion, la tinta se seca y se evapora muy rapidamente. La impresion debe ser un

proceso muy rapido y, a menudo, tiene la calidad de usar un sustrato sin celulosa que es
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impermeable a la tinta. Las tintas a menudo contienen aditivos reactivos a los rayos UV
que se secan rapidamente. Una de las caracteristicas de estas tintas es que son
transllcidas, lo que permite imprimir una tinta sobre otra para crear nuevos tonos. Sin
embargo, también existen tintas completamente opacas que se pueden utilizar al imprimir
en otro tipo de materiales como vidrio, transparente y papel de aluminio (Mammini and
Basile, 2020, pp. 14-15).

1.8.7.3 Tintas Solventes

Tinta pigmentada que contiene tinte pero que no usa agua. En su lugar, utilizan
compuestos organicos volatiles y econdmicos que son muy versatiles en varios tipos de
superficies. La tinta solvente es impermeable, duradera en todas las condiciones,
resistente a los rayos UV y da colores muy brillantes. El principal inconveniente es el uso
de productos quimicos toxicos en el proceso de preparacion, por lo que se requiere un

cuidado especial (Lenium, 2020, p. 3).

1.8.7.4 Tinta de Sublimacién en seco

Se podria elegir entre los tipos a base de agua que se utilizan para la impresion de
escritorio y de gran formato, y los tipos de solventes que se utilizan para los equipos de
impresion de gran formato. No es exactamente impresion de inyeccidn de tinta, pero a

menudo se malinterpreta (Lenium, 2020, p. 3).

1.8.7.5 Tintas Acuosas

Estos son dos tipos de tintas de impresion a base de agua: tinte (tinte) y tinta UV.
El primero tiene la ventaja de combinarse con agua al aplicarse y dejar manchas de tinta,
pero se recomienda para interiores y pantalones cortos ya que se desvanece rapidamente

con la luz solar directa y no es impermeable.

La tinta UV es similar al polvo de tiza suspendido en agua. A medida que el agua
se evapora, el relleno forma el resto de la imagen mas tarde en forma de pequefios puntos.
Son muy resistentes a los rayos UV. Sin embargo, ningun color es tan vivo como la tinta

colorante (Lenium, 2020, p. 3).
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1.8.7.6 Tintas tixotrépicas

Ajustar la consistencia al trabajo mecanico es una propiedad de la tinta. Los
niveles de tixotropia son importantes porque las tintas con alta tixotropia perderan fluidez
y dejaran de trabajar en los rodillos. Los agitadores de las boquillas de tinta son eficaces

para prevenir esto (Mammini and Basile, 2020, p. 7).

1.8.8 Sistemas de impresion
1.8.8.1 Serigrafia

El sistema de serigrafia tiene facilidades ante otros sistemas puesto que también
requiere pocos conocimientos técnicos. El color en la impresion es muy brillante e intenso
y son posibles todo tipo de efectos visuales, desde grandes areas planas de color intenso,

lineas finas y precisas. Incluso imégenes fotogréficas.

La serigrafia es diferente de todas las demas técnicas de impresién. No esta
trabajando en el rodillo, sino directamente en el soporte. La serigrafia se define como
serigrafia porque es una tela estirada sobre un marco, una para cada tinta. La pantalla esta
preparada de tal manera que puede atravesar la tinta solo en las areas imprimibles. El
tamiz forma una sustancia sintética delgada con una malla sélida. Para que la tela permita

que la tinta pase solo en las areas de impresion, se cubre con una plantilla o cliché.

La serigrafia manual consiste en una plantilla que cubre superficies no
imprimibles, su funcidn es similar a la de un molde; que se realiza mediante corte manual,
retirando las partes de la emulsion que recubren las superficies a imprimir, humedezca el

resto con un adhesivo y déjela secar (Chichizola et al. 2020, p. 4-5).

1.8.8.2 Plotter de impresion o grabado grafico

El plotter de impresion es una maquina que conectada directo a las computadoras.
Hay 4 tintas sélidas y 8 y 12 tintas. Cree trazados lineales y continuos en papel y otros
soportes con boligrafos de diferentes colores. El proceso de impresion se basa en las
coordenadas que la computadora envia las coordenadas al trazador. Calcula la ruta méas

eficiente para lapiz y papel. (Chichizola et al. 2020, p. 18)
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1.8.8.3 Impresion digital Ink-Jet

Se denominan asi a los procedimientos de impresion digitales por inyeccion de
tinta como el plotter. En este tipo de impresoras el chorro de tinta es producido por una
burbuja, o bubble en inglés. El cabezal de impresion tiene 300 0 méas inyectores. La tinta
estd almacenada en un tanque o cartucho que tiene en su parte inferior un cabezal con una
resistencia. Ante una sefial de la computadora la resistencia se calienta hasta
aproximadamente 350° C y el calor evapora un componente volatil de la tinta formando
una burbuja que por la presion es expulsada al exterior en una diminuta gota de tinta

pasando directamente al soporte (Mammini and Basile 2020, p. 22).

1.8.8.4 Laser por Toner.

Es un sistema de impresion rapido, eficiente y silencioso que utiliza polvos de
toner compuestos por resinas termoplasticas y poliéster y ciertos materiales como butilo,
poliestireno, polivinilo y copolimeros. Ciertos colores componen un color. Estas bolas de
plastico se adhieren al papel al fundirse junto con el fusor. El proceso de unién del polvo
a este papel se realiza mediante cargas positivas y negativas junto a los rodillos de la
impresora. Este polvo se llama tinta en polvo. El 6xido de hierro es muy importante para
esta funcién ya que es muy importante para su correcto funcionamiento. Un material
fotosensible, llamado cilindro o tambor de impresion fotosensible, gira sobre un
fotorreceptor para producir un laser de descarga y carga. La tinta se transfiere al papel
mediante un par de rodillos para generar calor y presionar el llamado papel estacionario
para la impresion final (Chichizola et al., 2020, p. 23).

1.8.9 Prolongacion de los residuos sobrantes de las agencias de disefio

Durante las recesiones historicas, creemos que las industrias y las economias son
importantes para evitar el desperdicio de recursos como la economia, los materiales, la
energia y el tiempo. Para garantizar la estabilidad y el equilibrio del sistema economico,

es importante conservar los recursos y evitar la generacion de residuos.
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1.8.10 Leyes ambientales
1.8.10.1 Ley de prevencién y contaminacion ambiental

Establece las normas bésicas para la preservacion del ambiente en materias
relacionadas con la salud humana, donde se incluye la elaboracion de normas para el
manejo de todo tipo de desechos residuos que afecte tanto a la salud humana como al

ecosistema.

1.8.10.2 Normas de control de desechos solidos de Bafios

Son normas generadas para mejorar un correcto plan de desarrollo en cuanto a la
higiene y saneamiento se refiere tomando en cuenta los diferentes sectores tanto
comerciales como en sectores rurales todo esto para un equilibro en la proteccion

ambiental con el uso del relleno sanitario de la ciudad de Bafios.

1.8.11 Tipos de reciclaje
1.8.11.1 Reciclaje de plastico

Es un proceso de reciclaje de desechos y desperdicios plasticos, y su propdsito es
reutilizarlo directamente como materia prima para la fabricacion de nuevos productos, o
convertirlo en combustible o usarlo como un nuevo producto quimico. (Suplemento,
2015, p. 11)

1.8.11.2 Reciclaje de papel

Por asi decirlo el papel es uno de los materiales més reciclados del mundo, su
ventaja radica en su materia prima procedente de recursos renovables, gestion responsable
y reciclaje continuo. El papel reciclado es la opcién de gestion de residuos mas
ecologicamente eficaz. El uso de fibra reciclada complementa la demanda de fibra virgen

para satisfacer la demanda de la sociedad de productos de papel y cartén. (Europa, 2017,
p-1)
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1.8.11.3 Reciclaje de vidrio

Los envases de vidrio se pueden reciclar indefinidamente sin perder resistencia ni
calidad, por lo que tienen un alto potencial de reciclaje. El vidrio se recicla calentandolo
hasta que se derrita y luego transformandolo en un recipiente. Para que se pueda reciclar

correctamente, el vidrio debe clasificarse segun su color. (Monteverde, 2020, p. 9)

1.8.12 Beneficios del reciclaje

Puede ahorrar mucha energia. Reciclar materiales por razones razonables es mas
barato de fabricar porque ocurre, por ejemplo, en vidrio. El reciclaje ayuda a evitar la
explotacion de los recursos naturales, es decir, los materiales originales se utilizan para

nuevos propositos sin la necesidad de restaurar los recursos naturales para fabricarlos.

Evite los métodos invasivos y contaminantes de mineria de recursos naturales. Se
puede fabricar sin reducir nuevas materias primas y reduce el simple reciclaje de

materiales existentes, proporcionando asi una atmosfera mas limpia.

Ayudamos a reducir los dafios al medio ambiente. EI medio ambiente se mantiene
porque reduce la cantidad de residuos estacionarios que pueden llegar al vertedero. Esto
permite ocupar menos espacio en el vertedero e incluso evitar su impacto negativo sobre

el medio ambiente.

Cuando depositamos los residuos, se generaremos en el contenedor
correspondiente a reciclarse, el costo de recoleccion y clasificacion de residuos se
reducird como personas que ayuden a hacer un trabajo de este tipo. En algunos centros de
reciclaje, proporcionan una compensacion financiera para usar material reciclable, como
latas y botellas de plastico, por lo que pueden obtener un pequefio ingreso de reciclaje
adicional. (Linea VerdeCiudad Real, 2021, pag. 1)

1.8.13 Limitaciones
No hay regulacién gque estimule o promueva la provision de servicios de aseo con

una coleccion diferenciada. (Guerra, 2014, p. 22)

No es una regulacion que incluya a las organizaciones formales de recicladores
fundamentales, como el servicio de aseo. En la ciudadania hay el desconocimiento en las
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disposiciones reglamentarias y municipales del solido integrado y se ignora la gestion de

residuos.

La recuperacion, clasificacion, recoleccion y comercializacion de materiales
reciclables pequefios y medianos no se consideran actividades u operaciones formales que
restringen los procesos de formalizacion, compensacion o pago por servicios y fortalecen

los reciclajes base.

Hay desigualdad en el marco normativo en el que se tratan las regulaciones
urbanas de los servicios de inodoro y la gestion integral de residuos solidos.

Existe un bajo debate y analisis de la solicitud y el fortalecimiento de las

disposiciones municipales en relacion con los residuos masivos materiales.

1.8.14 Sostenibilidad

Segun Machin Armas and Riveron Mena (2019, p. 10) ElI modelo actual de
civilizacion a escala planetaria requiere fuentes mas abundantes de materias primas
naturales y constituye la forma de materia prima de la industria y los portadores de energia
contenidos en los combustibles fosiles. Materias primas como petréleo, carbén y gas
natural. Todos los recursos materiales y combustibles fosiles no son renovables y su

existencia es limitada, por lo que no son renovables y no pueden utilizarse a gran escala.

El proceso de obtencion de recursos materiales de una fuente particular y
utilizados como materia prima para la industria produce vertederos y desechos solidos o
liquidos en forma de emisiones de gases y radiaciones, y en ambientes donde se producen
emisiones o emisiones. composicion. Este es un fenébmeno conocido por contaminar el
medio ambiente, creando procesos industriales insostenibles que los humanos aun

realizan, provocando que destruyan o agoten el medio ambiente.

Hoy se plantea la idea de que, para el pleno desarrollo de la sociedad, los
compromisos economicos, politicos y sociales nacionales, asi como los compromisos de
proteccién del medio ambiente, deben tener prioridad en las agendas politicas nacionales
e internacionales. Los problemas ambientales pueden interferir con la limitacion del

crecimiento de la poblacion y poner en peligro su existencia.
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El medio ambiente se refiere al medio de vida, es decir, todos los elementos
fisicos, naturales, estéticos, culturales, sociales y econémicos que interacttan con los
individuos y las comunidades en las que viven para determinar su forma, caracter,

comportamiento y existencia.

El elemento un sistema de factores bioldgicos, bioldgicos y socioeconémicos que
los humanos interactian con él, se adaptan, lo transforman y lo utilizan para satisfacer
sus necesidades. Las tres definiciones son las mismas porque difieren solo en el énfasis

en ciertos aspectos del concepto de medio ambiente.

1.8.15 Industria Gréafica

La industria grafica se caracteriza por la innovacién en otras areas de produccion.
Entonces, lo que esta sucediendo aqui también deberia proporcionar indicaciones
efectivas de otros procesos de cambio tecnoldgico. EI campo que se investiga no incluye
todos los patrones de cambio tecnoldgico existentes o potenciales, pero es un excelente
ejemplo de ambos. El aumento se construye agregando componentes de tecnologias
avanzadas para hacer que el proceso de fabricacion sea mas eficiente. Un instrumento de
movimiento se revisa segun la l6gica impuesta por el primero. (Organizacion
Internacional del Trabajo - OIT 1999, p. 210)

1.8.15.1 Disefio

Esta es la fase de escritura antes de imprimir, en el medio, el disefiador gréafico
redacta el mensaje y crea el archivo que se imprimira. ldealmente, los disefiadores
deberian conocer el alcance y las limitaciones del proceso de impresién, para poder
adaptar sus disefios a la funcionalidad del mundo real. Para ello, es importante obtener
asesoramiento técnico de la imprenta responsable de determinar la mejor manera de llevar
las ideas creativas del disefiador al medio. Ambas partes pueden trabajar juntas para lograr

el resultado deseado. (aimplresores, 2017, pag. 1)
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1.8.15.2 Logistica

La logistica es objeto de numerosos seminarios, exposiciones y revistas en la
actualidad, y es una asignatura que tiene entidad propia en la agenda académica de
muchas carreras universitarias. La logistica tiene muchas facetas, pero las organizaciones
turisticas, si es posible, tienen mas espacio y mayor facilidad de uso. La logistica se aplica
al transporte de personas o mercancias de un lugar a otro, gestionando el alojamiento,
programando actividades, asegurandose de que todo suceda en el momento adecuado.
(Mufoz Machado, 2005, p. 7)

1.8.16 Editoriales

El disefio editorial es un campo del disefio grafico que se especializa en la
maquetacion y composicion de diversas publicaciones como libros, revistas y periddicos.
Aqui siempre se tienen en cuenta los ejes estéticos relacionados con los conceptos que
definen cada publicacion, incluidas las condiciones de impresion y recepcion, y las
implementaciones graficas internas y externas del texto. Sobre todo, los profesionales
especializados en disefio editorial pueden buscar una integracién fluida de texto,
imagenes y maquetacion para expresar el mensaje del contenido con valor estético y

promover la publicacion comercial. (Daniel and Gréfico, 2009, p. 3)

1.8.16.1 Preimpresion

Una vez que el formulario esté listo, el siguiente paso es publicarlo. Es aqui donde
se fabrican los diferentes materiales de acabado del producto. En particular, es importante
tener claras estas definiciones desde el principio para que el proceso se pueda planificar
en el orden correcto para obtener la mejor calidad de impresion en el menor tiempo
posible, especialmente para encuadernacion, plegado, recorte, acabados especiales, entre
otros. (aimplresores, 2017, pag. 1)

1.8.16.2 Impresion
Esta es la etapa donde el disefio comienza con la forma fisica de la pagina impresa.
En este paso, se aplica tinta a la superficie y se aplica barniz protector y otros tipos de

procesos segun sea necesario. (aimplresores, 2017, pag. 1)
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1.8.17 Departamento del medioambiente

El Ministerio de Medio Ambiente ayudara a la industria a mejorar la productividad
de los recursos y el desempefio ambiental mediante la aplicacién de métodos, métodos y
tecnologias de produccion limpios y eficientes en el uso de recursos para mejorar el

reciclaje, la recuperacion de recursos y la eliminacion de todos los desechos.

Esto reduce la presion sobre los recursos naturales (como el consumo excesivo y
la contaminacion), lo que lleva a un modo de produccién industrial mas sostenible.
Ademas, las medidas para controlar la contaminacion y proteger los ecosistemas tienen
como objetivo garantizar la seguridad de los trabajadores, las comunidades y los
consumidores, facilitando asi la inclusion a través del desarrollo industrial. Al mismo
tiempo, una produccion industrial mas limpia y eficiente en el uso de recursos, como la
impulsada por el Ministerio de Medio Ambiente, promueve la competitividad

econdmica.(de Maria y Campos, 1995, p. 66)

1.9 Formulacion de hipdtesis.
Hipdtesis Alterna: La implementacion de técnicas de reciclaje para prolongar los
residuos sobrantes influye en la disminucion de contaminacion generada a partir de

material residual.

Hipotesis Nula: La implementacion de técnicas de reciclaje para prolongar los
residuos sobrantes no influye en la disminucion de contaminacién generada a partir de

material residual.

1.10 Sefalamiento de las variables.

1.10.1 Variable dependiente
Técnicas de reciclado

1.10.2 Variable independiente

Prolongacion de los residuos sobrantes de las agencias de disefio
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2 CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Método

El proposito de este trabajo tiene se basa en el andlisis y recopilacién de
informacidn para identificar de qué manera se puede ayudar al medioambiente sin afectar
los procesos del sector de la industria utilizando el método inductivo segun Hernandez
Sampieri (2010, p. 14) ya que su objetivo es que se interesa por el descubrimiento y el

hallazgo, mas que por la comprobacion y la verificacion.

2.1.1 Enfoque de la investigacion.

Mixto

Segin Hernandez Sampieri (2010, p. 4) “el enfoque cualitativo es aquel que
abarca estudios cualitativos en los que se pueden desarrollar preguntas e hip6tesis antes,
durante o después de la recoleccion de datos,” por otro lado el enfoque cuantitativo
construye un marco 0 una perspectiva teérica en el cual se establecen y determinan
variables ademas se desarrolla un plan para analizar y medir dichas variables en un
determinado contexto con frecuencia utilizando métodos estadisticos, la investigacion
que se desarrollé tiene el mencionado enfoque cualitativo y cuantitativo porque para la
recoleccion de datos se necesito tanto recursos estadisticos como el analisis de elementos

subjetivos que daran como resultado una mejor interpretacion de los resultados buscados.

Segun Hernandez Sampieri (2010, p. 4) “El enfoque cuantitativo es secuencial y
necesita ser probado. Es de forma sistematico a través de un procedimiento previamente
establecido, aunque esto no quiere decir que no podamos redefinir alguna fase
posteriormente. Una vez que una idea va acotandose se pueden derivar de este objetivo y

preguntas de investigacion.
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2.1.2 Modalidad bésica de la investigacion

2.1.2.1 Investigacion de campo

La investigacion de campo es fundamental para la recoleccién de datos relevantes
con la funcién de recolectar datos sobre cuéles son los materiales y un aproximado de la
desestimacion del papel y material solido residual de las agencias de disefio en la ciudad
de Bafios de Agua Santa para tener bases de informacion veridica y concisa.

2.1.2.2 Documental o bibliografica

La investigacién aplicada al presente proyecto sera bibliografica en base a que es
necesario la utilizacion de material complementario como libros, articulos, tesis de grado,
revistas de disefio, entre otros para ampliar la vision sobre los conceptos planteados en el
proyecto. Ademas de informacion que fue brindada por parte del departamento de
medioambiente del GAD de Bafios con fines académicos en la cual contiene datos

estadisticos sobre el estado actual en cuanto a la clasificacion de los desechos solidos.

2.1.3 Nivel o tipo de investigacion

2.1.3.1 Investigacion exploratoria

En la presente investigacion se busco encontrar una alternativa de trato al material
residual de las agencias en la ciudad de Bafios, esto a través de la identificacion del
problema partiendo desconocimiento de los procesos de reciclaje en el cual se dio como
punto inicial en el posible desconocimiento de los procesos de control de residuos
sobrantes en las agencias, que dan como resultado un impacto al medio ambiente ya sea
este a corto o largo plazo en lo que no se ha tomado en cuenta a la industria grafica y que
se debe analizar para darle la importancia que se merece, a través de esto se aclara la

importancia de la presente investigacion.
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2.1.3.2 Investigacion descriptiva

En este tipo de investigacion comprendido que su estudio se basara en las agencias
de disefio y disefiadores para lo cual se tendra que trabajar con los disefiadores a cargo de
los estudios de disefio, con esto se pretende identificar sobre el proceso de separacion y
reciclaje de los diferentes tipos de residuos sélidos provenientes de las agencias, a través
de encuestas y entrevistas siendo estas las formas mas directas de recolectar la

informacidn requerida para cumplir con el objetivo de la investigacion.

2.1.3.3 Investigacion explicativa

La investigacion presente busca una forma adecuada y objetiva para ayudar a
disminuir el impacto ambiental que la industria grafica genera a través de material
residual y mejorar la vida del planeta ya que dada la problemética de un incremento de la
contaminacion ambiental tenemos que empezar a minimizar el impacto negativo que estas
generan tanto a corto como a largo plazo con el fin de generar una optimizacion del
material y colaborar con las medidas de ayuda ambiental, cabe mencionar que este
proyecto ayudara a mejorar la calidad de la industria grafica y que a los ojos del publico

empiece a generar conciencia ante el resto de las industrias.

2.2 Poblacion y muestra

2.2.1 Poblacién

Para el presente estudio se tomd en cuenta a los disefiadores graficos o personas
que laboran dentro de las 5 agencias de disefio que funcionan continuamente y personas
cumplan con el perfil necesario en la ciudad de Bafios, incluyendo también a personal del
Dto. De medioambiente del GAD de la ciudad de Bafios siendo el director de saneamiento

ambiental y el técnico de relleno sanitario, quienes estan tomados en cuenta como parte
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de apoyo investigativo por motivos de desarrollo de investigaciones en base a material
residual del afio 2020.

2.2.2 Muestra

La muestra en este proyecto se conforma por el nimero de disefiadores que forman
parte de la industria grafica siendo también tomados en cuenta quienes trabajan de forma
independiente inmersos en los procesos de publicidad, impresion entre otras actividades

que pertenecen a la industria grafica y al personal del departamento de medioambiente.

Tabla 1: Poblacion y Muestra

Unidad de observacion | Caracteristicas Cantidad
Agencias de Diseflo o | Seleccionadas como objeto de | 5
Imprentas estudio.

Disefiadores encargados | Seleccionados por area grafica. | 11
en el area gréfica

Expertos en produccion | Seleccionados por nivel de |6

gréfica estudio.
Expertos en | Seleccionados como parte de | 2
medioambiente una problematica
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2.3 Operacionalizacion de variable

2.3.1

Variable Independiente

Tabla 2: Variable Independiente

Conceptualizacion de la
variable independiente.

Dimensiones de
estudio

Indicadores

items

Técnicas e
Instrumentos

(Inforeciclaje, s.f.)

El reciclado de papel tiene por norma
general producir de nuevo papel,
Illamado  papel reciclado. Para
obtenerlo, se consigue bien por papel
molido, que es el que se obtiene de
trozos y recortes de papel provenientes
de manufacturas de papel, de papel pre-
consumo o bien de papel post
lconsumo, que se obtieng
principalmente de revistas, periddicos
y todo tipo de documentos que solemos
tirar.

Proceso de reciclaje

Factores que dificultan el
reciclaje

Tipos de papel

Eliminacion de objetos.

Grado de contaminantes.

Papeles de oficina

¢ Cudl es el nivel de reciclaje en las agencias de
disefio?

¢Cual es el destino de los materiales residuales de la
agencia?

¢ Qué hacemos con los contenedores de los
diferentes tipos de las tintas que utilizamos?

¢ Cudl considera que es el grado de peligrosidad
ambiental de los materiales residuales de las
agencias de disefio?

¢ Qué tipo de recipientes deben utilizar las agencias
para evitar la alta peligrosidad de los materiales
residuales?

¢La poblacion banefia esta capacitada para una
adecuada técnica de reciclaje?

¢Considera que el papel o derivados deberian
donarse a las fundaciones para que se transforme en
una obra benéfica?

Entrevistas dirigido duefios de
agencias

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Entrevistas dirigido a personal
del Dto. Medioambiente
(Técnico Relleno Sanitario)

Encuesta

Encuesta
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Tipos de residuos

Sistemas de impresion

Residuo solido

Laser por toner

¢ Conoce si existe en nuestro cantén la clasificacion
de nuestros desechos s6lidos?

¢Cuadl es el tipo de papel que mas genera residuos?

¢Existen en Bafios contenedores con orientacion
para la clasificacion de materiales residuales?

¢Segun su criterio el mejor método para tratar el
material residual es?

¢En cuanto a desechos generados en la agencia el
mas comun es?

¢ Se debe construir en el relleno celdas apropiadas
para depositar los materiales residuales que utilizan
las agencias?

¢ Qué se debe hacer con los contenedores de los
diferentes tipos de tintas de un solo uso que utilizan
las agencias?

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

40




2.3.2 Variable Dependiente
Tabla 3: Variable dependiente

Conceptualizacion de la

variable independiente

Dimensiones
de estudio

Indicadores

Items

Técnicas e Instrumentos

La industria y la economia se halla en un
momento histérico de inflexion, en el
que evitar el desperdicio de recursos ya
sean econémico, materiales, de energia o
tiempo, parece imprescindible.

Para asegura la solidez y el equilibrio del
sistema econdmico, es importante
ahorrar recursos y frenar la generacion de
residuos.

Leyes ambientales

Tipos de reciclaje

Beneficios del
reciclaje

Ley de prevencion y
contaminacion
ambiental.

Normas de control de
desechos sélidos de
Bafios

¢Esta al tanto que en el art. 49 de la ordenanza de
Bafios menciona que si desecha material residual sin
previa separacion de elementos que no estan sujetos a
reciclaje puede recibir una multa de hasta 40% de un
salario basico?

¢Conoce cudl es el departamento municipal
responsable de las campafias de proteccion ambiental?

¢Cudles son las estrategias de gestion ambiental que se
implementa en su agencia?

¢El departamento de medioambiente del municipio
controla que las agencias seas disciplinados en los
horarios de recoleccion de basura?
¢ Se debe aplicar las sanciones de la ordenanza
municipal a las agencias que no respetan el horario de
recoleccion?

¢En cuanto a desechos generados el mas comin es?

¢ Conoce usted algin método de reciclaje?

¢ Cémo podemos reducir la generacion de desechos?

¢Son clasificados los papeles al desecharlos?

Encuesta

Encuesta

Entrevistas dirigido duefios de

agencias

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta
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Departamento del
medioambiente

¢Quiénes son los responsables de concientizar al
personal de las agencias de disefio no sacar la basura a
la calle?

¢ Qué deben hacer las autoridades para evitar la
contaminacién ambiental por efecto de los materiales
residuales?

¢Conoce usted cual es el estado del relleno sanitario
del canton?

¢ Sabia que si entrega desechos al recolector no
correspondientes al dia de recoleccion puede tener una
multa del 20%, 30% o 40% de un salario béasico?

¢ Qué proyecto se ha elaborado para evitar la
contaminacion producto de los materiales residuales de
las agencias?

¢ Con que frecuencia se capacita al personal que labora
en las agencias para concientizarles acerca del peligro
de los materiales residuales?

¢Los materiales residuales de las agencias llegan
clasificados?

¢Cuantas toneladas de basura llegan diario al relleno?

¢En el espacio fisico del relleno sanitario existe un
lugar especifico para depositar los materiales
provenientes de agencias de disefio?

Entrevistas dirigido a personal del
Dto. Medioambiente (director de
saneamiento ambiental)

Entrevistas dirigido duefios de
agencias

Cuestionario dirigido duefios de
agencias

Encuesta

Entrevistas dirigido a personal del
Dto. Medioambiente (director de
saneamiento ambiental)

Entrevistas dirigido a personal del
Dto. Medioambiente (director de
saneamiento ambiental)

Entrevistas dirigido a personal del
Dto. Medioambiente (director de
saneamiento ambiental)

Entrevistas dirigido a personal del
Dto. Medioambiente (Técnico
Relleno Sanitario)

Entrevistas dirigido a personal del
Dto. Medioambiente (Técnico
Relleno Sanitario)
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¢C6mo politica pura que se puede hacer para ampliar |Entrevistas dirigido al alcalde del
la cobertura del relleno sanitario? GADBAS

¢Existen recursos econémicos para la implementacion [Entrevistas dirigido al alcalde del
de celdas especificas para el depsito de los materiales |[SADBAS
residuales de las agencias?

¢El GADBAS dispone o no de un nuevo espacio para [Entrevistas dirigido al alcalde del
reemplazar al actual relleno sanitario? GADBAS
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2.4 Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccidn de datos son técnicas e instrumentos destinados a la
recaudacion de informacion de acuerdo al tema para obtener un mejor entendimiento
sobre la problematica que se esta tratando y en base a estos poder llegar al origen de la

misma para después de obtener esta informacidn poder llegar a una posible solucion.

Encuesta: Segin Romo (1998, p. 1) Menciona que la encuesta se ha convertido
en una herramienta fundamental para el estudio de las relaciones sociales. Las
organizaciones politicas, economicas o sociales contemporaneas utilizan esta técnica
como herramienta indispensable. conocer el comportamiento de sus grupos de interés y
tomar decisiones al respecto. Debido a su uso y difusion intensivos, la encuesta es el
epitome de las técnicas de analisis social. Este panorama te pone en varias situaciones
paraddjicas. En primer lugar, si bien esta situacion ha creado un entorno favorable para
la difusion y la reflexién, también ha engendrado varios mitos y confusién, que a menudo

han dado lugar a una mala aplicacion e interpretacién de la técnica.

La informacion que provenga de esta encuesta lanzara resultados sobre el estado
de control de desechos solidos tanto en agencias como lugares hacia donde estos son
destinado y el tratamiento que se le da a los mismos con la finalidad de encontrar el punto

clave para mejorar el proceso de reduccion de material residual.

Entrevista: Esta técnica de recoleccion de informacion se desarrolla a través de
conversaciones Yy técnicas de narracion, las cuales se realizan en entornos ya sean estos
virtuales o de la forma tradicional como se ha realizado durante algunos afios antes de la
Ilegada de la tecnologia, en las entrevistas el dialogo debe desarrollarse de una forma méas
fluida en la que el entrevistador se guia a través de un cuestionario y para que esta resulte
de una manera fructifera se debe tener objetivos planteados previamente junto con una

planificacion. (Orellana and Sanchez, 2006, p. 12)
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3 CAPITULO Il1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.1 Analisis de los resultados (Encuestas, entrevistas, etc.)

3.1.1 Entrevista al alcalde de la ciudad de Bafios

Objetivo: Determinar la situacion actual del manejo de desechos de material residual.
Experto: Dr. Luis Silva Luna

Lugar de Trabajo: Alcalde del GAD Municipalidad de Bafios

1. ¢Lapoblacion banefa esta capacitada para una adecuada técnica de reciclaje?

“Bueno la poblacion banefia una parte muy pequefia de la poblacion esté capacitada se ha
dado orientaciones, pero realmente es un proyecto que estamos proximos a ejecutar a la

clasificacion de la basura por ahora no”
Interpretacion

El alcalde de la ciudad de Bafios menciona que se capacito una pequefia porcion de la
ciudad como prueba piloto para generar orientacion en cuanto al método de clasificacion
de los desechos sélidos para consecuentemente a esto ampliare la zona de ejecucion del

proyecto de clasificacion de basura.

2. ¢Como politica pura que se puede hacer para ampliar la cobertura del relleno

sanitario?

“La parte politica es eso bastante dificil porque en todos los territorios donde se quiere
implementar un relleno sanitario hay oposicion de lo de la poblacién circundante en todo
caso nosotros tenemos un relleno que esté establecido hace varios afios atras pero que va
cumpliendo su vida atil estamos en gestiones para un nuevo estudio de impacto ambiental

para poder tener unas nuevas celdas porque hace falta ya a Bafios”
Interpretacion

El sefior alcalde menciona que tiene complejidad el ampliar la cobertura del relleno
sanitario puesto a que diferentes sectores sociales que se oponen a esto, ademas de que es
otro punto en contra quéel relleno sanitario actual estd cumpliendo su vida

atil sin embargo se esta gestionando la busqueda de un nuevo relleno sanitario.
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3. ¢Existen recursos econdémicos para la implementacion de celdas especificas

para el depdsito de los materiales residuales de las agencias?

“Actualmente debido a la crisis econdmica profunda generada por la pandemia a nivel
nacional en las alicuotas transferencias del Gobierno que nos llegan disminuidas mas la
crisis del ingreso de recursos nosotros hemos perdido millones de dolares por ingreso a
balnearios por la por la pandemia hacen que este momento la municipalidad no cuente

CON recursos como para gestionar y para construir nuevas celdas”
Interpretacion

Nos informa que no se tiene el presupuesto para implementar celdas especificas en la que
se puedan depositar los residuos de las agencias de disefio de la ciudad de Bafios Ya que
gracias por el impacto generado por la pandemia diferentes transferencias
gubernamentales destinadas a obras sociales fueron disminuidas y el turismo a medida
que también fue afectado no se puede usar el presupuesto proveniente del mismo ya que

tampoco cuenta con los recursos para gestionarse.

4. ¢El GADBAS dispone 0 no de un nuevo espacio para reemplazar al actual

relleno sanitario?
“Tenemos un espacio anexo para reemplazar al relleno sanitario Si tenemos”
Interpretacion

Se tiene un espacio anexo para reemplazar sin embargo se esta realizando estudios de

viabilidad para evitar contaminacion desmesurada.
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3.1.2 Entrevista al director de la jefatura de saneamiento ambiental
Objetivo: Determinar la situacion actual del manejo de desechos de material residual.
Experto: Ing. Carlos Leon

Lugar de Trabajo: Jefatura del medio amiente

1. ¢Lapoblacion banefa esté capacitada para una adecuada técnica de reciclaje?

“en la municipalidad y el &rea técnica de la direccion de saneamiento ambiental ha
trabajado en lo que es la planificacion de la gestion integral de los residuos solidos en
el cantén del campo dentro de esta planificacion se tiene estipulado trabajar en el segundo
semestre del presente afio si arrancando con la capacitacion de un barrio piloto que es el
barrio aguacatal y progresivamente es ya avanzando lo que es con los diferentes barrios

de nuestro canton”
Interpretacion

El departamento de saneamiento ambiental dispone de una planificacion de gestion
integral de los residuos solidos que se tiene pensado recién implementar dentro del
segundo semestre tomando en cuenta que ha realizado una capacitacion inicial en cuanto
a control de reciclaje en el barrio aguacatal y que se tiene proyecta do desarrollarlo en los

proximos meses.

2. ¢Que proyecto se ha elaborado para evitar la contaminacion producto de los

materiales residuales de las agencias?

“Sobre este tema en particular en la municipalidad también de igual manera a firmado en
el Consejo provincial un convenio para la delegacién de las competencias en la parte
ambiental dentro de la planificacion mensual nosotros tenemos lo que es la inspeccion de
campo que se efectua a traveés de la técnica que trabaja también nuestra Jefatura con el fin
de darle seguimiento y control de las actividades que se encuentran regularizadas y que
no se encuentren regularizados o si nosotros estaremos dando seguimiento al
cumplimiento tanto de las buenas practicas ambientales como el cumplimiento del plan

de manejo ambiental”
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Interpretacion

La Jefatura del medio ambiente tiene firmado con el Gobierno provincial un convenio
para la especificacion de funciones existe el compromiso de visitar cada una de las
agencias, para ello dentro de la planificacion mensual se va a trabajar en el control de
actividades que se encuentran regularizadas y también en las que no se encuentran

regularizadas.

3. ¢Con que frecuencia se capacita al personal que labora en las agencias para

concientizarles acerca del peligro de los materiales residuales?

“En la presente fecha no se tiene no se cuenta con la planificacion, pero como la otra vez
de mencionar nosotros tenemos ya aprobado lo que es el plan de gestidn integral, dentro
del cronograma establecido nosotros arrancamos desde el segundo semestre con el tema
de la concientizacion de la clasificacion en la fuente de los diferentes residuos que se

generan gue en los establecimientos dentro de la jurisdiccion del canton”
Interpretacion

Dentro de la presente fecha La Jefatura del medio ambiente no cuenta con una
planificacion orientada hacia las agencias en cuanto al uso y manejo de materiales
residuales siendo que la orientacion de ellos por el momento es especifico publico
demuestra para progresivamente avanzar en los diferentes barrios de la ciudad y

negocios

4. ¢Los materiales residuales de las agencias llegan clasificados?

“Que al momento no con la implementacién del plan de gestion se pretende realizar la
clasificacion en la fuente generadora y de esta manera nos facilitara lo que es a la

disposicion final a la clasificacion adecuada y el aprovechamiento de estos recursos”
Interpretacion

En vista de que los materiales residuales de las agencias no llegan al relleno sanitario
clasificados adecuadamente La Jefatura de medio ambiente estd comprometida en base a

una capacitacion para una adecuada clasificacion de materiales residuales
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3.1.3 Entrevista al técnico de relleno sanitario
Objetivo: Determinar la situacion actual del manejo de desechos de material residual.
Experto: Ing. Pamela Pozo

Lugar de Trabajo: Técnico de relleno sanitario

¢La poblacion banefia estd capacitada para una adecuada técnica de reciclaje?

“la poblacion banefia ya tuvo experiencia en cuanto a lo que es la clasificacion en la
fuente entonces si hablamos de capacitacion si esta claro que capacitada el inconveniente

que tenemos es que muchos se poblacion ya se acostumbré a no clasificar los residuos”
Interpretacion

De acuerdo a la ingeniera Pamela pozo la poblacidn banefia estd capacitada para el
reciclaje en la fuente, lamentablemente han hecho costumbre de depositar todo tipo de
desechos en una funda, en contradiccion a
esto los disefiadores encuestados contradicen los términos de la profesional toda vez que
no existe capacitacion para la clasificacion de diferentes desechos en un canton de alta

incidencia turistica y de incremento en la industria grafica

¢ Cuantas toneladas de basura llegan diario al relleno?

“el relleno sanitario en la actualidad estd manejando una generacion mas o menos de unos
17 a 16 toneladas antes de la pandemia se manejaba 19 toneladas dia ahora como ya no
tenemos cantidades grandes de turismo estamos en ese sube y baja antes era constante las
19 toneladas ahora al finalizar el esto que tuvimos en el 2020 rodeamos las
11 toneladas que fue un bajo super representativo sin embargo ahora como ya se han
empezado un poco mas a normalizar las actividades hemos estado entre los 16, 18 no
hemos alcanzado los 19 pero nos hemos mantenido todavia estan de generacion y de

recepcion en el relleno sanitario”
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Interpretacion

Se entiende que antes de la pandemia los niveles de contaminacién en cuanto a desechos
generales segun datos se manejaban un aproximado de 19toneladas de basura en los
cuales durante la pandemia descendieron casi un 35% dando como un aproximado de
desechos 11 toneladas siendo este una cifra que no se habia tenido antes ahora oscilando
entre 16 y 18 toneladas, todos estos desechos han generado una aceleracion en la calidad

de vida del relleno sanitario de Banos.

¢En el espacio fisico del relleno sanitario existe un lugar especifico para depositar los

materiales provenientes de agencias de disefio?

“existe una bodega que no podriamos en este caso considerarlo como centro de acopio
porque el relleno sanitario no cuenta con ese permiso ambiental del permiso ambiental lo
que nos da es para la disposicion final sin embargo al hacer el primer informe de la
auditoria ambiental que ya le corresponde al relleno sanitario si se puede dar una
actualizacion y ahi si se puede empezar a contar un centro de acopio para este tipo de

residuos”
Interpretacion

El relleno sanitario con el que cuenta Bafos esta a punto de cumplir con su tiempo de
funcionamiento y lo Unico que disponen para la industria grafica es una bodega mas no
una celda especifica lo que significa que se debe minimizar el alto nivel de contaminacién
de la de los materiales residuales de las agencias y el largo tiempo de descomposicién de

los mismos.

¢Los materiales residuales de las agencias llegan clasificados?

“No, no llegan clasificadas en su mayoria llegaban mezclados con los que son residuos
comunes y envueltos hecho rollo los que son los residuos que retira me parece de las

pancartas publicitarias de las lonas entonces de esa forma llegan al relleno sanitario”
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Interpretacion

Ninguna de las agencias de disefio esta capacitada para aplicar una adecuada técnica de
reciclaje lo que significa que deben solicitar al GADBAS la forma de elaborar un plan de
contingencia orientada a la adecuada utilizacion y entrega de los recursos que son
enviados al relleno sanitario esto se respondiendo al pago de sus impuestos.

3.1.4 Entrevista a duefios de agencias

Intervencién N° 1

Objetivo: Determinar la situacién actual del manejo de desechos de material residual.
Analizar el tipo de material desechado en las agencias de disefio.

Experto: Dis. Marco Silva
Lugar de Trabajo: KINSA

1. ¢Cuél es el nivel de reciclaje en las agencias de disefio?

Bueno el nivel de reciclaje nuestro es se podria decir que es muy responsable
sobre todo a mi persona maneja el tema de los residuos tanto en todos los materiales que
tenemos los materiales que tenemos en la agencia como lonas en cintras, en
acrilico, en “MDF” bueno segun los trabajos que existen y yo soy el encargado
de manejar todo el tema de residuos

Interpretacion

El propietario de 15 responde con absoluta facilidad toda vez que tiene un amplio
conocimiento del manejo de los materiales residuales y actia con absoluta
responsabilidad. Los materiales residuales los dona, los recicla y los reutiliza de acuerdo

a la categorizacion de los mismos.

2. ¢Conoce cual es el destino final de los materiales residuales de las agencias de

diseno?

“yo creo que la mayor parte de agencias manejamos del mismo el mismo estilo de
reciclaje sobre nuestra agencia el destino final, tiene varias ramas en muchas lonas

0 gigantografias que son ya rehusadas o de un rotulo que nos viene sacamos que estan

51



viejas hay muchas personas que nos piden que les regalemos para utilizacion de a veces

para el campo necesitan para hacer unas casitas para sus animales”

“Y obviamente los materiales como focos, transformadores, plasticos, cemento de
contacto todo lo que utiliza en la agencia en nosotros manejamos nuestros tachos de

basura y nosotros somos los que llevamos directamente al relleno sanitario”
Interpretacion

Los materiales reutilizables como lonas, afiches las donada personas del sector
rural pues en el campo bajo una iniciativa del agricultor construyen casetas o reutilizan
como reemplazo de techos por su resistencia, lo méas toxico personalmente va a entregar

al relleno sanitario sin esperar que el municipio pase recogiendo por la agencia.

3. ¢Cuales son las estrategias de gestion ambiental que se implementa en su

agencia?

“Bueno las estrategias que implementamos de nuestra agencia es siempre tratar de
reciclar tratar de usar tratar de utilizar e los materiales de rétulos que sacamos que estan
para cambios de disefio tratar de reutilizar en el mismo rétulo a la vez que manejamos

descuentos con nuestros clientes”
Interpretacion

Como estrategia y para bajar los costos de los usuarios si los materiales residuales
estan en Gptimas condiciones los reutilizan otros las dona y los méas toxicos los reciclan,
constituyéndose, asi como un empresario que cuida la imagen de su agencia, la salud del

personal y la responsabilidad con el medio ambiente.

4. ¢Qué deben hacer las autoridades para evitar la contaminacion ambiental por

efecto de los materiales residuales?

“Las autoridades deberian implementar un 4rea exclusivamente para
nuestras agencias publicitarias... un area de reciclaje en el que se recicle tanto las
lonas, los adhesivos que ya no se utilizan los focos también, plastico... deberian

implementar un area en la que ellos tengan el sitio adecuado para a ir clasificando”

Interpretacion
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Las autoridades del GADBAS como saneamiento ambiental, Jefatura del medio
ambiente o el técnico del relleno sanitario “KINSA” sugiere que en el relleno sanitario ya
debe existir un espacio especifico apropiado donde depositar los materiales residuales

pues son varios afos que vienen laborando en el area publicitaria.

5. ¢Conoce usted cual es el estado del relleno sanitario del canton?

“Eh bueno como nosotros llevamos como decia anteriormente llevamos nuestro
nuestra propia basura o nuestros propios destinos de lo que es nuestra agencia entonces
el relleno sanitario de la ciudad es un relleno sanitario muy muy bien manejado tiene

buena administracion tiene una buena distribucion...”
Interpretacion

La logistica que se maneja en el relleno sanitario es buena operativa y de

orientacion es por eso que “KINZA” no tiene problemas con sus materiales residuales.

Intervencion N° 2
Objetivo: Determinar la situacion actual del manejo de desechos de material residual.

Analizar el tipo de material desechado en las agencias de disefio.

Experto: Dis. Erikson Urribarri

Lugar de Trabajo: Super Gréficas
1. ¢Cual es el nivel de reciclaje en las agencias de disefio?

“Bueno Yo te diria que si no es poco realmente es nada porque no nos hemos
planteado este problema sino hasta hace poco y realmente producimos bastante basura y

no solamente la votamos sabes la votamos en el aseo normal”
Interpretacion

Los problemas técnicos que tiene super graficas Bafios inciden en la produccién
de gran cantidad de materiales residuales en los afios de vida no ha habido ningun tipo de

capacitacion municipal.
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2. ¢Conoce cual es el destino final de los materiales residuales de las agencias de

disefo?

“desconozco me parece que son estos vertederos COmuUnNes, pero no estoy seguro,

es que se los lleva el aseo que pasa diario...”
Interpretacion

La falta de seguridad en la respuesta se debe a que no ha visitado el relleno
sanitario y lo Unico que hace es esperar el paso del recolector de basura.

3. ¢Cudles son las estrategias de gestion ambiental que se implementa en su

agencia?

“Coémo te comenté al no tener digamos conciencia de que hacer con estos
residuos y dado cuenta de que es un problema recientemente no hemos implementado

ninguna estrategia...”
Interpretacion

La lectura de esta agencia lo Unico que hace es reutilizar principalmente el papel

lo demas es basura desorganizada por falta de capacitacion por parte del GADBAS.

4. ¢Qué deben hacer las autoridades para evitar la contaminacion ambiental por

efecto de los materiales residuales?

“después de ponerme a pensar en este tema creeria que seria muy bueno atacar el
problema directamente ya que nosotros al ser digamos un local que imprimimos
relativamente poco a comparacion de otros y hacemos bastante residuo no imagino lo que
hacen las grandes imprentas, entonces creeria que deben fomentar un programa

de reciclaje al menos...”
Interpretacion

La sugerencia en definitiva es que ya es hora de que se implemente y se ejecute
un plan de manejo adecuado de los materiales residuales de las agencias porque lo Gnico

que se ha hecho es planificar y no presupuestar para una capacitacion general.
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5. ¢Conoce usted cual es el estado del relleno sanitario del canton?
“Realmente desconozco esa informacion...”
Interpretacion

Desconoce la logistica

Intervencién N° 3

Objetivo: Determinar la situacion actual del manejo de desechos de material residual.

Analizar el tipo de material desechado en las agencias de disefio.

Experto: Dis. Pablo Urbina
Lugar de Trabajo: Pixel

1. ¢Cual es el nivel de reciclaje en las agencias de disefio?

“Ya veras mi nivel de reciclaje puedo decir que es medio alto porque digo esto
porque los rollos de carton del vinil de la lona de todo eso yo hago un montén y la vecina

sé yo que recicla y les da uso de vitrinas con el carton hace con colgantes tendederos”
Interpretacion

El nivel de reciclaje que maneja pixel es medio bajo medio alto ya que maneja un
control de reciclaje en cuanto a ayudar a personas que recolectan cartones papel y sus
variaciones de este ademas trata de mantener un cuidado meticuloso en cuanto al manejo

de los desechos de su agencia.

2. ¢Conoce cual es el destino final de los materiales residuales de las agencias de

diseno?

“El destino final la mayoria eh puede decir que mitad es reciclado y mitad va al

basurero sin clasificacion”
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Interpretacion

Tienen conocimiento que el destino final de la mayoria de sus residuos es el
reciclaje en sus 50% Yy el otro 50% de su material residual es directamente al basurero sin

una previa clasificacion.

3. ¢Cuales son las estrategias de gestion ambiental que se implementa en su

agencia?

La estrategia es que aqui evito el que se haga mucho desecho porgue es bastante
el impacto tanto de la tinta como como del material es bastante el impacto del ambiente

porque no se descompone muy facilmente
Interpretacion

La estrategia que maneja dentro de su agencia es evitar el general desechos que
tengan mucho impacto en el medio ambiente como son los desperdicios de tinta y sus
recipientes ya que tiene por entendido que la descomposicién de los desechos

contenedores de tinta o de la tinta misma no tiene una facil descomposicion.

4. ¢Qué deben hacer las autoridades para evitar la contaminacién ambiental por

efecto de los materiales residuales?

“Pasa una como una agencia o un medio de que se encargue de esto, en este caso
de mi papa como el doctor pasa recogiendo las de jeringuillas todo ese tipo de quimicos
que utilizan los doctores pasa recogiendo una empresa como tal creo que eso hace mucha
falta en la parte de creo que es publicidad porque nadie controla no se sabe si es que toca

votar si no toca votar bueno en mi caso yo porque ya tuve las pasantias”
Interpretacion

Pablo Urbina menciona que se deberia tener una empresa que se dedique
explicitamente a la recoleccion de materiales que pueden ser sujetos a reutilizacion o
reciclaje proveniente de las agencias y en cuanto a desechos quimicos una empresa que

les pueda dar un tratamiento adecuado.
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5. ¢Conoce usted cual es el estado del relleno sanitario del cantén?
“No, no tengo ni idea como estara esa situacion no tengo ni conocimiento...”
Interpretacion

Menciona que no tiene ninguna clase de conocimiento sobre el estado del relleno

sanitario del cantén.

Objetivo: Determinar la situacién actual del manejo de desechos de material residual.

Analizar el tipo de material desechado en las agencias de disefio.
Intervencion N° 4

Experto: Dis. Ricardo Calderén

Lugar de Trabajo: Publiindustrias
1. ¢Cuél es el nivel de reciclaje en las agencias de disefio?

"se separa la verdad todo lo que plasticos se separa porque biodegradables
practicamente no sale de aqui, solo no biodegradables y obviamente creo se va al

relleno...”
Interpretacion

Es una agencia publicitaria la mas antigua del canton los residuos metalicos los
venden como chatarra no produce material biodegradable y el plastico es enviado al
relleno sanitario al paso del recolector situacién que incide en el desconocimiento de lo
que sucede en el relleno sanitario, ademas menciona que dentro de su agencia no utiliza

elementos biodegradables.

2. ¢Conoce cual es el destino final de los materiales residuales de las agencias de

disefio?

“bueno en cuestion de residuos metalicos llevo donde qué es lo que es chatarra y

los plasticos todo eso como le digo practicamente relleno sanitario”
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Interpretacion

Menciona que tiene conocimiento de que el destino del material

residual es enviado a la chatarreria y el plastico directamente al relleno sanitario.

3. ¢Cuales son las estrategias de gestion ambiental que se implementa en su

agencia?

“de la ciudad o en particular como le digo, pintura casi no trabajo entonces por

ese lado no hay mucha afectacion al ambiente y todo es reciclaje metal y plastico”
Interpretacion

Se hace un énfasis en el que el material residual referente a metal es envidiado a

chatarreria y el plastico a reciclaje o enviado directamente al relleno sanitario.

4. ¢Qué deben hacer las autoridades para evitar la contaminacién ambiental por

efecto de los materiales residuales?

“Obviamente hacer una separacion en este caso en la recoleccion en el relleno

sanitario que si existe pues seria la accion adecuada que deberian hacer”
Interpretacion

El disefiador Ricardo Calderdn indica que conoce la existencia del relleno
sanitario y que ahi este lugar en el que se deberia realizar la accion adecuada en cuanto a

la clasificacion de los residuos.

5. ¢Conoce usted cual es el estado del relleno sanitario del canton?

“Si me voy frecuentemente por ahi y creo yo que esta en buenas condiciones, si

trabajan con los estandares creo de desechos...”
Interpretacion

De acuerdo a la opinion del disefiador de propietario de “Publiindustrias” el
relleno sanitario se encuentra en buenas condiciones y se tiene los estandares correctos.
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Intervencién N° 5

Objetivo: Determinar la situacion actual del manejo de desechos de material residual.

Analizar el tipo de material desechado en las agencias de disefio.

Experto: Dis. Flavio Changoluisa

Lugar de Trabajo: Espacio Publicidad
1. ¢Cuél es el nivel de reciclaje en las agencias de disefio?

El nivel que nosotros tenemos es de algo basico no es puedo comentar que por
ejemplo los cartones que vienen empacados los viniles, nuestros materiales de impresién

lonas papeles todo eso reciclamos eso en realidad todo reciclamos nosotros...”
Interpretacion

Segun el gerente de espacio publicidad menciona que el control de reciclaje de la
agencia es basico, puesto que su elemento con mayor enfoque a reciclaje son empaques

de vinil es impresion de lonas papeles y variantes.

2. ¢Conoce cudl es el destino final de los materiales residuales de las agencias de

disefio?

“los cartones suelo entender que lo venden y alas a los contenedores que

obviamente clasifican por peso viajando a quito proceso hasta ahi tengo la idea”
Interpretacion

Tiene por entendido el proceso completo de reciclaje desde donde es el
acopio del material hasta su recibimiento en la ciudad de Quito en la forma o en el proceso

en el que ellos realizan este metodo de reciclaje.

3. ¢Cuales son las estrategias de gestion ambiental que se implementa en su

agencia?
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“Una de las estrategias que yo manejo es de utilizar por ejemplo el tema de
tintas también obviamente trabajamos con solventes amigables con el ambiente del

ecosistema”
Interpretacion

El gerente de espacio publicidad menciona que su compromiso con el medio
ambiente es a través del uso de tintas biodegradables y solventes amigos con el

ecosistema

4. ¢Qué deben hacer las autoridades para evitar la contaminacion ambiental por
efecto de los materiales residuales?

“deberia de hacer campafias en realidad campafias de enfocarse mas en el en el

medio ambiente y sociabilizar las tanto a las empresas como a la poblacion en si...”
Interpretacion

Esta de acuerdo con que se genere campafas en las cuales se enfoquen en el medio
ambiente las cuales se socialicen tanto en las empresas como como en la poblacion para

mejorar la concientizacion en cuanto a los materiales residuales.

5. ¢Conoce usted cual es el estado del relleno sanitario del canton?

“lamentablemente no puedo hablar directamente de ese tema porque como le
habia comentado estamos recién aqui dos meses no conozco muy bien del cantén no sé

las instalaciones de las areas de reciclaje”
Interpretacion

Desconoce sobre el estado actual del relleno sanitario.
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3.1.5 Encuestas a disefiadores de las agencias
1. ¢Conoce algin método de reciclaje?

Tabla 4: Pregunta encuesta 1

Alternativas Disefiadores 12 Porcentaje

Si 8 66.7%

No 4 33.3%

Total 12 100%
® Si
@ NO

Grafico 5: Pregunta encuesta 1
Anélisis
El total de personas que conoce un método de reciclaje en las agencias de
Bafos es un 66.7% mientras que un 33.3% de personas dice no conocer un método

de reciclaje

Interpretacion
Con esto se puede determinar que la mayoria de disefiadores tiene una nocion
sobre métodos de reciclaje por lo que parece ser que estan informados o al menos

tienen conocimiento sobre métodos tradicionales de reciclaje.
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2. ¢Segun su criterio el mejor método para tratar el material residual es?

Tabla 5: Pregunta encuesta 2

Alternativas Disefiadores 12
Reciclaje 8
Eliminacion sanitaria 1

Eliminacion por incineracion 0
Procesarlos para
industrializarlos de nuevo

Total 12

Porcentaje
66.7%
8.3%
0.0%

25.0%

100%

@ Reciclaje

@ Eliminacion sanitaria
Eliminacion por incineracion

@ Procesarlos para industrializarlos de
nuevo

Grafico 6: Pregunta encuesta 2

Andlisis

Del total de personas se obtuvo que el 66.7% de las personas tienen el criterio

de tratar el material residual por reciclaje, mientras que un 24% prefiere procesar el

material para su industrializacion nuevamente, también un 8.3% prefiere la

eliminacion sanitaria y un 0% prefiere la eliminacion por incineracion.

Interpretacion

Tomando en cuenta que el porcentaje mas alto es el reciclaje se considera que

los disefiadores prefieren mantienen un criterio basado en el uso del reciclaje para el

material residual, aunque en su parte también se considera que otra opcion viable es

el procesar los residuos para que la industria los trate de una manera mas 6ptima, en

su contra parte pocos son quienes prefieren una eliminacion sanitaria.
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3. ¢Encuanto a desechos generados en la agencia el mas comdn es?

Tabla 6: Pregunta encuesta 3

Alternativas

Pruebas de impresion
Recipientes con restos de tintas
Papeles y derivados del mismo
Productos quimicos alternativos
Total

oy

Andlisis

Disefiadores 12

12

Porcentaje
8.3%
16.7%
75.0%
0.0%
100%

@ FPruebas de impresién

@ Eecipientes con restos de tintas
Papeles y derivados del mismo

@ Productos guimicos alternativos

Grafico 7: Pregunta encuesta 3

Con el porcentaje mas alto se encuentra con un 75% los papeles y derivados

del mismo, mientras que los recipientes con restos de tintas tiene un 16.7% vy al final

entre los desechos mas comunes son los desechos de pruebas de impresion con un

8.3%

Interpretacion

Se entiende que en mayor parte el desecho mas generado dentro de las

agencias de disefio dentro de la ciudad de Bafios son los papeles y derivados siendo

que este residuo se repite en diferentes agencias, otro de los desechos comunes con

los recipientes con restos de tintas y las pruebas de impresion son en menor frecuencia

tomando como nulidad el uso frecuente de quimicos alternativo dentro de las

agencias.

63



4. ¢Cual es el tipo de papel que méas genera residuos?

Tabla 7: Pregunta encuesta 4

Alternativas Disefiadores 12 Porcentaje
Vinil 2 16.9%
Hojas mal impresas 0 0.0%
Respaldo de adhesivos 4 33.3%
Restos de papel y recorte 6 50.0%
Total 12 100%

@ Vinil

@ Hojas mal impresas
Feszpaldo de adhesivos

@ Restos de papel y recortes

Gréfico 8: Pregunta encuesta 4

Andlisis

El tipo de papel con un porcentaje mayor de residuos son los restos de papel y
recortes alcanzando un 50% seguido por los respaldos de los adhesivos con el 25% y
en menor cantidad el vinil alcanzando un 16.7%, por otro lado, las hojas mal impresas

tienen un alcance de 0 %.

Interpretacion

Se toma por entendido que el tipo de papel que genera mayor cantidad de
residuos son los restos de papel y recortes ya que los disefiadores han sefialado este
en diferentes agencias y es tomado como un problema latente en las diferentes
agencias, ademas otros residuos que también tienen un gran alcance en cuanto a
desechos es el respaldo de los adhesivos quienes son aplicados en diferentes
superficies para una variedad de usos y aplicaciones, entrando también entre los mas

comunes el vinil.
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5. ¢Como podemos reducir la generacion de desechos?

Tabla 8: Pregunta encuesta 5

Alternativas Disefiadores Porcentaje
Minimizar desechos 1 8.3%
Evitar generarlos 2 16.7%
Reutilizacion de residuos 9 75.0%
Total 12 100%

® Evitar generarlos
@ Reutilizacion de residuos
Minimizar desechos

Grafico 9: Pregunta encuesta 5
Analisis
Del total de las personas el 75% considera que se puede reducir la generacion
de desechos a través de la reutilizacion de los residuos, consecuente con un 16.7%

consideran que el evitar generarlos ayuda y un 8.3% piensa en evitar generarlos.

Interpretacion

De esta manera en la reutilizacion tiene un mejor posicionamiento sobre la
interaccién de los disefiadores con la idea de reducir la generacién de desechos, por
otro lado, el evitar generarlos es otra de las alternativas latentes dentro de los
disefiadores considerando que para este fin se debe tener una planificacion de uso de
materiales y de esta manera pocos son quienes consideran que la mejor manera de

reducir
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6. ¢Son clasificados los papeles al desecharlos?

Tabla 9: Pregunta encuesta 6

Alternativas Disefiadores 12 Porcentaje

Si 4 33.3%

No 8 66.7%

Total 12 100%
® si
@ No

Grafico 10: Pregunta encuesta 6
Anélisis
Del total de 66.7% de personas resulta que no genera una correcta clasificacion
de los papeles al desecharlos mientras que el 33.3% de las personas realiza una

clasificacion.

Interpretacion
Por lo tanto, la mayor parte de los disefiadores no realiza el procedimiento de
clasificacion adecuado de los papeles para destinarlos a las diferentes direcciones a

donde son destinados.

7. ¢Conoce si existe en nuestro canton la clasificacion de nuestros desechos
sélidos?

Tabla 10: Pregunta encuesta 7

Alternativas Disefladores 12 Porcentaje
Si 5 41.7%
No 7 58.3%
Total 12 100%
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Grafico 11: Pregunta encuesta 7
Analisis
Del total de personas el 58.3% de ellas no conoce que existe la clasificacion
de los desechos sélidos en la ciudad de Bafios mientras que el 41.7% sabe que existe
dicha clasificacion de desechos sélidos.

Interpretacion
En base a la informacion recolectada se estima que mas de la mitad de los
disefiadores no conoce que hay un sistema de clasificacion de los desechos sélidos

por lo que cada agencia no tiene un buen control de clasificacion de desechos.

8. ¢Existen en Bafios contenedores con orientacion para la clasificacion de

materiales residuales?

Tabla 11: Pregunta encuesta 8

Alternativas Disefiadores 12 Porcentaje

Si 3 25.0%

No 9 75.0%

Total 12 100%
@ Si
@ No
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Grafico 12: Pregunta encuesta 8
Anadlisis
Dentro de la totalidad del 75% de los encuestados mencionan que no hay
contenedores con orientacion a la clasificacion de materiales residuales, no obstantes

el 25% menciona que si existen contenedores clasificadores.

Interpretacion

Es asi como la mayoria de disefiadores dan a entender que no existen lugares
donde se puedan depositar los residuos clasificados provenientes de las agencias de
disefio, a diferencia de una minoria que destina su material residual a agentes externos

al depto. del medioambiente de la ciudad de Bafios.

9. ¢Qué hacemos con los contenedores de los diferentes tipos de las tintas que

utilizamos?

Tabla 12: Pregunta encuesta 9

Alternativas Disefiadores 12 Porcentaje
Botamos 6 50.0%
Reciclamos 6 50.0%
Venderlos 0 0.0%
Quemarlos 0 0.0%
Total 12 100%

@ Botamos

@ Reciclamos
Venderlos

@ CQuemarlos

Grafico 13: Pregunta encuesta 9
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Andlisis
Se entiende que los disefiadores de la totalidad el 50% es para quienes
proceden a botarlos contenedores de tintas y por otro lado con el otro 50% que realiza

el reciclaje de los contenedores de tintas.

Interpretacion

Es asi que existe un porcentaje tanto de botar los contenedores como de
reciclarlos muy cerrado por lo tanto se puede decir que si de contenedores se habla no
hay una normalizacién de sobre qué hacer con ellos para disminuir el impacto que

tienen.

10. ¢ Qué se debe hacer con los contenedores de los diferentes tipos de tintas de un

solo uso que utilizan las agencias?

Tabla 13: Pregunta encuesta 10

Alternativas Disefiadores Porcentaje
Enviarlos a empresas de reciclaje 11 91.7%
Incinerarlos 0 0.0%
Venderlos para re-manufacturacion 1 8.3%
Desecharlos 0 0.0%
Total 12 100%

@ Enviarlos & empresas de reciclaje
@ incinerarlos

Vender los para re-manufacturacion
@ Desecharlos

Grafico 14: Pregunta encuesta 10
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Andlisis
Del total de encuestados el 91.7% de los disefiadores consideran que los
contenedores deben ser enviado a empresas de reciclaje, pero por otro lado el 8.3%

considera que la mejor alternativa es venderlos para generar una re-manufacturacion.

Interpretacion

Se entiende que los disefiadores estan a favor de enviar los contenedores a
empresas de reciclaje que le den un correcto uso a los contenedores los cuales no
pueden ser desechados de forma comun, més bien sean tratados de forma correcta sin

repercusiones medio ambientales.

11. ¢ Considera que los cartuchos de tinta de un solo uso deberian ser enviados a

empresas que les den un tratamiento adecuado?

Tabla 14: Pregunta encuesta 11

Alternativas Disefiadores Porcentaje
Si 12 66.7%
No 0 33.3%
Total 12 100%

@® s
@ No

Grafico 15: Pregunta encuesta 11
Analisis
La totalidad del 100% esta de acuerdo con darle un tratamiento adecuado a los

cartuchos de tinta de un solo uso.
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Interpretacion
Los resultados demuestran que en su totalidad los disefiadores estan de
acuerdo con mejorar el control y tratamiento de los cartuchos de tinta de un solo uso

los cuales no tienen més vida util después de su extraccion de los equipos.

12. En una escala del 1 al 5 donde 1 es lo més bajo y 5 lo mas alto
¢ Cudl considera que es el grado de peligrosidad ambiental de los materiales

residuales de las agencias de disefio?

Tabla 15: Pregunta encuesta 12

Alternativas Disefiadores Porcentaje

1 0 0.0%

2 0 0.0%

3 6 50.0%

4 0 0.0%

5 6 50.0%

Total 12 100%
&1
®:

3

[ !
®-

Gréfico 16: Pregunta encuesta 12
Anélisis
El 50% de los disefiadores considera que los materiales residuales
provenientes de las agencias de disefio tienen un alto grado de peligrosidad, mientras

que el otro 50% considera que su rango de peligrosidad es intermedio.

Interpretacion
Dependiendo del manejo de cada una de las agencias considera el nivel de

peligrosidad de los materiales residuales sin embargo hay agencias que trabajan con
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elementos puestos a consideracion menos amigables con el medio ambiente haciendo
que tomen la decision de darles un alto grado de peligrosidad.

13. ¢ Qué tipo de recipientes deben utilizar las agencias para evitar la alta

peligrosidad de los materiales residuales?

Tabla 16: Pregunta encuesta 13

Alternativas Disefiadores Porcentaje
Contenedores 8 66.7%
Fundas pléasticas 1 8.3%
Canecas 2 16.7%
Directo al recolector 1 8.3%
Total 12 100%

& Contenedores
@ Fundas plasticas

Canecas
A @ Directo al recolector

Grafico 17: Pregunta encuesta 13
Anélisis
De la totalidad de las personas encuestadas un 66.7% considera que se deben
usar contendores, un 16.7% se deben usar canecas, un 8.3% fundas plasticas y por

ultimo un 8.3% enviarlas directamente al recolector.

Interpretacion
Es asi como un gran porcentaje de los disefiadores prefieren tener un lugar con
contenedores especificos en los cuales depositar los materiales residuales en sus

diferentes variaciones de residuos.
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14. ¢ Se deberia construir en el relleno celdas apropiadas para depositar los

materiales residuales que utilizan las agencias?

Tabla 17: Pregunta encuesta 14

Alternativas Disefiadores Porcentaje

Si 8 66.7%

No 4 33.3%

Total 12 100%
@S
@ No

Grafico 18: Pregunta encuesta 14
Analisis
De la totalidad el 66.7% de las personas determinaron que en necesario
construir celdas apropiadas para el desecho de los materiales residuales de las

agencias, mientras que el 33.3% de las personas considera que no es necesario.

Interpretacion

En su mayoria los disefiadores consideran que desechos no reutilizables
pueden ser enviados a celdas apropiadas para ser depositadas con la finalidad de
disminuir la incertidumbre del paradero no controlado de los diferentes materiales,
consecuente a esto hay quienes no encuentran necesario la creacién de estas celdas

por el impacto que esta pueda llegar a tener en los suelos con el paso del tiempo.
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15. ¢ Cuaél es el destino de los materiales residuales de la agencia?

Tabla 18: Pregunta encuesta 15

Alternativas Disefiadores Porcentaje
Basura 9 75.0%
Recicladora 3 25.0%
Total 12 100%

@ Basura
@ Eecicladora

Grafico 19: Pregunta encuesta 15
Anélisis
En la totalidad de encuestados un 75% de ellos menciona que los residuos de
los materiales van directamente a la basura por otro lado el 25% los envian a

recicladoras.

Interpretacion
De tal manera que en su mayoria los materiales residuales son enviados a la
basura luego de haber cumplido su vida Gtil, y quienes envian sus residuos lo hacen a

recolectores ambulantes que encuentran un sustento en base al reciclaje.
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16. ¢Esta al tanto que en el art. 49 de la ordenanza de Bafios menciona que si
desecha material residual sin previa separacion de elementos que no estan

sujetos a reciclaje puede recibir una multa de hasta 40% de un salario basico?

Tabla 19: Pregunta encuesta 16

Alternativas Disefiadores Porcentaje

Si 3 75.0%

No 9 25.0%

Total 12 100%
® s
@ No

Grafico 20: Pregunta encuesta 16
Analisis
En la totalidad el 75% de los disefiadores desconocen el art. 49 de la ordenanza
de Bafios, por otro lado, el 25% esté al tanto de esta reglamentacion.

Interpretacion

Por lo tanto, la mayoria de disefiadores desconocen que existen sanciones
monetarias altas por no realizar la clasificacion de los desechos solios previa al paso
de los recolectores.
17. ¢ Conoce cudl es el departamento municipal responsable de las campafias de

proteccion ambiental?

Tabla 20: Pregunta encuesta 17

Alternativas Disefiadores Porcentaje
Si 4 33.3%
No 8 66.7%
Total 12 100%
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Grafico 21: Pregunta encuesta 17
Anélisis
En cuanto a conocimiento de camparias de proteccion ambiental el 66.7% de
los disefiadores desconoce cual es el departamento que se dedica a realizar este tipo

de campanias, pero por otro lado el 33.3% de los disefiadores esté al tanto.

Interpretacion

Varias de las agencias de disefio se han manejado de forma precautelar en base
al uso de sus residuos evitando generar contaminacion de diferentes tipos, pero, por
otro lado, también se tiene como déficit los procedimientos de control de residuos y
esto dando como resultado el desconocimiento del impacto ambiental generado,
tomando esta informacion por parte de cada agencia ya que se conoce el departamento

encargado, pero no se tiene la preparacion que este departamento debe brindar.

18. ¢ El departamento de medioambiente del municipio controla que las agencias

sean disciplinadas en los horarios de recoleccion de basura?

Tabla 21: Pregunta encuesta 18

Alternativas Disefiadores Porcentaje
Si 5 41.7.7%
No 7 58.3%
Total 12 100%
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Grafico 22: Pregunta encuesta 18
Andlisis
En la totalidad un 58.3% de los disefiadores mencionan que el departamento
del medioambiente no ha controla los horarios de recoleccion por parte de las agencias
sin embargo el 41.7% asegura que el departamento del medioambiente si tiene un

correcto control.

Interpretacion
Por lo tanto, la mayoria de los disefiadores consideran que las autoridades no
manejan un adecuado control al momento de la recoleccion de basura de parte de las

agencias y tampoco en cuanto al cumplimento de la separacién del material residual.

19. ¢ Sabia que si entrega desechos al recolector no correspondientes al dia de
recoleccidn puede tener una multa del 20%, 30% o 40% de un salario basico?

Tabla 22: Pregunta encuesta 19

Alternativas Disefiadores Porcentaje

Si 2 66.7%

No 10 33.3%

Total 12 100%
® s
& No
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Grafico 23: Pregunta encuesta 19
Andlisis
De la totalidad de los encuestados el 83% desconoce de las multas por sacar
los desechos que no corresponden al dia de recoleccion por otro lado nada méas un
16.7% conoce esta reglamentacion.

Interpretacion
De tal manera que en la gran mayoria de disefiadores dentro de la ciudad de
Bafios desconoce que hay reglamentacion por recoleccion de materiales el dia que no

pertenece a su recoleccion

3.2 Verificacion de hipotesis

La informacion que se obtuvo a través de las técnicas de recoleccion de datos
provenientes de las encuestas dirigidas al personal que trabaja en las agencias de disefio
en la ciudad de Bafios, y entrevistas en el que también se incluyo a personal administrativo
del GADBAS como el alcalde de la ciudad, al jefe del departamento del medioambiente
y al técnico del relleno sanitario, sera pasada por un proceso de tabulacion en el que se
analizara y se interpretard a través del uso del método mixto llamado disefio de
triangulacion concurrente o por sus siglas DITRIAC, la triangulacion de métodos es una
forma sofisticada de combinar triangulacién estos métodos algo positivo que proviene de
esta combinacion o esta estrategia es que si una de sus partes tiene ciertas debilidades la
otra parte va a constituir también fortalezas que de cierta manera pueden superar cierta
debilidad. (Castillo 2000, p.19)

A través de esto se evaluard y ayudara a generar una interpretacion en la que la
genere una validacion positiva o negativa a la hipotesis planteada y consecuente a esto se

pueda hallar una solucidn al problema tratado en la investigacion.

78



3.2.1

Triangulacién concurrente

Tabla 23: Método de triangulacién concurrente para la comprobacion de hipétesis.

INDICADORES

RECICLAJE

ENCUESTAS
(Método cuali-cuantitativo)
El 66.7% de las disefiadores que fueron encuestadas
menciona tener conocimientos sobre alguno de los
diferentes métodos de reciclaje, el otro 33.3% de la
poblacion de los disefiadores no conoce un método
adecuado, sin embargo el mismo un 50 por ciento de
los disefiadores bota los residuos sin clasificarlos y
el otro 50% los recicla, asi mismo afirman que
ninguna de las agencias quema o vende los

materiales residuales.

ENTREVISTAS
(Método cualitativo)
En algunas de las agencias de disefio los duefios
manejan un proceso de reciclaje de manera
adecuada 0 consciente con respecto a la
preocupacion de a dénde van a ir sus residuos,
sin embargo, otras lo manejan de una forma casi
inconsciente sin el proceso adecuado. Por otro
lado las autoridades ain no implementan una
correcta herramienta que ayude de forma
constructiva y consciente a potencializar la
eficacia del reciclaje para los diferentes tipos de
desechos que provienen de la industria grafica,
mientras que el municipio tiene apenas una
planificacion de capacitacion al sector doméstico
restdndole importancia a otros sectores incluido

este la industria grafica.
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ANALISIS TECNICO

El reciclado como actividad que facilita
una reduccion en la utilizacién de los recursos
naturales a través de la valorizacion de los
residuos, se incluye dentro de una mas amplia
reconsideracion del Marketing, que vera
modificada su concepcidn filoséfica, su razén de
ser, para adaptarse a los valores emergentes de
una sociedad que ha tensionado de manera
importante el sistema ecol6gico en el cual
desarrolla su actividad. (Gonz, Mercados, and
Econ 1993, p.18).

Los materiales residuales especiales,
obtenidos dentro de las industrias de disefio
requieren medidas de prevencion especiales en
su recoleccion, almacenamiento, transporte,
tratamiento y disposicion final, tanto dentro
como fuera de la fuente de generacion ya que
pueden

trabajadores (Remache, 2012, p. 26).

representar un riesgo para los



MATERIAL RESIDUAL

El 66.7% de la poblaciéon de los disefiadores
encuestados considera que el reciclaje es la mejor
forma para tratar el material residual, en los
porcentajes restantes el 25% considera que es mejor
procesarlos para ingresarlos a industrializacion y
consecuentemente a esto utilizarlos nuevamente,
finalmente un 8.3% de los disefiadores consideran
gue es mejor su eliminacion sanitaria, también se
obtiene el 75% de las personas encuestadas
mencionan que no existen  contenedores
clasificadores para los materiales residuales siendo

que el 25% lo lleva directamente al relleno sanitario

La forma de manejar el material residual de
pocas de las agencias es consciente y organizada
teniendo en cuenta la afectaciéon del mismo, y
toman las medidas adecuadas para proceder a
deshacerse del material residual, sin embargo
varias de las agencias desconocen la manera
adecuada de eliminarlos o son enviados
directamente al recolector de la basura sin una
previa  separacion de los  elementos
contaminantes o reutilizables, esta situacion por
parte de las autoridades encargado del
departamento del medioambiente no tienen una
normalizacion 0 cuentan reglamento
previamente analizado para mejorar y aportar y

frenar la accion de este acontecimiento.
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(CAM, 1987; citado en GoOmez
Delgado, 1995, p. 23) define como residuo a:
“todo producto, material o elemento que tras su
produccion, manipulacién o uso no posee valor
de mercancia en unas condiciones historicas,
técnicas y econdmicas (espacio y tiempo)

determinadas".

El Ministerio del Ambiente Ecuador
(2015), en su acuerdo ministerial N° 28 en su art.
3 estable que un residuo especial corresponde a:

“Aquellos residuos que, sin ser
peligrosos, por su naturaleza, pueden impactar al
ambiente o a la salud, debido al volumen de
generacion y/o dificil degradacién y, para los
cuales se debe implementar un sistema de
recuperacion, re uso y/o reciclaje con el fin de
reducir la cantidad de desechos generados, evitar
su inadecuado manejo y disposicion, asi como la
sobresaturacion de los rellenos sanitarios

municipales” (p. 32).



DESECHOS SOLIOS

Los trabajadores de las agencias manifiestan que un
75% de los desechos solidos generados por las
agencias son papeles y derivados del mismo
consecuente a esto sigue un 16.7% de recipientes
con restos de tintas y un 8.3% son desechos
generados por las pruebas de impresion, ademas se
entiende que ninguna de las empresas o agencias de
Barios utiliza productos quimicos alternativos este

valor reflejado con un 0%.

Los desechos provenientes del papel con un 50%
son restos de papel y recortes en segundo lugar con
33% los respaldos de adhesivos con un 16.7% los

viniles y en su menor porcentaje hojas mal impresas.

Por parte de las autoridades de la ciudad de
Bafios han tenido un plan piloto que ha sido
orientado hacia la poblacion domestica sin
focalizar la atencion en los diferentes factores
generadores de desechos, tomando en cuenta que
durante la pandemia se tuvo una disminucion de
la basura generada a 11 toneladas diarias, ésta al
terminar el confinamiento tuvo un incremento
que oscilan entre 16 y 18 toneladas, informacion
obtenida por parte del técnico encargado, en
cuanto a las agencias, ciertos duefios al ser
conscientes del dafio que puede causar, se
abstienen a deshacerse de estos tomando en
cuenta que pueden ser contaminantes y aconsejan
formar convenios que aporten ayuda para

procesar este tipo de desechos.
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Henry y Heinke (1999), mencionan que los
desechos solidos corresponden a:

“Aquellos desperdicios que no son transportados
por agua y que han sido rechazados porque no se
van a utilizar, en los que se incluyen diversos
materiales combustibles como plastico, papel,
textiles, madera, etc. y no combustibles como

metal, vidrio y otros”. (p. 568).

El Ministerio del Ambiente Ecuador
(2015), en su acuerdo ministerial N° 28 en su art.
3 estable que un desecho no peligroso
corresponde al:

“Conjunto de materiales solidos de
origen organico e inorgénico (putrescible o no)
que no tienen utilidad practica para la actividad
que lo produce, siendo procedente de las
actividades domésticas, comerciales,
industriales y de todo tipo que se produzcan en
una comunidad, con la sola excepcion de las

excretas humanas.” (pp. 8-9)



CONTAMINACION

75% de los encuestados mencionan que el
conocimiento del destino estos materiales residuales
son enviado directamente a la basura porque un 25%
nos dicen que estos materiales residuales estan
enviados de recicladoras, ademas de que un 66.7%
esta de acuerdo con el hecho de que se construyan
celdas apropiadas para depositar los materiales no
renovables que contaminen el medioambiente con

un 33% de encuestados que no estan de acuerdo.

La contaminacion en base a los residuos
provenientes de las agencias ha venido
incrementandose durante los Gltimos afos, por
motivos de la pandemia todas las agencias fueron
detenidas temporalmente, esto ayud6 a qué el
nivel de desechos de la ciudad disminuya casi un
35% aproximadamente, enfocdndose a la
industria gréfica la cual va en incremento en la
ciudad de Bafios los niveles de contaminacion
son consecuentes a este incremento ya que en los
altimos dos afios han aparecido mas agencias, 1
de los duefios de las agencias de disefio propone
generar un espacio fisico apropiado en el cual
toda la industria grafica pueda depositarlos
adecuadamente, otro propone generar convenios
estratégicos que ayuden para una mejor
manipulacién y evitar la eliminacion de los

desechos de forma no reglamentada.
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Los resultados indican que, en relacién al
nimero de empresas, es significativo las que
separan residuos y desechos; muy bajo las que
invierten y gastan en disminuir la contaminacion
al aire y agua; un poco mas de la mitad cumple
con alguna norma de caracter ambiental;
relativamente, bajo las que reciclan, aplican
algin tratamiento a las aguas residuales o
cuentan con personal dedicado a labores de
proteccion del medio ambiente y los recursos
naturales. (Acolt, Rodriguez, and Boncheva
2019, p.210)

El Ministerio del Ambiente Ecuador (2015), en
su acuerdo ministerial N° 28 en su art. 3 define
como contaminacion a:

“La presencia en el medio ambiente de uno o mas
contaminantes o la combinacién de ellos, en
concentraciones tales y con un tiempo de
permanencia tal, que causen en éste condiciones
negativas para la vida humana, la salud y el
bienestar del hombre, la flora, la fauna, los
ecosistemas o que produzcan en el habitat de los

seres vivos, él aire, el agua, los suelos, los



CONTROL AMBIENTAL

Un 72.7% de los disefiadores encuestados
mencionan no tener conocimiento sobre el
departamento municipal que se encargue de realizar
campafias de proteccion ambiental entiendo que un
27.3% de la poblacién encuestada si tiene
conocimiento. Por otra parte los disefiadores
encuestados mencionan que un 58.3% de los
disefiadores manifiestan que el departamento del
medio ambiente no controla horarios de recoleccion
sin embargo un 41.7% asegura que el departamento

del medio ambiente si maneja un control adecuado.

El control ambiental por parte de la

municipalidad de la ciudad es escaso
referenciado a la industria grafica apenas a
principios del 2021 se ha realizado una
planificacion para atacar la generacion de
residuos de la ciudad, sin tomarse en cuenta que
se deberia hacer un sondeo para determinar
cuales son las empresas que generan mayor
cantidad de residuos y que éstos generen
contaminacién, las agencias de la ciudad
manejan su control de residuos desde su
perspectiva considerando para ellos cual es la
forma mas fécil de deshacerse de ellos, siendo los
conocedores de donde depositar sus desechos
adecuadamente ya que no existe un control ni

tampoco una normalizacién.
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paisajes o los recursos naturales en general, un

deterioro importante.” (p.8).

En Ecuador no existe una institucion especifica
y especializada en gestion

ambiental, sino instituciones que tienen
facultades aisladas en el manejo de recursos
diversos, no existen sanciones a las infracciones
cometidas en el &mbito ambiental; ni se ejerce la
regulacién, vigilancia, auditoria, intervencion,
fiscalizacion, y control ambiental a nivel
nacional afectando el desarrollo sostenible a la

naturaleza en su conjunto. (Uquillas 2016).

Uquillas (2016) menciona que control ambiental
hace referencia a:

“Medidas legales y técnicas que se
aplican para disminuir o evitar la alteracion del
entorno o consecuencias ambientales producidas
por las actividades del hombre o por desastres
naturales, y para reducir o eliminar los posibles

riesgos para la salud humana” (pp. 59-60).



CONCIENTIZACION AMBIENTAL

Los encuestados consideran en un 50% que en una
escala del 1 al 5 el grado de peligrosidad ambiental
gue generan los materiales residuales de las agencias
su peligrosidad es 5 Por otro lado el otro 50% de los
disefiadores encuestados consideran que la que la
peligrosidad es un 3, y un 75% considera que la
mejor alternativa para reducir la generacién de
desechos es la reutilizacion de los mismos con un
16.7% piensa que es mejor evitar generarlos desde
la planificacion de impresion y un 8.3% menciona
desechos

que es mejor minimizar estos

aprovechando el material al maximo.

Los duefios de las agencias que no han
considerado el dafio o tomado en cuenta la
contaminacién ambiental generada por los
considerado

residuos  han implementar

estrategias de gestion ambiental
independientemente de las leyes municipales,
mas bien generar sus estrategias dentro de la
agencia para de esta forma evitar generar
mayores indices de desechos, y también
consideran que la municipalidad deberia

realizarse campafias que ayuden a la
concientizacion e informacion adecuados formas
para proceder con los desechos tanto en las
agencias como en los diferentes

establecimientos.
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La educacion civica y ambiental acerca
de los impactos del consumo en la adquisicion,
uso y disposicion final de los bienes y servicios
es un factor crucial para el cambio de
comportamiento. Como resultado, el ciudadano
se torna mas consciente y cuenta con las
herramientas necesarias para tomar decisiones
informadas y

adoptar  practicas mas

responsables. (Valencia, 2021, p.134).



Por medio de esta investigacion se ha podido ver un panorama completo de cuél
es el uso y manejo de los materiales residuales por parte de las agencias de disefio en la
ciudad de Barios, se ha logrado identificar que existe un problema proveniente tanto de la
municipalidad banefia como parte de los disefiadores graficos de la ciudad. bajo su poco
o0 intermedio conocimiento sobre las afectaciones medioambientales de los recursos o
materiales que se usan para desempefiar el trabajo ya que estamos en una época que esta
cambiando, tomando conciencia y preocupandose por el incremento de desechos

generados por la industria, en diferentes lugares del mundo.

Bajo esta investigacion se logro determinar que el problema proviene de la falta
de iniciativa por mantener una sociedad con mé&s cultura y cuidado hacia el medio
ambiente, por otro lado, no existe una reglamentacién y estandarizacién en la industria
del disefio, por parte de la municipalidad quien es la que se encarga de que esta funcione
de manera adecuada, respetando todos los estandares para el cuidado de y responsabilidad
mas ecoldgica, tomando en cuenta que varios de los duefios de las agencias se han
manejado de forma independiente para cumplir con su deber moral con la naturaleza, ya
que las autoridades pertinentes se enfocaron Unicamente en un sector de la problematica

y no varios como es el de la industria gréfica.

Por medio de los métodos de recoleccion de informacion especialmente de las
entrevistas se pudo llegar a la conclusion de que al desarrollar esta investigacion los
disefiadores lo toman como un hincapié para mejorar su relacion con los procesos de
reciclaje y tomar conciencia de los problemas ambientales que se podrian generar si no

cambiamos nuestra forma de manejar los residuos.

A través del disefio de triangulacion concurrente que permite comparar y
relacionar informacion recopilada de los estudios de disefio y también del departamento
de medioambiente de la municipalidad banefia sobre el estado del relleno sanitario que es
el lugar donde se destinan los desechos de la industria gréafica que no son clasificados y
simplemente son puestos a disposicion del recolector, se pudo llegar a contrastar la
necesidad de implementar un plan de control de desechos con el cual cada propietario de
las agencias pueda guiarse para manejar adecuadamente los materiales y desechos
residuales de las agencias de mejor manera, de esta forma se estandarizara

conscientemente u n método efectivo de cuidado ambiental.
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3.3 Disefio de propuesta

3.3.1 Tema
Lineamientos para mejorar el proceso de reciclaje del material residual de las
agencias de disefio en la ciudad de Bafios.

3.3.2 Objetivos
3.3.2.1 Objetivo general
Proponer alternativas para el tratamiento adecuado del material residual y generar

una disminucion del impacto ambiental.

3.3.2.2 Obijetivo especifico
Resolver problemas de desinformacion de las consecuencias de un mal trato de

desechos solidos

Ensefiar a la comunidad de la industria grafica un adecuado sistema de tratamiento

de residuos.

3.3.3 Datos informativos
Beneficiarios

A través de esta propuesta se quiere generar un aporte de valor para el
medioambiente como primer beneficiario generando disminucién de residuos sélidos que
tengan como objetivo el relleno sanitario, ademas de ayudar a la municipalidad banefia
para reducir la incidencia de los desechos sélidos provenientes de las agencias de disefio,
por otro lado, los dentro de los beneficiarios estarian los propietarios de las agencias de
disefio al tener mejores conocimientos para el tratamiento de los residuos provenientes de

las agencias evitando tener acumulado ciertos tipos de residuos.

El reciclaje de por si es una estrategia que se deberia realizar atemporalmente en

diferentes situaciones y diferentes industrias, sin embargo la aplicacion de esta varia en
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cuanto a las necesidades y objetivos a lograr, para ello dentro de la industria grafica se

necesita una colaboracion de parte de la municipalidad o diferentes negocios los cuales

se sientan identificados como parte del problema como centros de computo donde

realicen impresiones como beneficio social, para ello la mejor opcidn es generar una zona

en la cual hayan contenedores para los diferentes residuos siguiendo los estatutos de lar

normas INEM normativa 2841 las cuales mencionan que los contenedores deben estar

diferenciados por colores, y estandarizar estos contenedores en base a cada empresa, para

ello se debe propone el proceso de control de logistica inversa.

3.3.4 Proceso de control de logistica inversa para las agencias de disefio.

Control de
Logistica Inversa

Uso de

recursos

Recuperacion
de productos

- Energia consumida &
Material total consumido
(papel, madera, metal, entre otros)

| SANRUNNR N

- Tiempo requerido para la recuperaciéndel producto. Porcentaje de materiales reciclables/sustentables
(volumen o peso) disponible al fin de la vida del producto.

- Porcentaje de volumen o peso del producto rescuperado y rehusado.

- Pureza de los materiales recuperados reciclables.

- Porcentaje de materiales recuperados (peso o volumen) usados como materia prima para manofactura.
- Porcentaje de dispocisién o incineracién de producto.

- Fraccion de materiales de empaque o contenedores reciclados (numero de veces de reuso)

- Tasa de recuperacion de material.

- Razén de materiales reciclados a materiales potencialmente reciclables

- Productividad de los materiales: Produccién econdmica por unidad de material de entrada



(Caracteristica
del producto

Fmision
exposicion

desechos

peligrosos

Feondmicas

F.eondmicas/
Emisiones

Emision
Aplicacion

-Vida util de operacién del producto
-Masa total de producto producido
-Nivel de servicio

- Total, de materiales usados (téxicos o peligrosos)

- Total, de desperdicios generados (16xicos o peligrosos)

- Emisiones de desechos solidos

- Porcentaje de producto (peso o volumen) dispuestos en rellenos sanitarios.
- Concentracién de materiales peligrosos en productos y subproductos

- Riesgo anual estimado de efectos adversos en humanos y medio ambiente
- Razén de desperdicio: razén de desechos a la produccion total

- Costo promedio del ciclo de vida
- Costos de operacién y compra
- Ahorro de costos totales del ciclo de vida asociados con las mejorar en los disefios

- Eco-eficiencia: adicion del mayor valor con el menor uso de recursos y menos contaminacion.
- Generalmente, la habilidad de cumplir simultGneamente con costo, calidad, desempeio de objetivos,
reduccion de impactos ambientales, y la conservacion de recursos valiosos.

- Reglamentar parametros obtenidos luego de haber recopilado la informacién de las medidas de
desempefio para proceder con la aplicacién de y socializacién de ellas en los establecimientos
relacionados a desechos sélidos con relacion a la investigacién como las agencias de disefio, impren-
tas, centros de computo y papelerias.

Tabla 24: Lineamientos para proceso de control de logistica inversa
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4 CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

A través de las técnicas de investigacion siendo estas encuestas y entrevistas se

obtuvo informacion en la cual nos ayudd a determinar cual es el nivel estratégico

para los procedimientos de reciclaje dentro de las agencias en la ciudad de Bafios,

dandonos como resultado que cada una de ellas maneja su propio proceso y manejo

del material residual pero en varios casos este proceso no existe, por parte de la

municipalidad tampoco hay una normalizacion dirigida a la industria gréafica o

incluso para el publico en general tomando en cuenta que no todas las agencias

desconocen de los manejos y control de los materiales residuales al momento este

tema ha sido tomado de manera individual y de compromiso de cada persona que

trabaja en el &rea mas no una reglamentacion a la cual nos debamos regir o acatar.

La investigacion dio como resultado una variedad de perspectivas en
cuanto al manejo y control de desechos por parte de las personas
encargadas o duefios de cada agencia, ya que no conocen o no han tenido
un acercamiento directo con el lugar al cual van a parar sus desechos, al
no saber esta informacion esto trae como consecuencia una falta de
consciencia en la cual se deja a un lado la clasificacién, por lo que esto
puede seguir generando contaminacion tomando en cuenta en la ciudad de
Barios el relleno sanitario tendra una duracion de vida Gtil como se tiene
planeado hasta el 2022, para evitar que la industria gréfica se aparte de esta
problemética se debe evitar con anticipacion o tratar de disminuir su

incidencia desde la fuente.

Varios de los disefiadores graficos han sugerido que las agencias de disefio
sean tomadas en cuenta como parte de una planificacién que ayude al
medio ambiente ya que varios de ellos han considerado que en un futuro

no muy lejano puede ser un problema que deba ser tomado con demasiada
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seriedad para evitarnos estas complicaciones el momento de actuar es €l
ahora, a través de capacitaciones o campafias de parte de la municipalidad,
otros disefiadores también supieron manifestar que una de las formas que
puede ser viable una alianza con empresas que se dediquen al manejo de

materiales residuales.

Finalmente, a través de las técnicas de investigacion se pudo llegar al punto centro de la
problematica por asi decirlo tanto la industria gréafica, la sociedad y las autoridades

competentes no contemplan una filosofia axiologica.

Segun ciertos autores indican:

Pese a los esfuerzos por conservar los recursos naturales no se ha podido frenar el
deterioro ambiental, debido, posiblemente, a que no logramos tener conciencia y
actitud de respeto hacia la naturaleza. La ensefianza de valores ambientales desde
la infancia es una forma de generar cambios de visidon y de apreciacion de la
naturaleza. (Cuéllar, Burguete, and Ruiz-Montoya, 2009, p. 353)

Por lo cual existe una necesidad en socializar informacion referida a los valores

ambientales para generar conciencia por parte dela municipalidad hacia la sociedad en

general
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4.2 Recomendaciones

Luego de haber identificado el problema en cuanto a la falta de concientizacion
ambiental por parte de varias agencias se recomienda realizar campafias de
concientizacion, control y manejo de los materiales residuales por parte de la

municipalidad de la ciudad.

Se recomienda generar contenedores especificos en los cuales se pueda depositar
diferentes tipos de desechos ya sean estos contaminantes o0 no para mejorar una
clasificacion y que estos puedan ser tratados de una manera adecuada bajo
especialistas que tengan los conocimientos y los recursos para evitar el incremento

de desechos y materiales residuales.

Tras haber utilizado técnicas de investigacion a los profesionales de disefio se
identificd qué no hay parametros establecidos para el manejo de los desechos por lo
cual se recomienda generar un manual de control desechos sélidos orientado a la
industria gréafica a través de especialistas tanto en el &rea de disefio como en el area
de los ingenieros de medio ambiente, para que los duefios o encargados de las
agencias de disefio tengan una guia y parametros a los que puedan regirse sabiendo

que hay quienes desconocen de métodos para deshacerse de ciertos desechos.

Se tiene el conocimiento de que hay elementos que tienen una sola vida de uso para
ello se recomienda buscar alianzas con recicladoras 0 empresas que se dediquen a
tratar materiales residuales de agencias de disefio ya sean estos elementos quimicos
o simplemente empresas recicladoras con la finalidad de no tener un

desconocimiento del paradero de estos materiales reciclables.
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ANEXOS

Modelo de Encuesta a los disefiadores.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA
DISENO GRAFICO PUBLICITARIO
Datos de Encuestado.
Nombres y Apellidos:
Cargo que desempena:

Objetivo: Determinar la situacién actual del manejo de desechos de material residual.

1. ¢Conoce algun método de reciclaje?
[ si [1 No

2. ¢Segun su criterio el mejor método para tratar el material residual es?
L] Reciclaje (] Eliminacion sanitaria
[ Eliminacion por incineracion [ Procesarlos para industrializarlos de nuevo

3. ¢En cuanto a desechos generados en la agencia el mas comdn es?
Pruebas de impresion ] Recipientes con restos de tintas
Papeles y derivados del mismo [ Productos quimicos alternativos

4. ¢Cudl es el tipo de papel que mas genera residuos?
L Vinil L] Hojas mal impresas
] Respaldo de adhesivos [ Restos de papel y recortes

5. ¢Cbémo podemos reducir la generacién de desechos?
[] Minimizacion de desechos ] Evitar generarlos
[ Reutilizacion de residuos

6. ¢Son clasificados los papeles al desecharlos?
] si ] No

7. ¢Conoce si existe en nuestro cantdn la clasificacion de nuestros desechos sélidos?
] si ] No

8. ¢Existen en Bafios contenedores con orientacion para la clasificacién de
materiales residuales?
[ si [] No

9. ¢Qué hacemos con los contenedores de los diferentes tipos de las tintas que
utilizamos?
[] Botamos [ Reciclamos



] Venderlos ] Quemarlos

10. ¢Qué se debe hacer con los contenedores de los diferentes tipos de tintas de un
solo uso que utilizan las agencias?
[ Enviarlos a empresas de reciclaje [ Incinerarlos
[ venderlos para re-manufacturacion [] Desecharlos

11. ;Considera que los cartuchos de tinta de un solo uso deberian ser enviados a
empresas que les den un tratamiento adecuado?
] si ] No

12. En una escala del 1 al 5 donde 1 es lo mé&s bajo y 5 lo més alto
¢ Cual considera que es el grado de peligrosidad ambiental de los materiales residuales de
las agencias de disefio?

11 L2 3 4 s

13. ¢ Qué tipo de recipientes deben utilizar las agencias para evitar la alta peligrosidad
de los materiales residuales?
[] Contenedores [] Fundas plasticas
[ canecas [ Directo al recolector

14. ;Se deberia construir en el relleno celdas apropiadas para depositar los materiales
residuales que utilizan las agencias?
[ si ] No

15. ¢ Cual es el destino de los materiales residuales de la agencia?
[ Basura [ Recicladoras

16. ¢Esta al tanto que en el art. 49 de la ordenanza de Bafios menciona que si desecha
material residual sin previa separacion de elementos que no estan sujetos a
reciclaje puede recibir una multa de hasta 40% de un salario basico?

] si 1 No

17. ;Conoce cudl es el departamento municipal responsable de las campafias de
proteccién ambiental?

] si 1 No

18. ¢ El departamento de medioambiente del municipio controla que las agencias sean
disciplinadas en los horarios de recoleccion de basura?

] si 1 No

19. ;Sabia que si entrega desechos al recolector no correspondientes al dia de
recoleccion puede tener una multa del 20%, 30% o 40% de un salario basico?

] si L1 No



Modelo de entrevista.

UNIVERSIDAD TEQNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA
DISENO GRAFICO PUBLICITARIO

Datos de Entrevistado.
Nombres y Apellidos:
Cargo que desempena:

OBJETIVO: Determinar la situacion actual del manejo de desechos de material
residual.

Preguntas para el alcalde

1. ¢La poblacién banefia esta capacitada para una adecuada técnica de reciclaje?

2. ¢Como politica pura que se puede hacer para ampliar la cobertura del relleno
sanitario?

3. ¢Existen recursos econdmicos para la implementacion de celdas especificas para
el deposito de los materiales residuales de las agencias?

4. ¢EI GADBAS dispone o no de un nuevo espacio para reemplazar al actual
relleno sanitario?

Preguntas para Director de saneamiento ambiental
1. ¢La poblacidn banefia esta capacitada para una adecuada técnica de reciclaje?
2. ¢Qué proyecto se ha elaborado para evitar la contaminacién producto de los
materiales residuales de las agencias?
3. ¢Con que frecuencia se capacita al personal que labora en las agencias para
concientizarles acerca del peligro de los materiales residuales?
4. ¢Los materiales residuales de las agencias llegan clasificados?

Preguntas para Pamela Pozo (técnico de relleno sanitario)
1. ¢La poblacién banefia esta capacitada para una adecuada técnica de reciclaje?
¢ Cuantas toneladas de basura llegan diario al relleno?
¢En el espacio fisico del relleno sanitario existe un lugar especifico para depositar
los materiales provenientes de agencias de disefio?
4. ¢Los materiales residuales de las agencias llegan clasificados?

Preguntas para duefios de las agencias

1. ¢Cual es el nivel de reciclaje en las agencias de disefio?

2. ¢Conoce cudl es el destino final de los materiales residuales de las agencias de
disefio?

3. ¢Cuales son las estrategias de gestion ambiental que se implementa en su
agencia?

4. ¢Que deben hacer las autoridades para evitar la contaminacion ambiental por
efecto de los materiales residuales?

5. ¢Conoce usted cual es el estado del relleno sanitario del cantdén?



