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RESUMEN EJECUTIVO

El mundo cambid, no es la primera vez que sufre enfermedades de manera
generalizada, el planeta ya pasé la gripe espafiola, la peste bubonica entre otras
enfermedades que por lo general han sido endémicas. Ahora se vive el covid-19,
afectd al mundo en todos sus niveles sin importar clase o credo, enfermo y debilité a

los trabajadores y organismos empresariales.

Lo que incitd a la necesidad de cuidar ain mas al personal para mantener el ritmo de
las empresas que estén en las lineas de primera necesidad, como alimentos

procesados, agricultura, medicina, etc.

El sector agricola es un sector muy importante en el mundo por proveer alimento a
millones de personas; lo complicado de tratar con este sector es la ubicacion de los
centros de trabajo, la distancia de las instalaciones, su nivel de escolaridad, las
actividades dispersas hacen que se torne dificil la aplicacion de las nuevas

herramientas de medir el cumplimiento de la bioseguridad.

Las listas de verificacion sirven para medir el cumplimiento de los procesos amplios,

areas enteras y departamentos, este instrumento fue aplicado en la presente
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investigacion, concluyendo que el mismo deberia sufrir cambios leves para adaptar a
los proyectos agricolas. A pesar de ello en lo general fue muy util, se logré definir la
incidencia en la competitividad por el aumento de personal enfermo, en cuarentena,
hospitalizado y aislado. Lo que dispara costos en horas extras, viendo a modo groso
todas las empresas originaron mas gastos por ejemplo en tiempos muertos por tomas
de temperatura, desinfeccion, envio de personal a pruebas de covid-19 y temas
relacionados a la salud y todas las actividades que necesitan cumplir medidas de

bioseguridad.

Al aplicar una encuesta con el objetivo de correr un estadistico para dar fuerza a la
hipétesis, se confirm6 por medio del método del chi cuadrado, valido la hipotesis que

la bioseguridad si tiene incidencia en la competitividad.

DESCRIPTORES: BIOSEGURIDAD, COMPETITIVIDAD, COVID-19, COSTOS,
CHECK LIST, FACTORES DE COMPETITIVIDAD, GUIA, INSTRUCTIVO,
PANDEMIA, PERSONAL ENFERMO.
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EXECUTIVE SUMMARY
The world has changed, it’s not the first time that the humanity suffers from a disease
in a generalized way, and the planet already passed the Spanish Flu, the Bubonic
Plague and other diseases that have been generally endemic. Now were-living
through the covid-19 that affects the world in all the levels, no matter class or creed,

it affected, sickened and weakened the workers and business organizations.

All this encourage the need to take even more care of staff, to keep pace with first —

need line businesses such as processed food, agriculture, medicine and so on.

The agricultural sector is very important in the world since it feeds millions of
people, but the the difficulty with this sector is the location of the work centers, the
distance from the company premises, the education level of the workers, the
scattered activities make it difficult to enforce tools to measure the biosecurity

compliance.

The checklists are used to measure compliance of extensive processes, entire areas
and departments. This instrument was applied in the present investigation,
concluding that this must be changed to adapt to the agricultural projects. In spite of
this, the checklist generally was very useful and it was possible to define the
incidence in competitiveness due to the increase in the sick workers, those

quarantined, hospitalized and isolated. All this increase the overtime cost, roughly all
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the companies generate more extenses, for example, time-out taking the temperature,
disinfecting, sending people to get covid-19 and other tests, and all the activities to

compliance the biosecurity measures.

When applying a survey with the objective of running a statistic to give strength to
the hypothesis, it was confirmed by means of the chi square method, which validated

the hypothesis that biosafety does have an impact on competitiveness.

KEYWORDS: BIOSECURITY, COMPETITIVENESS, COVID-19, COSTS, CHECK
LIST, COMPETITIVENESS FACTORS, GUIDANCE, INSTRUCTIONAL,
PANDEMIC, SICK PERSONNEL.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al tema de la bioseguridad y la competitividad en
las empresas agricolas brocoleras, se trabajé en una empresa de mas de cien
empleados, donde se observo la dindmica de la bioseguridad adoptada hacia el
personal, para la prevencion de contagios de covid-19.

La caracteristica principal de la pandemia ha sido el impacto en la salud y la
economia global, sin excepcion alguna, afectando principalmente a zonas con baja
inversion en la salud y con economias en vias de desarrollo. A pesar de ello muchas
organizaciones salieron adelante, frente a todo prondstico, en especial empresas de
primera linea (conocidas actualmente), entre ellas esta el sector del agro tan

importante para la alimentacion de la poblacién.

Para analizar la problematica de como afecta a la competitividad este tema reciente y
poco estudiado, fue necesario analizar experiencias y herramientas ya probadas para
tener datos mas certeros y que sirvan de guia para futuras investigaciones.
Profundizar esta indagacion desde un punto de vista cualitativo, familiarizo la
experiencia previa de otras auditorias similares ya realizadas en la organizacion. Esta
experiencia sirvié para la aplicacién de las herramientas y la redaccion de los
informes, con el fin de notar la realidad frente a la bioseguridad de la empresa, no
obstante vale decir que las herramientas son genéricas y se origin6 la necesidad de
adaptar o reajustar para futuras aplicaciones a la realidad del agricultor y dar mas

oportunidad de mejorar desde un punto de vista mas real.

En el capitulo uno, dos y tres se desarrollaron datos generales tanto de la

investigadora, como el financiamiento y tiempo de ejecucion.

El capitulo cuatro se realizd el planteamiento del problema, los objetivos, la

justificacion del porqué de la investigacion y que se busca con la misma.

Finalmente, en el capitulo cinco y seis, es el resultado del trabajo de indagacién, en

el cual se plasmé en el capitulo cinco el resultado de la aplicacion de los
1



instrumentos y la comprobacion de la hipdtesis la cual planteaba si la bioseguridad

incide en la competitividad, misma que se comprobo.

En el capitulo seis se realizd un guia de bioseguridad adaptada a la realidad de la
empresa y de facil aplicacion, un manual no fue posible ante la falta de certeza
cientifica, como por ejemplo aln no se sabe cudl es la mascarilla dptima para evitar
el pasé al 100% del virus, si la limpieza de superficies es realmente necesario, la

frecuencia, entre otras.



1. TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO.

“La Competitividad y la Bioseguridad en las Empresas Agricolas Productoras de

brécoli (brassica oleracea var. Italica)”

2. LINEA DE INVESTIGACION DEL PROGRAMA DE POSGRADO

2.1. Area de conocimiento.

Bienes y servicios

2.2. Lineas de investigacion.

Desarrollo territorial y empresarial.

3. INFORMACION DEL TRABAJO DE TITULACION

3.1. Tiempo de ejecucion.
Mayo del 2021 hasta septiembre del 2021.

3.2. Financiamiento.
Tabla 1.

Descripcidn de gastos utilizados para el desarrollo de la investigacion.

N° RUBROS DE GASTOS VALOR $

1 Personal de apoyo $ 400,00
2 Adquisicion de equipos $ 300,00
3 Materiales de escritorio $ 300,00
4  Material bibliografico $ 200,00
5 Transporte $ 300,00
6 Transcripcién del informe $ 300,00
7 Impresiones $ 400,00
8 Imprevistos $ 600,00
Total $ 2.800,00

Nota: Autoria propia.



El financiamiento para la investigacion es otorgado por la autora de la tesis, con un
valor de 2.800 $ (dos mil ochocientos délares americanos).

3.3. Autor.

Nombre: Paredes Vargas Sandra Marisol
Grado acadéemico: Ingenieria en agroindustrias.
Teléfono: 0979747736/ 02 729 387

Correo electrénico: sparedesvargasO6@gmail.com/ sol26_sandy@hotmail.com.

4. DESCRIPCION DETALLADA.

4.1. Definicion del problema de la investigacion.

Previo a la llegada del covid-19 el mundo ya estaba inmerso en un lento crecimiento
econémico, la crisis sanitaria impulso el quiebre de los sistemas de salud ya
deteriorados de paises en vias de desarrollo, adicional esto impacto en el dinamismo
de las empresas por la dificultad de producir y prestar servicios (Barcena, 2020). Al
tener un constante desarrollo empresarial este beneficia a los propietarios,
trabajadores y clientes, para esto es imprescindible que las organizaciones se adapten

a los constantes cambios socios econdmicos, culturales entre otros.

Desde la aparicién del covid-19, y al convertirse en una pandemia, sali6 a flote
muchas debilidades de las empresas, que afectan al desarrollo de la organizacion, un
ejemplo de esto es la competitividad que se ha visto afectada por la desconfianza de
los consumidores y la poca capacidad de adaptacién al giro tan abrupto que han
sufrido los mercados (Centro Nacional de Competitividad, Panamé, Rep. de Panama,
2020).

Las empresas de servicios son los mas golpeadas sin embargo las empresas de
manufactura han ralentizado su desarrollo, uno de los puntos claves de la
competitividad es la productividad misma que depende de la mano de obra, este es
el reto de la nueva realidad el mejorar los programas para garantizar el capital

humano (Myro, 2020), con esto se ha plasmado la falta de aplicacion, creacion y/o

4
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actualizacién de los programas de bioseguridad para empleados de todo nivel frente a
amenazas como la pandemia del covid-19, dicha pandemia segun la PAHO (Pan
American Health Organization) para el 12 de marzo del 2021 solo en Ecuador se
reportaban 299.216 casos de covid-19, ademas se reportd 16.193 muertes (PAHO
(Pan American Health Organization), 2021) vale decir que este virus es parte de la
familia del coronavirus, como el sindrome respiratorio de oriente medio (MERS) y

el sindrome respiratorio agudo severo (SARS).

Para Benavides (2020) los mas golpeados son los trabajadores y las empresas a nivel
global, acoplarse a cambios como el teletrabajo, minimizacion de horarios,
confinamientos, despidos entre otros son los primeros cambios drasticos, que
afectaron tanto a la salud mental y fisica de los empleados. Frente a la pandemia del

covid-19 se evidencia “que no estabamos preparados” (2020, p.155).

En América Latina se agrava aun mas, la diferencia de distribucion de riquezas es
muy amplia, convirtiendo en escenario propicio para la expansion del virus, como lo
menciona (Loaiza et al., 2020) debido a que gran parte de la poblacién no tiene
acceso a servicios basicos como agua potable, hospitales, alimentos saludables, etc.
Este escenario es comdn en Ecuador en una sola regién del pais se pueden dar
muchos escenarios, que se puede aprovechar para evaluar la pandemia y las

oportunidades que surgen del mismo.

A nivel nacional es preocupante el manejo de enfermedades en los trabajadores
agricolas y de otros sectores, frente a la presente crisis se ha emitido algunos
acuerdos como el “ministerial nro. MDT-2020-093” en el cual se indica en el articulo
tres (3) del mencionado acuerdo:
Le corresponde al empleador tomar las medidas de seguridad y salud
en el trabajo acorde con los riesgos laborales propios de sus
actividades, y prever la movilidad de los trabajadores, asi como la
logistica requerida que les permita cumplir sus jornadas presenciales,
teniendo como prioridad la prevencion del contagio del covid-19 y las
disposiciones emitidas por el COE Nacional (Ministerio del Trabajo,
2020, p.4).



La provincia de Cotopaxi es una provincia agricola y ganadera, posee productos de
primera necesidad relacionadas al agro, este no dejo de trabajar pese a la pandemia,
sin embargo la desconfianza del consumidor creci6 y las ventas de los productos
alimenticios tanto nacionales como internacionales se tornaron lentos, adicional
aumenta el precio de produccién por personal enfermo, compra equipos de
proteccién y todo lo relacionado con la capacitacion al personal, en la actualidad una
carta de presentacion y prioridad son los planes de bioseguridad para los clientes

internos y externos.

Los empleados son pilar fundamental para elaborar supervisar e implementar
programas de bioseguridad frente a la pandemia actual, tomando como base que el
personal estd en relacionado con diferentes servicios bésicos, lugar de vivienda,

educacion y cultura (Alberti, y otros, 2020).

Analizando estos puntos surge la urgencia de readaptar los programas de
bioseguridad de las empresas agricolas brocoleras, para continuar con su mejora en

ser competitivos, beneficiando a todos los involucrados directos e indirectos.

4.2. Objetivos de la investigacion
Obijetivo general

Determinar la competitividad y la bioseguridad en la empresa agricola productora de

brocoli.
Obijetivos especificos:

e Analizar los factores de la competitividad y su relacion con la bioseguridad

de la empresa productora de brécoli Nintanga S.A.

e Evaluar las medidas de bioseguridad de la empresa productora de brocoli
(NINTANGA S.A)



e Proponer los mecanismos para mejorar la competitividad basado en los

controles de bioseguridad de la empresa agricola Nintanga S.A.
4.3. Justificacion de la investigacion.

Segln datos del INEC, citado por PROECUADOR el brocoli representa el 16.70%
de la produccion agricola de la provincia de Cotopaxi, en el afio 2020 se presento un
aproximado en produccion de 175.192 toneladas métricas de brocoli no procesado.
La empresa Nintanga S.A. cuenta con alrededor de 600 empleados, de los cuales 241
son parte de su centro trabajo matriz el cual cuenta con la bodega general, mecénica,
pilonera, area administrativa entre otros departamentos esenciales para el manejo de
la organizacion, en conclusion, esta empresa genera un gran impacto econémico en

el sector donde radica.

Para el gran aporte econémico al pais, por parte de las empresas agricolas es fruto de
un gran esfuerzo en conjunto entre empresarios y el sector laboral. El desarrollo y la
competitividad de una empresa agricola depende de la naturaleza del cultivo, factores
sociales, medio ambientales, tecnologia, ventajas competitivas frente a paises
hermanos como Colombia y Per( entre otros (Plaza Zambrano y Blanco Campins,
2015).

Benavides (2020)en su trabajo “La salud de los trabajadores y la covid-19” hace
hincapié que las medidas de bioseguridad adoptadas por los diferentes sectores
econdmicos del pais han arrojados resultados diferentes, pero todos los paises estan
en una recesion economica una de las peores del milenio actual, adicional se marc6
la importancia de las cadenas productivas de los sectores de primera necesidad como
alimentacion, salud y medicinas, dando énfasis a la importancia del cuidado del
trabajador, en materia de bioseguridad. Los programas de prevencién quedaron
obsoletos para la situacién actual, los mismos de se deben actualizar en materia como
equipos de proteccion adecuada para cada empleado, el manejo y su disposicién

final.

El teletrabajo no se adapta a todos los puestos, incluso a los mismos administrativos
se ven limitados por acceso a la tecnologia o en si por las actividades del puesto que

necesitan la presencia del trabajador, por ser jefes técnicos de campo, auditores de
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campo, entre otros, autores como Alfaro, Becerra, y Eslava (2020) exponen la alta
tasa de disolucién de la relacion de dependencia entre empresa y trabajos que no son
aptos para teletrabajo y la importancia de acciones de lado y lado para buscar

soluciones tanto al desarrollo de la empresa y a la proteccion del trabajador.

El personal administrativo es clave para poner a las empresas lejos de las
organizaciones informales, estas no tienen metas, objetivos o un plan a largo plazo,
que aunque alcancen logros grupales, no tienden a crecer, y se desvanecen en el
tiempo, cuando mas crece la organizacién igual el personal administrativo creando
un marco jerdrquico con el objetivo de supervisar de manera adecuada a cierto
ndmero de personas 0 mano de obra base que son la fuerza laboral de la entidad
empresarial (Koontz, Weihrich, y Cannice, 2012).

La union de la fuerza laboral administrativa y obrera mantiene vivo al organismo

empresarial para su supervivencia en el mundo econémico globalizado.

Nintanga S.A. se vio afectada como todas las empresas por la ausencia del personal a
sus labores, a pesar de poseer experiencia en exigencia en higiene al personal, en
practicas como lavado de manos, cubrir cabello, no escupir, no beber, no comer entre

otras, la propagacioén del virus entre los empleados fue inevitable.

La organizacion tomd herramientas de instituciones como del COE nacional, para
frenar tal propagacion, sin embargo son herramientas genéricas dispersas, falta la
compilacion de la misma y la adaptacion a la realidad del trabajador de agricola en

conjunto con el area administrativa.

Esto creo la necesidad primero de saber en porcentaje se cumple un plan de
Bioseguridad y que llevaria al cumplimiento eficiente, con el fin de trabajar con la
mayor precaucion y prevencion. EI mundo no es estaba preparado para esta realidad,
estas herramientas sirven de base para las préximas pandemias y estar mas

preparados para enfrentarlas de mejor manera.



4.4. Marco teorico referencial.
4.4.1. Antecedentes.

La proteccion de la salud de los empleados frente a epidemias y pandemias
conocidas o desconocidas tiene como unica herramienta para contrarrestar los efectos
negativos sobre el personal los planes de proteccion y prevencién mismos que
buscan reducir los contagios dentro de los miembros de la organizacién, con el
objetivo de que la empresa pueda seguir con su fuerza laboral en su desempefio

normal (Hacay Chang Leon, Gomez Garcia, y Espinoza Samaniego, 2020).

Han surgido muchos trabajos relacionados a los trabajadores y los efectos de la
pandemia, mismo que se originan en las medidas adoptadas o por su actividad
laboral, podemos tomar como referencia al personal médico, trabajadores agricolas
entre otros que no han parado actividades. Analizar el desempefio organizacional de
los empleados en tiempos del covid-19, es una de las investigaciones de caracter e
interés de salud publica y de relevancia que afecta no solo a la salud a nivel fisico,
también interviene en el ambito emocional, que es otro factor de esta situacion
actual, como se ha mencionado y visto el cambio demanda acciones desde todos los
frentes para evitar contagios y continuar manteniendo el sector productivo, dentro del
mismo trabajo se toma las palabras de Briones-Jacome (2020) el cual advierte que
esta pandemia generara emociones negativas sin embargo a larga se desarrollara

recursos y fortalezas en todos de manera individual y grupal.

El sector agricola agrupa a tanto hombres como mujeres para sus labores, el caso del
sector de la mujer es méas preocupante al ser las personas que atienden su hogar, son
responsables del cuidado de nifios, ancianos y personas enfermas, las mismas que en
algunas se adiciona a sus labores el estado de gestacion, volviéndole un blanco
perfecto para ser las transmisoras del virus, para lo cual se recomienda establecer
programas de bioseguridad integrales desde el transporte de sus hogares hacia el
lugar de trabajo, equipos y herramientas adecuados para sus actividades, sin embargo
estos programas deben ser integrales junto con los planes de salud para ellas y su
familia (CEPAL, 2020).



El covid-19, no es el Unico virus que amenazado y causado estragos en el mundo
laboral y empresarial, existieron casos de ébola ocupacional en Europa y Estados
Unidos, se calcula que alrededor de 300000 trabajadores mueren anualmente por
exponerse a enfermedades infecciosas (Aguilar-Elena, Campo-Barrio, Morchon, y
Martinez-Merino, 2015), el resultado de estos es concluyente en la necesidad de
plasmar programas de bioseguridad enfocados a la proteccion de los trabajadores por
sus actividades, puede ser mediante encuestas, entrevistas, o cualquier herramienta
que ayude al fin de prevencion y proteccion, uno de ellos es el articulo “Diferencias
de proteccion frente al riesgo bioldgico laboral en funcion del tamano de la empresa”
realizado por los Raul Aguilar-Elena, Alberto Campo-Barrio, Rodrigo Morchén y
Victor Martinez-Merino en el afio 2015, el mismo que consto con la participacién de
aproximadamente 500 empleados de diferentes industrias como cérnicas, agricolas
entre otras. Arrojando datos esenciales a tomar en los programas de bioseguridad
como es la ropa de trabajo del cual las empresas no son responsables del lavado, el
sistema de salud no tiene identificado claramente los riesgos bioldgicos al que el
trabajador estd expuesto, esto como uno de los aspectos principales obtenidos de

dicha investigacion.

Por otra parte la salud del trabajador y su pilar como fortaleza de la competitividad
en organizaciones y el indice competitivo pais no es un concepto nuevo, en el
informe The Global Competitiveness Report SPECIAL EDITION 2020 resalta la
importancia de la salud y educacion de la poblacion humana frente a las crisis
sanitaria, la gran diferencia que existe en sistemas de salud de economias grandes
versus las economias en vias de despunte, ha sido el gran actor para reactivar la
productividad y mantener la competitividad. Dejando ver que el indice competitivo
ha dependido del manejo de los programas de salud y capital humano tanto en
sistemas publicos, privados y de la misma empresa, adicional se ha acelerado la
digitalizacion de muchos procesos resultando la falencia en competencia tecnoldgica

y la desconexidn de esta (World Economic Forum, 2020).
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La competitividad.

Para Rubio y Baz (2015) la competitividad abre pasé para el desarrollo exitoso de
los productos y / o servicios que ofrezca, dependiendo de su capacidad, su estructura
y los recursos disponibles, al ser una caracteristica propia de las empresas suele
confundirse con el estado, sin embargo se relacionan estrechamente al estado por que
este debe brindar el apoyo legal y regulatorio, estructura fisica como carreteras para
poder facilitar y apoyar el crecimiento econémico en un mundo globalizado que
siempre estd cambiando, ademas estos autores, hablan sobre el valor agregado,
productos diferenciados, la adaptacion a las exigencias del consumidor y la creacion
de bases para el desenvolvimiento en el mundo globalizado.

En el trabajo de Mora-Riapara, Vera-Colina, y Melgarejo-Molina (2015) identifica
que el problema de las empresas grandes, medianas y pequefias es la ausencia de una
planificacion estratégica para lograr los objetivos a corto, mediano y largo plazo,
Ahora para entender a la competitividad esta la definen como:

La competitividad es la capacidad de una organizacion para mantener
0 incrementar su participacion en el mercado basada en nuevas
estrategias empresariales, en un sostenido crecimiento de la
productividad, en la capacidad inter empresarial para participar en
negociaciones con diferentes instituciones y otras compafiias dentro de
su ambiente, en un ambiente competitivo determinado por el sector y
el mercado de los consumidores y en politicas introducidas por los
gobiernos nacionales y alianzas econdémicas regionales (Solleiro y
Castafion, 2005,p.1061).

Factores de competitividad.

Organizaciones como la CEPAL (Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe) han estudiado y dictado directrices para determinar los factores de la
competitividad, tomando como referencia a autores como J. Ferraz, D. Kupfer y L.
Haguener del afio 1996, en el cual colocan en la parte central a la empresa y de este
direccionado a la educacion, desempefio, métodos de organizacién y estrategias,

seguido de la estructura el cual engloba basicamente a la industria actual, tecnologia,
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acceso a productos extranjeros entre otros y por ultimo al sistema el cual enmarca el
marco legal, socioeconémico en el que se encuentra la organizacion (Medeiros,

Gongcalves, y Camargos Teixeira, 2019).

Es muy dificil encontrar un modelo disefiado para medir la competitividad netamente
de empresas agricolas, sin embargo, existen algunos estudios realizados del cual se
puede tomar guia como es el de Michalus, Herndndez, Herndndez, Suérez, y Sarache
(2011) en el cual exponen a elementos como tecnologia, socio culturales, legales y
otros que son parecidos a los ya mencionados por los investigadores de la CEPAL,

para resumir se presenta la siguiente figura:
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Figura 1. Modelo conceptual para la creacion de redes de cooperacion entre
MPyME’s orientadas al desarrollo agrario local
Fuente: Tomado del trabajo de modelo cooperativo de microempresas, pequefas y
medianas empresas orientado al desarrollo agrario local, Michalus, Hernandez,

Hernandez, Suérez, y Sarache ( 2011,p. 224)
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En el afio 2019 la secretaria de educacion superior, ciencia, tecnologia e innovacién
propuso la metodologia para determinar el indice de competitividad del Ecuador, del
cual puedo rescatar que uno de los pilares es el desarrollo integral de los empleados
refiriéndose al nivel educacional y factores de pobreza, adicionando temas de salud
como la inversidn en capacitacion en educacion y salud SENESCYT (Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2019)

Lo mas importante analizando todas las metodologias de cualquier modelo el recurso
humano siempre estara presente por ser una de las fuerzas determinantes para el

indice de competitividad de las empresas.

El mapa de competitividad desarrollado por el banco interamericano de desarrollo
(BID), busca elementos para enlazar con otras areas y medir la competitividad,
mediante el uso de herramientas como cuestionarios dirigidos a los departamentos y
sub departamentos en cuestion y relacionados con el elemento a medir (Solano

Solano, Pérez Espinoza, y Uzcategui Sanchez, 2017). En el cual clasifica asi:

13



AREAS DE COMPETITIVIDAD INDICADORES

Planificacion estratégica Proceso de Planeacion Estratégica
Implementacion de la estrategia
Produccion y operaciones, Planificacion y proceso de produccion

aprovisionamiento, logistica Capacidad de produccion
Mantenimiento
Investigacion y desarrollo
Aprovisionamiento
Manejo de inventarios
Ubicacion e infraestructura

Aseguramiento de la calidad Aspectos generales de la calidad
Sistema de calidad

Comercializacion Mercado Nacional: Mercadeo y Ventas,
Servicios, Distribucion
Mercado Exportacion: Plan exportador,
Producto, Competencia y mercadeo,
Distribucion fisica internacional, Aspectos
de negociacion, Participacion en misiones
y ferias

Contabilidad y finanzas Monitorizacion de Costos y Contabilidad
Administracion Financiera
Normas Legales y Tributarias

Recursos Humanos Aspectos Generales
Capacitacion y Promocion del Personal
Cultura Organizacional
Salud y seguridad industrial

Gestion ambiental Politica Ambiental de la Empresa
Estrategia para Proteger el Medio
Ambiente

Concientizacion y Capacitacion del
personal en Temas Ambientales
Administracion del Desperdicio

Sistema de informacion Planeacion del Sistema
Entradas
Procesos
Salidas

Figura 2. Mapa del BID
Fuente: Solano Solano, Pérez Espinoza, y Uzcéategui Sanchez( 2017), (Saavedra
Garcia, 2017)

Planificacién Estratégica.

Mora-Riapara, Vera-Colina, y Melgarejo-Molina (2015) analiza que el cambio
vertiginoso del mercado por la relacion de clientes, mercado, empresa, competidores
y proveedores exige el desarrollo de estrategias en base a la experiencia y

capacidades para competir y permanecer en el tiempo. Dentro del articulo del
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mencionado se apoya en lo dicho por Vera-Colina y Mora-Riapira (2011), sefialan
que los problemas para la planificacion estratégica son los recursos humanos, tacticas
de exportacion, acceso a créditos y asociatividad, si las empresas identifican las
soluciones en estos puntos, empezarian con una planificacion para lograr sus

objetivos y metas.

Asimismo al identificar el entorno e interior de la empresa por herramientas como un
FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) las organizaciones sean
pequefias, medianas o grandes lograrian plasmar cual es su realidad frente su
mercado en constante cambid, y més aun si identifica oportunidades y amenazas que
siempre son el resultado de observar la realidad actual fuera de la empresa y con la
cual fortalecen sus capacidades, mejoran sus recursos Yy trazan el camino a seguir dia

a dia (Mora-Riapara, Vera-Colina, y Melgarejo-Molina, 2015).

En el articulo impacto del covid-19 en la planificacion estratégica de las pymes
ecuatorianas realizado por Huilcapi Masacon, Troya Terranova, y Ocampo Ulloa
(2020) sea hace énfasis que la pandemia se hace evidente la “Ley del mas fuerte” el
cual en términos mas entendibles sobreviven los negocios que adaptan a cambios,
mejorando su capacidad de negocios, mediante una planificacion con objetivos
claros, realizables y medibles, sin embargo en Ecuador esa falta de cultura de
planificacion, sus modelos de negocios obsoletos frente al cambi6 tan abrupto que
sufrimos ha hecho que palpemos empresas que recurren a los despidos o en el peor
de los casos los cierres, y las que pueden trabajar dentro de la linea de insumos de
primera necesidad los programas de bioseguridad para los empleados se ha
convertido en un pilar fundamental, dentro de la planeacion para su funcionamiento a
su capacidad maxima, para lo cual es fundamental empleados en buen estado de
salud, y no poner en cuarentena a todo un equipo por falta de proteccion a los
mismos. Los modelos de trabajo actual hacer pensar en planes y detallar los mismos
hacia objetivos a largo plazo, pensando en el entorno tanto del cliente, empleados y
capacidades de produccion y servicios, para poder seguir funcionando a lo largo del

tiempo.

Las herramientas, metodologias 0 matrices utilizadas por las empresas pequefias,
medianas y/o grandes para enfocarse en la estrategia que se debe seguir con el fin de
15



mejorar su nivel competitivo en el mercado, siempre el tras fondo de estos es crear
una red comunicativa eficiente la misma que sirve para adaptar y sobrellevar la
realidad empresarial. En estudios realizados en empresas latinas sobre los métodos
que utilizan se detectd que el FODA es utilizada en un 95 %, por ejemplo, la empresa
agricola “Distrito de Riego del Rio Mayo” en México le permitié planificar su
desempefio a largo plazo, su desarrollo y su competitividad. Sin embargo, para
aprovechar el analisis de esta herramienta se recomienda enlazarla a la matriz EFI
(evaluacion de factores internos y EFE (evaluacion factores externos), para plasmar
mejor esta idea se expone a la empresa “PEGATEK” con sede en México en el cual
al unir estas matrices identifico sus oportunidades, consolidando su ventaja
competitiva, consumié de manera adecuada Sus recursos en sus areas criticas

(Sanchez-Alzate, Viana-Rua, Pino-Martinez, y Gomez-Navarro, 2020).
Innovacion y eficiencia.

La palabra innovacién esta ligado a crear, desarrollar nuevos productos, procesos,
servicios entre otros, con el fin de ser un catalizador al éxito empresarial, no
obstante, la innovacion no puede quedar en papeles y en bonitos informes necesita
inversion para su ejecucion, ensayo y error para lograr la eficiencia de la mismas

(Arredondo Trapero, Vazquez Parra, y de la Garza, 2016).

Arredondo Trapero, Vazquez Parra, y de la Garza (2016) cita también puntos
importantes del trabajo de Geroski (1989) para este Gltimo autor la innovacion se ve
claramente dos factores: el primero es el aumento de insumos en la cadena de
procesamiento y el segundo es los nuevos métodos de obtener un volumen mas

elevado de produccion o mayor valor con los mismos componentes de produccion.

Para la innovacién es importante la fuerza laboral, que lamentablemente en América
Latina es una debilidad, el trabajador con buena salud y educacién es parte
fundamental de la innovacion (Arredondo Trapero, Vazquez Parra, y de la Garza,
2016)

Al igual que la innovacion es importante para las estructuras empresariales, la
eficiencia, por que toma la capacidad maxima de produccién con el uso de menos

recursos, tiempo y energia (Rojas, Jaimes, y Valencia, 2018) por estas razones se
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considera la fuerte cohesion entre innovacion y eficiencia, no existe razén de mejorar
un proceso o cambiarlo si no es eficiente para la organizacion y no fortalece el

crecimiento de este.
Protocolos y Normas de Bioseguridad.

El término protocolo segun la RAE (Real Academia Espafiola) es una “Secuencia
detallada de un proceso de actuacion cientifica, técnica, médica, etc.” (Real
Academia Espafiola, 2020), mientras que el termino norma segun la misma RAE es
una “Regla que se debe seguir o a que se deben ajustar las conductas, tareas,
actividades, etc.” Analizando los conceptos y aplicados a la bioseguridad no es mas
que la descripcion de los pasos a seguir, el como y quién frente alguna situacion

relacionada con el riesgo a la salud proveniente o relacionada con la:

...inocuidad de los alimentos, las zoonosis, la introduccion de plagas y
enfermedades de los animales y las plantas, la introduccion y
liberacion de organismos vivos modificados (OVM) y sus productos
(por ejemplo, los organismos modificados genéticamente u OMG) y la
introduccion 'y gestion de especies exoticas invasivas (FAO,
2007,p.17).

Los protocolos y normas han sido un tema muy profundizado en laboratorios, areas
de la salud humana y el animal, aplicarlas en las tareas diarias sea del hogar y/o

trabajo es para la mayoria algo nuevo.

Los protocolos de bioseguridad en el area de la salud han servido para cohesionar los
procedimientos, eliminar la informalidad en el actuar del personal, tratando de
homogenizar los criterios de trabajo entre los profesionales (Vera Nufiez y Ramén
Tigse, 2021).

Las normas tienen la meta de trabajar en la prevencion de accidentes, minimizar el
riesgo de infecciones por el mal uso de equipos, actividades y ropa de bioseguridad,
falta de estos o mal manejo de los desechos que se produzcan (Zufiiga Pacheco,
2019).
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Para Vera Nufiez y Ramon Tigse (2021) llevando a una manera mas universal
concluye que los protocolos tienen las caracteristicas de manejar los recursos,
disminucion de riesgos, practica profesional y calidad en la atencion, mientras que
los principios y/o normas tienen de elementos la universalidad (tiene un alcance
global a todos los miembros de la organizacién), barreras de contencidn ( equipos y
ropa de proteccidén para no estar en contacto directo con el riesgo) y manejo de
desechos ( cumplir con las disposiciones legales de manejos de residuos peligrosos,

no peligros e infecciosos en el pais).
Condiciones de Trabajo
Segun la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) (2016):

Las condiciones de trabajo cubren una amplia gama de temas y
cuestiones, desde las horas de trabajo (tiempo trabajado, periodos de
descanso y horarios de trabajo) hasta la remuneracion, como también
las condiciones fisicas y las demandas mentales que se imponen en el

lugar de trabajo (parr.4).

La situacion de pandemia logro un objetivo ponernos a todos en la misma condicion
de riesgo, por lo cual se ha trabajado en analizar las condiciones de trabajo que se
tienen en comun en los organismos empresariales, teniendo como meta originar
alertas tempranas para la prevencién de personas enfermas, mismas que al no estar
en condiciones saludables bajan su ritmo de trabajo. El grado de escolaridad,
ubicacion de su hogar, miembros de la familiar, edad, género, datos laborales como
elementos utilizados para sus actividades diarias, horario de trabajo, actividades que
puede desarrollar en casa 0 necesariamente debe acudir a su puesto, historia de salud
son variables sugeridas al momento de analizar las condiciones laborales, para poder
establecer un programa de prevencién, contencion y mitigacion en brotes de

enfermedades causada por la pandemia (OIT ,2021).
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Medidas y Métodos de prevencion.

Segln INSST (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo) de Espafia las

medidas de prevencion sirven para:

“evitar que se materialice su cadena de transmision en el lugar de

trabajo, con medidas de actuacion en:

1. El foco o reservorio del agente, para evitar su crecimiento o

multiplicacion;
2. El medio, para evitar su dispersion y transmision y;

3. El receptor o trabajador, para evitar el contacto o para evitar o

reducir la gravedad de los dafios.” (parr.1).

La definicion de método no es mas que un universo de procedimientos ordenados, a
las actividades les da un orden y secuencia, permite de una forma sencilla dar
relevancia a los elementos importantes otorgar una estructura y “explicacion causal”
(Aguilera Hintelholher, 2013,p.86).

Los trabajadores dependen de sus salarios para cumplir con sus necesidades bésicas,
los costos operativos que asumen las empresas por ausentismo, rotacion, siniestros y
tasas de morbilidad, si son altas o bajas dependen de evaluar y controlar las
enfermedades que puedan afectar a la mano de obra por sus labores o puestos de
trabajo; para estas acciones existe el area de la higiene industrial; en cuanto para los
procesos de proteccion de las enfermedades, accidentes y otros eventos que afecten a
la fuerza laboral se ocupa la seguridad industrial (Ortega Alarcon, Rodriguez Lépez,
y Hernandez, 2017). Entre estas dos areas sumados, la ley oficial regente y diferentes
actores de los procesos definen las herramientas para definir equipos de proteccion

personal, reglas o normas como base de las medidas y métodos de prevencion.

De manera genérica las medidas y métodos aplicados en cada actividad dentro de lo
laboral o domeéstico actta con el fin de eliminar o disminuir el riesgo de contagio
estableciendo actividades como la limpieza, desinfeccion de superficies, creacion de
instructivos o procedimientos, uso de equipos de proteccion como mascarillas, gafas,
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etc., vacunas y seguimiento de la salud del empleado entre otras practicas que se
consideren necesarias. No obstante, esto va de la mano con la educacion y
capacitacion constante (INSST (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo), n.d.).

Bioseguridad.

La bioseguridad a nivel agricola siempre se la vio en relacién a trabajar con
microorganismos que afecten positiva 0 negativamente a la agricultura, pero con la
pandemia actual agreg6é un nuevo significado al intentar proteger a todos los seres
humanos, independiente de sus vidas cotidianas y laborales de microorganismos

patdgenos.

La bioseguridad es un enfoque estratégico e integrado que engloba los
marcos normativos y reglamentarios (con inclusién de instrumentos y
actividades) para el analisis y la gestion de los riesgos relativos a la
vida y la salud de las personas, los animales y las plantas y los riesgos
asociados para el medio ambiente. La bioseguridad abarca la
inocuidad de los alimentos, las zoonosis, la introduccion de plagas y
enfermedades de los animales y las plantas, la introduccion y
liberacion de organismos vivos modificados (OVM) y sus productos
(por ejemplo, los organismos modificados genéticamente u OMG) y la
introduccion y gestion de especies exoticas invasivas. La bioseguridad
es, pues, un concepto global con importancia directa para la
sostenibilidad de la agricultura y los aspectos de amplio espectro de la
salud publica y la proteccion del medio ambiente, incluida la
diversidad biologica (FAO, 2007,p.3).

Ante la situacion de emergencia creada por epidemias como la gripe aviar y otras
enfermedades con potencial epidemico, la OPS apoyo que la bioseguridad forme
parte de los elementos esenciales del sistema de gestion de la calidad y que la
vulnerabilidad de la comunidad ante la difusion natural, accidental o intencional de
los agentes bioldgicos es de alto riesgo para la salud (seres humanos y animales) y el

medio ambiente, se reduce a través de la implementacion de medidas preventivas.
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El Ecuador cuenta con una guia generalizada para el regreso progresivo a actividades
laborales, en el cual el mayor énfasis es el distanciamiento social y las
recomendaciones como lavado de manos, uso de mascarilla etc. (Ministerio del
Trabajo, 2020). No obstante, cada sector tiene una realidad diferente, dentro del area
de gestion de riegos existe protocolos para empleados de cines, centros turisticos,
privados de la libertad y otros mas, dejando suelto las actividades exportadoras que
involucren del campo ahondando maés la brecha de colaboracion entre instituciones

publico-privadas.

4.5. Metodologia.
45.1. Enfoque.

Bernal (2010) menciona que el enfoque cualitativo mediante una serie de postulados
relaciona las variables de manera deductiva, mediante teorias cientificas aceptadas
por la comunidad investigadora.

En cuanto al enfogque cualitativo conocido como no tradicional describe un evento
social a partir de elementos propios de la situacion de la investigacion, tiene como
objetivo cualificar sus propiedades y dinamica (Bernal, 2010).

En este trabajo se utilizo la investigacién cualitativa porgue se tuvo como fin indagar
profundamente la realidad del cumplimiento de normas de bioseguridad frente a la
pandemia, y como afecta a la competitividad de la organizacion. Se utilizé una lista
de cotejo a la que previamente se solicitd autorizacion pertinente a sus autores para
su aplicacion el mismo que encaja perfecto en esta investigacion, esta lista posee una
fiabilidad de 0.931 segun el alfa de Cronbach y adicional los autores usaron el
método Delphi, que no es mas que validar una herramienta por medio de expertos,
mismos que facilitaron seleccionar las dimensiones necesarias para medir el nivel de

cumplimiento de las medidas de bioseguridad de las empresas.

En cuanto a la aplicacion en si de los instrumentos estos se convirtieron en una
auditoria global, cubriendo todas las areas de la organizacién, el instrumento abarca a
todas las areas y sus actividades globales.
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No obstante, para, dar solidez a la presente investigacion, se aplicara una encuesta, la
cual se baso en preguntas del instrumento ya validado por la empresa para medir la
competitividad y la plantilla emitida por la OIT para evaluar las necesidades de las

empresas que surgieron por la pandemia, mismo que es de uso libre (OIT, 2020).

45.2. Modalidad.

4.5.2.1 Investigacion documental

Esta modalidad consiste en resumir y recolectar datos relevantes de estudios de
validados en especial de caracter cientifico que se encuentran publicados de manera
escrita, impresa y/o digital (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, y Baptista
Lucio, 2014).

Se revisé trabajos similares, articulos, leyes y reglamentos nacionales e
internacionales, investigaciones académicas, procedimientos e instructivos de la

empresa entre otros.

4.5.2.2 Investigacion de campo.

Es un trabajo que se tiene contacto de primera mano con las areas de estudio por
medio de encuestas, listas de verificacion y observaciones (Behar Rivero, 2008).

Se participd de las actividades, adicional se conversd con algunos directivos y
empleados, permitiendo establecer los datos necesarios para la evaluacion de la

unidad productiva.

4.5.3 Disefio de la investigacion.

4.5.3.1 Exploratoria.

La investigacion exploratoria estudia problemas que escasamente han sido

estudiados, se identifica conceptos promisorios y se intenta buscar soluciones a
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problemas que estdn en desarrollo o0 no se han tomado en cuenta antes (Hernandez
Sampieri, Fernadndez Collado, y Baptista Lucio, 2014).

Permitio identificar el problema objeto de estudio, al poner en contacto la realidad de la
empresa, frente a la bioseguridad, se analiz6 las experiencias investigativas y la
seleccién de la metodologia adecuada para la investigacion propuesta, esto se hizo
posible al eexistir guias estudiadas ampliamente en el sector de manufactura, sin
embargo, muchas de ellas son genéricas, se adaptd al sector el agricola mismo que

tienen estudios minimos.

4.5.3.2 Descriptiva.

La investigacion descriptiva marca, sefiala cualidades caracteristicas especificas de
las situaciones u objetos de estudio, esta técnica utiliza la encuesta, la entrevista, la
observacién y revision documental segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, y
Baptista Lucio, (2014).

Dentro de la observacion esta el instrumento del checklist o lista de verificacion,
encaja con la observacién al ser un modo de recoleccién de informacion que se basa

en el:

...registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y
situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y
subcategorias. Util, por ejemplo, para analizar conflictos familiares,
eventos masivos (como la violencia en los estadios de futbol), la
aceptacién-rechazo de un producto en un supermercado, el
comportamiento de personas con capacidades mentales distintas, la
adaptacion de operarios a una nueva maquinaria, etc. (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio, 2014, p. 252).

El check list que se utilizo es un instrumento validado y mismo que se tiene permiso

(Anexo 1) de los creadores para su uso, adicional se tomo en cuenta el manual de
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aplicacion del instrumento el mismo que nos indica las caracteristicas a seguir para

su uso correcto (Gémez Garcia, Espinoza Samaniego, y Chang Ledn, 2021).

Para la competitividad empresarial se enmarcara de igual manera en la observacion
con bases de preguntas a modo entrevista, las preguntas ya estan vélidas por la
herramienta interna de medicion de competitividad y seleccionadas con el objetivo

de la investigacion.

Sumaéndose a estas actividades una encuesta la cual tiene preguntas necesarias,
originada de la auditoria de bioseguridad aplicada y preguntas ya validadas por la

organizacion y organismos relacionados.

4.5.3.3 Asociacion de variables.

El presente trabajo de investigacion tiene dos variables la competitividad y
bioseguridad identificAndose la una como dependiente y la otra independiente en el
orden descrito.

Se determino la incidencia del uno sobre el otro mediante un analisis de las preguntas
por categorias y analizando las respuestas de los auditados, adicional se utilizé el chi-
cuadrado para andlisis de variables cualitativas.

4.5.4 Poblacién y muestra.

La poblacion es el total de elementos del conjunto de la investigacién y/o estudio de
interés y la muestra es un subconjunto representativo de la poblacion, que se define

mediante formulas establecidas (Nifio Rojas, 2011).

La auditoria englobara a todas las areas que corresponden a la produccion de brécoli,
en estas areas laboran 241 personas, al aplicarse la auditoria los items de
cumplimiento son para el total sin excepcion, esto para la variable de bioseguridad,

en la misma se adicionara para la variable de competitividad, items aprobados por la
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empresa, que son parte de la herramienta para medir la competitividad interna de la
empresa, se adjunta en el Anexo 3, la aprobacion. Sin embargo, para probar la
hipdtesis se adicionara una encuesta que relaciona las dos variables y son originadas

de la auditoria y otros elementos

Nintanga S.A. Cuenta con aproximadamente 600 empleados distribuidos en algunas
haciendas geogréaficamente separadas, para el objeto del estudio se lo realiz6 en la
hacienda matriz donde se encuentran las bodegas, mecanica entre otras areas

importantes las mismas que sirven de centro de operacion.

Nintanga S.A. hacienda matriz tiene 241 trabajadores distribuidos asi:

Tabla 2

Distribucién del personal de la hacienda matriz Nintanga, con sus areas
relacionadas al brocoli.

Area # nimero de Trabajadores
Administracién 11
Bionintanga

Caseta 1-2-3

Compostera

Cosecha 61
Desarrollo humano y organizacional 3
Gerencia agricola (Distribuido en las &reas

descritas en la parte inferior) 57
Bodega 11
Calidad 1
Dispensario medico

Gerencia agricola 12
Mantenimiento

Seguridad alimentaria 2
Seguridad industrial 16

Servicios varios
T.1. (Tecnologia de la Informacién)

Mecénica 44
Monitoreo 11
Pilonera 43
Ventas comercio exterior 2
Total general 241

Nota: Autoria propia.
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Para la aplicacion de la encuesta se realiz6 a una persona por area (el lider o su
representante, mismo que era designado por el encargado del departamento),
tomando como referencia la tabla dos, se observé que, en el caso de administracion,
debia adicionar una persona a razon de que la empresa homogeniza al administrativo
con otra &rea que es planeacion agricola, con esta aclaracién son 20 departamentos,

es decir 20 personas que se encuestaron.

4.5.5 Operacionalizacion de variables.

Variable Independiente.
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Tabla 3.

Operacionalizacion Variable Bioseguridad.

Concepto Categorias Indicadores Items Instrumentos

Control de sintomas. ] ) ) )
Se prohibe la asistencia presencial al

personal con sintomatologia.

Restriccion de trabajo

laboral. »
Control de personasen  S€ Prohibe la asistencia presencial a Observacion.
potencial riesgo. personal que ha estado en contacto
Conjunto de medidas preventivas, estrecho o compartido un espacio fisico
destinadas a sin guardar la distancia interpersonal (2
mantener el control de factores de metros) con un caso confirmado de la
riesgo laborales procedentes de covid-19.
agentes bioldgicos, Existe un plan de bioseguridad definido
fisicos o quimicos, logrando la Plan de bioseguridad. 'y comunicado a todo el personal de la
prevencion de impactos nocivos,  pifusién de la informacion y empresa.
asegurando que el educacion.
desarrollo o producto final de dichos Registros y materiales de Presencia de sefialéti
procedimientos no atenten contra la capacitacion. 1a de senaletica.
salud y seguridad
de trabajadores. Las personas designadas para realizar la Check list
Instructivos de limpieza limpieza han recibido la capacitacion auditoria de primera
' para ejecutar las operaciones de parte y encuesta.
limpieza.

Limpieza y desinfeccion.

Se tiene control de concentraciones y
Sustancias utilizadas. diluciones utilizadas por la empresa
para realizar la limpieza.
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Vigilancia. .
La empresa tiene un protocolo de

verificacion del estado de salud de los

- trabajadores.
Seguimiento.
Salud.
L La empresa tiene un protocolo de
Protocolo de actuacion actuacion ante casos sospechosos en el
para personas enfermas y .  S0SP
lugar de trabajo y reintegro del
sospechosas.
personal.
o Se ha difundido al personal practicas
Capacitacion de uso de - .
seguras de bioseguridad para el uso de
transporte Lo :
transporte pablico y privado.
Los servicios de transporte a cargo de
T loasti Plan de Limpieza la empresa mantienen un plan de
ransporte y logistica desinfeccion de los vehiculos.

Programas de recepcion
y compra Agroquimicos, La empresa mantiene protocolos de
fertilizantes y desinfeccion para materiales.
suministros.
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Las operaciones de carga y descarga de
materiales se realizan con la mayor
celeridad posible manteniendo la
distancia interpersonal (2 metros)
respectiva.

Gestion de residuos

Envi6 a gestores

La empresa mantiene protocolos
especificos de disposicion de desechos
de guantes o mascarillas desechables.

Nota: Autoria Propia
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Variable Dependiente.

Tabla 4.

Operacionalizacion Variable Competitividad.

Concepto

Categorias

Indicadores

Items

Instrumentos

Capacidad de una empresa de sobreponerse
a otra u otras de la misma industria o sector
mediante técnicas no necesariamente
definidas. Cada empresa puede innovar a
su manera.

Inversion en capacitacion.

Capacitacién (academia)

Se invierte en capacitacién
en el personal.

Del global de empleados
cuantos reciben capacitacién

Porcentaje de inversion.

Costos.

Ventas.

Productividad.

Cuanto es el costo de
produccion.

Problemas a los que se
enfrenta la empresa como
consecuencia de la
pandemia.

Se incremento el costo de
produccion en la pandemia a
cuanto.

Volumen de ventas y el
volumen de produccion

30

Revision de check list con
los lideres de los procesos y
encuesta.



Recursos humanos.

Ausentismo.

NUmero de personas en las
areas de produccion y
administrativas.

Personas en teletrabajo.

Porcentaje de falta de por
certificados médicos.

Total, de empleados en
oficinas y campo.

Namero de trabajadores
presenciales y teletrabajo.

Nota: Autoria Propia.
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45.6 Técnicas de recoleccion de datos.

Para el estudio descrito se utilizo las siguientes técnicas e instrumentos.

4.5.6.1 Observacion (Informacion de primera mano)

Check list validado y autorizado, con el acompafiamiento del experto en SSO
(Seguridad y Salud Ocupacional), planeacion y gestion agricola y finalmente
desarrollo humano y organizacional (DHO) validaron y autorizaron los items que

normalmente la empresa toma para medir su competitividad (Anexo 2).
Para analizar las preguntas de bioseguridad se aplico la formula:

No. de elementos en cumplimiento.

indice de cumplimiento (%) =

No. de elementos auditados-No. de elementos No aplicables.
El resultado nos ayudara a plasmar el indice de cumplimiento.

Con una planificacion de la auditoria que se llevd a cabo en una semana, por
motivos que no todas las actividades se realizan a diario y como regla interna de la

empresa deben encontrarse los encargados de las areas.

Se tom¢ fotografias de los items evaluados, por motivos de evitar copias en la
innovacion tecnoldgica y de gestion de procesos solo se pudo constatar ciertas
actividades.

4.5.6.2 Analisis documental (Informacion secundaria).

Para el estudio descrito se utilizo las siguientes técnicas e instrumentos.
e Publicaciones de competitividad en revistas académicas.
e Libros de competitividad y bioseguridad

e Trabajos doctorales.
32



e Procedimientos e instructivos de la empresa
e Legislacion nacional.
4.5.6.3 Encuesta.

Se realizd las preguntas de la encuesta en base una plantilla de uso libre de la OIT,
que busca ver las necesidades empresariales de la empresa, causadas por la
pandemia(OIT, 2020).

Encuesta realizada a 20 representantes de las areas relacionadas con la siembra y
cosecha de brocoli convencional, para la aplicaciéon se tuvo la limitante del nivel
educacional de las personas, el acceso a la tecnologia. EI empleado agricola tiene
muy bajo nivel escolar apenas pueden firmar en unos casos, no todas las areas poseen
computadoras con acceso a internet por las restricciones de seguridad para evitar
robos de informacién, por tal motivo frente a esta barrera se analizd las areas
auditadas con la lista de cotejo y se tomd como referencia para la aplicacion de la
encuesta mediante Ilamadas telefénica a los encargados de las areas o delegados por

sus jefes.

5 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

5.5.1 Andlisis de la aplicacién de la lista de verificacion:

La auditoria se realizé en 1 semana, con la siguiente planificacion:
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Tabla 5.
Planificacién de auditoria.

Codigo: NINTPLANAUT-001

A

.]. Revision: 28/07/2021
|
W ey

Fecha de Aprobacion:28/07/2021

|
OBJETIVO: Conocer el cumplimiento de las medidas de bioseguridad adoptadas por la empresa
actualmente.

ALCANCE: A las areas relacionadas con la produccion de brocoli.

CRITERIOS BIOSEGURIDAD: control de personal, actividades, instalaciones, informacion y
comunicacion.

EQUIPO AUDITOR: Sandra Paredes (Seguridad Alimentaria y tesista aprobada)

Carlos Casa (Area de Seguridad, Salud y Ocupacional)

RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO AUDITOR: Verificar los puntos de cumplimiento con
objetividad

RESULTADOS DE AUDITORIAS ANTERIORES: No aplica es una auditoria inicial

FECHA INICIO: 3/08/2021 ‘ FECHA FIN:6/08/2021

OBSERVACIONES: Se realiza en una semana por motivos de tiempo laboral de los auditores, y
actividades que no se hacen todos los dias.

RESPONSABLE
HORA PROCESO/ DEL
FECH |INICI |HOR AREA/ REQUISITOS PARA LA | PROCESO/
A @) AFIN | AUDITOR | LUGAR AUDITORIA AREA/LUGAR
Control del personal,
Sandra Entradas de ingreso, restriccion de
3/08/21 | 8h00 9h00 | Paredes la hacienda ingreso Robert Aguaisa
Sandra Transporte de
3/08/21 | 8h00 9h00 | Paredes personal Transporte de personal Ivan Guerrero
Sandra Transporte de
3/08/21 | 18h00 | 18h30 | Paredes personal Salida de personal Ivan Guerrero
Sandra
11h00 | Paredes/Ca Personal
4/08/21 | 9h00 rlos Casa | Oficinas Administrativo
Sandra
11h00 | Paredes/Ca
4/08/21 | 9h00 rlos Casa Bodega Paulina Barriga
Sandra
11h00 | Paredes/Ca
4/08/21 | 9h00 rlos Casa | Mecénica Comunicacion, Diego Merlo
Sandra capacitacion y
17h00 | Paredes/Ca comportamiento.
4/08/21 | 15h00 rlos Casa | Pilonera Bafios y Vestidores. Cristina Ochoa
Sandra Equipos de proteccion
17h00 | Paredes/Ca | Campo colectiva y personal
4/08/21 | 15h00 rlos Casa | Abierto Gabriela Moreta
Sandra
Paredes/Ca | Administraci | Elementos de limpiezay
5/08/21 | 10h00 [11h00 |rlos Casa | oOn desinfeccion Marco Espinoza
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Sandra Marco
Paredes/Ca | Comedory Espinoza/lvan
5/08/21 | 10h00 |11h00 |rlos Casa | Cafeteria Comedores y Cafeterias | Guerrero
Sandra
Paredes/Ca Logistica de materialesy | Paulinay Silvana
6/08/21 | 8h00 9h30 |rlos Casa | Bodegas vehiculos Genovés
Sandra
Paredes/Ca Gestion Comercial y Margarita
6/08/21 | 10h00 | 10h30 |rlos Casa | Contabilidad Ventas Villegas
Departament
Sandra ode
6/08/21 | 10h30 |11h00 | Paredes Ambiente Gestidn de residuos Luisa Salazar
Planeacién y
gestion Wladimir
agricola. Navarrete
DHO Ivan Guerreo
Margarita
Contabilidad Villegas
Sandra
6/08/21 | 14h00 | 16h00 | Paredes SSO Aspectos Empresariales | Carlos Casa

Nota: (G6mez Garcia, Espinoza Samaniego, y Chang Ledn, 2021)

Se aplicd la lista de verificacion para la auditoria misma que se puede observar en el

anexo 5, en esta seccion se plasma los resultados obtenidos (la evidencia se

encuentra en el anexo 4) y tabulacion obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 6.

Resultado de la auditoria de bioseguridad

Resultados ABE-E

ITEMS DE BIOSEGURIDAD

NUMERO DE

ELEMENTOS CUMPLE

NO

CUMPLE APLICA

NO

% DE
CUMPLIMIENTO

AUDITADOS
Control de personal con restriccion 5 2 0 0 100%
laboral presencial
Comunicacion, capacitacion y 4 2 5 0 50%
comportamiento
Elementos de limpieza y desinfeccion 6 4 2 0 67%
Vigilancia a la salud de personal laboral o
presencial 3 3 0 0 100%
Transporte de personal 3 0 3 0 0%
Ingreso y salida del personal a la empresa 3 2 1 0 67%
Bafios y vestidores 2 2 0 0 100%
Comedores y cafeterias 3 2 1 0 67%
Equipos de proteccion colectiva y personal 3 3 0 0 100%
Logistica de materiales y vehiculos. 3 0 3 0 0%
Gestion comercial y ventas 4 2 0 2 100%
Gestion de residuos 1 1 0 0 100%
INDICE 37 23 2 L2

Nota: Autoria Propia.

Segun los elementos de la lista de cotejo, la empresa cumple el 66%, del total de los

temas auditados.

Analizando cada dimension para los temas de bioseguridad arrojo los siguientes

resultados:

Control de personal con restriccion laboral presencial, se audité dos elementos de los

cuéles el cumplimiento es el 100%, controlando de manera efectiva el ingreso de

personal enfermo o sospechoso, los items analizados fueron:

1.-Se prohibe la asistencia presencial al personal con sintomatologia relacionada a la

covid-19 (tos, fiebre, dificultad para respirar, etc.) Existe control de este personal.
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2.-Se prohibe la asistencia presencial a personal que ha estado en contacto estrecho o
compartido un espacio fisico sin guardar la distancia interpersonal (2 metros) con un
caso confirmado de la covid-19.

NUMEROQ DE

ELEMENTOS
AUDITADOS;2 |

IR iy

NOCUMPLE; 0 NOAPLICA; 0

Control de persenal con restriccion Bboral presencial

Figura 3. Cumplimiento de elementos auditados de la categoria control de personal
con restriccion laboral presencial.

Nota: Elaboracién propia.
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% Cumplimiento

0%

100%

m % DE CUMPLIMIENTO % DE INCUMPLIMIENTO

Figura 4. Porcentaje de cumplimiento de elementos auditados de la categoria control
de personal con restriccion laboral presencial.

Nota: Elaboracién propia.

Comunicacion, capacitacion y comportamiento, en esta categoria se revisd cuatro

elementos de los cuales solo se cumple dos items, los que no se cumplié son la
pregunta tres y cinco, se tiene un programa de bioseguridad, sin embargo, este solo
fue comunicado a ciertos jefes de areas y estos a su vez no comunicaron al personal
subordinado, por falta de herramientas, a esto se suma la falta de distanciamiento
entre el personal en ciertas actividades, es por la naturaleza de las actividades como

son las cosechas en grupo, los items auditados son los detallados a continuacién:

3.-Existe un plan de bioseguridad definido y comunicado a todo el personal de la

empresa.

4.-Existe sefalética dirigida al personal sobre los protocolos de bioseguridad

aplicables.

5.-El personal mantiene la distancia interpersonal (2 metros) en sus puestos de

trabajo y actividades generales.

6.-El personal tiene conocimiento y cumplimiento de la practica correcta de lavado y

desinfeccion de manos.
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NUMERO DE
ELEMENTOS
AUDITADOS; 4

CUNIPEERINOTUMPLE; 2

NO APLICA; O

Comunicacion , capacitacion y comportamiento

Figura 5. Cumplimiento de elementos auditados de la categoria comunicacion,
capacitacion y comportamiento.

Nota: Elaboracién propia.

% Cumplimiento Comunicacion , capacitacion
¥ comportamiento

IMIENTO

Figura 6. Porcentaje de cumplimiento de elementos auditados de la categoria
comunicacion, capacitacion y comportamiento.

Nota: Elaboracion propia.

Elementos de limpieza y desinfeccidn, esta dimension posee seis elementos a

auditarse de los cuales dos no se cumplid. Se evidencio que el personal utiliza los

mismos implementos para la limpieza de todas las areas, los quimicos utilizados para
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desinfeccion la gran mayoria tienen registro sanitario, no obstante, utilizan un liquido
para desinfectar pisos, este liquido es a base de cloro que solo posee un analisis

técnico. En esta dimension se audito los siguientes items:
7.-Existe un programa de limpieza en la empresa.

8.- Las personas designadas para realizar la limpieza ha recibido la capacitacion para

ejecutar las operaciones de limpieza.

9.-Se estan y utilizando quimicos definidos por la OMS/EPA reconocidos por su
efectividad para eliminar el SARS-COV-2.

10.-Se tiene control de concentraciones y diluciones utilizadas por la empresa para

realizar la limpieza.
11.-Todos los quimicos de limpieza tienen su respectivo permiso sanitario.

12.-Los dispensadores de jabon y sanitizantes estan disponibles para su uso.

NUMERO DE
ELEMENTOS
AUDITADOS; 6

NO CUMPLE; 2

o

NO APLICA; 0

Elementos de limpieza y desinfeccion

Figura 7. Cumplimiento de elementos auditados de la categoria elementos de

limpieza y desinfeccion.

Nota: Elaboracion propia.
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% Cumplimiento Elementos de limpieza y
desinfeccion

® % DE CUMPLIMIENTO % DE INCUMPLIMIENTO

Figura 8. Porcentaje de cumplimiento de elementos auditados de la categoria
elementos de limpieza y desinfeccion.

Nota: Elaboracion propia.

Vigilancia a la salud de personal laboral presencial, el organismo empresarial cumple

con los tres elementos necesarios, para alcanzar el porcentaje deseado, mediante un
procedimiento en el cual se indica el actuar en caso de sospechosos, confirmados,
cercos y retorno al ambiente laboral. Siguiendo con la linea se presenta las preguntas

realizadas:

13.- La empresa tiene un protocolo de verificacion del estado de salud de los

trabajadores ante covid-19 antes de presentarse a laborar.

14.- La empresa tiene un protocolo de actuacién ante casos sospechosos en el lugar

de trabajo.

15.-La empresa tiene un protocolo de reintegro ante el personal convaleciente o en

aislamiento por covid-19.
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Vigllancia a la salud de perional laboral presencial

Figura 9. Cumplimiento de elementos auditados de la categoria vigilancia a la salud
de personal laboral presencial.

Nota: Elaboracion propia.

% Cumplimiento Vigilancia a la salud de
personal laboral presencial

m % DE CUMPLIMIENTO m% DE INCUMPLIMIENTO

Figura 10. Porcentaje de cumplimiento de elementos auditados de la categoria
vigilancia a la salud de personal laboral presencial.

Nota: Elaboracion propia.
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Transporte de personal, No se cumplid las expectativas, de los 3 elementos auditados

todas caen en incumplimiento, se menciona en el protocolo de actuar y manejo frente
el covid-19 con el uso, limpieza y desinfeccion de los buses se basa en un documento
hecho para la realidad de las plantas procesadoras, para el caso del area agricola no
aplica dichas recomendaciones en su totalidad, a razon de que la gente viene desde
areas rurales a las cuales no ingresan busetas, son furgones o camionetas, bicicletas,
motos y los mas cercanos caminan. Se revisd este punto mediante los siguientes

items:

16.- Se ha difundido al personal practicas seguras de bioseguridad para el uso de
transporte publico y privado.

17.-Los servicios de transporte a cargo de la empresa mantienen un plan de

desinfeccion de los vehiculos.

18.-Los servicios de transporte a cargo de la empresa mantienen un distanciamiento

entre puestos del personal y respectiva ventilacion.

NUMERO DE
ELEMENTOS
AUDITADOS; 3 NO CUMPLE; 3

CUMPLE; 0 NO APLICA; 0

Transporte de personal

Figura 11. Cumplimiento de elementos auditados de la categoria transporte de
personal.

Nota: Elaboracion propia.
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% Cumplimiento trasnporte de personal

0%

100%

m % DE CUMPLIMIENTO % DE INCUMPLIMIENTO

Figura 12. Porcentaje de cumplimiento de elementos auditados de la categoria
transporte de personal.

Nota: Elaboracién propia.

Ingreso vy salida del personal a la empresa, se llegd a un porcentaje del 33% por

motivos de incumplimiento en la distancia del personal, cuando usan los diferentes

transportes para ingresar y salir de la empresa que se audito:

19.- Se mantiene practicas para asegurar el distanciamiento interpersonal respectivo

(2 metros) entre trabajadores.
20.- Se mantienen controles de temperatura corporal para el ingreso del personal.

21.-Se mantiene controles de ingreso de Bioseguridad para contratistas y visitantes.
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NUMERO DE
ELEMENTOS
AUDITADOS; 3

NO CUMPLE; 1

NO APLICA; 0

Ingreso y salida del personal a la empresa

Figura 13. Cumplimiento de elementos auditados de la categoria ingreso y salida del
personal a la empresa

Nota: Elaboracién propia.

% Cumplimiento ingreso y salida de personal

® % DE CUMPLIMIENTO % DE INCUMPLIMIENTO

Figura 14. Porcentaje de cumplimiento de elementos auditados de la categoria
ingreso y salida del personal a la empresa

Nota: Elaboracion propia.

45



Bafios y vestidores, se lleg6 a la meta de 100 por ciento, con un total de dos

elementos mismos que detallo:

22.- Todos los bafios y vestidores tienen un protocolo de limpieza y desinfeccion

frecuente.

23.- Existen elementos de secado de manos adecuado como papel desechable o

secadores de aire calientes.

NUMERO DE
ELEMENTOS
AUDITADOS; 2 CUMPLE; 2

NO CUMPLE; 0 NOAPLICA; O

Banos y vestidores

Figura 15. Cumplimiento de elementos auditados de la categoria bafios y vestidores.

Nota: Elaboracion propia.
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% Cumplimiento banos y vestidores

0%

100%

% DE CUMPLIMIENTO m% DE INCUMPLIMIENTO

Figura 16. Porcentaje de cumplimiento de elementos auditados de la categoria bafios
y vestidores.

Nota: Elaboracién propia.

Comedores y cafeterias, por el espacio fisico del actual comedor no pueden mantener

la distancia, se han tomado precauciones colocando separadores, sin embargo, por el
instrumento utilizado, se obtiene un 67% de cumplimiento, se aplicd los siguientes

items:
24.-Se asegura la distancia interpersonal en metros en el momento de alimentacion.
25.-Se asegura la limpieza y desinfeccion de mesas, cubiertos y platos utilizados.

26.-Se mantienen medidas de desinfeccion antes y después del uso de comedores y

cafeterfas.
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NUMERO DE
ELEMENTOS
AUDITADOS; 3

NO CUMPLE; 1

NO APLICA; 0

Comedores y cafeterias

Figura 17. Cumplimiento de elementos auditados de la categoria comedores y
cafeterias.

Nota: Elaboracién propia.

% Cumplimiento comedores y cafeterias

% DE CUMPLIMIENTO m% DE INCUMPLIMIENTO

Figura 18. Porcentaje de cumplimiento de elementos auditados de la categoria
comedores y cafeterias.

Nota: Elaboracion propia.
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Equipos de proteccién colectiva y personal, los empleados poseen capacitacion

inicial de como usar la mascarilla, no han tenido problemas en mantenerse con este
EPP, siendo una ventaja, por experiencia previa de otras auditorias realizadas, en las
cuales se exigia el uso de la misma, la empresa ha seguido las recomendaciones de
las autoridades competentes para las compras de EPP para el personal, en base a todo
lo mencionado se cumple con total satisfaccién esta dimension, se auditaron 3

puntos:

27.-Se realiz6 una evaluacion por puesto de trabajo para definir las medidas de

proteccion especifica.

28.-Los equipos de proteccion personal fueron seleccionados en funcién de sus

caracteristicas técnicas.

29.-Se mantienen el uso del equipo de proteccion respectivo en todo momento.

NUMERO DE
ELEMENTOS
AUDITADOS; 3

NO CUMPLE; 0 NOAPLICA; 0

Equipos de proteccion colectiva y personal

Figura 19. Cumplimiento de elementos auditados de los equipos de proteccion
colectiva y personal.

Nota: Elaboracion propia.
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% Cumplimiento de proteccion personal y
colectiva

100%
® % DE CUMPLIMIENTO % DE INCUMPLIMIENTO

Figura 20. Porcentaje de cumplimiento de elementos auditados de la categoria
equipos de proteccion colectiva y personal.

Nota: Elaboracién propia.

Logistica de materiales y vehiculos, esta dimension no se cumplié por motivo de que

se recibe en las bodegas materiales sensibles, fragiles y poco resistentes a humedad o
contacto con otras sustancias de desinfeccion, complicando acelerar los procesos de

descarga, se auditd con los siguientes items:

30.-La empresa mantiene protocolos de desinfeccion para materiales (cartones,

fundas, paquetes, etc.) que sean entregados.

31.-Las operaciones de carga y descarga de materiales se realizan con la mayor

celeridad posible manteniendo la distancia interpersonal (2 metros) respectiva.

32.-La empresa mantiene protocolos de desinfeccion de vehiculos a su cargo.
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NUMERO DE
ELEMENTOS
AUDITADOS; 3 NO CUMPLE; 3

CUMPLE; 0 NO APLICA; 0

Logistica de materiales y vehiculos.

Figura 21. Cumplimiento de elementos auditados de la categoria logistica de
materiales y vehiculos.

Nota: Elaboracion propia.

% Cumplimiento de logistica de nateriales y
vehiculos

100%

m % DE CUMPLIMIENTO % DE INCUMPLIMIENTO

Figura 22. Porcentaje de cumplimiento de elementos auditados de la

categoria logistica de materiales y vehiculos.

Nota: Elaboracion propia.

Gestidon comercial y ventas, el producto que se venden son vegetales frescos a dos

procesadoras del mismo cuerpo corporativo del cual es miembro Nintanga S.A., por
lo cual el sistema contable es unificado, permite realizar todas las transacciones de
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manera electronica, no es necesario puntos de ventas o de atencion a clientes,

convirtiendo al item 33 y 34 no aplicables, los puntos que se auditd son:

33.-Se procura el uso de medios electrénicos y virtuales para la comunicacion con

los clientes.

34.-Los centros de atencion a clientes tienen definido el nimero méaximo de personal

en su interior.

35.- Existe la comunicacion pertinente a clientes para el cumplimento de las medidas

de bioseguridad en los centros de atencién

36.- Se procura el menor contacto posible con elementos de pago de clientes
prefiriendo médicos electronicos para ello.
NUMERO DE

ELEMENTOS
AUDITADOS; 4

CUMPLE; 2 NO APLICA; 2

NO CUMPLE; 0

Gestion comercial y ventas

Figura 23. Cumplimiento de elementos auditados de la categoria gestion comercial y
ventas.

Nota: Elaboracion propia.
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% Cumplimiento Gestion comercial y ventas

® % DE CUMPLIMIENTO % DE INCUMPLIMIENTO

Figura 24. Porcentaje de cumplimiento de elementos auditados de la categoria
gestion comercial y ventas.

Nota: Elaboracion propia.

Gestion de residuos, cumplen a total satisfaccion, se posee un procedimiento de

desechos en el cual se detalla la clasificacion de desechos y su gestion posterior, se

hizo la siguiente pregunta:

37.- La empresa mantiene protocolos especificos de disposicion de desechos de

guantes o mascarillas desechables.
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NUMERO DE
ELEMENTOS :
AUDITADOS;1 CUMPLE; 1

NO CUMPLE; 0 NOAPLICA; 0

Gestion de residuos

Figura 25. Cumplimiento de elementos auditados de la categoria gestion de residuos.

Nota: Elaboracion propia.

% Cumplimiento Gestion de residuos
0%

® % DE CUMPLIMIENTO % DE INCUMPLIMIENTO

Figura 26. Porcentaje de cumplimiento de elementos auditados de la categoria
gestion de residuos.

Nota: Elaboracion propia.
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Segun los elementos de la lista de cotejo, la empresa cumple el 66%, del total de los
temas auditados. Los elementos més fuertes de incumplimiento para esta calificacion
es la categoria de logistica de materiales y vehiculos, transporte y cumplimiento
parcial en los items de capacitacion, comunicacion, educacion y comportamiento,

seguido por elementos de limpieza.

NUMERO DE
ELEMENTOS
AUDITADOS; 37

CUMPLE; 23

NO CUMPLE; 12

NO APLICA; 2

ITEMS DE BIOSEGURIDAD

Figura 27. Cumplimiento de elementos auditados del total de la lista de
cumplimiento del check list de bioseguridad.

Nota: Elaboracién propia.
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% Cumplimiento Auditoria Bioseguridad

® % DE CUMPLIMIENTO % DE INCUMPLIMIENTO

Figura 28. Porcentaje de cumplimiento de la auditoria de bioseguridad.

Nota: Elaboracién propia.

Como se puede apreciar los items ya mencionados tienen mucho peso en la
calificacion, a pesar de que la empresa cumple en otros aspectos al 100% como

entrega de equipos, restriccion de personas enfermas y manejo de personal.

Sin embargo, al revisar in situ vs los parametros de la lista de verificacion, en los
puntos de incumplimiento, la empresa ha buscado maneras de proteger al personal, y
cumplimiento de cierta manera estos puntos. Esta herramienta servira como base

para adaptar a la realidad de la empresa agricola.

5.5.2 Analisis mediante categorizacion de las preguntas para competitividad y

su relacién con la bioseguridad.

Las preguntas fueron realizadas a los lideres de las areas estratégicas que se

relacionan con la competitividad.
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Tabla 7.

Categorizacion preguntas relacionadas a la competitividad y su andlisis con la bioseguridad.

CATEGORIA INSTRUMENTO INDICE RESULTADO
Existe un plan de bioseguridad definido y
comunicado a todo el personal de la Comunicacion NO.
COMUNICACION, CAPACITACION Y émpresa.
COMPORTAMIENTO. El personal tiene conocimiento y Lavado y

cumplimiento de la préactica correcta de desinfeccion de Si.
lavado y desinfeccién de manos. manos.
Se invierte en capacitacion de Capacitacion

CAPACITACION herramientas de mejoramiento productivo temas productivo  Si.

COMPETITIVIDAD /ASPECTOS
EMPRESARIALES.

y administrativo.

y administrativo.

Del global de empleado ¢ cuantos reciben

capacitacién?

Personas que
reciben
capacitacion.

Unos cuantos.

¢Qué porcentaje de inversion se destina a

educar a las personas?

%Porcentaje de
inversion

5%

COMPETITIVIDAD /ASPECTOS

PRODUCTIVIDAD EMPRESARIALES.

¢Cuénto es el costo de produccién de

brécoli?

Costo produccién
brécoli.

1 hectarea 5639,40.

¢Se incrementd el costo de produccion en
la pandemia? ;Qué porcentaje?

Incremento.

Porcentaje.

Si.

Horas extras 5%.

¢Cudl es el volumen de ventas y

produccion de brécoli?

Volumen ventas.

Produccién
brécoli.

Enero - junio afio2021
9369305.54 kg.

Enero - junio afio 2021
2991912.06 $.
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Hectareas cosechadas

479.27

COMPETITIVIDAD/ASPECTOS
EMPRESARIALES.

¢Se ha incrementado la ausencia del
personal por motivos de salud en la

pandemia?

Incremento
ausencia por
salud.

Si.

Respecto a la pregunta anterior ;En qué
porcentaje se aumentd en comparacién al

afo anteriores?

% de aumento

Promedio normal afios

anteriores 2.

Promedio afio

pandemia 3,30%.

GESTION COMERCIAL Y VENTAS.

Se procura el uso de medios electrénicos y

Comunicacion

virtuales para la comunicacion con los Medios Si.
clientes. electrénicos.
Se procura el menor contacto posible con .

. - Pagos medios :
elementos de pago de clientes prefiriendo Si.

médicos electrénicos para ello.

electrénicos.

RECURSO HUMANO

NUMERO DE EMPLEADOS.

Total, empleados presenciales y

teletrabajo.

Teletrabajo.
Presenciales.

11
230

Nota: Autoria Propia.
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Del andlisis de la tablas se puede deducir que con las dimensiones de capacitacion,
productividad y recurso humano (que son parte de las herramientas ya vista en la
revision documental para medir la competitividad sea como un solo factor o

relacionandose entre si) si afecto a la organizacion en cierto grado.

Se cumplié con el objetivo que era identificar si la competitividad de la empresa se

vio afectada por la bioseguridad, este punto se solidifico con el siguiente anélisis:

e EIl costo de una hectarea de brécoli actualmente es de 5639.409%, a lo
cual segun se indico que a este costo se llegd por el incremento del
5% en horas extras, es decir el costo anterior era de 5357.43%, se

incremento por hectarea 281.97$.

e En el caso de ausencia de personal por faltas con el motivo de tener
certificados médicos, llegaron a tener un 3.30% de ausencia por
motivos de certificados médicos, reposos, aislamientos, entre otros,
esto en comparacion a afios anterior sin la pandemia, se tenia un
promedio del 2%, es decir el incremento fue de un 50%
aproximadamente a este indice, o que recae en aumento de horas

extras y por supuesto aumento de costos.

Evidenciando asi que incide actualmente los temas de bioseguridad en la

competitividad de la empresa, por costos de personal por la ausencia de los mismos.
5.5.2 Encuesta.

Las preguntas de la encuesta ya verificadas bajo literatura, al tratarse de un tema de
interés publico, también se Ilevd bajo el escrutinio de expertos profesionales en el
tema, consta de cinco preguntas, para una aplicacion eficiente son de seleccion
multiple la misma se puede evidencia en el anexo 5, a continuacién se realiza en

analisis de la informacion recopilada por este instrumento:
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1.- ¢Como evaluaria el nivel de cumplimiento de las medidas de bioseguridad
tomadas por la empresa?

Tabla 8.

Nivel de cumplimiento.

¢Como evaluaria el nivel de cumplimiento de las medidas de bioseguridad tomadas por la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vaélido Excelente 3 13,0 15,0% 15,0
Bueno 12 52,2 60,0% 75,0
Regular 5 21,7 25,0% 100,0
Total 20 87,0 100,0%

Perdidos Sistema 3 13,0

Total 23 100,0

Nota: Tomado del SPSS.

Analisis e interpretacion.

En la recoleccion de informacion tenemos que el 60% considera que las medidas de
bioseguridad tomadas por la empresa son buenas, el 15% considera que es excelente
y un 25 % que es regular, concluyendo que las areas tiene la percepcion que se puede

hacer mas frente al tema de normas o actividades para la bioseguridad.

2.- ¢ COmMo esté operando el personal?

Tabla 9.

Presencia del personal.

¢ COmo esté operando el personal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vaélido Al 100% in situ 19 82,6% 95 95
Parcialmente 1 4,3% 5 100
Total 20 87% 100

Perdidos Sistema 3 13

Total 23 100%

Nota: Tomado del SPSS.

Analisis e interpretacion.

Del total de personal de la empresa el 82.60% aproximadamente Se encuentra
laborando de manera presencial. El sector agropecuario no puede trabajar desde casa

por la naturaleza de la actividad.
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3.- ¢Seleccione cuales son los principales problemas a los que se enfrenta la
empresa como consecuencia de la pandemia?

Tabla 10.

Problemas a los que enfrenta la empresa.

¢Seleccione cuales son los principales problemas a los que se enfrenta la empresa como consecuencia
de la pandemia?

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje  de casos

Problemas que enfrenta por la pandemia Los
trabajadores no
trabajan por
enfermedad o
por érdenes del
gobierno.

20 35,7% 100,0%

No hay

suministro de

materias

primas o se

han vuelto

muy costosas,

interrumpiendo 9 16,1% 45,0%
asi las

operaciones

productivas.

Los
proveedores no
pueden
suministrar
insumos en
tiempo y
forma.

15 26,8% 75,0%

Los

distribuidores

y otras

empresas

vinculadas no 11 19,6% 55,0%
estan operando

con

normalidad

Los clientes se

han visto

afectados y la

demanda es 1 1,8% 5,0%
menor que lo

habitual.
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Total 56 100,0% 280,0%

Nota: Tomado del SPSS.
Analisis e interpretacion.

El 32% considera que si existe personal que no trabaja por enfermedad e incluso por
imposicion gubernamental, otro punto afectado es el de suministros de insumos y
materiales, sumado a esto la afectacion de la normalidad del funcionamiento de
empresas asociadas , como se refleja en la encuesta, esta afectacion se considera por
parte de un 26% y 16% respectivamente, volviendo costosos estos aspectos, solo el
en el caso de clientes arrojo solo el 1% por que la empresa expende el producto solo
a dos clientes gue son parte del grupo de empresas, afectando solo a pilonera que si

tiene clientes por la venta de plantula.

4.- ;Como evaluaria el nivel de ausencia del personal por temas de salud?

Tabla 11.

Evaluacién nivel de ausencia del personal.

¢ Coémo evaluaria el nivel de ausencia del personal por temas de salud?

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Valido Alto 6 26,1% 30 30
Medio 9 39,1% 45 75
Bajo 5 21,7% 25 100
Total 20 87 100
Siste
Perdidos ma 3 13
Total 23 100

Nota. Tomado del SPPS.

Andlisis e interpretacion.

El 21.70% considera bajo la ausencia del personal, frente a 26.10% y 39.10% que
han observado que la ausencia es de impacto alto y medio respectivamente, es
notorio que la ausencia se ha sentido en una perspectiva mas profunda en este tiempo

de emergencia sanitaria.
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5.- ¢Como evaluaria el nivel de impacto en los costos que ha sufrido su empresa
por la ausencia del personal por enfermedad en esta pandemia?

Tabla 12.

Evaluacion impacto costos.

¢Como evaluaria el nivel de impacto en los costos que ha sufrido su empresa por la ausencia del
personal por enfermedad en esta pandemia?

Frecue Porcen Porcentaje  Porcentaje

ncia taje valido acumulado
Vaélido Alto 8 34,8% 40 40
Medio 10 43,5% 50 90
Bajo 2 8,7% 10 100
Total 20 87 100
Sistem
Perdidos a 3 13
Total 23 100

Nota: Tomado del SPPS.
Analisis e interpretacion.

Prevalecié que el impacto ha sido mediano con 43.5%, seguido de un 34.8% que
considera que la afectacidn ha sido alta y un 8.7% considero bajo el impacto en los

costos.

5.5.3 Comprobacion de hipdtesis.

Variables.

Variable Independiente: La bioseguridad.

Variable Dependiente: La competitividad.

Hipdtesis Nula (HO).

La bioseguridad no incide en la competitividad de las empresas productoras de

Brocoli.

Hipotesis Alterna (H1).

La bioseguridad si incide en la competitividad de las empresas productoras de

Brocoli.
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Para la comprobacion de la hipotesis se utilizé el método del chi cuadrado, que se

utiliza para investigaciones cualitativas que poseen dos 0 mas variables, comprueba

si las caracteristicas estan relacionadas entre si (Bernal Torres, 2010).

Para ello se tomd las preguntas que abarcan las dos variables:

Tabla 13.
Cruce de pregunta uno por la pregunta tres, opcion tres.

¢ Como evaluaria el nivel de
cumplimiento de las medidas de

bioseguridad tomadas por la empresa? 10t
Excelente Bueno Regular
Recuento 0 6 5 11
Recuento
¢Seleccione cudles son esperado 17 66 28 11
los principales No hay
problemas a los que s& g ministro de
enfrenta la empresa materias
como consecuenciade  rimas o se
la pandemia? Ean vuelto Recuento 3 6 0 9
muy costosas,
interrumpiendo
asi las
operaciones Recuento 14 5.4 23 9
productivas. esperado
Recuento 3 12 5 20
Total
Recuento 3 12 5 20
esperado

Nota: Tomado del SPPS.
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Tabla 14.

Prueba del chi cuadrado del cruce pregunta uno por la pregunta tres, opcion tres

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,8792 2 0,019
Razén de verosimilitud 10,89 2 0,004
Asociacion lineal por lineal 7,485 1 0,006
N de casos validos 20

Nota: Tomado del SPPS.

Tabla 15.

Cruce de pregunta uno por la pregunta tres, opcion cuatro.

¢ Como evaluaria el nivel de
cumplimiento de las medidas de

bioseguridad tomadas por la Total
empresa?
Excelente Bueno  Regular
Recuento 0 0 5 5
¢Seleccione cuales son
los principales Recuegto 0,8 3 1,3 5
problemas a los que se esperaco
enfrenta la empresa
como consecuencia de la Los proveedores
pandemia? no pueden Recuento 3 12 0 15
suministrar
insumos en
tiempoy forma.  Recuento 23 9 3.8 15
esperado
Recuento 3 12 5 20
Total
Recuento 3 12 5 20
esperado

Nota: Tomado del SPPS.
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Tabla 16.

Prueba del chi cuadrado del cruce de pregunta uno por la pregunta tres, opcion
cuatro.

Significacion asintética

Valor 9l (bilateral)
Chi-cuadrado de 20,000 2 0
Pearson
Razén de verosimilitud 22,493 2 0
Asomamon lineal por 13,154 1 0
lineal
N de casos validos 20

Nota: Tomado del SPPS.

Aplicando el método del chi cuadrado se obtuvo un 0 y 0.019 de significacion
asintdtica (bilateral), siendo menor a 0.05, rechazando la hipétesis nula y aceptando
la hipdtesis alterna, la cual concluye que la bioseguridad si incide en la
competitividad.

5.4 CONCLUSIONES.

El sector agricola tiene muchos retos para aplicar herramientas con el fin de validar
la efectividad de sus medidas de bioseguridad, el reto es el tema de la educacion,
capacitacion y formacion no por falta de apoyo de los lideres, mas bien es por temas
de tecnologias, el personal base no tiene acceso a computadoras o algin medio
electronico por la naturaleza del trabajo. Por tal razén el no cumplimiento al

momento de aplicar el instrumento.

La competitividad existe muchas herramientas para medirlo, pero esta es relativa y
sujeta a elementos como precios, diferenciacion de marca, productividad, etc. En este
estudio se pudo ver constatar que el rubro mas afectado son los costos, bajando la

competitividad de la empresa.

En tema de competitividad y la bioseguridad al encuestar a los lideres de area se

evidencio que todos coinciden en el sentir de la elevacion de costos por la
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anormalidad de trabajo de las empresas vinculadas, sumandose el personal enfermo,
sin embargo la empresa no paro las operaciones, y la experiencia le llevd a seguir

trabajando y apoyando al personal en todo momento.

Auditar temas de bioseguridad es de igual manera riesgoso por el contacto con
personas y superficies. El agro tiene todas sus instalaciones dispersas y sus
actividades son en distintos lugares como son las siembras, cultivo y cosechas; lo que

dificulto la rapidez de aplicacion de la lista de cotejo.

El tema transporte y traslado de personal es un punto muy delicado, al cual solo se
podrian hacer recomendaciones de buen uso de EPP, el trabajador agricola es parte
de la comunidad rural e indigena, usando comdnmente camionetas, camiones para el
traslado a los puntos de parada de los transportes contratados por la empresa. Existe
una razon para el uso de estos vehiculos y es simple esa la ubicacion de sus hogares

mismo que tienen caminos de segundo orden para su acceso.

Las actividades agricolas no siempre se pueden realizar con distanciamiento social o
separadores fisicos, aumentando el riesgo de contagio, lo que arrastra a otros a
permanecer en cuarentena y ser un peligro para temas de bioseguridad y temas de

aumento de mano de obra.

Mientras dur6 la aplicacion de los instrumentos se concluyd que ciertos procesos se
ralentizaron como es el ingreso y salida del personal, porque deben hacer fila para la
toma de la temperatura perdiendo al dia en promedio 15 minutos que formaria parte

de los indices de tiempo muertos.

No se necesita trabajar en el tema competitividad, es el tema de bioseguridad el cual
necesita refuerzo para prevenir contagios y bajar el nivel de ausentismo por
enfermedad.

5.5 RECOMENDACIONES

Adaptar la lista de chequeo para cumplimiento de las normas de bioseguridad, al area

agricola, por ejemplo, en el tema transporte las zonas rurales usa motos, bicicletas y
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familiares de los empleados aln se usa animales de carga para el transporte, por lo
tanto, esa categoria deberia adecuarse al agro.

El analisis de cumplimiento de las normas de bioseguridad, deben formar parte de las
auditorias ya existentes, programadas y obligatorias dentro de la empresa con el
objetivo de no generar mucho papeleo y auditar de manera mas integral puntos en
conjunto como la higiene y especificos como uso de mascarilla, de esta manera se
revisard de manera periddica el cumplimiento de la norma y aplicacion de los

programas de bioseguridad.

Adaptar los instructivos y procedimientos ya existentes. El sector agricola exportador
tiene como ventaja la exigencia de protocolos como limpieza, visitas, manejo de
desechos entre otros, tomando lo anterior como se podria actualizar todo lo los

procesos para problemas futuros similares a la pandemia.
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6 PROPUESTA.
6.1. Datos informativos.

Guia de gestion de la bioseguridad para la prevencién, actuacion frente a escenarios
de epidemias, pandemias como el covid-19 que afecten la vida laboral.

6.1.1. Institucion.

Empresa agropecuaria Nintanga S.A.

6.1.2. Beneficiarios.

Todo el personal directo en indirecto que conforman el area de produccion agricola

de brocoli, hacienda matriz miembro de la empresa Nintanga S.A.

6.1.3. Ubicacion.

Provincia de Cotopaxi, canton Latacunga, parroquia Guaytacama, sector la brigada

patria, Panamericana Norte Km10.

6.2.  Antecedentes de la propuesta.

La empresa Nintanga S.A. fue fundad hace més de 20 afios en conjunto con su
empresa hermana Provefrut. S.A. Procongelados S.A y Proguinoa S.A. funcionan en
una dinamica en la cual Nintanga S.A. es el productor agricola y sus empresas

hermanas son las procesadoras y exportadoras.

Dentro de esta modalidad se adapta constantemente en pro de mejoras, mediante
normativas de seguridad, calidad e inocuidad de caracter nacionales como

internacional.
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La normativa nacional para los trabajadores agricolas se enfoca en un programa de
proteccion a los fumigadores por el peligro que representan los plaguicidas, y se
tiene un plan de proteccién para personal en contacto con la elaboracion de

microorganismos benéficos para el suelo, por ejemplo compost y bioles.

La presente pandemia obligd a la empresa a modificar las actividades habituales para
la cuidar la salud de sus empleados con el fin de seguir produciendo. La empresa
realiz6 minutas informativas, panfletos informativos y se cred un comité para tratar
este tema con todos los lideres de las empresas para exponer y discutir cuales son los
mejores métodos de prevencion. Todo esto se cred con el fin de no tener muchas

bajas por empleados enfermos.

Se utilizd correos electrénicos, volantes impresos que se colocaban en las ventas,
paredes, puertas y carteleras de &reas comunes para informas la personal de cémo

protegerse y que hacer en caso de caer enfermo por covid-19.

A demaés se llamé a clientes, auditores externos y vistas para realizar recorridos

virtuales o restringir el nimero de visitas.

La propuesta se desarrollara en el formato ya establecido por motivos de su sistema
de gestion de control de documento.

6.3. Justificacion.

La salud de cualquier ser humano siempre va a ser vital, ain mas cuando las
enfermedades son contagiosas y vuelven peligrosos los medios en donde habitan y se

desarrollan.

La agricultura es una actividad con tinte global y pilar fundamental para proveer de
alimentos a toda la comunidad, es un desafio volver a trabajar con la amenaza de un
microorganismo cualquiera que sea, potencialmente contagioso y con alta posibilidad
de aislamiento y/o hospitalizacién y que atenta al bienestar, es un tema ya de

dominio generalizado en cualquier &mbito.
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6.4. Objetivos
Objetivo General.

Establecer una guia que servird como camino para manejar los temas relacionados a

la bioseguridad del personal interno y externo dentro de la empresa Nintanga S.A.
Objetivo Especificos.

Disefiar los diferentes items para la mejora continua en el manejo de prevencién, y

control para la proteccion personal agricola y administrativo.

6.5. Andlisis de factibilidad.
6.5.1 Factibilidad legal.

La propuesta es viable se encuentra enmarcado en muchos de los acuerdos
ministeriales, que tienen como objetivo regresar a trabajar con todas las medidas de
bioseguridad para proteccién de los empleados, vale decir que las empresas agricolas
al estar dentro de las organizaciones de primera necesidad siempre se trabajo y bajo
la experiencia ha ido desarrollando propios protocolos y ahora se esta anexando y

mejorando con los emitidos por las autoridades nacionales competentes.

El Gltimo acuerdo emitido referente al tema de pandemia es el Acuerdo Ministerial
Nro. MDT-2021-215, bajo la tutela del Arg. Patricio Donoso Chiriboga el cual
enmarca las bases para el regreso progresivo y seguro del sector publico (Ministerio
del trabajo, 2021).

Para el sector privado se emitio el ACUERDO MINISTERIAL Nro. MDT-2021-214,
en el cual habla sobre los empleados de la empresa privada no obstante se enmarca
en los similar al acuerdo del sector publico, con la diferencia que el privado no ha
podido mantenerse en teletrabajo en todas sus lineas, al no ser en un gran porcentaje

actividades burdcratas (Ministerio del trabajo, 2021).
6.5.2 Factibilidad Economica.

Es viable este organismo necesita producir constantemente, y se busca siempre que
los colaboradores rindan al maximo para alcanzar las metas empresariales, y al tener

a todos saludables a corto, mediano y largo plazo se plasma en rentabilidad.
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2. OBJETIVO.

Brindar y fortalecer los lineamientos para la prevencion de contagio, control y

seguimiento de los colaboradores de microorganismos altamente contagiosos.

3. ALCANCE.

El presente documento es para todas las personas relacionadas de manera directa e

indirecta con la empresa eso incluye visitas, empleados, auditores, proveedores y

publico en general.
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4. REFERENCIAS.

2021 — Acuerdo Ministerial Nro.MDT-2021-215, Expedir las directrices para el
retorno progresivo y seguro a las actividades laborales presenciales en el sector

publico

2021 — Acuerdo Ministerial Nro.MDT-2021-214, Expedir las directrices para el
retorno progresivo y seguro a las actividades laborales presenciales en el sector

privado.

Directrices Generales de Bioseguridad para la prevencion del riesgo de contagio
por covid-19 en el medio rural (COMUNIDAD ANDINA, 2021).

Prevencién y mitigacion de covid-19 en el trabajo para Pequefias y Medianas

Empresas (OIT (Organizacion Internacional del Trabajo 2020, 2020)
Lineamientos de prevencidn y control para casos SARS CoV2/covid-19.

Protocolo de cuidado y autocuidado del interviniente operativo y administrativo
en covid-19 (Ministerio de Salud Publica - Cruz Roja Ecuatoriana, 2021)

Guia sobre la Preparacion de los Lugares de Trabajo para el virus covid-19
(OSHA (Occupational Safety and Health Admnistration), 2020)

5. DEFINICIONES.

COE NACIONAL.: Comité de Operaciones de Emergencia para el Ecuador.

Cerco Sanitario: Acciones tomadas para evitar contagios identificando a las

personas potencialmente riesgosas.

Distanciamiento social: Mantener un espacio fisico entre personas, para tal caso se

deberé evitar aglomeraciones y permanecer como minimo a una distancia prudencial

de 2 metros.

Grupo Vulnerables: Personas que superen los 60 afios, que sufran de enfermedades

preexistentes crénicas, cancer o en estado que se encuentren en estado de gestion.
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https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2021/07/215-AM-DIRECTRICES-PARA-EL-RETORNO-PROGRESIVO-Y-SEGURO-A-LAS-ACTIVIDADES-LABORALES-PRESENCIALES-EN-EL-SECTOR-PUBLICO-signed.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2021/07/215-AM-DIRECTRICES-PARA-EL-RETORNO-PROGRESIVO-Y-SEGURO-A-LAS-ACTIVIDADES-LABORALES-PRESENCIALES-EN-EL-SECTOR-PUBLICO-signed.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2021/07/215-AM-DIRECTRICES-PARA-EL-RETORNO-PROGRESIVO-Y-SEGURO-A-LAS-ACTIVIDADES-LABORALES-PRESENCIALES-EN-EL-SECTOR-PUBLICO-signed.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2021/07/214-AM-DIRECTRICES-PARA-EL-RETORNO-PROGRESIVO-Y-SEGURO-A-LAS-ACTIVIDADES-LABORALES-PRESENCIALES-EN-EL-SECTOR-PRIVADO-2-signed.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2021/07/214-AM-DIRECTRICES-PARA-EL-RETORNO-PROGRESIVO-Y-SEGURO-A-LAS-ACTIVIDADES-LABORALES-PRESENCIALES-EN-EL-SECTOR-PRIVADO-2-signed.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2021/07/214-AM-DIRECTRICES-PARA-EL-RETORNO-PROGRESIVO-Y-SEGURO-A-LAS-ACTIVIDADES-LABORALES-PRESENCIALES-EN-EL-SECTOR-PRIVADO-2-signed.pdf?x42051

Aislamiento: Persona que pasara con el contacto minimo de persona.
6. RESPONSABLES.

Todo el personal de la empresa.

7. PLAN.

7.1. PREVENCION.
7.1.1. Evaluacién, identificacién y gestion de riesgos.
Evaluacion e identificacion

La evaluacion de exposicion de riesgos biologicos se realizara a todos los puestos de
trabajo, lo importante es que la metodologia permita analizar las actividades,

ambientes entre otros puntos, tomando en cuenta incluso el personal.

Para lo cual se podra tomar la piramide de riesgo ocupacional para el covid-19, como

base incluso para futuros brotes de otros virus altamente contagiosos.
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Medio

Bajo (de precaucion)

Graficol. Piramide de riesgo ocupacional.
Fuente: Guia sobre la preparacion de los lugares de trabajo para el virus covid-19,
(OSHA 3992-03-2020).
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Tipo de Riesgo Definicion Servidores / Trabajadores

Sonaguellos conalto potencial de

exposicion afuentes conocidas o Realizan Recopilan ¢ manipula
sospechosas de COVID-19 durante procedimientos muestras de usuarios con
Riesgom uposicidn o A Autopsia no se realiza *
chol ol procedimientos médicos especliicos, generadores de sospecha oconfirmacién 2
trabajos mortuorios o aerosoles (PGA) de COVID-18

procedimientos delaboratorio.

Realizan el embalaje,
Realizan transporte de | /evantamientoytrasportede
usuarios con sospecha o | l0s cuerpos de personas, con

confirmacién de COVID- | sospecha o confirmacidn de
18, en vehiculos cerrados. | COVID-19almomentode su

Realizan actividades de
Sonaguellosconaltopotencial de atencién en salud y
Riesgo alto de exposicién exposicibn afuentesconocidaso tareas de apoyo con
sospechosas de COVID-19. soepecha o confirmacian

de COVID-19. "
muerte.

Son aguellos con contacto frecuents
yio cercano (<2mits) a fuentes
conocidas o sospechosas de COVID-
19.

Riesgo medio de exposicién Ambientes de trabajo de alta densidad poblacional, alto volumen comercial

Son aguellos que no requieren
contacio frecuente y/ocercano con
fuentes conocidas o sospechosas de

COVID-15.

Contacto ocupacional minimo con el pdblico y compafieros de trabajo

Riesgo bajo de exposicién

Gréfico 3. Descripcion de la exposicion.
Fuente: OSHA (Occupational Safety and Health Admnistration), 2020) y Protocolo
de Seguridad y Salud en el trabajo para el sector publico y privado (2021).

El encargado del area de salud ocupacional o seguridad en el trabajo es el encargado
de analizar los riesgos de los empleados dependiendo su actividad, con relacion a la
metodologia esta es utilizada en Estados Unidos y aprobada por sus organismos
regulatorios, si el encargado desea utilizar otra metodologia, lo Unico que debera

tomar en cuenta es que la misma sea validada.
Gestion de riesgos.
Se iniciara con la identificacion de riesgos, y se basara en puntos como:

e Politicas y procedimientos para establecer el manejo de personal enfermo,
personas en contacto y actividades de prevencion. Se va a afadir la ropa y
equipo de trabajo adecuado para cada puesto en conjunto con la educacién

del uso de este.

e Controles de ingenieria, estos se refieren a poner filtros de aire, separadores

fisicos de ser necesario, etc.
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Controles administrativos, en este punto se puede alentar a los empleados a
comunicar si estdn o creen que estdn contagiados, acudir a un meédico,
permanecer en casa e informar oportunamente, otro ejemplo es educar a

nuestros clientes para realizar transaccion en los posible electrdnicas.

Practicas de trabajo seguras es parte de un control administrativo, sin
embargo, esto incluye instructivos de trabajo que ayuden por ejemplo a

lavado de manos, uso de gel desinfectante.

7.1.2. Medidas de ingreso, Permanencia y salida del personal interno y/o

externo.

Utilizar pictogramas para educar a la gente a reconocer sintomas, por ejemplo:

Tos o dificultad para respirar. Fiebre o escalofrios

»

Dolores musculares o No huele o no

Vomitos o diarrea

corporales percibe olores

Grafico 4. Pictograma para reconocer sintomas.

Fuente: (CDC Centers for Disease Control and Prevention, 2021).

Puntos a tomarse en cuenta para el ingreso, permanencia y salida del personal interno

y externo:
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INGRESO

PERMANENCIA

SALIDA

No ingreso de personas ajenas a la
hacienda y en caso de que deban
ingresar consultar si estan
autorizados y registrar el ingreso
de estos.

Uso de mascarilla en todo
momento.

Vehiculos no abarrotados de
personas.

No permitir el ingreso de personas
gue hayan estado en contacto con
personas enfermas.

Lavado y desinfeccion de
manos.

Verificar uso de mascarilla.

Restringir el ingreso a personas
que en los Gltimos dias hubieran
estado en el exterior.

No comer, beber y fumar agua
en lugares que no sean
cafeterias y/o comedores.

No botar la mascarilla a la
salida del proyecto o los
caminos de las instalaciones.

No permitir el ingreso a auditores
externos o visitas que no cumplan
con la revision médica previa por
el dispensario de la empresa 0 a su
vez prueba de covid-19.

Si necesita toser o estornudar
alejarse del area y hacerlo sobre
papel higiénico, servilleta o
pafiuelo.

Si necesitan ir al médico o
dispensario médico de la
empresa debe contar en un
ticket proporcionando por el
supervisor o jefe para poder dar
seguimiento al caso y anotar en
las bitacoras de actividades
diarias.

No permitir el ingreso a familiares
0 personas ajenas a la actividad de
transporte de agroquimicos,
fertilizantes, semillas y otra
materia primas y materiales.

No tocarse el rostro.

Uso de mascarilla en buen estado.

Por accesos autorizados.

Toma de temperatura.

Observacion de personas con
sintomas de fiebre, como tos,
secrecion nasal, malestar,
estornudos frecuentes y evitar el
ingreso de las mismas.

Aplicacion de gel o sustancia
desinfectante en manos.

Los vehiculos no deben estar con
excedente de personal y obligar a
todos sus pasajeros al uso de
mascarilla.

Fuente: Propia.

Elaborado por: Sandra Paredes.
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7.1.3 Précticas de higiene, limpieza y desinfeccion.

Practicas de higiene.

Uso de mascarilla.

El uso de mascarilla es delicado y primordial, debe seguir los lineamientos sugeridos
por CDC (Centers for Disease Control and Prevention (2021), para colocarse y
retirar, enmarcando que no se debe tocar la mascarilla en el proceso de uso y retiro,
es preferible hacerlos por los elasticos que se sujetan a la cabeza u orejas, se anexa

(anexo 1) el pictograma sugerido para colocar en las areas comunes o capacitar.
Lavado de manos y guantes.

Para el lavado de manos en areas agricolas es diferente a empresas de servicios, se
debe tener en cuenta que se tiene campo guantes de latex de caucho natural, que se

hace facil la manipulacion las herramientas agricolas como azadones.
Anexo 3, instructivo de lavado de manos y uso de guantes.
Relacion con el resto de personal.

e Evitar reuniones familiares y de orden laboral, en lo posible utilizar los
teléfonos, computadoras por medios de herramientas tecnoldgicas como

zoom, wattssap entre otras, o radios portatiles, para comunicarse.

e La distancia recomendada es de 2 metros con mascarilla, sin embargo, no

todas las actividades se puede tener ese distanciamiento.

e En el transporte y traslado de trabajadores agricolas seguir las indicaciones

del instructivo que se encuentra en el anexo 5.
Para lo que se debe tener en cuenta:

Las visitas que sean necesarias como auditorias externas se les comunicara
que solo pueden ingresar 1 persona, vacunada y con revision medica del

dispensario y las normas establecidas al ingreso.
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En las oficinas que por espacio fisico no se puede separar colocar

separadores.

UA

CARDBOARD.ES

Gréfico 5. Separadores de Oficina.
Fuente: CARDBOARD Furniture and projects, 2021.

En situaciones que no se pueden separar las personas los protectores faciales

son una alternativa.

\\. \\ \\\" :
i \\\ \\\ \\'

Gréafico 6. Protectores de facial.

Fuente: (Naciones Unidas, 2020)

80



Para el personal agricola y se deberd capacitar en no conversar por largos
periodos con los compafieros, solo lo necesario, si siente sintomas acudir al

dispensario, en las oficinas en los que puestos no se pueden distanciar por

espacio fisico se podria utilizar separadores.

No comer, beber, fumar, en las areas indicadas, las cafeterias y comedores

son los destinados para este fin, por el nimero de empleados, se lo debe

realizar en horarios.

Horarios para acercarse al comedor.

N° |GRUPOS - AREAS HORARIO

MECANICA-TRACTORES - BODEGA -

1BIONINTANGA-JARDINES - 11:30 2 11:50
CONTRATISTAS

2 COSECHA-RIEGO-FUMIGACION 11:55 4 12:15

311° GRUPO FLORES 12:20 A 12:40

4KOSHER 12:45 A 13:05

5PILONES 13:10 A 13:30
ADMINISTRACION (TODOS LOS _ _

8 DEPARTAMENTOS) 13:35 A 13:55

7l2° GRUPO FLORES 14:00 A 14:20

813° GRUPO FLORES 14:25 A 15:00

Fuente: Propio Elaborado por: Sandra Paredes.

Para los procesos de capacitacién seguir el instructivo de capacitacion y

educacién general del personal base y administrativo (Anexo 3).

Si se puede mantener la distancia y estornudar tapandose la boca y nariz

cubriéndose en la parte interior del codo, flexionando el brazo.
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Limpieza y Desinfeccion.

Revision de las fichas técnicas, de sustancias aprobadas y con registro
sanitario para la desinfeccion de superficies y areas.

Para la desinfeccion en base a los estudios y analisis de la planta procesadora
el cloro debe estar en una concentracion de 500ppm-1000ppm, a mayor

concentracion es toxico.

Los protocolos de limpieza establecida por la empresa se adaptaran con los

puntos de concentracion y uso de EPP adecuados para la desinfeccion.

Transporte: Desinfectar las areas internas mismas que estan en contacto con
el personal y con materiales con cloro al 0.1%. Esta desinfeccion debe
hacerse 1 hora previo al uso para asegurar que no esté hiumedo y siga con olor
a cloro, los servicios de transporte son de proveedores terceros es decir
contratados, a estos proveedores entregar un instructivo de limpieza de

transporte, que se encuentra en el anexo 4 de esta guia.
Se debera tomar en las instalaciones para designar las personas a cargo.

Dotacion de materiales por area, no se puede mezclar las mismas escobas,
trapeadores o limpiones, por ejemplo usar el trapeador de la oficina uno y el

mismo usar en la oficina dos.

Para evitar las mezclas de debera clasificar las areas para limpieza y

desinfeccion para usos de materiales.
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Fuente: Mapas Nintanga S.A.

Se debera analizar la adquisicion de materiales en base a la siguiente distribucion de

espacios:
Area 1:

e Cuatro oficinas y un espacio compartido por asistentes, cafeteria y bafio en el

area de gerencia general.

e Espacio administrativo con seis cubiculos, un Bafio y cafeteria, dispensario

médico con su respectivo inodoro y bodega de documentos
e Laboratorio con sus instalaciones de siembra, oficina y bafio.
e Mecénica de tractores, oficina, bafio y bodega de documentos.

e Bodega uno consta de oficinas, area de almacenamiento, bafios y la bodega

dos solo almacenamiento.
Area 2:

e Oficina.
e Sembradora.
e Bafios hombres y mujeres.

e Bodega de sustrato.

Area 3:

e Cuarto de bombas.
e Oficina de regadores.
e Bafos hombres y mujeres.

e Punto de dosificacion.
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Area 4:

e Dos bafos méviles.

Area 5:

e Cuarto de bombas
e Oficina de regadores
e Bafios hombres y mujeres.

e Bafios hombres y mujeres.
Area 6:

e Garita

Los Kits de limpieza y desinfeccién deberan contar como minimo:

e Escobas.

e Trapeadores.

e Recolectores de basura.
e Fundas de basura.

e Limpiones.

e Guantes.

e Roseadores.

e Cloro.

e Detergente.

e Las areas externas como parqueaderos, patios por la extension solo se

deberan limpiar y evitar que la basura se acumule en los botaderos.

85



e Las areas agricolas no se pueden desinfectar solo limpiar, para mantener la
limpieza designar dos personas hectareas, lo que facilitara la recoleccion de
desechos solidos de manera répida, esto en base a la ratio de produccion que

es 0.5 personas por hectarea.

e Las herramientas agricolas limpiar diariamente, por la cual usar pictogramas

en las areas de limpieza reforzara la educacion en esta practica:

Limpie y desinfecte las
superficies que se manipulan

con frecuencia:

Equipos y herramientas agricolas

1

e

Cuchillos y ' m Sierras y
machetes motosierras

P .

@
JL Desinfecte con cloro

(A
Ol (] ' 7 ~ i
angarillas

Grafico 8. Limpieza de herramientas agricolas.

Fuente: IICA, Union Europea, Instituto del café Costa Rica
https://www.facebook.com/Canal AltaVision/photos/pcb.1674492012716354/167449
1802716375/?type=3&theater
e Laropa de trabajo y equipos de proteccién al ser de uso diario, la ley nacional
obliga a que los equipos de fumigacién se laven en la empresa ese protocolo
seguird y en el caso de la ropa de trabajo, seguir con los consejos de las guias

de las BPA (Buenas practicas agricolas) en la que se indica lavar la ropa en
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los hogares separados la ropa del resto de los miembros del hogar de los
empleados agricolas.

Recomendaciones

para entrar en tu casa
frente a ¢ ‘

Al volver a casa,

intenta no tocar O o T SeEis Jos _\‘
nada. L ANk ___ zapatos.

>

Deslnfecfa las pafas de tu
mascota si la estabas
paseando.

Quitate la ropa exterior y
métela a una bolsa para lavar.

Deja bolso, cartera,

D laves, etc. en una Duchate o. si no

puedes, lavate
caja en la entrada. bien todas las

zonas expuestas. »

: _
d— =

Limpia el mévil y las Desinfecta las superficies de lo que
gafas con alcohol. lleves a casa antes de guardarlo.

Lavate las manos con 2 Recuerda que no es posible
agua y jabén minimo a. hacer una desinfeccion
por 20 segundos total, el objetivo es

X disminuir el riesgo.

Grafico 9. Précticas al llegar a su hogar.

Fuente:https://www.antamina.com/noticias/consejos-proteger-casa-covid-19/,
Ministerio de Salud Peru
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e Las materias primas, agroquimicas, fertilizantes y suministros de oficinas, no
todos se pueden desinfectar con soluciones liquidas por el dafio que se puede

ocasionar por lo mismo identificar antes de rosearlos.

Observaciones a tomar en cuenta para desinfectar los insumos que llegan a bodega.

MATERIALES

QUE SE

PUEDEN MATERIALES QUE NO SE

DESINFECTAR | OBSERVACIONES PUEDEN DESINFECTAR OBSERVACIONES
En envases de plastico y/o

Pesticidas vidrios Fertilizantes Se humedece
En envases de plastico y/o Material de empaque del area de

Sustrato vidrios flores Se humedece
En envases de plastico y/o

Semilla vidrios Suministros de oficina Se humedece

Manguera de

riego Plastico o caucho Cemento Se humedece

Semillas de avena, vicia y

Tubo de riego Plastico o caucho centeno Se humedece

Suministros de

oficina De pléstico o metal Semillas de quinua Se humedece

Fuente: Propio Elaborado por: Sandra Paredes.
7.1.4. Planificacién de actividades.

Se tomara como base la matriz de la OIT de la investigacion Prevencién y mitigacién
de covid-19 en el trabajo para pequefias y medianas empresas, con esto cada lider de

area podra controlar actividades, verificar en didlogo con el colaborador que necesita.

En esta matriz se podrd detallar de manera sencilla para la personal base las
actividades de prevencion como limpieza y desinfeccion de superficies, cambio de

dispensador de jabon entre otros.

Las areas que tienen actividades mixtas entre el laboratorio, oficinas y campo
deberan detallar de igual manera los cambios planificados de asi requerirlo de
uniformes por ejemplo el laboratorio necesita sembrar microorganismos y salir a
trampear en campo, se detallara los lapsos de tiempo estimadas de las actividades, los
uniformes de bioseguridad se podran auditar si se han cambiado de las areas sucias a
limpias, adicional los insumos de limpieza tanto para las actividades externas como

internas.
Fots)




LUGAR/AREA DE TRABAJO: LIDER DE AREA:

PERSONAS ASISTENTES A LA PLANIFICACION:

ACTIVIDADES | MEDIDAS A FECHA | HORA | RECURSOS RESPONSABLE | PRIORIDAD
CONSIDERAR NECESARIOS

Fuente: OIT. Elaborado por: Sandra Paredes.

7.2.  Control.

En caso de sospechas o confirmar los casos continuar con el procedimiento
que posee el dispensario médico, para el tratamiento de los pacientes

enfermos.

En campo auditar mediante entrevistas para conocer las personas en contacto

y crear los cercos, para los casos de sospecha.
Identificar las areas en la que persona estuvo laborando.

Disponer el aislamiento de los empleados involucrados, que hayan estado mas
de 15 minutos en contacto de los enfermos y casos sospechosos, colocarlos
lejos de los sanos, hasta que llegue el transporte para llevarlos a su casa,

después de la valoracion médica.
Las personas en contacto entraran en cuarentena.

Segun los protocolos del dispensario en caso de confirmar el cerco y el caso

cero se van 14 dias de reposo.

Adicional se debe seguir los procedimientos, por parte del personal médico de

la empresa:

-Procedimiento a seguir en caso de que uno de los empleados presente un test

positivo para covid-19 (caso confirmado).
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-Procedimiento a seguir en caso de que uno de los empleados presenta
sintomas asociados con covid-19 como tos, fiebre, dolor de garganta,
dificultad al respirar (caso probable) corresponderia a las personas que, con

sintomas claros, aplicar el test rapido.

-Procedimiento a seguir cuando un empleado o visitante esta expuesto a un

individuo positivo con covid-19 (determinar el cerco epidemioldgico).

Entregar a todos los instructivos para pacientes con covid-19 dispuestos por la
empresa, sin embargo, utilizar un pictograma junto con el instructivo para mejor

entendimiento para los obreros.

e Para el manejo del estrés, depresion, tristeza ira, causada por el encierro,
enfermedad o duelo, colocar mensajes de animo y trabajar en conjunto con un
plan de apoyo emocional. Revisar que no excedan el horario laboral, enviar
comunicados por correo o comunicados por medio de los jefes y/o
supervisores el consejo de comer sano, hacer ejercicio, evitar redes sociales

con noticias alarmantes, buscar ayuda psicoldgica si la necesita, entre otros.

e Los recursos a usarse pueden Ser.
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CONVIVENCIA EJERCICIOS
FAMILIAR FiSICOS

EVITAR REDES ACEPTAR EL TERAPIA
SOCIALES DUELO PSICOLOGICA

Grafico 10. Actividades sugeridas para manejo emocional en la pandemia
Fuente: Universidad Estatal
Milagro,https://www.facebook.com/UniversidadEstataldeMilagro/photos/la-
pandemia-del-covid-19-ha-provocado-que-los-problemas-de-salud-mental-sean-
m%C3%A1s/3798937003528683/

8. ACTUALIZACIONES

de

Descripcion Fecha Versién Responsable
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9. ANEXOS.
Anexo 1.

Pictograma para uso y retiro de mascarilla.

1. Lavarse las 4.- Asegurar si
manos previo 2.- Colocarse 3. necesita halando
al uso de la cubrieno nariz  Asegurarse el elastico por la
mascarilla y boca. que este fija. parte posterior de

su oreja.

6.- Retirarsela 5 _ Manejar 8.- Dobla las 9.-Colocar las
mascarilla por solo Tos esqunas mascarillas en
ha'lax}do el elasticos de la ~ Xteriores el recipiente
elastico. indscara. asegurese de N0 de materiales

tocar el exterior

peligrosos.
de las méscaras

Fuente: CDC (Centers for Disease Control and Prevention),
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5.-
Asegurarse
que pueda
respirar
facilmente.

10.-Lavarse
las manos
despues del

usoy
disposion final
de la
mascarilla.
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Anexo 2.

NINTANGA S.A.

;?;g Nintanga

Ecuador

INSTRUCTIVO DE LAVADO DE MANOS Y GUANTES Y USO DE
GUANTES.

UBICACION: Panamericana Norte
Km. 10.

Ecuador-Cotopaxi-Latacunga

CODIGO:
PR- NINTINSTR -001PAN

PREPARADO POR: Sandra Paredes

FECHA: Agosto 2021

1. INDICE O CONTENIDO.
1. INDICE O CONTENIDO.
2. OBJETIVO.
3. ALCANCE.
4. INSTRUCTIVO.

2. OBJETIVO.

Establecer los lineamientos de lavado de guantes y manos.

3. ALCANCE.

A todo el personal externo, interno, incluido el area agricola que usa guantes

de lates desechables y de latex con caucho natural.

4. INSTRUCTIVO.

Lavado de manos:

Seqguir las instrucciones emitidas por la OPS (Organizacion Panamericana de la
Salud); OMS (Organizacion Mundial de la Salud), del cual se puede usar el afiche

para lavado de manos y son similares a las usas a las BPA (Buenas practicas

Agricolas).
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CON AGUA Y JABON

[q Duracién de este procedimiento: 40-60 segundos ,
Mdjese las manos con agua. Deposite en |la palma de la mano una Frétese las palmas de las manos

cantidad de jabén suficiente para cubrir  entre si.
todas las superficies de las manos.

B%ﬁﬂx H J

Frotese la palma de la mano derecha  Frétese las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa. entrelazados. opuesta, agarrandose los dedos.
! @ /%

Frétese con un movimiento de Frétese |la punta de los dedos de la Enjuaguese las manos con agua.
rotacién el pulgar izquierdo, mano derecha contra |la palma de la

atrapandolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un

mano derecha y viceversa. movimiento de rotacién y viceversa.

Séquese con una toalla desechable. Sirvase de |a toalla para cerrar el grifo. Sus manos son seguras.

Tener las manos limpias reduce la propagacion
de enfermedades como COVID-19

Organizain [ —— Condcelo. Preparate. Actua.
Paniamericana Mundial de la Salud ~ha .

de |a Salu Wi aho coronavirus

res— 15




Lavado y uso de guantes.
1. Previo a la colocacion de guantes no usar ningun tipo de joyerias, para evitar
fisuras por friccion.
2. Lavarse las manos previamente siguiendo los pasos del lavado.
3. Los guantes deben ser tallas adecuadas, para colocarse los este equipo primero
realizarlo con la mano predominante, la otra mano debe tocar al guante por la parte
interna, al colocarse el primer guante repetir el proceso con el otro guante.
4. Cuando termine las tareas o se retiren al almuerzo, utilizar el gréafico siguiente

como guia:

Posterior al retiro de los guantes, lavarse las manos con agua y jabén.

Fuente: COSEDE (Corporacion del Seguro de depésitos, fondo de liquidez y fondo
de seguros privados) (2020).
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Anexo 3.

ST
Te=

NINTANGA S.A.
Nintanga

Ecuador

INSTRUCTIVO PARA IMPARTIR CAPACITACIONES Y REUNIONES

PRESENCIALES Y ONLINE.

Ecuador-Cotopaxi-Latacunga

UBICACION: Panamericana Norte CODIGO:
Km. 10.

PR- NINTINSTR -002PAN

PREPARADO POR: Sandra Paredes FECHA: Agosto 2021

1.

INDICE O CONTENIDO.

1. INDICE O CONTENIDO.
2. OBJETIVO.

3. ALCANCE.

4. INSTRUCTIVO.

2.

4.

OBJETIVO.

Normar las reuniones para capacitacion al personal base, administrativos y
reuniones técnicas.

ALCANCE.

A todo el personal externo, interno.

INSTRUCTIVO.

Material de capacitacion y reuniones.

El material para el personal base debera ser en tripticos o a su vez en carteles
con graficos, tomando en cuenta que se tiene personal que no sabe leer y
escribir.

Para el personal administrativo se capacitard o educar por medios
electronicos, sea por correos 0 mensajes.

Para reuniones técnicas debera ser por medio del teams, zoom o llamadas por

wattssap, en el cual ya estén definidos los documentos digitales a analizar.
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Lugares de capacitacion.

e Para la personal base se lo hard en campo abierto, tomando en cuenta el uso
de EPP y una distancia prudente para que todos puedan escuchar.

e Si se necesita capacitacion con proyector serd en la sala de reuniones en
grupos pequerios, con el aforo del 30%.

e Para reuniones técnicas al ser un sector agricola, sera en el campo abierto, en
el cual asistan solo los interesados.

e Las visitas de las casas comerciales de quimicos solo podran asistir una

persona, en acompafiamientos del gerente agricola y técnico de campo.
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Anexo 4.

NINTANGA S.A.
;;g Nintanga

Ecuador

INSTRUCTIVO PARA DESINFECTAR TRANSPORTE

UBICACION: Panamericana Norte CODIGO:

Km. 10. PR- NINTINSTR -003PAN

Ecuador-Cotopaxi-Latacunga

PREPARADO POR: Sandra Paredes FECHA: Agosto 2021

1. INDICE O CONTENIDO
1. INDICE O CONTENIDO.
2. OBJETIVO.
3. ALCANCE.
4. INSTRUCTIVO.

2. OBJETIVO.
Guiar a los conductores de manera general como desinfectar y limpiar el
transporte
3. ALCANCE.
A todo el personal externo, interno.
4. INSTRUCTIVO.
Limpieza:

e Limpiar con guantes, mascarillas.

e Utilizar jabones o detergentes con registro sanitario.

e La escoba, limpiones, trapeadoras entre otras herramientas utilizadas
deben ser para el transporte, si son transporte de cabina por
materiales, deberian ser uno para la cabina y otro para el area de
transporte.

e Los residuos sdlidos colocarlos en una funda y desecharlos en la
basura comun, si son mascarillas desecharlo en los puntos de desechos

peligrosos.
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Desinfeccion:

Con cloro al 0.1%, puede ser usada con roseadores, bombas o
limpiones

Una hora antes del uso, evita usar himedo y aspirar cloro.

Si desea usar otro desinfectante, seguir estrictamente las instrucciones
del empaque y con registro sanitario.

La desinfeccion se la debe hacer antes y después de usar el vehiculo.
Poner énfasis en manijas, puertas, volante, ventanas, las areas
comunes de contacto del conductor y pasajeros.

En el caso de vehiculos de carga desinfectar los contenedores/chasis,
plataformas.

Abrir ventanas y puertas para la ventilacion.
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Anexo 5.

NINTANGA S.A.
;:;& Nintanga

AR L Ecuador
INSTRUCTIVO PARA TRANSPORTE Y TRASLADO DE TRABAJADORES
AGRICOLAS.

UBICACION: Panamericana Norte CODIGO:

Km. 10. PR- NINTINSTR -004PAN
Ecuador-Cotopaxi-Latacunga

PREPARADO POR: Sandra Paredes FECHA: Agosto 2021

1. INDICE O CONTENIDO
1. INDICE O CONTENIDO.
2. OBJETIVO.
3. ALCANCE.
4. INSTRUCTIVO.

2. OBJETIVO.
Guiar a los usuarios para el uso del transporte publico y privado.
3. ALCANCE.
A todo el personal externo, interno.
4. INSTRUCTIVO.
1.- Mantener la distancia dentro del vehiculo, uso de mascarilla obligatorio.
2.-Aplicar el instructivo de limpieza y desinfeccion previo al uso
3.-Sentarse solo uno por los espacios de dos, y junto a la ventanilla.
4.- No tocar si no es necesario las superficies del auto.
5.- No comer, beber o tomar agua durante el tiempo dentro del vehiculo.
6.- En los vehiculos de la empresa no transportar personas con sintomas
cronicos.
7.- En las fincas no se usan transporte como buses, son furgonetas o

camionetas, solo viajar en los que puedan mantener la distancia.
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8.- Para el transporte de personal sospechoso o enfermo, se lo realizara con la
mascarilla, y un protector facial por parte del chofer y el paciente. El vehiculo
debe ser doble cabina separada del area del pasajero, 0 a su vez en la
furgoneta, para que los pacientes vayan en la ultima fila de los pasajeros y
desinfectar de manera inmediata después de dejar al pasajero.

9.- Dentro del trayecto de lote a lote siempre verificar los aforos y el
mantener la distancia, siempre desinfectar los tubos de agarre del personal,
previo al uso y uso obligatorio de mascarilla a pesar de que el transporte no

tiene cubierta, colocar letreros como estos, para la prevencion:
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Riesgo de contagio

Durante el traslado de
las personas trabajadoras
al campo.

Medida de Prevencion

Usar mascarilla durante todo el
viaje. No transportar personas
con sintomas de enfermedades
respiratorias, gripe o resfrios.

Fuente: OIT, Riesgos de exposicion y medidas de prevencién ante la covid-

19. Agricultura Costa Rica (Infografia).
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Anexo 6.

NINTANGA S.A.
;;g Nintanga

Ecuador

INSTRUCTIVO PARA CONTROL Y EDUCACION DE EMPLEADOS
AGRICOLAS EN CASO DE SOSPECHA Y CONFIRMACION DE
PERSONAL ENFERMO.

UBICACION: Panamericana Norte CODIGO:

Km. 10. PR- NINTINSTR -005PAN

Ecuador-Cotopaxi-Latacunga

PREPARADO POR: Sandra Paredes FECHA: Agosto 2021

1. INDICE O CONTENIDO
1. INDICE O CONTENIDO.
2. OBJETIVO.
3. ALCANCE.
4. INSTRUCTIVO.

2. OBJETIVO.
Guiar a los trabajadores para saber como actuar en caso de sospechosa y
confirmacion.
3. ALCANCE.
A todo el personal externo, interno.
4. INSTRUCTIVO.

1.- Los empleados presenta sintomas asociados con covid-19 como tos,
fiebre, dolor de garganta, dificultad al respirar (caso probable) corresponderia
a las personas que, con sintomas claros, Informar inmediatamente a su

superior.

2.-Definir el transporte solo para el personal sospechoso o enfermo.

3.-Si estan en el campo, solicitar el transporte para el personal, de manera
inmediata identificar con los compafieros los expuestos.
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4.- En caso de alguna visita o proveedor presente sintomas dentro de la
hacienda, Ilamar a la institucion relacionada para la evacuacion, de no contar
con la ayuda en el carro de la empresa llevarlo al dispensario para trasladarlo

a su hogar o al hospital més cercano.

5.- Si los familiares del empleado estdn enfermos, de igual manera crear el

cerco.
6.- No olvidar llamar a las instituciones publicas de salud si siente sintomas.

7.- Entregar adicional al instructivo del dispensario de cuidado de personal,

un panfleto con graficos.

104



éQué hacer si alguien en
casa tiene COVID-19? #:

e EVITAR

0

Bt = %) UTILIZAR

MASCARILLA

WS JOVEN ¥ ,}

SALUDABLE).
51 S€ REQUIERE TENER CONTACTO CON EL PACIENTE:

@

LAVARSE LAS MANOS
AGARRANDOLA DE LAS LIGAS

VENTILAR LOS LAVARSE CON USAR TOALLAS PUEDEN USAR EL TELEFONO
o AMBIENTES ABRIENDO 9 FRECUENCIA LAS PERSONALES 0 PAPEL OPARA COMUNICARSE CON EL
PUERTAS ¥ VENTANAS, MANOS. PARA SECARSE LAS MANOS, PACIENTE,
O o

ANTE CUALQUIER SiNTOMA, ACUDE AL ESTABLECIMIENTO DE SALUD MAS CERCANO O LLAME A LA
LINEA 113 SALUD, EMERGENCIAS AL 106 DEL SAMU.

Fuente: (Gobierno de Pert, ministerio de salud, 2021)
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8. ANEXOS

Anexo 1. Check list utilizado para el
estudio.

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MENCION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE
CALIDAD, SEGURIDAD Y AMBIENTE
La presente lista de verificacion esta basada en items aprobados por los departamentos de SSO, DHO y planeacion y gestion
agricola. Adicional se baso en un banco de preguntas de investigadores académicos como son Gomez Garcia, Espinoza
Samaniego, & Chang Leon, (2021).
Objetivo: Recopilar informacion confiable para el desarrollo de la investigacion La Competitividad y las Bioseguridad en las
empresas Agricolas productoras de brocoli (Brassica Oleracea var. Italica

I AUTO AUDITORIA (INTERNA) | AUDITORIA EXTERNA

FECHA DE AUDITORIA:

AUDITORES CARGO AUDITADOS CARGO

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

TIPO DE EMPRESA: U}:.\[PR}ZS.\ PUBLICA EMPRESA PRIVADA
REFRESENTANTE LEGAL: NUMERO DE TELEFONO:
RAZON SOCIAL: RUC:

CORREO ELECTRONICO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

OJ ] O

MEDIANA EMPRESA  MEDIANA EMPRESA

U

TAMANO DE EMPRESA:

MICRO EMPR; A™(S0 8 9 TRT (14 & 199 GRAN EMPRESA (mas
tr: trubajad trabajad de 200 trabajadores)
DIRECCION DEL CENTRO DE TRABAJO:
NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES DE LA EMFPRESA:
TRABAJADORES TRABAJADORES
NUMERO DE TRABAJADORES DEL CENTRO DE TRABAJO: PRESENCIALES: TELETRARAJO:
NUMERO DE CENTROS DE TRABAJO ABIERTOS:
HORARIO DE TRABAJO:
I LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
INSPECCION
NOTAS DE CUMPLIMIENTO
I Control de personal con restricclon laboral presencial CUMFLE NO CUMFLE I.\'() AFLICA
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1.-Se prohibe la asistencia presencial al personal con sintomatologia relacionada a la
COVOD-19 ( tos , fiebre , dificultad para respirar , etc.) Existe control de este
personal .

2.-Se prohibe la asistencia presencial a personal que a estado en contacto estrecho o
compartido un espacio fisico sin guardar la distancia interpersonal (2 metros) con
un caso confirmado de la COVID-19

INSPECCION

Comunicacion , capacitaclén y comportamiento

CUMFPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

NOTAS DE CUMFPLIMIENTO

3.-Existe un plan de bioseguridad definido v comunicado a todo el personal de la
empresa

4 -Existe sefialética dirigida al personal sobre los protocolos de bioseguridad

aplicables .

5.-El personal mantiene la distancia interpersonal { 2 metros) en sus puestos de
trabajo y actividades generales .

6.-El personal tiene conocimiento y cumplimiento de la prictica correcta de lavado
y desinfeccion de manos.

INSFECCION

Elementos de impleza y desinfeccion

CUMFLE

NO CUMFLE

NO APLICA

NOTAS DE CUMPLIMIENTO

iste un programa de limpieza en la empresa .

.- Las personas designadas para realizar la limpieza ha recibido la capacitacion
para ejecutar las operaciones de limpieza .

stin y utilizando quimicos definidos por la OMS/EPA reconocidos por su
dad para eliminar el SARS-COV-2.

10.-Se tiene control de concentraciones y diluciones utilizadas por la empresa para
realizar la limpieza .

11.-Todos los quimicos de limpieza tienen su respectivo permiso sanitario.

12.-Los dispensadores de jabon v satirizantes estdn disponibles para su uso .

INSPECCION

Vigilancia a la salud de personal laboral presencial

CUMFLE

NO CUMFLE

NO AFPLICA

NOTAS DE CUMFPLIMIENTO

13.- La empresa tiene un protocolo de verificacion del estado de salud de los
trabajadores ante COVID-19 antes de presentarse a laborar .

14.- La empresa tiene un protocolo de actuacion ante casos sospechosos ene | lugar
de trabajo .

15.-La empresa tiene un protocolo de reintegro ante el personal convaleciente o en
aislamiento por COVID-19.

INSPECCION

Transporte de personal

CUMFPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

NOTAS DE CUMFPLIMIENTO

16.- Se ha difundido al personal pricticas seguras de bioseguridad para el uso de
transporte piblico y privado .

17.-Los servicios de transporte a cargo de la empresa mantienen un plan de
desinfeccion de los vehiculos
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18.-Los servicios de transporte a cargo de la empresa mantiene un distanciamiento
cion

entre puestos del personal y respectiva ventil
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INSPECCION
NOTAS DE CUMPLIMIENTO
Ingreso y salida del personal a la empresa CUMFLE NO CUMFLE NO AFLICA
19.- Se mantiene practicas para asegurar el distanciamiento interpersonal respectivo
(2 metros) entre trabajadores .
20.- Se mantienen controles de temperatura corporal para el ingreso del personal.
21.-Se mantiene controles de ingreso de Bioseguridad para contratistas y visitantes.
INSPECCION - .
NOTAS DE CUMPLIMIENTO
Baiios y vestidores CUMPLE NO CUMFLE NO APLICA
22.- Todos los bafios v vestidores tiene un protocolo de limpieza y desinfeccion
frecuente .
23.- Existen elementos de secado de manos adecuado como papel desechable o
secadores de aire caliente
INSFECCION
NOTAS DE CUMPLIMIENTO
Comedores y cafeterias CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA
24.-Se asegura la distancia interpersonal e metros en el momento de alimentacion.
25.-Se asegura la limpieza y desinfeccion de mesas, cubiertos y platos utilizados .
26.-Se mantienen medidas de desinfeccion antes y después del uso de comedores y
cafeterias
INSPECCION
NOTAS DE CUMPLIMIENTO
Equipos de proteccién colectiva y personal CUMPLE NO CUMFLE NO APLICA
Se realizo una evaluacion por puesto de trabajo para definir las medidas de
proteccion especifica.
28.-Los equipos de proteccion personal fue seleccionado en funcion de sus
caracteristicas técnicas .
29.-Se mantienen el uso del equipo de proteccion respectivo en todo momento.
INSPECCION
NOTAS DE CUMPLIMIENTO
Logistica de materiales y vehiculos. CUMFLE NO CUMFLE NO AFLICA
30.-La empresa mantiene protocolos de desinfeccion para materiales (cartones,
fundas, paquetes.etc.) que sean entregados.
31.-Las operaciones de carga y descarga de materiales se realizan con la mayor
celeridad posible manteniendo la distancia interpersonal (2 metros) respectiva.
32.-La empresa mantiene protocolos de desinfeccion de vehiculos a su cargo.
INSPECCION
NOTAS DE CUMFLIMIENTO
l Gestion comercial y ventas CUMPLE [vocumrLe  [No sprica




Se procura el uso de medios electronicos v virtuales para la comunicacion con
los clientes

34.-Los centros de atencion a clientes tiene definido el numero miximo de personal
en su interior .

35.- Existe la comunicacion pertinente a clientes para el cumplimento de las medidas

de bioseguridad en los centros de atencién

36.- Se procura el menor contacto posible con elementos de pago de clientes
prefiriendo médicos electronicos para ello .

INSPECCION

Gestlon de residuos

CUMPL

LE NO CUMPLE

NO APLICA

DE CUMPLIMIENTO

- La empre:

a

itiene protocolos especificos de disposicion de desechos de
arillas desechables .

Lguimh‘:i o I

Aspectos empresariales

Revision con lideres de dreas estratégicas

NOTAS DE CUMFPLIMIENTO

38.- Se invierte en capacitacion de herramientas de mejoramiento productivo y
administrativo

J

NO

39.-Del global de empleado jcuantos reciben capacitacion?

TODOS

LAMITAD

UNOS CUANTOS

40.- ;Que porcentaje de inversion se destina a educar a las personas?

5%

10%

MAS

41.- ;, Se ha incrementado la ausencia del personal por motivos de salud en la
pandemia?

42 .- Respecto a la pregunta anterior ;En que porcentaje se aumento en comparacion
al afio anteriores?

43.- jCuanto es el costo de produccidn de brocoli?

44.- ;Se incremento el costo de produccion en la pandemi

Que porcentaje?

45.- ;Cual es el volumen de ventas y produccion de brocoli?
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Anexo 2: Aprobacion de uso de herramienta para la bioseguridad

De: ALYWIN ILDEFONSO HACAY CHANG LEON <ahacay@uees edu.ec>

Enviado: miércoles, 4 de agosto de 2021 15:00

Para: Sandra Paredes <sandra.paredes@nintanga.com.ec>

Ce: agomerg@uees. edu.oc <agomelp@uees.edu.ecs; ceespinora@uees edu.ec
<ceespinozai@uees.edu.eck; 3andra Paredes Vargas <sparedesvargas0e@gmail.com>
Asunto: Re: autorizacion de uso Check-List en Bioseguridad ante COVID-19

Estimada Sandra,

Muchas gracias por tu consideracidn

Puedes utifizar la hesramienta sin ningdn problemna,

Te adjunto adicionalmente el libro electronico detallando los criterios de [a herramienta.
Atte.

Alywin

El mig, 4 ago 2021 a las 13:42, Sandra Paredes (<sandra.paredes @nintanga.comecs) escnbid;

Estimados Doctores:

Abvwin L Hacay Chang Ledn

Antonlo R, Gémer Garcia,

Ciésar E. Espinora Samanlego.

Quien suscribe atentamente un estudiante, del programa de maestria de la facultad de
administracicn de la Universidad Técnica de Ambato, estoy desarrollando mi investigacion
propuesta acerca de la Bioseguridad y fa competitividad en las empresas agricolas productoras
de bracol, revisando la base de datos, be encontrado que el * Check-List en Bioseguridad ante
COVID-197, desarrollade en la investigatidn  ~ Conjunto basico de tems en bioseguridad para
empresas ecuatonanas ante COVID-19" , esta alineado con mi trabajo de investigacion. Estoy
muy interesada en utitizar dicha herramienta.

Para lo cual solicito la respectiva autonzacion para ef uso o basarme en el mismo para fa
aplicacion en mi trabajo.
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Cuedo atenta a sus respuestas o si tienen alguna duda al respecto.

Cordiales Saludos,

Sandra Paredes.

SEGURIDAD ALIMENTARIA.
{03) 2690 001 Ext: 416

Celulag; 0079747736
Email: sandra.paredesinintanga.com.cc
NINTANGA 5.A.

Panamericana porte Km 10 Sector Guaytacama,

EERE R
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Anexo 3. Aprobacidn para la competitividad.

o Nintanga

Esuados

FELCHA: 5/67/202F NINTANGA S.4

o o
SOLMCFTADA Sandra Paredes
PR

Aprobacibn instrumento ¢ fems pars mediv la competitividad intema, por tema
TEMA de tesis de la colaboradora Sandra Paredes Vargas, del drea de Seguridad

Alimentara

Ivan Guerrero (Gerente de DHO)
ARITENTES Wiadimir Navarrete (Gerente de planeacion y gesndn Agricola)

Carlos Casa (Técnico en S50)

Por motivos de confidencialidad y por resguardar el “know how™ de la empresa, se
atendid la peticidn verbal de nuestra colaboradora de utilizar la herramienta para medir
la competitividad interna de la empresa, de los cuales se aprobaron que se haga constar
el trabajo las preguntas descritas en la parte inferior y que son parte de nuestro
instrumento y que consideramos no$ avudaran a ver la incidencia del plan aplicado por
la ¢mpresa en esta pandemia.

* Se invierte en capacitacién de herramienlas de mejoramiento productive v
administrativo
Del global de empleado jeufintos reciben capacitacion?

o Oué parcentaje de imversidn se desting a educar a las personas?

i Se ha incrementado la ausencia del personal por motivos de salud en la

pandemia?

i En qué porcentaje se aumentd en comparacion al afio anteriores?

i Cuginto ez el costo de produccion de brdcoli?

iSe incremento el costo de produccion en la pandemia? ;jQué porcentaje?

i Cudl es el volumen de ventas v produccion de brocoli?

--* Mmtanga

Ivan Guerrero

&
-
DHW/Z?{:/; -
A Y H
AT 8% Nintanga

Wiadj Navarr
PLANEACION ¥ GESTION
/Pﬁﬁ‘:frn&n y gesf:ﬁf_aﬁncma —

[

Péging 1 de 1
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Anexo 4. Evidencias de la auditoria y auditoria

MM.:STR' F
ESTRIA gy .mmmﬂh;::gg [:J}IETQ > DECIENGIXY Apyng
La preseny, lig 1D,

5 8 en fte CURIDAD ¥ AMBIENTE

Tinje 7 ot
Rsctw:u'r o “HBng Lagy fzuzllm m?ﬂ B i
e mfbnnacidn St Parn gf

Agricglyy :mﬁiio de In investigacion La Competitividad

MUCtorgg e bracoll (Brassica Olerncen var. ialica

s ADMINISTAATIVAS ... nshicﬁ‘;‘im;rl-ﬂ '
NCION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE. DE
{8 o e CALip e )
- diiricol, Adicien:;;;ﬂcamdh i e

20,

¥ las Binsegiridid en las emipresns

ior ko dpariamentos de S50, DHO v lancachin y gestion
sstigniones apadémicos como son Gomez Garcin, Eiplnozs . -

et

- DATOS CENERALES D L4 EMPRESA

[l ErriEsa PrivanA :

NUMERG BE TELERONG: D S0 07 0y

I Roctsytiog)

120




x

Bl

121



122



123



Control de personal con restriccion laboral presencial.

Toma de temperatura, revision de sintomas y desinfeccion de manos con alcohol.

Comunicacién, capacitacion y comportamiento.

Avisos de uso de mascarilla, ingreso de personal autorizado y sugerencias de
distanciamiento y reuniones social, adicional de informar y observar sintomas
sospechosos.

N RESO son
A DElstNAi

N MBS S

todos quienes
formamos p = ) anga recuerda:

YO TE PROTEJO, TU ME PROTEGES

—arilla en todo lugar LA MASCARILLA
ES OBLlGATORIA

nite las manos.

s sociales con familiares y amigos.
a la distanicia sequra en cualquier lugar.
jestar o sintoma relacionado al

ude o reporta de manera inmediata
> médico.

RECUERDA

jEvitar nuevos contagios
es responsabilidad de todos!

" =~ Nintanga

2
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Distanciamiento no siempre se puede cumplir, por las actividades que se manejan
como cosecha que se realiza en pareja, 0 entrega de 6rdenes aun es manual muchos
procesos.

Lavado de manos:
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Elementos de limpieza y desinfeccion.

Control de soluciones para desinfeccion y limpieza.

A Provefrut &z Nintanga & rrocongeladosss  pROCI A

DEPARTAMENTO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
PROCEDIMIENTO DE CONTROL PREVENTIVO Y ACCION FRENTE A COVID-19

[UBICACION 5
P comago sieNs

a Norte Km. 11,

Comité de Crisis

| Focha: Marzo, 2020

6.1.2 DESINFECCION DE AREAS:

La desinfeccién con cloro entre 500ppm — 1000ppm. esta confirmado que destruye ef
virus. No hace falta concentraciones Mmayores porque podria ser loxico Se ha
P el de himy Para areas con especial atencion en
QUS s tocen con e CoOmo
aparatos de uso usual equipos de oficina

Pasamanos, manijas de puertas,
i Dentro de los de i

Desinfeccion de areas

Sanitizante y jabén disponible.

s
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Vigilancia a la salud de personal laboral y presencial.

Instructivo para caso sospechosos.

base realizar entrevistas una vez por semana.

debe aregurarse pars of ingreso & la emprass de los condidatos af
: toma de a, desi de manos y calzado.

9% la empresa el asistante de selaceién debers atender al personal en

de 2 metros y empezar fa
médicas y entrevista grupal.

3 que s
respectiva del pracesa de seleccldn, examenes

soral pre-sefecclonado sera enviado a
4 fa pruelia PCR de COVIDL19 toda @ Losto gue del

fos
ben asumir elios.

ie alg dier £nla prueba PCR para COVID-19, la
T4 descartads del proceso de seleceion,

¥ prueha PCR respectiva v deng
SANQ para que junto ol resto de
completar la decunientacion.
completa ta documentacion se procederd ala induccicn respectiva y
contreto de igual tanera respetande la distancia de 2 MEeros renun
lic.

Figini de

uceldn del dispensario medico fa Auxiliar de En fermeria deberd refarzar
bs'acr:}dgdos que debe evar para Protegerse ante el COVID-19 ¥ menclonarhy
BEi de 5616 seudie del hogar al trabajo y del trabajo al hogar en 1o posibie,

onal se deberd hacer firmar ol
Fio Médico anee |3 Emergen,

Tespective Compromiso de Cumiplimiento del
Cia Sanitaria.

= de al menos una mascarilly abingreco de
mente hacer ja Entrega de una mascarila S,

1 BUEVO trabajador para
COROUD of personat

anal como se o ests

Comederos y cafeterias.

Comedor cumplimiento de limpieza y desinfeccion.
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Equipos de proteccidn colectiva y personal.

Entrega de mascarillas y guantes.
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Logistica de materiales y vehiculos.

No todos los materiales pueden rosearse son liquidos, tienen fertilizantes que son
costales que rapidamente puede pasar la humedad al producto.

b
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A Fesir frzy,
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&
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Anexo 5.

ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MENCION EN
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD Y
AMBIENTE
La presente encuesta se encuentra dirigida para los lideres de las areas auditadas de
la lista de verificacion aplicada en la empresa, con el objetivo de receptar
informacién confiable para el sustento de la investigacion con el tema la

Competitividad y las Bioseguridad en las empresas Agricolas productoras de brocoli
(Brassica Oleracea var. Italica)

OBJETIVO: recolectar informacion que servira como sustento para la
investigacion.

INSTRUCCIONES: Margue con una X la respuesta que usted considere pertinente.

Fecha:..coveiiiiieiiiiniiinennennnns Encuestado por: Ing. Sandra Paredes

1.- ;Como evaluaria el nivel de cumplimiento de las medidas de bioseguridad
tomadas por la empresa?

Excelente (...)
Bueno (...)
Regular (...
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2.- ¢Como esta operando el personal?

Al 100 % in situ (...)
Al 100 %, pero a distancia (teletrabajo) (...)

Parcialmente (...)
()

No esta operando

3.- ¢Seleccione cudles son los principales problemas a los que se enfrenta la
empresa como consecuencia de la pandemia?

Insuficiente flujo de efectivo para mantener el personal y las operaciones

comerciales. (ceeree )
Los trabajadores no trabajan por enfermedad o por 6rdenes del gobierno. [ )
No hay suministro de materias primas o se han vuelto muy costosas,

interrumpiendo asi las operaciones productivas. (o )
Los proveedores no pueden suministrar insumos en tiempo y forma. [ )
Los distribuidores y otras empresas vinculadas al negocio se han visto muy
afectados y no estan operando con normalidad. (o )

Los clientes se han visto afectados y la demanda es menor que lo habitual.  (........ )

4.- ;Como evaluaria el nivel de ausencia del personal por temas de salud?

Alto (...)
Medio  (...)
Bajo (...)

5.- ¢Como evaluaria el nivel de impacto en los costos que ha sufrido su empresa
por la ausencia del personal por enfermedad en esta pandemia?

Alto (..
Medio (...
Bajo (...)
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