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RESUMEN EJECUTIVO
Se conoce que el estrés academico es uno de los problemas mas comunes en el desempefio

académico de cualquier nivel, ha perjudicado para que los estudiantes puedan tener un
aprendizaje significativo. El objetivo de la presente investigacion es estudiar la incidencia
del estrés académico en el desempefio académico. Tratando de determinar qué tipo de
relacion existe entre el estrés académico y el desempefio educativo de los estudiantes de
nivelacion y primer semestre de la carrera de Turismo en la Universidad Técnica de
Ambato durante la Pandemia con una poblacién de 57 estudiantes. Para conocer si los
estudiantes tienen estrés académico se ha empleado el inventario SISCO SV-21y se ha
solicitado a secretaria las notas del primer parcial de los estudiantes de los distintos niveles
ha estudiar. Se puede acotar que el tipo de investigacion es de caracter descriptivo-
correlacional, por lo cual es posible analizar la informacion obtenida mediante
instrumentos estandarizados. A traves de la investigacion exploratoria se obtuvo datos
reales sobre la incidencia del estrés en el desempefio académico de los estudiantes. La
contrastacion se llevo a cabo utilizando el programa SPSS con la prueba de normalidad
de Kolmogorov — Smirnov. Asi mismo, se ha propuesto actividades para desarrollar

estrategias de afrontamiento para que los estudiantes puedan reducir el estrés.

Palabras clave: estrés, desempefio académico, estrategias de afrontamiento, inventario
de SISCO SV-21
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ABSTRACT
It is known that academic stress is one of the most common problems in academic

performance at any level, it has been detrimental for students to have a meaningful
learning. The objective of the present research is to study the incidence of academic stress
on academic performance. Trying to determine what kind of relationship exists between
academic stress and educational performance of students of leveling and first semester of
the career of Tourism at the Technical University of Ambato during the Pandemic with a
population of 57 students. In order to know if the students have academic stress, the
SISCO SV-21 inventory has been used and the secretary has been asked for the grades of
the first partial of the students of the different levels of study. It should be noted that the
type of research is descriptive-correlational, so it is possible to analyze the information
obtained by means of standardized instruments. Through the exploratory research, real
data was obtained on the incidence of stress on the academic performance of students. The
contrastation was carried out using the SPSS program with the Kolmogorov-Smirnov
normality test. Likewise, activities have been proposed to develop coping strategies for

students to reduce stress.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes Investigativos

Mediante un proceso de compilacién e indagacion de los diferentes articulos
cientificos, tesis doctorales, proyectos de investigacion, entre otros, que mantienen
relevancia con las variables propuestas en el presente trabajo de investigacion, de entre

las cuales destacan las siguientes:

Se llevo a cabo un estudio sobre “Influencia del estrés en el rendimiento académico
de estudiantes universitarios” en una universidad ubicada al norte de México en a lo largo
del 2020, donde el objetivo fue conocer las causas que generan estrés en estudiantes
universitarios y que afectan su rendimiento académico. Se utilizo el método cuantitativo
con un disefio no experimental de tipo descriptivo, en donde participaron 37 alumnos con
la aplicacion del cuestionario llamado estres y rendimiento académico de Barraza. En los
resultados obtenidos fueron que, el 73% de los participantes manejan un estrés medio, el
5.4% lleva un estrés bajo y un 21.6% lleva un estrés alto. Se revelaron algunas causas que
generan estrés, el 43.2% menciona que una de ellas es la sobrecarga de tareas y trabajos,
el 21.6% dice que se inquietan con el caracter docente, el 22.5% menciona que presentan
problemas de concentracion en las clases y el 12.7% menciona que la mala distribucion

de tiempos para las tareas (Abundis, Armenta, Quiroz & Zea, 2020).

En el afio 2019, en México, se llevd a cabo la investigacion sobre “Estrés académico
en los estudiantes universitarios”, teniendo como objetivo principal determinar el nivel de
estrés en estudiantes universitario que se dio por medio de un estudio cuantitativo,
descriptivo de tipo correlacional con una muestra de 255 estudiantes varones y mujeres.
Se utilizé el inventario SISCO y se obtuvo los resultados estadisticos por medio del
programa SPSS en donde obtuvieron como resultados que el 86.3% de los estudiantes
presentan un nivel de estrés moderado siendo la poblacion femenina con mas incidencia,

se identifico también que los estimulos estresores mas frecuentes son las evaluaciones, la



sobrecarga de tareas y el tiempo limitado para su realizacion (Columba, Lépez & Silva,
2019).

Se llevo a cabo la investigacion en México durante el afio 2017 “Integracion y Estrés
en estudiantes universitarios” que tuvo como objetivo general el conocer qué nivel y
sintomas de estrés tienen los alumnos universitarios y cudl es la relacion con los factores
estresores, fue una investigacion no experimental, correlacional de tipo transversal, para
la recoleccion informacién se aplico el inventario SISCO, a una poblacién de 260
estudiantes de tercer semestre de la Universidad de Sonora. En donde se obtuvieron los
siguientes resultados; del 100% de los participantes el 92.3% de los estudiantes reporta
haber tenido algin momento de preocupacion o nerviosismo, las mujeres reporta niveles
mas elevados de estrés que de los hombres, las carreras que reportan un mayor numero de
estudiantes con niveles mas altos de estres son las de enfermeria y medicina, los estresores
que les afectan mayormente a los estudiantes son, la sobrecarga de tareas, la evaluacion
de los profesores, el tipo de trabajo que piden los profesores, y el tiempo limitado para

hacer el trabajo (Fraijo & Valenzuela, 2017).

En el afio 2016, en Costa Rica, se realizd la presente investigacion acerca de “Una
revision teorica sobre el Estrés y algunos aspectos relevantes de éste en el ambito
educativo”, teniendo como objetivo identificar los aspectos teoricos y enfoques tanto
fisiologicos, psicosociales, cognitivos e integradores sobre el estrés educativo. En donde
se manifiesta que el estrés ha sido un tema muy controversial y bastante estudiado ya que
tiene efectos que inciden tanto a la salud fisica y mental, asi como también en el
rendimiento educativo y laboral. En cuanto al contexto educativo manifiestan que existen
varias fuentes de estrés que afectan a los estudiantes pueden ser problemas académicos,
sus relaciones interpersonales, problemas por violencia fisica y psicolégica. También
menciona que otros factores son; la competencia entre compafieros, dificultades para
entender un tema abordado, nervios ante una prueba, el no tener apoyo de su familia, el
tener algun conflicto con docentes llevando asi a provocar que el estudiante tenga fracaso
escolar, impactos emocionales negativos, ansiedad y un ineficiente aprendizaje y logros

académicos (Naranjo, 2016).



En la ciudad de México durante en el transcurso del afio 2015, se desarrolld la presente
investigacion sobre “El estrés académico y su efecto en el desempefio escolar en
estudiantes de Nivel Medio Superior”. Se utilizd el método Cuantitativo con una
poblacién de 80 estudiantes de la Escuela de Nivel Medio Superior de Guanajuato de
segundo, cuarto y sexto semestre, el instrumento utilizado fue en inventarios SISCO para
poder obtener estadisticas de los niveles de estrés que padecen los estudiantes. Los
resultados arrojaron que un 44% de estudiantes presentan un nivel alto de estrés, el 54%
nivel medio y 2% presenta nivel bajo, de los cuales los estudiantes del segundo semestre
presentan el leve nivel de estrés, los estudiantes de cuarto semestre presentan estrés
moderado Y los estudiantes de sexto semestre presentan altos niveles de estrés, asi como
también se identificaron los estresores que mas afectaban a los estudiantes estos son:
adaptacion de las nuevas exigencias del entorno escolar, mala administracion del
tiempo, consumo de drogas y alcohol y sobrecarga de trabajos de estos (Chavez &
Morales, 2015).

En la capital de la ciudad de Peru el afio pasado se realizo una investigacion acerca de
“Estrés académico en el desempefio de las habilidades sociales de los estudiantes de beca
187, teniendo como objetivo principal identificar si el estrés académico es influyente en
las destrezas sociales de los beneficiarios del Programa Beca 18, para ello tomaron en
cuenta a el total de estudiantes beneficiarios de la beca otorgada por el ministerio de
educacion, siendo 265 estudiantes en total, se aplicd un método analitico sintético con un
enfoque descriptivo de tipo correlacional. El instrumento que usaron fue una encuesta
sobre Estrés y Habilidades Sociales para posteriormente obtener los resultados vy
analizarlos de manera cuantitativa. Las conclusiones que se obtuvieron de la presente
investigacion fue que los estudiantes presentan un nivel irregular en las competencias
sociales ya que estan influenciados negativamente por el estrés académico, se indica
también que los estudiantes presentan alta dificultad fisica y emocional lo que genera
estrés y bajo rendimiento académico. El autor afirmo que las practicas sociales y el estrés

son tematicas prioritarias que deben ser tratadas pedagdgicamente (Chambi, 2020).



En Colombia se realizd la presente investigacion sobre “Tipologias distintivas de
respuestas ante el estrés académico en universitarios: un analisis de clasificaciéon”, cuyo
objetivo de estudio fue establecer las caracteristicas distintivas de las respuestas ante el
estrés de los estudiantes universitarios del area de la salud. Para ello se aplicé el disefio
transversal con una muestra aleatoria y estratificada de 820 estudiantes de Ciencias de la
Salud de una Universidad del Caribe Colombiano. Los instrumentos utilizados fueron el
MBI-SS, el UWES-S, EEC-M, el STAI y el de depresion de Bechk. Los resultados
sefialados fueron que los estudiantes que participaron presentan diferentes tipos de
respuesta ante el estrés, entre ellas se menciona que el 32,51% aplica el “engagement”
que es un tipo de respuesta positiva que se caracteriza por tener vigor y dedicacion en los
estudios a pesar de los problemas o estrés, el 43,2% mantienen cierta actitud negativa y
de distanciamiento frente a las actividades académicas y el 24,28% manifiestan
“burnout” lo que significa una actitud negativa, desinteres y de distanciamiento respecto

a las actividades académicas (Caballero & Suarez, 2019).

En el afo 2019, se realizd la presente investigacion “Estrés y funcionamiento
cognitivo en universitarios” en el contexto colombiano, con la finalidad de evaluar los
niveles de estres, asi como las estrategias de afrontamiento, con un método cuantitativo
de tipo no experimental, transversal y descriptivo, la poblacion que participo en esta
investigacion fueron 50 estudiantes de universidad y tuvo lugar durante el periodo de
examenes, los instrumentos utilizados fueron; Escala de estrés percibido (PSS), Inventario
de estrategias de afrontamiento (CSI) y la Escala de Evaluacion Cognitiva de Montreal
(MoCA). Se manifiesta que los participantes demostraron niveles medios y bajos de estrés
y un uso moderado de estrategias adecuadas, asi como estrategias inadecuadas y no se
hall6 correlacion entre estrés y funcionamiento cognitivo, los estudiantes demostraron que
existe altos niveles de estrés especificamente debido a los examenes (Bedoya & Vasquez,
2019).

En 2016, en el Pais Argentino, se investigd acerca de “Factores causales del estrés en
los estudiantes universitarios” por los autores (Castaldo & Sarubbi, 2016) en donde

manifiestan que existen varios factores que generan estrés en los estudiantes universitarios



los cuales tienen un impacto en el plano conductual, cognitivo y psicofisiolégico. Los
autores mencionan que; en el plano conductual los factores estresores pueden ser los
cambios drésticos de conducta ya sea por el cambio de colegio a universidad, conocer
nuevas personas y hacer nuevas amistades. En el plano cognitivo se menciona que la
universidad es una nueva organizacion educativa para la cual los alumnos no se
encuentran debidamente preparados y la mayoria tiene ineficiente y escasas herramientas
de aprendizaje y por ultimo en el plano psicofisiolégico nos presenta que existe un nivel
de estrés mayor ya que el estrés académico genera problemas de salud y este es generado
ya que los estudiantes se presionan a si mismos por superarse académicamente y tienen
una auto exigencia muy grande. También se menciona que existen factores exdgenos o
internos en donde los mas comunes son los bioldgicos ya sea por edad o sexo,
psicosociales dependiendo de lugar en donde se desenvuelvan, psicoeducativos segun el
tipo de estudio o habitos que lleve académicamente, asi como factores socioeconomicos

segun el apoyo econdmico que tenga y lugar de residencia.

Mientras en Per(, se investigd sobre el tema “Estudio del Estrés en el ambito
académico para la mejora del rendimiento estudiantil” durante el 2016, en donde los
autores manifiestan que el estrés académico si no es tratado a tiempo y de una manera
adecuada los alumnos tendran consecuencias negativas en cuanto a su rendimiento
académico. Ya que el estrés acadéemico no ha sido estudiado aun a profundidad y no
existen estrategias propias para ello. Manifiestan que el estrés desde hace mucho tiempo
y en la actualidad es un problema de salud mental que se da en diferentes ambitos incluido
en el ambito educativo, este ultimo es relativamente nuevo por lo cual se encuentra
realizando varias investigaciones acerca del mismo. Los autores manifiestan qué se debe
crear modelos e instrumentos para minimizar el estrés con la finalidad de ayudar al
rendimiento académico, para ello sera conveniente que dentro de las unidades educativas
se realicen cambios con la finalidad de minimizar los factores estresores para que asi los
alumnos tengan un buen desenvolvimiento académico y se pueda minimizar el estrés, se
debe mencionar y practicar estrategias de afrontamiento para el estrés en cada uno de los

ambitos en los que se desenvuelven los estudiantes (Amador & Gutierrez, 2016).



La investigacion sobre “Determinantes del rendimiento académico de la educacion
media en Ecuador”, se llevo a cabo en Ecuador por (Cardenas, Tapia & Villaroel, 2020),
en donde utilizaron un método cuantitativo y cualitativo, de tipo descriptiva con una
poblacién de estudio asciende a un total de 281.373 estudiantes de basica media de todo
el Ecuador. Los autores mencionan que la UNESCO afirma que la educacién es un
proceso de constante cambio y transformacién por ende debe contar con algun tipo de
sistema de control que les permita saber como se esta dando. Obtuvieron la conclusion
que, en el Gltimo siglo, varios organismos internacionales como son; UNESCO, OCDE,
BM vy la IAE han primado su importancia en el sector educativo para el desarrollo y
mejoramiento de la sociedad. Dando importancia a la implementacion y aplicacion de
nuevas herramientas de evaluacion que permitan medir la capacidad y habilidades de los
estudiantes con el objetivo de crear nuevas metodologias y estrategias para mejorar la

calidad del sistema educativo.

En el afio 2018, en Ecuador, se desarrolld la presente investigacion sobre “Estrés
académico en estudiantes de Tecnologia Superior”, que tuvo por objetivos principal
identificar el nivel de estrés académico al que estan expuestos los estudiantes de
Tecnologia Superior en Finanzas de la ciudad de Guayaquil-Ecuador. El disefio de la
investigacion fue no experimental de corte transversal, con una muestra no probabilistica
de 210 estudiantes, el instrumento que se utilizo fue el Inventario de Estrés Académico
SISCO disefiado por el Dr. Barraza. En conclusion, el estrés académico esta presenta en
nivel medio, siendo las demandas del entorno tales como la sobrecarga, los mayores
desencadenantes de reacciones a nivel psicologico. EI 97% de los estudiantes padecen de
estrés académico, el 28.94% de los estudiantes manifestaron a el aula de clases como
factor estresante, un 34.90% de participantes manifiestan que, de las reacciones fisicas,
psicoldgicas y comportamentales, la de mayor incidencia es la reaccion psicoldgica que
se presenta como ansiedad, angustia o desesperacion, con 32.19% va en segundo ligar las
reacciones fisicas y en tercer lugar las reacciones comportamentales con un 31.44 %. En
cuanto al afrontamiento manifiestan que el 31.60% de los encuestados realizan estas

acciones ante las situaciones de estrés académico (Gallegos, Herrera & Silva, 2018)



La investigacion sobre el tema “Depresion y estrés en estudiantes de tercer semestre
de la Escuela de Medicina de la Universidad Central del Ecuador”, tuvo lugar en la
Universidad Central del Ecuador, por (Duefias, 2018) Se realiz6 este estudio con una
metodologia observacional con disefio transversal, con una poblacion total de 308
alumnos y una muestra de 165 alumnos debidamente matriculados en tercer semestre de
la carrera de Medicina de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Central del
Ecuador, los instrumentos utilizados fueron; el test de Zung y el test de Breilh para medir
el estrés. Los resultados arrojados fueron que un 42% de los estudiantes que participaron
presentaron niveles bajos, el 55% presentaron niveles medios y un 3% presentaron niveles
altos de estrés, los mismos estudiantes manifestaron que el 22% de los participantes
presenta depresion y expresaron que alguna vez sintieron que estarian mejor sin molestar
a nadie y el 30% manifesto sentir que algunas veces 0 nunca eran necesarios para realizar
alguna accion. Demostrando asi que gran parte de los estudiantes de Medicina padece de

estrés y una pequefia parte de los mismos ha llegado a la depresion.

En el afio 2015, en Ecuador, se realizé la presente investigacion acerca de “Factores
de riesgo y prevencion del estrés académico en estudiantes universitarios de la UNEMI,
Milagro” con la finalidad de identificar los principales factores de riesgo para el estrés
académico, se llevo a cabo mediante el método cuantitativo, de tipo descriptivo con corte
transversal, se realizé la aplicacion del Inventario SISCO a una poblacion total de 110
estudiantes y una muestra de 85 estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro dentro
de ellos 27 mujeres y 58 varones. Se obtiene la conclusion que el 71% de los estudiantes
presentaron sintomas de estrés durante el semestre académico, con un 85.5% de intensidad
lo que se supone que posteriormente se convierta en problemas para el organismo, se
evidencio también qué existe la presencia de factores de riesgo fisicos en un 40%, un
33,33 % de reacciones psicoldgicas y un 26,7% reacciones comportamentales, sin
embargo, el uso de estrategias de afrontamiento del estrés arroja porcentajes en un

promedio del 16% para la mayoria de ellas (Alvarez, Espinel & Robles, 2015).



Los antecedentes nos permiten ver que si hay una relacion entre las variables de estrés
académico con otras variables como factores de riesgo como la depresidn, falta de tiempo,
problemas académicos, sus relaciones interpersonales, problemas por violencia fisica,
psicoldgica y otros mencionados con anterioridad como el rendimiento académico lo cual
nos plantea la pregunta si se cumple la correlacion de esta Gltima variable con el estrés
académico en el contexto de los estudiantes de turismo que se escogié como poblacion de
nuestro proyecto de tesis ya que las investigaciones previas lo sugieren asi, cabe recalcar
que el entorno de la pandemia actual podria mostrarnos resultados diferentes en cuanto al
desarrollo de técnicas de afrontamiento al estrés de los estudiantes mencionados.

1.2. Descripcion del cumplimiento de los objetivos

1.2 .1 Objetivo General

e Determinar qué tipo de relacion existe entre el estrés académico y el
desempefio educativo de los estudiantes de nivelacion y primer semestre de la

carrera de Turismo en la Universidad Técnica de Ambato durante la Pandemia

Este objetivo se llevara a cabo mediante un analisis bibliografico exhaustivo de las
variables mencionadas y el previo cumplimiento de sus objetivos especificos que nos
permitira determinar la relacion que existe entre el estrés académico y el desempefio

educativo de los estudiantes.

1.2.2. Objetivo Especifico

e Aplicar el Inventario de estrés académico SISCO SV para identificar los
componentes de estrés académico durante la Pandemia en los estudiantes de
nivelacion y primer semestre en la carrera de Turismo de la Universidad Técnica
de Ambato



El presente objetivo especifico se cumplird mediante la obtencion previa, lectura
y analisis del Inventario de estrés académico SISCO SV y comprobar su factibilidad
para el cumplimiento de nuestros objetivos de investigacion, ademas de su posterior
aplicacion por medio de Google Forms y el apoyo de los docentes de la carrera de

Turismo para la difusion del link correspondiente para su realizacion.

e Correlacionar el estrés académico y el desempefio educativo de los estudiantes
de nivelacion y primer semestre de la carrera de Turismo en la Universidad
Técnica de Ambato durante la Pandemia.

En este objetivo especifico se cumplira por medio del analisis de los resultados de
los distintos componentes del Inventario de estrés académico SISCO SV obtenidos
posterior a su aplicacién, mismos que se correlacionara a través del programa SPSS
con una tabla de datos con las notas adquiridas por los estudiantes durante el primer
parcial del semestre en curso que seran facilitadas solo para fines académicos previa

la autorizacion del coordinador de la Carrera.

e Proponer actividades para desarrollar estrategias de afrontamiento al estrés
académico para los estudiantes de nivelacion y primer semestre de la carrera de

Turismo en la Universidad Técnica de Ambato durante la Pandemia.

Este ultimo objetivo se lograra a través de la creacion de un manual virtual gratuito
y de facil acceso que incluyan estrategias de afrontamiento al estrés académico
enfocadas a las necesidades que se presentan en la educacion virtual previo una revisién
bibliografica documentada del mismo para de esta manera contribuir al desempefio

académico.
1.3. Fundamentacion Teodrica

Durante los ultimos meses, la pandemia por Covid-19, obligd a los estudiantes
mantenerse en confinacidn en sus casas y posterior mantener un distanciamiento social,
participando en diferentes sesiones durante horas consecutivas, se trabaja en el proceso de

ensefianza y aprendizaje frente a la computadora, demostrandose varias reacciones



desmotivadoras por parte de los individuos (Ascue, 2021). Un factor que también influye
es el estrés y puede afectar el desempefio académico de los estudiantes, ejerciendo sobre
ellos alguna interferencia sin su voluntad, que interfiera su comportamiento versus a sus
responsabilidades académicas como en concentrarse, estudiar y de atencion. (Lunley,
2013)

Durante el confinamiento causado por la pandemia se registraron situaciones en la que
los estudiantes aplazaron o abandonaron sus estudios, si bien en muchos casos esto esta
ligado al poder adquisitivo o econémico en muchos otros casos también esté relacionado
con el estrés que esta situacion genera ocasionando inconformidad con las medidas
sanitarias vigentes que generan que el desempefio educativo de los estudiantes se vea

afectado de manera negativa.

Variable Independiente: Estrés Académico

Definicion de Estrés

En la actualidad hablar de estrés es bastante comin debido a que su presencia en el ser
humano suele ser habitual. Se presenta cuando hay una demanda excesiva que sobrepasa
los recursos del individuo, alterando el sistema de respuestas del individuo a nivel
cognitivo, motor y fisiolégico. (Alarcén, 2018) También decimos que el estrés es una
reaccion fisioldgica y sana de nuestro cuerpo para afrontar los pequefios retos cotidianos
y las situaciones dificiles en la vida. Se acelera el cuerpo, instantdneamente si es preciso,

para obtener la energia y la fuerza requeridas. (Perez, J. Echauri. M., 2008)

Ademas, el término estrés se lo emplea de forma regular para hacer mencién a una
amalgama de experiencias como el nerviosismo, cansancio, inquietud, tension y otros
sintomas que viven en diversas situaciones similares. También suele utilizarse para
describir miles de circunstancias o situaciones responsables de esos sintomas, como una
gran cantidad de trabajo, la presion excesiva que es posible sufrir en cualquier situacion
comprometida, de las que se pueden mencionar, perder una beca o un empleo, esperar el
turno en el dentista, prepararse para una prueba, tener un conflicto de pareja, padecer una

enfermedad, etc.
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018) el estrés es el desequilibrio
que se presenta a causa de una la demanda excede a las capacidades del sujeto por las
cuales se perciben inestabilidad como amenaza de no poder mantener el equilibrio de la
actividad o situacién que necesita superar, recalcando que lo importante es como la
persona percibe o recepta la situacién y no la situacion objetiva como tal. Esto nos
demuestra la importancia del estudio de esta realidad que presentamos al ser reconocido
por esta entidad que norma y regula la salud a nivel mundial.

Fases del estrés

El estrés como tal, puede conllevar diferentes fases, en funcion de la duracién que
presenten tres conocidas como: estrés agudo, agudo episédico y cronico. El primero se
presenta con las exigencias y presiones del pasado inmediato con las exigencias y
presiones anticipadas del futuro inmediato, siendo este el mas comun de todos. El segundo
es cuando se tiene un estrés agudo de forma recurrente sin poder manejar u organizar la
cantidad de exigencias impuestas, generando aturdimiento, labilidad emocional,
irritabilidad y sentimientos de incapacidad. Por ultimo, cuando se desarrolla un caso
cronico cuando se mantienen por un largo periodos, provoca estados de alarma constantes,

desgaste fisico y emocional, inconciencia de su propio estado emocional (Avila, 2015)

Segun el modelo de Hans Selye estan involucradas tres fases dentro del proceso del
estrés que son alarma o huida, la resistencia y el agotamiento. La alarma; cuando el cuerpo
se prepara para producir al maximo la energia con manifestaciones fisioldégicas como
tension muscular, agudizacion de los sentidos, aumento de la frecuencia cardiaca. La
resistencia mantiene las hormonas en situacion de alerta intentando retornar al estado
natural, en estas dos se encuentra el estrés agudo y episddico. El agotamiento donde se
localiza el estrés cronico con un tiempo indeterminado segun el individuo, al no disminuir,
la reaccion de los o6rganos y los sentidos ni el estado de alarma, genera debilidad,

problemas del suefio, ansiedad, deseos de huida, falta de control. (Chrousos, 2011)

Estas fases estan sustentadas clinicamente por procesos fisioldégicos que son importantes

y se mencionaran de forma general. Trabajando de la mano con el Sistema Endocrino,
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principalmente con el hipotalamo y la hipofisis en la parte inferior del encéfalo. Ademas
de las glandulas suprarrenales localizada en los rifiones en la parte posterior de la cavidad
abdominal. (Jackson-Ramsden-Cantor., 2014) Es por esto que en la actualidad se estudian

las situaciones que los generan
Tipos de Estrés
Estrés Académico

Asi mismo (Berrio, 2011), sostiene que el estrés académico es un proceso sistémico
interno del individuo que se caracteriza por ser adaptativo y psicologico, y que
precisamente se desarrolla en el campo de la educacion en el proceso activo de
aprendizaje, por lo que esta compuesto por etapas determinantes: las entradas, la situacion
estresante y la salida, aqui se dan valor a los momentos desagradables y las maneras de

afrontar las dificultades para cumplir los objetivos propuestos del proceso de aprendizaje.

Desde los grados preescolares hasta la educacion universitaria de postgrado, cuando
una persona esté en un periodo de aprendizaje experimenta tension. A esta se le denomina
estrés académico y ocurre tanto en el estudio individual como en el aula. Otros autores
definen el estrés académico como aquel que se genera por las demandas que impone el
ambito educativo. En consecuencia, tanto alumnos como docentes, pueden verse afectados
por este problema. (Alfonso, 2015). Ademas de todas sus modalidades sea formal,
informal, semiformal, siendo la primera la de mayor incidencia en los jovenes. Esto se
debe a la exigencia y duracion que tiene la educacion de esta modalidad, asi como a la
falta de exigencia o metodologias implementadas por los docentes respectivos. (Berrio,
2011)

Esto expresa directamente que el estrés académico tiene diferentes posturas
relacionadas con el estudiante y con el docente, ya que se basa en caracteristicas propias
el ambito educativo como lo son las exigencias que pide un rendimiento significativo por
parte de los estudiantes, el tipo de aprendizaje que tienden a desarrollar dependiendo del

tipo de ensefianza, entre otros. Tanto docentes como alumnos tienen cierto grado de
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responsabilidad con respecto al estrés que genera el aprendizaje y la ensefianza,
determinando que el estudiante puede verse afectado en caso de que la metodologia del
docente no sea del todo eficiente para los estudiantes, lo que implica que el estudiante
genere este tipo de ansiedad al no desarrollar un aprendizaje expresivo que le permita

avanzar en su etapa académica.
Estrés Académico
Definicién

Factores del estrés académico.

Mencionaremos algunos de factores de riesgos mas comunes para que se produzca el
estrés como; cambios situacionales (domicilio, lugar de estudio, localidad), sobrecarga de
responsabilidades (trabajo, estudios, sobre turnos, actividades), comorbilidad con
trastornos mentales (Trastorno de ansiedad, depresion), habitos de estudio y parcialmente
con la obesidad. (Manso, 2014)

Existen algunas situaciones desencadenantes de estres enfocados en el ambito académico:

Tabla 1. Situaciones
1. Cantidad de clases
Constante dificultad en las asignaturas
Durante los periodos de calificaciones y examenes
Cuando hay competencia con los compafieros
Dificultad para ejecutar y realizar con precision las consignas y
tareas.
Atmosfera durante las clases
Ausencia de los docentes
Miedo a la suspension de asignaturas
Problemas en las relaciones de parejas
Por responsabilidades financieras

g jwin

Cuando tienen inconvenientes o sobrecarga relacionada a sus
trabajos
Miedo a situaciones y retos nuevas

Respuesta de los docentes hacia ellos.

WEINME P RPORP NS
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1  Problemas de salud presentados.
4,

Fuente: Desencadenamiento de estrés (Misrachi-Launert, 2015)
Elaborado por: Gean Carlos Bowen Masache

Variable Dependiente: Desempefio Educativo.

Desempefio Educativo

El desempefio educativo son las descripciones de los niveles de competencia
adquiridas por los estudiantes segun los estandares de aprendizaje requeridos por la
materia cursada; términos como rendimiento o desempefio académico son utilizados como
sindbnimos de este término y han permitido investigar es fendmeno que tiene causas
variadas (estrés academico) que tienen que ver con las condiciones personales,
pedagdgicas y sociales para asi proponer estrategias que les permitira mejorar estas
condiciones. (Quintero, 2013). (Pag, 1)

Al hablar de definiciones, otros autores respaldan esta sinonimia de términos, aungque
refieren que pueden clasificarse en dos grupos: las que se consideran el desempefio o
rendimiento como sindnimo de aprovechamiento y la otra que hace una diferenciacion
entre conceptos. Para los autores de este articulo, el desempefio puede ser expresado como
reflejo de una calificacion asignada por el tutor o el docente quien por medio de una
calificacion obtenida y posterior asignacion resumira el rendimiento cualitativo y

cuantitativo en el contexto escolar de los estudiantes designados. (Arteaga, 2014)

En tanto los estudios de rendimiento académico sean favorables, es importante
identificar el tipo de influencia de los factores vinculados al éxito o al fracaso de la
poblacion estudiantil; es decir, de los niveles de influencia entre las variables para
determinar factores causales que determinan las relaciones entre las distintas variables

personales, sociales e institucionales. (Carlos, Garces, 2015).

En la gran mayoria de las investigaciones tratadas sobre rendimiento académico se
basan en una aproximacién metodoldgica que determine situaciones futuras, donde se
utilizan modelos de regresidbn multiple, pocas veces complementados con modelos

explicativos que se hacen factibles a un andlisis mas integral de los factores asociados al
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rendimiento acadeémico, por lo que es util describir las caracteristicas de los determinantes

mencionados. (Carlos, Garces, 2015).

La situacién actual del Ecuador en los Gltimos dias se ha visto afectada por diferentes
circunstancias, en especial la reciente emergencia sanitaria COVID-19, lo cual ha dejado
afectaciones en el sector politico, publico, social, educativo y econdmico. Como resultado
de la emergencia sanitaria se ha tomado medidas de aislamiento, en el cual las clases
presenciales en las instituciones educativas, como entes universitarios no se han
desarrollado con normalidad visto que el Coronavirus ha causado que las imparticiones

de clases no se lleven con normalidad.
Desempefio Academico durante la Pandemia

Podemos definir al estrés como la tension fisica 0 emocional que padece un sujeto a
cierta situacion cambiante, debido a las exigencias de la vida, hay que tener en
consideracion que no todos reaccionamos de igual manera ante estas situaciones, por lo
tanto la pandemia por coronavirus arrastrado varios casos de estrés cronico en los
estudiantes, por lo que ha afectado a la salud en nuestra respuesta inmunitaria. (Claudia,
2020)

Factores favorables que influyen en el desempefio de los estudiantes con respecto a

la pandemia

La educacion a distancia cambia esquemas tradicionales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, tanto para el docente como para el estudiante, no existe una relacion directa
en tiempo real para que el docente dirija el proceso y el mismo proceso de aprendizaje del
estudiante es mas flexible, exigiendo mayor independencia y autorregulacion por parte del
estudiante. La educacion a distancia adopta diversas peculiaridades en funcién de la
intermediacidn, del tiempo y del canal que se vaya a utilizar que bien ejecutados pueden

ser beneficioso para ambos agentes educativos. (Silva, 2010, Bolivar y Davila, 2016)

En el caso de los profesores, diversos autores ya han identificado, e incluso utilizado,

un nuevo vocabulario que reemplaza la palabra “profesor” por “tutor” para definir al
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docente en aulas virtuales. EI término implica una transformacion en la metodologia y rol
que tradicionalmente desemperian los profesores. En este cambio, el profesor deja de ser
la principal o unica fuente de informacion confiable, pues los estudiantes tienen en la
actualidad infinidad de fuentes de esta, para ser un orientador del estudiante, quien
construye sus conocimientos en conjunto con este (Silva, 2010, Bolivar y Davila, 2016)

Esto se considera un aspecto muy importante que permite al tutor o docente dar un
tipo de informacion mas certera al desarrollar las capacidades de los estudiantes
eficientemente ya que les permite corregirse de manera mutua avanzando
significativamente en el campo académico ya sea compartiendo ideas, haciendo debates,

entre otros.

Factores adversos que influyen en el desempefio de los estudiantes con respecto a la

pandemia

El rendimiento académico se ha convertido en la mayor preocupacion de directivos,
docentes, padres de familia y estudiantes, especialmente cuando se presenta un bajo nivel.
El rendimiento de acuerdo con Pizarro (Reyes, 2003, 2). Para aquellos estudiantes que no
tienen la posibilidad de acceder a lecciones a través de la television e internet, esto por
carencias sociodemograficas o de ausencia de tecnologias, (Gonzalez, 2020) vy, para
aquellos alumnos que por alguna discapacidad motriz se puedan detallar sus logros y

avances (Redaccion, 2020).

Independientemente del ambiente familiar por las situaciones laborales y econdmicas
orillados por el aislamiento social. Esta situacion implica que no todos los estudiantes
generen el mismo desarrollo académico, ya que depende de diferentes factores como el
poder adquisitivo, la falta de tecnologia, metodologia del docente, ambiente familiar, entre
otros. Determinando que las capacidades de los estudiantes no sean relacionadas a la falta

de aprendizaje, aunque esta sea una variable de interés publico. (Redaccion, 2020).
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Sinembargo, en el ambiente virtual, la integracion social es algo que poco se da dentro
del contexto formal de aprendizaje; es dificil que el estudiante encuentre por lo menos a
algiin compafiero con el que interactle durante el curso y se sienta apoyado por esta
relacién. Otro factor importante es la interaccion que se tiene con los docentes, ya que
desde la experiencia previa de los estudiantes en ambientes presenciales esperan encontrar
relaciones alumno-profesor equivalentes en la modalidad virtual. Por tanto, la interaccion
es uno de los que mas se ha demostrado que influyen en el abandono en ambientes
virtuales. (L6pez S. & Estrada de L., 2020).

Cabe sefialar que la educacion como pilar nuclear de la sociedad ha optado por
utilizar medios tecnoldgicos para que los nifios, nifias y adolescentes puedan acceder al
sistema educativo. Mediante el uso de recursos como plataformas educativas, las
autoridades y docentes tienen el deber de continuar con el proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes (Rivadeneira, 2020). Por esto vemos la importancia de
investigar las variables propuestas ya que presenta antecedentes en la poblacion

universitaria y su rendimiento educativo durante la pandemia actual.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA
2.1. Recursos

2.1.1. Institucionales

e Universidad Técnica de Ambato

e Biblioteca virtual

2.1.2. Humanos

e Investigador
e Tutor del proyecto de investigacion
e Estudiantes de nivelacion y de primero semestre de la Carrera de Turismo de la

Universidad Técnica de Ambato

2.1.3. Materiales

e Computadora
e Inventario SISCO SV
e Material de oficina: lapiceros, esferograficos

e Impresiones

2.1.4. Tecnologicos

e Hardware — PC (Computadora personal)
e Software — Office (Paquete Informatico)
e SPPS

2.1.5 Econémicos
Tabla 1: Presupuesto de trabajo de investigacion

Presupuesto de trabajo de investigacion

A. BIENES Valor $
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Material bibliogréafico 30%

Material de oficina 453%
Otros 453%
TOTAL 120 $
B. SERVICIOS
Tecnolo6gicos 74 $
TOTAL 74°$
TOTAL, BIENES 120 $
TOTAL, SERVICIOS 74°$
TOTAL, GLOBAL 194 $

Elaborado por: (Gean Bowen, 2021)

Tabla 2. Gastos

GASTOS
Transporte $20
Internet $30
Impresiones/Copias $30
Total: $80

Elaborado por: (Gean Bowen, 2021)

2.2. Tipo de Investigacion

2.2.1. Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa por definicion se orienta a la produccion de datos
descriptivos (Urbina, 2020, pags. 1-3). En este caso, es cualitativo, puesto que, por medio
de este, se pretende la recopilacién de informacion, su analisis y la manera de narrar estos
aspectos teoricos tanto de la autoestima como las habilidades sociales desde la perspectiva

de varios autores sin implicar mediciones en digitos numeéricos.

2.2.2 Investigacion cuantitativa

La investigacion cualitativa por definicién se orienta a la produccion de datos
descriptivos (Urbina, 2020, pags. 1-3). En este caso, es Cuantitativo, debido a que se
evaluara cinco diferentes componentes del estrés académico mediante el Inventario
SISCO SV del afrontamiento al estrés, mismos que arrojaran datos estadisticos que

permitiran la recoleccion de informacion numeérica y estadistica.
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2.3 Modalidad bésica de la investigacion
2.3.1. Investigacion documental y bibliografica

Esta modalidad de la investigacion consiste en el anélisis de la informacion escrita
acerca de la tematica tratada. Tiene el propdsito recabar conocimiento sobre las
variables de la investigacion mediante recursos fisicos (libros, revistas y periddicos) o
digitales (papers, documentos electrdnicos, revistas indexadas, entre otros), en torno al
fendmeno investigado. (Gonzéles, 2017)

2.3.2. Investigacion de Campo modalidad virtual.

En este punto corresponde a la recopilacion de la informacién y datos mediante
el contacto directo con el objeto de estudio en el medio en el que se desenvuelve.
(Graterol, 2017). En esta investigacion es de campo modalidad virtual, ya que se
adquirird una base de datos confiable, veraz y directos con los individuos que forman
parte de la poblacion a investigar en encuentros a través de la plataforma zoom e
instrumentos virtuales utilizando google form, verificada la informacion obtenida a
través de inventarios normados sujetos a los objetivos de la misma y sin ninguna

modificacion.

2.4 Tipo de Investigacion

2.4.1 Investigacion Descriptiva

Debido a que se detalla la incidencia del estrés académico que tienen en esta nueva
modalidad los estudiantes de Turismo de la Universidad Técnica de Ambato, al mismo
tiempo permite almacenar los datos para posteriormente clasificar, ordenar, analizar y
describir; en este caso se determina caracteristicas en diferentes contextos y entornos

del campo psicopedagdgico.

2.4.2 Investigacion Explicativa

Explicativa, porque se revelara el porqué de este fendmeno social y las condiciones
en las que se da esta incidencia y las estrategias de afrontamiento al estrés que conocen

0 que mas usan los estudiantes de Turismo de la Universidad Técnica de Ambato.
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2.4.3 Investigacion Correlacional

Debido a que se podran poner en evidencia la relacion de las variables
independientes y dependientes entre el desempefio educativo y el estrés académico,
ademas de correlacionar los datos entre los estudiantes de nivelacion y de primero
semestre de la Carrera de Turismo de la Universidad Técnica de Ambato y asi poder

sacar conclusiones més completas de la investigacion.
2.5 Poblacion y muestra

El presente trabajo considera una poblacion total comprendida de 57 estudiantes de
nivelacion y primer semestre sin la necesidad de utilizar ningun tipo de muestreo. Todos
legalmente matriculados en la carrera de Turismo perteneciente a la facultad de Ciencias

Humanas y de la Educacion de la Universidad Técnica de Ambato.

Tabla 3. Caracteristicas y ventajas del muestreo aleatorio simple

Muestreo Aleatorio Simple

Caracteristicas
- Todos los sujetos de la poblacién tienen la posibilidad de ser incluidos(n/N).
- Puede ser una muestra representativa de la poblacion.
- Cada integrante de la poblacion es independiente de cualquier seleccion anticipad

Ventajas
- De facil aplicacion y comprension.
- Permite obtener la poblacion acorde a las necesidades de la investigacion.
- El andlisis de datos se pueden realizar a través de paquetes informativos.

Fuente: Muestreo Aleatorio Simple (Otzen & Manterola, 2017)
Elaborado por: Gean Carlos Bowen (2021)

Datos:

N = 67 estudiantes matriculados en la carrera de Turismo
Za =1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)

g = 1- p (en este caso 1-0.05= 0.95)
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d = precisién

Desarrollo:
NZ%pq
n= (N —1)E2 + z%pq
(67)(1,96)2(0.5)(0.5)
"= 67— D(0,05) + (1,96)%(0,5)(0,5)
69,35

n =

0,165 + 0,960

69,35
n=—-—

1,12

n = 57,45 estudiantes

Muestra de estudiantes= 57

Tabla 4. Distribucion de la muestra

Semestre Frecuencia Porcentaje
Nivelacion 29 51%
Primero 28 49%
TOTAL S7 100%

Fuente: secretaria de la carrera de Turismo
Elaborado por: (Bowen, 2021)

Criterios de Inclusion:

e Los estudiantes que pertenezcan a los cursos de nivelacion y primer semestre de
la carrera de turismo en la Universidad Técnica de Ambato

e Los estudiantes que hayan respondido al Inventario SISCO SV que les fue
enviado.

e Los estudiantes que hayan respondido Sl en la primera pregunta del Inventario
SISCO SV (Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de
preocupacion o nerviosismo (estrés)?).

Criterios de Exclusion.

e Los estudiantes que no pertenezcan a los cursos de nivelacion y primer semestre
de la carrera de turismo en la Universidad Técnica de Ambato

22



e Los estudiantes que no hayan respondido al Inventario SISCO SV que les fue
enviado.

e Los estudiantes que hayan respondido NO en la primera pregunta del Inventario
SISCO SV (Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de
preocupacion o nerviosismo (estres)?).

2.6 Plan de recoleccién de informacion

Tabla 4. Plan de Recoleccion de La Informacion
¢Para qué? Para alcanzar los objetivos propuestos en la
investigacion.

¢A qué personas? Estudiantes de la carrera de Turismo

¢ Sobre qué aspectos? Estrés académico

¢Quién va a recolectar? Investigador: Gean Carlos Bowen Masache

¢ Cuéndo? Periodo académico Marzo 2021 — Agosto 2021
¢Dbénde? Universidad Técnica de Ambato

¢ Cuantas veces? Una vez

¢ Qué técnica de recoleccion? Técnicas psicomeétricas — Test

¢Con qué? Inventario SISCO SV

Fuente: Interrogantes para la investigacion (Gonzales, 2017).
Elaborado por: (Bowen, 2021)

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

2.7.1. Técnicas

La técnica psicométrica se puede denominar como la técnica que permite medir las
diferentes caracteristicas de los sujetos tomados como muestra para el desarrollo de la
investigacion. Ademas, permite contrastar y cuantificar las distintas conductas de los
individuos ante diversas situaciones. Los test cuentan con procedimientos estadisticos,
material estandarizado y representado en tres fases: administracion, correccion y su
interpretacion (Orbea S., 2019). Se trabajé con estudiantes pertenecientes a la carrera de

Turismo con la finalidad de conocer su realidad sobre el estrés académico.
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2.7.2 Instrumentos

Inventario SISCO SV

Creado por ArturoBarraza Macias (2005). Este inventario es un autodescriptivo

(citado en Anastasi y Urbina, 1998, Barraza, 2008) y se presenta como un autoinforme

que el sujeto brinda sobre diversos aspectos de si mismo o de su funcién. Su objetivo fue

establecer hechos clave tomando en cuenta los niveles de intensidad del estrés

experimentado por estudiantes universitarios y los estresores, sintomas y estrategias de

afrontamiento utilizados por estudiantes de educacion superior.

Barraza (2008), este inventario se construye a partir de componentes de estrés escolar

sistematico e incluye 34 items distribuidos de la siguiente manera:

Un item de filtro que, en términos dicotomicos (si-no), permite determinar si el
encuestado es candidato o no a contestar el inventario.

Un item que, en un escalamiento tipo Likert de cinco valores numéricos (del 1 al
5 donde uno es poco y cinco mucho), permite identificar el nivel de intensidad del
estrés academico.

Ocho items que, en un escalamiento tipo Likert de cinco valores categoriales
(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permiten identificar la
frecuencia en que las demandas del entorno son valoradas como estimulos

estresores.

Dieciséis items que, en un escalamiento tipo Likert de cinco valores categoriales
(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permiten identificar la
frecuencia con que se presentan los sintomas o reacciones al estimulo estresor.

Ocho items que, en un escalamiento tipo Likert de cinco valores categoriales
(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permiten identificar la

frecuencia de uso de las estrategias de afrontamientos.

24



Asi también, para el analisis de datos relacionados con el desempefio educativo,
se utilizaron los promedios finales individuales de cada estudiante que fueron
facilitados por el tutor de curso. Asi también, para el analisis de datos relacionados
con el desempefio educativo, se utilizaron los promedios finales individuales de cada
estudiante que fueron facilitados por el tutor de curso. Tomando en cuenta se encuentra
registrada una Escala de valoracion y equivalencias de la Universidad Técnica de
Ambato establece que las asignaturas, cursos o equivalentes han sido aprobados por
los estudiantes conforme las siguientes escalas de valoracion y equivalencias.

e Excelente:9.0-10.0
e Muy Bueno: 8.0-8.9
e Bueno:7.0-7.9

e Regular4.0-6.9
e Deficiente: 0.0-3.9

2.7.3 Validez y confiabilidad
Inventario SISCO SV

El inventario tiene una fiabilidad total de ,804 segun el alfa de Cronbach. Con
relacion a sus dimensiones constitutivas, la dimension de estresores, asi como la

dimension de afrontamiento presentan un alfa de Cronbach de .797, por otro lado, la

dimension de sintomas presenta un estadistico de mayor valor, siendo .829.

Tabla 5. Alfa de Cronbach para cada dimensién vy la escala total

Dimensién Alfa de
Cronbach
Estresores 797
Sintomas .829
Afrontamiento 797
TOTAL .804

Fuente: Validacion del inventario SISCO SV-21 en estudiantes universitarios espafioles (Camacho &
Macias, 2017)
Elaborado por: (Bowen,2021).
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2.8 Procesamiento y Analisis

Se realizara la recaudacion de la informacion mediante la aplicacion del instrumento
previamente seleccionado, de la variable de estrés académico, Inventario SISCO SV- 21
De esta manera se pretende establecer la influencia del estrés académico ante el
desempefio educativo en los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia.

Con respecto a los datos obtenidos se efectuard un estudio de correlacion con un
margen de error comprendido del 0,05. Esto considerando toda la muestra de los 57
estudiantes universitarios que corresponden al 100% del muestreo aleatorio simple

propuesto en primera instancia.

Tras recabar la informacion necesaria se realizara la interpretacion y su respectivo
analisis en torno a al fendmeno investigado que exista en la poblacion establecida, la
correlacién va en conjunto con los resultados de ambas variables. Para ello se empleara el
sistema informatico SPSS, el cual permite verificar la validez de la hipotesis mediante la

correlacién entre el control emocional y los estilos de vida.
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis y discusion de los resultados
3.1.1. Andlisis descriptivo de la evaluacion del estrés académico

La tabla 7 muestra los estadisticos descriptivos de la dimensién: Estresores. Se
observa que los elementos de la muestra tienen una media de 2,474. Con un intervalo de
confianza del 95% el promedio puede variar entre 2,340 y 2,607. Hay una dispersién con
desviacion estandar de 0,504 dentro de una valoracion minima de 2 y maxima de 3. Los
datos se distribuyen con una asimetria de 0,108; lo que indica un desplazamiento del
histograma hacia la derecha (grafico 1). Esto significa que la mayor densidad de los datos
estd por debajo del valor de la media (nivel moderado de estrés). Hay que acotar que no
existe ningun estudiante con bajo nivel de estrés, mientras que, una importante cantidad

de alumnos padece un nivel severo de estrés.

Tabla 6. Estadisticos descriptivos de la dimension: Estresores

Estadistico Valor
Media 2,4737
95% de intervalo de Limite inferior 2,3400
confianza para la media  Limite superior 2,6073
Desviacion estandar 0,50375
Minimo 2,00
Maximo 3,00
Rango 1,00
Asimetria 0,108

Fuente: SISCO SV -21
Elaborado por: (Bowen, 2021)

La tabla 8 muestra los estadisticos descriptivos de la dimension: Sintomas
(reacciones). Se observa que los elementos de la muestra tienen una media de 2,053. Con
un intervalo de confianza del 95% el promedio puede variar entre 1,916 y 2,189. Hay una
dispersion con desviacion estandar de 0,515 dentro de una valoracion minima de 1 y

méaxima de 3. Los datos se distribuyen con una asimetria de 0,088; lo que indica un
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desplazamiento del histograma hacia la derecha (grafico 2). Esto significa que la mayor
densidad de los datos esta por debajo del valor de la media (frecuencia moderada de las
reacciones ocasionadas por el estrés).

Tabla 7. Estadisticos descriptivos de la dimension: Sintomas (reacciones)

Estadistico Valor
Media 2,0526
95% de intervalo de Limite inferior 1,9160
confianza para la media Limite superior 2,1892
Desviacidn estandar 0,51482
Minimo 1,00
Maximo 3,00
Rango 2,00
Asimetria 0,088

Fuente: SISCO SV -21
Elaborado por: (Bowen, 2021)

Grafico 1. Histograma de la dimension: Estresores

=0

Frecuencia

1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

Estresores
Fuente: SISCO SV - 21

Elaborado por: Bowen Gean (2021)
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Gréfico 2. Histograma de la dimension: Sintomas (reacciones)

a0

Frecuencia

50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 350

Sintomas (reacciones)

Fuente: SISCO SV -21
Elaborado por: Bowen Gean (2021)

La tabla 9 muestra los estadisticos descriptivos de la dimensién: Estrategias de
afrontamiento. Se observa que los elementos de la muestra tienen una media de 2,579.
Con un intervalo de confianza del 95% el promedio puede variar entre 2,429y 2,729. Hay
una dispersion con desviacion estandar de 0,565 dentro de una valoracion minima de 1y
méaxima de 3. Los datos se distribuyen con una asimetria de — 0,937; lo que indica un
desplazamiento del histograma hacia la izquierda (grafico 3). Esto significa que la mayor
densidad de los datos esta por arriba del valor de la media (Alta frecuencia del uso de las

acciones para enfrentar el estrés).
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Tabla 8. Estadisticos descriptivos de la dimension: Estrategias de afrontamiento

Estadistico Valor
Media 2,5789
95% de intervalo de Limite inferior 2,4290
confianza para la media Limite superior 2,7289
Desviacion estandar 0,56529
Minimo 1,00
Maximo 3,00
Rango 2,00
Asimetria -0,937

Fuente: SISCO SV -21
Elaborado por: Bowen Gean (2021)

Grafico 3. Histograma de la dimension: Estrategias de afrontamiento

50

Frecuencia

S0 1,00 1,50 2,00 250 3,00 350

Estrategias de afrontamiento
Fuente: SISCO SV -21
Elaborado por: Bowen Gean (2021)
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3.1.2. Andlisis descriptivo del desempefio educativo

La tabla 10 muestra los estadisticos descriptivos del desempefio educativo. Se observa
que los elementos de la muestra tienen una media de 8,616. Con un intervalo de confianza
del 95% el promedio puede variar entre 8,446 y 8,786. Hay una dispersion con desviacion
estandar de 0,642 dentro de una valoracién minima de 5,84 y maxima de 9,50. Los datos
se distribuyen con una asimetria de — 1,940; lo que indica un desplazamiento del
histograma hacia la izquierda (grafico 4). Esto significa que la mayor densidad de los datos
esta por arriba del valor de la media.

Tabla 9. Estadisticos descriptivos del desempefio educativo

Estadistico Valor
Media 8,6158
95% de intervalo de confianza Limite inferior 8,4456
para la media Limite superior 8,7860
Desviacion estandar 0,64155
Minimo 5,84
Maximo 9,50
Rango 3,66
Asimetria -1,940

Fuente: SISCO SV -21
Elaborado por: Bowen Gean (2021)

Gréfico 4. Histograma del desempefio educativo
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Desemperio educativo (promedio decalificaciones)
Fuente: SISCO SV -21
Elaborado por: Bowen Gean (2021)

3.2.Validacion de la hipotesis

Hipotesis de investigacion

El estrés académico influye en el desempefio educativo de los estudiantes de
nivelacion y primer semestre de la Carrera de Turismo en la Universidad Técnica de

Ambato durante la pandemia.

Metodologia para la validacion de la hipotesis

El tipo correlacional de la investigacion implica escoger el coeficiente adecuado
para el analisis. Como los datos son cuantitativos se requiere la aplicacion de una
prueba de normalidad para determinar el uso de un método paramétrico o no
paramétrico. Debido al tamafio de la muestra mayor a 50 se aplica la prueba de

normalidad de Kolmogorov — Smirnov, para ello se usa el software SPSS.
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La regla de decision de la prueba de normalidad es:

Ho: La serie de datos es normal
Hi: La serie de datos no es normal

Tabla 10. Resultados de la prueba de normalidad
Kolmogorov — Smirnov

Estadistico gl Sig.
Porcentaje de la
calificacién de los 0,118 57 0,048
estresores
Porcentaje de la
calificacién de los 0,077 57 ,200
sintomas (reacciones)
Porcentaje de la
calificacion de las 0,122 57 0,035

estrategias de
afrontamiento

Desempefio educativo
(promedio de 0,185 57 0,000
calificaciones)

Fuente: SISCO SV -21
Elaborado por: Bowen Gean (2021)

Los valores de prueba (Sig.) mostrados en la tabla 11 indican normalidad
Unicamente en la serie de datos del porcentaje de la calificacion de los sintomas
(reacciones). Por esta razon se requiere la aplicacion de una prueba no paramétrica, es

decir, el coeficiente adecuado para el analisis de correlacion es Spearman.

Hipotesis estadisticas

Ho: No hay correlacion entre el estrés y el desempefio educativo de los estudiantes de
nivelacion y primer semestre de la Carrera de Turismo en la Universidad Técnica de

Ambato durante la pandemia.

Hi: Hay correlacion entre el estrés y el desempefio educativo de los estudiantes de
nivelacion y primer semestre de la Carrera de Turismo en la Universidad Técnica de

Ambato durante la pandemia.
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Nivel de significancia y regla de decision

Con un nivel de significancia o = 5% se plantean las siguientes reglas de decision:

Calculo

H():Pvalor > 0,05
Hi: Pvalor < 0,05

El célculo se realiza usando el software estadistico SPSS 25 (gréaficos 5 y 6).

Gréfico 5. Ruta para el calculo de la correlacion
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Elaborado por: Bowen Gean (2021)
Gréfico 6. Configuracion del calculo del coeficiente de Spearman
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Fuente: Software SPSS
Elaborado por: Bowen Gean (2021)

Resultados

La significacion asintotica (bilateral) solo es inferior al nivel de significancia (o =
5%) en la correlacion entre los estresores y el desempefio educativo. Esta

correlacion es inversa fuerte.

Tabla 11. Correlacion de Spearman

Desempefio educativo
(promedio de calificaciones)

Porcentaje de la calificacion Coef'c'e”F? de -0,973
de los estresores ¢ orre_lacmn
Sig. (bilateral) 0,000
Porcentaje de la calificacion Coeﬂuen?g de -0,209
de los sintomas (reacciones) porre_lamon
Sig. (bilateral) 0,119
Porcentaje de la calificacion Coeficiente de
. y -0,199
de las estrategias de correlacion
afrontamiento Sig. (bilateral) 0,139

Fuente: Software SPSS
Elaborado por: Bowen Gean (2021)
Gréfico 7. Diagrama de dispersién: Estresores y desempefio educativo
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Dispersion simple con ajuste de linea de Porcentaje de la calificacion de los estresores por Desemperfio
educativo (promedio decalificaciones)
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Fuente: Software SPSS
Elaborado por: Bowen Gean (2021)

Las caracteristicas no causales de la correlacion obligan a complementar el célculo

con un andlisis de regresion.

Latabla 13 muestra un coeficiente R de 0,856 y R cuadrado. Esto indica que, el modelo
de regresion puede explicar el 73,3% de los datos. Con estos resultados se puede decir

que el modelo es confiable.

Tabla 12. Resumen del modelo de regresion

R cuadrado Error
Modelo R R cuadrado i estandar de
ajustado L
la estimacion
1 ,856 733 728 ,33457

a. Predictores: (Constante), Porcentaje de la calificacion de
los estresores

Fuente: Software SPSS
Elaborado por: Bowen Gean (2021)

Los coeficientes dados en la tabla 14 permiten construir el modelo de regresién
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con un punto de corte en el eje de las ordenadas, de 11,903 y pendiente de -0,050. Con
estos resultados, la recta de regresion es la siguiente:
Desempefio educativo = 11,903 — 0,050 (Estresor)

Tabla 13. Anélisis del modelo de regresion
Coeficientes

Coeficientes

no .
Modelo estandarizados estandarizados T Sig.
B Desv. Beta
Error
(Constante) 11,903 271 43,883 ,000
Porcentaje
de la ]
1 calificacion -,050 ,004 -,856 12285 ,000
de los
estresores

a. Variable dependiente: Desempefio educativo (promedio de

calificaciones)

Fuente: Software SPSS
Elaborado por: Bowen Gean (2021)

La correlacion identificada en el proceso de validacion de hipotesis brinda las evidencias
estadisticas suficientes para contestar afirmativamente la pregunta de investigacion. Por
lo tanto: El estrés académico influye en el desempefio educativo de los estudiantes de
nivelacion y primer semestre de la Carrera de Turismo en la Universidad Técnica de

Ambato durante la pandemia.

DISCUSION

e La mayoria de los estudiantes de nivelacion y del primer semestre poseen Estrés
académico. Este dato coincide con los de (Polo et al., 2006) que observaron que
un 100% de los estudiantes universitarios tienen estrés académico y también en
otra investigacion de Barraza (2003) donde los alumnos de Posgrado tienen estrés

académico en un 100%.
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Los estudiantes de nivelacién y del primer semestre de la Universidad Técnica de
Ambato no valoran la competencia con los comparieros como un estresor que les
afecte en su desempefio académico. Esto se puede explicar como manifiesta Garcia
(2005) los comparieros del aula son un apoyo social dentro del &mbito académico,
en cambio las evaluaciones de los docentes son un estresor mas alto y la
competencia con los companeros es el item que menos les produce estrés esto
coincide con la investigacion de Polo (et al., 2006) en la parte de los sintomas se
observd que el aislamiento de los demas es el que menos afecta en los estudiantes,
lo cual nos permite decir que los compafieros son un apoyo social y reducen un

poco el estrés académico.

Los sintomas se presentan mas en las reacciones fisicas y comportamentales de los
alumnos de nivelacion y primer semestre de la carrera de Turismo, esto concuerda
con la investigacion de Bedoya (et al., 2006) y Polo (et al., 2005) donde se
determina que las manifestaciones psicoldgicas son las que méas se observé en su
estudio. La presencia de los sintomas psicologicos encima de los sintomas fisicos
y comportamentales en los estudiantes de nivelacion y primer semestre coincide
con el modelo teodrico de Barraza (2006) donde manifiesta que el estrés académico

es un estado psicolégico.

Por ultimo, las estrategias de Afrontamiento, se observa que los estudiantes son
activos debido a que utilizan més el concentrarse en resolver a situacion que les
preocupa o fijarse en obtener lo positivo de la situacion. Los que menos utiliza son
la busqueda de informacion sobre la situacion y los elogios a si mismo, la

religiosidad.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Después de una indagacién bibliogréafica, se conocid cuéles son los sintomas del
estrés académico y de qué manera perjudica el desempefio educativo de los
estudiantes de nivelacion y primer semestre de la carrera de Turismo en la
Universidad Técnica de Ambato durante la Pandemia a través de una
investigacion, se conoce que las clases virtuales, el exceso de tareas para subir a
la plataforma, la falta de comunicacion con los compafieros, el tiempo limitado
para realizar una evaluacion, ha desarrollado estrés en los estudiantes y por ende

ha perjudicado en su desempefio educativo.

Por medio de la aplicacion del inventario de Sisco SV aplicado a los estudiantes
de la carrera de Turismo de nivelacion y primer semestre, se pudo observar que el
85% de los estudiantes tienen estrés severo por lo tanto le perjudica en el
desenvolvimiento del desempefio académico, por otro lado, un 75% presenta
sintomas del estrés como cansancio, agobio, preocupacion etc. Finalmente, en la
Gltima dimensién del inventario se observa que el 60% los estudiantes algunas

veces desarrollan estrategias de afrontamiento para superar el estrés.

En la investigacion se logro determinar que el estrés académico influye en el
desempefio educativo de los estudiantes de nivelacion y primer semestre de la
Carrera de Turismo en la Universidad Técnica de Ambato durante la pandemia
mediante la correlacién de las variables propuestas con una significancia menor
a 0,05 (0,000). Se comprobo que si el estudiante presenta estrés académico va a
desarrollar una decadencia en el desempefio académico. Debido a que se
identificoé que la dimensién de estresor incide directamente con las notas
académicas del primer parcial. Esto ha permitido conocer porque el estrés

influye con el desempefio académico de los estudiantes.
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En beneficio de los estudiantes de nivelacion y primer semestre de la carrera de
Turismo se ejecutd una propuesta actividades para desarrollar estrategias para
afrontar el estrés. La guia consta de una capacitacién para los estudiantes para
conocer las distintas estrategias que puede utilizar para disminuir un poco el estrés
académico que pueda estar pasando.

Recomendaciones

Tras recabar informacidn sobre las variables, se recomienda que se investigue mas
cudl es la causa en si que desarrolla el estrés en el cerebro de los estudiantes, y
como a través de las clases poder disminuir un poco el estrés, para que no
perjudique en el desempefio del estudiante, por ende, hacer mas estudios a nivel
nacional para poder discutir con investigaciones internacionales y llegar a una

conclusion concreta.

Se recomienda a los docentes reducir los estresores que puede existir al momento
de ejecutar la hora de clase, como por ejemplo realizar mas actividades grupales
para que los docentes se sientan a gusto en clases, dar un tiempo extra para realizar
las evaluaciones, y posterior a ello aplicar la guia que se recomienda en esta

investigacion

Realizar una capacitacion a los estudiantes para desarrollar las estrategias de
afrontamiento para el estrés constantemente lo recomendable es cada 6 meses,
segun el analisis que se aplicara con el inventario que se sugiere se aplique cada
semestre. El docente debe de observar como es el desempefio académico del

estudiante, y realizar actividades para reducir el estrés en el aula universitaria.
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ANEXOS
Anexo 1. Inventario Sisco Sv-21

N CN RV AV (5 §

La competencia con los compaheros de mi grupo.

La sobrecarga de tareas v trabajos escolares que tengo que realizar todos los dias.
Realizacion de un examen

La personalidad v el cardeter de los/'as profesores/as que me imparten clases,

Exposicion de un tema ante los compatieros de mi grupo.

La poca claridad que tengo sebee Lo que quicren los/as profesoncsas,

El fipo de trabajo que me piden mis profesores/as {consulta de temas, fichas de trabajo,
Eadyos, mapds conceptuales, eic.)

El inicio de las clases

La falta de retroalimentacion o aclaraciones, sobre los temas abordados, por parte de mis
profesones/as

(e mis profesores’as estén mal preparados/as,

La forma de evaluacion de mis profesores/as (a través de ensayos, trabajos de investigacidn,
bilsquedas en Intemet, efc.)

Mi falia de capacidad para hacer bien los trabajos que me piden mis profesores/s

La forma en que enseflan mis profesores/as

No entender los temas que se abordan en las diferentes clases que me inparten

Qe me toquen profesoresas muy teiricos/as.

Mi poca participacion en las decisiones fomadas sobre la clase por mis profesores/as,

La apariencia fsica de mis profesores/as

Mi participacion en clase (responder a preguntas, hacer comentarios, elc.)

Los horarios de clase en los que tengo que asistir

Tomar clases en un grupo nucvo

Tener ¢l tiempo limitado para hacer mi trabajo

Participar en equipos donde no estin mis anigos

Los pocos conocimientos que poseo sobre los temas que se sbordan en la clase

El no poder comunicarme adecuadamente con mis profisorcs

Asistir a clases aburridas o mondtonas

Tener problemas personales con mis profesores/as

El nivel de exigencia de mis profesores/as
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Sitommas fisicos

Problenias Disestivos (indiestion, diarred o estrefimiento)

Faiga o cansancio crnico

Hiperventilacion (respiraciin ripida)

Falta de are o sensacion de sofocacion

Sintomas Psicoldgicos
Dismittuctdn de la memoria

Temor, Miedo o Pinico,

Inquietud y Nerviosismo,

Preocupacion excesva

Pensarmiento catastrofico (todo va a salir mal

Dificultad para concentrarse

Lentitud de pensamiento

Sensacidn de insegundad

Criss de angustia 0 ansiedad

Imitabilidad. enojo o furia constante o descontrolada

Pensatiento desotientado

Sersacion de terier 1a mente vacla

Blogueo tental

Sinfomas comportanentales
Deseos de gritar, polpéar o msltar

Cattibios de huior constantes

Comer en exces 0 degar de hacerlo

Totnar bebidas de contenido aleohélico

Fumar con mayor frecuencia

Tendencia 2 tr de un lado a otro sin razon

Retratitnento o aiskanmento de los demds

Apatia en la forma de vestie o arreglarse
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Jems Nunca Siempre

01 23
|| Buscar informacadn sobre L stuacidn que me preocupa
2| Soliitara un familiar o amigo que me ayude a claifica la ituacidn que me

preocupd

3| Recordar situaciones similares ocuridas anterormente Y pensar én como s
solucioné

4| Pensar en cdmo solucionara la stiacion que me preocupa alguna persona
Que admiro

§ | Tratar o analiza s causts que originan L situaciin que me preocupa

6 | Preguntara un familar o amigo sobee como resolverian h situacion que a mi
e preocipd

T | Mantener una percepeidn equilibrada sobee a situacidn que me preocupd sin
CXAGErAr O MinMIZAT SU presencid

§ | Fijarse o traar de obtener o positvo de l stuacicn que preocupa

0| Establocer soluciones comcretas para esolver l situachon que me preacupa
10| Analizar o positvo y negativo de las soluciones pensadas para solucionar o
siflacion que me preocupa

1| Elaborar un plan y ejecutar sus tareas para tesolver la situacxon que me
preocupd

12| Establocer un tiempo determinado para- solucionar la situacidn que me
préocupa

13 | Conoentrar i atencion en resolver La siuacion que me preocupd

14| Mantener n control sobre mis emociones para que no iterferan  a hora de
enfrentar l stuacion que me preocupa

15| Elogia i forma de acuar para enfrentar a sitacion que me preoeipa
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Anexo 2. Notas del primer Parcial

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

PERIODO: ABRIL 2021 - SEPTIEMBRE 2021 Pag1/2
RESUMEN DE NOTAS 1 271202

Especialidad: Turismo Nivel: PRIMERO A

Y COMUNICACION | AMBIENTAL
(N] Nombres Nota | % [ Mot [ % | Mota [ % | Motss | % [ Mots | %

1 |ALBAN MEZA PAULO ANDRES 96 | 1000 | 88 | 950 ( 78 | 1000 | B7 | 1000 [ 96 | 1000
2 [ANALUISA TOAPANTA JESSICA BELEN 94 | 1000 | 88 | 1000 | 82 | @30 | 82 | 890 | &6 | 1000
3 [BOMBON MORENO ANGEL ANDRES 86 | 1000 | 96 | 90 ( 76 | 930 | 61 | 820 [ 78 | 1000
4 |CARRILLO HARO SCARLETT BRIGITTE 99 | 1000 | 100 | 1000 [ 94 | 1000 | B6 | 1000 [ 93 | 1000
5 [CHADAN CHIMBORAZO JOSELYN STEPHANY 98 | 1000 | 88 | 1000 ( 92 | 1000 | B3 | 1000 [ 93 | 1000
6 |CHALUISA UMAJINGA SISA MERCEDES 85 | 1000 | 87 | 1000 | 67 | 930 | B2 | 1000 | 90 | 1000
7 |CHICAIZA GORDON KAREN BRIGITTE 89 | 1000 | 89 | 1000 | 76 | 1000 | 96 | 1000 | 94 | 1000

8 [CRUZ LALALEO DOMENICA GUADALUPE B4 | 920
9 |CUNUHAY JIMENEZ DAYANA ARACELY 100 (1000 | 95 [ 970 | 90 | 870 [ B5 | 920 [ 94 | 1000
10 |EUGENIO SALAZAR ANA CRISTINA 84 | 1000 | 87 | 1000 | 91 [ 1000 | B6 | 1000 | 93 | 1000
11 [GUAMAN POAQUIZA ALEJANDRO BERNABE 92 [ 1000 | 98 | 1000 | 82 [ 1000 | B5 | 1000 | 90 | 1000
12 [GUEVARA MORENO ALEXANDER OMAR 88 | 1000 [ 87 | 1000 | 7.5 [ 1000 | B7 [ 1000 | 92 | 1000
13 [LARA TORRES ALEJANDRA NICOLE 92 [ 1000 [ 100 | 1000 | 78 [ 1000 | B4 | 1000 | 86 | 1000
14 |LICUY YUMBO MELANIA YAJAIRA 88 | 940 | 99 | 900 | 81 | 870 | 75 [ 960 | 88 | 830
15 |LOPEZ CORDONES RUTH NAYELI 86 | 970 | 85 | 1000 | 78 [ 1000 | B8 | 1000 | &7 | 1000
16 [MIRANDA VELASTEGUI CRISTINA ELLZABETH 80 [1000 | 83 | 1000 | 83 [1000 | 72 | 1000 | 81 | 1000
17 |ORTIZ RICACHI RONNIE JOSUE 88 | 1000 [ 84 | 950 | 81 [ 1000 | 66 [ 820 | 78 [ 1000
18 [PALACIOS ROBALINO ANGIE GISSEL 94 | 970 | 87 [ 1000 | 81 [ 1000 | 83 | 960 | 93 | 1000
19 |PALATE CAIZA JONATHAN FERNANDO 81 [ 1000 84 [ 900 | 76 (1000 | 62 | 1000 | 76 | 1000
20 |PANCHI GUAGCHINGA BYRON SANTIAGO 50 | 500 | 87 | 800 | 22 | 530 | 67 | 890 | 56 | 830
2 |PARRAGA DIAZ LADY DIANA 99 | 1000 | 86 | 900 | 88 | 1000 | 986 | 1000 | 95 | 1000
22 |PAUCARIMA CORDONEZ FABIAN ALDAIR 88 [ 1000 | 98 | 900 | 80 (1000 | 78 | 1000 | 86 | 1000
23 |PROANO BRITO PAOLA NICOLE 70 | 970 | B6 | 80 | 62 | 800 | 71 | 890 | 64 | 1000
24 |PROANO MORALES ROBERTO STALYN 88 | 880 | 85 | 900 | 76 | 800 | 989 | %20 | 72 | 1000

PULLOPAXI VIVANCO ANTONY VINICIO 74 | 1000
RAMOS AGUILAR KEVIN ADRIAN 95 | 1000 | 67 | 90 ( 87 | 1000 | 67 | 1000 [ 92 | 1000
5 LAS 91 | 1000 | 87 | 900 | 82 | 870 | B7 | 820 | 92 | 1000
86 | 1000 | 87 | 1000 | 89 | 970 | 96 | 1000 | &7 | 1000
29 [SANCHEZ TOBAR MICHAEL STEVEN 83 [ 1000 | 86 | 1000 ( 78 | 1000 | B4 | 1000 [ 88 | 1000
30 |SARANGO CERDA LEADY MISHELL 97 | 1000 | 100 | 1000 | 89 | 970 | 65 | 1000 [ 93 | 830
31 |SEPA RODRIGUEZ GENESIS FERNANDA g1 [ 1000 | 85 | 850 ( 62 | 8.0 | 87 | 1000 86 | 1000
32 |TITUANA SANCHEZ ELENA ESTEFANIA 7.3 | 1000 | 100 | 1000 ( 72 | 1000 | 89 | 1000 [ 84 | 1000
33 |TUBON MOYA CRISTINA ELIZABETH 10 10 0.0 01 10 50 12 | 250
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e —] UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

.J:. CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
UTA PERIODO: ABRIL 2021 - SEPTIEMBRE 2021 Pag2/2
RESUMEN DE NOTAS 1 271202
Especialidad: Turismo Nival: PRIMERO A
TECNOLOGIAS DE |  LEGISLACION
NRTEN | mcow, | ANOMMcor | wunsncar | R
Y COMUNICACION | AMBIENTAL
N | Nombees Nota | % | MNota [ % | Mota | % [ Notas | % | Notas [ %
34 [YAGUACHE ESPINOZA PAUL ALEXANDER 97 | 1000 | 99 [1000 [ 91 [ 1000 0 [ 1000 ] o7 | 1000
35 |YANCHA ANDI JOEL MARCELO 98 | or0 | 92 [ os0 [ 96 [ 1000 902 [ 1000 [ 95 [ 1000
36 [ZAMBRANO GARCIA JAYDEE NOEMI 68 | 040 | o7 [ o00 [ 74 [1000] 87 [ 1000 [ 80 | 1000
37 [ZAPATA OJEDA WASHINGTON SANTIAGO 84 | a0 | 96 [1000 [ 78 | 930 | 81 [1000 | 79 | 1000
ARRASTRES
TECNOLOGIAS DE | LEGISLACION
GEOGRAFIA |  REALIDAD EPISTENOLOGIA
LANFORMACION |  TURISTICAY
TURISTICAY | NACIONAL | y copunicacion | AwgientaL | DELTURISMO
[ ] Nombres Nota | % [ Mota | % | Nota [ % [ Notas | % [ ous| %
38 [LASCANO CARRERA JUAN PABLO 79 | %60
39 [TIXELEMA CHANAGUANO ALEX PALL 48 | 870
Facha:

Firma de Profesor Firma da la Secretaria
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

PERIODO: ABRIL 2021 - SEPTIEMBRE 2021

RESUMEN DE NOTAS 1

Especlalidad: Turismo Nivel: NIVELACION A
UNRRSTAR | | PSCOLOGA | MATEMATICA ssomsv
CULTURALES
[N Nombres Nota | % [ Mo [ % [ Mo | % | Mots | %
T |ALDAS CUADRADO ALLISON FERNANDA 84 | 1000 | 90 [1000 | 88 [ 1000 80 | 1000
2 [ANDRADE BAYAS LESLIE VANESSA 91 | 1000 | 84 | 1000 [ 84 [ 1000 81 | 1000
3 [BARRENO TUSTON LISBETH CAROLINA 82 | 1000 95 [ 1000 [ 84 [ 1000 | 85 | 1000
4 [BONILLA SANCHEZ ALEX VLADIMIR 70 | 1000 [ 83 [1000 | 76 | 1000 | B2 | 1000
5 [CARRASCO SANCHEZ MARIA ANDREA 97 [ 1000 80 [ 1000 | 89 [ 1000 | 85 | 1000
6 [CARRASCO SANCHEZ MARIA CRISTINA 97 [ 1000 90 | 1000 | 89 [ 1000 | 64 | 1000
7 [CARVAJAL LOPEZ SILVIA GARDENIA 75 [ 1000 [ 82 [1000 [ 84 | 1000 | &1 [ 1000
8 [CASTRO SOLIS MATEQ ALEJANDRO 70 | 1000 [ 90 [1000] 89 | 1000 | 86 [ 1000
9 [CHANALUISA AREQUIPA ANGELY NICOLE 82 | 1000 | 65 [1000 | 76 [ 1000 89 | 1000
10 [CHICAIZA CHICAIZA NAGELLY FIORELA 84 | 800 | 87 [1000 | 88 [ 1000 85 | 1000
11 [CHIZAG AZOGUE ALEX HENRY 86 | 1000 | 64 [ 1000 | 85 [ 1000 83 | 1000
12 [DE LA CRUZ PUNINA MONICA ADRIANA 85 | 1000 | 85 [1000 | 81 | a0 | 02 | 1000
13 [DIAS CUNUHAY LUIS HUMBERTO 84 | 1000 | 86 [ 1000 | 86 [ 1000 89 | 1000
14 [GUAILLA MANYA DAYS| ELIZABE TH 84 | 1000 | 92 [1000 | 86 [ 1000 63 | 1000
15 [GUAMANQUISPE GUAILLAGUAMAN JENNIFER AL 75 | 1000 | 92 [1000] 87 | 1000 | 93 [ 1000
16 [HUALPA GAMBOA ARELI ESTEFANIA 90 | 1000 | 91 [1000 | a6 [ 1000 a1 | 1000
17 [HUALPA GUAMAN ARACELY MONSERRATH 55 | 800 | 93 [1000] 87 | 1000 ] 81 [ 1000
18 [JEREZ MASAQUIZA SENAIDA LISBETH 66 | 1000 | 90 [1000| 84 [1000] 83 | 1000
19 [MARINO PALLO JOHANN FABRICIO 84 | 750 | 88 [ 1000 | 89 [ 1000 | 83 | 1000
20 [MEJIA BAYAS LIZBETH ESTEFANIA 88 | 1000 | 68 [1000 | 86 [ 1000 81 | 1000
21 [MITES GONZALEZ VANESSA MABEL 99 | 1000 [ 89 [ 1000 [ 88 | 1000 | 06 | 1000
22 [MONTERO CHANGO ARACELY MARIBEL 83 | 1000 | 92 [ 1000 | 88 [ 1000 | 100 | 1000
23 [MONTESDEOCA GALARZA TATIANA GUADALUPE 82 | 1000 77 [1000 [ 75 [ 1000 | 89 | 1000
24 [MORALES PAUCAR MARIA FERNANDA 96 | 1000 | 90 [1000 | 86 [ 1000 66 | 1000
25 [MUGMAL MUGNAL KEYLA MARILIN 88 | 1000 | 69 | 1000 | 89 [ 1000 | 83 | 1000
26 |NUNEZ MEDINA DAYANA ESTEFANIA 80 | 1000 95 [ 1000 [ 88 [ 1000 | 82 | 1000
27 |ORDONEZ GADENA MANUEL DE JESUS 89 | 1000 | 96 | 1000 | 84 | 1000 | 86 | 1000
28 |RIVERA ALVAREZ JENNIFER ESTEFANIA 87 | 1000 | 90 [1000 | 88 [ 1000 62 | 1000
29 [RODRIGUEZ BAZANTE SOFIA ISABELA 62 [ 1000 57 [1000 | 80 | %40 | 80 | 1000
30 [SALAZAR LOPEZ PAOLA ALEJANDRA 87 [ 1000 89 [1000 [ 89 [ 1000 80 | 1000
31 [SANCHEZ SANCHEZ NICOL DAYANA 74 | 1000 [ 80 [1000] 76 | 1000 | B2 | 1000
32 [SANTAMARIA SANCHEZ CYNTHIA PAOLA 87 [ 1000 90 [1000 [ 82 [ 1000 84 | 1000
33 [SOLIS GAMBOA KATHERINE EMILIA 72 | 1000 [ 90 [1000 ] 85 | 1000 | 95 | 1000
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Espaclalidad: Turismo Nivel: NVELACION A
ESTUDIOS
UNVERSIOAD ¥
PSCOLOGIA | MATEMAMCA | SOCULESY
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[ Nombres Nt [ % [ Mot | % | Mow | % | Nots | %
34 [SORIA MIELES EDGAR ANDRES 73 (1000 | 83 | 1000 | 83 | 1000 | 88 | 1000
35 [SORIA VARGAS KATHERIN LIZBETH T4 (1000 [ 71 [ 1000 | 76 | 1000 | 94 | 1000
36 [SUPE CEVALLOS INGRIO ANAH 46 [ 1000 | 42 | 1000 | 84 | 920 | 69 | 1000
37 {USULLA FALCON ALEXANORA ESTEFANIA 87 [ 1000 | 62 | 1000 | 85 | 1000 | 61 | 1000
38 [VILLACIS REINOSO NYLSEN ADAMARI 88 | 1000 | 93 | 1000 | 87 | 1000 | 06 | 1000
Facha:
Firma de Profesor Firma de la Secretaria




Anexo 3. Propuesta

Actividades para
desarrollar estrategias de

académico

Autor: Gean Carlos Bowen Masache
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ACTIVIDADES N° 4: Pensamiento
Cl O nejiar los
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DES N° 9: Comunicacion
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