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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la influencia de la
certificacion I1SO 9001 en la productividad y rentabilidad financiera en las industrias
manufactureras de la zona de planificacion 2 del Ecuador, debido a que la certificacion
ISO 9001 incide en los indices financieros. Esta variable permite crear valor en
productos, eficiencia y competitividad que favorecen a empresas que se encuentran bajo
este sistema de gestion de calidad certificado. La metodologia utilizada para identificar
la influencia de la certificacion 1SO 9001 en la productividad y rentabilidad financiera
fue la distancia de Mahalanobis, en donde para la verificacion de supuestos se aplico la
prueba de Shapiro y Wilk a causa de que el nimero de observaciones que se posee es
inferior a 30. Para la obtencion de datos se realizo un anélisis cuantitativo evaluando a la
rentabilidad través del célculo de la utilidad bruta, utilidad operacional y utilidad neta;
del mismo modo se evalula a la productividad mediante seis indicadores, para lo cual se

tomo6 como muestra 13 empresas que cumplen con los criterios establecidos.
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ABSTRACT
The objective of this research is to determine the influence of ISO 9001 certification on
productivity and financial profitability in manufacturing industries in planning zone 2 of
Ecuador, since ISO 9001 certification affects financial indices. This variable allows
creating value in products, efficiency and competitiveness that favor companies that are
under this certified quality management system. The methodology used to identify the
influence of 1SO 9001 certification on productivity and financial profitability was the
Mahalanobis distance, where for the verification of assumptions the Shapiro and Wilk
test was applied because the number of observations available it is less than 30. To
obtain data, a quantitative analysis was carried out evaluating profitability through the
calculation of gross profit, operating profit and net profit; Similarly, productivity is
evaluated through six indicators, for which 13 companies that meet the established

criteria were taken as a sample.
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CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. Justificacion tedrica

El presente trabajo investigativo se encuentra fundamentado en la certificacion 1SO 9001
y la rentabilidad financiera de la Industria Manufacturera de la Zona de Planificacion 2
del Ecuador. En este caso es necesario destacar la importancia que tiene el sector, ya que
se encuentra ubicado al noreste del pais y conformado por las provincias de Napo,
Orellana y Pichincha, en donde los indicadores del sector productivo revelan una
incidencia favorable, especificamente Pichincha gracias al Distrito Metropolitano de
Quito (DMQ) muestra un mayor avance por los altos niveles de industrializacion y
produccion, orientada a la exportacion y prestacion de servicios (Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo, 2019).

Con respecto a la certificacion 1SO 9001, Yéanez (2008) en su investigacion la define
como una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestién de calidad (SGC) y
se centra en todos los elementos de administracion, ademas de ello los beneficios mas
destacados y derivados de su implementacion radica en una mejor estandarizacion de los
procedimientos de trabajo y una mejor calidad en los productos/servicios (Carmona
Calvo, Suérez, Calvo Mora, & Periafiez, 2015), por ultimo la metodologia 1SO est&
orientada a identificar y cuantificar los beneficios microeconémicos de los estandares,
dicho de otra manera la contribucién econdmica que el uso de los estandares hace a las
ganancias de la compafiia 0 a los costos / ingresos de una organizacion (Weissinger,
2014).

En relacion con lo mencionado en parrafos anteriores, segun la investigacion de Dias &
Rodriguez (2016) la implementacion de una norma técnica ISO genera en la mayoria de
veces una mejora en resultados referentes a ventas, ingresos, satisfaccion del cliente y
productividad disminuyendo desperdicios y optimizando tiempo. De modo idéntico

segun Castro & Rodriguez (2017) afirman que poseer un Sistema de Gestion de Calidad



certificado genera implicaciones positivas en resultados empresariales de indole

financiero, comercial y operativo.

Sobre las bases de las ideas expuestas, existen beneficios internos y externos que
proporciona la certificacion ISO, Tari, Molina, Azorin & Heras (2012) expresan que los
beneficios internos estan relacionados con la satisfaccion y seguridad en el trabajo, el
cumplimiento de los pedidos, la reduccion de errores, la rotacion de existencias y el
ahorro en costes, por otra parte, los externos se asocian a la satisfaccion de los clientes y
el rendimiento de las ventas y los activos. En definitiva, los beneficios de la
implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) estan relacionados con
resultados de naturaleza financiera, operativa y comercial (Casadesus & Karapetrovic,
2005). Por otra parte, la contribucion de los modelos de gestion como la ISO 9001 en el
desempefio empresarial y organizacional ha sido significativo (Ciravegna Martins,
2015).

Partiendo de los supuestos anteriores, al referirnos hacia los elementos de gestion de la
informacion Guerra, Bretafia & Leon (2016) mencionan en su estudio que tanto el
conocimiento, la innovacion y el aprendizaje organizacional son los causantes de que las
normas del sistema de gestion de calidad evolucionen. Este punto se puede destacar
observando el aprendizaje transformador que implica un cambio tanto en las
innovaciones tecnoldgicas de servicios, productos y procesos, métodos de
comercializacion y formas de gestion organizacional (Armbruster, Bikfalvi, Kinkel, &
Lay, 2008).

Por otra parte, al referirse sobre la innovacion de la industria se menciona que se ha
requerido inversion en tecnologia para colocarse a la vanguardia y responder a las
necesidades del consumidor ofreciendo de esta manera precios competitivos y productos
de alta calidad (Dominguez, Hernandez & Medina, 2017). Hay que reconocer que para
que una organizacion sea sustentable se pueden iniciar planes de innovacion,
reorganizacion, fusion, entre otras, para satisfacer las futuras necesidades de los clientes
(Varela, Maderni, & Candia, 2016), asi mismo para enfrentar un mercado globalizado es

importante la gestion eficaz de los procesos y la utilizacidén de herramientas que aporten



conocimiento para la competitividad y sostenibilidad de las empresas (Jiménez Bautista
& Rodriguez Peralta, 2017)

En cambio por otro lado para Gémez, Fontalvo & Vergara (2013) la busqueda de la
sostenibilidad de las organizaciones ha llevado a tomar decisiones estratégicas que
integran a los objetivos econdémicos ya sean estos a corto o largo plazo, adoptando estos
un sistema de gestion de la calidad. A diferencia de Isaksson (2005) por su parte ha
contribuido con la gestidn de calidad mediante la sostenibilidad econémica, estudio en el
cual evidencia la concordancia que existe entre los indicadores de desempefio con la
dimensién econdmica, la calidad ya sea de un producto o servicios y el desempefio de

los procesos.

En consecuencia de lo expuesto antes, Fontalvo, Vergara & De la Hoz (2012) al
examinar la relacion que existe entre la certificacion 1SO y los indicadores financieros
tanto de rentabilidad como de liquidez, se pudo constatar la incidencia positiva en
cuanto a la utilidad del sector, su margen neto y su margen bruto. Del mismo modo
Gomez, Fontalvo & Vergara (2013) en su estudio afirma que tanto la certificacion 1ISO
9001 como los indicadores de productividad se encuentran altamente ligados entre si

encontrando una relacién positiva.

Por su parte, Tari Guillé & Pereira Moliner (2012) en su estudio aplicado a las cadenas
hoteleras, ha examinado el impacto que estas poseen en cuanto a la adopcién de las
normativas 1ISO 9001, cuyo resultado muestra que los procesos de certificacion bajo
esta normativa contribuyen de manera positiva, mejorando los resultados competitivos
de hoteles que se encuentran certificados. En cuanto a Osorio Gomez, Mosquera, &
Garro Astudillo (2010), presenta resultados de un grupo de empresas manufactureras
ubicadas en Colombia, los cuales coinciden con el estudio de las cadenas hoteleras
llegando a las conclusion de que estar bajo una normativa ISO ayuda a la mejora en

procesos productivos y resultados econdémicos de una empresa u organizacion.



1.2 Justificacion metodoldgica (viabilidad)

Para el presente proyecto de investigacion se tom6 como fuente de informacion los
estados financieros emitidos por la pagina de la Superintendencia de Compafiias Valores
y Seguros, siendo el ente encargado de receptar los estados financieros de todas las
compafias del pais afio tras afio, de igual forma se utilizo la pagina del Sistema de
Acreditacion Ecuatoriana la cual nos proporcioné datos especificos de las industrias que
poseen una certificacion 1ISO 9001:2015 importantes para la investigacion.

Cabe mencionar que este trabajo es factible por el facil acceso a los estados financieros y
a la base de datos de empresas con certificacion ISO 9001, pues toda la informacion se
encuentra disponible en las paginas de la Superintendencia de Compafiias Valores y
Seguros Yy en el Sistema de Acreditacion Ecuatoriana respectivamente. La poblacion
estd conformada por empresas del sector industrial que cuenten con la certificacion 1ISO
9001:2015. Todo este analisis se llevo a cabo en el periodo 2018-2019 con el fin de
evaluar el impacto de la ISO 9001:2015 de un afio en comparacién al otro, midiendo la

productividad de las industrias manufacturas de la zona de planificacion 2.
1.3.Justificacion practica

La presente investigacion es de gran importancia para el sector de la industria
manufacturera, pues esta investigacion nos permite conocer el impacto que tiene la
certificacion 1SO 9001:2015 en la productividad de la zona de planificacion 2, para lo
cual se analizé los estados financieros correspondientes a los afios 2018 y 2019 mediante
la aplicacion de indicadores financieros e indicadores de productividad, comparandoles
un afo anterior a la implantacion y un afos despuées a la implantacion. Debido a lo
anterior, para una eficiente verificacion de supuestos se utilizo la prueba de Shapiro y
Wilk la cual es recomendada para observaciones con un nimero menor a treinta, ademas
de ello para rechazar el alto grado de confianza de hipétesis se aplicara la homogeneidad
de matrices de varianza-covarianza y para el caso de variables que presentan mayor

discriminacion se aplicara la distancia de Mahalanobis.



También se trata de motivar a las demas industrias manufactureras a implementar
normas de calidad que aseguren el éxito en sus procesos productivos identificando y
cuantificando los beneficios microecondmicos. Pues el implementar una norma técnica

ISO 9001:2015 genera beneficios que ayudan a la mejora de resultados y procesos.

Del mismo modo, el proyecto aporta desde el &mbito académico al mejoramiento
profesional del investigador, pues se realizd andlisis, investigaciones y aplicaciones de
conocimientos adquiridos en todos los afios de formacion universitaria para su

desenvolvimiento laboral.
1.4.Formulacion del problema de investigacion

¢Influye la certificacion 1SO 9001 en la productividad y rentabilidad financiera en las

industrias manufactureras de la zona de planificacion 2 del Ecuador?

1.5.0bjetivos
1.5.1. Objetivo general

e Determinar la influencia de la certificacion 1SO 9001 en la productividad y
rentabilidad financiera en las industrias manufactureras de la zona de

planificacion 2 del Ecuador.
1.5.2. Objetivos especificos

e Analizar las caracteristicas de las empresas que poseen certificacion ISO 9001 en

las industrias manufactureras de la zona de planificacion 2.

e Contrastar con indicadores para medir la productividad y rentabilidad financiera
en las industrias manufactureras de la zona de planificacion 2.
e Relacionar la certificacion ISO 9001 con la productividad y rentabilidad

financiera en las industrias manufactureras de la zona de planificacion 2.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1.Revision de la literatura
2.1.1. Antecedentes investigativos

2.1.1.1.Beneficios e impactos de la implementacién de normas técnicas en las

organizaciones

En cuanto a la incidencia positiva en los resultados financieros se menciona que esta
directamente relacionada con la integracion de un sistema de gestion de calidad, pues
este genera multiples beneficios en empresas que se encuentran adscritas a las normas
ISO 900 (Lizarzaburu Bolafios, 2016), del mismo modo para garantizar el éxito en una
empresa es importante que esta incorpore a sus procesos la normativa ISO, ya que esta le
ayudara a incrementar sus indicadores financieros reduciendo asi el riesgo de que la
empresa entre en falla, pues estara en una capacidad de estar al dia en cada una de sus

obligaciones financieras (Fontalvo, Mendoza & Morelos, 2011).

Del mismo modo, la incidencia que presenta la certificacion 1SO 9001 en cuanto a los
indices financieros es positiva, debido a que los indicadores de productividad, razon
utilidad bruta / valor agregado, y en especial el Gltimo es propio de la estructura
financiera de una empresa (Gomez, Fontalvo & Vergara, 2013), debido a ello aquellas
empresas que se benefician del incremento en ventas, reduccion de costos y cuota de
mercado no presentan una mejora significativa en cuanto a sus resultados financieros ya

que se benefician en menor medida (Osorio, Mosquera & Garro, 2010).

De las evidencias anteriores, se menciona también que la creacion de valor en productos,
eficiencia y competitividad favorecen a empresas que se encuentran bajo un sistema de
gestion de calidad certificado con la normativa 1SO 9001 (Dias & Rodriguez, 2016), de
igual manera el incremento de los beneficios de una organizacion depende del aumento

de las ventas y la reduccion de los costos, incluidos los de la no calidad, es decir a través



de la eficiencia de la cadena de suministro de la organizacion (Bolafios & Baquerizo,
2018). Otros beneficios analizados para 1SO 9001, aunque en menor medida, son la
participacion en el mercado, las ventas y la calidad del producto (Tari, Molina & Heras,
2012).

2.1.1.2.La gestion de calidad como innovacion organizacional para la productividad

en la empresa

En la Gltima década, se menciona que el foco de investigacion ha sido el impacto
provocado por la calidad en el desarrollo de nuevos productos centrandose
exclusivamente en la innovacion como un elemento cultural de las empresas mas no
como una iniciativa que ayude a promover la adopcién de la normativa 1ISO 9001 (Ruiz,
Ayala, Alomoto & Acero, 2015). Por otro lado, se afirma que Gestion de Calidad influye
de diferente forma sobre las capacidades dinamicas de innovacion y de flexibilidad en

las organizaciones (Guitiérrez, Tamayo & Garcia, 2010).

En relacion con lo mencionado anteriormente, la innovacion es a menudo desarrollada
por equipos que trabajan juntos en una investigacion aplicada, el trabajo en equipo de
innovacion es tan importante que las industrias deben crear incentivos para ello (Silva,
Vieira, Vieira & Santiago, 2016). Dentro de esta perspectiva, la innovacion tecnoldgica,
esta definida por el conjunto de cambios tecnolégicos en los productos o procesos que
involucran una serie de actividades cientificas, tecnologicas, organizacionales,

financieras y comerciales (Velazquez & Salgado, 2016).

Para Bolafios & Baquerizo (2018) los cambios actuales en las ventajas competitivas
sustentadas en el manejo de los factores de la produccion, requieren de enfoques frescos,
diferentes y de nuevos medios empresariales para su manejo y tratamiento. Por otra
parte Mendoza & Valenzuela, (2014) mencionan que la capacidad tecnoldgica en una
empresa estd relacionada linealmente con la gestion tecnolégica que generan

innovaciones y hacen referencia a la gestion de actividades de aprendizaje.

En sintesis, la relacion entre la innovacion empresarial y la certificacion 1SO, segun

Flores & Gonzélez (2019) quienes toman en cuenta que su incorporacion en la empresa



permite potenciar las certificaciones y competitividad en las organizaciones haciéndolas
mas eficientes y eficaces. Asi mismo, Arraut (2010) menciona que el papel de la
innovacion, la productividad y la competitividad han despertado el interés de los
investigadores de diferentes ambitos que han realizado estudios sobre los factores que

afectan la innovacion.

2.1.1.3.1SO 9001:2015 base para la sostenibilidad de las organizaciones

Para favorecer el desarrollo de procesos es necesario fomentar la homogeneidad en
cuanto a los elementos estratégicos de la cadena de suministro, convirtiendo a las
empresas en uno de los principales objetivos (Heras Saizarbitoria & Boiral, 2012),
ademas de ello se ha venido desarrollando a consecuencia de la globalizacion de la
economia mundial, en donde segun Boiral (2001) el adoptar una norma internacional

facilita la comunicacion entre paises y el intercambio.

Sneddon, Howarth, & Norgaard (2005) menciona que para alcanzar un nivel de
sostenibilidad aceptable se necesita de ciertos cambios estructurales en la gestion
econdémica, que permitan alcanzar metas y objetivos propuestos, en otras palabras el
desarrollo sostenible ayuda a procesar los cambios conforme pasa el tiempo, para ello
tanto los gobiernos como las organizaciones y sobre todo la sociedad debe centrar sus

esfuerzos ayudando a mejorar actividades y los pilares fundamentales (Alzate, 2017).

Por lo que se refiere a indicadores, segin la contribucion de lIsaksson (2005) ha
evidenciado que existe una concordancia entre los indicadores de desempefio, la calidad
del producto y el desempefio de los procesos, en cambio Cruz, Lopez & Ruiz (2017)
sefialan que existen herramientas que desde la perspectiva de la ingenieria de la Calidad
que se pueden aplicar con el fin de garantizar el éxito y sostenibilidad de un Sistema de
Gestién Calidad en una organizacion ya sea de bienes o servicios, asi llegandose a
posicionar la calidad como aquella parte fundamental que aporta a la integracion de

proyectos y al desarrollo sostenible en la estrategia organizacional (Alzate, 2017).

Mencionando nuevamente a Cruz, Lopez & Ruiz (2017) quienes hace mencion sobre el

desarrollo sostenible, desde el punto de vista organizacional, el cual se basa en la eco



eficiencia, dicho de otra manera en la préctica se traduce como producir mas con menos
recursos, de esta manera se espera que el impacto de la calidad en las partes
involucradas genere aportes a un largo plazo contribuyendo asi al éxito sostenido de la

organizacion (Alzate, 2017).

2.1.1.4.El impacto de la gestion calidad sobre la rentabilidad, liquidez de las

empresas de la Zona Industrial

Por lo que se refiere a evaluacion como técnica administrativa, segin Castro &
Rodriguez (2017) esta ayuda a mejorar la gestion, identificar y entender las causas de los
logros y los fracasos o problemas del desempefio dentro de la planeacion estratégica, del
mismo modo Bernardo, Casadesus & Heras (2009) en su investigacion llegan a la
determinacién que los resultados positivos en la estructura financiera de una empresa se
debe a la utilizacion de una normativa o alguna estructura de calidad que ayuda a

obtener efectos que favorecen al rumbo de las empresas.

Con respecto a los indicadores financieros, se concluye que el capital neto, la utilidad
operacional del sector y el margen bruto fueron incididos positivamente por los
indicadores de rentabilidad y liquidez en aquellas empresas que poseen una certificacion
bajo la normativa 1SO 9001 (Fontalvo, Vergara & De la Hoz, 2012), por otro lado
algunos investigadores han planteado que para determinar el uso de aquellos recursos
econdmicos, primeramente se debe medir el uso de los recursos econdmicos, es decir
aquella capacidad que tienen una empresa para generar utilidades partiendo de aquellos
fondos que se encuentran disponibles (Prieto Cardenas & Vasquez Corredor, 2017).

En cuanto a rentabilidad, se menciona que la calidad genera mejores margenes de
rentabilidad siempre y cuando esta se encuentre involucrada dentro de una estrategia de
negocio (Uchejeso, Maduabuchi, Bassey & Ofojekwu, 2019), con el dato expuesto la
gestion de la calidad, se constituye en una fuente generadora de fortalezas, al promover
impacto en los ingresos (via cumplimiento de requerimientos) o impacto en los costos
(via disminucién de desperdicios, reprocesos, quejas, reclamos, tiempos de ciclo entre

otros) (Forero, Bohorquez, & Lozano, 2008).



La eficiencia operativa y financiera son aquellas variables que mayor incidencia tienen
con respecto a los indicadores de productividad y utilidad financiera en aquellas
empresas que poseen certificacion ISO 9001 en el sector industrial (Gémez, Fontalvo, &
Vergara, 2013). En lo que respecta a las medias de los indicadores seleccionados y
mencionando nuevamente a Fontalvo, Vergara & De la Hoz (2012), quienes analizan
que los indicadores tanto de liquidez como rentabilidad presentaron mejoras en cada
periodo, concluyendo de esta manera que la certificacién 1SO 9001 influye de una

manera positiva en los indicadores de productividad y rentabilidad financiera.

2.1.2. Fundamentos tedricos

2.1.2.1.Gestion de la calidad

Segun Camison, Cruz, & Gonzalez (2007) mencionan a la Gestion de la Calidad como
un conjunto de métodos Utiles de forma aleatoria, puntual y coyuntural para diferentes
aspectos del proceso administrativo, por otro lado Arana, Camison, Casadesus, &
Martiarena (2008) definen a la calidad como el conjunto de decisiones que se toman en
la empresa con el objetivo concreto de la mejora de calidad de los productos, los

servicios, los procesos y la gestion empresarial en general.

Sin embargo la gestion de calidad para Asensi, Soler & Pérez (2017) es en donde se pasa
de la etapa de control final en donde se separa los productos buenos de los malos, a la
etapa en donde la calidad no se controle sino que se fabrique, es asi como la calidad
llegaria a ser una parte en donde no solo corrige o reduce defectos sino que también los

previene.

La gestion de calidad presenta cinco enfoques siendo estos de naturaleza discreta: 1) el
enfoque de inspeccion el cual se encarga de evitar que los clientes compren productos en
mal estado, 2) el enfoque como control estadistico de la calidad cuyo lema es introducir
a la calidad en el proceso, por medio de un estricto control en todo el proceso
productivo, evitando asi elaborar productos defectuosos, 3) el enfoque como
aseguramiento de la calidad cuyo objetivo es unificar esfuerzos en todos los
departamentos para asegurar la calidad al cliente, 4) el enfoque japones de Gestion de
Calidad el cual pretende introducir la mejora continua en todo el proceso y productos,
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con ayuda de personas y del trabajo en equipo, 5) el enfoque integrador el cual consiste

en planificar, organizar y controlar (Camisén, Cruz, & Gonzalez, 2007).

2.1.1.2.Sistemas de gestion de calidad

Segun Yarfiéz (2008) asegura que un sistema de gestion de calidad es la forma mediante
el cual una organizacion trabaja para asegurar la satisfaccion de necesidades a sus
clientes, planificandose, manteniéndose y mejorando de manera continua el desempefio
de sus procesos, manteniendo siempre la eficiencia y eficacia que les permite alcanzar la
ventaja competitiva. Por otro lado Camisén, Cruz, & Gonzalez (2007) define al sistema
de gestion de calidad como aquella parte de la organizacion que ayuda al cumplimiento
de resultados en relacion con los objetivos mediante la satisfaccion de las partes
interesadas en cuanto a sus necesidades, expectativas y requisitos para controlar a una

organizacion con respecto a la calidad.

2.1.1.3.Indicadores financieros y de productividad

2.1.1.3.1. Indicadores de rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad también denominados como indicadores de rendimiento
son utilizados con fines lucrativos ya que permiten medir la efectividad que posee una
organizacion, también pueden controlar los costos y gastos, ayudando a convertir las

ventas en utilidades (Mendoza, Gomez, & Fontalvo, 2012).

Tabla N° 1 Indicadores de rentabilidad

Indicadores Opciones estratégicas

Margen de utilidad bruta Utilidad bruta

- - x 100
ingresos operacionales

Utilidad operacional

Margen de utilidad operacional ingresos operacionales

x 100
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Margen de utilidad neta

Ganancias erdidas
YD x 100

ingresos operacionales

Elaborado por: Oyasa (2020)
Fuente: De La Hoz Suérez, Ferrer, & De La Hoz Suarez, (2008).

2.1.1.3.2. Indicadores de productividad
Son aquellos indicadores que permiten ofrecer rentabilidad en donde los fondos se

encuentran comprometidos en un negocios (Gémez, 2013).

Tabla N° 2 Indicadores de productividad

IP1 Razoén utilidad bruta
x 100
valor agregado
IP2 Razén utilidad operacional 100
valor agregado
IP3 Razon utilidad neta
x 100
valor agregado
IP4 valor agregado
- - — x 100
activos corrientes y fijos
IP5 Razon utilidad operativa
5 ; x 100
capital de trabajo
IP6 Razon utilidad neta 00

capital de trabajo

Elaborado por: Oyasa (2020)
Fuente: Mendoza, Gémez & Fontalvo (2012)

2.1.1.4. Ventaja competitiva

La ventaja competitiva es aquel valor diferencial que posee una empresa respecto a otras
empresas competidoras, que le hace Unica (Arana, Camison, Casadesls, & Martiarena,
2008).
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2.1.3.  Hipotesis

Hy: EI modelo discriminante NO permite determinar el comportamiento financiero de
las empresas manufactureras con certificacion 1SO 9001 zona de planificacion 2 del
Ecuador.

H;: El modelo discriminante permite determinar el comportamiento financiero de las
empresas manufactureras con certificacion ISO 9001 zona de planificacion 2 del

Ecuador.
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CAPITULO IlII
METODOLOGIA

3.1. Recoleccion de la informacién

En relacion al desarrollo del presente trabajo de investigacién, para el levantamiento de
informacion se realizo a través de los repositorios digitales de la Superintendencia de
Compariias Valores y Seguros (SUPERCIAS) y la Secretaria de Acreditacion
Ecuatoriano (SAE), con la informacion proporcionada se procedidé al calculo de
indicadores de rentabilidad y productividad, se pone como un periodo de estudio los
afios 2018 2019.

Superintendencia de compafiias valores y seguros: es el organismo encargado de la
supervision técnica con autonomia administrativa y econdmica, que vigila y controla la
organizacion, actividades, funcionamiento, disolucion y liquidacién de las compafiias y

otras entidades en las circunstancias y condiciones establecidas por la ley.

Secretaria de acreditacion ecuatoriano se establece como 6rgano oficial en materia de
acreditacion y como una entidad técnica de derecho publico, adscrito al Ministerio de
Industria y Productividad con personeria juridica patrimonio y fondos propios con

autonomia administrativa, econémica, financiera y operativa.

En base a la idea anterior, para la interpretacion de los resultados obtenidos se procedio
al ejercicio del trabajo bibliografico por la recoleccién de estudios que anteceden y
estadistico por la generacion de ratios financieros y la aplicacion del anélisis

discriminante.
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3.1.1. Poblacion, muestray unidad de anélisis.

3.1.1.1 Poblacién

Segun Lopez (2014) la poblacion comprende el conjunto total de individuos, objetos o
datos, los cuales poseen caracteristicas similares destinadas a ser estudiados en una
investigacion. En la siguiente investigacion la poblacién se conforma por empresas del
sector manufacturero que tengan la certificacion 1SO 9001:2018 que pertenezcan a la
zona de planificacion 2 (Napo, Orellana Quito excepto el distrito metropolitano), esta
investigacion fue realizada debido a que este segmento es generador de empleo y

dinamiza la economia del pais.

La poblacién en estudio cumplira los siguientes criterios:

e Encontrarse debidamente registrada en la SAE (Sistema de Acreditacion
Ecuatoriana)

e Encontrarse registrada en la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

e Encontrarse activa en la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

e Encontrarse activa la certificacion ISO 9001 en la SAE (Sistema de Acreditacion
Ecuatoriana).

e Pertenecer al ClIU C (Industrias Manufactureras).

e Haber presentados los balances / Estados Financieros del afio 2018 y 2019.

e Pertenecer a la zona de planificacion 2.

e Lainformacion a analizarse son sus balances anuales que fueron presentados a la

Superintendencia de Compairiias en afio 2018 y en el afio 2019.
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Tabla N° 3 Empresas que poseen certificacion 1ISO 9001 afios 2018 y 2019

ANO

2018

2019

NO

B W N

o ~N O o

10

EMPRESA

ENKADOR SA

CHAIDE Y CHAIDE SA

AUTOPARTES ANDINAS AUTODIN S.A. EM.A.

INDUSTRIA DE PLASTICOS SANTOS ORTEGA E HIJOS CIA.
LTDA.

INDUTECSE INDUSTRIA TECNICA SERVICIOS CIA. LTDA
PROPHAR S.A

ENVATUB S.A.

COMPANIA DE SERVICIOS PETROLEROS LLORI LLERENA
CUATROELE S.A.

MUEBLEFACIL CIA. LTDA.

DYNADRILL ECUADOR C.A.

COMPANY P.C.A. MANTENIMIENTO INDUSTRIAL S.A.
JARAVITEX CIA.LTDA.

LOA CORPORACION CIA.LTDA.

ENKADOR SA

CHAIDE Y CHAIDE SA

PROPHAR S.A

DYNADRILL ECUADOR C.A.

MUEBLEFACIL CIA. LTDA.

COMPANIA DE SERVICIOS PETROLEROS LLORI LLERENA
CUATROELE S.A.

LOA CORPORACION CIA.LTDA.

AUTOPARTES ANDINAS AUTODIN S.A. EM.A.
INDUTECSE INDUSTRIA TECNICA SERVICIOS CIA. LTDA
INDUSTRIA DE PLASTICOS SANTOS ORTEGA E HIJOS CIA.
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LTDA.
11 JARAVITEX CIA.LTDA.
12 ENVATUBS.A.
13 COMPANY P.C.A. MANTENIMIENTO INDUSTRIAL S.A.

Fuente: Superintendencia de Compariias Valores y seguros - Sistema de Acreditacion
Ecuatoriana
Autor: Oyasa (2021)

3.1.2.  Fuentes primarias y secundarias.

Para el presente estudio se desarrolla Unicamente con el uso de fuentes secundarias de
informacion, esto acorde a lo mencionado por Osorioa & Garcia (2017) el uso de fuentes
secundarias permite conocer hechos o fendmenos a partir de documento o datos
recopilados por otros. La siguiente investigacién tomara fuentes secundarias, ya que la

informacion utilizada se encuentra en la base de datos de los siguientes organismos:

e Superintendencia de Compairiias Valores y Seguros Solidaria, la cual mostrara los
estados financieros de los afios 2018 y 2019 de cada una de las industrias a
estudiar.

e SAE (Sistema de Acreditacion Ecuatoriana), la cual nos proporcionara datos

especificos de las industrias que poseen la ISO 9001:2018 para la investigacion.

3.1.3.  Instrumentos y métodos para recolectar informacion.

3.1.3.1 Ficha de recoleccion de datos

Se utiliza como herramienta de recoleccién de informacion una ficha de recoleccién de
datos lo que permite facilitar en el registro, organizacién y concatenar la informacion
cualitativa y cuantitativa de cada variable en estudio que se encuentra en los dos

repositorios en los afios correspondientes y el calculo de los indicadores propuestos. En
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cuanto al formato correspondiente a la ficha de recoleccion de datos se presenta el

siguiente formato.
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Tabla N° 4 Base de datos variables dependientes

VARIABLES DEPENDIENTES

Indicadores de Productividad

9dlI

oAnelsado jende)d

18U PepI|NN UozZey

Gdl

onneladQ [euden

|euoioeaado

pepI|nn ugzey

vdl

oAneaado euded

opebaiby 10en

edl

opebalby J0fen

18U PEPI|NN UozZey

cdl

opebaiby 10e)

|euoioeaado

pepijnn ugzey

Tdl

opebaiby 10fe)

BlNn.Iq pepijinn ugzey

Indicadores

financieros

018u usbuen

|euoideaado usbueln

01n4qg uabue

EMPRESA

NG

10

8T0¢

6T0¢
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9

10

Fuente: Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros
Elaborado por: Oyasa (2021)
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3.2. Tratamiento de la informacién

La presente investigacion se enfocd en determinar la influencia de la certificacion 1SO
9001:2018 con la finalidad de identificar su influencia en la productividad y
rentabilidad, para verificar las variables que presentan mayor discriminacion, se aplico la
distancia de Mahalanobis, para la verificacion de supuestos se aplico la prueba de
Shapiro y Wilk ya que el nimero de observaciones que se posee es inferior a 30.
Ademas, mediante la poblacion y tipo de fuentes de informacién se define al presente
trabajo de investigacion con una modalidad cualitativa y cuantitativa, por un lado, se
define como investigacion cualitativa hace ilusion a caracteres, atributos o facultades no
cuantificables o explicar los fenémenos sociales (Portilla, Rojas, & Hernandez, 2014),
mientras que una modalidad cuantitativa busca explicar las regularidades observadas en
los eventos de la naturaleza humana estableciendo sus determinantes con altos niveles de
confianza estadistica para generalizar como conocimiento esas funciones explicativas
(Salas, 2011).

Posteriormente, una vez recolectado los datos correspondientes se procede a clasificarla

mediante lo siguientes parametros y a la vez el calculo de indicadores de rentabilidad y
de productividad.

3.2.1.  Estudio descriptivo

3.2.1.1. Modelo de rentabilidad.

Se hace uso de la utilidad bruta, utilidad operacional y de la utilidad neta para observar
la capacidad de las empresas en generacion de utilidad, el desarrollo del objeto social y
la rentabilidad obtenida durante los ejercicios econémicos (Marin Vinueza, 2012). Para

medir la rentabilidad de la empresa se presenta los siguientes ratios:
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Utilidad bruta

Margen de utilidad bruta = - - x 100
ingresos operacionales

Utilidad operacional

Margen de utilidad operacional = - - x 100
ingresos operacionales

Ganancias y perdidas

Margen de utilidad neta = - - x 100
ingresos operacionales

3.2.2.  Indicadores de productividad.

Para la realizacién de la presente investigacién se utilizd indicadores de productividad
que son de utilidad para la proyeccion de cualquier actividad econdmica, cuyo papel
principal dentro de la organizacion es la evaluacion de la produccion (Marin Vinueza,
2012). Con la finalidad de hallar la estimacion de los afios evaluados se presenta los

siguientes modelos:

Razén utilidad bruta
IP1 = x 100
valor agregado

Razon utilidad operacional
IP2 = x 100
valor agregado

Razoén utilidad neta
IP3 = x 100
valor agregado

valor agregado
IP4 = greg

activos corrientes y fijos

Razoén utilidad operativa
IP5 = - - x 100
capital de trabajo

Razo6n utilidad neta

IP6 =
capital de trabajo
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3.2.3.  Estudio explicativos

Con las variables expuestas anterior mente se realiza el analisis discriminante mediante

que posee la siguiente férmula

Vi = Wi1-X1 + W12. X5 + -+ Wlp.xp + W10

m=min(g-1p)

Ym = W X1+ Wipno. Xp + o0+ Wiy Xp + Wy

Donde:
p: Variables medidas

g: grupos donde se asignan
(x4, %5, ..... x,): Variables observadas

(y1,¥2, ..y, ): Discriminantes canonicas

Como consecuencia del andlisis discriminante se procedera a calcular la funcion

discriminante para las empresas:

Z(2018) = MB + MO + MN + IP1 + IP2 + IP3 + P4 + IP5 % [P6

Z2019) = MB + MO + MN + IP1 + IP2 + IP3 + IP4 + IP5 * IP6
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3.3. Operacionalizacion de las variables

3.3.1.  Operacionalizacién variable independiente: Normas de calidad 1SO 9001

Tabla N° 5 Variable Independiente normas de calidad 1SO 9001

Conceptualizacion

Dimensiones

Técnica (T)

Instrumento (1)

Las normas ISO 9001: es aquella

norma internacional en la que se

centran aquellos elementos de la
gestion de calidad gue le permitan
a la empresa administrar y mejorar

sus productos o servicios.

Posesion de la

certificado 1SO

9001en los afio
2018-2019

Indicadores Items basicos
Posesion de la ¢ Poseen certificado
certificado 1SO 9001 ISO 9001: las
empresas

manufactureras de la
zona de

planificacion 2?

Técnica:
Base de datos
Instrumento:

Informacion
documentada en
la base de datos

en base a estados

financieros

Autor: Oyasa (2021)
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3.3.2.

Operacionalizacién variables dependientes: Rentabilidad financiera.

Tabla N° 6 Variables dependientes: Rentabilidad financiera

Técnica (T)
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items béasicos Instrumento
O
¢Cual es el margen
Segun Cordoba (2012) . . .
N Margen de Margen de utilidad bruta = (Utilidad bruta/ de utilidad brutade  Técnica:
la rentabilidad es . ]
utilidad bruta Ingresos operacionales) *100 las empresas Base de
entendida como la
N manufactureras? datos
utilidad después de , .
¢Cual es la utilidad Instrumento
gastos a la cual se llega . o ) . . .
o Utilidad Utilidad operacional = (Utilidad operacional /  operacional de las
a través de lo siguiente: ) . .
operacional Ingresos operacionales)*100 empresas Informacion
aumentando los
_ _ manufactureras?  documentada
ingresos por medio de ) .
. ) o ¢Cual es la utilidad en
las ventas 0 N Utilidad neta = (Ganancias y pérdidas /
o Utilidad neta ) neta de las empresas  la base de
disminuyendo los costos Ingresos operacionales)*100
manufactureras? datos
pagando menos por las .
_ ) IP1 = (Razdn utilidad bruta / Valor agregado) ¢Cudles son los en base a
materias primas,
) . Indicadores de *100 indicadores de estados
salarios o servicios que o o . .
productividad IP2 = (Razon utilidad operacional / Valor  productividad de las  financieros

presten.

agregado) *100 empresas
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IP3 = (Razdn utilidad neta / VValor agregado) manufactureras?
*100
IP4 = (Valor agregado/Activos corrientes y
fijos) *100
IP3 = (Razédn utilidad operativo / Capital de
trabajo) *100
IP1 = (Razdn utilidad neta / Capital de trabajo)
*100

Autor: Oyasa (2021)
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4.1.Andlisis y discusiones

CAPITULO IV
RESULTADOS

La industria manufacturera es uno de los sectores mas relevantes en el Ecuador, este

sector econdémico fortalece al pais ya que mas alla de ser el area que desarrolla productos

con valor agregado, genera fuentes de empleo, en septiembre del afio 2018 esta actividad

econémico genero el 11% de fuentes de trabajo totales en Ecuador (Lovato, Hidalgo,
Fienco, & Bunay, 2019).

En el siguiente apartado se presenta de forma esquematizada, ordenada y grafica los

principales resultados obtenidos, ademas, por un lado, se analiza cada uno de los

indicadores financieros obtenido y, por otro lado, se emplea el analisis discriminante

multiple de los indicadores financieros y la prediccion de insolvencia de las empresas de

la industria manufacturero del sector 2 en Ecuador en un lapso de estudio que

comprende los afios 2018-2019.

Tabla N° 7 Estadistica descriptiva de las cuentas financieras

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Proveedores

Inventario

Ventas

Costos de venta

Estadisticos descriptivos 2019

Minimo

134719,1
1

107205,3
3

6727,51

2701425
2
1305106,
86
722609,7

Maximo
38511942
9
12354694
3
3118854,
02
8580645,
77
69986541
8
29845022

Media

5285397,
81
2263243,
49
603027,2
68
1753685,
46
11130340
6
5278317,

Estadisticos descriptivos 2018

Minimo Maximo

131014,
32805941

134269,
13131188

39
32776,3 2396136,
5 09
27198,3 1669736,
2 47
71678315

860
986856, 30290871

Media

5333497,
39
2959033,
11
386631,3
1
311346,5
53

10663477

54572909,
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Ingresos

Operacionales
Gastos

Utilidad del
Ejercicio

5 8 67

1305106, 11199020
70485027

86 3
9903589, 1838068,

96875,87
97 62
9290767, 1169545,

32701,19
3 54

77 1
71945931

860
5
89634,7 9331973,
4 87
10949109
2709,52 .

98
9629198,
46
1830300,
55
1946671,
76

Grafico N° 1 Estadistica descriptiva de las cuentas financieras

12000000

10000000

8000000

6000000
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2000000

B Promedio 2018 M Promedio 2019

Analisis e interpretaciones

Como se puede observar en el grafico anterior los activos, pasivos corrientes y costos de

venta han incrementado desde el afio 2018 hasta el afio 2019. La misma dinamica sucede

en la cuenta utilidad del ejercicio, sin embargo, las ventas para el afio 2019 se han

disminuido al igual que los ingresos operacionales, proveedores e inventarios. En cuanto
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al incremento del activo y pasivo es posible que las empresas adquirieron nuevos
activos, los cuales, fueron costeados en base al apalancamiento financiero. En términos
de rendimiento financiero a pesar de que en el afio 2019 se redujo las ventas se genero
mayor utilidad del ejercicio. Ademas, hay que considerar que el sector manufacturero
aporta con el 12.5% en la produccion total del pais, en el afio 2019 hasta el mes de mayo
el sector manufacturero presentaba cifras negativas, sin embargo, para el mes de agosto
obtuvo un crecimiento considerable, ademas, represento el sector que mas aporto a la

economia nacional.

Indicadores de Rentabilidad

Tabla N° 8 Margen Bruto

Razon Social 2018 2019
Margen Margen
Bruto Bruto
(MB) (MB)
Chaide Y Chaide Sa 58% 57%
Prophar S.A -10% 0%
Dynadrill Ecuador C.A. 61% 71%
Mueblefacil Cia. Ltda. 0% 73%
Compafiia De Servicios Petroleros Llori Llerena Cuatroele 0% 0%
S.A.
Loa Corporacion Cia.Ltda. 44% 44%
Autopartes Andinas Autodin S.A. EM.A. 100% -66%
Indutecse Industria Tecnica Servicios Cia. Ltda 65% 0%
Industria De Plasticos Santos Ortega E Hijos Cia. Ltda. 84% 46%
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Jaravitex Cia.Ltda. 0% 18%

Envatub S.A. 29% 60%
Company P.C.A. Mantenimiento Industrial S.A. 44% 0%
Promedio 40% 25%

Andlisis e interpretaciones

En el afio 2018 se establece un promedio de margen bruto del 40% que para el afio 2020
disminuye 25% para el afio 2019, es decir, por cada ddlar que se vendio en el afio 2018
se generd 0.40 centavos de utilidad, mientras que, para el siguiente afio tan solo se
gener6 0.25 centavos. En el afio 2019, se presenta como valor minimo -66%
perteneciente a la empresa Autopartes Andinas Autodin S.A. E.M.A. esta empresa
generaria perdidas dentro de la rentabilidad, sin embargo, se detallara mas adelante,
ademas, presenta valores maximos de 73% por la empresa Mueblefacil Cia. Ltda., en el

afio 2019 un total de 6 empresas poseen un margen bruto superior a la media.

Margen Operacional

Tabla N° 9 Margen Operacional

Razon Social 2018 2019
Margen Margen
Operacio Operacio

nal nal
(MO) (MO)
Chaide Y Chaide Sa 45% 44%
Prophar S.A -49% 0%
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Dynadrill Ecuador C.A. 19% 34%

Mueblefacil Cia. Ltda. 0% 58%
Compariia De Servicios Petroleros Llori Llerena Cuatroele 0% 0%
S.A.

Loa Corporacion Cia.Ltda. 27% 13%
Autopartes Andinas Autodin S.A. EM.A. 100% -110%
Indutecse Industria Tecnica Servicios Cia. Ltda 49% 0%
Industria De Plasticos Santos Ortega E Hijos Cia. Ltda. 75% 4%
Jaravitex Cia.Ltda. 0% -8%
Envatub S.A. 12% 41%
Company P.C.A. Mantenimiento Industrial S.A. 16% 0%
Promedio 18% 17%

Andlisis e Interpretacion

Para el indicador margen operacional en el afio 2018 se establece una valoracion
promedio del 25%, mientras que para el afio 2019 se reduce de forma considerable hasta
obtener el 17%, afo en el que 5 empresas se posicionen por encima de la media, lo que
representa que las empresas ganan 17 centavos por cada dolar en ventas, 1o que posee un
comportamiento negativo similar al indicador anterior. La empresa Autopartes Andinas
Autodin S.A. E.M.A. nuevamente presenta el menor margen operacional con mayor
variabilidad en el afio de estudio, ademas la empresa Jaravitex Cia.Ltda. con indicadores
negativos se puede mencionar que estas empresas se categorizan como no lucrativas o

poco lucrativas.

El resto de la poblacion en estudio aunque decrecieron en los afios de estudio poseen un
nivel moderado entre varianzas con lo que se puede mencionar que las empresas no
sufrieron caidas graves es sus ingresos operativos y nivel de ventas. Si consideramos al
margen operativo como medida de eficiencia y con mayor rentabilidad la empresa se le
asigna a Mueblefacil Cia. Ltda., posicionandose como la mas eficiente a comparacion

del resto de empresas en el estudio.
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Margen Neto
Tabla N° 10 Margen Neto

Razon Social

Dynadrill Ecuador C.A.

Industria De Plasticos Santos Ortega E Hijos Cia. Ltda.

Mueblefacil Cia. Ltda.

Chaide Y Chaide Sa

Prophar S.A

Jaravitex Cia.Ltda.

Loa Corporacion Cia.Ltda.

Autopartes Andinas Autodin S.A. E.M.A.
Indutecse Industria Tecnica Servicios Cia. Ltda
Envatub S.A.

Company P.C.A. Mantenimiento Industrial S.A.
Compainiia De Servicios Petroleros Llori Llerena
Cuatroele S.A.

Promedio

2018
Margen
Neto
(MN)
17%
14%
17%
15%
2%
-126%
5%
153%
14%
8%
6%
1701%

11%

2019
Margen
Neto
(MN)
31%
13%
13%
12%
12%
11%
6%
1%
0%
0%
-23%
-697%

7%

Analisis e interpretacion

Acorde al margen neto en el afio 2018 obtuvo un valor general del 11%, mientras que,

para el afio 2019 disminuye a 7%, el menor valor que se presenta en el afio 2019 le

corresponde a la Compariia De Servicios Petroleros Llori Llerena Cuatroele S.A. con un

valor de -697% y un valor maximo del 31% perteneciente a Dynadrill Ecuador C.A. es

necesario mencionar que para identificar el valor promedio fue necesario no incluir en el

calculo aquellos valores atipicos que se encuentran resaltados con negrillas.

Las compafiias que presentan indicadores negativos acorde a la teoria no alcanzarian a

generar ingresos suficientes para cubrir los costos generando resultados negativos para la
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compana, esto bajo el concepto de que la empresa no genera ingresos suficientes para
cubrir los gastos operativos que tienen. En cuanto a las empresas con valoraciones
positivas han logrado cubrir dichos gastos con las ventas que se realizaron en los
periodos analizados. Con la aplicacion del margen neto de utilidad los administradores o
gerentes pueden monitorear si la empresa estd cubriendo los costos en el caso de

cambios en activos o fuentes de fondos drasticos alteren el resultado.

Razo6n utilidad bruta sobre valor agregado
Tabla N° 11 Razon utilidad bruta sobre valor agregado

Nombre 2018 2019
Utilidad Bruta/Valor

Agregado

(IP1) (IP1)
Chaide Y Chaide Sa 58% 53%
Prophar S.A -10% -210%
Dynadrill Ecuador C.A. 62% 109%
Mueblefacil Cia. Ltda. 0% 68%
Compaiiia De Servicios Petroleros Llori Llerena -1338% 0%
Cuatroele S.A.
Loa Corporacion Cia.Ltda. 48% 40%
Autopartes Andinas Autodin S.A. E.M.A. 1% -38%
Indutecse Industria Tecnica Servicios Cia. Ltda 66% 0%
Industria De Plasticos Santos Ortega E Hijos Cia. Ltda. 91% 41%
Jaravitex Cia.Ltda. 0% 22%
Envatub S.A. 30% 60%
Company P.C.A. Mantenimiento Industrial S.A. 46% 0%
Promedio 40% 35%

Analisis e interpretaciones
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El indicador utilidad bruta sobre valor agregado presenta una caida entre los afios de
estudio desde 40% hasta 35% compuestos de un valor minimo de -1338 hasta -210 y un
valor maximo del 91% hasta 109% entre los afios 2018 al 2019. En el afio 2018 se
presenta un valor atipico o también denominado outlier de -1338 perteneciente a la
Compafiia de Servicios Petroleros Llori Llerena Cuatroele S.A., sin embargo, para el afio
2019 toma una valoracién de 0.000 esta valoracion altera el célculo promedio de las
empresas en estudio, para el afio 2019 los datos obtenidos son normales sin presencia de

valores atipicos.

De las empresas analizadas el mayor incremento observado en el indicador por los afios
de estudio pertenece a la empresa Mueblefacil Cia. Ltda. Mientras que la empresa que
disminuyo de forma considerable a comparacion del resto de empresas le corresponde

Indutecse Industria Tecnica Servicios Cia. Ltda.

Razén utilidad Operacional sobre Valor agregado

Tabla N° 12 Razén Utilidad Operacional/Valor Agregado (P2)

Nombre 2018 2019
Utilidad Operacional/Valor
Agregado (P2)

Chaide Y Chaide Sa 46% 41%
Prophar S.A -48% -346%
Dynadrill Ecuador C.A. 19% 52%
Mueblefacil Cia. Ltda. -545% 54%
Compaiiia De Servicios Petroleros Llori -2148% 9976%
Llerena Cuatroele S.A.
Loa Corporacion Cia.Ltda. 29% 11%
Autopartes Andinas Autodin S.A. E.M.A. 1% -63%
Indutecse Industria Técnica Servicios Cia. Ltda 50% 346%
Industria De Plasticos Santos Ortega E Hijos 81% 4%
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Cia. Ltda.

Jaravitex Cia.Ltda. 718% -10%
Envatub S.A. 13% 41%
Company P.C.A. Mantenimiento Industrial 17% 447%
S.A.

Promedio 24% 11%

Analisis e Interpretaciones

Para la utilidad operacional sobre el valor agregado existe un incremento considerable
entre el afio 2018 al 2019, con un promedio entre 24% hasta 11% respectivamente, sin
embargo, la Compafia De Servicios Petroleros Llori Llerena Cuatroele S.A. posee un
valor minimo del -2148% al igual que el indicador anterior estos valores atipicos alteran
el célculo del promedio con respecto al indicador, mientras que para el afio siguiente la
misma empresa presenta un valor maximo de 9976% lo que incrementa la varianza para
el calculo del promedio general, en adicion, existen tres valores negativos, los cuales
son: Prophar S.A, Autopartes Andinas Autodin S.A. E.M.A. y Jaravitex Cia.Ltda. Con
valores de -346%, -63 y -10 respectivamente.
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Razdn utilidad neta sobre valor agregado

Tabla N° 13 Razon utilidad neta sobre valor agregado (Ip3)

Nombre 2018 2019
Utilidad Neta/Valor
Agregado
(1p3) (1p3)
Chaide Y Chaide Sa 15% 12%
Prophar S.A 2% 12%
Dynadrill Ecuador C.A. 17% 31%
Mueblefacil Cia. Ltda. 17% 13%
Compaiiia De Servicios Petroleros Llori Llerena 1701% -697%
Cuatroele S.A.
Loa Corporacion Cia.Ltda. 5% 6%
Autopartes Andinas Autodin S.A. E.M.A. 153% 1%
Indutecse Industria Tecnica Servicios Cia. Ltda 14% 0%
Industria De Plasticos Santos Ortega E Hijos Cia. Ltda. 14% 13%
Jaravitex Cia.Ltda. -126% 11%
Envatub S.A. 8% 0%
Company P.C.A. Mantenimiento Industrial S.A. 6% -23%
Promedio 11% 7%

Analisis e Interpretaciones

En la utilidad neta para las empresas en estudio existe una caida en el promedio general
del 11% hasta 7% en los afios 2018-2019, acorde a la tabla anterior también existe la
presencia de valores atipicos, especificamente en la Compafia De Servicios Petroleros
Llori Llerena Cuatroele S.A. tanto para los afios 2018 y 2019 con valores de 1701% y -
697% respectivamente. En cuanto a valores minimos en el afio 2018 corresponde a -

126% mientras que para afio 2019 corresponde a -697%.
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Valor agrado sobre capital operativo

Tabla N° 14 Valor agrado sobre capital operativo

Nombre 2018 2019
Valor Valor
Agregad  Agregad
o/ o/
Capital Capital
Operativ  Operativ

0 0

(Ip4)  (Ip4)
Chaide Y Chaide Sa 3,465 2,884
Prophar S.A 1,700 0,445
Dynadrill Ecuador C.A. 2,846 -1457,988
Mueblefacil Cia. Ltda. -5,056 15,319
Compariia De Servicios Petroleros Llori Llerena Cuatroele 0,124 0,126
S.A.
Loa Corporacion Cia.Ltda. 9,114 9,543
Autopartes Andinas Autodin S.A. E.M.A. 2,453 2,203
Indutecse Industria Tecnica Servicios Cia. Ltda 5,085 -1,017
Industria De Plasticos Santos Ortega E Hijos Cia. Ltda. -19,488 1,804
Jaravitex Cia.Ltda. -0,323 -23,591
Envatub S.A. -52,705 -35,614
Company P.C.A. Mantenimiento Industrial S.A. 5,936 -2,165
Promedio -3,904 -124,004

Analisis e interpretacion

Finalmente en el indicador valor agregado sobre capital operativo en el afio 2018 se
identifican 4 valores negativos y atipicos correspondientes a las empresas Envatub S.A.,
Industria De Plasticos Santos Ortega E Hijos Cia. Ltda., Mueblefacil Cia. Ltda. y
Jaravitex Cia.Ltda. con las siguientes valoraciones de -52,705, -19,488, -5,056 y -0,323
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respectivamente, en el mismo afio se establece como valor maximo la empresa Loa
Corporacion Cia.Ltda., con una valoracion de 9,114 puntos. Sin embargo para el afio
2019 incrementa el ndmero de valoraciones negativas e incrementa la valoracion

maxima que se posiciona en 15.319 perteneciente a la Mueblefacil Cia. Ltda.

4.2 Verificacion de los resultados

En cuanto a las pruebas de normalidad necesarias para la aplicacion del andlisis
discriminante, realizando una comprobacion de normalidad por separado cada una de las
variables con el propdsito de encontrar evidencias que apoyen la posibilidad de la
normalidad de las empresas analizadas, como se puede ver en el siguiente cuadro se
realizan pruebas de Shapiro & Wilk y Kolmorogov Smirnov “en la ejecucion del
presente trabajo de investigacion se utilizo la prueba de Shapiro Wilk que se recomienda

cuando el nimero de observaciones es minimo”.

Tabla N° 15 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov- Shapiro-Wilk

Smirnov?
Estadisti gl Si Estadisti gl Sig

co g. co
Margen Bruto (MB) 0,21 26, 0,0 0,93 26,0 0,0
0 0 6
Margen Operacional(MO) 0,24 26, 0,0 0,89 26,0 0,0
0 0 1
Margen Neto(MN) 0,44 26, 0,0 0,40 26,0 0,0
0 0 0
Utilidad Bruta/Valor Agregado (IP1) 0,41 26, 0,0 0,35 26,0 0,0
0 0 0
Utilidad Operacional/Valor 0,40 26, 0,0 0,35 26,0 0,0
Agregado(IP2) 0 0 0
Valor Agregado / Capital 0,47 26, 0,0 0,23 26,0 0,0

35



Operativo(IP4) 0 0 0
Utilidad Operacional/Capital 0,50 26, 0,0 0,24 26,0 0,0
Operativo(IP5) 0 0 0
a. Correccion de significacion de

Lilliefors

En cuanto al supuesto de igualdad de matrices de varianza y covarianza para los afios de
estudio se logré comprobar con la prueba de Box segun a los resultados obtenidos del
estadistico de contraste M=149,954 y un valor F = 7,710 con una probabilidad asociado
de 0,000 lo que se puede rechazar con un alto grado de confiabilidad la hipotesis nula de
gue no existe diferencia entre las matrices de covarianza de los dos grupos.

Tabla N° 16 Prueba M de Box

Resultados de prueba

M de Box 149,95425
F Aprox. 7,71074665
gll 15
gl2 2319,15789
Sig. 3,9357E-17

Prueba la hipotesis nula de las matrices de covarianzas de poblacion iguales.

Variable que ingresaron
Tabla N° 17 Variables

Condiciones Variables
Variables que Margen Bruto (MB)

ingresaron como Margen Operacional(MO)
discriminante Margen Neto(MN)

Utilidad Bruta/VValor Agregado (IP1)
Utilidad Operacional/Valor Agregado (IP2)
Variables que no Utilidad neta / Valor agregado (IP3)
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ingresaron como Valor agregado/Activos corrientes y fijos (IP4)
discriminante Razon utilidad operativo / Capital de trabajo (IP5)
Razon utilidad neta / Capital de trabajo (IP6)

Tabla N° 18 Coeficientes de funcién de clasificacion

Coeficientes de funcion de clasificacion

ANO

2018 2019
Margen Bruto (MB) 12,95 14,96
Margen Operacional(MO) -8,13 -10,61
Margen Neto(MN) -1,06 -1,50
Utilidad Bruta/Valor Agregado (IP1) -1,60 -2,01
Utilidad Operacional/Valor Agregado(1P2) -0,05 -0,05
(Constante) -2,01 -2,16

*Funciones discriminantes lineales de Fisher
Z;=-2,01+(1295)MB + (—8,13)MO + (—=1,06)MN + (—1,60)IP1
+ (—=0,05)IP2

Z, = —2,16 + (14,96)MB + (—=10,61)MO + (—1,50)MN + (—2.01)IP1
+ (—0.05)IP2

En base a los resultados anteriores se procedid a calcular la funcion discriminante de las

empresas en el proceso de evaluacion del mejoramiento de los indicadores financieros,

los cuales, muestran los indicadores que discriminan y la variabilidad del modelo en la

evaluacion de los indicadores en las empresas del sector almacenamiento y actividades

conexas.

Tabla N° 19 Resultados de clasificacion

Resultados de clasificacion

Original Recuento ANO Pertenencia a grupos pronosticada

% 2018 2019 Total
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2018 9 4 13

2019 7 6 13
2018 89% 11 100
2019 14 86% 100

a. 87,5% de casos agrupados originales clasificados correctamente.

Regla de decision

Si la probabilidad de Z es igual o superior al 80% entonces se acepta la hipotesis

alternativa caso contrario se acepta la hipotesis nula.
Comprobacion de la hipotesis

La capacidad de clasificacion del modelo fue buena dando como resultados un error de
tipo I del 11% y un error tipo Il del 14% para una efectividad de clasificacion del 87.5%,
se destaca que el modelo posee una precision en el afio 2018 de 89% y en el 2019 es de
86%, lo que se demuestra que el modelo posee confiabilidad para predecir el
comportamiento de los indicadores financieros en el sector a futuro, sin embargo, con
respecto al andlisis discriminante aplicado a los indicadores de rentabilidad y
productividad se poseen valores correctos. Es decir se acepta la hipétesis alternativa si se

rechaza la nula

H;: El modelo discriminante permite determinar el comportamiento financiero de las
empresas manufactureras con certificacion 1SO 9001 zona de planificacion 2 del

Ecuador
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

En el presente trabajo de investigacion que lleva como tema “La certificacion ISO 9001
y rentabilidad de las industrias manufactureras de la zona de planificacion 2 del
Ecuador” toma como principal objetivo determinar la influencia de la certificacion ISO
9001 en la productividad y rentabilidad financiera, de lo cual, se puede aseverar que los
resultados encontrados que el comportamiento del indicaron IP1 esta influenciada de
forma positiva con la adopcion de los estandares como la norma 1SO 9001, esto debido a
que las empresas analizadas obtuvieron un comportamiento positivo en cuanto a los

factores externo que afectaron la economia nacional.

Objetivo especifico 1: Analizar las caracteristicas de las empresas que poseen

certificacion 1SO 9001 en las industrias manufactureras de la zona de planificacion 2.

e Se logré determinar fortalezas y debilidades en el presente trabajo de
investigacion dentro del sector manufacturero, sin embargo, es posible identificar
que el sector manufacturero muestra una dinamica negativa en cuanto a la
rentabilidad e independencia financiera, ademas, se evidencia que el sector en
estudio presenta una disminucion del 1% en cuanto al promedio del margen
bruto en el periodo 2018-2019, el mismo comportamiento se evidencia en el
indicador margen operacional el cual posee una reduccién del 1%, con respecto
al margen neto se evidencian 3 empresas con problemas financieros, las cuales
son: Compafia De Servicios Petroleros Llori Llerena Cuatroele S.A.,
Autopartes Andinas Autodin S.A. E.M.A. y Jaravitex Cia.Ltda. acorde a la
teoria financiera la presencia de un indicador de margen neto negativo
evidencian que las instituciones no estan generando los ingresos suficientes para

cubrir los costos de sus operaciones.
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Objetivo especifico 2: Contrastar con indicadores para medir la productividad y

rentabilidad financiera en las industrias manufactureras de la zona de planificacion 2.

e En el andlisis discriminante desarrollado en la presente investigacion se utilizo

un total de 13 empresas del sector manufacturero que poseen la norma ISO
90001, el modelo presento una efectividad aceptable dentro de la clasificacion,
que se compone del afio 2018 con una precision del 89% mientras que para el
afio 2019 86%, esto significa que el andlisis discriminante es confiable para

predecir el comportamiento de los indicadores financieros en el sector a futuro.

Objetivo especifico 3: Determinar que indicadores financieros se requiere para la

evaluacion de la situacion financiera en base al analisis discriminante de las empresas

manufactureras con certificacion 1ISO 9001 en la zona de planificacion 2.

En base a los resultados obtenidos se puede evidencias que para ejecutar un
analisis discriminante significativo se empled las siguientes variables: Margen
Bruto, Margen Operacional, Margen Neto, Utilidad Bruta/Valor Agregado y
Utilidad Operacional/Valor Agregado las mismas que se simbolizan
(MB), (MO), (MN), (IP1) y (IP2) respectivamente, Margen Bruto (MB), Margen
Operacional (MO), Margen Neto(MN), Utilidad Bruta/Valor Agregado (IP1),
Utilidad Operacional/Valor Agregado (IP2), las cuales afectan significativamente
en la ecuacion Z para cada afio en estudio, cumpliendo con los supuestos

establecidos.

5.2.Recomendaciones

La aplicacion del analisis discriminante multiple permite monitorear el sector

manufacturero con certificacion 1SO 90001 en la zona 2 del Ecuador e identificar

aquellas empresas que presentan problemas financieros y en base a estos hallazgos

tomar medidas preventivas o correctivas esto con el propésito evitar el cierre de las

empresas por motivos de iliquidez, o uso excesivo de su endeudamiento.

40



Como prolongacion del presente trabajo de investigacion se podra analizar de forma
comparativa entre las empresas que cumplen con la normativa ISO 90001 y aquellas que
no la poseen, ademas, del andlisis financiero de diversos tipos de indicadores como son

los de productividad, eficiencia y seguridad, sostenibilidad ambiental, etc.

Considerar los resultados obtenidos en el andlisis discriminante como herramienta para
la toma de decisiones en las empresas manufactureras del sector de estudio puede
generar cierta ventaja competitiva sobre los niveles de inversion o apalancamiento

financiero para impulsar la generacion de rentabilidad.
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ANEXOS

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

NOMBRE

ENKADOR SA

CHAIDE Y CHAIDE SA

PROPHAR S.A

DYNADRILL ECUADOR C.A.

MUEBLEFACIL CIA. LTDA.

COMPARIA DE SERVICIOS PETROLEROS LLORI
LLERENA CUATROELE S.A.

LOA CORPORACION CIA.LTDA.

AUTOPARTES ANDINAS AUTODIN S.A. EM.A.

INDUTECSE INDUSTRIA TECNICA SERVICIOS CIA.

LTDA

INDUSTRIA DE PLASTICOS SANTOS ORTEGA E
HIJOS CIA. LTDA.

JARAVITEX CIA.LTDA.

ENVATUB S.A.

COMPANY P.C.A. MANTENIMIENTO INDUSTRIAL
S.A.

ENKADOR SA

CHAIDE Y CHAIDE SA

PROPHAR S.A

DYNADRILL ECUADOR C.A.

MUEBLEFACIL CIA. LTDA.

COMPANIA DE SERVICIOS PETROLEROS LLORI
LLERENA CUATROELE S.A.

LOA CORPORACION CIA.LTDA.

AUTOPARTES ANDINAS AUTODIN S.A. EM.A.

INDUTECSE INDUSTRIA TECNICA SERVICIOS CIA.

LTDA
INDUSTRIA DE PLASTICOS SANTOS ORTEGAE
HIJOS CIA. LTDA.

Margen
Bruto
(MB)

0,00000
0,57741
0,1(5280
0,60925
0,00000
0,00000
0,43959
1,00000
0,64890
0,84123
0,00000
0,28997
0,44332
0,00000
0,57356
0,00000
0,70670
0,73148
0,00000
0,43999
0,6%;103
0,00000

0,46234

Margen
Operacional
(MO)

0,00000
0,45095
-0,48613
0,19129
0,00000
0,00000
0,26801
1,00000
0,48912
0,74638
0,00000
0,12299
0,16260
0,00000
0,43918
0,00000
0,34005
0,57868
0,00000
0,12536
-1,10271
0,00000

0,04150

Margen
Neto
(MN)

0,00000
0,15432
0,02028
0,16688
0,16461
17,01028
0,05028
1,52512
0,14381
0,14348
-1,26263
0,08338
0,05622
0,00000
0,12314
0,12013
0,30972
0,13122
-6,96681
0,05906
0,01428
0,00000

0,13445

Margen Utilidad
Bruto/ Bruta/
Ingresos Valor
Operacionales Agregado
(MB) (1P1)
0,00000 0,00000
0,00000 0,58332
0,00000 -0,10229
0,00000 0,61774
0,00000 0,00000
0,00000 -13,37588
0,00000 0,47529
0,00116 0,00867
0,00000 0,66040
0,00000 0,90854
0,00000 0,00000
0,00000 0,29598
0,00000 0,45627
0,00000 0,00000
0,00000 0,53204
0,00000 -2,10299
0,00000 1,08738
0,00000 0,67566
0,00000 0,00000
0,00000 0,39946
0,00000 -0,37670
0,00000 0,00000
0,00000 0,41030

Utilidad
Operacional/Valor
Agregado (IP2)

0,00000
0,45556
-0,48376
0,19395
-5,44566
-21,48085
0,28977
0,00867
0,49779
0,80611
7,18144
0,12554
0,16735
0,00000
0,40738
-3,45591
0,52322
0,53452
99,75936
0,11382
-0,62840
3,46103

0,03683

Utilidad
Neta/Valor
Agregado
(IP3)

0,00000
0,15432
0,02028
0,16688
0,16461
17,01028
0,05028
1,52512
0,14381
0,14348
-1,26263
0,08338
0,05622
0,00000
0,12314
0,12013
0,30972
0,13122
-6,96681
0,05906
0,01428
0,00000

0,13445

Valor Utilidad
Agregado/ Operacional/
Capital Capital
Operativo Operativo
(1P4) (I1P5)
0,00000 0,00000
3,46519 1,57861
1,69985 -0,82232
2,84606 0,55201
-5,05634 27,53510
0,12432 -2,67040
9,11390 2,64097
2,45272 0,02126
5,08461 2,53107
-19,48841 -15,70979
-0,32304 -2,31988
-52,70509 -6,61670
5,93642 0,99345
0,00000 0,00000
2,88441 1,17506
0,44500 -1,53787

1457,98809  -762,84403

15,31870
0,12583
9,54325
2,20280
-1,01733

1,80378

8,18811
12,55259
1,08617
-1,38423
-3,52099

0,06643

Utilidad
Neta/
Capital
Operativo
(1P6)

0,00000
0,53474
0,03448
0,47494
-0,83234
2,11464
0,45826
3,74068
0,73121
-2,79620
0,40788
-4,39434
0,33376
0,00000
0,35519
0,05346
451,5;6283
2,01018
-0,87662
0,56363
0,03145
0,00000

0,24251
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2019
2019

2019

JARAVITEX CIA.LTDA. 0,17856 -0,07907
ENVATUB S.A. 0,59457 0,40513
COMPANY P.C.A. MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

S.A. 0,00000 0,00000

0,11420
0,00000

-0,23380

0,00000
0,00000

0,00000

0,21733
0,59835

0,00000

-0,09623
0,40770

4,47128

0,11420
0,00000

-0,23380

-23,59097

-35,61367

-2,16462

2,27021

-14,51983

-9,67864

-2,69414
0,00000

0,50608
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