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RESUMEN EJECUTIVO

Las organizaciones pertenecientes a la economia popular y solidaria son responsables
por el cumplimiento de las expectativas que tienen los socios sobre las implicaciones

de sus inversiones en los &mbitos medioambientales y la comunidad.

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar el impacto de la
responsabilidad social en la construccion de una imagen corporativa positiva en las

cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 y 4 de la provincia de Tungurahua.

Se aplico una encuesta a los gerentes de 37 instituciones financieras para evaluacion
de su imagen corporativa, socios externos, socios internos e inversionistas. La

confiabilidad para la aplicacion del instrumento fue de 96 por ciento.

Los hallazgos revelaron que, las instituciones han descuidado al grupo de interés
externo e inversionistas. Sin embargo, se evidencié que las cooperativas de ahorro y
créedito mantienen su responsabilidad hacia sus empleados (socios internos), es decir,
el bienestar de sus socios internos ha sido su prioridad, pues ha ocasionado el

fortalecimiento interno de la organizacion.

PALABRAS CLAVES: ARTICULO ACADEMICO, RESPONSABILIDAD
SOCIAL, IMAGEN CORPORATIVA, SECTOR COOPERATIVISTA,
STAKEHOLDERS.
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ABSTRACT

Organizations belonging to the popular and solidarity economy are responsible for
meeting the expectations that members have regarding the implications of their

investments in the environmental and community spheres.

The objective of this research was to determine the impact of social responsibility in
the construction of a positive corporate image in the savings and credit cooperatives

of segment 3 and 4 of the province of Tungurahua.

A survey was applied to the managers of 37 financial institutions to evaluate their
corporate image, external partners, internal partners, and investors. The reliability for

the application of the instrument was 96 percent.

The findings revealed that the institutions have neglected the external interest group
and investors. However, it was evidenced that savings and credit cooperatives maintain
their responsibility towards their employees (internal partners), that is, the well-being
of their internal partners has been their priority, since it has caused the internal
strengthening of the organization.

KEY WORDS: ACADEMIC ARTICLE, SOCIAL RESPONSIBILITY,
CORPORATE IMAGE, COOPERATIVE SECTOR, STAKEHOLDERS.
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