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RESUMEN EJECUTIVO

El Disefio Interior como mejora de la funcionalidad espacial de talleres metalmecanicos artesanales
en el canton Rumifiahui tiene como fin identificar los problemas existentes en estos pequefios
espacios industriales, potenciarlos estéticamente y encontrar las posibles soluciones que ayuden a

mejorar la calidad de vida de sus ocupantes.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados se aplicd técnicas de la investigacion de
campo Y bibliografica que permitieron evidenciar la carencia de mobiliario ergonémico, desorden
en el proceso de produccion y ademds poca preocupacion estética en ciertos espacios donde el
cliente es atendido. Posteriormente se realizé el anélisis de la distribucion espacial, la ergonomia y
los riesgos laborales a los que estan expuestos los operadores en sus respectivas estaciones de

trabajo.

Al final se generan tres propuestas de disefio interior para espacios servidos y servidores del
taller siguiendo recomendaciones técnicas junto con ciertas normas de calidad establecidas para la
produccion metalmecanica. Mediante la aplicacion de psicologia para el disefio, la ergonomia, la
distribucion espacial se plantea la transformacion de estos sectores econdémicos populares,

mejorando asi de manera indirecta la productividad de los talleres artesanales.

PALABRAS CLAVES: INDUSTRIA METALMECANICA, TALLERES ARTESANALES,
DISENO ERGONOMICO, CANTON RUMINAHUI, FUNCIONALIDAD ESPACIAL,

DISTRIBUCION ERGONOMICA, MICROECONOMIAS, DISENO EN LA INDUSTRIAL
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ABSTRACT

The Interior Design as an improvement of the spatial functionality of craft metal-mechanic
workshops in the Rumifiahui canton aims to identify the existing problems in these small industrial
spaces, enhance them aesthetically and find possible solutions that help improve the quality of life

of their occupants.

For the fulfillment of the stated objectives, field and bibliographical research techniques were
applied that allowed to demonstrate the lack of ergonomic furniture, disorder in the production
process and also little aesthetic concern in certain spaces where the client is served. Subsequently,
the analysis of the spatial distribution, ergonomics and occupational risks to which the operators

are exposed in their respective work stations was carried out.

In the end, three interior design proposals are generated for served spaces and workshop servers
following technical recommendations together with certain quality standards established for
metalworking production. Through the application of psychology to design, ergonomics, spatial
distribution, the transformation of these popular economic sectors is proposed, thus indirectly

improving the productivity of craft workshops.

KEY WORDS: METAL-MECHANICAL INDUSTRY, ARTISAN WORKSHOPS,
ERGONOMIC DESIGN, RUMINAHUI CANTON, SPATIAL FUNCTIONALITY,

ERGONOMIC DISTRIBUTION, MICROECONOMICS, DESIGN IN THE INDUSTRIAL
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INTRODUCCION

Los talleres artesanales metalmecanicos forman parte de la cadena productiva del Ecuador y son
los encargados de transformar la materia prima en productos que satisfagan las necesidades de su
comunidad. La posibilidad de productos casi es infinita y muchos de estos establecimientos se han
especializado en objetos faciles de producir con poca tecnologia, es decir econdmicamente
rentables. Para esto la forma de produccion es bajo pedido, por lo que los artesanos y los empleados

deben adaptarse con facilidad al cambio de procesos.

Las economias populares del sector metalmecanico son conocidas en Espafia como carpinterias
metalicas, y se enfocan en la fabricacion y comercializacion de productos de hierro y acero
inoxidable. Son un aporte principal para los sectores de la construccién, hogar, industria y disefio

interior.

Es muy comun encontrar estos talleres en cada barrio de Ecuador, unos mas equipados que
otros, todo dependera de la capacidad de inversién que tenga el duefio del negocio. Un artesano
calificado tiene la capacidad de llevar a cabo solamente proyectos a la medida que su experiencia
se lo permita, pues nunca tuvieron una educacion formal para desempefiar su profesion, sin

embargo, el tiempo los ha certificado y han logrado obtener un espacio en el mercado.

Esa falta de capacitacion formal en muchos casos ha dado lugar a que sus talleres no estén
acondicionados de manera adecuada para desempefiar su trabajo, provocando en los trabajadores

efectos nocivos para la salud a largo plazo. Cierto reglamento se encuentra disponible pero



lastimosamente no se aplica por varios motivos, entre ellos la falta de recursos econémicos para

acondicionar técnicamente los talleres.

El disefio interior podria ayudar a mejorar la calidad de vida de este grupo de personas
siguiendo recomendaciones técnicas y organizando el espacio para un mejor confort. Mediante la
aplicacion de psicologia para el disefio, la ergonomia, la distribucion espacial se podra encontrar
una solucion a tal problemética. Mas allé del retorno econémico que podria generarse, el objetivo
es dar al artesano un modelo de taller que le permita mejorar su calidad de vida, evitar o al menos
reducir los problemas de salud provocados en el taller, mejorar tiempos de produccién y generar

un impacto visual favorable de estos establecimientos ante sus clientes.

En el capitulo I marco teorico se abordan conceptos preliminares que permiten establecer con
claridad el problema que el sector metalmecéanico artesanal tiene que resolver y como el disefio
interior podria aportar en el mismo. Ademas, se conoce de manera general como funciona el taller
de artesano, los riesgos laborables, la maquinaria y el proceso de produccion. También se establece
los pardmetros que el disefio interior podria aportar como la ergonomia, la estética, la
funcionalidad, estos son definidos y puestos en contexto. Todas las definiciones han sido tomadas
de estudios técnicos realizados a nivel mundial tanto para los talleres artesanales como para el

disefio interior como tal.

En el capitulo 11 Método, se resuelve el enfoque, la modalidad y el tipo de investigacion a
realizarse, ademas la poblacion a la que sera dirigido el estudio y los instrumentos seleccionados

para la misma.

Para el capitulo 11 Resultados y Discusion se evidencia la hipotesis planteada tras la aplicacion

de los diferentes analisis realizados de los datos obtenidos por la investigacion. Aqui se realizara
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un mapeo de los talleres que se encuentran funcionando en el canton Rumifiahui y posteriormente

se profundizara con en tres casos de estudio.

El capitulo 1V es destinado para abordar ejemplos de aplicacion donde se proponen soluciones
para tres tipos de predios, el primero seré el disefio de un taller que dispone de un &rea menor a 120
m2, el segundo seré para predios entre 120 y 200 m2 y, por altimo, un disefio para predios entre
200 y 250m2. Estas soluciones han sido consideradas segun el area permitida dentro del canton

Rumifiahui para comercios en zonas residenciales.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Tema

Disefio Interior como mejora de la funcionalidad espacial de talleres metalmecanicos artesanales

en el cantdon Rumifiahui.

1.2 Planteamiento del problema

El taller metalmecéanico artesanal o también Ilamado carpinteria metalica es una actividad
comercial antigua que ha acompariado a la humanidad desde el descubrimiento del metal y ha ido

evolucionando con el paso de los afios segun la tecnologia asi lo permitia.

Para Sennett, (2009), el taller ha sido el hogar del artesano desde siempre, el lugar donde
dormian, comian y criaban a sus hijos. Sin embargo, este espacio de aparente fraternidad familiar
se veia rota por el desprestigio que tenian al tener que luchar constantemente con la estabilidad
econdémica y mantener a su hogar como zona segura. La necesidad economica familiar exigia al
cabeza de hogar aprender oficios que le permitan generar ingresos y veian en el arte metalico una

oportunidad de crecimiento

Los artesanos metalmecénicos de la ciudad de Quito emergen como un emprendimiento
aprendido en grandes industrias metalmecanicas en los mejores casos, en otros lo aprenden de
manera empirica o por la experiencia en otros talleres. Esto implica que ciertas técnicas aplicadas

en su trabajo sean rudimentarias y sin el aval técnico correspondiente.

Al inicio de su emprendimiento el artesano tiene que ajustarse a su economia e invertir en

maquinas basicas que le permitan completar su trabajo, en esa misma condicion elaboran su propio
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mobiliario de trabajo. Ciertas medidas no son las adecuadas y con el paso del tiempo producen en
el obrero problemas de salud. El espacio utilizado para la actividad tampoco es el 6ptimo para la
actividad, lo cual agrava la situacién de salud, entre los problemas estan la contaminacion acustica

y ambiental.

A esto hay que sumarle la baja productividad que puede causar un puesto de trabajo no

acondicionado, provocando retrasos y desorden en la cadena de fabricacion de los productos.

1.2.1 Contextualizacion

Micro. -

El presente proyecto se localizara en el canton Rumifiahui compuesto de por cuatro parroquias

urbanas (Sangolqui, San Pedro, Fajado, San Rafael) y dos rurales (Cotogchoa y Rumipamba).

Segun el censo realizado en el 2011 por el INEC, el canton Rumifiahui registra un 40% de
participacion salarial en comercio, reparacion automotores y motocicletas, en segundo lugar, se
encuentra las industrias manufactureras con un 22% que es el area donde los talleres artesanales

se desenvuelven.

B Comercio, reparacion automotores y
motocicletas
B Industrias manufactureras

Ensefanza
Actividades profesionales, cientificas y

técnicas
M Otras actividades

Grafico N°1) Participacién de la masa salarial por actividad
econdmica en el afio 2018 del Cant6n Rumifiahui

Fuente: INEC (2018)



Interpretando la gréafica anterior, el canton Rumifiahui tiene como segunda fuente de ingresos
econdmicos las actividades manufactureras, de aqui la importancia de apoyar mediante el

disefio interior al canton.

Es importante sefialar que no se debe confundir al artesano metalmecénico con el artesano
de herreria que realiza trabajos en base a hierro forjado y que los puede encontrar en San
Fernando y San Rafael. Los herreros se caracterizan por moldear al metal mediante el calor y
hacer piezas para balcones, pasamanos, puertas y artesanias, lo cual era muy conocido en siglos
pasados. Sin embargo, el artesano metal mecanico o carpintero metélico utiliza perfileria,

piezas prefabricadas y herrajes para la elaboracion de mobiliario.

Como referentes de grandes economias en el sector metalmecéanico se tienen a SEDMI
ubicado en Km 4 % sector el Carmen via a Sangolqui. Actualmente cuentan con una solida
estructura operativa con unidades especializadas en diferentes industrias, con una capacidad de

1500 ton/mes. SEDEMI (2021).

Otros elementos a mencionar son los estudios de contaminacion acustica registrados en las
Parroquias de San Rafael y Sangolqui que concluyen en identificar a estas dos concentraciones
urbanas como las mas ruidosas pues sobrepasan los 64,12 dB, considerando que el limite para
estas zonas de tipo comercial es de 60dB y para comercial mixta es de 65dB. Es decir que los
proyectos de comercio que se instalen en estas parroquias deben contribuir a reducir el nivel de

ruido generado por el parque automotor y el comercio en general.



Meso. -

Los talleres metalmecénicos son muy comunes encontrarlos en cada barrio de Ecuador, unos
mas equipados que otros. Aqui se elaboran productos y dan respuesta a diferentes necesidades
de la comunidad. pero el desconocimiento del reglamento para estos establecimientos, la falta
de recursos econdmicos, y falta de acondicionamientos han provocado problemas de salud para
el artesano y sus vecinos. La contaminacion auditiva, la contaminacion del aire e incluso visual
son los problemas que provocan estos establecimientos ubicados en zonas residenciales. De
manera general, estos establecimientos pequefios no cuidan su estética, y generan un impacto

visual negativo en la urbe y en las zonas residenciales.

o

Imagen N1.- 1zg.: Asociacion interprofesional de artesanos metalmecanicos en Tosagua

Fuente: Canal 3 Tosagua (2021) Asociacién de artesanos metal mecanico del cantdn Tosagua.
Recuperado de: www.facebook.com

Imagen N2.- Centro y derecha: Fachadas de un taller artesanal
Fuente: Fotografiada por el autor

Actualmente, a nivel nacional el gremio artesanal esta representado por la Junta Nacional del
Artesano y agrupa a carpinteros, mecanicos Yy perfileros. EI gremio esta organizado, tiene voz
y voto y demandan una mejor atencién de parte de las autoridades de turno, entre las

necesidades destacan acceso a tecnologia, capacitaciones y materia prima a menor costo. Hay



también asociaciones interprofesionales que buscan brindar oportunidades de crecimiento,

compartir conocimiento, y velar por los derechos de sus integrantes.

La industria metalmecénica en el Ecuador genera empleo y requiere diversos especialistas
como operarios, mecanicos, herreros, soldadores, electricistas, torneros y demas profesionales
que puedan aportar a la elaboracién de productos metalicos. En un taller pequefio solamente se
necesita un maestro y un aprendiz. El maestro del taller debe conocer de soldadura, corte,
dobleces, pintura y lo mas importante presupuesto y venta. Por otra parte, el aprendiz se encarga

de maquinaria pequefia y en asistencia al maestro.

Ullauri, (2010) en su trabajo de investigacion menciona que la metalmecanica a Nivel

Nacional se divide en cuatro grupos segun el tamafio de produccion:

e Talleres artesanales
e Pequeiias industrias
e Medianas industrias

e Gran industria

En este mismo sentido, més alla de las cifras econdmicas, la importancia del sector y su
impacto para el pais esta en la naturaleza de sus actividades y en los efectos intangibles como

la independencia tecnoldgica, el ahorro de divisas y la generacion de empleo. Ullauri (2010)

Macro. -

Los problemas de salud a causa del trabajo en el sector metalmecénico es un tema de interés a
nivel mundial. ElI Departamento de Desarrollo de Proyectos e Innovacion en Espafia (2009)

demuestra que hay dos tipos de problemas que afronta el trabajador: problemas higiénicos y



problemas ergonomicos. Estos puntos han sido analizados en varias partes de Esparia, donde
han propuesto mejoras para este sector, y no sélo en Europa El problema se ha evidenciado en

otras partes del mundo como en Zambia — Africa, que también tratan de proponer soluciones

ergondémicas que mejoren la calidad de vida del artesano solador. Ebenezer, (2020)

Imagen N3.- La carpinteria metélica como fuente de ingresos para las mujeres

Fuente: Antrobus & Rogers, (1980). Hanover Street: An experiment to train women in welding
and aim women in welding and carpentry

Existe interés por mejorar las condiciones de trabajo a nivel internacional para los industriales
informales, también hay estudios desde los afios 70’s para integrar a las mujeres en estas
labores en paises como Jamaica. En el estudio realizado por Antrobus & Rogers, (1980) se
considera fuertemente al taller metalmecéanico artesanal como fuentes de empleo real, donde
las mujeres tienen la oportunidad de generar ingresos econdmicos ante la crisis politica y
social en su pais.

Actualmente las condiciones han mejorado sin duda alguna en muchos paises, no

obstante, la desigualdad social y la falta de oportunidad al empleo sigue estando presente en



América latina y Africa, mas aln cuando estos paises han sido los més golpeados por la
pandemia suscitada en el 2020. Entonces, sera de vital importancia el apoyo gubernamental
para que estos sectores puedan tener acceso a la tecnologia y también acceso al conocimiento
mediante capacitaciones como se propone en un estudio realizado en el 2002 para el este y

Africa central. Oketch & Boeh-Ocansey, (1995).

1.2.2  Arbol de problemas
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1.3 Justificacién

Mejorar la calidad de vida y la dignidad en la convivencia es un objetivo que se plantea la actual
sociedad mediante el empleo de politicas publicas, sin embargo, estas politicas no siempre cumplen
su objetivo por lo que son renovadas 0 modificadas constantemente, por lo que se hace necesario
que la academia también intervenga en este proceso de bienestar social con el fin de trazar una ruta
que ayude al cumplimiento de las metas trazadas y asi llegar a la sofiada asi igualdad de condiciones

de trabajo.

Para (Bonilla., 2021) la calidad de vida puede tener cinco campos a comprender que son fisico,
material, educativos, emocional y social. Tener salud de calidad y estar en un espacio seguro esta
dentro del campo fisico, esto implica que el espacio donde el ser humano se desarrolla y convive
no debe exponerlo a peligros que pongan en riesgo su vida. Es verdad que cada actividad conlleva
un grado de riesgo, sobre todo para espacio como y para esto se han desarrollado normativas de
trabajo y se han legalizado muchas de ellas con el objetivo de salvaguardar al trabajador, pero no

se aplican.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008) establece en el articulo 326, numeral 5,
que: “...Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio,

que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar, (...)”.

La industria metalmecanica es uno de los principales componentes de la industria
manufacturera en Ecuador. Esta constituido por la industria siderdrgica, metalmecanica basica y
de transformacién, generando materiales, insumos, bienes de capital, partes y servicios diversos.

Este sector representa el 10% del total del PIB manufacturero no petrolero, genera méas de 80 mil
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plazas de trabajo y es una de las industrias mas interrelacionadas sectorialmente en la economia,

asi lo sefala la revista Ekos tu portal de negocios, (2018).

En efecto, de acuerdo a la encuesta realizada por el INEC en el afio 2010, el total de trabajadores
del sector metalmecénico suma 94.465 obreros de los cuales el 87, 55% laboral en micro y
pequefias empresas, es decir; el sector metalmecanico se compone principalmente de MiPymes.

(FLACSO-MIPRO, 2010).

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Analizar la funcionalidad espacial en talleres metalmecanicos artesanales en la parroquia de

Sangolqui cantén Rumifiahui.

1.4.2 Objetivos especificos

1.-Analizar los procesos, actividades y puestos de trabajo dentro de los talleres metalmecéanicos

mediante la observacion.

2.-ldentificar las condiciones minimas necesarias segin normativa existente para los talleres

metalmecanicos.

3.-Proponer un modelo de espacio interior para mejorar la funcionalidad de los talleres

metalmecanicos en la ciudad de Sangolqui, canton Rumifiahui.
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1.5 Antecedentes de la investigacion

Al desarrollar la exploracion se han encontrado diferentes documentos de caracter investigativo

entorno al sector metalmecanico, por ejemplo:

Fiallos Ldpez, (2015) capta el punto de conflicto que existe en el &rea de produccién de
Carrocerias “Fiallos” planteando soluciones practicas con un andlisis individual de cada estacion
de trabajo, buscando el mejoramiento en la circulacion y operatividad del trabajador ademas

propone implantar normativas y pardmetros técnicos que contribuyan al disefio interior.

Benanaula Ramén & Cornejo Contreras, (2011) en su trabajo de pregrado proponen
implementar estrategias para la mejora del taller metalmecéanico dedicado a la produccién de
mobiliario y otros productos. En esta tesis se plantea un reestructura miento en cuanto al proceso
productivo de la misma con el objetivo de volverla mas competitiva en el mercado. Esta
investigacion analiza el espacio fisico y la tecnologia que se han estado utilizando para proponer

nuevas soluciones dentro de la rama de la mecéanica industrial.

FLACSO-MIPRO, (2010) es un boletin mensual de analisis sectorial de MIPYMES-Sector
Metalmecénica, muestra al lector una idea general de esta industria a nivel Nacional, con datos

estadisticos en cuanto a la cadena productiva, los productos y el apoyo gubernamental que dispone.

También existen trabajos investigativos donde se evalla el riesgo existente en talleres
metalmecanicos dentro de predios académicos, es asi que Moyano, Marcelo, Alcides, Johnny, &
Fuertes, (2016), consideran que Ecuador se estd incorporando requerimientos exigentes para
empresas publicas y privadas a través del cumplimiento de la normativa en la Gestion de Seguridad
Industrial y Control de Riesgos por medio de entidades gubernamentales como el Ministerio de

Trabajo, por lo que proponen aplicar la normativa NTP 330 del Instituto Nacional de Seguridad e
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Higiene en el Trabajo de Esparia para reducir riesgos como caidas, choque eléctricos y proyeccion

de particulas.

Mencién aparte son los manuales disponibles en la Web elaborados por entidades
gubernamentales por ejemplo: EI Manual Para Protagonistas: Higiene Y Seguridad En El Trabajo
propuesto por el gobierno de Nicaragua Yy publicado por el Instituto Nacional Tecnoldgico
INATEC, el mismo que tienen como objetivo dotar de los conocimientos técnicos para el operador

industrial de los riesgos que existen dentro de su ecosistema.

Existen también publicaciones de carécter cientifico y de divulgacion como ERGOMETAL
por el Instituto de Biomecéanica de Valencia, que es una guia para el uso de maquinaria en cada
estacion de trabajo dentro de la planta de produccién. Este documento estudia las posturas del

operador industrial en cada maquina instalada en los talleres de Espafia.

Dentro del area de ergonomia y el acondicionamiento hay otros trabajos de investigacion
acustica para el sector metalmecanico, por ejemplo “Ruido en la industria metalmecéanica:
exposicion de los trabajadores y control de fuentes” elaborado por el Ingeniero Acustico Juan R.
Chéavez M vy el Ingeniero Civil Fernando Alvarado. Aqui se propone mejoras oportunas en las
condiciones de exposicién a ruido relacionadas con las actividades operativas del proceso
productivo. Finalmente concluyen la efectividad de las medidas de control en las estaciones que

detectaron niveles de ruido alto.

Por ultimo, se menciona un trabajo para la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato
realizado por Felipe Renddn Barragan donde sugiere al disefiador de plantas considerar todos los
datos del producto y proceso, los diagramas de flujo de procesos, los materiales a ocupar, elaborar

también un croquis de las estaciones de trabajo y departamentos como también de las areas de
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apoyo al personal. Este documento fue pensado para acondicionar la planta de una fabrica de

muebles ACME.

1.6 Fundamentacion

1.6.1 Fundamentacion legal

La implementacion de acciones en seguridad y salud en el trabajo, se respalda en el Art. 326,
numeral 5 de la Constitucion de la Republica del Ecuador que dice lo siguiente: “Toda persona
tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su

salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.”

En las Normas Comunitarias Andinas, Convenios Internacionales de la OIT, Cddigo del
Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo, Acuerdos Ministeriales contemplan la seguridad laboral como un eje
fundamental en el desarrollo de los derechos del operador y el crecimiento de la industria en

América Latina.

La seccion primera IMPLANTACION INDUSTRIAL del Capitulo VIII la Ordenanza que
contiene las normas de Arquitectura y Urbanismo para el Canton Rumifiahui y que determina
en los articulos 327,328,329,330,332 (Ver Anexo) las leyes aplicables dentro de jurisdiccion
para el sector Industrial son tomada en cuenta como guia legal para la generacion de una

propuesta que se alinee al marco de la ley.

Y la Ordenanza Que Contiene El Plan De Desarrollo Y Ordenamiento Territorial Y El Plan
De Uso Y Gestion De Suelo Del Cantén Rumifiahui en el Articulo 39 “Condiciones de

funcionamiento” donde se encuentran otras normativas que regulan el uso de suelo y determinan
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las actividades permitidas en el sector residencial en el cual se va a enfocar el presento proyecto
, permite entender a la ciudad como una entidad que debe ser ordenada de tal manera que el

habitar en la misma no suponga un caos o un peligro para la salud.

1.6.2 Fundamentacion axiologica

El proyecto genera un impacto de caracter ambiental, como una ayuda a reducir la
contaminacion acustica, visual y ambiental en barrios donde este tipo de establecimientos se han

implantado como negocios familiares.

Ademaés, como un deber ético el proyecto visualiza resolver problemas generados en familias
de clase social media, donde existe la clase trabajadora intentando buscar fuentes de sustento

para su entorno.

1.6.3 Fundamentacién filosofica

El paradigma l6gico — propositivo es analizado mediante la presente investigacion, pues enfrenta
numerosas condiciones de caracter antropométrico, ambiental, productivo y normativas para
determinar una solucion mediante el uso del disefio. Ademas, se contempla el analisis de estado
actual de los talleres artesanales, tal informacion serd obtenida por investigacién y la
observacién. Por lo que sera necesario contar con la presencia de los actores que conjugan la
atmosfera del carpintero metalmecanico para que muestren su vision y perspectiva frente al

problema planteado.

16



1.7 Categorias Fundamentales

INDUSTRIA
ARQUITECTURA NACIONAL

SECTOR
HABITABILIDAD METALMECANICO

TALLERES
DISENO ARTESANALES
INTERIOR METALMECANICOS

Grifico N°1) Variable Dependiente . .
Grafico N°2) Variable Independiente

Elaborado por el autor
Elaborado por el autor



1.7.1 Red Conceptual (Variable dependiente)

CONTEXTO

_ ERGONOMIA Y
T ACHOHES NORMATIVA ANTROPOMETRIA
DE TRABAIO
Disefio mobiliario
Interior
FUNCIONALIDAD

: materialidad
ESPACIAL ESTETICH

CIRCULACION

FORMA
CONFORT Acondicionamiento

Térmico COLORY
TEXTURA

Sanitario Luminico

Acustico

Grafico N°4) Diagrama de Variable Dependiente
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1.7.2 Red Conceptual (Variable independiente)

PLANTA DE
PRODUCCION

ATENCION AL
CLIENTE

SERVICIOS

otk ESPACIOS
SEGURIDAD
BIENESTAR LABORAL

TALLERES INFRAESTRUCTURA
RIESGOS LABORALES ARTESANALES NECESIDADES

METALMECANICOS L WMAQUINARIA

Producto CALIDAD

— EFICIENCIA PROCESO
Cantidad PRODUCTIVO

PROCESAMIENTO
Tiempo

Costo PRODUCCION

DISEND

Grafico N°5) Diagrama de Variable Independiente

Elaborado por el autor
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1.8 Bases teoricas: Variable Dependiente

Funcionalidad espacial en los Talleres artesanales metalmecanico del cantén Rumifiahui

Imagen N4.-Taller metalmecénico
Fuente: Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria

El sector metalmecanico es uno de los motores de crecimiento econémico de un pais,
lastimosamente en Ecuador no existe gran desarrollo industrial, por lo contrario, dicho sector tiene

un caracter mas artesanal.

En los productos mas destacados en los diferentes niveles de produccion que existente en el
pais estan los molinos manuales, herramientas menores, ollas, cerraduras, ventanas, envases,

mobiliario metélico, etc. (FLACSO-MIPRO, 2010).

Para Villarreal (2007) un taller metalmecanico comprende la produccion de articulos metalicos
mediante la manipulacién mecanica de los metales y la fabricacion de maquinaria eléctrica para

usos industriales mediante el ensamble de piezas metalicas.

Dentro de la cadena productiva se encuentran talleres que se dedican a la fabricacion de puertas,
portones, ventanas, canales de agua lluvia y estructuras metalicas segun la experiencia del maestro
soldador y la maquinaria a la que se encuentre accesible. Este tipo de talleres son conocidas como

cerrajerias, sin embargo, el término empleado no define completamente a sus actividades y a los



productos elaborados en el mismo. Este tipo de negocios se encuentran dentro del grupo 3811

Produccion de Articulos de Metal segun el Reglamento de Calificaciones y Rama de Trabajo.

Un taller metalmecanico puede ser analizado en ocho dimensiones estos son:

1) Los espacios de trabajo
2) Las necesidades

3) Lainfraestructura

4) El proceso productivo
5) La eficiencia de trabajo
6) Calidad del producto
7) Riesgos laborales

8) Seguridad laboral en talleres artesanales.

1.8.1 Los Espacios de trabajo

Un espacio es un elemento arquitectonico y puede clasificase segln su funcién en la estructura

del sistema segin Mota Tovar (2011) en este ambito encontramos:

1.8.1.1 Espacios Servidos:

Son el motivo por el que se construyen, es el espacio donde se realiza la actividad central,

por ejemplo, en un teatro el espacio servidor seré el auditorio y el escenario.

En contexto, el espacio servido de un taller metalmecanico es la planta de produccion y
esta a su vez se subdivide en pequefias estaciones donde se realizara diferentes actividades,
las mismas que deberan estar equipadas y acondicionadas para que tal actividad pueda

llevarse a cabo.
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Planta de produccién. - El espacio donde la transformacion de la materia prima en un

producto o servicio se lleva a cabo mediante una coordinacidn de personas y maquinas.

La buena organizacién y de los puestos de trabajo y las consideraciones respecto a las
normas de seguridad garantizaran una éptima produccién. De lo contrario, la planta de

produccion serd el lugar propicio para accidentes, fatiga y produccion de baja calidad.

B iz
o 3 ﬁ-j_m\.??

Imagen N5.-  Peligros En La Planta De Produccion

o,

Fuente: Charlas de seguridad (2018). ¢Cuales son los accidentes laborales més frecuentes?
Recuperado de: https://charlasdeseguridad.com.ar

1.8.1.2 Espacios Servidores:
Complementan la actividad funcional en los espacios servidos. En un taller artesanal se
consideran espacios servidores a los pasillos, vestidores, comedores, oficinas, servicio

higiénico, y demas espacios que complementan la actividad principal.

Esto dependera también del tamafio del taller, pues en economias pequefias el espacio
que disponen para distribuir estas actividades es limitada y tales espacios servidores son
omitidos o son compartidos con la vivienda del artesano que por lo general se encuentra

dentro del propio predio.
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Si el taller es mediano, con uno a tres trabajadores, los espacios servidores como bafios o
vestidores son indispensables para la higiene personal y es muy importante para reducir

riesgos laborales

Los locales de descanso contribuyen a la reduccion de fatiga y mantener la productividad
y la salud. Una instalacién limpia so muy apreciadas por todos los trabajadores. Para
Bestratan Bellovi & Nogareda Cuixart, (2011) deben considerarse también espacios para los

primeros auxilios y espacios que proporcionen bebidas a los obreros y personal que labora.

Imagen N6.-  Espacios destinados a trabajadores-vestidores

Fuente: idconline (2012). Regaderas, vestidores y casilleros en su empresa. Recuperado de:
https://idconline.mx

Atencion al cliente. - EIl taller metalmecanico es la imagen visible para nuevos clientes que
ha llegado a solicitar servicios y por tanto el taller es la primera impresion que se le da. Luego
el duefio se presenta y lo lleva al espacio destinado para realizar cualquier consulta o contrato
o simplemente lo lleva dentro de la planta y le ensefia el proceso de produccién. Para un

marketing estratégico no seria lo éptimo y podria mejorarse cada una de estas actividades.
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Por tanto, mediante el disefio interior se podrian plantear espacios que ayuden al artesano
a captar el interés del cliente y asegurar cualquier contrato, considerando siempre los
recursos. Pero sin duda el profesional metalmecanico tiene que hacer los esfuerzos para

mejorar la comunicacion y la relacién con sus clientes mediante la capacitacion.

1.8.2 Las necesidades

La metalmecénica a nivel Nacional necesita de programas que permitan su desarrollo integral
sin que se descuide el potencial nimero de MiPymes que se dedican a la actividad, pues segln
el andlisis de datos se puede concluir que el Ecuador se encuentra en una etapa de desarrollo
artesanal. El potencializar esta actividad permitird abrir nuevas fuentes de empleo para los

ecuatorianos.

En lo que respecta a los talleres artesanales, la capacitacion es una necesidad constante, se
necesita personal que conozca de las actividades y que se mantenga estable. Una razén para que
los empleados de los talleres desistan de su oficio puede ser un ambiente laboral no adecuado,
con espacios que satisfagan sus necesidades basicas. Esto quiere decir que la infraestructura es

una necesidad que contenga espacios adecuados y maquinaria que facilite el trabajo.

1.8.2.1 Infraestructura

Imagen N7.- Taller artesanal metalmecénico tipico en el Ecuador

Fuente: Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria
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“La infraestructura es el conjunto de servicios, medios técnicos e instalaciones que

permiten el desarrollo de una actividad .

Raffino M. E., (2020).

Un taller artesanal metalmecénico no cuenta con instalaciones adecuadas para este servicio.
El piso por ejemplo no cuenta con recubrimiento adicional que evite carga eléctrica, el
problema se agrava si el taller no dispone de una cubierta que evite que el agua ingrese a la

planta, lo que provocaria choques eléctricos con los cables que se extienden en la superficie.

El mobiliario por lo general no ha sido analizado de manera ergonémica y aunque cumple
su funcion (sostener, almacenar, soportar, levantar), no lo hace de manera eficiente. Esto
aparentemente no parece ser inconveniente mayor al momento de realizar la actividad, pero

con el pasar del tiempo los problemas de salud podrian evidenciarse con molestias en el cuerpo.

El artesano en muchos casos dispone una mesa ubicada dentro de la planta de produccion
y en el mejor de los casos en una oficina en la que realiza actividades como la planificacion

para la semana, calculo de material para la obra y presupuesto.

1.8.2.2 Maquinaria

Es conjunto de maquinas para un fin determinado. Otro significado de maquinaria en el
diccionario es mecanismo que da movimiento a un artefacto segin la Real Academia de la
Lengua Espafiola.

Las maquinas usadas en estos talleres son: Fresadora, torno, dobladora de tol, soldadora,

compresores, cortadoras CNC y herramientas manuales.
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Pero como se ha sefialado anteriormente, la tecnologia sofisticada es un recurso que no

se encuentra disponible a nivel Nacional, y si las hay, los costos por importacién son elevados

los cuales imposibilitan el acceso a talleres pequefios. A esto se afiade el desconocimiento

para poder operar la maquinaria.

Imagen N8.- Torno

Fuente: http://i3campus.co

Imagen NO9.- Tronzadora

Fuente: Tomado de internet

Imagen N10.- Daobladora de tol manual

Fuente: Tomado de internet
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Imagen N11.- Soldadora MIC

Fuente: Tomado de internet

Imagen N12.- Compresor de aire

Fuente: Tomado de internet



1.8.3 Proceso Productivo

Un proceso de produccion es el conjunto de actividades orientadas a la transformacién de
recursos o factores productivos en bienes y/o servicios. En este proceso intervienen la
informacién y la tecnologia, que interactan con personas. Su objetivo ultimo es la satisfaccion

de la demanda. (EAE Business School, 2017).

El sistema de proceso productivo usado en los talleres artesanales es el de produccion bajo
pedido, el cual consiste en fabricar un producto a la vez y cada uno es diferente y es llamada
por esta razén mano de obra intensiva. Este tipo de produccién debe estar preparado para
cambios repentinos en los productos y se lo denomina proceso intermitente. (Bustos Flores,

2009).

Cuenta con 4 etapas o fases:

1.-Disefio de producto o seleccion del modelo con el cliente

2.- Almacenamiento de materia prima

3.- Produccion /etapa de sintesis

4.- Procesamiento/acondicionamiento

Este proceso es menos complejo si se lo compara con fabricas de piezas metalicas donde
existe varios operarios y distinta maquinaria, sin embargo, las consideraciones en cuanto a
ergonomia y distribucion del espacio de deben dejarse de lado, pues al hacerlo reducimos la

optimizacion de recursos, el tiempo de produccion.



1.8.3.1 Disefio del producto
El termino disefio podria quedar muy grande si hablamos del proceso de ideacion que existe
dentro del sector metalmecanico minorista, pues el disefio es un proceso mucho méas amplio

que abarca muchas consideraciones previas al proceso de produccion.

Talvez el término que defina lo acertadamente seria DISENO ARTESANAL. Este
proceso domind por muchos afios la produccion a nivel mundial antes de la primera
revolucion industrial. EI artesano recibe las indicaciones de la necesidad del cliente y las

traduce en un elemento formal con color y textura.

Aqui el producto no es estandarizado, y varia de un pedido a otro, pues el objetivo en

estos talleres no es la produccién en serie.

1.8.3.2 Almacenamiento de materia prima

Imagen N13.- Tipo de perfileria metélica

Imagen N14.- Tipo de ld&minas metélicas o chapas

Fuente: Imagen tomada de internet
Fuente: Imagen tomada de internet
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En esta segunda etapa, la materia prima se retne para ser utilizada en la fabricacion. El
objetivo es conseguir el mayor nimero de materia prima a menor costo, considerando el

transporte y almacén.

Aqui el duefio del taller indica al empleado el fin de la materia y se procederd a la
descomposicion de partes mas pequefias. Esta parte es fundamental para la correcta

produccion.

Materia Prima. - Los talleres metalmecanicos artesanales adquieren materia prima que
se vende en distribuidores e importadores de metal ubicados por lo general en centros
urbanos.

Tanto el acero como el hierro es calentado y mediante un proceso de extraccion es
transformado en perfileria con diferentes espesores. Existen en el mercado tres tipos de acero:

negro, galvanizado e inoxidable.

1.8.3.3 Produccion

En esta parte, la materia prima almacenada se transforma en un producto real. Por lo general
los procesos son aprendidos y se aplican segun el objeto que se esté fabricando. De manera
general el proceso se repite, lo que permite que en cierto grado estandarizar el producto, sin
embargo, los talleres artesanales elaboran diferentes productos segun el requerimiento del

cliente, ademas la variedad de productos exige al trabajador conocer méas de un proceso.

Cada actividad requiere recursos adicionales y herramientas que se comparten entre
estaciones de trabajo. A continuacion, se detallan las actividades que se realizan en cada

estacion de trabajo 0 maquina.



Tabla 1.

PROCESO

CORTE CON

PROCESO
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DESPACHO
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ACTIVIDADES

Inspeccion de calidad al recibir
materia prima
Descargar materia prima del vehiculo

Ubicar materia prima en su respectivo

lugar.

Buscar materia prima para realizar
orden de trabajo (OT)

Programar maquina para realizar los
cortes

Cortar

Ubicar retales

Ubicar material cortado

ACTIVIDADES

Revisar dimensiones del material
cortado

Pulir superficie

Rectificar

Revision de medidas

Ubicar matenal rectificado

Revisar material v dimensiones
Trazar por dénde va la soldadura
Puntear los elementos a soldar
Soldar

Ubicar material soldado

Reubicar material terminado
Revisar OT (cantidad, calidad v
dimensiones)

Cargar camidn

Entregar material a clientes

30

Actividades y recursos de cada proceso productivo.

RECURSOS

Area ocupada

Operario

Alquiler de montacarga

Energia

Depreciacion maquina deferencial
Jefe de taller

Depreciacion maquina convencional
Depreciacion maquina C.N.C
Operarios

Mantenimiento

Operario de mantenimiento

Energia

Area ocupada

Jefe de taller

REECURSOS

Depreciaciones maguinas
Operarios

Mantenimiento

Operario de mantenimiento
Energia

Area ocupada

Jefe de taller

Depreciacion Equipos de soldadura
Operarios

Consumibles

Mantenimiento

Energia

Area ocupada

Jefe de taller

Operario de mantenimiento

Mix

Operarios
Mantenmimiento camidn
Conductor del camidn
Area ocupada

Jefe de taller

Energia



PROCESO

OXICORTE

DEFINICION

=
=
<
E .
(=]
i
A
-
Y|
g

ACTIVIDADES

Buscar materiz prima para realizar
arden de twabajo (0T

O1ganizar maquinas para el corta
Cartar

TMicar retales

TMicar material cortada

Buscar materia prima para realizar
arden de trabajos (0T

Fealizar dizefio computarizado
Programar maguina para razlizar el
Corte

Cortar

Ubicar retales

TMicar material cartada

Fevizar el dezarrollo de lamina:
cortadas

Dresarrollar plantilla con la curvatura
necesaria

hontar laminz en la maguinz

E.olar

BEajar laminz rolada de la maquina
bicar material doblado

EECUESOS

Opararioz

Dlantenimients (Fepuestos)
Conmumibles

Oxigena

Cras

Energia

Area poupada

Tefe de taller

Depracizcion maquings
Op=rarios

Mantenimienta (Fepuesto:)
Connumibles

Oxigena

Arpom

Oparario de mantenimisnto
Enerziz

Area acupada

Tefe de tallar

Depracizcionas maguinas
Operarios

Diantenimiento (aceites, repusstos,
Btc.)

Opararios de mantenirmisnto
Energia

Area goupads

Jefe de taller

Depraciacidn maguina:
Opararios

hizntenimienta

Opararios

Operario de mantenimiento
Energiz

Area oCupada

Tefe de tallar

Fuente: Andlisis de costos para una empresa del sector metalmecénico
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1.8.3.4 Procesamiento

Esta etapa corresponde al transporte, almacén y elementos intangibles asociados a la
demanda son las tres variables principales a considerar en etapa. La EAE Business School,
(2017) menciona que una vez el producto/servicio ya esté entregado, no se puede olvidar que
hay que llevar a cabo una tarea de control que permita saber si lo que se ha entregado cumple

con los objetivos establecidos segun el cliente.

1.8.4 Eficiencia

La palabra “eficiencia” proviene del latin efficientia y significa “cualidades del que completa
algo”. Sus componentes Iéxicos son: el prefijo ex (hacia afuera), facere (hacer), -nt- (agente, el
que hace la accion), mas el sufijo -ia(cualidad). Eficiencia. Capacidad de lograr las metas
establecidas haciendo uso de la menor cantidad posible de recursos. Raffino (2020) propone

algunos ejemplos de eficiencia:

“Una compafiia producia 10 pares de zapatos por hora, hasta que un empleado disefié un

sistema nuevo que permite producir 15 zapatos en 50 minutos.

Una constructora habia calculado que le tomaria 10 meses construir un puente, pero, para
conseguirlo, debié contratar mas gente y extender los turnos. El costo total fue mucho mas

elevado que el calculado. No fueron eficientes.

De manera general los talleres metalmecanicos se encuentran con tecnologia desactualizada
y herramientas no adecuadas para el trabajo, provocando ineficiencia en el proceso productivo.”

(Raffino, 2020, p.6)
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1.8.4.1 Cantidad

Los productos elaborados tienen un tiempo de produccién variado, dependiendo el grado de
complejidad del m ismo. Estos pueden ir desde un dia hasta un mes. En el caso de talleres
metalmecanicos que se especializan en la elaboracién de puertas, portones y mobiliario en
general puede tardear dependiendo del nimero de trabajadores. Con un promedio de tres

trabajadores, estos talleres pueden elaborar un total de cinco puertas peatonales a la semana.

1.8.4.2 Tiempo. -

Un taller con un promedio de tres trabajadores tarda en producir un pedido de una puerta en

uno a dos dias.

Otro detalle a destacar es que en un taller se realizan trabajos bajo pedido, en ese contrato
se pide al cliente un tiempo prudencial para entregar el producto con aproximadamente 50%

de tiempo extra para poder producir otro pedido o sobrellevar cualquier otro contratiempo.

1.8.4.3 Costo. -

Los costos de produccion se construyen de acuerdo a la cantidad de material y cantidad de
mano de obra necesaria mas una utilidad para el duefio del taller, esta utilidad esta entre un
20% y 50% del total de la obra. Por lo que el costo de produccién estaria en un rango del
80% a 50% del precio de venta. Otro analisis sugiere una utilidad de 0,34 centavos por cada

ddlar. (Ullauri Moncayo, 2010).
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Tabla 2. Utilidades generadas por producto elaborado

PRODUCTOS MP+-MO MARGEN PRECIO
PRINCIPALES C.LF DE DE

UTILIDAD VENTA

Ventanas 35,00 30% 45,50
Puertas 100 30% 130,00
Cubre ventanas 52,00 30% 67,60
Lavanderias 180,00 30% 234,00
Cerramientos 25,00 30% 32,50
Portones 30,00 30% 39,00
Pasamanos 43,00 30% 55,99

Fuente: Ullauri (2010). Proyecto de creacion de una microempresa metalmecénica en la
Parroquia de Chillogallo en el Sector Sur de la ciudad de Quito.

1.8.4.4 Calidad
La raiz etimoldgica de la palabra calidad, esta tiene sus inicios en el término griego Kalos,
que significa "lo bueno, lo apto" y también en la palabra latina qualitatem, que significa

"cualidad™ o "propiedad".

"La calidad es que un producto sea adecuado para su uso. Por lo tanto, la calidad no
incluye defectos en aquellas caracteristicas que satisfacen las necesidades del cliente. La
Asociacion Estadounidense de Calidad (ASQ) dijo:" La calidad es un término subjetivo, y
cada persona o departamento tiene su propia definicion. Técnicamente hablando, la calidad

puede tener dos significados:

1) Las caracteristicas de un producto o servicio afectaran su capacidad para satisfacer

necesidades implicitas o especificas;

2) Es un producto o servicio sin defectos”. Por derecho propio, 1ISO -9000: La norma de

2005 define la calidad como "el grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes
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cumple con los requisitos”, y entiende los requisitos como necesidades o expectativas

establecidas, que generalmente son implicitas u obligatorias.

Producto. - La demanda de productos méas requeridos segun las encuestas realizadas en
inmobiliarias es: Puertas, ventanas, pasamanos, protecciones, cerramientos y portones.

(Ullauri Moncayo, 2010).

Estos productos se fabrican segun el requerimiento del cliente. El artesano ofrece un

catalogo de modelos que se podrian producir.

Imagen N15.- Productos elaborados en talleres

Fuente: Cerrajeria interoceanica (2022). Recuperado de:
https://jmt6729.wixsite.com/cerrajeriainterocean
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1.8.5 Riesgos laborales

La palabra "seguridad" viene del latin securitas (cualidad de estar sin cuidado) de securus, de la
raiz se- (prefijo arcaico latino que significa separar, como en separar, selecto, secreto, etc.) y

curus, cuidado (como en cura y curador) y el sufijo -tas (-dad = cualidad).

Los riesgos laborales que pueden mencionarse son:
-Accidentes laborales por manejo de maquinaria
- Accidentes de trabajo por manejo de sustancias inflamables
-Problemas de salud ocasionados por el manejo de sustancias peligrosas y de desechos.
-Riego de fatiga laboral al maximo

-Lesiones por levantamiento de peso excesivo.

1.8.6 Seguridad laboral

Se orienta al cuidado del personal que opera en la zona de trabajo. Para los talleres artesanales
los empleados son los encargados de la limpieza de los puestos de trabajo, sanitarios y de
vestidores. En una empresa de fabricacion, la seguridad es un elemento clave para el

funcionamiento normal, y debe utilizarse para mejorar las condiciones laborales y los ingresos.

Si se garantiza la seguridad de los trabajadores, equipos y lugares de trabajo, el proceso de
trabajo necesario para lograr la mejor capacidad de produccién ocurrira de una manera mas
efectiva y natural. Por el contrario, si no se controla la politica de seguridad del lugar de trabajo,
puede causar lesiones a los trabajadores, dafios a los equipos o provocar cualquier otro tipo de

accidente, retrasando la produccion.
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Los lugares de trabajo requieren ser cuidadosamente concebidos para que el trabajo pueda
realizarse de manera segura y saludable, permitiendo que el trabajador se pueda recuperar de la
fatiga acumulada con las pausas necesarias y en el lugar idoneo. (Nogareda Cuixart & Bestratén

Bellovi, 2011).

A continuacion, se enlistan las acciones inseguras mas frecuentes en un taller artesanal

metalmecéanico y que pueden ser prevenidas o controladas con disefio interior.

a) No usar equipos de proteccion personal o hacerlo de forma incorrecta

b) Usar ropa de trabajo inadecuada

c) Adoptar una posicion incorrecta al realizar una tarea

d) Edificios o locales deteriorados o con falta de mantenimiento

e) Falta de medidas o prevencién contra incendios

f) Instalacion de eléctrica de los equipos y maqguinarias en mal estado.

g) Falta de limpiezay orden.

h) Almacenamiento incorrecto de materiales, apilamientos desordenados o que obstruyen
zonas de transito, etc.

i) Niveles de ruido excesivos

j) Numinacién inadecuada

k) Falta de sefializacion de zonas de peligro

I) Falta de sefalizacion de zonas de transito y de trabajo

m) Existencia de materiales combustibles cerca de fuentes de calor

n) Pisos en mal estado, irregulares o resbaladizos.
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1.8.6.1 Salud ocupacional

Tiene como finalidad promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las actividades; evitar el desmejoramiento de la salud
causado por las condiciones de trabajo; protegerlos en sus ocupaciones de los riesgos
resultantes de los agentes nocivos y mantener a los trabajadores de manera adecuada a sus

aptitudes fisioldgicas y psicologicas. (INATEC, 2018).

CONTENIDO DEL TIEMPO
DE DESCANSO

CALIDAD DEL ESPACIO
DE DESCANSO

FRECUENCIA DE PAUSAS
¥ SU DURACION

Figura 1. Componentes esenciales para ia efectivided del descanso

Grafico N°6) Fatiga y equilibrio saludable de trabajo

Fuente: Nogareda; Bestratén (2011). EI descanso en el trabajo.

38



1.9 Bases teoricas: Variable Independiente -Disefio Interior

Fernando Gonzélez Gortdzar (2007) se refiere al espacio de la siguiente forma: “El espacio no €s
una suerte de espectador de actividades: es un factor influyentisimo y puede tener un papel
determinante en el &nimo de la gente que esté dentro de é1” p36). Bajo esta consideracion se puede
entender que el acondicionar un espacio de manera adecuada cualquiera que este fuera va a

repercutir en el bienestar de quienes habitan en el mismo.

El Disefio Interior es una disciplina con una evolucién continua y constante. El humano siempre
ha tenido la necesidad de identificarse con el espacio que habita, y aun cuando en un inicio se
refiere meramente a una “necesidad”, cada vez estd mas consciente de las ventajas de tener un
espacio bien disefiado, bajo criterios de ergonomia, psicologia del color, antropometria, disefio de
iluminacion, entre otros aspectos, de los cuales el mas importante es que el espacio hable de la

personalidad y aspiraciones de los usuarios.

En el sector industrial el disefio interior se ha visto relegado y no hay mayor intervencion,
debido a que podria considerarse como un desperdicio de recursos para dar estética para estos
espacios. Sin embargo, se ha demostrado que es necesario idear espacios que generen confianza y
tranquilidad para los trabajadores pues generan mayor productividad a lo contrario que se cree

espacialmente en estos espacios industrializados.

Entonces el disefio interior tiene competencia en generar espacios que ayuden a la
productividad bajo el concepto de no estresarse y velar por el cumplimiento de normativas

ergondmicas para los espacios servidores a la planta de produccion.
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1.9.1 Contexto

Estudios de la Universidad Nacional Auténoma de México , (1999) considera que el contexto
juega un papel muy importante antes de generar una idea o propuesta de disefio. Se lo puede
definir como el conjunto de circunstancias en las cuales se produce el conflicto, esto incluye el
andlisis del entorno natural o construido-tiempo, cultura e historia. Ademas, permite trabajar en
un espacio-tiempo real para que de esta manera las soluciones sean las mas adecuadas al medio

y que el conflicto entre sujeto y objeto pueda realmente identificarse.

El presente proyecto ha considerado direccionar sus estudios hacia el canton Rumifiahui el cual
se caracteriza por ser una urbe creciente anexa a la capital del Ecuador. Se encuentra ubicada
al suroeste de la Provincia de Pichincha cerca de la ciudad de Quito. En el canton habitan
aproximadamente 106 548 habitantes segln cifras del INEC (2011). Tiene una extension de

132.78 km2 convirtiéndose asi en el cantén con menor extension territorial de la provincia.

Ubicacién Demografia Extensidn & Territorio

El canton Rumifiahuil se En el canton Ruminahui El canton Ruminahui tiene

ubica al sureste d 78 km?, el de menor

provincia de Pick on territorial de la

cerca de la ciudad de Quito. provincia de Pichincha.

Tienen una temperatura promedio de 17 grados centigrados y presenta dos tipos de climas bien
marcados que son Ecuatorial Mesodérmico semi humedo y Ecuatorial de Alta montafia. Cabe
mencionar también que el canton Rumifahui registra aumento de temperatura superficial,
Ilegando hasta los 26°C, debido al cambio del uso de suelo, crecimiento en zonas urbanas y

densidad poblacional como en San Rafael que generan fendmenos conocidos como islas de
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calor. Direccion de Planificacion Territorial, (2021). Entonces importante proponer soluciones
verdes que permitan al menos en estas zonas reducir el impacto ambiental por el calentamiento

global.

Revisando el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén Rumifiahui del
2021 se extrae varios datos que permiten entender el contexto en el cual la investigacion se va
a desarrollar. El canton Rumifiahui posee dos parroquias rurales (Rumipamba y Cotogchoa) y

cuatro urbanas (Fajardo, Sangolqui, San Pedro de Taboada, San Rafael).

Dentro de los objetivos planteados en PDYOT del canton para el 2025 existen varios puntos

que se alinean con el presente proyecto. Por ejemplo:

Promover la conservacion y manejo responsable de los recursos naturales
e Garantizar los derechos de los ciudadanos

e Superar las desigualdades

e Apoyo a empresas, microempresas y emprendimientos.

e Mejoramiento de la calidad de vida

Con estos puntos se puede entender que las propuestas que se generen deben ir enmarcadas con

las necesidades del canton.

En cuanto a cultura se apunta los siguientes datos proporcionados en el mismo documento
sefialado en el apartado anterior. La poblacidn se auto identifica en su mayoria como mestiza y
representa el 87% del total de la poblacion urbanay el 93 en el sector rural. En menor proporcién

se registran grupos identificados como indigenas, afro ecuatorianos, montubios y blancos.

Otros datos importantes a destacar son las actividades y practicas tradicionales del cantén:
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Las préacticas de gran importancia en el cantdn son los oficios artesanales tradicionales que
en algunos casos se vienen realizando desde hace varias de décadas, cuyos conocimientos
se han ido trasmitiendo de generacidn en generacion y actualmente también forman parte de
la identidad cultural, siendo estas la restauracion, helados de paila, panaderias, tradicionales
peluquerias y salones de belleza, trajes tipicos y sombrerero, tejedor de canastos tallador en
cuero, corte y confeccidn, sastreria, zapateria, plateros, herrero, orfebreria. (Direccién de

Planificacion Territorial, 2021).

El siguiente gréfico tomado de la direccion y Planificacion del cantén muestra las principales
actividades de la poblacion econémicamente activa en el 2010. Se observa que la poblacién se
empled principalmente en actividades de comercio al por mayor y menor, la industria

manufacturera, la agricultura y actividades de docencia.
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Grifico N°7) Principal actividad de ocupacion de la PEA por sector censal.

Fuente: (Direccion de Planificacion Territorial, 2021)
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1.9.2 Ergonomia

Uno de los principales problemas de los profesionales dedicados a la ergonomia es la
intervencion de los puestos de trabajo, cuya finalidad es reducir los riesgos de los laborables,
aplicar correctamente los métodos de evaluacion de riesgos y recopilar. Sin embargo, existen
problemas por lo que resulta cumplir con este objetivo y es que muchas empresas no disponen

de los recursos humanos necesarios para disefiar una intervencion eficaz.

Es muy importante, ademas, que el ergdnomo trabaje codo con codo, en continua
comunicacion, con los responsables de Seguridad en el Trabajo, de Salud, de Mantenimiento,
de Calidad, etc. para disefiar medidas preventivas eficaces que reduzcan los riesgos. Esta
recomendacion es ideal para lineas de produccion grandes, sin embargo, para talleres méas
pequefios los duefios de talleres no lo consideran importante, lo desconocen o no hacen esfuerzos

para proponer mejora.

(7 o ==
_SIN ERGONOMIA CON ERGONOMIA

Grafico N°8) Ergonomia en puestos de trabajo
Fuente: CENEA (2019). Experto en disefio y redisefio de puestos de trabajo.

Recuperado de: https://www.cenea.eu
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1.9.3 Estética

La palabra estética deriva de las voces griegas ‘“aisthetike” (percepcion),
“aisthesisi(sensibilidad) e “icd” (relativo a). (LADALLESTA, 2012). La estética tiene la funcidn
de crear un sentimiento de empatia con el consumidor que tenderd a utilizarlos en el tiempo con
una mayor aceptacion. Por lo contrario, si no se contempla la estética el disefio puede ser
rechazado por crear sentimientos negativos y por crear situaciones estresantes que reducen la

continuidad de uso.

Entiéndase entonces que la estética en un espacio lograria reducir niveles de estrés sobre
todo en estos espacios de trabajo como metalmecénicas, y no sélo para los trabajadores, sino

también al cliente.

1.9.4 Funcionalidad Espacial

La funcion es un término que cobro importancia a inicios del siglo XX con el nacimiento de La

Bauhaus y el movimiento funcionalismo.

“La forma sigue a la funcion” fue el pilar de como construir y producir hasta el dia de hoy.
A partir de entonces se crean edificaciones proporcionales al hombre y con un propésito en el

que se integran varias actividades humanas de manera practica y armoniosa.

En este contexto se puede analizar un tipo de edificaciones que emergieron desde la primera
revolucion industrial, los inmuebles industriales. Este tipo de Arquitectura merece una seccion
diferente pues, asi como en la arquitectura urbana interviene el disefio interior; en la arquitectura
Industrial no parece haber mucho avance, al menos en la industria metalmecanica, porque en
otro tipo de empresas mas ejecutivas se ha visto propuestas de disefio Interior con el fin de

mejorar la productividad.
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Es verdad que la competencia del Interiorista no incluye intervenir en la planta de
produccidn propiamente dicha, para eso estan los profesionales Industriales y de Procesos, pero

si le compete analizar los espacios servidores y proponer estrategias funcionales conceptuales.

1.9.5 Acondicionamiento

El equipamiento y adecuacion del espacio debe realizarse de acuerdo a las caracteristicas del
edificio o al disefio interior del edificio (ya sea para uso doméstico, de oficina o comercial), y
responder al cambio climatico segun la temporada. EI mobiliario y sus accesorios deben ser

flexibles y versétiles en diferentes momentos o situaciones. (GUIAARQUITECTURA, 2019).

El acondicionamiento interior tiene como finalidad proporcionar confort a las personas que
usan el espacio y ademéas puede apoyarse en estos recursos para lograr su concepto. El
Interiorista trabaja en el acondicionamiento acustico, luminico, sanitario y térmico del espacio,
que, aunque existen profesionales para cada una de estas areas, el disefiador puede proponer

cambios para generar el confort deseado.

1.9.6 Normativa

Las normas minimas a analizar seran aquellas relacionadas con la arquitectura del lugar y la
ergonomia. Por lo que este tipo de establecimientos se encuentran sujetos a la ordenanza

municipal y las normas técnicas ecuatorianas.

El instituto ecuatoriano de normalizacion ha traspuesto numerosas Normas técnicas de
Ergonomia Internacional ISO como Normas Técnicas Ecuatorianas NTE INEN 1SO 14738, y la
NTE INEN ISO 11228 en su serie 1, 2 y 3, entre otras. Estas normas técnicas, que fueron

aprobadas por 163 paises, al ser traspuestas como normas técnicas ecuatorianas, se transforman
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en el instrumento juridico técnico, ya que la Resolucién No. C.D. 513 en su articulo 14 asi lo

menciona.

Se puede considerar también los articulos para la regulacion de construccion para

establecimientos industriales segdn la ordenanza municipal.

Art 168.- Normas minimas de la construccion:

e Materiales: Seran enteramente construidos con materiales estables, con tratamiento
acustico

e Pisos: El piso seréa de pavimento rigido

e Cubiertas: Las areas de trabajo seran cubiertas y dispondran de un adecuado sistema

de evaluacion de aguas lluvias.

Art 169.- Servicios sanitarios. - Todos los establecimientos especializados en la presente
seccidn, seran equipados con servicios sanitarios para el pablico y para el personal, asi como

vestidores con canceles para empleados.

En cuanto al uso y Ocupacion del suelo regulada por el canton Rumifiahui, existe la
normativa que permite el funcionamiento de talleres y servicio en zonas residenciales
compuestas lo que permite que las carpinterias metélicas trabajen siempre y cuando los niveles

de ruido y contaminacion no excedan lo establecido.

Para mayor comprension de los reglamentos y leyes que regulan el funcionamiento del taller
artesanal se realizara una investigacion bibliografica que permita tener en cuenta todos los
recursos para tomar decisiones respecto a la legalidad dentro del cantdn. Tal informacion sera

analizada en el capitulo 1V de este documento.
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1.10 Formulacion de hipotesis

Disefio Interior mejora la funcionalidad espacial de talleres metalmecanicos artesanales en el

cantén Rumifiahui

HO (hip6tesis nula):
El Disefio Interior no permite mejorar la funcionalidad espacial de talleres metalmecénicos

artesanales en el cantén Rumifiahui.

HI (hipdtesis alterna):
El Disefio Interior permite mejorar la funcionalidad espacial de los talleres metalmecanicos

artesanales en el cantén Rumifiahui.
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CAPITULO 1
METODOLOGIA

2.1 Método

El método de investigacion es de tipo deductivo e inductivo. Deductivo porque parte de la
observacion en el lugar de la problemética y plantea nuevas propuestas que mejoren la
funcionalidad, ademaés realizar céalculos para los diferentes acondicionamientos que se plantearan.
Inductivo porque se razona partiendo de una serie de normativas existentes referentes al
funcionamiento de espacios industriales que se implementara de acuerdo a la necesidad de los

talleres metalmecanicos en el canton Rumifiahui.

2.1.1 Enfoque de la investigacion

Existen varios caminos para indagar la realidad social. La investigacion cientifica se puede
abordar desde las alternativas cuantitativas y cuantitativas. Cada una de ellas tienen su propia
fundamentacion, disefio metodoldgico, técnicas e instrumentos con el propdsito de explicar,

entender y t transformar la realidad. (Monje Alvarez, 2011)

Este trabajo posee un enfoque a un enfoque cualitativo y cuantitativo que se justifica a

continuacion:

2.1.1.1 Cualitativa

La investigacion cualitativa descriptiva centra el andlisis en la observacion de fenomenos y
cosas observadas. y luego la investigacion cualitativa inductiva parte de los datos obtenidos

para desarrollar comprension, conceptos y teoria. (Monje Alvarez, 2011).
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En este caso, es necesario observar la realidad que viven artesanos en sus talleres,
entender sus problemas, su modo de vida y luego desarrollar conceptos que ayuden y mejoren

esta realidad.

2.1.1.2 Cuantitativo

Segun el autor de la metodologia de la investigacion el método cuantitativo se enmarca dentro
de un problema de estudio delimitado. Las interrogaciones son especificas, una vez planteado
el tema de estudio, revisa lo que investigado anteriormente. Sobre esto se construye un marco

tedrico y luego se plantearan las hipotesis.

El investigador someterd a prueba la hipotesis, si se corrobora la hipdtesis o son
congruentes, serd considerado como evidencia. Si el resultado es negativo, se descarta la
hipdtesis y se emplea otra. Este procedimiento se lo realizara mediante la busqueda de datos
numéricos y estadisticos con el fin de establecer patrones de comportamiento y prueba de

teorias. (Estévez Vasconez, 2018).

2.1.2 Modalidad bésica de investigacion

El presente trabajo se basa en dos tipos de investigacion: Bibliografica-Documental y de Campo

2.1.2.1 Investigacion bibliogréafica-documental

Este tipo de investigacion tiene como fin conocer, comparar, ampliar, profundizar y deducir

varios enfoques y criterios de diversos autores sobre un tema determinado. (Abril, 2008).

La documentacion como libros, articulos, tesis referente a normativas que ya estan
establecidas para las actividades metalmecanicas sera fundamental para la posterior
aplicacion en los diferentes espacios existente en los talleres.
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Ademas, la informacion referente a salud ocupacional ayudara a conocer los peligros que

se pueden evitar mediante la propuesta de disefio.

2.1.2.2 Investigacion de campo

La investigacion de campo estd orientada a comprender y resolver alguna situacion,
necesidad o problema en un contexto determinado. Para esto se requiere un acercamiento a
los espacios e instalaciones donde se produce el fendbmeno o situacion estudiada. Los
instrumentos utilizados serdn la observacion detallada, apuntes, mediciones, entrevistas a
expertos en acondicionamiento luminico, térmico, sanitario, actstico que hayan desarrollado
proyectos relacionados al tema de estudio. La informacidn sera recogida en un diario de

campo, diagramas y descripcion a los usuarios y clientes del establecimiento.

2.1.3 Nivel o tipo de investigacién

Esta investigacion es de caracter exploratorio, descriptivo y explicativo. Considere a esta
investigacion dentro del nivel EXPLORATORIO, porque permite interpretar caracteristicas
del taller metalmecanico, estandares de tecnologia que utilizan, los procesos constructivos, el

sistema de convivencia mientras dura el trabajo.

Mediante la observacion se pudo identificar problemas de tipo ergonémico en el proceso de
fabricacion, ademas los usuarios del establecimiento manifestaron molestias en el cuerpo y una
preocupacion referente a las sustancias que manipulaban diariamente. Ademas, se constato la
falta de lugares apropiados para alimentarse en la hora de descanso y asearse al finalizar su

jornada.

Entonces, considere también la investigacion DESCRIPTIVA segun Bernal (2006) “se

resefian las caracteristicas o rasgos de la situacion o fenémeno objeto de estudio”, es decir que
51



permite seleccionar las caracteristicas principales que determinan al objeto de estudio. La
investigacion exploratoria se ayudara al desarrollo del problema y la hipoétesis, esto lo realizara
mediante el uso de técnicas de recoleccion como la etnografia, la observacion de campo con el

fin de conocer el problema de fondo en el taller analizado.

La fase EXPLICATIVA permitira realizar un andlisis de la informacién en conjunto para
cubrir las necesidades que se hayan encontrado en la edificacion en cuanto a mobiliario,
cromatica, ambientes, y otros factores necesarios para el correcto funcionamiento del taller
metalmecanico. Para esto es necesario tomar en cuenta las diferentes consideraciones y
validaciones técnicas de los profesionales consultados mediante el uso de la herramienta de

focus group.

2.2 Poblaciéon y muestra

La poblacion se determina por la seleccion de expertos en el campo de la investigacion, unidades

de observacion.

Para la presente investigacion se requiere el analisis de expertos como artesanos calificados de
metalmecanica los mismos que conocen de las actividades diarias en su taller, ingenieros
industriales que son los encargados de la fabricar de productos engrandes industrias y que conocen
la normativa vigente para el normal desarrollo de las actividades dentro de una planta de
produccién metalmecanica, también los arquitectos que proponen soluciones estéticas
constructivas para el normal desempefio de las actividades , y por Gltimo disefiadores interioristas

gue acondicionaran el espacio con el objetivo de mejorar la funcionalidad del espacio.
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2.2.1 Expertos. -

Tabla 3. Expertos como fuente de informacion

Tipo de fuente Cantidad

Perfil

Arquitectos -Experiencia en disefio de 2
: i industria, organizacion de
NIIEGORININ LR 1 estos de trabajo y salud | 1
Psicélogo Industrial Szl 1

AN g CRE o Artesano que desarrollen sus 6
metalmecanicos actividades en el canton
Rumifiahui

2.2.2 Edificaciones. -

Para la presente investigacion cualitativa se plantea el uso de estudio de caso, el cual permite

evaluar de tres casos a profundidad.

Tabla 4. Edificaciones seleccionadas

TALLERES CARACTERISTICAS

Es un taller pequefio ubicado en la parroquia de
Cerrajeria Corrientes Fajardo. Sus instalaciones son arrendadas y no
dispone espacios acondicionados

Es un taller mediano ubicado en la parroquia de
Metalicas Cumbal Sangolqui, en un contexto urbano residencial.
Tiene una vivienda en la segunda planta

Es un taller que estd en el limite para ser
considerado artesanal por la gran cantidad de
productos industriales que elabora. Sus
instalaciones no estan acondicionadas.

Inoxometal
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2.2.3 Fichas de entrevistas

Tabla 5. Formato de entrevista para artesanos metalmecanicos

“Disefo Interior como mejora de la

Titulo del proyecto | funcionalidad espacial de talleres -ﬁ,ﬁ

de investigacion: metalmecanicos artesanales en el cantén LW
Rumifiahui.” D arEoTIRA

Autor: Jeyson Josué Cumbal Vilatufia

Entrevista a: Artesanos metalmecéanicos

Ubicacion: Provincia de Pichincha, Cantén Rumifiahui, Ciudad Sangolqui-
Ecuador

CUESTIONARIO ABIERTO

1.- ¢(Ha sentido problemas de salud a cuasa del trabajo realizado en el taller
metalmecéanico? Si es si especifique Si( ) no( )

Problemas pulmonares( )

Dolor de espalda ()

Problemas visuales ()

Problemas estomacales( )

Problemas renales( )

Problemas cardiovasculares()
Problemas de oido( )

Mutilacion de alguna parte del cuerpo()

¢ Otro? especifique:

2.- ¢Se siente a gusto en el area de trabajo? .................... abierta

3.- ¢Que mejoras cree que pordrian aportar al confort en el taller?

4.-;El mobiliario del talller cuenta con medidas ergonémicas?

5.- ¢Qué mobiliario cree que genera problemas de salud dentro del taller?

6.- ¢Se encuentra asegurado por el IESS o posee alguna clase de seguro?
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7.- ¢Cuéantas veces recurre al medico al afio por problemas de salud?

8.-¢Qué maquinaria creee que representa mayor riesgo para su vida

9.- ¢ El taller cuenta con normas de seguridad industrial? Si () No () ¢cuéles?

10.- ¢ Tiene un plan para prevencion de riesgos? Si( ) No( )

11.- ¢ Tiene sistemas de reduccién de ruido? Si() no()

12.- ¢ Tiene sistemas de control de incendios? Si () no ()

13.- ¢, Tiene sistema eliminacién de residuos toxicos? Si () No ()

14.- ; Conoce que productos son altamente toxicas para su organismo?

Si () no () ¢Cuales?

15.- ¢ Cuaél es el salario que perciben actualmente?

Duefio o responsable del taller

16.- ¢ Cuantos trabajadores cuenta el taller?

17.- ¢, Desea ampliar el taller? Si() No ( )

18.- ¢, Cuénto genera APROXIMADAMENTE mensualmente el taller?

19.- ; Cuanto estaria dispuesto en invertir para mejoras en su taller con el fin de
evitar problemas de salud?

(') 1000 -2500
() 2500-5000
(') 5000-7500
(') 7500 — 10000

20.- ¢ Posee un lugar de descanzo para los trabajadores?

SI, NO, ¢Por qué?

21.- ¢ Cuantas horas laborales exige a su trabajador?

22.- ;Como ha sido la relacion familia taller?

23.-;Cual es el producto que més produce su taller?
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Tabla 6. Formato de entrevista para Ingenieros Industriales

Titulo del proyecto “Iheefio Interior como mejorz de la 'ﬁh

de in1re5|jga_|:i_ﬁ]] funcionalidad es.pan:ial de talleres
metalmecanicos artezanales en el valle de los DE DISERO Y
C-]ﬂj.]l'l}s-” AROLATECTURA

Autor Jeyzon Josué Cumbal Vilatufia

Entrevista a: Ingenieros Industrales

Ubicacion Provincia de Pichincha, Canton Fumofishm, Cmdad
Sangolgui-Ecuador

CUESTIONARIO

1- ;Qué procesos industriales podrian mejorarse dentro de un taller artesznal
metalmecanico?

2- ;Qué nommaz de zegundad sonm las adecuadas implementar para un faller
metalmecanico?

3.- ;Como deberia ser la distribucion del mobilizno dentro de una taller metalmecanico?

4.- ;Como se puede disminmr el nmudo generado dentro de um taller?

5.- ;Qué deficiencias cree que existen dentro de un taller artezanal?

6.~ Como deberia ser un taller modemo artesanal

1.~ Que magqunana podria implementarse dentro de un taller metalmecanico modemo
artesanal.
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Tabla 7. Formato de entrevista para profesionales de la construccion

“Dhizefio Interior como mejora de la
Titulo del provecto de | funcionalidad espacial de talleres fr\h
investigacion: metalmecanicos artezanales en el valle e
de loz Chillos.™ by pplo v
Autor: Jeyzon Josue Cumbal Vilatufia
Entrevista a: Arquitectos
Ubicacion: Provincia de Pichincha, Canton Fumifiabmi, Ciudad
Sangolqui-Ecuador
CUESTIONARIO ABIERTO

l.- ;Como reducir la contaminacion acustica generada en los talleres
metalmecanicos?

2.- ;Que tipo de construccion y cubierta es la mas aconsejable para talleres
artesanales?

3.- Como mejorar el estilo de vida del artesano metalmecanico desde la
arquitectura.

4.- ; Qué recomendaciones técnicas tienen para las cubiertas tipo galpon para
los talleres artesanlaes?

57




Tabla 8. Formato de entrevista para Psicélogos Industriales

Titulo del provecto
de investigacion

“Dasefio Interior como mejora de la ﬁh
funcionalidad espacial de talleres
FACULTAD

metalmecanicos artesanales en el valle de los  psiin
Chullos.™ ARQUITECTURA

Autor

Jeyson Josué Cumbal Vilatufia

Entrevista a:

Psicologo Industrial

Ubicacion

Provincia de Pichincha, Cantén Rumifiahui, Ciudad Sangolqui-
Ecuador

CUESTIONARIO

1.- ;Qué problemas psicolégicos mas comunes que enfrenta en obrero artesanal?

entorno laboral?

2.~ ;Qué terapias reciben las personas que han sufnido problemas de salud mental en el

3 .- ;Cémo ayudar a mejorar el entorno del operador industrial?

4 - ;Coémo lidiar con el estrés producido dentro de la planta de produccién?

5 _-;Como afecta la estética del espacio de trabajo en la psicologia del operador?

6.- ;Cuales son los efectos negativos de un espacio de trabajo no acondicionado?
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2.2.4 Operacionalizacion de variables

2.2.4.1 Variable independiente

Tabla 9. Operacionalizacion de la variable Independiente

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

Técnicas e

Instrumentos

FUNCIONALIDAD DE
ESPACIOS EN LOS
TALLERES
ARTESANALES
METALMECANICOS.

Funcion utilidad se
refiere a la forma en que
el espacio satisface de
manera adecuada la

necesidad que motiva su

Espacios

Estaciones de trabajo

. Que estaciones de trabajo dispone
el taller?

¢ Que estacion de trabajo podria

mejorar?

(Dispone de un espacio para realizar

Oficina ) ) ) )
trabajos de tipo ejecutivo?
;Dispone de un espacio para la hora
Comedor de descanso?

¢Como podria mejorar el comedor?

Show Room

;Donde exhibe los productos

terminados?

_Entrevista

-Cuestionario
dirigido a los

trabajadores

-Observacion del
espacio mediante

Etnografia




i Quién elabora los productos?
;Cuantas personas trabajan?

iEl espacio es el adecuado para la
produccion?

i Que estaciones de frabajo podrian
optimizarse?

;Como es la forma de despachar
productos?
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2.2.4.2 Variable dependiente

Tabla 10. Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

Técnicas e

Instrumentos

DISENO INTERIOR.

(Ching & Binggeli,
2012).

“Los obfetivos del disefio
de inferiores son &l logro
de ventgjar funcionales,
&l enriguecimiento
estético y la mejora
psicolagica de dichos
espacios mteriores ™

“Bl disefio inferior
comsisie en la
planificacion v
distribucion de los
espacios imteriores ™

;Como acondicionar de

Acondicionamientos manera adecuada espacios de
trabajo?
i Qué parametros
Ergonomia ergondmicos se debe
Planificacién y considerar?
Distribucion
:Qué normativa se aplica en
MNormativa espacios de trabajo
metalmecanico?
o ¢ Qué mobiliario es el
Mobiliario _
adecuado para esos espacios?
Ennquecimiento Tendencias, Estilos, +Qué forma, estilos y
estético Forma

tendencias existen v podrian

Entrevistas

Focus Group a
expertos como
arquitectos,
autoridades,
disefiadores de
interiores, iNgenieros
industriales, que
tienen experiencia en
disefio de espacios de

trabajo.
Analisis de
contenidos mediante

una ficha de
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;Coémo generar bienestar
mediante el disefio de

espacio interiores?
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2.3 Técnicas de recoleccion de datos

Tabla 11. Tabla de Técnicas de recoleccién de datos

Tipos de fuenie de

Informacion

Instrumentos de recoleccion
Técnicas de Imvestigacion
de informacion

* Cuestiorario

Toda la informacion recogida s Entrevistas

+ Focus Group a

recogida mediante el estudio
eXpertos Como

de campo. Por ejemplo: arquitectos,
Primaria :
- autoridades,
+ Entrevistas : :
disefiadores de
+ Observacion interiores, ingenieros
industriales, que
tienen experiencia en
disefio de espacios de
trabajo.
Toda mnformacion escrita para
otros trabajos previos. Por * Fichas de
gjemplo: Observacién
Secundaria L , _
Analisiz de contenidos, libros, e Fichas de Registro

articulos, catalogos,

normativas
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Tabla 12.  Plan de recoleccion de informacion

Preguntas Basicas Explicacion

1.- ;Para que? Para alcanzar los objetivos de investizacion

2.- ;De qué personas u objetos? | Metalmecanmicos, Disefiadores de imteriores, arquitectos,
mgenieros industmales, psicdlogos ndustnales, Ingenieros
acishicos, Ingemieros eléctricos. Proveedores de
materiales de construccion.

3.- ;Sobre gué aspectos? = Eszpacios

= Necesidades

* Plamificacion ¥ Distnbucion
= Ennguecimiento estetico

= Mejora Pricologica

4.- ; Quien? O ; Quiénes? Jeyvzon Cumbal

5.~ ;A quiénes? A los miembros del universo nvestigado
6.- ; Cuando? Septiembre 2021 — febrero 2022

T.- ;Donde? Sangolgui

8.- ;Cuantas veces” Las necesarias

9.- ;Como? ;Qué técnicas de | Enfrevistas, entrevistas, analisis de  contenidos,

recoleccion utilizaron? observacion.

10.-; Con qué? (instrumentos) * Cuestiorario
= Focus Group
= Enfrevistas

= Fichas de Observacion
= Fichas de Begistro
* Fichas Catalograficas
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CAPITULO 11l

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1  Analisisy discusién de resultados.

Para el analisis de los resultados se efectuaron entrevistas y cuestionarios abiertos a los diferentes
actores que interactdan en el ecosistema del artesano metalmecanico. Los artesanos radicados en
Sangolqui comparten rasgos muy distintivos en su vestimenta y su forma de vida enriquecen la
experiencia de la investigacidn, gente con caracter y abierta a solucionar problemas de sus clientes.
Durante el transcurso de las entrevistas realizadas en el centro de Sangolqui, Fajardo y Mushufian
se pudo interactuar con el artesano y compartir sus anhelos, sus suefios, sus experiencias vividas

dentro del taller que le ha permitido generar recursos para el bienestar de su familia.

Otro de los actores que ha sido sujeto de evaluacion es el taller, el espacio donde surgen las
ideas y se generan productos para satisfacer las necesidades de las urbes crecientes. De los veinte
y seis talleres registrados en el mapeo, se visitd seis de ellos de los cuales se pudo obtener un
registro fotografico de su interior. También cabe mencionar que se pudo estudiar a uno de ellos
con mayor profundidad tomando medidas de su mobiliario y del espacio en general, toda esta

informacidn ha sido registrada en fichas descriptivas.

Para el estudio a profundidad se realiz6 un levantamiento de planos del estado actual del taller
con el objetivo de analizar la informacion y proponer un modelo de solucién para tres tipos de
talleres. EI primero de ellos es para predios pequefios que son el tipo de taller que esté iniciando y
no requiere mayor area de trabajo, la segunda es para predios medianos, cuando el taller se ha
consolidado y posee gran cantidad de equipos y herramientas, y, por altimo, talleres grandes que

manejan personal en el limite permitido para talleres artesanales.
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Se ha considerado para estas propuestas la "Ley de Fomento Artesanal”, esta sefiala que para
ser considerados artesanos la transformacion de las materias primas que se utilizan para producir
bienes y servicios debe ser principalmente manual. Ademas, debe cumplir requisitos adicionales,
como no exceder el nimero de colaboradores (15 personas), aprendices (5 personas), y que la

asociacion de artesanos sea de un solo taller.

3.1.1 Anadlisis de entrevistas a profesionales

Se realizd una entrevista virtual al Ingeniero mecanico industrial Jonathan Diaz, el cual
proporciono informacion bastante importante en cuanto a la normativa que se debe considerar

dentro de la industria metalmecanica.

Diaz, (2021) sefiala que el principal proceso que se debe mejorar en las carpinterias metalicas
es el terminado superficial del producto, pues es la cara visible del producto que el artesano
elabora para lo cual se sugiere incorporar la norma SSPC (Steel Structures Painting Council,
Pittsburgh USA), misma que estd constituida por la sociedad de pintura de estructuras

metalicas.

El informe técnico de (CYM MATERIALES SA, 2015) referente a la norma SSPC recuerda
que antes de aplicar cualquier tipo de recubrimiento o pintura, el correcto tratamiento superficial
es una consideracion muy importante, que incide directamente en el resultado final. El
rendimiento del revestimiento protector se ve afectado significativamente por su capacidad para
adherirse completamente a la superficie. La eliminacion de aceite, grasa, pintura vieja y
contaminantes de la superficie (como cascarilla de 6xido y 6xido) es lo mas importante. Ademas,
la norma recomienda comprender la presion adecuada del compresor, que variara segun el tipo
de pinturay el tipo de capa superior utilizada en el proceso de recubrimiento. Por lo tanto, aplicar
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los procedimientos correctos sin cambiar la maquina puede tener un impacto positivo en la

calidad del producto.

Los profesionales en el area de mecanica industrial también sugieren empezar con la
aplicacion de sistemas de gestion de calidad, que son la base principal para mejorar el
rendimiento del taller. Abarca desde la atencion al cliente hasta la distribucion de las estaciones

de trabajo en el interior de la planta de produccion.

Para (MELGAR & UMANA, Abril de 2017.) en su propuesta de Aplicacion de Sistemas
de Calidad para Industrias Metalmecéanicas en el Salvador definen al sistema de gestion de la
calidad (SGC) como el conjunto de elementos interrelacionados de una empresa u organizacion
por los cuales se administra de forma planificada la calidad de la misma, en la busqueda de la
satisfaccion de sus clientes. No se puede dejar de lado tampoco la norma ISO 9001 elaborada
por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) que se aplica a los Sistemas de
Gestion de Calidad de organizaciones publicas y privadas, independientemente de su tamafio
o actividad empresarial. Se trata de un método de trabajo excelente para la mejora de la calidad

de los productos y servicios, asi como de la satisfaccion del cliente.

El sistema de gestion de calidad se basa en la norma ISO 9001, y para garantizar a sus
clientes la mejora de sus productos o servicios, las empresas deben interesarse por obtener esta
certificacion pues el mercado prefiere empresas comprometidas con la calidad. Por lo tanto, las
normativas como la ISO 9001 generan una ventaja competitiva para las organizaciones frente a

sus iguales metalmecanicos.

Otra normativa ecuatoriana que sugieren los profesionales del sector industrial es la INEN

3010 y 2841 que sugiere niveles de ruido adecuados, tratamiento de residuos especiales y otras
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normas de proteccion ambiental. De la normativa antes mencionada se destaca la siguiente tabla

donde se detallan los colores que deben tener los recipientes de acopio segln su contenido.

Tabla 13. Clasificacion de los residuos segun el tipo

TIFO DE
RESIDUO

COLOR DE
RECIPIENTE

DESCRIPCION

Organico /
reciclables

VERDE

Ongen Biologico, restos de comida, cascaras
de fruta, verduras, hojas, pasto, enfre ofros.

Desechos

NEGRO

Matenales no aprovechables: pafiales, toallas
sanitarias, Servilletas usadas, papel adhesivo,
papel higiemco, Papel carbon desechos con
aceite, entre otros. Envases plasticos de aceites
comestibles, envazes con restos de cornida.

Plastico /
Envases
multicapa

Plastico susceptible de aprovecharmento,
envases multicapa, PET. Botellas vacias v
limpias de plastico de: agua, vogurt, jugos,
gazeosas, etc. Fundas Plasticas, fundas de
leche, impias. Fecipientes de champn o
productos de limpieza vacios y lmpios.

Vidrio / Metales

BLANCO

O

Botellas de vidrio: refrescos, jugos, bebidas
alcoholicas. Frascos de alumimio, latas de
atin, sarding, conzervas, bebidas. Deben estar
vacios, limpios v secos

Papel / Carton

GEIS

Papel limpio en buenas condiciones: revistas,
folletos publicitarios, cajas v envases de
cartén y papel. De preferencia que no tengan
grapas Papel penadico, propaganda, bolsas de
papel, hojas de papel, cajas, empagues de
huevo, envolturas

Especiales

ANABANIADO

Escombros v asimilables a escombros,
neumaticos, muebles, electronicos.

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2841
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Para salud y seguridad se recomienda la norma INEN 45001 la misma que se desprende de la
norma 1SO 45001 y es la actual norma de Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) que sustituye a la antigua norma inglesa BS OHSAS 18001. Aplicar un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo efectivo ayudaré a proteger y realzar el
negocio. (bsigroup, 2021). El sistema de salud y seguridad debe concentrarse en prevenir
problemas afines con el trabajo, lesiones y problemas de salud y facilitar un lugar de trabajo
seguro y saludable. El bienestar en el lugar de trabajo no es un requisito de ISO 45001.Sin
embargo, reconoce que buena salud ocupacional y la gestion de la seguridad se puede integrar

con el bienestar de los trabajadores. (Field, 2021)

Otra normativa a tomar en cuenta segun los profesionales es la INEN 3864 que trata sobre
la sefialética en espacios de trabajo con el fin de estandarizar un sistema de informacion de
seguridad gue se base en lo menos posible en el uso de palabras para alcanzar la compresion.
Esto es necesario pues el crecimiento del comercio internacionalidad, la movilidad de mano de
obra requieren un lenguaje comun para sefialar seguridad o peligro. La falta de este sistema lo
que provoca es la confusién y el riesgo de accidentes. La norma también sefiala la importancia
de que se difunda la informacién dentro del puesto de trabajo de manera apropiada. En la
siguiente tabla tomada de la norma INEN 3864 se muestra el significado de las figuras

geométricas empleadas en el lenguaje de seguridad.
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Tabla 14.  Figuras geométricas, colores de seguridad y contraste

FIGURA SIGNIFICADO COLOR DE COLOR. DE COLOR EIJEMPLOS DE
GEOMETRICA SEGURIDAD CONTRASTE DEL Us0
AL COLOR S]]-.-];Bt}]'_.l:]
GRAFICO
o i bl Mo fumar
ciRCULO CON e e e f o
UNA BAREA £
t
DIAGONAL. - 1o feeat
Prohibicion
azul blanco blanco o  [lzar
proteccion para
i los ojos
CIRCULO. - o  Usarropade
Accitn obligatoria proteccion
¢ Lavarze las
manos
5 illo Precaucion:
TRIANGULO et tiegro Hegre - - c i
EQUILATERO ol ﬁt:
CON ESQUINAS » Precaucion:
EXTERIORES . :
REDONDEADAS. - N
biclogico
Precaucitn . PTECHIJ-C:IDIL. : o
electricidad
verde blanco Blanco * Primeros
Auxilios
¢ Salida de
CUADRADO. - Emergencia
Condicion segura * Puntode
= Encuentro
o Durante una
Evacuacion
rojo blanco blanco » Punto de
lamado para
CUADEADO. - alarma de
mcendio
Equipo contra # EBecoleccidn de
incendios equipo contra
incendios
» Extintor

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-I1SO 3864-1:2013
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Tabla 15. Disefio de franjas de seguridad y su significado

DISENO COMBINACION SIGNIFICADO/USO

DE COLORES

'/I ” Amarillo y lugares de Alerta de
peligro y peligros
‘ contraste negro obstaculos donde | potenciales

existe el resgo

de
r
- Que la gente s
Rojo y contraste golpee, se caiga | Prohibir la
4 | blanco o tropiece entrada
- Que caigan
cargas

¥

blanco
A
r
T
Verde y contraste Indicar una condicion segura
blanco i
4

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-1SO 3864-1:2013

Las normativas propuestas por expertos en seguridad industrial no se aplican del todo en los
talleres artesanales, de hecho, la sefialética es escasa y no esta ubicada en lugares visibles para
el operador, o estan muy altas o no las hay. Lo ideal seria que cada taller cumpla con estas
normativas y que mas alla de pasar el filtro de permiso por parte del cuerpo de bomberos de
Rumifiahui en verdad exista conciencia en los responsables del taller pues lo que normalmente
ocurre es que para lograr un permiso de funcionamiento en el canton Rumifiahui basta solamente
con disponer los letreros y un extintor, no importa donde esté ubicado y si se encuentra en un
lugar visibles, lo importante es obtener el permiso. Esto se debe a la falta de importancia que

se le da a este tipo de temas pues el operador se ha acostumbrado a trabajar en estas condiciones
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y en muchos casos se justifican diciendo que es falta de recursos. Pero este factor podria
reducirse con programas de capacitacion ejecutadas por empresas privadas o publicas del cantdn

que puedan ver aqui la oportunidad de cambio y transformacion de la ciudad.

En cuanto a la distribucion del espacio interior debe basarse segun los procesos que tenga
el taller implementando sefialética, salud, seguridad industrial y proteccion ambiental que son

los pardmetros a evaluar por las autoridades competentes en el canton Rumifiahui.

Para un taller promedio debe tener un area (oficina) inicial dedicada para disefio y

presupuesto (que trabaje por kilogramos).

e Una segunda area dedicada al abastecimiento que incluye almacén, corte y rolado
y maquinaria que conforme al metal.

e Una tercera area que tenga un espacio suficiente para al armado y soldado. Para
este punto el producto termina en negro.

e Area de preparacion superficial a través de lija 0 amoladora. También se puede
incorporar el granallado y stanblasting.

e Area de pintura poliuretano, al horno o electrostatica.

e Ultima area para despacho y entrega del producto. (se encarga de usar espumas,
carton o cinta stresh para el transporte)

e Cualquiera que sea la distribucion debe considerarse zonas de circulacion peatonal

y vehicular seguras entre estaciones. Se debe ajustar a las ordenanzas municipales

y estas variaran segun el uso del suelo, si es una zona residencial el ruido a generar

sera mucho menor que una zona industrial.
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OFICINA ABASTECIMIENTO ARMADO Y SOLADO

DESPACHO Y
ENTREGA DE
PRODUCTO

AREA DE PREPARACION

PINTURA SUPERFICIAL

Grifico N*9) Distribucién ideal para un taller metalmecénico bésico

También se debe considerar sistemas de reduccion de ruido fuera y dentro del taller. El operario
deberd exponerse a no mas de 85 decibeles y para el exterior no debera sobrepasar a los 60
decibeles si estd en zona residencial. Aunque cabe destacar que los talleres artesanales
metalmecanicos estan ubicados en diferentes zonas, unos estan en zonas residenciales y otros
estan cerca de zonas comerciales. Es decir, el taller debe generar los decibles permitidos segun
el calculo respectivo en cada zona de uso de suelo. En general debe estar en el rango de 55 a

70 dB de 06h00 a 20h00. (CAMARA DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD, 2021)

Para el exterior en ciertos casos se recubre los galpones con hojas curvas metalicas que
tienen la funcion de rebotar el sonido hacia el interior, por lo que los operarios estan obligados
al uso de auriculares o tapones auditivos, esto con el fin de generar las condiciones de
bienestar para el operario. Para esto es necesario conocer los materiales aislantes que, por su
especial naturaleza, pueden formar una barrera a la transmision de temperaturas externas al
interior del galpdn y, por el contrario, evitar la transmision de ruidos y vibraciones al exterior.
Por lo tanto, los aislamientos pueden ser térmicos (proteccion contra el frio o calor), acustico
(contra ruidos), ignifugos (proteccién contra el fuego), anti vibratorios segun (Arnal,
Guitierrez, Montemayor, & Achabal, 2014) . En algunos casos, el uso de aislamiento térmico

representa una solucion mas econémica que el uso de equipos de climatizacion, lo cual es
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importante conociendo la condicion econdmica de los talleres artesanales. Entre los materiales

aislantes estan el corcho, los aglomerados de corcho, la fibra de vidrio, etc.

Tabla 16. Limites de presion sonora segun el uso de suelo

LIMITES DE PRESION SONORA
EQUIVALENTE NPS eq[dB(A)]

TIPO DE ZONA SEGUN USO DE
SUELO

DE 06HO0 A DE 20H00 A
20H00 06H00
| Zona hospitalaria y educativa | 55 45
Zona residencial 60 50
Zona Residencial mixta 65 55
Zona Comercial 65 55
Zona Comercial mixta 70 60
Zona Industrial 75 65
Zona de Preservacion de Habitat 60 50

Fuente: Limites permisibles de niveles de ruido Ambiente para fuentes fijas y fuentes moviles,
y para vibraciones.

Recuperado de: http://www.efficacitas.com
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Fuente: Arnal, Guitierrez, Montemayor, & Achabal,(2014).

Proyecto y Construccién de galpoes modulares
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Para (Diaz, 2021) el taller artesanal metalmecanico no tiene deficiencias en el proceso de
fabricacion, pero si en la seguridad industrial del personal operativo, por ejemplo, sueldan
piezas usando s6lo los vidrios de cascos viejos, no usan guantes, pulen sin gafas de proteccion,

no usan ropa jean ni mandiles de cuero.

Grifico N°11) Ejemplo de operario sin proteccion dentro de un taller.
Fuente: Tomado de internet

La habilidad de los metalmecanicos hace que se a pesar de no tener maquinaria se dan la forma
de elaborar productos a gusto del cliente, lo cual es favorable y da testimonio del compromiso

que tiene el artesano con el cliente, pero el costo en su salud podria salir caro.

La carpinteria metalica debe mirar hacia la automatizacion de los procesos, usar
maquinaria no tan costosa para que sea rentable. Ademas, podria implementar la utilizacion de
programas CAD, y otros programas que les permitan hacer calculos de material y presupuesto
mas exacto. Considerar también la inversién y el tipo de producto que va ofrecer al consumidor

pues podria variar el tipo de herramientas y maquinas indispensables.
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3.1.2 Andlisis de encuesta en talleres artesanales

En las parroquias de Fajardo y Sangolqui se decidio aplicar las entrevistas planificadas
previamente a seis locales instalados diferentes zonas y obtener informacion mediante los
instrumentos de investigacién como el registro de campo, registro fotografico y la encuesta, de

las cual se desprenden los siguientes datos:

Tabla 17. Entrevista a metalmecanicos

RESUMEN DE ENTREVISTAS A METALMECANICOS

PREGUNTAS

ANALISIS DE ENTREVISTAS

¢, Como nacio el negocio?

Empezo en talleres grandes y se independizaron, ahora
trabajan con sus hijos y se proyectan a crear empresas
grandes.

1.- ¢Ha sentido problemas de salud
a causa del trabajo realizado en el
taller metalmecanico?

Problemas pulmonares(x)
Dolor de espalda (x)
Problemas visuales (x)

¢Otro? especifique: De extremidades inferiores.

2.- ¢Se siente a gusto en el area de
trabajo?

No, todos desean ampliarse

3.- ¢ Qué mejoras cree que podrian
aportar al confort en el taller?

Ampliarse para mejorar la productividad, mejorar la
infraestructura y tecnificarse.

4.- ¢ El mobiliario del taller cuenta
con medidas ergonémicas?

Creen que su mobiliario esta adecuado.

5.- ¢Qué mobiliario cree que
genera problemas de salud dentro
del taller?

Ninguno observa problemas en el mobiliario, pero se
puede observar que podrian trabajar de mejor manera en
mesas y no en el piso.

6.- ¢Se encuentra asegurado por el
IESS o posee alguna clase de
seguro?

La mayoria no estd asegurada. 1 de 5 artesanos esta
asegurado.




7.- ¢ Cuantas veces recurre al
médico al afio por problemas de
salud?

Una a dos veces por cuestiones menores(gripe), los
efectos por el trabajo se observan con la edad.

8.- ¢Qué maquinaria cree que
representa mayor riesgo para su
vida?

Soladora TIC, MIC, sueldas con galvanizado, amoladora
y cortadora de tol.

9.- ¢El taller cuenta con normas de
seguridad industrial?

La mayoria solo cuenta con EPP, el espacio no cuenta
con normas de seguridad industrial.

10.- ¢ Tiene un plan para
prevencion de riesgos?

Se ensefia a los operarios el uso correcto de las
maquinas.

Ahorraba un porcentaje de dinero

11.- ; Tiene sistemas de reduccion
de ruido?

Solo orejeras.

12.- ; Tiene sistemas de control de
incendios?

Extintor.

13.- ¢ Tiene sistema eliminacion de
residuos toxicos?

Los sobrantes son desechados en botellas a la basura y
los residuos solidos son vendidos a la chatarra.

14.- ; Conoce que productos son
altamente toxicas para su
organismo?

Pinturas poliuretano, pinturas automotrices.

15.- ¢ Cual es el salario que
perciben actualmente?

Entre $400 ddlares a $1200

16.- ¢ Cuantos trabajadores cuenta
el taller?

Promedio 2-3 operarios.

17.- ; Desea ampliar el taller? Si ()
No ()

18.- ¢ Cuanto genera
aproximadamente mensualmente
el taller?

$2000 aproximadamente

19.- ¢ Cuanto estaria dispuesto en
invertir para mejoras en su taller

$10.000 en adelante
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con el fin de evitar problemas de
salud?

20.- ¢ Posee un lugar de descanso No

para los trabajadores? SI, NO,

¢Por qué?

21.- ; Cuantas horas laborales 8 a 9 horas.

exige a su trabajador?

22.- ; Cémo ha sido la relaciéon
familia en el taller?

Su familia apoya el trabajo y aprenden del oficio.

23.- ¢ Cual es el producto que mas
produce su taller?

Estructuras metalicas, puertas, pasamanos, protectores
metélicos, mobiliario y artesanias.

Metros cuadrados actuales

Min 65m2 - Max 120m?2

El taller promedio en el canton Rumifiahui nacié como emprendimiento de trabajadores de grandes

talleres cercanos, especialmente del Sur de Quito, Tumbaco y Amaguana.

La mayoria de talleres se dedican a la elaboracion de portones, puertas, pasamanos y artesanias

metalicas, sin embargo, los talleres que han logrado romper este modelo de negocio hoy en dia

tienen una proyeccion de crecimiento muy alto. Tal es el caso de INOX METAL que mensualmente

registra ventas de 60000 ddlares a pesar de la pandemia, este negocio siguié trabajando puertas

adentro y no se vio afectado por las restricciones de movilidad en el Ecuador. El promedio de venta

de un taller es de 400 a 2000 dolares al mes.
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3.1.3 Andlisis legal del funcionamiento de los talleres artesanales

Las actividades realizadas dentro de un taller metalmecanico artesanal estan legalmente
permitidas siempre y cuando se respeten condiciones de contaminacién ambiental minima. Y se

encuentren funcionando en el uso de suelo adecuado.

Para el funcionamiento legal de los talleres artesanales se deben tomar en cuenta los
siguientes articulos tomados de la Ordenanza N°031-2017 de Zonificacion Uso y Ocupacion del
Suelo para el canton Rumifahui.

Art 15.- Uso de suelo para las actividades segun la clasificacion nacional de actividades

econdémicas (CLIU) que se ubican en la Categoria | de impactos ambientales no significativos
y la categoria h de bajo impacto ambiental.

1. Las actividades de Categoria | comprenden actividades de servicio, comercio, trabajo
tipo artesanal, con frecuencia de auto empleo familiar; las actividades comparten el predio
con vivienda, o se ubican en el predio en forma separada. Cumpliran con las

siguientes condiciones:

a) Todos los proyectos, obras o actividades que se encuentren catalogados dentro de la
Categoria | tendran el certificado de registro ambiental otorgado por la autoridad
ambiental competente mediante el SUIA y una guia de buenas préacticas ambientales,

acorde a su proyecto, obra o actividad.

b) Podran implantarse dentro del uso de suelo Residencial Combinado, Multiple y

Residencial Rural.

c) La superficie edificada de estas actividades no excedera de 250m en su totalidad,;

d) El nimero de empleados no podra ser mayor de cinco;
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e) Los movimientos de carga no rebasaran el uso de vehiculos livianos (tipo camioneta);

f) Se prohibe la utilizacion y almacenamiento de materiales inflamables, explosivos,

contaminantes y/o peligrosos para la salud,;

g) Se debera cumplir con los parametros de ocupacion del suelo, establecidos pata cada

zonificacion.

El articulo 21 aclara otros aspectos relacionados con las actividades predominantes para

el uso de suelo Residencial Combinado, Multiple y Residencial Rural.

Tabla 18. Clasificacion de usos principales del suelo urbano

cODIGO uso ACTIVIDADES PREDOMINANTES DENSIDAD
PRINCIPAL PROYECTADA
R1 Residencial 1 Residenciales, con usos complementarios 180 hab/ha.
COMo comercio, servicio y equipamiento
basicos
R2 Residencial 2 | Residenciales, con usos complementarios 360 hab/ha.
COMO COMErcio, Servicio y equipamiento
basicos
RC1 Residencial Residenciales, con usos complementarios 180 hab/ha.

Combinado 1 como comercio, servicios, actividades
institucionales; en diferentes escalas y
coberturas, en uso exclusivo o combinados
con otros usos de suelo en lotes y
edificaciones.

RC2 Residencial Residenciales, con usos complementarios 360 hab/ha.
Combinado 2 como comercio, servicios, actividades
institucionales; en diferentes escalas y
coberturas, en uso exclusivo o combinados
con otros usos de suelo en lotes y
edificaciones.

RC3 Residencial Residencial de caracter intensivo, 480 hab/ha.
Combinado 3 proyectos habitacionales en altura,
Combinado con servicios, comercio y
equipamiento

RC4 Residencial Residencial de caracter intensivo, 600 hab/ha.
Combinado 4 proyectos habitacionales en altura,
Combinado con servicios, comercio y
equipamiento exclusivos.

Mo Multiple 0 Comercio y servicios a nivel barrial

M1 Multiple 1 Comercio y servicios a nivel barrial

M2 Multiple 2 Comercio y servicios a nivel zonal

M3 Multiple 3 Comercio y servicios a nivel cantonal y
regional

Fuente: Consejo Municipal, (2018)

80



Art. 20.- Los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano, asi como las
sociedades de talleres artesanales que, para lograr mejores rendimientos econémicos por sus
productos, deban comercializarlos en un local independiente de su taller, seran considerados

como una sola unidad para gozar de los beneficios que otorga esta Ley.

3.1.4 Andlisis de los principales proveedores de materia prima.

Los principales proveedores de materia prima en el canton Rumifiahui son: PROMACONS,
IDAMCERO, ACEROCENTER, CIVISA, pero hay otros proveedores de herramientas e
insumos que también forman parte de la cadena productiva como PINTULAC, MEGAKIWI,
FERRISARIATO y también las ferreterias de barrio que cumplen una funciéon muy importante

para el artesano.

Tabla 19. Proveedores de acero y perfiles para carpinterias metalicas
e Perfiles e Acerode
estructurales construccion
* Laminas » Herrajes
e Cubiertas e Discos
+ Tuberias * Cerraduras
metalicas

¢ Laminados e Perfiles
. e Tuberia estructurales
ACEROCENTER e o b
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Tabla 20. Proveedores de insumos

* Hearrajes

¢ Cerraduras
\ * Tiraderas
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3.1.5 Mapeo

El mapeo es una herramienta geo referencial que permite identificar elementos de estudio y tener

una vision macro de su relacion con otros actores de la ciudad.
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Pais: Ecuador

Provincia: Pichincha

Canton: Rumifiahui

Grafico N°12) Mapeo de los talleres artesanales existentes del canton Rumifiahui

Los talleres estan ubicados cerca de las grandes urbanizaciones del canton, esto claramente es para
suplir las necesidades de carpinteria que se generan en las construcciones de las mismas
urbanizaciones, prefieren por lo general, no estar en vias importantes, pero si cerca de ellas para
trasladar sus productos y materiales, mientras que los proveedores estan dentro de la ciudad de
Sangolqui en las vias arteriales del canton como la Av. Abddn Calderon y Av. Rumifiahui.
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En este mapa se detalla la ubicacion de los seis talleres visitados para el registro fotografico.

Pertenecen a tres sectores: la Urbanizacion del banco de Fomento, Fajardo y Sangolqui.
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9 Taller Metéalicas Cumbal ‘

Taller entrevistado

9 ) Taller existente

Grafico N°13) Mapeo de los talleres artesanales entrevistados del canton Rumifiahui

84




3.1.6 Talleres identificados en el canton Ruminahui

A continuacién, se describen de manera general a los talleres identificados en el canton mediante

la herramienta de Google Maps.

DATOS OBSERVACION

Carretera Panamericana y Paquisha FERPI (METALMECANICA)

| Se observa una puerta grande vehicular con

un rétulo que sefiala el tipo de trabajo que

se realiza en el negocio. Se puede

mencionar que el taller no esta en un lugar

comercial y se observa una necesidad de
privacidad.

METALMECANICA MAILA

Se encuentra ubicado en una zona
% residencial cerca de la via principal del
! barrio Albornoz, se evidencia que el espacio
ha sido construido con material metalico
reciclado, sin mucha inversion en la estética
del local.

Tipologia: Vivienda+ Galpon

Sin identificar

Se encuentra ubicado en una zona
residencial de tipo barrial en el sector de
Fajardo. Se evidencia descuido en la
fachada y se siente un lugar muy pequefio
como para realizar productos de gran
tamafio. El techo esta sostenido por palos y
cubierta de zinc.

~

Tipologia: Local comercial + Vivienda
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DLV ON OBSERVACION

Sucre S1-40, Quito 170801 MECANICA INDUSTRIAL - TORNO
& METALMECANICA

%4 Esta ubicado en el sector de San Pedro, se
. trata de una vivienda acondicionada para
el trabajo industrial. No posee un rotulo o
alguna identificacion que permita
entender con facilidad qué tipo de
productos se  elaboran en el
| establecimiento.

Tipologias: Local comercial

METALMECANICA JC

Estd ubicado detras de la vivienda, para
|| ingresar existe s6lo una puerta peatonal
hacia la planta de produccién

Tipologia: Vivienda+ Galp6n

Av. Abdén Calderén 839 CERRAJERIA AMERICA

Esta ubicada en una arteria vial muy
importante en el centro de Sangolqui. A
pesar de su gran visibilidad para atraer
nuevos clientes, el duefio poco se ha
§ preocupado por mejorar la estética del
taller

Tipologia: Galpdén Gnicamente
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Quiroga 425

Av. Calderoén

OBSERVACION

TALLER INDUSTRIAL

Ubicado en el centro de Sangolqui posee

| gran facilidad de acceso a proveedores, sin

embargo, su espacio es bastante limitado,

&= esto puede ser a que Su negocio esta

enfocado a dar servicio de maquina y no a
elaborar productos.

Tipologias: Local comercial

ARTE Y DISENO METALMECANICA

Cuenta con un espacio bastante generoso, y

| el modelo de negocio implementado se
conjuga con la mecéanica automotriz.

METALICAS CUMBAL

El ingreso vehicular le favorece bastante
pues estd pensado para el ingreso de

W vehiculos de gran tamafio.

8 Se observa que se ha destinado la segunda

Tipologia: Vivienda 2da planta, taller 1ra

| planta




DATOS

Inés Gangotena y Shyris

OBSERVACION

SERVIMETAL

Se puede observar que es un taller algo

. improvisado y algo pequefio, el piso es de

tierra'y la cubierta de zinc ya desgastado por
el tiempo.

Tipologias: Local comercial

CERRAMETAL

El taller esta detras de la vivienda, pierde un
poco la visibilidad, sin embargo, puede
ayudarle a la seguridad del mismo.

Tipologia: Vivienda + garaje amplio

Calle Fernando Daquilema y Jumandi

MECANICA INDUSTRIAL RICARDO

Se encuentra ubicado en una zona
residencial de tipo barrial en el sector de
Cotogchoa. Se evidencia descuido en la
fachada.

El taller aparate ser algo improvisado, pero
no es pequefio.

Tipologia: Vivienda + Galpon
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Av.

El Inca y San Miguel 1

| ES unde los locales a los que se puedo tener
2 acceso  y se pudo evidenciar que

OBSERVACION

TALLERES CRIOLLO

interiormente cuenta con maquinaria de
gran tamafio, pero que estd algo
desorganizada.

Tipologias: galpon

Calle: Urbina Jado 276

INOXOMETAL

Ubicada en San Pedro es un taller con gran
proyeccion econdémica pues ha logrado
colocar sus productos en grandes empresas
a nivel nacional

Tipologia: Galpon

. El Incay Av. Mariana de Jesus.

= Youl &0
—_—— -

' se dedican a la forja del metal y a la

ARTE METAL

Posee un local para exhibir sus productos,

elaboracion de productos para la vivienda.

Tienen una vivienda familiar detras del
galpon que se levanta para realizar los
trabajos de soldadura.

Tipologia: Local comercial + Vivienda




OBSERVACION

Av. El Inca SIN

Estéticamente descuidada pero el espacio
| tiene gran potencial para colocar una planta
= de produccion muy ordenada.

____ Tipologias: galpon

TALLERES INDUSTRIALES CAIZA

Es un taller pequefio anexo a una vivienda y
tiene un acceso vehicular cerca del mismo
lo cual facilita el ingreso de material.

El taller es improvisado, pero cuenta con un
area que podria explotarse de mejor manera.

Tipologia: Vivienda + galpon + garaje

TALLERES L.C

Es un galp6n de gran altura y en su fachada
se encuentra un rotulo bastante grande que
Ilama la atencién de los moradores.

= Estéticamente se puede mejorar para dar
@ Otra apariencia que genere confianza al
cliente.

Tipologia: Vivienda + galpén
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Cayambe e Imbabura

,,,,,

OBSERVACION

AGA SOLDADORES

Estd ubicado en el sector del Cabre, Se
observa varios problemas de tipo estructural
no solo con el galpdn del taller si no también

il con la vivienda, por lo que el trabajo

prioritario es la seguridad de sus habitantes.

Tipologias: Vivienda + galpon pequefio

v Citvo S D ey

050 W 10 e

CERRAJERIA

El local tiene una propuesta bastante
interesante, recibe al cliente un local
pequefio donde se venden productos

& relacionados a la metalmecanica vy

posteriormente se observa un patio amplio
para vehiculos unto al taller. Este negocio
estd orientado mas hacia la mecéanica
automotriz.

Tipologia: Vivienda+ Galpén

METALMECANICA PICA

El espacio presenta problemas estructurales

' en la cubierta, si se observa el techo esta

hundida por lo que la prioridad deberia ser
rectificar estos elementos y posteriormente
ordenar la maquinaria.

Tipologia: Vivienda + galpén pequefio
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DATOS OBSERVACION

Alfredo albornoz EL ARTE DEL LATON

Es un espacio bastante descuidado
estéticamente, el galpdn esta levantado con

— soportes de madera y la cubierta esta

sostenida por piedras y trozos de madera

Tipologias: Galpon pequefio + vivienda
con ingreso vehicular

CERRAJERIA DON VICHE

P48 Se observan varios problemas de tipo
i constructivo desde los cimentos, las
columnas y el techo. Nada estético y nada
atractivo para los clientes.

Tipologia: Vivienda pequefia+ galpon +
garaje

e

Obtenido mediante la observacién en campo, y la ayuda de Google Maps. Esta herramienta
permitid identificar los talleres metalmecanicos en el Valle de los Chillos.
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3.1.7 Caso de estudio N1_ Talleres Metalicas Cumbal

3.1.7.1 Ficha descriptiva: casos de estudio N1

INGRESO VEHICULAR

Espacio destinado para el ingreso de vehiculos
grandes y pequefios, aqui llega el material y ademas es
el recibidor de los clientes cuando solicitan los

servicios del artesano.

Imagen N16.- Ingreso principal_ Caso
1

PATIO DE PINTURA

Es un patio donde se colocan los productos en cola,

uno tras otro para ser pintados mediante aspersion.

La pintura sale y se esparce por todo el ambiente,
pues es una zona abierta separada del resto de las otras

estaciones.

Imagen N17.- Patio de pintura_Caso 1
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Imagen N18.-Estacion de corte _ Casol

Imagen N19.-Espacio para ensamblaje _ Caso
1

ESTACION DE CORTE

Los perfiles se colocan en caballetes metalicos a la
altura de la mesa de corte y se los empuja segin la

medida del corte.

Previamente los perfiles se limpian con

disolventes como Tinner o gasolina.

Cuando se requieren cortes con angulos mas
cerrados se mueven los caballetes y se ajusta la

trazadora a la necesidad.

ESPACIO PARA ARMADO

Las piezas se colocan en la superficie del suelo,
levantado por pequefios trozos de madera que lo aislen

del piso.

Después de unirlos se los levanta y se lo colocan
en caballetes. Cuando las piezas son demasiadas

grandes se complica la circulacion entre estaciones.
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Imagen N21.-Estacion de doblado _ Caso 1

Imagen N22.-
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o 1
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Estanteria _caso 1

ESTACION DE PINTURA

Consta de una mesa donde se colocan los alones de
pintura nuevos y sobrantes, en los mismos envases
vacios se guardan brochas y pinceles. Aqui también se

prepara la pintura y se recarga en las pistolas de aire.

MAQUINA DE DOBLADO DE LAMINAS

METALICAS

Se trata de una maquina manual que ayuda a doblar
laminas metalicas (chapas metélicas) de 0,7mm a 1
mm de espesor. Por lo general cuando las piezas son
grandes se requiere de dos operarios para que levanten
la palanca que girara las chapas mediante el uso de

pesas.
ESTANTERIA PARA MATERIAL NUEVO

El material que llega se descarga en las estanterias que
se tan armadas para que se los clasifique segun el
tamafio. Los perfiles nuevos de 6m se colocan en la
parte de superior, abajo los sobrantes después del

corte.
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Imagen N25.- Mesa de soldadura _ Casol

ESTACION PARA CORTE MANUAL DE

LAMINAS

La mesa ayuda a sostener las laminas de metal y se los

empuja en la cortadora manual.

En la parte baja se colocan sobrantes grandes, los

pequefios van a un tarro para chatarra.

BANCO PARA CORTE DE SIERRA MANUAL

Es una prensa manual que permite sostener el perfil
mientras el operador corta mediante un arco de sierra

fino haciendo movimientos trasversales al metal.

Este banco trabaja junto con un caballete
improvisado que sostiene un extremo del perfil de 6m

de largo.

MESA DE CORTE Y SOLDADO

La mesa posee una prensa manual para sostener piezas
que necesiten ser devastadas o cortadas con moladora.
Ademas, la mesa sirve para juntar piezas pequefias
mediante el uso de suelda eléctrica. Aqui se realizan

figuras metélicas mediante es uso de matrices que
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Imagen N26.-Mesa de soldado 2

Imagen N27.- Tablero de herramientas _ Caso
1

ayudan a generar formas circulares u ovalados en

platinas o barillas.

MESA DE ENSAMBLADO

Las piezas se colocan sobre la superficie de la mesa y
se nivela mediante el uso de maderas y otros
elementos metalicos. Esto se debe a que la mesa no es
completamente uniforme en sus superficies y tienen
protuberancias que impiden que el material se junte

adecuadamente.

Debajo de ella estan pedazos pequerios de metales que
se usan en caso de necesitarlos en el proceso de

ensamblado.

TABLERO DE HERRAMIENTAS.

Las herramientas menores cuelgan de este tablero
permitiendo que el operador tome de ellas cuando lo
requiera. Al final se colocara en orden nuevamente.

Los ganchos son tornillos insertados en el tablero.
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Imagen N28.- Proteccion personal _ Caso 1

Imagen N29.- Estacién de soldadura_ Caso 1

GANCHOS PARA GUARDAR ELEMENTOS DE

PROTECCION PERSONAL

Consiste en una platina con orificios que permiten
sujetarse a la pared, de ella salen ganchos elaborados
con clavos que ayudan que los cascos para soldar, las

gafas y las orejeras se mantengan alejados del suelo.

Se observa que los cables de energia que se
distribuyen en el taller estdn colgados y empalmados

de manera provisional.

ESTACION DE SOLDADURA

Aqui se guardan las soldadoras MIC y eléctrica, cerca
hay un tomacorriente de 220v con el que funcionan.

Junto a ellas se coloca el taladro de banco.

Se observa también que el borde del cimiento se
usa como estanteria para pequefios tarros que

almacenan herrajes y brocas.
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Imagen N30.-Estanteria2 _Caso 1

Imagen N31.-Escritorio_ Caso 1

ESTANTERIAS PARA HERRAJES

Se compone de repisas de madera colocadas en una
estructura metalica donde se guardan baldes y tarros
de pintura usados como almacén de herrajes, pernos,
tornillos, pinturas especiales, aceites, masillas y otros
elementos que podrian usarse segun requiera el

trabajo.

ESCRITORIO PARA EL DUENO DEL TALLER

El contratista o duefio del taller utiliza este escritorio
para realizar presupuestos, disefio de productos y

como descanso.

Se trata de una mesa compuesta de una estructura
metéalica de tubo redondo y un tablero de MDF de 3cm
de espesor. La silla pertenece algin comedor o sala de

estar.
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ANAQUEL PARA GUARDAR ROPA Y

UNIFORME

Los operarios lo usan para cambiarse de ropa, guardan
su ropa de trabajo cuando salen y su ropa personal

cuando trabajan. Se observa que no tienen seguridad

ALMACEN DE PIEZAS SOBRANTES

En la pared se arriman piezas sobrantes, claramente no

estan organizadas solo agrupadas.

Imagen N33.- Almacén _ Caso 1
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3.1.7.2 Andlisis de circulacion-Caso 1

Areas con mayor conexién:

-Area de ensamblaje

-Area de corte

Areas conflictivas identificadas:

e Estacion de corte y ensamblaje
e Estacion de pintura y ensamblaje
e Estacion de pintura y corte

Grifico N°14) Circulacion Caso de estudio 1

3.1.7.3 Vista preliminar del estado actual caso de estudio N1

Imagen N34.- Visualizacién 3D caso de estudio N1
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3.1.8 Caso de estudio N2_ CERRAJERIA CORRIENTES

3.1.8.1 Ficha descriptiva: casos de estudio N2

Se observa un patio donde se ha colocado el

letrero pequefio que indica que se ha instalado

un taller o cerrajeria.

El letrero solo anuncia el tipo de
establecimiento, un numero de contacto e
imagenes que tratan de ilustrar el tipo de

Imagen N35.- Publicidad _ Caso 2 . .
trabajo que se realiza.

Imagen N36.- Patio de pintura _ Caso 2



Imagen N37.- Estanteria_Caso 2

Imagen N38.- Almacén_ Caso 2

Se puede observar que hay una mesa para
preparar pinturas, una estanteria donde se
almacenan pinturas y otras herramientas
menores. También se observa un plato de
comida sobre una silla que espera mientras el

operario pinta en el patio.

Hay sillas, cartones y botes dispersos en
todo el taller. Al parecer las herramientas
menores se transportan en una carretilla que al
final del trabajo regresarian a alguna bodega

cerca.

Hay una estanteria para perfiles que cuelga
de la pared que considerando la altura del
operario se puede concluir que estd un poco
alta para que puede cargar y descargar con
facilidad. Hay también cartones que cubren el
piso para que las chispas de la soldadora no
dafien el piso de cerdmica. Tambiéen se observa
que unos cables salen de una caja térmica con
un voltaje de 220v para proveer de energiaa la

soldadora.
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Este es un mesén de cocina que fue
pensado para un restaurante pero que ahora es
usado como almacén de desperdicios

metalicos.

Imagen N39.- Mesa de trabajo

3.1.9 Caso de estudio N3_ INOXOMETAL

3.1.9.1 Ficha descriptiva: casos de estudio N3

7y @ El establecimiento se encuentra cubierto

al iy

por hojas de zinc colocadas de manera vertical

ﬂ ‘ ‘ cubriendo el perimetro del mismo.

De manera provisional se ha instalado una
cubierta que cubre la acera; en este espacio es
donde se pintan piezas que se elaboran en el

interior.

El ingreso nos recibe una puerta de 2,50
Imagen N40.-  Ingreso Principal _ Caso 3 metros de largo aproximadamente. La
estructura de la cubierta se observa un poco

oxidada.
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Dispone de una mesa muy reforzada
donde se sueldan piezas, debajo de esta se

hallan pedazos de metal acumulados.

El personal cuenta con camisa y pantalon
jean. Cubren su cabeza con una indumentaria

estirable o gorra hacia atras.

El piso esta adoguinado lo cual permite

que las chispan no dafien el suelo y sea facil

Imagen N41.- Mesa de ensamblaje para barrer.

El polvo esta presente en todo el espacio.

Al fondo se encuentran caballetes, una
parrilla industrial que se ha elaborado y esta
casi lista para ser entregada al cliente. Hay
cables colgados en la pared del taller.

También el adoquinado no cubre todo el piso.

Existe ventilacion gracias a la abertura en

la parte superior la misma que ayudara que los

Imagen N42.- Zona de despacho_ Caso 3 gases salgan y que el aire se renueve.
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La maquinaria de gran tamafio como la
cortadora y la dobladora estan asentadas en el
suelo de tierra. Hay restos de tol de acero
inoxidable en el piso y debajo de ellas. Al
fondo se encuentran arrimados pequefios
pedazos de tol. Las instalaciones eléctricas
estan distribuidas con manguera en todo el

taller.

Imagen N43.- Zona de corte  Caso 3 Hay pozos de luz en el techo que permiten

el ingreso de luz hacia el interior del taller.

Los perfiles y material sin usar se
encuentran organizados en perchas que

sobresalen de las paredes del taller.

El piso los operarios arman también
ciertas piezas que requieran de superficies
planas. Sin embargo, se observa la falta de

mesas de trabajo para los operarios.

Imagen N44.- Estacién de suelda _Caso 3
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Un tanque metalico cortado de manera
horizontal sirve para acumular residuos de
metales que posteriormente se enviaran al

chatarrero.

Este bote se encuentra cerca de la maquina

cortadora y la dobladora.

Imagen N45.- Cizalla _ Caso 3

La dobladora esta ubicada sobre el suelo
de tierra. Esta maquina funciona a gran
presion que podria provocar la pérdida de

alguna parte de la mano.

Imagen N46.-  Magquina de doblado _ Caso 3

Hay repisas que no estan en condiciones y
estan en peligro de caida, esto se debe a la

cantidad de elementos que estan sobre ella.

Imagen N47.-  Estanterias _ Caso 3
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3.2 Verificacion de hipdtesis

Por lo analizado anteriormente, existe problemas de funcionalidad, de ergonomia, de estética, y
productividad que mediante la aplicacion de técnicas y bases tedricas del disefio interior puedan

solucionarse.

Entonces, el Disefio Interior permite mejorar la funcionalidad espacial de los talleres

metalmecanicos artesanales en el cantdon Rimufahui.
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CAPITULO IV

EJEMPLOS DE APLICACION

Para la aplicacion del disefio Interior en las carpinterias metalicas se ha tomado como referencia
un predio ubicado en el canton Rumifiahui donde funciona un taller artesanal perteneciente a Juan

Cumbal, propietario de METALICAS CUMBAL, que es el caso N1 estudiado en este documento.

Esta propiedad se encuentra en una zona residencial maltiple, cuenta con un area de terreno de
347.30 m2 y tienen un area de construccion de 119,08m2 segun el reporte de catastro en linea del
municipio de Rumifiahui, también se dispone de un anteproyecto arquitectonico de vivienda
realizada por RM constructores en mayo del 2006 para Juan Cumbal donde se considerd un taller

artesanal en la planta baja de la vivienda.

Reporte Predio
Clave Catastral: 130300170000 347.30 m2
Cédula/RUC: 1710206507 119.08 m2
Nombre Propietario: CUMBAL VILATURA JUAN FERNANDO $7303.71

Direccion: SANGOLQUI - MUSHUNAN, JUBONES LOTE 02 n: | $31534.94

Barrio: MUSHUNAN $.00

$38838.65

Griafico N°15) Reporte municipal del predio

Fuente: Catastro, (2021). Recuperado
de:)http://catastro_online.ruminahui.gob.ec/mapserver2017/gadmur/
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Se presentan tres soluciones de taller, cada una de ellas especificando las subareas que
intervienen y la normativa que deberia aplicarse. Cada solucion se aplica en el mismo predio por
lo que modificara los espacios que tienen actualmente segun la propuesta. Otro aspecto a considerar
el tamafio del predio donde se ubicaria el taller, pues por normativa municipal el tamafio maximo

permitido para talleres artesanales es de 250 m2.

4.1 Psicologia

Las propuestas que son presentadas a continuacion se basan en las necesidades de los operadores
y su entorno. Por ejemplo, para reducir el estrés laboral y generar ambientes mas saludables se
propone la tendencia del disefio biofilico. Para que el espacio sea mas seguro y atractivo
estéticamente se sugiere trabajar con cualquiera de las tres paletas de colores que se han
seleccionado y para que los trabajadores se sientan en un espacio que los valora y puedan sentirse
orgullosos se plantea espacio con alta estética, especialmente los lugares donde el cliente llega y
hace su pedido y espacios exclusivos para el uso de los operadores como vestidores, duchas y

comedores.

4.1.1 Biofilico

El disefio biofilico se refiere a combinar elementos inspirados en la naturaleza para crear
espacios que motiven a las personas a trabajar y reducir el estrés, segn la empresa de muebles

Steel case.

El profesor Sir Cary Cooper profesor de Psicologia y Salud Organizacional en la
Universidad de Lancaster, en el estudio “El Impacto Mundial Del Disefio Biofilico En el Lugar
de Trabajo” sefiala que "la realidad relacionada con la naturaleza es una funcion humana

adaptativa que permite y apoya la recuperacion psicolégica. Esto significa que, en un entorno
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urbano, la incorporacion de elementos permite conexiones directas o indirectas (por ejemplo, el
disefio de interiores utilizando elementos y colores y patrones similares). Con la naturaleza, las

plantas en el interior y las vistas a la vegetacion.)

En el &mbito industrial donde existe manejo de sustancias nocivas para el medio ambiente
se propone crear espacios destinados para que plantas naturales puedan crecer sin
contaminacion. Por ejemplo, el parqueadero del taller, la oficina, la cafeteria son espacios que
pueden albergar macetas y jardines verticales, y ademéas recomendar a los propietarios que los
talleres puedan estar rodeados por arboles que permitan reducir el ruido y generen una atmosfera

verde para el operador.

1.- Arboles como aislante acustico

2.- Jardin vertical para un generar un ambiente natural.

3.- Grandes macetas que dividen espacios y dan la bienvenida

Grafico N°16) Ejemplo de aplicacién de disefio biofilico en entornos industriales
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4.1.2 Colores que generen seguridad y reduzcan el estrés

Se debe considerar de antemano los colores que por normativa van a integrarse en el espacio
como son el azul, para sefialética de informacion, el amarillo como color de advertencia, y el
rojo para indicar potencial peligro. A esto hay que sumarle el color verde como color que

permitira reducir el estrés en el area de trabajo.

Con estos colores como requerimiento basico, se buscard una paleta que se ajuste a la
necesidad para posteriormente aplicarlo al espacio, para lo cual se usara la herramienta de Color

Adobe disponible de manera gratuita y en linea: https://color.adobe.com/es.

De las tres paletas la que mejor armoniza el ambiente es la ultima, pero considerando que el

color verde debera ir incorporado con las plantas que se coloque al exterior.

LGOATRE T8A63Y HADAGTE FFT05 WRTA60H

Grafico N°17) Paleta de color 1
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Grifico N°18) Paleta de color 2
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Grafico N°19) Paleta de color 3
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4.1.3 Espacios pensados para los operadores:

Guarda bicicletas. -

Analizando el contexto de las personas que conforman el taller artesanal, se ha pensado en estos

espacios para guardar los medios de transporte que son los mas utilizados por los trabajadores.

Comedores. -

Grifico N°21) Comedor para trabajadores

El trabajador de un taller tiene espacios para la convivencia y el compartir, para lo cual se ha
pensado mini cafeterias donde el obrero pueda sentarse a calentar su almuerzo, o en efecto pedir

la comida hasta este lugar. Todo esto quedara a voluntad de los que trabajan ahi.
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Duchas y bafios. —

S
| |

Grifico N°22) Bafios y duchas

Se dispone para los obreros duchas y casilleros donde puedan dejar sus pertenencias y también

puedan asearse de manera adecuada para que puedan salir a casa si contaminacion de sustancias.

Se propone pintura en tonos grises lavables o también llamados esmaltes para una facil limpieza.

4.1.4 Espacios con alta estética

Grafico N°23) Oficina para gerente y despacho para clientes

Se propone una galeria de imagenes con los trabajos realizados distribuidos en las paredes de

la oficina, con el fin de generar atractivo a los clientes que ingresan a realizar presupuestos de
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productos. Puede continuarse con la paleta de colores para la planta de produccion o a su vez
un nuevo estilo como el industrial que se ajusta muy bien para este tipo de espacios. Los

materiales como el metal, la pared vista sin tratamiento reducen los costos de construccion.

4.2 Tipos de disefios
4.2.1 PROPUESTA 1 - Predios menores a 120m2

4.2.1.1 Distribucion

Para la distribucion espacial se propone continuar con lo recomendado para la optimizacion
de produccién. Es decir, seguir la secuencia en el armado del producto y complementar con

otros espacios servidores como oficina, vestidores y servicio higiénico.

Para predios menores a 120m2 las estaciones son reducidas y se selecciona solamente

las necesarias para que el producto pueda llegar a despacharse. Estas serian:

e Espacios servidos:
a) Almacén
b) Corte
c) Ensamblaje
d) desbaste
e) Pintura

e Espacios servidos
f) Mini despacho
g) Servicio higiénico

h) Vestido
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4.2.1.2 Planimetria propuesta 1
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4.2.1.3 Anélisis espacial
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e —————

= —

l!"_,]") .

Grafico N°25) Analisis de zonificacién interior - Propuesta 1

Fuente: Elaborador por el autor
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4.2.1.4 Renders Propuesta 1
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Grifico N°27) Fachada _ Propuesta 1
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Grafico N°29) Visualizacion interior 2 — Propuesta 1
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4,2.2 PROPUESTA 2 -Predios entre 120 a 200 m2

4.,2,2.1 Distribucién

Para predios entre 120m2 a 200 m2 las estaciones se amplian y podrian llegar a tener la
mayoria de espacios servidores, ademas se considera la cantidad de 3 a 5 empleados. Las

estaciones de produccion requeridas son:

e Espacios servidos _ Planta de produccion
a) Almaceén
b) Estacion de corte manual para perfileria
c) Estacion de corte por CNC
d) Estacion de doblado de chapa
e) Estacion de dolado y rolado
f) Area de soldadura y ensamblaje
1. Mesa de ensamblaje
2. Mesa de soldadura
g) Estacion de preparacion superficial
1. Esmerilado y desbaste
2. Pintura pulverizada
e Espacios servidores
a) Oficina
b) Vestidores
c) Servicio higiénico

d) Show Room (anexo al taller o independiente)
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4.2.2.2 Planimetria propuesta 2
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4.2.2.3 Anélisis espacial
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Grafico N°34) Visualizacion interior 1 — Propuesta 2
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4.2.3 PROPUESTA 3 - Predios mayores a 200 m2 hasta 250 m2

4.2.3.1 Distribucién

Para predios mayores a 200 m2 hasta 250 m2 las estaciones se amplian, se completan
otros espacios servidores como comedores, espacios verdes, parqueaderos. Para esta
propuesta se considera que el taller contrata de 6 a 10 empleados. Las estaciones y demas

espacios se enlistan a continuacion:

a) Estacion de corte manual para perfileria
b) Estacion de corte por CNC
c) Estacion de doblado de chapa
e Espacios servidos d) Estacion de doblado y rolado
e) Area de soldadura y ensamblaje
1. Mesa de ensamblaje
2. Mesa de soldadura
f) Estacion de preparacion superficial
1. Esmerilado y desbaste
2. Pintura pulverizada
3. Arenado

g) Despacho y entrega para transporte

a) Oficina

b) Vestidores

c) Servicio higiénico
e Espacios servidores d) Comedor

e) Parqueadero

f) Almacén

g) Bodega

Show Room (anexo al taller o independiente)
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4.2.3.2 Planimetria propuesta 3
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4.2.3.3 Anélisis espacial Propuesta 3
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Grifico N°36) Analisis de circulacion-Propuesta 3

Grafico N°37) Andlisis de zonificacion-Propuesta 3



Grifico N°38)  Andlisis de areas servidas y servidoras — Propuesta 3

4.2.3.4 Renders — Propuesta 3

Grafico N°39) Fachada — Propuesta 3
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Grifico N°40) Visualizacion interior 1 — Propuesta 3

=%
;

o) RIS 20N
R YR ..

i

[}

Grafico N°41) Visualizacion interior 2 — Propuesta 3
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Grafico N°44) Fachada de las tres propuestas
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4.2.3.5 Aplicacion de la tercera solucion a un predio real

Para terminar, se propone la aplicacion de la tercera solucion en el predio de los
talleres Metalicas Cumbal, con un area de 250m2. Todas las areas servidoras (Oficina,
comedor y servicio higiénico se encuentran fuera de la construccion dejando pasillos para

el ingreso a la vivienda.

Dentro de la planta de produccion se mantienen la cadena de produccién, inicia con

las estaciones de corte, preparacion superficial, armado, ensamblaje, desbaste y pintura.

El espacio tiene un parqueadero donde el material llega y también sale los productos.
Hay areas verdes donde se ha plantado arboles con el fin de generar una barrera natural

para impedir que el sonido salga hacia los predios vecinos.

‘ b

Grafico N°45) Perspectiva 1: Aplicacion de solucion 3

Elaborado por el autor
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Grifico N°46) Perspectiva 2: Aplicacion de solucién 3 en predio real.

Elaborado por el autor

Grafico N°47) Perspectiva 3: Aplicacién de solucion 3 en predio real.

Elaborado por el autor
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4.3 Ergonomia y acondicionamientos

Tabla 21. Mesa de ensamblaje y soldadura

Representacion grafica

L
)
<
-
a8
z >
S
<
= Z
m LLl
S w
L )]
w <L
o )]
m
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Altura recomendada de mesa: 1,‘06m —1,09m
ERGONOMIA : L
Balanceador de carga colgante para herramientas y maquinas de mano.
Area de estacion recomendada: 3,40m x 3,20m
ACONDICIO- Cortina de soldadura semitransparente tipo Roll up
MOBILIARIO Mesa con altura regulable
NAMIENTO
Cesto de chatarra cercano.
ILUMINACION Segun lanorma INEN 154 se recomienda 300 lux para

mesa de soldadura.

135




ACUSTICA Proteccion personal auditiva.

VENTILACION Extractor de humo lateral

RADIACION Cortina de soldadura y mascara para soldar

HERRAMIENTAS Pulidora, herramientas menores.

~

SENALETICA

CERCANAS
VOLTAGE 220 Vy 110V
NECESARIO
RIESGO ——— OISIOTADIIE0 02U
ELECTRICO iy

|

EXTINTOR
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Tabla 22, Estacion de corte por tronzadora

Representacion grafica:
<
x
o
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O
5 x
S F
-
S a
=
L
B
S O
ERGONOMIA Area de estacion recomendada: 9,00m x 3,00m
Altura de mesa de corte: 75¢cm — 85 cm.

MOBILIARIO Caballete modular de
soporte de perfileria
para corte en
tronzadora.

@)

|_

zZ

=

P .

<ZE ILUMINACION 1200 Im/4m2 = 300 lux

@)

Q ACUSTICA Barrera acustica mdviles y proteccion personal

% auditivo.

O

g‘): Considerar encierro acustico si el espacio del taller es
suficientemente grande.
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HERRAMIENTAS | Prensas, tizas, y metro.
CERCANAS

VOLTAGE 110V

NECESARIO

SENALETICA

USO OBLIGATORIO OBLIGATO
DE PROTECTORES
AUDITIVOS

SALIDA DE EMERGENCIA |
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Tabla 23. Estacion para dobladora de chapa

Representacion grafica
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SRS
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ERGONOMIA | Area de trabajo recomendada: 4.80 m x 3.00m
ACONDI- MOBILIARIO e Mesa de soporte de herramientas
menores
CIONAMIENTO e Maquina dobladora automatizada o
maquina dobladora hidréulica.
ILUMINACION 300 lux
VOLTAGE 110V
NECESARIO
SENALETICA

RIESGO DE
CORTE DE MANOS

USO DE GUANTES

vl >

Suismaon

SALIDA DE EMERGENCIA
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Tabla 24. Estacion de pintura y arenado
Representacion grafica:
o
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5 nd
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g o
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ERGONOMIA | Mesas a 0,85m de altura
Area de estacion recomendada: 3,50m x 6,00 m
ACONDICIO- | MOBILIARIO Mesa de pintura pulverizada
Estanterias para galones de pintura y pistolas de aire.
NAMIENTO
ILUMINACION 880 lux
ACUSTICA Encierro acustico para compresor de aire.
VENTILACION Ventiladores y salida hacia el exterior para renovacion
de aire.
VOLTAGE 110V y 220V
NECESARIO
SENALETICA
.
SALIDA DE EMERGENCIA || USO SBLISATORIO | Reyrewragl
RESPIRATORIA ELECTRICO |
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Tabla 25. Estacion de perforacion por taladro de banco

Representacion grafica

'Ll

zZ

Q Z

2 O

I— —

i @)

S R

L

o O

W L

[ad

@ o

2w

S o

ERGONOMIA | Area recomendada: 1,10 x 1,90 m
Altura de mesa regulable.

ACONDICIO- | MOBILIARIO Mesa para herramientas menores

NAMIENTO ILUMINACION 300 lux y lampara flexible
ACUSTICA Barrera acustica y proteccion personal
VOLTAGE 110V
NECESARIO

SENALETICA

USO OBLIGATORIO
DE PROTECTORES
AUDITIVOS

OBLIGATORIO
USO DE GUANTES

[ —

ES OBLIGATORIO RIESGO DE
EL USO DE GAFAS

E*

SALIDA DE EMERGENCIAJ
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Tabla 26. Estacion de corte CNC

Representacion grafica
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ERGONOMIA Area recomendada: 6,50m x 5,20m
ACONDICIO- MOBILIARIO: Mesa para herramientas menores.
NAMIENTO ILUMINACION: 200 lux

VOLTAGE 110V
NECESARIO:

SENALETICA

O

OBLIGATORIO
USO DE GUANTES

0IA0TADI180 02U
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Se ha demostrado la hipétesis que en efecto el Disefio Interior permite mejorar la funcionalidad
espacial de los talleres metalmecénicos artesanales en el cantdn Rumifiahui e indirectamente
mejorar también la productividad. Ademas, mediante la aplicacion de conceptos de disefio se logra

mejorar la calidad de vida del artesano y sus operarios.

La problematica planteada al inicio del proyecto relacionada con el espacio de trabajo es
evidenciada en la investigacién de campo como por ejemplo la ausencia de sistemas acusticos en
las estaciones de trabajo produce estres laboral y contaminacion acustica, pero hay otros causantes
que son poco evidentes como la falta de analisis de actividades en el taller, para esto se requiere

una investigacion profunda que detalle las tareas que cumple el operador en cada estacion.

El presente proyecto ha cumplido con los objetivos trazados previamente, se han analizado
los procesos, actividades y estaciones de trabajo en tres talleres del canton Rumifiahui y se ha
investigado las actividades realizadas en talleres industriales de gran tamafio. También se ha
identificado las condiciones minimas necesarias segun la normativa en los talleres artesanales,
obviamente hay estaciones donde la normativa no era clara o especifica y en otros casos la
normativa no existia, para lo cual fue necesario seguir la logica y pensar en las posibles soluciones
mediante el uso del disefio. Por ultimo, se propuso tres modelos de espacio interior que mejoran la

funcionalidad de los talleres artesanales.



Como antecedentes de investigacion se puede mencionar que existe informacion técnica
amplia respecto al funcionamiento de las plantas industriales, pero escasa para talleres pequefios
donde el artesano sea el protagonista. Sin embargo, como los procesos dentro de la planta de
produccidn artesanal son pequefios solo basta con adaptar las recomendaciones técnicas a estas
estaciones para cumplir con la normativa. También se debe mencionar que documentacion
cientifica respecto a los efectos sociales o problemas urbanos que generan las economias populares

no acondicionadas no existe para el contexto ecuatoriano.

Las bases tedricas de la variable independiente permitieron entender de mejor manera como
funciona el taller en teoria, los procesos productivos, el proceso de fabricacion de un producto, la
cadena de produccion, el tipo de material con el que trabajan y los posibles riesgos laborales que
puede llegar a sufrir el artesano. En cuanto a la variable dependiente, el disefio interior, los
elementos desarrollados conceptualmente permitieron contextualizar al escenario donde se

pretende aplicarlos.

Para el capitulo 11, las alternativas seleccionadas como métodos de investigacion fueron las
mas acertadas para el problema en cuestion. Ademas, la hipotesis planteada también pudo
corroborarse en primera instancia, evitando volver a considerar una nueva hipétesis. La mayoria
de informacién mostrada ha sido tomada de la documentacién digital disponible en la Web, la
misma que para ser considerada valida debi6 tener un respaldo de instituciones con autoridad

respecto a la ergonomia y a la industria.

En cuanto al nivel de investigacion que fue exploratorio, descriptivo y explicativo se
cumplieron después de realizar la investigacion de campo. En la investigacion de campo se utilizo

técnicas de investigacion como la entrevista y la observacion. El objetivo en esta parte fue conocer
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de primera mano al artesano, su vida, su forma de pensar, y su convivencia con su entorno. De no
haberse realizado seria muy dificil entender al artesano tal y como es, y el resultado de la

investigacion seria poco acertada.

Para el capitulo 111 donde se analizaron los resultados y se compararon con la teoria, fue de
gran ayuda empezar por el mapeo de los talleres. Aqui se ubico a los talleres en el mapa para
posteriormente conocer en qué parte del canton estan mas concentrados. Por esta misma razon fue
facil decidir primero visitar al centro de Sangolqui y Fajardo, pues aqui se agrupaban varios talleres
con capacidades de produccion diferente. Otro punto que se observo en el andlisis de las entrevistas
a los profesionales es que fue necesario complementar con otros documentos técnicos como normas

INEN y NTE para entender lo que los profesionales estan tratando de explicar.

Otro detalle que es valido mencionar es que la informacion que proporciona el artesano es poco
precisa cuando se refiere a normativa, este fendmeno es logico si se parte de que el carpintero
metalmecanico desconoce muchas de las recomendaciones ya establecidas para el trabajo
industrial. Por lo que fue necesario primero compararlo con la informacion proporcionada por otros

artesanos y luego compararlas con la normativa nacional e internacional.

Para el andlisis legal de los talleres fue dificil encontrar todos los articulos que relacionen al
taller metalmecénico, pues no hay una entidad publica o privada que se especialice en estos temas,
asi que fue necesario investigar todos los documentos relacionados a la normativa arquitecténica

del cantdn y la normativa de la junta nacional del artesano.

Los talleres artesanales en el canton Rumifiahui comparten caracteristicas muy similares en
forma, se tratan de volumenes generados para albergar maquinas y operadores de las mismas, estos

volimenes no tienen una altura mayor de 2,50 m en promedio. Los talleres artesanales mas antiguos
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estan sostenidos por parantes de madera y como cubierta tienen ldminas onduladas de chapa
metalica oxidadas por el tiempo. En el mejor de los casos el taller tendrd una losa o galpén para
realizar sus actividades, esto variard dependiendo la administracion de cada propietario y como
logré posicionarse en el mercado. Si no supo vender sus productos lo mas probable es que no tenga

utilidades para que pueda invertirlas en la mejora de su taller.

Por lo observado en los talleres visitados se puede concluir que la apariencia del mobiliario se
ve desgastado por la falta de mantenimiento y limpieza, por lo que proponer caballetes y mesas de
colores podria no ser tan efectiva para mejorar la estética cuando a la primera semana de uso la
apariencia cambiaria significativamente. Y no solamente pasa con las mesas de pintura esto mismo
sucederia con las mesas de soldadura y desbaste, donde los trozos de metal son proyectados en

varias direcciones provocando el desgaste de los materiales cercanos.

Muy importante también, proponer mobiliario que sea facil de transportar pero que sea
suficientemente fuerte para soportar material pesado. Esto facilitaria la limpieza debajo de las
mesas donde suele acumularse polvo, limallas y tierra producto de la naturaleza de las actividades

del taller.

Varias estaciones de trabajo como la del taladro de banco pueden requerir mas espacio de las
que se propone sobre todo cuando se esté fabricando piezas de gran tamafio. Hay que reconocer
que para llegar a un pleno confort en todas las estaciones de trabajo sera necesario contar con una

planta de produccion grande que permita distribuirlas con generosidad.
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Para que el proyecto sea ejecutable se requiere politicas de inversion que ayuden a los
emprendedores obtener capital inicial para que puedan pagar gastos de construccién y redisefio de
sus espacios de trabajo, pues por la informacidn obtenida en las entrevistas los artesanos inician su

emprendimiento con pocos recursos Yy utilizan materiales baratos para lograr levantar una cubierta.

La efectividad de las propuestas de disefio, seran evidenciadas cuando se apliquen en lugares
reales y cuando el artesano cambie habitos de trabajo. Parte de las soluciones requieren que el
artesano cambie su rutina y que aprenda a cuidarse y cuidar el espacio, pues de no ser asi, lo que
encontraremos en meses siguientes sera paredes manchadas con aceite o pintura. LIamese a las
propuestas de taller como mejoras en la calidad de vida del artesano y su entorno. Un taller de
trabajo de alta calidad puede promover la sensacion de seguridad y el desarrollo personal

profesional de los empleados.

Cada una de las estaciones que se proponen para el taller metalmecanico pueden separarse
siempre y cuando sigan la cadena de produccion. Esto con el fin de que se puedan adaptar a

cualquier predio donde el artesano desee hacer funcionar su negocio.

Otra solucién para distribuir las estaciones de trabajo es la altura. Se puede proponer que la
primera planta sea destinada para la produccion, pero el funcionamiento de oficina y areas
servidoras quedarian en una segunda planta. Por Gltimo, una tercera planta destinada para vivienda
de la familia del artesano. Considerar para esta solucién el uso de suelo en cada parroquia del

Cantén Rumifahui.
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5.2 RECOMENDACIONES

Como recomendacién para tener mayor informacion debieron ser entrevistados también los

dirigentes gremiales, los familiares y los operarios:

Se requiere escuchar a otros actores que también forman parte del entorno del artesano,
empezando por los dirigentes gremiales que se encargan de velar por los derechos de los
metalmecénicos. Pueden aportar en programas que se estén desarrollando en favor del gremio, y
ademéas también pueden ayudar a validar el proyecto desde una perspectiva de dirigentes

comunitarios.

De igual manera se requiere escuchar la perspectiva de la familia de los artesanos, pues son
ellos también actores que han vivido las consecuencias del ruido, el contacto con sustancias toxicas
y como han logrado sobrellevarlo. Su visidn respecto a los talleres puede generar aportes al disefio

final.

Para el proyecto no se ha considerado interactuar con los operarios de los talleres, y seria
interesante conocer los aportes que puedan brindar desde su perspectiva. Un empleado llega a
conocer otros detalles internos del taller incluso puedan dar aportes a la forma de administracién

del taller.

En cuanto al proyecto y como deberia ser presentado a la comunidad primero se puedo considerar

algunos aspectos de forma:

Para promocionar el proyecto a los artesanos y lograr que realmente llegue a transformar la

manera en cémo la sociedad mira a estos negocios se podria incluir programas de capacitacion al
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personal y a gerencia para la atencién al cliente. Es decir, no basta solamente con el disefio interior

de la planta.

También se podria proponer elementos metalicos sencillos de producir en el mismo taller, para
lo cual se requiere estudiar a profundidad los sistemas de funcionamiento del mobiliario para que

sean replicables con las herramientas del artesano, esto para reducir costos de produccion.

Con respecto a la financiacion se pueden generar convenios con cooperativas de crédito que

presten capital a bajo interés, pero obviamente esto sale de la competencia del disefiador.

También cabe sefialar que muchos de los talleres que estan funcionado en el canton Rumifiahui
estan en ese estado debido al mal manejo y organizacién del propio artesano, es decir cae en el
campo de recurso humano, por lo que, si estas personas lograsen mejorar la estética del taller, la

mala administracion podria a invalidar todo el esfuerzo en el redisefio de la planta.

Entonces el proyecto no es aplicable en todos los talleres metalmecéanicos, pues también
depende del recurso humano, es necesario entonces proponer capacitacion y hacer conciencia sobre

los peligros que el maestro de taller y aprendices tienen todo el dia en sus puestos de trabajo.
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ANEXOS

ANEXO 1_ Planta de un taller de ensefianza metalmecanico

-

"

’e ¢

No Descripcion Total

1 Bodega general de Herramientas

2 Control de la bodega.

3 Cubiculos de zoldadura electrica

4 Zona para soldadura oxiacetilénica
{cubiculos conectados en serie por tuberiag)

5 Aula taller

6 Oficina del profesor o encargado del taller.

7 Bafios (hombres, mujeres)

8 Cazilleros

9 Taladro de columna

10 Eszmeriles

11 Entrada principal

12 Salidas de emergencia

13 Prensas de banco

14 Horno para electrodos.

15 Mesas de trabajo

16 Extractor dehumedad

17 Hornosindividuales para cubiculos.

18 Bodega de insumos generales

19 Extintores

20 Area para cilindros de soldadura oxiacetilénica




ANEXO 2_ Norma de Arquitectura y Urbanismo para el Canton Rumifiahui.

Seccion primera del Capitulo VIII de la Ordenanza _

Ari‘_iculn 327.- IWUMINACION

Todo lugar de trabajo deberd estar dotado de suficiente luminacian natural o adificial
para que el frabgjador pueda efectuar sus labores con seguridad y sin dafo para sus
0jos.

El nivel minimo de iluminacién esta en relacion con el tipo de faena o actividad a
desarrollar, v puede variar entre 300 v 5000 luxes.

Arficulo 328.- VENTILACION
a) Laventilacién de locales habitables en edificios de cardcter industrial podra
efectuarse por las vias publicas o particulares, paosajes y patios, o blen por
ventilacion cenital por lo cual deberd circulor lbremente el aire sin
perudicar recintos colindantes. El drea minima de estas aberturas serd el 8%
de la superficie Utll de planta del local,

Articulo 329.- VENTILACION MECANICA

Siempre gque no se pueda obtener un nivel satisfactorio de qire en cuanto a cantidad,
calidad y confrol con ventilacion natural, se usard ventilacion mecdnica.

Los sistemas de ventilacion mecdnica deberdn ser instalados de tal forma que no
afecten la tranquilidad de los moradores del drea donde se va a ubicar,
especialmente por la generacion de elevados niveles de presién sonora y vibracién,
Se usard ventilacidn mecdnica en los siguientes casos:

a) Lugares cerrados y ocupados por mas de 25 personas, v donde el gaspacio por
ocupante seq igual o inferor a 3.00 m3. por parsona,

) Tolleres o fabricas donde se produzeca en su inferior cualguier tipo de
emanacion gaseosa o polvo en suspension y en concordancia con o
estipulodo en la Seccidn Primera, Copitulo VI, MNommas Generales de
Arguitectura de esta Normativa.,

c) Locales ubicados en sotanos, donde se rednan mds de diez personas
simulténeamente.

d) Locales especiclizados que por su funcion requieran ventilacidn mecanica.

Articulo 330.- TEMPERATURA

En los locales cerrados de trabaje se deberd mantener una temperatura que no
exceda de los 28° C. g menos de que axista un justificativo técnicomente verificable,



Articulo 332.- REQUISITOS COMPLEMENTARIOS ¥ PROHIBICIONES

a)

Las industrias, equipamientos anexos, v aprovechamiento de recursos noturales,
presentaran conjuntomente con el proyecto arquitectdnico, la Licencia
Ambiental emitida por la Autoridad Ambiental competente, respecto de las
soluciones técnicas propuestas y previstas por el proyecto, a través de un
Estudio de Impacto y Plan de Manejo Ambiental, para prevenir y controlar todo
tipo de contaminacion (descargas liquidas no domésticas, emisiones de
combustion, emisiones de procesos, emisiones de ruido, residucs sélicos,
vibracion, etcétera) y riesgos ambientales Inherentes a sus actividodes
{derrames, fugas, explosiones, incendios, Intoxicaciones, etc.) Para los casos de

b) Los locales gue por su actividod industrial produzcan molestias o

c)

emanacionas nocivas "o explosivas”, no podran ventilar directarmente hacia
la via pdblica por medico de puertas ¢ ventanas, En casos en que sa
justifigque, podran construirse pozos de luz o de ventilacion de dimensiones
inferioras a las reglamentarias, con el propdsitc de producir una ventilacion
o lluminacion auxiliar del local que lo requiera.

Los locales industriales deberan instalar sistemas de extraccion, captacion,
filtraclon, depuracion y ofras medidas de control, de las emisiones gasecsas
de combustidn y de procescs, previomente a su salida al ambiente extemao,
de tal forma que cumpla con los imites maximos permisibles establecidos en
la normativa ambiental vigente.
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b)

c}

d}

ej

f}

modficacicnas ©  remodelacionas de  establecimientos  existertes,  los
proponentes deberan informar o g Autoridod  Ambiental  competante,
conforme el articulo 33, del Acuerdo Ministerdal 068, del Ministerio det Ambiente
pubiicado en el RO, N° 33 da julio 31 de 2013 y una vez que s obienga al
pronunciarmisnte, se deberd enfregor una copia del mismo ¢ i Direccldn de
Planificacion v a la Direccién de Proteccidn Ambiental,

Todos los pavimentos de los plsos de los locales de uso industrial, deberan ser
Imparmeaables y facilmente lavables,

Las fatricas de productos alimenticios, elevardan sus muros hasta una altura no
menor de 1.80 m. y el pavimeanto de sus suelos construidos con mataral
impermeable, unido, $in grietas v de fdcil jovado. Los paredes trotodas
iguzimente con matérdal Impermedble, preferentemente sin juntas, de facll
lervvada vy de colores claros,

Las industrias de moterlales de construccion, plantas de hormigdn, plontas de
asfalto {en fric v en caliente), v otros establecimientos que trabojen con arldos
fales como materidles pétrecs, cementa, entre ohios, deberan implementar
soluciones fécnicas para prevenir v contralar la contaminacion por emisiones
de procescs (difusidn de materal porticulado. polve. et} mediante
humectacién controloda, cobertura con lonas o con plastico, ele., para lo cual
tomardn clertas medidas coma la instalacion de flltros, vallas de vagetacion,
control méximo de nivel en el llenado de moterales en volquetas v oTros
vehiculos pora evitar el desbordamiento en kas vios publicos.

Las plantociones (cultivos intensivos bajo invernadero v o cielo ablerta)y, v otros
establecimlentos productives que trabagjen con materigles v sustancias dsl
oplicacion  por fumigacion.  aspersion,  deberdn  implementar  soluciones
tecnicas para prevenit y contralar la cortaminocicn por emisiones de procesos
(difusion de material porticulado, polve, agroquimicos. olores ofensivos), por
descargas liquidas no domésticas (nfilfracion, evacuccion a cursos hidricos),
por residuos solidos (envases de agro quimicos, materia vegetal de corte v post|
cosecha) v nesgos Inharentas a sus actividades, debiendo adiclonalmente
instalar barreras naturales de affura v seccidn horizontal significativas para
captacian y retencitn de sus Impactios ambientalas adversoes.

Las industrias estan obligadas realizar el ceramiente perniférco a la misma v la
franja de proteccicn con @l ancho de 10 m tratada con vegetacion  en las
linderos con Ios zonags rasidenciales y vias pdblicas, logrando un espacio de
transicidn y amortiguarniento de los impoctos amblentaies negativos.
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ANEXO 3.- Ejemplo De Redisefio De Una Planta De Produccion
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‘ & - AREA DE PULIR /POLISHING AREA
| 7 - CABINA DE RPINTURA / PAINTING CABIN
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UNIDAD DE MEDIGION : METROS

2 - PROPUESTA DE DISTRIBUCIAN DE PLANTA
/ PORPUSE PLAN DISTRIBUTION

COSTOS REMODELACION / REMODELATION COST

§ 8.000.000,00

COsSTOS REMODELACION / REMODELATION COST

%

5.769.000,00

TIEMPO PROMEDIO TOTAL DE PRODUGCION / AVERABE TOTAL
PRODUCTION TIME (10 PRODUCTOS)

410.2HS.|

TIEMPO PROMEDIO TOTAL DE PRODUCCION / AVERABE TOTAL

PRODUCTION TIME

TIEMPO PROMEDID UNITARIO DE PRODUGGION / AVERAGE UNIT

131.4Hs.|

PRODUCTION TiME (10 PRODUCTOS) e 390 kHs.|
TIEMFO PROMEDIO UNITARIO DE PRODUCCION / AVERAGE UNIT
PRODUCTION TIME 123,2 Hs




ANEXO 4_ Respuestas de entrevistas a metalmecanicos

PREGUNTAS

METAL

MECANICA
TURISMO

Santiago

METAL

MECANICA
CUMBAL

Juan Cumbal

CERRAJERIA
CORRIENTES

Geovanny

METAL

MECANICA
INOXOMETAL

Darwin Guillen.

TALLERES
CRIOLLO

Geovanny
Criollo

HERRERIA ARTE
METAL

José Criollo

¢Como
nacio
negocio?

el

Empezé su
padre hace 25
afios, el hijo
estudio y

continua con el
taller.

Aprendié  de
una  empresa
grande y

posteriormente
se independizé.

Aprendié en el
colegio y
posteriormente
aprendié en
talleres
pequefios. Y se
certificd en
Europa como
soldador.

El aprendié a
dar  servicios
petroleros.

Aprendid
Arte Valle.

en

Aprendid del oficio en
el colegio.




1.- ¢Ha sentido | Problemas Problemas Dolor de | No, no ha| No, pero | No ha tenido
problemas  de | pulmonares, pulmonares, espalda, debido | tenido cuando se | problemas de salud.
salud a causa | dolor de | dolor de | a levantar | accidentes. trabaja todo el
del trabajo | espalda, espalda, Pesos. dia se debe
realizado en el | Problemas problemas cambiar la
taller visuales ¢Otro? | visuales, alimentacion.
metalmecanico | especifique: estomacales,
? ) cardiovasculare
Derodillaporla | s de oido,
Si es si |edad y por el | mutilacién de
especifique trabajo. alguna parte del
Si )no () cuerpo, Dolor
en
extremidades
por mala
postura.
2.- ¢Se siente a | No, desea tener | No. Siente que | No, desea un | No, més | No, desea algo | NO
gusto en el area | mas espacio. debe haber | mejor lugar. espacio. Es muy | mas grande.
de trabajo? formas pequefio  con
adecuadas para 150 metros2
el trabajo.
3. ¢Qué | Ampliarse para | Area de | Tecnificarse, Mas espacio. Mi suefio es | Maquinaria actual
mejoras  cree | mejorar la | soldadura  en | usar la tener una
que podrian | productividad. | areas abiertas o | maquinaria empresa. Debe
aportar al | Tienen un | colocar apropiada para haber mejor
confort en el | espacio mas | extractores. Los | los trabajos.
taller? amplio en otro | residuos de
lugar. pintura no
) deberian
Su local tiene expandirse.
35 m2 aprox.
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Con 100 m2 le

hace falta

espacio.
4.- ¢El'| No, dice no | No, las mesasy | Si, algunos. Si. Si, todo | Ninguno.
mobiliario del | necesitarlas. sillas se han tenemos.
taller  cuenta elaborado
con  medidas midiéndose uno
ergondémicas? mismo.
5.- ¢Qué | No contesta. | La mesa de | Ninguno Ninguno. Ninguno Ninguno
mobiliario cree | Pero se observo | armado no es
que genera | que trabajaban | regulable.
problemas de | desde el piso en
salud dentro del | un lugar muy
taller? reducido.
6.- ¢Se | Si, todos los | No, ninguno de | no Si. No, pero da un | No.
encuentra operarios. los operarios ni bono extra a sus
asegurado por mi persona. trabajadores
el IESS o posee
alguna clase de
seguro?
7.-  ¢Cuantas | Unaados veces | Una vez, a un | Unavez Una o dos por | No ha ido al | No contesta
veces recurre al | por gripes. médico gripe. médico.
médico al afio particular
por problemas
de salud?
8.- ¢Qué | La suelda | Amoladora, Soldadura y | Cortadora y | Soldadora TIC | Soldadora TIC vy
maquinaria cree | debido a los | Suelda, Manejo | pintura Dobladora. y amoladora sin | amoladora sin
que representa | gases, pero si se | de pinturas. Ha proteccion. proteccion.

tenido
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mayor  riesgo | la ocupa todo el | incidentes con
para su vida dia. sus operarios.
9.- ¢El taller | Las que conoce, | Las que conoce, | EPP EPP y | EPP EPP, mandiles.
cuenta con | equipo EPP | equipo EPP sefalética. o
normas de | para Sefialética.
seguridad soldadores.
industrial? Si ()
No () ¢cuales?
10.- ¢Tiene un | No, pero si | El operario | Capacitar a los | Explica a sus | Seensefiael uso | No contesta
plan para | tiene cortaduras | antes de | trabajadores. operarios  del | adecuado de la
prevencion de | no graves | trabajar se le manejo de | maquina.
riesgos? regularmente. ensefia  sobre maquinaria.

los peligros y .

como debe usar Y tienen un

las  maquinas. ahorro para

No dispone accidentes.

sefialética
11.- ¢Tiene | No, los vecinos | No, los vecinos | Audifonos Si. Tapones No genera residuos y
sistemas de{no se han|se sienten todo se utiliza.
reduccion  de | quejado molestos
ruido?
12.- ¢ Tiene | Extintor. Extintor Extintor Siyventilacion. | No contesta Extintor
sistemas de
control de
incendios?
13.- ¢Tiene | Los sobrantes | Residuos No produce | Se almacenan | Se seca y a la | No.
sistema de pintura las | liquidos a la | residuos en una botella 'y | basura.
eliminaciéon de | reutilizan como | alcantarilla y | téxicos.

fondo y se envia

residuos sélidos
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residuos

a la chatarra

metalicos a la

se envia a

toxicos? residuos chatarra. cinerox.
metalicos. )
Y los residuos
metalicos  se
envia a la
chatarra.
14.-  ;Conoce | Tinner y | Gases de la | Gases de Tic y | Pintura Galvanizado TIC MIC, humo de
que productos | pinturas. soldadura MIC | galvanizado. poliuretano afecta a la | electrodos, CO2,
son altamente y TIC. (afecta a los sangre y | argén.
toxicas para su huesos) cuerdas
organismo? Si bucales.
(x) no ()
¢Cuéles?
15.- (Cuél es el | $400 ddlares, | $500 dolares $50 a $2000 $2000 $400 a 1000 $1000
salario que | un basico
perciben
actualmente?
16.- ¢Cuantos | 1 2a3 1 8-28 2 3
trabajadores trabajadores trabajadores
cuenta el taller?
17.- ¢Desea | si Si, Si Si. Si. Si. Desea agrandar y
ampliar el cambiarse a un terreno
taller? Si () No mas grande.
0
18.-  ¢Cuéanto | No contesta. 1500 a 2000 por | De 400 a 2000 | 6000 a 60.000 No contesta No contesta
genera mes. mensuales
APROXIMAD

165




AMENTE al
mes?

19.-

estaria
dispuesto  en
invertir  para
mejoras en su
taller con el fin

¢Cuanto

de evitar
problemas de
salud?

No contesta.

10.000
adelante

en

10.000
adelante

en

Si, 20.000.
Maquinas,
soldadoras,
dobladoras vy
mejoras en el
piso.

No contesta

El 25% destina para
mejoras de proteccion
personal. Las mesas
que tienen las hacen
ellos mismos.

20.- ¢Posee un

Si, a la hora de

No, cada uno

Mesa de billar

No, cada uno

Si, una oficina.

No contesta

lugar de | almuerzo. busca un lugar | para la hora de | sale y encuentra

descanso para donde servirse | almuerzo 0

los los alimentos | fines de

trabajadores? fuera el taller. | semana.

SI, NO, ¢Por

qué?

21.- ¢Cuantas | 8 horas. 8 horas 8 horas 8-10 horas 8 horas 8 horas
horas laborales

exige a su

trabajador?

22.- ¢(Cémo ha | ElI negocio fue | Siempre ha | 16 y 14 afios, si | No contesta. Su familia le | No contesta
sido la relacion | familiar y ha | estado inmersa | tienen tiempo apoya Yy su hijo

familia taller? | sido heredado |y de hecho ha | libre. Y siente mayor estudia

sido como un
negocio

familiar, su
esposa sus hijos

el apoyo de su
familia.

ingenieria para

formar en el
futuro una
empresa.
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trabajan en el
taller.

23.- (Cuadl es el

Se especializa

Se especializa

Se especializa

Se especializa

Protectores

de

producto  que en estructuras | en estructuras | en  productos | en hierro | ventanas, puertas
mas produce su metalicas, metalicas. para petroleras | forjado.
taller? portones y como bandejas
pasamanos. recolectoras de

aceite.

SEDEMI-

GUAYAS
OTROS Necesitamos Siente una
COMENTARI préstamos 0 competencia
OS programas de muy desigual.

financiamiento
para sequir
creciendo
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ANEXO 5_ Entrevistas

oA

FACULTAD
DE DISEND ¥
ARQWITECTURA

Titulo del proyecto de investigacion: “Disefio Interior como mejora de la funcionalidad
espacial de talleres metalmecanicos artesanales en el
canton Rumifahui”

Autor: Jeyson Josué Cumbal Vilatufia
Entrevista a: Jonathan Diaz - Ingeniero Industrial
Ubicacion: Provincia de Pichincha, Cantén Rumifiahui, Ciudad

Sangolqui-Ecuador

CUESTIONARIO

“Los talleres artesanales metalmecénicos es la base

principal de grandes industrias a nivel nacional”

1.- ¢Qué procesos industriales podrian mejorarse dentro de un taller artesanal

metalmecanico?

El principal proceso que debe mejorar es el terminado superficial del producto, manejar la
norma SSPC, constituida por la sociedad de pintura y estructuras metéalicas. Solo aplicar la
normasin el cambio de herramientas puede cambiar la calidad del producto, esto significa conocer

la presion necesaria para aplicar el proceso de pintura.




Empezar con la aplicacion de sistemas de gestion de calidad, que son la base principal para la
mejora del desemperio del taller. Engloba desde la atencion al cliente hasta la distribucion dentro

del taller artesanal.

También se puede incorporar nueva maquinaria como las cortadoras plasma que ayudan al

corte de piezas metélicas.

2.- ¢Qué normas de seguridad son las adecuadas implementar para un taller

metalmecanico?

ISO 9001 es la norma de seguridad industrial que se debe aplicar dentro del taller artesanal.
Para normas de seguridad se debe implementar sefialética, salud y seguridad industrial y
proteccién ambiental que son los parametros a evaluar por las autoridades competentes. Sin
embargo, la calificacion artesanal les permite trabajar en ciertas condiciones. La Norma INEN
3010 es la que sugiere niveles de ruido adecuados, tratamiento de residuos especiales y otras
normas de proteccion ambiental. Para salud y seguridad se recomienda la norma INEN 18001 y

para sefialética se recomienda la INEN 3864.

3.- ¢(Como deberia ser la distribucion del mobiliario dentro de un taller

metalmecanico?

La distribucion principal debe basarse segln los procesos que tenga el taller. Para un taller
promedio debe tener un area (oficina) inicial dedicada para disefio y presupuesto (que trabaje por
kilogramos). Una segunda area dedicada al abastecimiento que incluye almacén, corte y rolado
y maquinaria que conforme al metal. Una tercera area que tenga un espacio suficiente para al

armado y soldado. Para este punto el producto termina en negro.

Area de preparacion superficial a través de lija 0 amoladora. También se puede incorporar el
granallado y stanblasting. Area de pintura poliuretano, al horno o electrostatica. Ultima area
para despacho y entrega del producto. (se encarga de usar espumas, carton o cinta stresh para

el transporte)

Cualquiera que sea la distribucion debe considerarse zonas de circulacion peatonal y

vehicular seguras entre estaciones.
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4.- ; Como se puede disminuir el ruido generado dentro de un taller?

Se debe ajustar a las ordenanzas municipales y estas variaran segun el uso del suelo, si es una

zona residencial el ruido a generar serd& mucho menor que una zona industrial.

También se debe considerar sistemas de reduccion de ruido fuera y dentro del taller. El operario
debera exponerse a no méas de 85 decibeles y para el exterior no debera sobrepasar a los 60

decibeles si esta en zona residencial.

Para el exterior se recubre los galpones con hojas curvas metélicas que tienen la funcion de
rebotar el sonido hacia el interior, por lo que los operarios estan obligados al uso de auriculares

o0 tapones auditivos.

5.- ¢ Qué deficiencias cree que existen dentro de un taller artesanal?

El taller no tiene deficiencias en el proceso de fabricacion, pero si hay deficiencia en
seguridad industrial en el personal operativo, por ejemplo, sueldan sélo con vidrios, no usan

guantes, pulen sin gafas de proteccion, no usan ropa jean ni mandiles de cuero.

La habilidad de los metalmecanicos hace que se a pesar de no tener maquinaria se dan la forma

de elaborar productos a gusto del cliente.

6.- Como deberia ser un taller moderno artesanal?

El taller metalmecanico debe mirar hacia la automatizacion de los procesos, usar

maquinaria no tan costosa para que sea rentable.

Ademas, podria implementarse la utilizacién de programas CAD, y otros programas que les

permitan hacer calculos de material y presupuesto mas exacto.

7.- Que maquinaria podria implementarse dentro de un taller metalmecanico moderno

artesanal.

Considerar la inversion y el tipo de producto que va ofrecer al consumidor. Entre las

maquinarias que podria adquirir son cortadoras de disco y plasma.
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“Disefo Interior como mejora de la
Titulo del proyecto de | funcionalidad espacial de talleres -ﬁ-—h
investigacion: metalmecanicos artesanales en el canton " .
Rumifiahui.” L L
Autor: Jeyson Josué Cumbal Vilatufia

Entrevista a:

Arg. Andrés Tipan
STAR ARQUITECTOS

Ubicacion: Provincia de Pichincha, Canton Rumifiahui, Ciudad Sangolqui-
Ecuador

CUESTIONARIO ABIERTO

1.- ¢Cbmo reducir la contaminacion acustica generada en los talleres

metalmecanicos?

Se puede utilizar materiales ligeros anti ruido como en los estudios de grabacion , con
paredes un poco méas anchos, por ejemplo espuma de poliuretano de alta densidad, adicional
a €s0, una capa que cubra a las fachadas. Es lo mas sencillo y mas econémico.

Distribuir el mobiliario hacia el exterior que permiten aislar el sonido. Por ejemplo: Home

Vega, que exhiben sus productos hacia el exterior.
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2.- ¢Qué tipo de construccion y cubierta es la mas aconsejable para talleres

artesanales?

Se puede regresar a la tipologia de vivienda ancestral donde en la primera planta tenian a
los animales y en la segunda planta la vivienda. También se podria destinar la planta baja para
oficinas y mostradores, la segunda planta destinada para estaciones de trabajo y la tercera

planta para vivienda. Crecer en altura.

Para las tres propuestas, lo aconsejable seria crecer en altura, sin embargo, para la propuesta
de 200 a 250m 2 podrian separarse por blogues, pues se debe considerar que las areas deben
estar ventiladas y ademas deben tener un control estandarizado. Eso es lo que vende realmente.
Hay que seguir los procesos y que al artesano innove sus herramientas. Un area de exposicién

y otra del proceso de elaboracion del producto.

3.- ¢(Como mejorar el estilo de vida del artesano metalmecanico desde la

arquitecturag,?

Considerar que la vivienda va a ser provisional porque no se tienen el dinero suficiente
para poder viven en otro sector. La idea de un negocio es que vaya mejorando su calidad de
vida. Por tanto el lugar va ir transformandose segun vaya mejorando su estilo de vida. Eso

quiere decir que hay que analizar que la vivienda sea permanente o provisional.

Otra cosa a considerar es que si se decide por llevar maquinas industriales en la segunda
planta se debe obligadamente evaluar el estado estructural del edificio.

“Disefio Interior como mejora de la
Titulo del proyecto de | funcionalidad espacial de talleres 'ﬁ'—h
investigacion: metalmecanicos artesanales en el canton EEH,L”[E‘}TW
Rumifiahui.”
Autor: Jeyson Josué Cumbal Vilatufia
Entrevista a: Ing. Fernando Pinto
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Ingeniero Civil_ Star Arquitectos

Ubicacién: Provincia de Pichincha, Cantén Rumifiahui, Ciudad Sangolqui-

Ecuador

CUESTIONARIO ABIERTO

1.- ¢ Que recomendaciones técnicas tienen para las cubiertas tipo galpon para los

talleres artesanales?

Para galpones pequefios, de 6m x 12m se pueden utilizar IPE de 300 para la luz de 6m y para
la luz de 12m se puede utilizar una IPE de 450.

Si no se quiere utilizar parantes se puede utilizar vigas huecas Ilamadas celosias. Que
distribuyen las cargas a los costados.

Para una luz méas grandes se pueden utilizar celosias para evitar el pandeo que se pueden

generar al utilizar IPE con peralte bastante grande.

Para luces mas grandes, como de 10m. Para oficinas se puede utilizar estructura sencilla, y
para el galpon nuevamente de celosia.Pero este tipo de estructura no considera levantar una

segunda planta, las celosias solamente son para material delgado como dura techo.

Para dobles alturas se requiere parantes intermedios para ese tipo de distancias.

“Diseno Interior como mejora de la
Titulo del proyecto de | funcionalidad espacial de talleres ﬁ'h
investigacion: metalmecanicos artesanales en el canton BEDSENO Y
Rumifahui.”
Autor: Jeyson Josué Cumbal Vilatufia
Entrevista a: Luis Daniel Mosquera Suleta
Licenciado en Psicologia Industrial
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Ubicacién: Provincia de Pichincha, Cantén Rumifiahui, Ciudad Sangolqui-

Ecuador

CUESTIONARIO ABIERTO

1.- ¢ Qué problemas psicologicos mas comunes enfrenta un obrero artesanal?

La pregunta es muy abierta, un obrero puede especializarse en uno o varios procesos y entonces

depende a qué tipo de cosas esta expuesto. Si es un obrero que realiza

Adaptando la respuesta a mi experiencia en SEDEMI, que realiza procesos, tenemos el
bajo control percibido y la alta demanda laboral, tienen una percepcion de abandono,
dependerd si tienen una buena salud mental. Es necesario con un disefio adecuado y saludable.

El sindrome de Barnaul, bullyn o acoso laboral son signos de alarma que se transforma en
cambio de conducta, retrasos de forma repetida, o la busqueda de ventaja especial para sentirse
especial frente a alguna persona o el frecuente conflicto interpersonal. También puede
reflejarse en el cuidado personal cono adicciones, aseo personal, el peso, fatiga excesiva o0 mal

olor. Las ordenes inapropiadas si esa persona es un jefe.

1.-Psicético que genera pensamientos anormales y pierden el contacto con la realidad que
provoca un delirio. Hay quimicos que causan brotes psicoticos, mas otras sustancias o

medicamentos legales o ilegales tienen efectos nocivos en el operador.

2.-Transtorno Cognitivo relacionado con el trabajo. - desarrollo demencial por la

exposicion a pesticidas, pueden es desarrollar problemas en el sistema nervioso.

3.- Estrés laboral. - Provocado por la frustracion o inducido por la jefatura. Pueden

generarse por un salario no adecuado, por el trato no adecuado por parte del jefe.

4.- Trastorno por abuso de sustancias. - Cuando un grupo de amistades comienzan con el
consumo de sustancias que terminan en adiccidn, pueden ser por factores econémicos,

étnico...etc.
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5.-Transtorno autolitico. - Cuando el operador desea provocar un suicidio, que expresa no

pertenencia a la sociedad.

Lo méas comun dentro de los trabajadores operativos en la Universidad Central del
Ecuador, era la inmunosupresion como enfermedades gastrointestinales, colitis, dolor de

cabeza, dolor cardiovascular, incluso alergias.

Bullyn y acoso laboral. - Puede provocar estrés laboral que puede provocar la renuncia
para no ser parte de la violencia. Las personas que son victimas no reportan por miedo, o

porgue necesitan el trabajo.

2.- ¢, Qué terapia reciben las personas quee han sufrido porblemas de salud laboral en el

entorno laboral?

El psicologo industrial tiene muchas ramas, y en entornos grandes donde existe 500
trabajadores, el psicologo calificado puede dar terapia y proveer un tratamiento. Sin embargo,

el psiquiatra es el autorizado para prescribir un farmaco segun el trastorno.

Clinicamente no todo psico6logo tiene la capacidad para dar una terapia. Para este caso se
requiere un psicélogo clinico. Pero hay programas que puede tratar un psicologo industrial.
Por ejemplo, hay terapias que se pueden aplicar de manera individual, si los problemas son
serios puede aplicarse ejercicios de relajacion y la hipnosis. Hay programas de coaching para
que la persona se plantee un nuevo rumbo laboral, se traza un nuevo plan para alcanzar metas.
A nivel corporativo se plantean actividades formativas, innovadores de caracter, también

programas de reduccion laboral. En resumen, se puede tratar con programas a nivel general.

3.- ¢Coémo mejorar el entorno del operador industrial?

Un ambiente de apoyo. - Tiene como objetivo que el empleado cumpla un objetivo, pero no
dejan de ser personas, no son solo recursos. Recuerda que es un ser humano que tiene

emociones.
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Hay que ser flexible en el lugar de trabajo, es mas que trabajar en casa.

Reconocer los logros de los trabajadores, pero hay que saber cunado hacerlo, hay
colaboradores que prefieren solo recibir érdenes, actuar y se acabo, pero hay otros que
impulsan a las actividades y generan accion. Para esto se debe tener programas aprendizaje y

desarrollo que permitan mejorar el entorno del operador.

Dentro de salud ocupacional supongamos que tenemos una oficina que generan ruido y
calor, en resumen, malestar. La maquina es la fuente. Si estuviéramos en otra habitacion que
tienen gases mediante la ventilacion, esa ventilacion es el canal. En cualquiera de los dos casos
requiere el cambio de materiales. Todo este tipo de malestar genera estrés. Va a generar

frustracion al no poder retirarlo.

4.- ¢, Como afecta la estética del espacio de trabajo en la psicoldgia del operador?

Cuando hablamos de medio, hablamos de equipos, de herramientas, de distancias,
caracteristicas que pueden reducirse. Cuando hablamos de receptos podemos tomar acciones
como tomarse el descanso de 5min, caminata, refrigerio. Cuando no descansa la cabeza puede
provocar dafios que tomara semanas en recuperar. Hay que planificar, pero no es necesario
tomarlo como si no hubiese mafiana, como si no tuviese familia. TG también eres parte del

receptor.

Cuidamos las maquinarias, los medios (ventilacién, distancias), y cuidamos el receptor.

5.- ¢ Cuales son los efectos negativos en un estacio de trabajo no acondicionado?

Tu entras a trabajar y te sientas en un pequefio banquito, levantas tu cara y miras cuadros de
joker, de un paisaje y te traen un mini laptop, con paredes de negro y suelo de tierra. jjjNo vas

a poder trabajar!!!

Tu tiene 100 puntos de atencidn, si tus gastas 20 puntos en la tierra que roza tu pie, otros
20 en el cuadro, 10 en la pared, otros 20 en la silla incomoda, otros por la mini laptop...etc.

No se va a poder tener concentracion.
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Lo ideal es tener un equipo adecuado, sin distractores. Cuando un operador se sienta en
una calle y mira el césped no va a cumplir sus objetivos. Por tal motivo la estética debe ayudar

a generar concentracion.

Si estoy viendo una imagen del guasén mi mente va a generar series de Batman, por tal

motivo va a distraer porque mi energia estd enfocada en otro punto.

La estética parece no ser importante, pero hay que tener un correcto nivel de luz, de ruido
y cantidad de temperatura. Un ejemplo: para ciertas areas de trabajo se debe considerar 500
luxes, si consideramos a un pintor se le debe dar luz natural, si hablamos de pasillos son 100

luxes y asi dependiendo la actividad que tu realizas.

¢ Qué pasa con el ruido o con la temperatura? Parece facil, pero hay personas que no toleran

los 23°C que se recomienda y pareciera que necesitan areas mas frias.

Entonces, es todo un detalle enorme saber trabajar la estética del espacio de trabajo, no se
trata de adornar, hay que saber tener un correcto cuidado para acondicionar el espacio.

6.- ¢ Cuales son los efectos negativos en un espacio de trabajo no acondicionado?

Si tu tienen un area de trabajo no acondicionada de manera térmica, puede generar hipotermia,

si la silla no estd acondicionada puede generar escoliosis.

Por experiencia un operador electricista se enfrentaba a ratas, al frio, personas que entraban
por gue si. Los problemas lumbares son los problemas mas comunes de la persona moderna.
El tinel carpiano...etc. Recomendacién: cuidar el entorno de trabajo en un espacio que no tenga

distractores que tenga una adecuada cantidad de luz.

Hay disefios hermosos arquitectonicos que permiten mejorar la productividad. Esta
demostrado que con una correcta iluminacion y acondicionado aumentan su produccion y su

creatividad.
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