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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente proyecto se ha planteado el desarrollo de una campafia informativa/publicitaria
haciendo uso de estrategias, con el objetivo de concientizar e informar a los adolescentes de la
provincia de Tungurahua acerca del bienestar emocional, para que a través de la campafia se pueda
contribuir a un mejor desarrollo de este grupo objetivo, se tuvo como punto de partida las dos
variables ya mencionadas, la campafia publicitaria y el bienestar emocional. Para la ejecucién del
proyecto se hizo uso del método deductivo, con un enfoque mixto, es decir cualitativo y
cuantitativo, a traves de investigacion bibliografica documental como libros, tesis y demas, e
investigacion de campo por medio de encuestas y entrevistas a profesionales en las areas
requeridas, se obtuvieron datos e informacion mas clara acerca de lo que se va a tratar. Se
consiguieron como resultados, que las redes sociales son una estrategia bastante viable cuando de
adolescentes se trata, el publico objetivo manifestdé que su preferencia en cuanto a medios de
comunicacion estaban entorno a las redes sociales, es por ello que se plante6 una camparnia digital
en Facebook, Instagram y TikTok, siendo las plataformas méas usadas por adolescentes de la
provincia. También con la investigacion se logré saber que los influencers tienen peso en la
actualidad, ya que con su influjo puede hacer que las personas tengan en cuenta aspectos y
mediante esto generar acciones en favor de algun producto, servicio o idea en concreto, haciendo

a los influencers una estrategia.

PALABRAS CLAVES: campafia publicitaria, bienestar emocional, adolescentes, redes sociales
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ABSTRACT

In this project we have proposed the development of an informative/advertising campaign using
strategies to raise awareness and inform adolescents in the province of Tungurahua about
emotional well-being, so that through the campaign we can contribute to a better development of
this target group, the starting point was the two variables already mentioned, the advertising
campaign and emotional well-being. For the execution of the project, the deductive method was
used, with a mixed approach, i.e. qualitative and quantitative, through documentary bibliographic
research such as books, theses and others, and field research through surveys and interviews with
professionals in the required areas, data and clearer information were obtained about what is going
to be treated. The results showed that social networks are a very viable strategy when it comes to
teenagers, the target audience stated that their preference in terms of media was around social
networks, which is why a digital campaign was proposed on Facebook, Instagram and TikTok,
being the platforms most used by teenagers in the province. Also with the research it was possible
to know that influencers have weight nowadays, since their influence can make people take into
account aspects and through this generate actions in favor of a product, service or idea in particular,

making influencers a strategy.

KEY WORDS: Advertising Campaign, emotional well-being, teenagers, social networks
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INTRODUCCION

El bienestar emocional es importante en la vida de todos los seres humanos, porque permite
manejar las emociones de manera correcta, ayuda a que la persona pueda afrontar situaciones del
dia a dia con el fin de que esas acciones contribuyan a llevar una vida sana y plena, sin embargo,
no todos le dan el interés que deberia tener, tal es el caso de los adolescentes, existe una desatencion
y falta de informacion en este grupo, lo que ocasiona el deterioro de su bienestar.

La investigacion busca llegar al publico objetivo a través del uso del Disefio Grafico como
herramienta que ayuda informando a los jovenes y concientizando, para que tengan presente que
el bienestar emocional es importante en sus vidas y que empiecen a cuidar de el para que se sientan
mejor tanto con ellos como con quienes se encuentran a su alrededor.

Capitulo 1, se especifica el tema que trato de una campafia informativa para adolescentes sobre el
bienestar emocional, se realiza el planteamiento del problema mostrando informacion a nivel
macro, meso y micro, también se da a conocer el arbol de problemas donde se encuentran causas
y efectos del tema en cuestion, en este capitulo también se justifica el porqué de la investigacion y
se establecen los objetivos generales como especificos.

Capitulo Il del marco referencial, consta del estado de la cuestion donde se muestra investigacion
que aborda las variables a tratar en el proyecto, se presenta el enfoque de disefio, las redes
conceptuales y el marco conceptual y legal que ayudara en la sustentacion de la misma.

Capitulo 111 investigacion de mercado, muestra el analisis PEST es decir lo externo, las tendencias
gue estan en auge, la segmentacion del mercado con el que se trabajara y el benchmarking que

servird como referencia.



Capitulo 1V disefio metodoldgico, el método deductivo fue el que se uso para realizar el proyecto,
se establece la modalidad de investigacion bibliografica documental y de campo, se define la
poblacién y el tamafio de la muestra y por ultimo se realiza el levantamiento de informacion, a
través de encuestas y entrevistas para después analizar e interpretar los resultados obtenidos.
Capitulo V des se detalla la propuesta general del proyecto, los objetivos, estrategias, presupuesto,
composicién y todo lo que concierne a la campafia para después crear el prototipo.

Capitulo VI, en este Gltimo capitulo se determina las conclusiones y recomendaciones que

surgieron mediante el desarrollo del proyecto de investigacion.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1 Tema:
Campana informativa como aporte para concientizar e informar sobre la importancia del bienestar
emocional en adolescentes de 14 a 18 afios en la ciudad de Ambato

1.2 Planteamiento del problema

En la actualidad esta subvalorada la presidn que los adolescentes pueden llegar a sentir debido
a diversas situaciones del dia a dia, es decir se llega a minimizar las emociones cuando no deberia
ser asi, esto provoca que el bienestar emocional se llegue a deteriorar y traer consigo consecuencias

negativas en su estilo de vida, en su progreso y desarrollo.

Parte de que exista el deterioro en la parte emocional gira en base al liderazgo, gobernanza y
la financiacion de cada pais, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) segun un comunicado
de prensa publicado el 8 de octubre de 2021 menciona que, mundialmente el porcentaje de los
presupuestos publicos de salud que se destina a la salud mental apenas ha cambiado en los ultimos
afios y sigue bordeando el 2%. Es necesario que el gobierno tenga en cuenta este problema y de
que se destinen fondos publicos especificos a la salud mental para asi poder fortalecer la

informacion, promocion y prevencion en cuanto a este tema.

El 17 de noviembre de 2021 se da a conocer que los trastornos emocionales surgen
generalmente durante la etapa de la adolescencia (OMS, 2021), ademas de la depresion o la
ansiedad, los adolescentes con trastornos emocionales también pueden experimentar reacciones

excesivas de irritabilidad, frustracion o enojo. La adolescencia es una etapa llena de cambios y



mientras no exista un manejo de emociones adecuado puede seguir provocando situaciones
desfavorables en los adolescentes, también se manifiestan varios datos estadisticos sobre los
principales problemas que ocasiona el deterioro del bienestar emocional en los adolescentes y a
nivel mundial, la depresién es la cuarta causa principal de enfermedad y discapacidad entre los
adolescentes de edades comprendidas entre los 15 y los 19 afios, la ansiedad es la novena causa
principal entre los adolescentes de 15 a 19 afios, y la sexta para los de 10 a 14. Los trastornos
emocionales pueden alterar directamente al rendimiento académico y la asistencia escolar. El
retraimiento social puede aumentar el aislamiento y la sensacion de soledad, en el peor de los

casos, la depresion en un adolescente puede conducir al suicidio.

En el Ecuador, la salud mental y emocional se ha visto mas afectada durante la pandemia, en
un informe de prensa emitido el 01 de noviembre del 2021 (El Diario, 2021) se da a conocer que
la Asociacion de Psiquiatria de Ecuador impulsa proyecto de Salud Mental en el Ecuador, la
manifestacion de problemas de salud mental asociados al distanciamiento social, el teletrabajo, y
otros cambios sociales impuestos por la pandemia volvieron a la Ley de Salud Mental una tarea

que se debe tratar de forma urgente, aseguré la Asociacion de Psiquiatria de Ecuador.

Por otro lado, el presidente del directorio de la Asociacion Ecuatoriana de Psiquiatria, dijo que
la Ley de Salud Mental ha sido una aspiracion muy anhelada por pacientes, familiares y
profesionales, y por tal razon se considera necesario que Se creen normas que garanticen el
ejercicio de esta compleja area, ya que actualmente no existen tales politicas, también sugiere que
es indispensable una ley que norme y regule muchos aspectos del proceso de atencion en salud
mental, que defina un modelo de atencion y diversos aspectos conexos, como formacién e

investigacion en este campo, ya que Ecuador es de los pocos paises que no tiene legislacion en ese



sector. Actualmente, el area de salud mental recibe menos del 1% del presupuesto anual de Salud
en Ecuador (El Diario, 2021). El gobierno no presta la atencion requerida en esta area de la salud,
es necesario que exista mas personal capacitado, mas centros donde se pueda brindar la atencion
necesaria, programas de informacion y prevencion, ya que la sociedad no se encuentra educada en

estos temas.

Loaiza (2021) al analizar el informe de un estudio publicado el 13 de octubre 2021 por el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), sefiala que en el Ecuador siete de cada diez
familias con nifios y adolescentes han sufrido problemas de salud mental durante la pandemia; las
familias aseguran que los nifios y adolescentes tuvieron un impacto en su salud emocional, cuatro
de cada diez alumnos presentaron mas dolor o presion como efecto de la educacion virtual. Este
estudio también revelo que el suicidio en 2020 fue la segunda mayor causa de muerte en el pais
entre los nifios, en edades que van de los 10 a los 19 afos. EI 75% de las familias ecuatorianas que
tienen menores de edad sufrieron problemas de salud mental, ellos sienten miedo, vergiienza o se
niegan a expresar sus emociones, lo que genera cada vez mas trastornos afectivos y cognitivos. La
ansiedad y la depresion representaron el 40% de estos trastornos de salud mental diagnosticados.
Con estas estadisticas claves se puede comprobo que el problema esta presente y que hay ciertos
factores en el entorno social que influyen en los adolescentes y pueden tener un efecto negativo en

su salud mental y por ende en su bienestar emocional.

Segun datos del Sistema Integrado de Seguridad ECU 911 (La Hora, 2021) en Tungurahua se
reportaron 43 alertas de intentos de suicidios de enero a junio 2021, colocandola como la provincia
con la tasa mas alta de intentos autoliticos, con 7,2 intentos de suicidio por cada 100 mil habitantes.

Cifras que alarman a las autoridades y colectividad.



Segun el Director Nacional de Investigacion de Delitos Contra la Vida, Muertes Violentas,
Desapariciones, Secuestro y Extorsion (DINASED) en la provincia de Tungurahua hasta el mes
de octubre del 2021 se han producido 63 suicidios, de estos nueve son de menores entre 7'y 17
afios, cuatro eran nifios menores de 12 afios y los cinco adolescentes menores de 17 y los
principales motivos por los que los adolescentes deciden quitarse la vida son de caracter familiar,

mental y sentimental.

No acudir a . . .
SUBCONSECUENCIAS profesionales Descuido de la Ansiedad, estrés,
) S salud emocional depresion.
- Transtomos
CONSECUENCIAS Intento Autolitico Enfermedades -
emocionales
Deterioro en el bienestar emocional
de adolescentes
Desinformacion sobre i miciativ 1
cAUSAS Ca.teu_cm de micativas hacia Pandemia
el tema bienestar emocional
SUBCAUSAS Estereotipos sobre it Desinterés por parte ] ] )
g al psicélogo del estado Asslamiento Social

Figura 1. Arbol de problemas



1.3 Justificacion del proyecto

Este proyecto es significativo porque en la actualidad existen datos y cifras preocupantes en
cuanto a problemas emocionales que podrian desencadenarse debido al deterioro del bienestar
emocional de los adolescentes, mismo que se dan tanto a nivel mundial, nacional y local.

Es importante tener en cuenta que en la etapa de la adolescencia se presentan tanto cambios
fisicos, hormonales, emocionales, entre otros, por ello se busca ayudar en esta etapa relevante a
que este segmento de jovenes se encuentre informado y se llegue a concientizar sobre la
importancia del bienestar emocional, ya que los mismos cambios que se presentan en la
adolescencia pueden llegar a producir afecciones en afios posteriores hacia su salud emocional.

Los beneficiarios de este proyecto son los adolescentes, ya que, mediante la informacion veraz
y concientizacion en una etapa significativa en su vida como la adolescencia, se busca que ellos
estén mas conscientes de importancia del control de sus pensamientos, sentimientos y
comportamientos, para que su calidad de vida mejore y que el impacto de situaciones que los
rodean puedan ser manejadas y asi cuidar su bienestar emocional en su dia a dia.

El proyecto es conveniente debido a que la salud emocional es igual de importante que la salud
fisica, cuando las personas son emocionalmente saludables son més reflexivos en cuanto a sus
emociones, es necesario manifestar las emociones y normalizar el recibir ayuda de profesionales

cuando sea necesario.



1.4 Objetivos
Objetivo general:

Desarrollar una campafia informativa para concientizar acerca de la importancia del

bienestar emocional en adolescentes en la ciudad de Ambato.
Obijetivos especificos:

e Identificar las causas y consecuencias del deterioro del bienestar y también los
factores determinantes para un adecuado bienestar emocional en adolescentes
de la ciudad de Ambato, a través de investigacion de campo y bibliogréafica.

e Establecer qué tipo de estrategias logran una mayor aceptacion en él publico
adolescente.

e Definir estrategias publicitarias como instrumento informativo sobre la

importancia de un buen bienestar emocional en adolescentes.



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

2.1 Estado de la cuestion

La tesis titulada “Analisis del impacto de la publicidad digital en los adolescentes a través
de las redes sociales Facebook y twitter durante el periodo 2008-2011” (Salguero, 2012), recaba
informacidén y analiza el impacto que tiene la publicidad digital en un grupo especifico como son
los adolescentes, el tema se da debido al desconocimiento de nuevas formas de publicidad para
Ilegar a un publico objetivo en concreto, mismo estudio que sefiala que la publicidad online se ha
popularizado gracias al desarrollo y crecimiento del internet, asi mismo esta ligado a los
adolescentes ya que las redes sociales forman parte del dia a dia de los jovenes y permiten
influenciarlos. Se llega a la conclusion de que el consumismo dentro de la colectividad se da por
la publicidad en los medios de comunicacién y las redes sociales juegan un papel importante

debido a la facilidad y celeridad que se difunde la informacion.

Los adolescentes estan directamente relacionados con las redes sociales, debido a que las
redes permiten su comunicacion diaria y acceden a formar parte de grupos especificos y de crear
y mantener relaciones sociales. La publicidad online cuenta con diversos beneficios como llegar a
un publico especifico e implica menor presupuesto en comparacion a los medios tradicionales, por
ello la investigacion sugiere el hacer uso de la publicidad digital en redes sociales cuando el pablico

objetivo sean adolescentes y que esta publicidad sea llamativa para que genere interés en ellos.

La tesis titulada “Impacto de la publicidad social en los adolescentes” (Borrero,
2019), se cuestiona cual es el impacto que tiene la publicidad social en los adolescentes, se tiene
en cuenta que la publicidad social no tiene fines lucrativos, mas bien la publicidad social busca

ayudar al desarrollo social utilizando como herramienta la persuasion. EI método que se uso para



esta investigacion fue la revision documental tanto de fuentes primarias como secundarias. La
publicidad social tiene como eje central al publico objetivo, es por ello que en este tipo de

campafias sobresale el estilo emotivo que permitird un efecto mayor en ellos.

El proyecto sugiere que para realizar publicidad social se tome en cuenta aspectos
relevantes como la persuasion, disuasion y la credibilidad, la forma de llegar a los adolescentes
depende del mensaje que se trasmita es por ellos que hay que ser cuidadosos y tener filtros para
llegar a ellos, finalmente los temas que conciernen en cuanto a problematica sociales y

adolescentes son: educacion, salud y sociedad.

En la investigacion de tesis titulada “Afrontamiento de estrés en el bienestar emocional de
los adolescentes” (Barco y Palomino, 2019), se pretende analizar como el bienestar de los
adolescentes se ve afectado por el estrés, ya que como es de conocimiento general los jovenes
atraviesan en su adolescencia cambios fisico, emocionales y demas por lo tanto la mayoria de
jovenes no saben adaptarse a circunstancias estresoras y esto afecta de manera directa a su

desarrollo y desempefio en el diario vivir.

El proyecto se realiz6 en base a investigacion cientifica documental y método explicativo
mediante informacion bibliogréafica, sugieren a la psicologia positiva como elemento clave para
afrontar el estrés en adolescentes, también dan a conocer que las causas por que se ocasiona el
estrés en los adolescentes son de caracter educativo, interpersonal, de indole familiar y esto
repercute en su bienestar generando baja autoestima, inseguridad, tension con los demas, poca
interaccidn entre amigos, entre otros. Es asi como el estrés es un factor negativo que deteriora la

salud.

Revista de estudios de Juventud: “Promocion de la salud y bienestar emocional en los

adolescentes: Panorama actual, recursos y propuestas” (Instituto de la Juventud, 2019), se da a
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conocer el panorama actual, diferentes recursos y propuestas acerca de la promocion de la salud y
bienestar emocional en los adolescentes. Si bien es cierto los problemas emocionales en los
adolescentes son también considerados un problema de salud publica. Esta revista pretende que
sea mas comprensible los factores que influyen en la vida de los adolescentes, asi como informar
acerca de recursos Y estrategias para la intervencion.

En esta revistas estudios muestran que el 50% de los trastornos mentales de los adultos han
tenido su comienzo entre los 12 y los 18 afios. Por tal razén, la poblacion adolescente forma parte
de una poblacion vulnerable para las politicas preventivas y asistenciales de salud mental. El
estigma y la falta de conocimientos de salud mental se han asociado a un retraso en el
reconocimiento de los trastornos mentales y en la busqueda de ayuda para asumirlos, dando a
conocer que tan sOlo una pequefia parte de jovenes experimentaron un trastorno mental
diagnosticable accede a ayuda profesional. Se deduce que es importante el bienestar emocional en
el sistema pedagogico, ya que es una responsabilidad compartida por una comunidad educativa y
para la intervencion en la formacion es importante tener en cuenta el apoyo al proceso de

aprendizaje, la convivencia, la educacion para la salud, planes de convivencia entre otros.

Campana “Tu importas, elige vivir” 2021, la provincia de Tungurahua es de las provincias
con mayor indice de suicidios en el Ecuador, la campafia “T0 importas, elige vivir” fue lanzada el
miércoles 3 de febrero del 2021, tuvo como fin disminuir el indice de suicidios en el canton
Ambato y en la provincia de Tungurahua, también tuvo como objetivo alertar sobre las sefiales que
se pueden mostrar y brindar ayuda sobre salud mental, la poblacion tiene el acceso de poder llamar
al 171 opcidn 2 y pedir apoyo psicoldgico (Quillupangui, 2021). Esta campafa fue ejecutada por
la Gobernacion de Tungurahua y la Policia Nacional. En el programa participaron 48 psic6logos

de los ministerios de Salud y de Educacion, la DINASED, el Ministerio de Inclusion Econdmica y
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Social (MIES), la Gobernacién de Tungurahua. Ademds, el Municipio de Ambato y otras

entidades.
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2.2 Enfoque social del disefio

El disefio es una herramienta que permite ser medio de influencia en distintos escenarios, es
de gran ayuda en las diversas problematicas sociales que se presentan a diario, actualmente
vivimos en una sociedad que de a poco ha ido perdiendo el sentido de los valores, esta
investigacion pretende rescatar algunos de ellos mediante la influencia que tiene el disefio en la
sociedad.

Con el fin de vivir en un entorno mas consciente y mejorar el bienestar emocional el
enfoque social del disefio es de equidad, porque el fin de este proyecto es la concientizacion, misma
que tiene un sentido positivo, porque mediante el mensaje de la campafia permitira al puablico
objetivo ser mas reflexivos y conscientes en lo que se da a conocer para asi lograr el bien comdn,
es asi como la imparcialidad juega un papel importante en la sociedad, ya que parte de la equidad
es el respeto hacia los demas independientemente de las diferencias que puedan existir, este es un

aspecto que ayudara a contribuir al bien todos.
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2.3 Variables

Psicelogia Clinica

Bienestar
Emocional

Compania
Informativa

V. Independiente V. Dependiente

Figura 2. Categorias fundamentales

2.4 Redes conceptuales

Marketing de

influencer
Marketing

| Marketing Digital [ Redes sociales

Campafia Informativa

Estrategias de

Publicidad Social [ Publicidad — Publicidad

|
| I

Canales Tono y estilo

Medios Mensaje

Figura 3. Red Conceptual, V. Independiente
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Psicologia Clinica
Infanto Juvenil

Psicologia Clinica [

Emociones | Irg;ti?::;? Bienestar Emocional Salud Mental
Trastornos
Emocionales
I
| | |
Depresion Ansiedad Estrés
Suiclidio

Figura 4. Red Conceptual, V. Dependiente
2.5 Marco conceptual

2.5.1 Campaia publicitaria/informativa

La campafia publicitaria se puede definir como:

Plan de publicidad amplio para una serie de anuncios diferentes, pero
relacionados, que aparecen en diversos medios durante un periodo especifico. La campafa
estd disefiada en forma estratégica para lograr un grupo de objetivos y resolver algun
problema crucial. Se trata de un plan a corto que, por lo general, funciona durante un afio
0 menos. En un plan de campafia se resume la situacion en el mercado y las estrategias y
tacticas para las areas primerias de creatividad y medios, asi como otras areas de
comunicacion de mercadotecnia de promocion de ventas, mercadotecnia directa y
relaciones publicas. El plan de campafa se presenta al cliente en una presentacion de
negocios formal. También se resume en un documento escrito que se conoce como libro de
planes. (Guzman, 2003, p.9).

En una campafa se realiza un proyecto para crear diversos anuncios publicitarios que se
difundiran por varios canales y medios, durante un determinado tiempo, una campafia es
importante porque forma parte de un método que ayudara al cumplimento de ciertas metas que se

han propuesto de acuerdo al requerimiento del cliente.
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2.5.2 Publicidad

Kotler y Armstrong (2013) mencionan que la publicidad es “cualquier forma pagada e
impersonal de presentacion y promocion de ideas, bienes o servicios por un patrocinador
identificado” (p.357). Se puede entender que para realizar publicidad como elementos
fundamentales se necesita de dinero y alguien que pueda patrocinar la publicidad, para difundir ya
sean productos, servicios o ideas de interés.

Rusell, Lane y King (2005) aseguran que “la publicidad consiste en anuncios pagados por
patrocinadores identificados, que se ofrece normalmente a través de los medios de comunicacion”
(p.37). Se puede interpretar que la publicidad necesita de los medios de comunicacion para la

difusion de anuncios, pero también se necesita de dinero y para ello alguien que pague.

Arens, Weigold y Arens (2008) resaltan que la publicidad “es la comunicacién no personal
estructurada y compuesta de informacion, por lo general pagada y de naturaleza persuasiva, sobre
productos (bienes, servicios e ideas) por patrocinadores identificados a través de varios medios”
(p.7). Es untipo de comunicacién que implica planificacion sobre cosas tangibles como intangibles

y generalmente son patrocinados y emitidos por diversos medios de comunicacion.

2.5.3 Estrategias de publicidad

Kotler y Armstrong (2013) afirman que las estrategias de publicidad son “planes mediante
el cual la compaiiia lleva a cabo sus objetivos publicitarios. Consta de dos elementos principales:
crear mensajes publicitarios y seleccionar medios de publicidad” (p.369). Las estrategias se
consideran como una serie de pasos para poder cumplir una finalidad especifica, mediante la

comunicacién y eligiendo los medios mas funcionales seglin se necesite.
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Vilajoana (2014) mencionan que las estrategias de publicidad estan “elaboradas por una
agencia de publicidad, un departamento de publicidad o expertos en comunicacién para conseguir
los objetivos de comunicacion de un anunciante por medio de la publicidad. La estrategia
publicitaria comprende la estrategia creativa y la estrategia de medios™ (p.43). Las estrategias de
publicidad son realizadas por diversos estrategas, donde trazan objetivos que puedan cumplirse de
acuerdo a las necesidades y haciendo uso de publicidad, medios y creatividad.

2.5.4 Medios

Wells, Moriarty y Burnett (2007) definen a los medios como aquellos que “estan
compuestos de los canales de comunicacion que llevan el mensaje del anunciante a la audiencia y
en el caso de Internet lleva la respuesta de la audiencia de regreso al anunciante” (p.15). Los
medios son aquellos que permiten que los mensajes que se quieren comunicar lleguen al publico
objetivo mediante diversos canales.

Vilajoana (2011) define a los medios “en términos objetivos como el soporte material al
que se incorpora el mensaje, mientras que, desde el punto de vista subjetivo, se denominan en un
medio al titular del soporte publicitario” (p.42). Los medios desde este punto de vista son aquellos

que hacen posible que el mensaje llegue, es decir los soportes que trasmiten el mensaje.

2.5.5 Tono

Wells, Moriarty y Burnett (2007), dicen que el tono es “identificable y algunos anuncios
son enojones, otros son agresivos y también los hay amigables. EI tono del mensaje, como el tono
de voz cuando se habla con alguien, refleja la emocién o actitud detras del anuncio” (p.347). El
tono con el que se va a dirigir al pablico objetivo es de gran importancia debido a que mostrara la

emocion con la que se trasmita el mensaje para que asi tenga una mejor aceptacion.
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Vilajoana (2014) menciona que el tono “es el conjunto de caracteristicas que define la
atmdsfera, el estilo o el ambiente de ejecucidn de un anuncio de una campaifia publicitaria” (p.40).
El tono es aquel que llega a definir y caracterizar como seré efectuara lo anuncios de la campafia
publicitaria.

2.5.6 Mensaje/mensaje publiciario

Arens, Weigold y Arens (2008) sefialan que el mensaje “es una descripcion y explicacién
simples del enfoque creativo general de una campafa publicitaria: lo que dice la publicidad, cémo
lo dice y por qué. La estrategia del mensaje tiene tres componentes: verbal, no verbal y técnico”
(p.376). El mensaje es parte esencial de la campafia publicitaria porque se define qué es lo que se
quiere comunicar, debe ser bien pensado y creativo.

Vilajoana (2014) afirma que el mensaje publicitario “es la idea o conjunto de informaciones
que un anunciante quiere comunicar al publico, por medio de la publicidad, sobre sus productos o
servicios, su marca o su organizacion” (p.39). El mensaje de la publicidad se puede definir como
la idea base que sirve para informar al publico objetivo acerca de lo que se quiere dar a conocer.
2.5.7 Mensaje/mensaje publicitario
La publicidad social se caracteriza por sus fines no lucrativos, es asi como el autor lo define de la
siguiente manera:

Publicidad Social la comunicacién publicitaria, es decir, la actividad comunicativa
de carécter persuasivo, pagada, intencional e interesada que sirve, a través de los
medios publicitarios, a causas concretas de interés social, y que, por lo tanto, se
plantea objetivos de caracter no comercial, buscando efectos que contribuyan, ya

sea a corto o a largo plazo, al desarrollo social y/o humano (Alvarado, 2010, p.336).

La publicidad social se crea con una finalidad no lucrativa, para lograr cambios positivos en las

personas consecuencia a causas sociales que ayuden permitan un mejor progreso social.
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2.5.8 Marketing

Kotler y Armstrong (2013) definen el marketing como un “proceso mediante el cual las
empresas crean valor para sus clientes y generan fuertes relaciones con ellos para, en reciprocidad,
captar valor de los clientes” (p.5). El marketing es relevante a la hora de vender un producto ya

que busca fidelizar a los clientes y captar su atencion para que sus necesidades se cumplan.

2.5.9 Marketing de influencer

Brown y Heyes (2008) mencionan que el marketing de influencer se “trata de influir en el
proceso de toma de decisiones, en un contexto en el que las barreras tradicionales y sus vias de
transito estan suavizadas” (p.33). Actualmente el marketing de influencers es lo mas utilizado
porque ellos influyen directamente al momento de que las personas tomen decisiones acerca de
productos o servicios a traves de las redes sociales.

2.5.10 Marketing digital

Selman (2017) se refiere al marketing digital como “el conjunto de estrategias de mercadeo que
ocurren en la web en el mundo online y que buscan algun tipo de conversion por parte del usuario”
(p.1). El marketing digital esta presente en el diario vivir debido a que actualmente estamos regidos
al internet y justamente de eso se trata el marketing digital, de todo lo que concierne al mundo

online y a las estrategias que se pueden realizar a traves de él.

2.5.11 Red social

Avila (2019) menciona que, las redes sociales “son un servicio de comunicacion de internet
en el que varios usuarios se encuentran relacionados entre si y comparten informacién de manera
simultanea: Facebook y Twitter son redes sociales” (p.41). Las redes sociales desde su existencia
han permitido que la comunicacion sea rapida y eficaz independientemente del lugar donde cada

persona se encuentre facilitando asi el intercambio de informacién.
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2.5.12 Bienestar emocional

El bienestar emocional es parte fundamental de los individuos y tiene que ver con todo lo que

nos rodea y nos suceda es por ello que:

El bienestar emocional depende de las circunstancias que nos rodean y de la
interpretacion que se haga de estas circunstancias. Estos dos grandes bloques de
conocimiento pueden proporcionar las directrices para intervenir en el desarrollo
del bienestar emocional. Conviene tener presente que lo que es dptimo para una
persona y, por tanto, factor de bienestar, puede no serlo para otra persona
(Bisquerra, 2009, p.237).
Podemos entender que el bienestar emocional se trata del estado emocional en el que se encuentra
una persona y de cémo maneja una situacion de acuerdo a lo que se esté suscitando.
2.5.13 Inteligencia emocional
Arrabal (2018), define la inteligencia emocional como “la capacidad de la aceptacion y la
gestion consciente de las emociones teniendo en cuenta la importancia que tienen todas las
decisiones y pasos que damos durante nuestra vida, aunque no seamos consciente de ello” (p.7).

La inteligencia emocional juega un papel fundamental en el bienestar, ya que permite ser mas

consciente de las emociones y cdmo influyen de manera directa con nuestras decisiones.

2.5.14 Emociones

Gany Triginé (2012), afirman bajo su conocimiento que “las emociones son respuestas de
energia de nuestro organismo, reacciones de nuestro cuerpo, que han tenido a lo largo de la historia
de nuestra especie humana la funcién de preservar la vida. En este sentido todas son positivas”

(p.8). Las emociones han existido toda la vida y son consideradas como una forma en la que
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nuestro organismo reacciona ante diversos sucesos, si bien es cierto se establece que todas las
emociones son positivas.

2.5.15 Psicologia clinica

Myers (2005), afirma que la psicologia clinica es la “especialidad de la psicologia que
estudia, evalla y trata a las personas que padecen trastornos psicolégicos” (p.4). La psicologia
cuenta con varias ramas de estudio, entre ellas esta la psicologia clinica, quien se especializa en

tratar a diversos individuos que tienen afecciones psicologicas.

2.5.16 Psicologia

La psicologia tiene como objeto estudiar la conducta del ser humano, mismo estudio que dependera
de la personalidad de cada persona y del contexto social que lo rodeo, es por ello que se menciona

que la:

La psicologia tenia como objeto de estudio el comportamiento humano. Por
comportamiento humano se debe de entender no solo los hechos observables
externamente, es decir, los actos y acciones que se pueden observar y que se pueden,
de algun modo, medir y cuantificar objetivamente, sino también los hechos de la
experiencia subjetiva (emociones, pensamientos, prejuicios, valores, etc.) que, por
el momento, no se pueden observar de un modo objetivo (Cortese, 2004, p.8).

La psicologia, como es de conocimiento general, estudia la conducta de las personas de acuerdo al

entorno que los rodea, a la personalidad de cada individuo, pero no solo tiene que ver con esto,

sino también con la parte subjetiva como las emociones, sentimientos, entre otros.

Myers (2005), cuenta que bajo su perspectiva la psicologia se define como “la ciencia de
la conducta y de los procesos mentales” (p.8). La psicologia tiene mucho que ver con las conductas

que presentan en el diario vivir segun las circunstancias que se suscitan, por otro lado, esta también
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ligado a la parte mental y subjetiva interna como los sentimientos, emociones, creencias entre

otros.

2.5.17 Ansiedad

Rojas (2014), menciona que la ansiedad “es una emocion de alarma que da lugar a una
hiperactivacion fisiologica, donde todo se vive con miedos y temores y malos presagios” (p.30).
La ansiedad se considera como una emocion donde la persona experimenta preocupacion, todo lo

que sucede alrededor se manifiesta con diversa intensidad de temor y malo augurios.

2.5.18 Depresion

Garcia (2010), ratifica que la depresion se define como “un trastorno psicolégico que se
caracteriza por una alteracion del estado del &nimo y de la vitalidad, que impide que la persona
funcione como de costumbre en su entorno familiar, social y laboral, y que genera un gran
malestar” (p.23). La depresion es un problema emocional que influye en el estado de animo de
aquella persona que la padezca, mismo que imposibilita que el individuo siga su curso normal en

su entorno social, provocando incomodidad.

2.5.19 Sucidio

Suarez y Ceballos (2013), menciona acerca de que el suicidio “significa interrumpir de
manera violenta ese proceso natural que es el morir” (p.9). El suicidio en los ultimos afios es un
problema que se ha ido incrementando, el suicidio se trata de cuando una persona acaba con su

vida por diferentes razones de acuerdo a la circunstancia de su vida.
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2.5.20 Estrés

Rojas (2014), detalla que el estrés “es la respuesta del organismo a un estado de tension
excesiva y permanente que se prolonga mas alla de las propias fuerzas. Se va a manifestar a traves
de tres planos especificos: fisico, psicoldgico y de conducta” (p.39). El estrés se puede presentar
en todas las personas que estan sometidas a cierto nivel de tensién, mismo que llega a exteriorizarse

a nivel fisico, psicoldgico y el comportamiento, provocando molestias.
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2.6 Marco legal

Segun la Ley Organica de Salud (2015) en su articulo 3 establece:

La salud es el completo estado de bienestar fisico, mental y social y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades. Es un derecho humano inalienable, indivisible,
irrenunciable e intransigible, cuya proteccion y garantia es responsabilidad primordial del
Estado; vy, el resultado de un proceso colectivo de interaccion donde Estado, sociedad,
familia e individuos convergen para la construccion de ambientes, entornos y estilos de
vida saludables (p.155).

La salud no solo significa presentar alguna enfermedad o algo similar, en la salud también
esta implicado el bienestar tanto fisico, mental y social y es responsabilidad del estado garantizar
este derecho a que la estabilidad en estos aspectos sea la adecuada. En la misma norma legal en su
articulo 10 afirma:

Los programas de estudio de establecimientos de educacion publica, privada,
municipales y fiscomicionales, en todos sus niveles y modalidades, incluiran contenidos
que fomenten el conocimiento de los deberes y derechos en salud, habitos y estilos de vida
saludables, promuevan el auto cuidado, la igualdad de género, la corresponsabilidad
personal, familiar y comunitaria para proteger la salud y el ambiente, y desestimulen y
prevengan conductas nocivas.

La autoridad sanitaria nacional, en coordinacion con el Ministerio de Educacion y Cultura,
vigilara que los establecimientos educativos publicos, privados, municipales y
fiscomisionales, asi como su personal, garanticen el cuidado, proteccion, salud mental y
fisica de sus educandos (p.6).

Las entidades educativas tanto publicas como privadas y demas estan sujetas a brindar informacion
sobre los deberes y derecho en cuanto a la salud para prevenir diversas cosas, en el mismo cuerpo

legal en su articulo 14 afirma:

Quienes forman parte del Sistema Nacional de Salud, implementaran planes y
programas de salud mental, con base en la atencién integral, privilegiando los grupos
vulnerables, con enfoque familiar y comunitario, promoviendo la reinsercién social de las
personas con enfermedad mental (p.6).
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Considerando el Cédigo de Nifiez y Adolescencia (2014) en su articulo 27 dice “Derecho
a la salud: los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a disfrutar del mas alto nivel de salud
fisica, mental, psicoldgica y sexual” (p.2). Los nifios y adolescentes tienen derechos inalienables
que se deben respetar en este caso el de interés es la salud mental.

En la ley antes citada en su articulo 47 menciona “Garantias de acceso a una informacion
adecuada, para garantizar el derecho a la informacion adecuada” (p.5). Los nifios y adolescentes
deben tener acceso garantizado a informacién veraz, que permita que tengan el conocimiento

adecuado en diferentes areas.

En la misma normal legal en su articulo 193 sefiala “Politicas de Proteccion integral. - Las
politicas de proteccion integral son el conjunto de directrices de caracter publico; dictadas por los
organismos competentes, cuyas acciones conducen a asegurar la proteccion integral de los
derechos y garantias de la nifiez y adolescencia” (p.53).

En la actualidad existen diversas politicas y leyes que aseguran los derechos de todas las
personas es el caso de la Ley de Salud, misma que da a conocer que la salud consiste en el equilibrio
de lo fisico, mental y social de la persona, también menciona que los establecimientos educativos
promuevan el conocimiento de los deberes y derechos en salud y finalmente asevera que todos
quienes forman parte del sistema de salud deben gestionar y ejecutar planes y programas de salud
mental teniendo en cuenta a los grupos de atencion prioritaria como lo son los nifios, nifias y
adolescentes, es responsabilidad del estado que las personas estén informadas acerca de todo esto
y garantizar estos derechos.

Por otro lado, existe el Cdédigo de Nifiez y Adolescencia que da a conocer derechos

especificamente de los nifios, nifias y adolescentes, como el derecho al mas alto nivel de salud
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mental, el acceso a la informacion adecuada, entre otros que son importantes para el bienestar de

este grupo de personas.
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CAPITULO III
INVESTIGACION DE MERCADO
3.1 Marco legal
El andlisis que se presentara a continuacion busca mostrar aspectos claves externos que giran
en torno al proyecto que se va a realizar, y que mediante esa informacidén nos proporcionara
indicios de como esta la situacion actual, para posteriormente sacar datos que aporten a la

solucion al problema del que se va a tratar y lograr que se lleve a cabo el desarrollo del mismo.

3.1.1 Analisis PEST
Politico

Ordenanza Del Sistema De Proteccion Integral De Derechos Del Canton Ambato (Gad
Municipalidad de Ambato, 2018, p.12)

CAPITULO 1
Definicion, Ambito Y Objeto
Art. 1. Definicién.- El Sistema de Proteccion Integral de Derechos del Canton Ambato, en

adelante el Sistema, es el conjunto articulado y coordinado de instituciones, politicas, programas,
proyectos y servicios que aseguran el reconocimiento, goce, ejercicio y exigibilidad de los
derechos plasmados en la Constitucion de la Republica del Ecuador, leyes e instrumentos
internacionales de derechos humanos; y, el cumplimiento de los objetivos del régimen de
desarrollo y los deberes del Estado para la consecucién del buen vivir. El sistema, es parte del
Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social y de los Sistemas Especializados, mismo que se

articulara al Plan Nacional de Desarrollo.

Forman parte del Sistema, todos los organismos que por sus competencias, funciones o mandatos
estén vinculados a: servicios, garantia, proteccion, transversalizacion, vigilancia y evaluacién de
politicas y servicios publicos; organismos de exigibilidad y restitucion de derechos; y, los

sefialados en la presente ordenanza.

ElI CCPDA, sera el organismo que encabezara el sistema de proteccion integral de la ciudad.
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Art. 2. Ambito. - El &mbito de aplicacion de la presente Ordenanza, sera en la circunscripcion
territorial del cantén Ambato.

Art. 3. Objeto. - La presente Ordenanza tiene por objeto implementar y regular el sistema de
proteccion integral del canton que asegure el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos
consagrados en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, lo cual incluye la
conformacion del Consejo Cantonal, Junta Cantonal y redes de proteccion de derechos de los
grupos de atencion prioritaria y sociedad civil. Para la atencién en las zonas rurales coordinara
con los gobiernos autonomos parroquiales.

CAPITULO III
Obijetivos Del Sistema De Proteccion Integral De Derechos En EI Cantén Ambato Ambato (Gad
Municipalidad de Ambato, 2018, p.15)

Art. 5.- Son objetivos del Sistema:

a. Constituir la estructura normativa e institucional, necesaria para la garantia de los derechos
consagrados en la Constitucion de la Republica del Ecuador, leyes y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos;

b. Garantizar que los organismos y entidades que conforman el Sistema, en el marco de sus
competencias, definan su accionar de manera coordinada y articulada al GAD Municipalidad
de Ambato, por medio del Consejo Cantonal de Proteccion Integral de Derechos de Ambato;

C. Asegurar el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos de las personas consagrados en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, leyes y en los instrumentos internacionales de
derechos humanos;

d. Conformar el Consejo Cantonal, la Junta Cantonal y las Redes de Proteccion de Derechos de
Grupos de atencion prioritaria,;

e. Promover la articulacion, coordinacién y corresponsabilidad entre las instituciones vy
organismos que conforman el Sistema;

f. Promover la articulacion, coordinacion y corresponsabilidad entre las entidades que conforman
el Sistema Nacional de Inclusién y Equidad Social y sus Sistemas Especializados; vy, la
sociedad;

g. Establecer los mecanismos para la participacion protagonica de los grupos de atencion
prioritaria y sociedad civil, conforme lo establece la Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana
y Control Social, para el cumplimiento de la presente Ordenanza;

h. Establecer los espacios y mecanismos de participacion de los grupos de atencién prioritaria y
sociedad civil, en todos los procesos de definicion, ejecucidn, control y evaluacion de politicas,
planes, programas, proyectos; y, acciones del Sistema;

I. Asegurar la implementacion de las politicas pablicas de proteccion integral, desarrollando los
mecanismos que aseguren su funcionamiento sus capacidades locales, técnicas; y, gerenciales;
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J. Establecer los mecanismos que permitan la articulacion e implementacion de los sistemas de
proteccion a través del fortalecimiento de las propuestas metodoldgicas, técnicas y econémicas
de los actores publicos, privados y de economia mixta del cantdn Ambato;

K. Promover la relacién cercana entre los organismos del sistema, los grupos de atencion
prioritaria y la sociedad civil, a fin de aumentar el grado de efectividad en la respuesta del
sistema a las demandas y necesidades sociales; v,

|. Promover la corresponsabilidad del Estado, el gobierno local, las familias y la sociedad, en el
cumplimiento efectivo de los derechos de los grupos de atencion prioritaria y sociedad civil.

Ley Organica De Comunicacion (Asamblea Nacional, 2019, p.7)

TITULO II
Principios y derechos

Art. 15.- Principio de interés superior de nifias, nifios y adolescentes. - Los medios de
comunicacion promoveran de forma prioritaria el ejercicio de los derechos a la comunicacion de
las nifias, nifios y adolescentes, atendiendo el principio de interés superior establecido en la
Constitucion y en el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia.

CAPITULO 11
Derechos a la comunicacion

Art. 22.- Derecho a recibir informacion de calidad. - Todas las personas tienen derecho a que la
informacion de relevancia publica que reciben a través de los medios de comunicacion sea
verificada, contrastada, precisa y contextualizada.

TITULO VI
Publicidad, Produccion Nacional y Espectaculos Publicos

Art. 91.6.- Publicidad. Toda forma de comunicacion realizada en el marco de una actividad
comercial, industrial, artesanal o liberal con el fin de promover el suministro de bienes o la

prestacion de servicios, incluidos los bienes inmuebles, sus derechos y obligaciones.

Art. 91.7.- Principios para la publicidad y propaganda. Los medios publicos, privados y
comunitarios, observaradn los siguientes principios para la publicidad y la propaganda: a)

Legalidad; b) Veracidad; c) Lealtad; d) Sensibilidad social; y, €) Transparencia.
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En el ambito politico encontramos la Ordenanza del Sistema de Proteccion Integral de
Derechos del Canton Ambato, que es el grupo articulado y organizado de instituciones, politicas,
programas, proyectos y servicios que aseguran el reconocimiento de los derechos sefialados en la
constitucion, también tenemos la Ley Organica de Comunicacion que menciona acerca de que los
medios de comunicacién deben promover de manera prioritaria el derecho a la comunicacion y
acceso a informacion de calidad, ademas de esto hay articulos donde menciona que la publicidad

es una forma de comunicar diversas cosas, entre ellos los derechos de la sociedad.

Econdmico

La provincia de Tungurahua se ha distinguido histéricamente por ser una de las regiones
mas productivas y comerciales a nivel nacional. De hecho, de acuerdo con el Gobierno Provincial
de Tungurahua, esta area se caracteriza por ser un territorio ideal para la instalacion de industrias
y empresas generadoras de productos y servicios tanto a nivel local, regional como nacional.

Segun un boletin de comunicacién emitido por el GAD Municipalidad de Ambato hasta
octubre de 2021 la Municipalidad de Ambato ha recaudado por contribuciones e impuestos
alrededor de 23 millones dolares llegando a conseguir un alcance del 86%, como es de
conocimiento publico debido a la pandemia la economia decay0 y por esta razdn las contribuciones
de los ambatefios también, ademas la asignacion presupuestaria por parte del Ministerio de
Finanzas tuvieron retrasos (Fernandez, 2021), sin embargo la administracion del actual alcalde
afirma que obras que estaban previstas seguiran su curso.

Por otro lado, mediante un comunicado se dio conocer que el viernes 10 de diciembre de
2021 se aprobé la Ordenanza de Presupuesto Participativo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato, que corresponde al ejercicio econdémico del afio 2022

(Gad Municipalidad de Ambato, 2021).
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La directora financiera, detalla que el proceso de la realizacion del presupuesto se elabord
en base al Codigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), Cddigo de Organizacion y Finanzas Publicas, Ley Organica del Sistema de
Contratacion Publica y las normas técnicas del presupuesto emitidas por el Ministerio de Finanzas.
Dentro de la Municipalidad hay unidades desconcentradas como el Consejo Cantonal para la
Proteccién de Derechos de Ambato, a quien se le asigno con el presupuesto de 418.575,34 dblares
(Fernéndez, 2021).

El CCPDA es una instancia municipal que se encarga de la proteccion de los derechos de
todos los ciudadanos, trabajan de manera directa con grupos de atencion prioritaria, entre ellos los
nifios, nifas y adolescentes, secretario ejecutivo del CCPDA el presupuesto se divide en el
presupuesto corriente y el restante se divide en los 12 grupos de atencidn prioritaria, con un
aproximado de $6000 para cada grupo (Pefiaherrera, 2021).

Social

Actualmente en el ambito social todas las personas se han visto afectadas por la pandemia,
entre ellos estan los adolescentes, mismos que han tenido que irse adaptando y acoplandose a
diversos cambios que ocurren en su entorno escolar, familiar y social debido a la crisis por el
COVID 19 desde su llegada.

Parte de los cambios que han tenido los adolescentes han sido las clases virtuales mismas
que ocasionan problemas en su bienestar. El aprendizaje se ha visto afectado debido a que el
contacto fisico es importante para la educacion, ademas el ya no convivir con sus compafieros de
clase es desfavorable para ellos, la virtualidad ha provocado que los adolescentes se hagan adictos
a las pantallas y esto tiene un efecto negativo directamente en su salud mental e integral (Carrera,

2022).
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Como se menciona anteriormente (La Hora, 2021) en la provincia de Tungurahua se
reportaron 43 alertas de intentos de suicidios de enero a junio 2021, posicionandola con la tasa
mas alta de intentos de autoliticos, cifras que han sido preocupantes para la sociedad.

Segun el Director Nacional de la DINASED en la provincia de Tungurahua hasta el mes
de octubre del 2021 se han producido 63 suicidios, de estos nueve son de menores entre 7'y 17
afios, cuatro eran nifios menores de 12 afios y los cinco adolescentes menores de 17 y los
principales motivos por los que los adolescentes deciden quitarse la vida son de carécter familiar,
mental y sentimental.

Tecnologico

La tecnologia es una herramienta que facilita ciertos aspectos, es por ello que influye de

manera directa en la sociedad. Es asi como el acceso a las Tecnologias de la Informacion

Comunicacion (TIC) forma parte de un derecho de todas las personas.

En los dltimos tres afios, Ecuador mejord su puntuacion en el indice de disponibilidad de
tecnologia en red y registra un mejor rendimiento en cuanto a telefonia y servicios de acceso a
Internet, mediante la implementacion de Infocentros Comunitarios, la dotacion de equipamiento y
conectividad en establecimientos educativos publicos, se promueve la erradicacion del
analfabetismo digital y se posibilita la insercion de la ciudadania en la autopista de la Informacion

y el Conocimiento (Ministerio de Telecomunicaciones, 2021).

Es bastante positivo que Ecuador haya mejorado la puntuacion del indice en cuanto a la
tecnologia enred y los servicios de internet, debido a que esto ayuda a la difusion de la informacion
ya que en la actualidad todo se maneja a través del internet y la tecnologia es el elemento clave

para que se acceda a la informacién de manera mas eficaz, efectiva y rapida.
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El 16 de junio del 2021 se da a conocer mediante la prensa (Rivadeneira, 2021) que el
gobierno actual entrego puntos de conectividad a comunidades alejadas y rurales, entre ella
parroquias de la provincia de Tungurahua, también la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones estéa
en busca de mayor conectividad, el dinero que pagan las operadoras telefonicas y que era destinado

para la Senescyt en gastos superfluos servira para que aporte a la conectividad de zonas alejadas.

Sin embargo, todavia existen zonas rurales y parroquias que actualmente no cuentan con
servicio de internet y dénde la conexion no llega, pero existen proyectos que buscan que esto se
solucione, existen fondos destinados a que este problema sea cada vez menor y asi lograr que todas
las personas tengan adecuado y gratuito a este servicio que forma parte de un derecho como

ciudadano.

3.1.2 Cruce de analisis PEST

Politico Econdmico P-E

Ley de comunicacion Bajos recursos para Difundir
que asegura el derecho a la | grupos de atencién prioritaria | mediante medios de
informacion de calidad vy | entre ellos los adolescentes. menor costo, pero gran
veraz. alcance informacion de
calidad para

adolescentes.
Derechos a la salud

mental e integral de calidad. Social P-S
La pandemia ha Utilizar las redes
provocado que los | sociales como medio
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Entidad que vela por los
derechos de los nifios, nifias y

adolescentes

adolescentes pasen mayor
tiempo en las pantallas de los

dispositivos electronicos

para hacer cumplir los

derechos de
comunicacion
Hacer alianza

con la entidad CCPDA
encargada de promover

los derechos

Tecnologico

P-T

Debido a planes de

Aprovechar el

comunicacion, existiran mas | internet como una
puntos de conectividad para el | herramienta de
acceso a internet comunicacion
Tabla 1: Cruce PEST
Social Econdmico P-E
La virtualidad ha Bajos recursos Aprovechar los
ocasionado que los | econdmicos para grupos de | recursos existentes para

adolescentes tengan efectos

negativos en su salud mental

atencion prioritaria entre ellos

los adolescentes.

un acercamiento hacia

los jovenes.

Tecnoldgico

P-S
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Debido a planes de Promover
comunicacion, existiran mas | informacion positiva en
puntos de conectividad para el | los adolescentes

acceso a internet

Tabla 2: Cruce PEST

3.2 Tendencias

Las tendencias han estado presentes a lo largo de la historia y han ido imponiéndose de
acuerdo al comportamiento de la sociedad y de lo que suceda a su alrededor, es por ello que este
espacio se abordara acerca de las tendencias del disefio grafico que se mantienen para encontrar

una linea visible y posible hacia la realizacion de la linea grafica de la campafia.

En primer lugar, Pantone anuncio el color del afio 2022 que promueve el ingenio y la
creatividad, PANTONE 17-3938 Very Peri es un simbolo de la era global y de las transiciones que
se estan viviendo actualmente, este color permite ilustrar la fusion de la vida moderna en
correspondencia con las tendencias de color en el mundo digital. Por otra parte, en un articulo
publicado el 14 de octubre del afio pasado (Machuca, 2021) donde comenta que entre las
tendencias 2022 que estan presentes y vigentes se encuentra la del disefio gréafico inclusivo debido
a que el disefio esta preocupado por la diversidad que actualmente existe en el mundo y con el fin

de que todos se sientan incluidos y no discriminados.

El disefio grafico con datos, es otra de las tendencias que se encontraran vigentes

conjuntamente con el storytelling, ya que se pueden representar datos y asi poder empezar a contar
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una historia para que el publico pueda entender y comprender de manera méas 6ptima lo que se
quiere transmitir. Las tipografias a mano han sido parte de las tendencias que seguiran vigentes,
han sido parte primordial del disefio publicitario, estas tipografias han ganado fama por su
personalizacidn, también permiten que estas tipografias tengan cercania, fuentes con mucho color

y correctamente estilizadas evocan un estilo retro y nostalgico.

Los degradados de color o también conocido como ombré es una tendencia que ha estado
presente en los Gltimos afios y que se mantendra vigente en el afio en curso, el uso de variedad de
colores hace que al publico objetivo le genere impacto y a su vez Ilame su atencién, ha sido fuente
de inspiracion para muchos en el campo del disefio grafico. El degradado permite transmitir

modernidad.

Por otro lado, entre las tendencias de comunicacion que han cautivado y han tenido gran
impacto en los adolescentes han sido los influencers, debido a que ellos influyen a sus seguidores
mediante su contenido a traves de las redes sociales, el medio en donde los jovenes estan gran

parte de su tiempo.

Las redes sociales se han convertido en una plataforma para el talento, la creatividad y los
negocios. Entre el 2020 y el 2021 los influencers y el contenido que ellos comparten ha mejorado.
TikTok en los ultimos meses se ha convertido en la plataforma con el primer puesto en el trafico
a nivel mundial. Los tiktokers son una nueva categoria dentro de los influencers en Ecuador, la
cual se ha agrandado y actualmente se encuentran personas de todas las edades creando y
compartiendo informacion de todo tipo, entre las personalidades que sobresalen por su carisma,
contenido y exposicién estan Viviana Salame, los Busta Brothers, Yilda, Alejandra Jaramillo

(Puga, 2021).
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Los influencers forman parte de una tendencia que puede funcionar como una estrategia de
publicidad bastante apropiada con relacion a los adolescentes, ya que ellos se encuentran

influenciados por sus figuras de interés.

3.3 Segmentacion del mercado potencial

Segmentacién de mercado

Geografico

Pais Ecuador
Provincia Tungurahua
Region Sierra

Demogréfica

Género Masculino y femenino

Edad 15-19 afos

Raza Mestizos-Afro ecuatorianos-Indigenas
Estado civil Solteros

Nivel social Alta-media-baja

Nivel de estudio Secundaria

Psicogréafico
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Personalidad Extrovertidos-aventureros
Valores Responsabilidad-libertad-amistad-compafierismo

Estilo de vida Saludable

Tabla 3: Segmentacion

3.4 Andlisis del sector de referencia

El canton Ambato cuenta el mayor nimero de habitantes en la provincia de Tungurahua,
donde un porcentaje esta constituido por adolescentes quienes son nuestro publico objetivo. Al no
existir datos especificos del rango de edad que requiramos del cantdon Ambato se tomara como
muestra los datos de la provincia de Tungurahua de los adolescentes que en el rango de edad de

15 a 19 afos.

3.5 Benchmarking

Items Tu importas Que Reachout
Camparias elige vivir sume y no reste
Creadores Gobernacio Estudiantes de FIFAYY OMS

n de Tungurahua y comunicacion

la Policia Nacional publicitaria de
la Universidad
San Francisco

de Quito
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Identificador

saje

o e QUE
®»
(N :
N SU M E #REACHOUT
To importas!
- Y NO RESTE
Imagen N.-1 Imagen N.-
Imagen N.-3
Logo tu 2 Logo Que
Reachout
importas, elige sume y no
vivir reste
Cromatica Violeta, Negro y Negro
amarillo, magenta, | blanco
Tipografia Sans Serif Sans Sans Serif
Serif
Tono y estilo Directo Emotivo Emotivo
y directo
Medios Redes Redes Redes sociales:
sociales: Facebook, | sociales: YouTube
Instagram, Facebook e
YouTube Instagram
Objetivo/men Sensibilizar a la Demostr Sensibilizar sobre

poblacion, alertar
sobre las sefiales

que se pueden

ar que se puede

comentar,

los sintomas de los

problemas de salud
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identificar y

criticar u opinar

mental, animar a las

proporcionar ayuda | sin lastimar. personas a buscar ayuda
sobre salud mental. cuando la necesitan y
actuar cada dia para
mejorar la salud mental
Piezas Artes para redes Artes Audiovisuales
graficas sociales, video para redes

sociales y videos

Marketing de redes

Estrategias de Marketin Marketing de
publicidad sociales g de redes | influencer, existen
sociales personajes conocidos
dentro de los videos que
se hicieron para la

campaiia.
Links https:/bit.ly/3zzW https://bi https://bit.ly/3fLy

nHr

t.ly/338RkSm

Zcm

Tabla 4: Benchmarking
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https://bit.ly/3zzWnHr
https://bit.ly/3zzWnHr
https://bit.ly/338RkSm
https://bit.ly/338RkSm
https://bit.ly/3f1yZcm
https://bit.ly/3f1yZcm

Analisis: Las campafias anteriormente expuestas son de nivel tanto macro, meso y micro,
dando a conocer diversos puntos importantes, las tres campafas para su identificador hacen uso de
tipografias sans serif, entre su cromatica varia un poco entre colores neutros y colores célidos, los
medios utilizados en todos los casos han sido redes sociales como Facebook, Youtube e Instagram
mismos que han elaborado piezas graficas y contenidos audiovisuales como videos y post para
redes sociales, usan estrategias como marketing de influencer y de redes sociales, el tono que usan
es emotivo. Concluyendo que actualmente los adolescentes se encuentran con mas frecuencia en
redes sociales es decir estan presentes con mayor auge en la parte digital. EI punto de interés que
tienen las tres campanas es su enfoque de concientizacion, su manera de buscar concientizar en

tema que giran entorno a la parte emocional de las personas.
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CAPITULO IV
DISENO METODOLOGICO

4.1 Método

El método que se aplico en la investigacion es el deductivo, porque a través del conocimiento
general que ya existe en disefio gréafico y también en factores psicoldgicos de adolescentes entorno
al bienestar emocional, se analizaron aspectos y se procedera a emplearlo en el proyecto integrador,
todo con la finalidad de obtener conclusiones propias del proyecto a través de todo este proceso.

4.2 Enfoque del proyecto

El enfoque del proyecto serd mixto, por una parte, tenemos el enfoque cualitativo porque
obtendremaos caracteristicas y cualidades especificas de un grupo determinado de personas, a través
de informacion ya sea de caracter bibliografico y de campo, como entrevistas a profesionales, en
este caso psicdlogos clinicos y educativos, con el fin de conocer y profundizar mas sobre todo lo
que abarca al bienestar emocional y adolescentes. Por otro lado, también se tendra un enfoque
cuantitativo mediante encuestas que nos proporcionara informacion numérica del pablico objetivo,
en cuanto a su bienestar emocional, los medios y canales por donde ellos mas se informan.

4.3 Modalidad de investigacion

4.3.1 Investigacion bibliografica documental

Las fuentes que se usaron para esta investigacion permitieron analizar e interpretar
informacion, principalmente se obtuvo datos de libros, revistas, tesis de grado, publicaciones
periddicas, documentos digitales, acerca de las dos variables de la investigacién que engloba a la

campafa publicitaria y al bienestar emocional en los adolescentes.
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4.3.2 Investigacion bibliografica documental

La investigacion de campo permitio la recoleccion directa de informacion que se necesitaba,
en este caso primero se elabor6 una encuesta dirigida al pablico objetivo es decir a los adolescentes
para recopilar datos veraces sobre ellos entorno al bienestar emocional y datos relevantes que
puedan contribuir a la elaboracion de la campafa publicitaria, también se hizo un cuestionario que
sirvio como herramienta para las entrevistas que se llevaron a cabo de manera online, tanto a los
profesionales del area de publicidad como a los profesionales del &area de psicologia
especificamente psicologos clinicos con el fin de obtener datos bajo la experiencia sobre las dos
variables en cuestion.

4.4 Poblacién y muestra

La poblacion del proyecto esta enfocada en la ciudad de Ambato, pero debido a la inexistencia
de datos especificos de esa poblacion que nos interesan, se tomara en cuenta a los datos estadisticos
de la provincia de Tungurahua, debido a que el cantdbn Ambato cuenta con el mayor namero de

habitantes en comparacion a los otros cantones.

La poblacién con la que se trabajara en el proyecto se tomara del INEC, de acuerdo a las
proyecciones para el afio 2020 de la provincia de Tungurahua de poblaciones por afios en edades
simples, con los adolescentes en las edades 15 a 19 afios, contando con un aproximado de 51,251

habitantes en ese rango de edad.

Con el fin de sacar el nimero de personas a encuestar se procede a realizar el proceso para
obtener la muestra:
Z%*pgN
n=—_—->—-——
Z?pq + Ne?
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En donde:

n= valor de la muestra

N= poblacion total = 51,251

% de confianza = 95%

z=valor de correccion en funcion del % de confianza = 1.96
e= % de error = 5% = 0.05

p= probabilidad de ocurrencia = 0.5

g= probabilidad de no ocurrencia = 0.5

(1.96)2(0.5) (0.5) (51.251)
n= = 381,30 = 381
(1.96)2 (0.5) (0.5) + (51.251) (0.05)

4.5 Analisis e interpretacion de resultados

4.5.1 Resultado encuestas para adolescentes de 14 a 19 afios de la provincia de Tungurahua

Objetivo: Recolectar informacién del pabico objetivo a través de una encuesta para
constatar informacion acerca de la variable dependiente e independiente y tener una idea clara para

la realizacion de la campafia publicitaria/informativa.

Género:

Sexo

383 respuestas

@® Femenino
@ Masculino

Figura 5. Estadistica género
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Analisis: Se realizé las preguntas a 383 adolescentes de edades que van entre 15 a 19 afios,
de los cuales el 53,3% (204) fueron de genero masculino y el 46,7% (179) de género femenino. La
encuesta se difundi6 a estudiantes de diferentes colegios de la provincia de Tungurahua,

obteniendo mas respuestas del pablico masculino.

Edad

383 respuestas

150
117 (30,5%) _ _
108 (28,2%)
100 84 (22%)
50 47 (12,3%)
15 (4%) 12 (3.1%)
0
14 15 16 17 18 19

Figura 6. Estadistica edades

Analisis: Alrededor de los 383 adolescentes encuestados se pudo determinar sus edades en
los siguientes porcentajes 14 afios con 4% (15), 15 afios con 30,5% (117), 16 afios con 28,2 (108),
17 afos con 22% (84), 18 afos 12,3% (47) y finalmente de 19 afios con 3.1% (12), siendo los

adolescentes de 16 afios con mayor porcentaje en ese rango de edad.
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1.-;Sabes que es el bienestar emocional?

383 respuestas

@ si
@ No

Figura 7. Estadistica pregunta 1

Analisis: La primera pregunta hace énfasis en conocer si los jovenes saben acerca del
bienestar emocional donde un 43,1% (165) contesto que no sabian y un 56,9 (218) contestaron que
si sabian, dando como conclusién que la mayoria sabe que es el bienestar sin embargo aln hay un
porcentaje elevado de adolescentes que no saben, pero necesitan conocer que es el bienestar

emocional.

2.-;Sabes sobre la importancia del bienestar emocional?

383 respuestas

®si
® No

Figura 8. Estadistica pregunta 2
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Analisis: La segunda pregunta se obtuvo como resultado que el 49,1% (188) sabian de la
importancia del bienestar emocional y un 50,9% (195) no sabia de la importancia del bienestar
emocional, generando asi poder constatar la importancia de la campafia porque ese elevado

porcentaje necesita conocer mas sobre el tema central.

3.-¢;Sabes como controlar tus emociones?

383 respuestas

®si
62,9% ® No

Figura 9. Estadistica pregunta 3

Analisis: La tercera pregunta que se realizo se pudo observar que el 37,1% (142) saben
cémo controlar sus emociones y un porcentaje elevado del 62,9% no sabe como controlar sus
emociones, teniendo en cuenta estos datos se deduce la importancia de concientizar acerca de las

emociones en los adolescentes.

4.-;Hablas acerca de tus sentimientos y emociones con alguien?

383 respuestas

@ si
® No

Aveces

Figura 10. Estadistica pregunta 4

47



Analisis: En la cuarta pregunta que establece saber sobre si los adolescentes hablan o no
acerca de sus sentimientos con alguien, se obtuvo que un 9,4% (36) si lo hace, un 40,2% (154) a
veces lo habla y un 50,4% (193) no habla acerca de sus sentimientos con alguien mas, dando a
conocer que la mitad de la muestra le hace falta més dialogo acerca de esto porque es de gran
importancia el hablar, decir las cosas y expresar nuestra emociones y sentimientos para asi mejorar

el bienstar emocional.

5.-;Has buscado ayuda en ocasiones que sientes que ya no puedes solo?

383 respuestas

®si
® No

Figura 11. Estadistica pregunta 5

Analisis: En la quinta pregunta se establece conocer si los adolescentes buscan ayuda o no
cuando sienten que ya no pueden afrontar diversas situaciones solos, un 26,6% (102) manifestaron
que si buscan ayuda y un 73,4% (281) contestaron que no buscan ayuda, reflejandose asi que solo
una minoria si busca ayuda cuando lo necesita, mientras que la mayoria no, generando un problema
porque los adolescentes necesitan ayuda cuando sea necesario sin embargo no lo estan haciendo

debido a diversas causas.

48



6.-iHas ido al psicélogo en estos dos ultimos afios?

383 respuestias

® S
® No

@ Nunca he ido al psicologo

Y

Figura 12. Estadistica pregunta 6

Analisis: En la sexta pregunta hace referencia a las estadisticas del publico objetivo en
cuanto a si han visitado alguna vez el psic6logo o no en estos Ultimos afios y se establecen los
siguientes datos donde el 9,1% (35) si ha asistido al psicélogo en estos dos Gltimos afios, un 42,3%
(162) no ha asistido a un psicologo en los dos Gltimos afios y un 48,6% (186) nunca en su vida ha
ido al psicélogo, mostrando que solo un pequefio porcentaje ha acudido a profesionales de la salud

mental y un porcentaje mayor nunca lo ha hecho o no ha ido en estos dos dltimos afios.
9.- Menciona cuéles son los medios de comunicacion que mas utilizas
383 respuestas

Redes Sociales 194 (50,6%)

Celular 139 (36,2%)

Television
Computadora 27 (7%)
Radio 26 (6,8%)
Internet 21 (5,4%)

Prensa 20(5,2%)

Comunicacion Oral 18 (4,7%)

Figura 13. Estadistica pregunta 7
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Analisis: La séptima fue una pregunta mas abierta, donde el publico objetivo menciona que
medios de comunicacion son los que mas utiliza, siendo las redes sociales una de las respuestas
mas frecuentes con un 50,6% (194), el celular con 36,2% (139), la television con 36,2% (72), la
computadora con un 7% (27), la radio con un 6,8% (26), el internet con 5,4% (21), la prensa con
5,2% (20) y la comunicacion oral con un 4,7% (18). Generalmente los adolescentes estan con
mayor frecuencia en el &rea digital es por ello que coincide que el medio de comunicacion que mas

utilizan son las redes sociales.

8.- Selecciona las redes sociales que tienes
383 respuestas

Whatsaap 376 (98,2%)

Facebook 366 (95,6%)

Instagram 318 (83%)
TikTok 307 (80,2%)

Youtube 306 (79.9%)

Telegram 180 (40,3%)

. 139 (36,3%
Twitter (36.3%)

100 200 300 400

Figural4. Estadistica Redes

Andlisis: La octava pregunta gira en torno a cuéles son las redes sociales que actualmente
tienen obteniendo un 98,2% (376) en WhatsApp, 95,6% (366) en Facebook, 83% (318) en
Instagram, 80,2% (307) en TikTok, 79,9% (306) con YouTube, 49,3% (189) en Telegram y un
36,3% (139) en twitter. Siendo WhatsApp y Facebook las lideres en cuanto a redes sociales que

actualmente tienen los adolescentes.
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9.- Selecciona las redes sociales que mas utilizas
383 respuestas

Whatsaap 282 (73,6%)

TikTok 273 (71,3%)

Facebook 269 (70,2%)

Instagram
Youtube 133 (34.7%)

Telegram

Twitter

100 200 300

Figura 15. Estadistica redes

Analisis: La novena pregunta permitié conocer cudles son las redes sociales que mas
utilizan y con un 73,6% (282) en WhatsApp, 71,3% (273) en Tik Tok , 70,2% (269) en Facebook,
60,6% (232) en Instagram, 34,7% (133) con YouTube, 8,1% (31) en Telegram y 6,5% (25) en
twitter, Siendo WhatsApp, Tik Tok Facebook e Instagram con mayor aceptacion en las redes

sociales de los adolescentes.

10.- Menciona los colores que asocies al bienestar emocional
383 respuestas

Blanco 116 (30,2%)
Amarille 106 (27,6%)

Celeste 103 (26.8%)

Azul

Verde 68 (17.7%)

Morado 64 (16,7%)
Negro 44 (11,4%)
Rojo 37 (9,6%)

Rosado

Anaranjado
100 200

Figura 16. Estadistica colores
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Analisis: La décima pregunta pretende conocer que colores bajo la percepcion de los
jovenes estan asociados hacia el bienestar emocional, obteniendo los siguientes resultados: el
blanco con 30,2% (116), el amarillo con 27,8% (106), el celeste con 26,8% (103), el azul con
23,2% (89), el verde con 17,7% (68), el morado con 16,7% (64), el negro con 11,4% (44), el rojo

con 9,6% (37), el rosado con 8% (31) y finalmente el anaranjado con 7,8% (30).

11.- Menciona con que estilo grafico o tendencia de moda te identificas (vintage, urbano, minimalista, entre otros)

383 respuestas

Urbano 148 (38,6%)
Minimalista 95 (24,8%)
Vintage 91 (23,7%)

Maximalismo 2 (0,5%)

100 200

Figura 17. Estadistica estilo grafico

Analisis: La onceava pregunta se relacion con el estilo grafico de interés para los
adolescentes, teniendo como resultado el estilo urbano con 38,6% (148), el minimalista con 24,8%

(95), el vintage con 23,7 (91) y el maximalismo con un 0,5% (2).

Andlisis general de las encuestas:

A través de las encuestas se pudo llegar a varios puntos clave para el desarrollo de la
campafia como el contenido que debe estar ligado a la importancia de informar sobre el bienestar
emocional ya que un 43,1% de los encuestados manifestd que no sabe que es el bienestar
emocional, mientras que un 50,9% no sabe su importancia, ademas un 62,9% no sabe como

controlar sus emociones y un 73,4% no ha buscado ayuda cuando se sienten solos.
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También nos permitio conocer acerca del medio de comunicacion que mas utilizan, siendo
las redes sociales el resultado con mayor aceptacion, las redes sociales que méas destacan entre los
adolescentes de 15 a los 19 afios son: WhatsApp, TikTok, Facebook, Instagramy YouTube, siendo

las preferidas y més utilizadas en el publico adolescente.

Por otro lado, manifestaron que los colores: blanco, amarillo, celeste y azul son los que
asocian al bienestar emocional, mismos que se tendran en cuenta para el desarrollo de la cromatica
y finalmente mencionaron los estilos graficos que mas les llama la atencion entre ellos el urbano,
minimalista y el vintage, esto ayudara a definir el estilo que se manejara para llegar hacia ellos.

4.5.2 Entrevistas a expertos en Psicologia / Analisis de los criterios

Se realizaron entrevistas de manera virtual a través de la plataforma zoom, a tres
profesionales de psicologia clinica, Luis Sanchez del Consejo Cantonal de Participacion de
Derechos Ambato, Fabricio Vasquez de la Bandera, docente de Psicologia Clinica en la
Universidad Técnica de Ambato y Diana Quisatasig de la Unidad Educativa Inmaculada, quienes
poseen mMas experiencia sobre el bienestar emocional y aportaron con aspectos de gran relevancia
para la investigacion que se ha planted.

Mediante las entrevistas realizadas se generan los siguientes criterios, el bienestar
emocional se trata de como expresamos los sentimientos y de como la persona se desenvuelve en
su contexto social o individual para resolver conflictos que se pueden presentar de manera asertiva,
el bienestar emocional es importante en los adolescentes debido a que permite que ellos puedan
afrontar los desafios, se desenvuelvan de mejor manera en las actividades del dia a dia y esto
favorezca a su entorno con acciones y actitudes positivas, entre las consecuencias mas visibles
estan el consumo de alcohol u otras sustancias, baja autoestima, intolerancia, cambios en su estado

de animo frecuentes, ansiedad, depresion, aislamiento y atentar contra si mismo.
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Los adolescentes tienen informacién muy basica acerca del tema por ello es importante que
existan iniciativas que sepan mas acerca de la importancia de cuidar su bienestar ya que por el
hecho de ser adolescentes lo descuidan. En el pais el bienestar emocional se encuentra fragil y
especificamente en la provincia de Tungurahua no se tiene claro que la parte emocional es
importante y por ello es la provincia con altos indices de suicido. El contenido que los jovenes
necesitan saber es que siempre hay que tener actitud positiva y una mente ocupada, relaciones
positivas y sefiales de cdmo saber quién o qué cosas afectan al bienestar, asistir al psicélogo
permite tener una guia y técnicas de manera oportuna para sobrellevar diversas cosas que pueden
estar pasando. Finalmente, la inteligencia emocional permite gestionar de forma correcta las

emociones.

4.5.3 Entrevistas a expertos en Publicidad / Analisis de los criterios

Se llevaron a cabo entrevistas virtuales a tres publicistas de la provincia, Mauro Pombosa
Carvajal de Postal Agencia Publicidad, Marco Sege de Agencia Piedra Papel y Javier Gomez
Altamirano de Cordero y Leon Agencia de Publicidad y Marketing, profesionales que cuentan con
mas experiencia en el tema de campafias publicitarias, ayudaron a construir una idea clara de la

camparia que se propuso.

A través de las entrevistas realizadas se pudo concretar que una campafia publicitaria es
considerada como una estrategia de comunicacion con el fin de difundir un producto, servicio o
idea, entre los factores importantes dentro de una camparia publicitaria es definir bien el proceso
de comunicacion y estudiar minuciosamente al publico objetivo con el que se va a tratar, los
medios adecuados enfocados a los adolescentes son las redes sociales porque actualmente todos

los jovenes estan conectados al internet todo el tiempo.
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Dentro de una campafia es importante definir el tiempo de duracién donde principalmente
dependerd del presupuesto y de acuerdo a el caso, los objetivos, canales y demas, pero los
adolescentes consumen las cosas de forma rapida. También es relevante definir cuando se lanzara
la campafia y hay que tener en cuenta las necesidades sociales que se vayan presentado y de esta

forma no invadir fechas ya establecidas.

Las piezas gréficas se van definiendo acorde a la necesidad, es importante tener en cuenta los
medios que los jévenes mas usan, por ende, lo ideal serian post en redes sociales y videos cortos,
por otro lado, para realizar un mensaje que impacte es necesario saber que se va hacer y para quién,
el tono que se deberia usar es directo y las estrategias que podrian funcionar en este tipo de

campafia seria el marketing de influencer.
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4.6 Matriz de triangulacion

ENCUESTAS | | ENTREVISTAS BENCHMARKING TEORIA
INDICAD
TENDENCIAS
ORES
Estrategias | Las redes sociales se han | Marketing de influencers | Una estrategia en comdn de las | Kotler 'y Armstrong (2013)

de

convertido en una plataforma

es una opcion estratégica

camparias analizadas son redes

afirman que las estrategias de

publicidac para el talento, la creatividad y | debido a que, los | sociales, mismas redes donde | publicidad son, “El plan
los negocios. Entre el 2020 y el | adolescentes se dejan | los adolescentes pasan la mayor | mediante el cual la compaiiia
2021  losinfluencersy el | influenciar ~ por  sus | parte de su tiempo. lleva a cabo sus objetivos
contenido que ellos comparten | modelos a seguir, idolos o publicitarios. Consta de dos
ha mejorado personas que admiran. elementos  principales:  crear
mensajes publicitarios y
seleccionar medios de
publicidad” (p.369).
Medios Las redes sociales que més | Los adolescentes estan en | En las campafas ya analizadas | Vilajoana (2011) define a los

utilizan y con un 73,6% (282)

en WhatsApp, 71,3% (273) en

las redes sociales todo el

tiempo, es por ello que el

se pudo observar que

los

medios mas utilizados son las

medios “en términos objetivos se

refiere al soporte material al que
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Tik Tok , 70,2% (269) en

contenido debe difundirse

redes sociales en comdn que se

se incorpora el mensaje, mientras

Facebook, 60,6% (232) en | por ese medio, | utilizaron fueron: Facebook, | que, desde el punto de vista
Instagram, 34,7% (133) con | generalmente se | YouTube e Instagram. subjetivo, se denominan en un
YouTube, 8,1% (31) en |encuentran en Facebook, medio al titular del soporte
Telegramy 6,5% (25) en twitter | TikTok, Instagram vy publicitario” (p.42).
YouTube .
Tono y | Parte del estilo incluye Ila | Los profesionales | El tono con el que se manejaron | Wells, Moriarty, Burnett (2007),
estilo

cromatica, donde el publico
objetivo manifestd los colores
bienestar

que asocian al

emocional obteniéndoselos
siguientes resultados el blanco
con 30,2% (116), el amarillo
con 27,8% (106), el celeste con
26,8% (103), el azul con 23,2%

(89), el verde con 17,7% (68), el

llegaron a la conclusion
de que el tono con el que
se debe manejar la
campafa debe ser directo
debido a que los jovenes
de esa forma captan de
manera la

mejor

informacion.

las diversas campafas fueron

con mensajes directos 'y

audiovisuales emotivos.

dicen que el tono s,
“identificable y algunos anuncios
son enojones, otros son agresivos
y también los hay amigables. El
tono del mensaje, como el tono

de voz cuando se habla con

alguien, refleja la emocion o

actitud detras del anuncio”

(p.347).
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morado con 16,7% (64), el
negro con 11,4% (44), el rojo
con 9,6% (37), el rosado con
8% (31) y finalmente el

anaranjado con 7,8% (30).

Mensaje

De acuerdo a las encuestas
realizadas se ve la falencia de
informacion requerida en los
adolescentes acerca del
bienestar emocional, ya que un
43,1% de los encuestados
manifestd que no sabe que es el
bienestar emocional, mientras
que un 50,9% no sabe su

importancia, ademas un 62,9%

no sabe cOmo controlar sus

El mensaje que se debe
trasmitir es que los
jovenes necesitan saber es
que siempre hay que tener
actitud positiva y una
mente ocupada,
relaciones positivas vy
sefiales de como saber

quién o qué cosas afectan

al bienestar.

El mensaje que los diversos
proyectos quisieron trasmitir
fue decirle al publico objetivo
que no se sientan solos, que
cuando la

busquen ayuda

necesiten y asi  poder

sensibilizarlos.

Vilajoana (2014) afirma que el
mensaje publicitario “es la idea o
conjunto de informaciones que
un anunciante quiere comunicar
al publico, por medio de la
publicidad, sobre sus productos o
servicios, su

marca O SuU

organizacion” (p.39).
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emociones y un 73,4% no ha
buscado ayuda cuando se
sienten solos. ElI mensaje debe

ir ligado a esta informacion.

Tabla 5: Matriz de triangulacion
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4.6.1 Analisis matriz de triangulacion

Mediante la matriz de triangulacion de informacién se analizaron indicadores tales como
las estrategias de publicidad, los medios, el tono y estilo de la campafia y el mensaje, con respecto
a las entrevistas, encuestas/tendencias, benchmarking y la teoria establecida, ayudando a generar
ideas claras para poder realizar el desarrollo de la propuesta.

A través de este estudio se llegd a unificar criterios de informacion, las estrategias son
aquellas que permiten cumplir objetivos y basado en esto, las mas ajustadas al publico objetivo
serian: el uso de las redes sociales y el marketing de influencer, ya que existe una preferencia
notable en los adolescentes hacia esta area, los medios son aquellos soportes que permiten trasmitir
el mensaje, entre los que mas se adaptan a las necesidades y gustos son: WhatsApp, Facebook,
Tiktok e Instagram.

El tono y estilo es aquel que muestra la actitud o emocion que refleja la campafia, donde se
sugiere hacer uso de un tono directo y también emotividad, el altimo indicador es el mensaje, que
es la idea que se desea comunicar al publico a través de material publicitario, bajo ese concepto el
mensaje que se requiere debe hacer que se concientice y sensibilice acerca del bienestar emocional

mediante mensajes en concreto.
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CAPITULO V
DISENO DE PROPUESTA
5.1 Descripcién general del proyecto
El proyecto pretende realizar una campafia publicitaria como herramienta de comunicacion y
concientizacion que busca informar acerca del bienestar emocional a los adolescentes de la
provincia de Tungurahua, para ello se ha realizado previamente investigacion tanto bibliografica

como de campo, misma que aporta hacia el desarrollo de la presente propuesta de la campafia.

La propuesta busca ayudar a que los adolescentes se informen y tengan mas consciencia sobre
la importancia de su bienestar emocional, mediante las encuestas y entrevistas a profesionales, se
constataron datos de que la mejor via estratégica para la camparia son las redes sociales.

5.1.1 Concepto

El concepto de la campafia se crea conforme al nombre que es “Habla”, la eleccion del
nombre se debe a que muchos adolescentes no comunican sus sentimientos o emociones y al no
expresarse no pueden resolver conflictos de forma asertiva, afectando asi a su bienestar, la
campafia motiva a los adolescentes a que hablen, busquen ayuda cuando la necesiten y cuiden de

su bienestar.

El concepto también se encuentra relacionado con el tagline que es “T1 bienestar importa”,
se busca que los jovenes reflexionen de que sus actitudes y decisiones entorno a su emociones y
sentimientos son importantes para su bienestar emocional, hacerles conocer que su bienestar

emocional si importa.
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5.1.2 Descripcion técnica de la propuesta

Tema: Campafia informativa como aporte para concientizar e informar sobre la
importancia del bienestar emocional en adolescentes de 14 a 18 afios en la ciudad de Ambato.
Responsables:

e Autora: Kateryn Mishell Timbela Vargas

e Tutor: Dra. Larrea Solérzano, Andrea Daniela (PhD)
Beneficiarios: Adolescentes de 15 a 19 afios de edad.
Area de alcance: Provincia de Tungurahua
Densidad Poblacional: 51,251 habitantes
Eje estratégico: Publicidad
5.1.3 Objetivos de la Campafia Publicitaria
Objetivo General: Disefiar una campafia publicitaria para informar y concientizar acerca de la
importancia del bienestar emocional en adolescentes de la provincia de Tungurahua a traves de
estrategias de publicidad.
Obijetivos especificos:

e Difundir la campafia posicionandola mediante su identificador gréafico.

e Informar acerca de la importancia del bienestar emocional mediante publicidad digital.

e Generar recordacion en los adolescentes a través de acciones de activacion.

Estrategias:

e Branding para la creacion del identificador.

e Publicidad para el desarrollo de piezas publicitarias.
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e Marketing de Influencer.

5.1.4 Matriz estratégica

Objetivo 1: Difundir la campafia posicionandola mediante el mensaje.

Tacticas

Acciones

Recursos

Branding

Elaborar un brief como base de

la propuesta de marca

Investigacion previa, Software

de disefio (Adobe ilustrador)

Conceptualizar la idea

Investigacion previa

Brief

Desarrollar el identificador de

la campafia

Software de disefio (Adobe

ilustrador)

Elaborar un manual de la

marca

Software de disefio (Adobe

ilustrador, photoshop)

Tabla 6: Matriz estratégica objetivo 1

Objetivo 2: Informar acerca de la importancia del bienestar emocional mediante publicidad digital

Tacticas

Acciones

Recursos

Publicidad: Disefo de

piezas publicitarias

Video Principal: guion del
video, produccién y post

produccién del video

Investigacion previa, Software
de disefio (Adobe ilustrador,
After Effects, Premier)

Facebook, Instagram, Youtube
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Post e historias en Instagram y

facebook

Software de disefio (Adobe

ilustrador, photoshop)

Reels: Guidn del video,
produccion y post produccion

del video.

Investigacion previa, Software
de disefio (Adobe ilustrador,
After Effects, Premier)

Instagram

Video de TikTok

Investigacion previa, Software
de disefio (Adobe Premier) Tik

Tok

Tabla 7: Matriz estratégica objetivo 2

Objetivo 3: Generar recordacion en los adolescentes a traves de acciones de activacion

Tacticas

Acciones

Recursos

Marketing de influencer

Convenio con el CCPDA

Investigacion previa

Convenio con el influencer de

interés

Investigacion previa

CCPDA

Evento de activacion con el

influencer

Area del evento
Montaje y sonido
Seguridad

Influencer

Tabla 8: Matriz estratégica objetivo 3
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5.1.5 Cronograma de produccién

Camparia Habla: Tres meses Agosto Septiembre Octubre

Objetivo: Accion S1 |S2 |S3 |S4 |S1 |S2 (S3 |S4 |S1 |S2 |S3 S4
1: Difundir la Elaboracion del brief

camparia Conceptualizar la idea

posicionandola

mediante su mensaje

Desarrollar el identificador de la

campafa

Elaboracién de un manual de estilos de

la marca

2: Informar acerca de

la importancia del

Video Principal: guion del video,

produccién y post produccion del video

bienestar  emocional | Post e historias en Instagram y facebook
mediante  publicidad | Reels: Guidn del video, produccion y
digital post produccion del video.

Video de TikTok
3: Generar Convenio con el CCPDA

recordacion en los
adolescentes a través

de una activacion

Convenio con el influencer de interés

Evento de activacion con el influencer
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Tabla 9: Cronograma de produccion

5.1.6 Cronograma de medios

Camparia Habla: Tres meses Agosto Septiembre Octubre
Red Social Piezas publicitarias S1 |S2 |S3 |S4 |s1
Instagram Instagram Stories
Post
Video
Reels
Facebook Video
Post
Tik Tok Videos

Tabla 10: Cronograma de medios
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5.1.7 Acabados

El proyecto presenta diversas piezas graficas y debido a que la campafia esta
enfocada hacia la parte digital, especificamente en las redes sociales que son el medio
que mas usa el publico objetivo, todos los acabados fueron digitales.
5.1.8 Composicion

Para la composicidn se hace uso de diferentes formatos ya establecidos de
acuerdo a lo que se requiera, también se hace uso del manual del identificador gréafico
para tener claro la linea grafica que se ha planteado y asi el prototipo cuente identidad

visual en relacién a la marca.

Formatos y medidas

Instagram Medida Proporcion
Foto feed 1080 x 1080 px 1:1
Instagram Stories 1920 x 1080 px 9:16
Reel 1920 x 1080 px 9:16
Video horizontal 1080 x 608 px 16:3
Facebook

Stories 1920 x 1080 px 9:16
Imagen en el feed 1080 x 1080 px 1:1
Video horizontal 1080 x 1350 px 4:5

TikTok
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Video 1920 x 1080 px

9:16

Tabla 9: Formatos y medidas

5.1.9 Jerarquia

El orden de los productos se ha definido de la siguiente manera:

Fase 1: Difusion

e ldentificador grafico

e Manual del identificador

Fase 2: Mantenimiento

e Video principal de concientizacion
e Post en redes sociales

e Stories

e Video Reel

e Video TikTok

Fase 3: Recordacion

5.1.10 Funcionalidad

La propuesta de la camparia publicitaria es funcional, ya que aporta a la solucion de un
problema social a través de estrategias de caracter publicitario. Esta elaborada con el
fin de informar y concientizar a los adolescentes acerca del bienestar emocional y de
su importancia en una etapa crucial en su vida como lo es la adolescencia, a través de
la investigacion se mostré que el bienestar de los jévenes se encuentra deteriorado
debido a diversas causas como su entorno familiar, el COVID 19 y el aislamiento

social, el desinterés por parte del estado en el tema y la desinformacidn que existe, por
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ello es necesario que existan iniciativas como las del proyecto que busquen ayudar al
desarrollo de este grupo objetivo.

Por otro es funcional porque al CCPCA le interesa el proyecto debido a que entre los
grupos de atencion prioritaria se encuentran los adolescentes, por tanto, es una
problematica que a este grupo le afecta y por ello a la entidad le llama la atencion el
poder ayudar y hacer cumplir los derechos mediante la implementacion de la campafia.

5.1.11 Expresion creativa/puntos clave

La expresidn creativa se vera reflejada en el tono y estilo que se ha definido en
la camparia publicitaria, el cual es informal para podernos dirigir de manera directa y
con mensajes concisos hacia el pablico objetivo, también es cercano porque presenta
en su linea grafica formas amigables y graficos que manifestaran y haran sentir la
cercania de nosotros hacia ellos , es asi como su cromatica y tipografia es un aspecto
fundamental de la construccion del prototipo, ya que trasmitira confianza y dinamismo
para que los mensajes sean concretos y lleguen hacia el receptor de forma asertiva.
Otro punto clave es que en su estructura las piezas graficas no presenta saturacion

elementos en su composicidn, es decir se manejara un estilo mas limpio.
5.1.12 Valor agregado

El valor agregado que tiene la campafa publicitaria es que dentro de las piezas
gréficas se observara gque se incluye al publico objetivo, haciendo que el mensaje vaya
de jovenes para jovenes, por otro lado existird contenido interactivo donde el publico
objetivo podréa informarse a través de interaccionar en stories de la red social instagram

y facebook.
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5.1.13 Materiales e insumos

Recursos Descripcion

Investigador
Humanos Publico objetivo
Profesionales publicistas

Profesionales psicdlogos

Laptop
Internet
Tecnologicos Softwares de disefio

Software de texto

Celular
Camara
Tabla 10: Materiales
5.1.14 Presupuesto
Descripcion Costo final
Isologo $120
Manual de estilos de marca $120
Video principal $300
Video (reel, tik tok) $100
Post redes sociales $240
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Marketing de influencer $3000

Publicidad en redes $300

Tabla 11: Presupuesto

5.2 Construccién de prototipo

5.2.1 Identificador de la campafia

Para el desarrollo del identificador se tuvo en cuenta varios aspectos entre ellos
el publico objetivo y el tema central, asi que se buscé la forma de vincular a los
adolescentes con el bienestar emocional, es asi como se llegé al termino de que los
jovenes en la actualidad manifiestan y trasmiten sus emociones o estado de animo a
través de emojis, por tal motivo se hizo uso de la abstraccion de un emoji alegre para

representar la parte emocional positiva del grupo objetivo.
5.2.2 Tipografia

Se hizo uso de una fuente tipografica script moderna, lo que permite trasmitir
dinamismo, ademas esta fuente comunica cercania y su anatomia tipografica le un

toque de frescura a la marca.

ABCOEFCHIPKLMANOPARSTUVWXYZ

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY Z

71



Imagen N.- 4 Tipografia

5.2.3 Cromética

Se tomd en cuenta colores que el publico objetivo asocié con el bienestar
emocional, entre ellos el que si se relaciona de manera directa al bienestar emocional
es el color azul, mismo que trasmite estabilidad y confianza en la marca, también se
hizo uso del anaranjado en la abstraccion del emoji para que logre comunicar el

entusiasmo, éxito y animo.

PANTONE PANTONE

P 179-3C P179-3C

C:100% R:44 C:0% R:218
M: 94% G: 47 M: 0% G: 218
Y: 0% B: 136 Y: 0% B: 218
K: 0% #2C2F88 K:20% #DADADA

Imagen N.- 5 Cromatica
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5.2.4 Tagline

Para darle énfasis y hacer conocer sobre lo que se aborda la camparia se eligio
el tagline “tu bienestar importa” que esta ligado hacer conciencia de que el bienestar

de los adolescentes si importa.
b m @

Imagen N.- 6 Isologo Habla

5.2.5 Manual de marca

Este manual de Identidad Corporativa recoge los elementos significativos de la
identidad de la marca, se establecen los mecanismos de construccion, area de
seguridad, tipografia, cromatica de la marca, usos correctos e incorrectos y algunas

aplicaciones que se podrian dar a través del tiempo.
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Imagen N.- 7 Manual Habla
5.2.6 Guidn video principal
El video principal envia un mensaje directo de adolescentes para adolescentes, busca
concientizarlos dando a conocer los efectos que se dan debido al deterioro del bienestar
emocional, para que se sientan identificados si en algin momento los han tenido,

también motiva a que hablen y a sensibilizar que el bienestar si importa.

5.2.7 Guidn técnico video principal

Toma Plano Angulo  Diélogo Tiempo

1 PMC Normal P1:*No, a veces no sé como 4 seg
controlar mis emociones”

2 PMC Normal  P2:“No, no busco ayuda 5seg
Cuando siento que no puedo solo”

3 PMC Normal  P3:“Si, si he tenido episodios de estrés 4 seg
Y ansiedad en ocasiones”

4 PMC Normal  P4:*Y si, si me dejo dominar por mis 6 seg
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10

11

12

13

PMC Normal

PMC Normal
lateral
derecho

PMC Normal
lateral
izquierdo

PMC Normal
lateral
derecho

PMC Normal

lateral
izquierdo

PMC Normal

PMC Normal

PMC Normal

PMC Normal

preocupaciones y emociones
negativas”

P2:“Todos estos son los efectos del
deterioro del bienestar emocional
en nosotros”

P1:“Habla”

P2:“Habla”

P3:“Habla”

P4:“Habla”

P1:“Tu bienestar importa”

P2:“Tu bienestar importa”

P3:“Tu bienestar importa”

P4:“Tu bienestar importa”

7 seg

2 seg

2 seg

2 seg

2 seg

3 seg

3 seg

3 seg

3 seg

Tabla 12: Guidn técnico
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5.2.8 Video principal post produccion

HENREINn
L L

Imagen N.- 8 Post produccion

(@ Adobe Premiere Pro 2020 - CAUsuarios\DELL\Escritorio\1 OCTAVO\HABLA\IX\HABLA SPOT - o X

File Edit Clip Sequence Markers Grap! w_Window Help

EENREn
[ L
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Imagen N.- 9 Post produccion

5.2.9 Video final

Imagen N.- 10 Video final

Link: https://www.facebook.com/107142618565462/videos/1111466609650604

5.2.10 Guidn técnico Tik Tok / Reel
En video para reel y TikTok se uso una frase que permitira crear conciencia en

los adolescentes y que pretende que hablen y expresen lo que sienten.

Toma Plano Angulo  Diélogo Tiempo

1 PG Normal  “No dices nada para evitar 9 seg
conflictos, pero vives en
conflicto por no decir nada”

Tabla 14: Guiodn técnico
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5.2.11 Post produccion Tik Tok / Reel

ELL\Escritor

OCTAVO\HABLA\1x\Reel TikTok * = o
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Imagen N.- 12 reel/tiktok post produccion

5:00 PM

Imagen N.- 13 Mockup tiktok

Enlace TikTok: https://www.tiktok.com/@habla.ambato
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5.2.12 Instagram Stories

&QUE PIENSAS QUE ES EL &POR QUE ES IMPORTANTE
BIENESTAR EMOCIONAL?

FACTORES CLAVES PARA UN
BIENESTAR EMOCIONAL?

MEJOR BIENESTAR EMOCIONAL

Se trata de como expresas y Permite que veas el mundo de Actitud positiva y fortalecimiento

encaras lus emociones forma positiva del autoestima

(@) Seata de que resueivas Aumenta la confianza en ti Afrontar las emociones y
conflictos de manera asertiva . mismo. cuidar las relaciones positivas
Se trata de que estes en

anmonia contigo mismo (©) Te damés salud fisica y menal (© Negativismo

#TUBIENESTARIMPORTA #TUBIENESTARIMPORTA #TUBIENESTARIMPORTA

(0] Enviar mensaje 3 Y/ @ ( Enviar mensaje 74
T wal Semoim et gebb sewe— bl s SediberSTd — =

Imagen N.- 14 Instagram Stories
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5.2.13 Feed Instagram

s Habla B #a; Habla
: el

iHes Habla 5
B Tungurahuz, Ambsto, kcuador B4l 1ungirahuz, Ambato, kcuador Iusguiah. &, Ambate, scuacer

iHa’
blg!

i1

STUBIENESTARIMPORTA

Imagen N.- 16 Mockup feed Instagram

Enlace Instagram: https://instagram.com/habla.ambato?utm_medium=copy_link
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https://instagram.com/habla.ambato?utm_medium=copy_link

5.2.14 Feed Facebook

5:54 PM

facebook Q &
ht O © & =

iEl Cambio
es Ahora!

Crear historia

@ Habla e X
34min- @
Todos hemos presenciado alguno de estos efectos

en nuestra vidas, por eso Habla &>
#tubienestarimporta

5 reproducciones

o Megusta (D comentar £ Compartir
[ ] @ <

Imagen N.- 17 Facebook
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facebook Q &
ft O ® & =

¥ Con el fin de ayudar a quienes lo
necesitan a corto plazo, el banco ha
decidido una vez ma... Ver mas

Me gusta Responder Premio

Escribe un comentario... ©

@ Habla estd en Ambato. e X
22 min - Ambato - @

¢Quieres mejorar tu bienestar?

Tips #habla § @&

«.. Ver mas
BIENESTAR 1 2
i o
3, 4
L [

Explora publicaciones sobre: #Habla Explorar

& Innovacién, Confianza y Crecimiento CCCA

@ M yrt (D comentar £> Compartir

_E2) Andrea Fajardo » Cachorros De =+ X
] (O] «

Imagen N.-18 Feed Facebook
Enlace Facebook:

https://www.facebook.com/107142618565462/videos/486587086310088
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Las principales causas por las que se da el deterioro del bienestar emocional en
adolescentes tienen como punto de partida los cambios fisicos, hormonales y
emocionales que un joven presenta durante la etapa de su adolescencia, los cambios
hacen que los adolescentes tengan como prioridad disfrutar de momentos que ellos
consideran placenteros dejando de un lado la parte emocional, no practicar
actividades que permitan su desarrollo, la desinformacion acerca de cémo
sobrellevar una situacion negativa, el estilo de la crianza establece sesgos que
afectan en su progreso y finalmente la falta de politicas que aporten a que se

establezcan mas incitativas de la salud mental y el bienestar emocional.

Entre las consecuencias del deterioro del bienestar emocional en los
adolescentes se establece lo siguiente: en su entorno social se dificulta relacionarse
con los demas, en el ambito personal pueden llegar a tener conductas agresivas e
intentar atentar contra si mismo, el dafio al bienestar produce tener menos
tolerancia, baja autoestima, se frustran con mas facilidad, presentan cambios de
humor frecuentes, consumen alcohol y otras sustancias que degeneran su salud,
suelen aislarse como mecanismo de defensa, la ansiedad, tristeza, depresion, estrés
y en caso extremo el suicido son consecuencias de que un adolescente se encuentra

emocionalmente inestable.
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La familia es un elemento clave para que un adolescente se encuentre bien
porque son las personas con quienes mas se relaciona y pasa la mayor parte de su
tiempo, si esta tiene alguna fractura en su estructura perjudica de manera directa al
joven, las actividades deportivas y culturales aportan de forma positiva al
desarrollo interpersonal, el positivismo, una alimentacion sana, la organizacion, las
técnicas de relajacion o la asistencia psicoldgica, el descanso apropiado y las
relaciones positivas, son los principales factores para que un adolescente pueda

llegar a tener un adecuado bienestar emocional.

Las estrategias que méas aceptacion tienen por parte de los adolescentes son las
que estan ligadas a las redes sociales, la publicidad digital en los Gltimos afios ha
sido la mejor estrategia de comunicacion, ya que tienen un mayor alcance debido
al auge de las redes sociales y el consumismo digital, los jovenes pasan la mayor
parte del dia a dia en internet, es necesario que exista interaccion para que ellos
tengan interés acerca de lo que se quiere transmitir.

El marketing de influencer en la actualidad es algo muy utilizado como
estrategia para promover ya sea un producto, servicio o idea, el alcance, influencia
e impacto que tiene un personaje de la preferencia del publico es bastante positiva,
es por ello que se concluye que es una buena estrategia hacer uso de influencers en
el desarrollo de una campafia publicitaria dirigida para adolescentes.

6.2 Recomendaciones

Existen politicas que afianzan los derechos en especial de grupos de atencion
prioritaria donde se encuentran los adolescentes, se recomienda hacer uso de estas

reformas y entidades que faciliten que ellos se informen sobre diversos problemas
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sociales y no solo acerca del bienestar emocional como es el caso de este proyecto,

sino también de otros conflictos que pueden afectar a los jovenes.

Se recomienda que, para obtener un buen producto final, se elija de forma asertiva
a los profesionales, ya que ellos darén gran parte de la informacidn que conducira

a la realizacion de la campafa publicitaria.

La campafia serd Gtil ya que ayudara a que los adolescentes creen algo de interés
acerca del bienestar emocional, es por ello que se recomienda se pueda seguir con
campafas similares acordes a la realidad que se esté viviendo, para que asi se siga
haciendo eco del mensaje que se desea trasmitir y se fortalezca la informacion

hacia las nuevas generaciones.

Para futuras campafias acerca del bienestar emocional se recomienda hacer uso
de medios convencionales para que el mensaje llegue a beneficiarios indirectos y

no solamente al publico objetivo, ya que en este proyecto campafia es digital.

Para recabar datos del publico objetivo se realizaron diversas investigaciones,
teniendo en cuenta las entrevistas, es importante que no solo se haga énfasis en los
psicologos sino ampliar a los profesionales con los que conviven mas tiempo como
profesores, de acuerdo a los lugares que los jovenes frecuenten, ya que podrian

aportar mas informacion en cuando adolescentes.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA

Tema: Campariia informativa para concientizar acerca de la importancia del bienestar emocional

en adolescentes en la ciudad de Ambato

Preguntas: Adolescentes
Sexo: Femenino — Masculino
Edad:
1. ¢Sabes que es el bienestar emocional? Si/No

¢Sabes sobre la importancia del bienestar emocional? Si/No

¢Sabes como controlar tus emociones? Si/No

¢Hablas acerca de tus sentimientos y emociones con alguien? Si/No/A veces
¢Has buscado ayuda en ocasiones que sientes que ya no puedes solo? Si/No

¢Has ido al psicologo en estos dos ultimos afios? Si/No/Nunca he ido al psicologo

Menciona cuales son los medios de comunicacion que mas utilizas:

© N o o &~ D

Selecciona las redes sociales tienes:
Facebook/Instagram/WhatsApp/tiktok/telegram/YouTube
9. Selecciona las redes sociales que mas utilizas tienes:
Facebook/Instagram/WhatsApp/tiktok/telegram/YouTube

10. Menciona dos colores que los asocies con el bienestar emocional:
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA

Tema: Campariia informativa para concientizar acerca de la importancia del bienestar emocional

en adolescentes en la ciudad de Ambato
Preguntas: Publicista

1. ¢Qué es para usted una campafia publicitaria?

2. ¢Qué factores son relevantes a la hora de realizar una camparia publicitaria?

3. ¢Cuales son los medios que recomienda usar en una campafa dirigida para adolescentes
con una tematica social?

4. ¢Ha realizado campafas publicitaras dirigida para adolescentes y como ha sido su
experiencia en el proceso creativo?

5. ¢Como se establece el tiempo de duracion de una campafa?

6. ¢Qué piezas graficas publicitarias considera que son claves en una campafia con
tematica social?

7. ¢Como realizar un mensaje que impacte a los jovenes?

8. ¢Qué tipo de estrategias usted considera que podrian logran una mayor aceptacion en
él public6 adolescente?

9. ¢Qué tono y que estilo seria adecuado manejar para dirigirse al publico objetivo
(adolescentes)?

10. ¢Cdmo decidir cuando es apropiado lanzar la campafia publicitaria?
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA

Tema: Campariia informativa para concientizar acerca de la importancia del bienestar emocional
en adolescentes en la ciudad de Ambato

Preguntas: Psicdlogo

1. ¢Como definiria el bienestar emocional?

2. ¢Por qué es importante el bienestar emocional en los adolescentes?

3. ¢Qué consecuencias trae en los adolescentes el deterioro de su bienestar emocional?

4. ;Considera usted que en la actualidad los adolescentes saben de la importancia del
bienestar emocional?

5. ¢Cual cree que es la situacion actual del bienestar emocional en la provincia de
Tungurahua?

6. ¢Considera que los adolescentes se deben informar para que cuiden su bienestar
emocional?

7. ¢Cuales son los factores claves para un adecuado bienestar emocional?

8. ¢Qué informacion es necesaria que los adolescentes sepan sobre el bienestar emocional?

9. ¢Cual es la importancia de asistir al psicologo?

10. ;Como ayuda la inteligencia emocional al bienestar emocional?
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FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTUTA

Tema: Campariia informativa para concientizar acerca de la importancia del bienestar emocional
en adolescentes en la ciudad de Ambato

Preguntas: Psicdlogo Externo

1. ¢Como definiria el bienestar emocional?

2. ¢Por qué es importante el bienestar emocional en los adolescentes?

3. ¢Qué consecuencias trae en los adolescentes el deterioro de su bienestar emocional?

4. ;Considera usted que en la actualidad los adolescentes saben de la importancia del

bienestar emocional?

o

¢Cual cree que es la situacion actual del bienestar emocional en el pais?

6. ¢Considera que los adolescentes se deben informar para que cuiden su bienestar
emocional?

7. ¢Cuales son los factores claves para un adecuado bienestar emocional?

8. ¢Qué informacion es necesaria que los adolescentes sepan sobre el bienestar emocional?

9. ¢Cual es la importancia de asistir al psicdlogo?

10. ;Como ayuda la inteligencia emocional al bienestar emocional?



Entrevista al psicologo Luis Sanchez — Consejo Cantonal de Participacion de derechos Ambato
(CCPDA) 17 de diciembre 2021
1. ¢Como definiria el bienestar emocional?

El bienestar emocional de las personas tiene que ver con el hecho de estar en una
armonia primero nosotros mismo, el bienestar emocional no solo tiene que ver con el hecho
de sentir emociones sino también con los pensamientos, porque es de donde parte lo
emocional.

2. ¢Por queé es importante el bienestar emocional en los adolescentes?

Es importante porque ser emocionalmente estables se ve reflejado en la conducta
en este caso la de los adolescentes, cuando un individuo se encuentra estable puede
desarrollar de mejor manera las actividades, se pueden relacionar de mejor manera, las
adolescentes van a tener conductas mas positivas y que esto favorezca en su entorno y

familia.

3. ¢Qué consecuencias trae en los adolescentes el deterioro de su bienestar emocional?
Cuando los adolescentes no estan emocionalmente estables pueden tener

consecuencias como: socialmente no puedan relacionarse con personas, optar por
conductas de hacerse dafio, asi mismo, consumir alcohol u otro tipo de sustancias, realizar
acciones que no les favorezcan mucho, comportamientos como el aislamiento.
Cuando una persona esta emocionalmente inestable puede tener repercusiones mayores
como sintomas de ansiedad, episodios de tristeza o depresion.

4. ¢Considera usted que en la actualidad los adolescentes saben de la importancia del

bienestar emocional?



Actualmente, muchos adolescentes pierden de vista la importancia de su bienestar
emocional, ya que los adolescentes empiezan a atener diferentes conductas debido a su
edad sin embargo son egocéntrico y empiezan a disfrutar de cosas que para ellos son

placenteras, pero descuidan bastante la parte emocional.

¢, Cudl cree que es la situacion actual del bienestar emocional en la provincia de
Tungurahua?

Debido que, a sus conductas, pueden tener deterioro en su area emocional ya que
no se enfocan mucho en esto y no realizan actividades que les favorezcan, el no tener
actividades que desarrollen pensamientos positivos, en la provincia de Tungurahua no
tienen claro que la parte emocional es importante. Es importante el contexto en el que se
desenvuelven.
¢ Considera que los adolescentes se deben informar para que cuiden su bienestar

emocional?

Es muy importante que se informen, las campafias pueden servir para que ellos
concienticen mas sobre el cuidado, campafias de difusion a través de diferentes medios, se
tiene que difundir la importancia en los adolescentes, se debe cultivar pensamientos mas

claros para sus vidas. Si deben informarse.

¢, Cuales son los factores claves para un adecuado bienestar emocional?

El entorno es clave para que se encuentre bien emocionalmente, la familia también
es parte fundamental porque si hay situaciones ene | hogar que no favorecen generalmente
el adolescente no podra estar estable emocionalmente, ademéas de esto las actividades
deportivas y culturales, el hecho de entablar relacione solidas, ver al adolescente a su

alrededor como un complemente desde su parte interna, trabajar en su proyecto de vida
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considera que es lo que quiere para su futuro, cultivando ciertas cosas que le van a favorecer
y esto influye de manera directa para que emocionalmente se encuentre mas estable. Si
tiene el camino claro y alguien quien le acomparfie y sigan fortaleciendo en ese proceso el
adolescente va a estar mejor,

¢ Qué informacion es necesaria que los adolescentes sepan sobre el bienestar

emocional?

Los medios de difusion o de mensajes claros que se pueda impartir en espacios
donde acuden los adolescentes, las redes sociales es donde pasan mas los adolescentes, por
ende, se debe impartir cosas por ahi que hagan que los adolescentes empiecen a interiorizar

sobre las cosas que hacen ahora influyen en su futuro.

¢ Cual es la importancia de asistir al psicologo?

La importancia de asistir al psicdlogo es recibir una guia oportuna para que la
persona pueda salir adelante con sus propios recursos mentales internos, sobre todo en los
adolescentes es muy necesario, ya que ellos se encuentran construyendo su proyecto de
vida e ir al psicélogo ayudara a que cualquier padecimiento propio de su edad pueda ser
mas llevadero y puedan resolver los conflictos que son propios y que caracterizan a los
adolescentes.

¢ Como ayuda la inteligencia emocional al bienestar emocional?

La inteligencia emocional es la habilidad que tenemos todas las personas de poder
tener ciertos mecanismos de poder salir adelante y sobre todo la inteligencia emocional
cada vez se va fortaleciendo y sobre todo es una habilidad que tienen todas las personas,

influye en la parte emocional, pueda ayudar durante un conflicto a buscar una solucion.



Entrevista al psicologo Fabricio Vasquez de la Bandera — Docente de Psicologia Clinica en la
Universidad Técnica de Ambato, 27 de diciembre 2021
1 ¢;Como definiria el bienestar emocional?
El bienestar emocional se trata de cdmo una persona puede ser proactiva dentro de
su contexto individual o también del contexto social.

2 ¢Por que es importante el bienestar emocional en los adolescentes?

Es importante porque el adolescente va a estar capacitado para manejar su vida y
ver al mundo de una forma positiva, esto permite que el adolescente tenga confianza en si
mismo, pueda afrontar los desafios diarios, pueda tener mas salud mental y fisica, asi
mismo pueda aprovechar las oportunidades de la vida en todo su contexto en lo que

respecta a las edades de la adolescencia.

3 ¢Qué consecuencias trae en los adolescentes el deterioro de su bienestar emocional?
El adolescente puede bajar su tolerancia, se frustra méas rapido y de manera mas
facil, también produce cambios de humor, los cambios de humor en el adolescente son muy
tipicos sin embargo cuando existe una inestabilidad emocional estos cambios son mas
constantes, la dificultad para diferenciar las emociones, la dependencia y baja autoestima.
Un cumulo de cosas pueden desencadenar otras cuestiones y otras patologias.
4 ¢Considera usted que en la actualidad los adolescentes saben de la importancia del

bienestar emocional?

Los adolescentes no saben de la importancia del bienestar emocional, actualmente
se estan realizando pocas campafias para esta situacion, pero seria necesario que los

adolescentes sepan para que puedan entender de lo que se trata tener estabilidad emocional.



Los adolescentes tienen informacion muy béasica y en muchos de los casos no saben cémo

actuar mediante un caso de ansiedad o depresion, o diferentes actitudes que ellos tienen.

¢ Cudl cree que es la situacion actual del bienestar emocional en la provincia de
Tungurahua?

Hasta septiembre del 2021 hubo 54 suicidios producto de la inestabilidad
emocional, es la respuesta a la que menos se tiene que llevar cuando se cae en una patologia,
Tungurahua esta decayendo en ese contexto en el que se desenvuelven y es importante
hacer que el adolescente entienda como poder sobrellevar estos puntos. Es una de las
provincias con mas altos indices de suicidios.
¢Considera que los adolescentes se deben informar para que cuiden su bienestar

emocional?

Totalmente, el bienestar emocional deberia ser parte hasta de una clase
universitaria, son temas que parecen muy trillados y que no tienen mucho sentido, pero a
la final si pueden llegar a desencadenar en muchas otras consecuencias cuando no tienen

las cosas claras.

¢ Cuales son los factores claves para un adecuado bienestar emocional?

La parte del positivismo es realmente importante, cuando los adolescentes caen en
el negativismo empiezan a ser mas reactivos, suelen frustrarse mas y por tanto empiezan a
tener inestabilidad emocional, otro punto importante es la alimentacidn y tiene que ser sana
y equilibrada.

La organizacion en cuanto a tiempos, de lo que lo adolescentes quieren realizar con
su vida, sus socios y responsabilidades, los jovenes deben vivir en el presente, existen

muchos pensamientos que son de retrospectiva, es decir, que son del pasado y que producen
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depresion, también los adolescentes se centran en el futuro y el futuro es incierto y no se
sabe qué puede pasar y por tal produce ansiedad, entonces vivir en el pasado y en el futuro
causa ansiedad, lo ideal es manejarnos en el presente.

Aprender a relajarse o ir al psicologo para aprender técnicas de relajacion, dormir bien
también es importante y se dice que cuando una persona duerme bien aprende. Estar cerca
de gente también es un factor importante.

¢Qué informacion es necesaria que los adolescentes sepan sobre el bienestar

emocional?

Un punto clave que debe ir es la mente positiva y ocupada, porque cuando la mente

estd ocupada no tiene tiempo para pensar en cosas negativas.

¢ Cual es la importancia de asistir al psicologo?
Es importante el trabajo del psiclogo para poder proporcionar un bienestar
emocional al adolescente, puede ser en base a preguntas, reflexiones, entre otras.

¢Como ayuda la inteligencia emocional al bienestar emocional?

La inteligencia emocional es un conjunto de habilidades que las personas van
adquiriendo a partir de su vida, una de ellas es la empatia, motivacion, autocontrol,
entusiasmo y el manejo de emociones. Es una habilidad que ayuda a recoger toda la
informacion en cuanto a las emociones y adaptarlas de manera social y emocional, no

solamente hacia el individuo sino hacia el entorno.



Entrevista a la psicologa Diana Quisatasig — Psicologa Clinica de la Unidad Educativa
Inmaculada (Quito) 29 de diciembre 2021
1 ¢;Como definiria el bienestar emocional?
El bienestar emocional se refiere a como conocemos, expresamos y encaramos los
sentimientos que tenemos para encaminarlos a la resolucion de conflictos que se vayan
dando y hacerlo de una forma asertiva.

2 ¢Por queé es importante el bienestar emocional en los adolescentes?

Los adolescentes segun van desarrollandose van creando muchas inseguridades
porque van estableciendo modelos de comparacion con personajes que ellos admiran, todo
esto mediante las redes sociales que generalmente usan afectando asi a su autoestima y a
su vez al bienestar emocional, por tal motivo es importante que los adolescentes vayan

cuidando su bienestar y su autoestima.

3 ¢Qué consecuencias trae en los adolescentes el deterioro de su bienestar emocional?
Los adolescentes segun van creciendo van formando relaciones no solo de pareja
sino amistosas, por ende, van buscando personas que afirmen lo que ellos son, entonces
suelen caer en relaciones toxicas y eso no es lo que necesita un adolescente, sino mas bien
necesitan de personas, lugares o cosas que les hagan sentir bien. Otra consecuencia también
es el consumo de sustancias ilicitas, cuando el bienestar se ve afectado puede causar
dependencia, pueden caer en depresion y se llegan aislar.
4 ¢Considera usted que en la actualidad los adolescentes saben de la importancia del

bienestar emocional?

Los adolescentes tienen un leve conocimiento acerca del bienestar emocional y

existen diversos sesgos debido a un estilo de crianza, mismo que sus padres lo replican en



sus hijos, esa es la dificultad que existen para que ellos se informen, ya que sus padres no
poseen un conocimiento necesario y afectan de manera directa en que sus hijos no los

sepan.

¢ Cudl cree que es la situacion actual del bienestar emocional en el pais?

Actualmente con la pandemia los nifios, nifias y jovenes se encuentran fragiles, las
escuelas y colegios eran considerados lugares de escape porque existen familias donde hay
violencia doméstica, entre otras cosas. Todo estd provoca que se encuentren fragiles.
¢Considera que los adolescentes se deben informar para que cuiden su bienestar

emocional?
Si.
¢ Cuales son los factores claves para un adecuado bienestar emocional?

Existen cinco factores claves para cuidar el bienestar emocional, el primero es tratar
de siempre tener una actitud positiva, el segundo es cuidar y trabajar en la autoestima, el
tercero es tener la capacidad para afrontar la adversidad, tener resiliencia, el cuarto es tener
la capacidad de afrontar el estrés y otras emociones y finalmente el nimero cinco que es
buscar relaciones positivas y trabajar para que estas relaciones positivas sean duraderas.

¢Qué informacion es necesaria que los adolescentes sepan sobre el bienestar

emocional?

Los jovenes tienen una nocion pequefa de lo que es el bienestar emocional y como
afecta, sin embargo, es necesario dar informacion sobre lo que es el bienestar emocional y

sobre sefiales de como saber si alguien esta dafiando mi bienestar emocional.

¢ Cual es la importancia de asistir al psicologo?



Es importante porque nos ayuda con técnicas para afrontar las situaciones que
vamos teniendo, el psicdlogo escucha y das técnica y herramientas para que la persona
gestione y entienda que es lo que est4 pasando.

10 ¢Cdémo ayuda la inteligencia emocional al bienestar emocional?

La inteligencia emocional ayuda a gestionar las emociones de tal manera que si el
adolescente llega a la adolescencia con una buena inteligencia emocional no le van afectar
diversos comentarios de los demas, van a poder saber que comentarios si aceptar y cuales
no, para gestionar adecuadamente las emociones no permitir dafiar la autoestima.

Entrevista al publicista Mauro Pombosa Carvajal / Postal Agencia Publicidad — Mango Films,
20 de diciembre 2021

1. ¢Qué es para usted una campafa publicitaria?

Una campafia publicitaria es una estrategia de comunicacion que llevan a cabo
diferentes negocios, marca y empresas, para difundir ya sea un producto o servicio o algun
material de la marca, con el objetivo de pregnar en la mente del objetivo o de los

consumidores.
2. ¢Queé factores son relevantes a la hora de realizar una campafa publicitaria?

Los principales factores serian: el definir bien los objetivos, es decir, cual va hacer
el proceso de comunicacion hasta el publico objetivo, siendo claro y fijandose metas
posibles, definir bien el pablico objetivo, las edades, la planeacidn para poder organizar a
informacion y realizar buenas estrategias, creando el brief para poder tener todos los datos

mas claros.



¢Cudles son los medios que recomienda usar en una campafia dirigida para
adolescentes con una tematica social?

Si bien es cierto, los adolescentes estan en internet todo el tiempo, ellos estan en
todo lo que tiene que ver con tecnologia, los medios para este publico objetivo es Facebook,
Instagram, Tik tok, YouTube, es decir redes sociales.
¢Ha realizado campanas publicitaras dirigida para adolescentes y como ha sido su
experiencia en el proceso creativo?

Si
¢ Como se establece el tiempo de duracion de una campafia?

El tiempo de duracion de una campafia con tematica social seria a largo plazo de
mas 0 menos seis meses hasta un afio, ya que puede ser que hay campafias que son
momentaneas, pero dependiendo el caso, el objetivo, canales y demas. Los adolescentes
suelen consumir muy rapido las cosas.
¢ Qué piezas graficas publicitarias considera que son claves en una campafia con
tematica social?

Las piezas graficas como post en redes sociales, publicidad en YouTube,
produccién audiovisual en tik tok, reels y fotografias en Instagram.
¢ Como realizar un mensaje que impacte a los jovenes?

Realizando contenido que rompa con los tables, ser directos y ser fuertes, los
adolescentes actualmente consumen musica con contenido bastante explicito, entonces los
jovenes saben lo que estan diciendo, la rebeldia y la mente de los jovenes son mas abiertas
actualmente, ya tienen otro tipo de pensamiento por tal si consumen contenido fuerte el

mensaje debe ser fuerte.



8. ¢Queé tipo de estrategias usted considera que podrian logran una mayor aceptacion
en él publico adolescente?

Marketing de influencer, marketing fotografico, artistas, tendria mayor aceptacion
ya que los adolescentes se dejan influenciar por sus modelos a seguir, idolos o personas
que admiran.

9. ¢Qué tono y que estilo seria adecuado manejar para dirigirse al publico objetivo
(adolescentes)?
Directo y fuerte

10. ¢ Como decidir cuando es apropiado lanzar la campafa publicitaria?

Es apropiado lanzar la camparia segun el tiempo que se establezca, investigar bien
para no invadir ciertas cosas o eventos que ya se encuentren presentes o establecidos.
Entrevista al publicista Marco Sege / Agencia Piedra Papel, 28 de diciembre 2021

1. ¢Qué es para usted una campafia publicitaria?

Es una estrategia de comunicacion donde se utilizan técnicas que van de la mano
con respecto al target e insights que lleva un producto o servicio al conocimiento de una

persona.
2. ¢Qué factores son relevantes a la hora de realizar una campafia publicitaria?

Lo principal es el concepto de la campafa, el concepto de la comunicacién que se
quiere transmitir, sino se tiene claro el concepto o se va por una linea de comunicacion que

no es la correcta la campafia no va a funcionar.

3. ¢Cudles son los medios que recomienda usar en una campafa dirigida para

adolescentes con una tematica social?



7.

Principalmente las redes sociales, es importante aduefiarse de ese medio y
aprovechar ya que es de menor coste a comparacion de los medios convencionales, ademas
se puede llegar a mas personas, hay que tener en cuenta el buen manejo de la comunicacion
durante este proceso.
¢Ha realizado campafas publicitaras dirigida para adolescentes y como ha sido su
experiencia en el proceso creativo?

Si, se han realizado diferentes campafias dirigidas al publico joven y con el apoyo
de instituciones publicas y privadas.
¢ Como se establece el tiempo de duracion de una campafia?

El tiempo de duracion de una camparia actualmente depende mucho, debido a que
el ubico consume mas rapido cualquier informacion, las camparias se hacen mas rapidas,
las camparias deben ser mas veloces e inclusive dentro de la campana realizar una mini
campafa que iran guiando al producto completo, se debe tomar el minimo tiempo para
realizar este tipo de campafias. La gente consume muy rapido por tanto las campafas deben
ser rapidas.
¢ Qué piezas graficas publicitarias considera que son claves en una campafia con
tematica social?

Lo principal entre las piezas graficas serian videos cortos, hay que entender que es
necesario educar a la gente y contar una historia para que entiendan de que se trata, es
necesario tener en cuenta los medios que usan los jovenes e ir por ese rumbo, banners en
juegos.

¢ Como realizar un mensaje que impacte a los jovenes?



Esto dependeria de la investigacion que se haya realizado, es necesario saber lo que
se va hacer y para que quien.
8. ¢Queé tipo de estrategias usted considera que podrian logran una mayor aceptacion
en él publico adolescente?
Marketing de influencer
9. ¢Qué tono y que estilo seria adecuado manejar para dirigirse al publico objetivo
(adolescentes)?
El tono adecuado debe ser directo ya que los jovenes tienen actualmente una
mentalidad mas abierta.

10. ¢ Como decidir cuando es apropiado lanzar la campafa publicitaria?

Dependiendo de lo que se va moviendo la sociedad, las tendencias dentro de las redes

sociales, ya que todo el tiempo esta cambiando y hay que acoplarse a eso, se podria lanzar

la campafia cuando exista un momento especifico de acuerdo al tema de la campana.
Entrevista al publicista Javier Gomez Altamirano / Cordero y Leon Agencia de Publicidad y
Marketing, 17 de diciembre 2021

1. ¢Qué es para usted una campafia publicitaria?

En una camparfia publicitaria es importante delimitar la necesidad del consumidor,
existen algunos lineamientos que marcan a las campafas publicitarias y hay procesos que
funcionan, una campafia publicitaria se trata de dar en el punto a la necesidad que se esta
teniendo en las personas y lo mas importante es entender la necesidad del grupo objetivo

al que va dirigido la campafia y en torno a eso crear las estrategias.

2. ¢Qué factores son relevantes a la hora de realizar una campafa publicitaria?



Un factor que es importante y puto clave es el analisis del grupo objetivo y delimitar
las necesidades que tienen los mismos para saber qué hacer, antes de pensar en el concepto

es necesario que tenga en cuento al pablico objetivo.

¢Cuales son los medios que recomienda usar en una campafa dirigida para
adolescentes con una tematica social?

Las redes sociales son importantes para los adolescentes y es igual de relevante el
contenido que se difundira tiene que ser muy bueno y debe ser bien analizado.
¢Ha realizado campanas publicitaras dirigida para adolescentes y como ha sido su
experiencia en el proceso creativo?

Si, se han realizado diferentes campafas dirigidas al publico joven y con el apoyo
de instituciones publicas y privadas.
¢ Como se establece el tiempo de duracion de una campafna?

Lo mas importante es desarrollar el plan anual, hay que tener en cuenta el presupuesto.
¢ Qué piezas graficas publicitarias considera que son claves en una campafia con
tematica social?

Las piezas graficas deben ir acorde a las necesidades que se presenten y de acuerdo
al presupuesto, las piezas graficas esenciales y fundamentales son aquellas que se pueden
compartir en historias de Facebook, videos entre otros, pero si se quiere garantizar éxito de
la campafia se podrian usar otras piezas.
¢ Como realizar un mensaje que impacte a los jovenes?

Entender el tema cultural y algo de la historia, entender que cosas han funcionado
y que cosas no, se deben tener referencias de campafias similares para tener rutas que se

puedan seguir y tener en consideracion.



8.

10.

¢ Qué tipo de estrategias usted considera que podrian logran una mayor aceptacion
en él publico adolescente?

La estrategia es la irreverencia, la influencia musical més fuerte que tiene un joven
es una cancion que directamente habla sobre mujeres, de vivir la vida, de sexo, entre otras
cosas y cualquiera que no comprenda esa realidad no va a llegar, lo que funciona ahora es
lo que va en contra del sistema o de la moral.

Actualmente es importante vender el tema sexual, anti romance, independencia, del
yo, del ego y todo eso es funcional en esta generacion y dentro de eso si se quiere llegar a
la concientizacidn se necesita saber que le gusta al publico objetivo para llegar por ese lado,
entender el pensamiento de la masa para proponer una solucion.
¢Qué tono y que estilo seria adecuado manejar para dirigirse al publico objetivo
(adolescentes)?

Directo

¢ Como decidir cuando es apropiado lanzar la campafa publicitaria?

Es primordial identificar y tomar buenas decisiones de acuerdo a las necesidades

sociales que se vayan presentando.



bla!

#TUBIENESTARIMPORTA

A.LAMARCA

01. Isologo

02. Area de seguridad

03. Cromdtica

03. Tipografia Principal

04. Tipografia para uso publicitario

B.USOS Y VARIANTES

05. Versiones correctas

06. Vesrién correcta B/N

07. Versiones incorrectas

08. Isologo Responsive

09. Version correcta en fotografia/videos
10. Fondos y texturas para piezas gréficas:
Redes sociales

11. Feed Instagrum/fccebook

C. APLICACIONES

INTRODUCCION

Este manual de Identidad
Corporativa recoge los elementos
significativos de la identidad de la
marca, se establecen los
mecanismos de construccion, la
tipografia y cromdética de la
marca.




ISOLOGO

El isologo es el identificador de la
marca de uso comuan en todas las
aplicaciones que sean necesarias

iHG.
bla!

#TUBIENESTARIMPORTA

CROMATICA

Las referencias de los colores son

los

PANTONE

P 45-4C

C: 0%
M:57%
Y:57%
K: 0%

pantones especificados aqui.

PANTONE PANTONE

P 179-3C P 179-3C
R: 241 C:100% R:44 C: 0% R: 218
(CR1ET M: 94% G: 47 M: 0% G:218
B: 105 Y: 0% B: 136 Y: 0% B: 218

#2C2F88 K:20% #DADADA

#F18969 K: 0%

AREA DE SEGURIDAD

Se ha establecido el darea de
seguridad en torno al isotipo . Esa
drea deberd estar sin elementos
graficos que interfieran en su
lectura.

HTP%
bla!

#TUBIENESTARIMPORTA

TIPOGRAFIA

La familia tipografica principal es
Attractype Reborn y la tipografia
secundaria utilizada para el
tagline es The Bold Font.

ATTRACTYPE RERORN
ABCDEFCHITKLMNOPIRSTUVWXYZ

THE BOLD FONT
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY Z



La familia tipografica secundaria
que puede ser usada en cualquier
pieza grafica son: Futura Bold, The
Wild Chaos y averta

FUTUF

ABCbEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz

ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTAVWIYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwiyz

Averta
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkinfiopqrstuvwxyz

La marca siempre que sea posible
se aplicaré en su version principal.
En caso de que no se hard uso de
las otras versiones.

Version Criginal

STUBIENESTARIMPORTA

B. USOS Y VARIANTES

Si el isotipo se tiene que aplicar en
fondos no corporativos se o
fotografias se deberd de aplicarse
en blanco y negro de acuerdo a la
luminosidad del fondo

ilb/ﬁj iHao

/IR bl4!

STUBIENESTARIMPORTA STUBIENESTARIMPORTA




VERSIONES INCORRECTAS

El isotipo cuenta con medidas
proporcionales y relativas ya
determinadas, en ningln caso se
haran modificaciones.

Deformacion

/H?ﬁ

;‘hmmsnssmnmoowu

Cambio de color

ilel
Hlal

,o STUBIENESTARIMPORTA

FOTOGRAFIiASIVIDEOS

Si el isotipo se tiene que aplicar en
fondos de fotografias y videos se
deberd de aplicarse en blanco y

negro de acuerdo a la
luminosidad del fondo que se
haya elegido.

Tamano incorrecto

/H‘“

VUBIENESTARIMPORTA
T4

ISOLOGO RESPONSIVE

El isologo cuenta con tamafos
responsive, para que puedan
adaptarse a diferentes formatos.

4G9

iH

G

iHg.o
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REDES SOCIALES

Para desarrollar piezas graficas
publicitarias, existen fondos que
deberén que tenerse en cuenta

para su ejecucion y lugares
especificos donde estara presente
la marca.

Area de la marca/ stories

Fondo sin marca




FEED INSTAGRAM
Y FACEBOOK

El isotipo cuenta con medidas
proporcionales y relativas ya
determinadas, en ningun caso se
harédn modificaciones.

C. APLICACIONES

Area de la marca
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STORYBOARD
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STORYBOARD
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FOTOGRAFIA
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MA
LES

evmocional




FEED REDES
SOCIALES

BIENESTAR
ewocionial

#TUBIENESTARIMPORTA

1. Duerme bien 2. Haz ejercicio
3. Sé organizado 4. Vive el presente

Aliméntate 6. Disfruta el tiempo
* sanamente en familia




