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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como tema de investigacion “HISTORIA Y EXPERIENCIA
TURISTICA EN EL CANTON PATATE”, en el cual han intervenido actores sociales
como: turistas, autoridades, profesionales, comunidad local y el sector publico y privado.
Introduccion: la historia, es una ciencia que estudia las experiencias vividas por una
comunidad o individuo en el pasado en un lugar o espacio geografico que determinan su
identidad cultural, que a lo largo del tiempo se transforman en narrativas que influyen en
la experiencia turistica. En otras palabras, la historia forma parte fundamental para llevar
a cabo una experiencia, debido a que los turistas son sujetos sociales en busca del sentido
de pertenencia. Objetivo: Analizar la influencia que tiene la historia dentro de la
experiencia turistica al momento de visitar un destino. Metodologia: la presente
investigacion tiene un enfoque cualitativo descriptivo exploratorio basado en la
subjetividad, para el levantamiento de informacion se recopil6 informacion mediante el
método de fichaje y encuesta, y se discute los resultados desde la triangulacion
hermenéutica del turismo, con un corte transversal no experimental. Resultados: El
turista busca experiencias Unicas capaces de satisfacer las necesidades fisicas,
emocionales, cognitivas y sensoriales, que permitan su desarrollo como persona de
manera individual y colectiva. Conclusion: Para que una experiencia turistica sea de
calidad debe contar con una narrativa llamativas, siento estos los relatos historicos de
caracter cultural que aportan a la identidad y se conviertan en nuevas ofertas de mercado

que movilice a la demanda turistica a un espacio determinado.

PALABRAS CLAVE: HISTORIA, EXPERIENCIA TURISTICA, TURISMO,
CALIDAD, CULTURA, IDENTIDAD.
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ABSTRACT

The present work has as its research topic "HISTORY AND TOURIST EXPERIENCE
IN THE CANTON PATATE", in which social actors such as tourists, authorities,
professionals, the local community and the public and private sector have intervened.
Introduction: history is a science that studies the experiences lived by a community or
individual in the past in a place or geographic space that determine their cultural identity,
which over time are transformed into narratives that influence the tourist experience. In
other words, history is a fundamental means to carry out an experience, since tourists are
social subjects in search of a sense of belonging. Objective: Analyze the influence that
history has on the tourist experience when visiting a destination. Methodology: this
research has a qualitative descriptive exploratory approach based on subjectivity, for the
information gathering, information was collected through the registration and survey
method, and the results are discussed from the hermeneutical triangulation of tourism,
with a cross section not experimental. Results: The tourist seeks unique experiences
capable of satisfying the physical, emotional, cognitive and sensory needs, which allow
the development of him as a person individually and collectively. Conclusion: For a
tourist experience to be of quality it must have an impressive narrative, | feel that these
are the historical stories of a cultural nature that contribute to the identity and become

new market offers that mobilize the tourist demand towards a given space.

KEY WORDS: HISTORY, TOURIST EXPERIENCE, TOURISM, QUALITY,
CULTURE, IDENTITY.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes

Variable Independiente
HISTORIA

La palabra “historia”, se deriva del sustantivo “histor”, que significa veedor o
testigo vy, del verbo “historien”, que se conceptualiza como: ver, conocer, indagar por
cuenta propia, narrar o acreditar ante otro, un término que nace en la antigua Grecia, para
conceptualizar cualquier tipo del conocimiento sobre los acontecimientos del mundo
(Campillo, 2016). Citado a Molina (2015). Haciendo referencia en el Servicio Nacional
de Turismo (SERNATUR, 2014), tanto como el patrimonio, historia e identidad estan
vinculados de manera estrecha. Los acontecimientos histéricos son una realidad externa
independiente de la conciencia de los hombres, permite crear una identidad por lo tanto
instaura un lazo de pertenencia de un grupo o persona, transmitidos de generacién en
generacion de manera oral, simbdlica o escrita.

Para Prestifilippo (2017), la historia plasma las percepciones normativas
culturales como: reglas, conocimientos ancestrales, tradiciones y cosmologia, ademas
permite imaginar y compartir dicha realidad, es dice que construye su identidad,
personalidad y autoestima, la narracion es el modo més eficaz que posee el ser humano
para construir y comunicar una “realidad”. Desde una perspectiva historica, la identidad
nace como un relato de vida, con escenas, ambientes, personajes, objetivos y temas, es
decir, la sociedad como tal, permitiendo reconstruir el pasado, integrado sucesos y
dotando de unicidad a una comunidad, pueblo o nacién.

De acuerdo con Rizo (2015), la identidad esta vinculada hacia los origenes de los
pueblos, su desarrollo, tradiciones y formas de vida y como se transmite la misma, los
seres humanos viven es espacios que son el resultado de las relaciones sociales entre el
medio ambiente y la humanidad en una dimensidn espacial. Es la manera espiritual con
la que una cultura se encuentra con su pasado de forma espiritual, el tiempo influye de
manera especifica como cambio o evolucidn, explicando los impactos del pasado hacia
el presente como experiencias y para el futuro como expectativas.

La historia un elemento fundamental en la experiencia del turista, esto se debe a

la evolucion del turismo, en la actualidad el turista escoge su propia ruta turistica y se da
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la oportunidad de apreciar un espacio sin barreras socio-culturales dando paso a la
plenitud de la experiencia, es decir, se adentra a un espacio de tradiciones, leyendas, ritos
y gastronomia, se puede notar que la historia y costumbres son una nueva motivacién de
viaje. Cabe mencionar que estds nuevas preferencias permiten el crecimiento
socioecondémico del sector (SERNATUR, 2014). Dentro del escenario cultural y
emocional del turismo para turistas que buscan consumir experiencias a base de la historia
como sentido de experiencia, a dicho grupo de turistas se les denomina post-materialistas,
que demandan de una “historia” ante cada producto o aventura que va mas alla de lo
material (Calleja Sordo & Gonzalez Damian, 2017).

Memoria Historica

La memoria esta ligada con el tiempo, donde se desarrollan fendbmenos de
interaccion en un determinado espacio, puede ser individual o colectiva dentro de marcos
de simultaneidad y contingencia. Entonces, sugiere la reconstruccion de los datos pasados
insertados en el presente de una vida social. Esta compuesta del pasado, cuyos
acontecimientos nacen de la experiencia de una comunidad o grupo, mismos que forjan
la identidad de individuo (Vazquez Linan & Leetoy, 2016). Se relaciona con la historia
oral, siendo este un elemento imprescindible de las sociedades, que mediante la reaccion
social y tradicion establecieron la transmision de informacién de generacién en
generacion, como resultado son recuerdos de un pasado vivido o imaginado, la memoria
por naturaleza es afectiva, emotiva y abierta hacia todas las transformaciones e
interacciones, sin embargo la memoria historica es vulnerable a toda la manipulacion,
susceptible de permanecer latente en periodos largos (Velazquez, 2016).

La memoria no es una radiografia descriptiva y objetiva de los hechos, sino es la
compilacion de sentimientos y saberes sobre la percepcion sobre los hechos. Considerada
como una actividad inherente de los seres humanos para construir una vida, “la memoria
es la historia de la vida”, da un ultimatum de lo que fue y sera un individuo de manera
eterna (Torres Avila, 2013). Es un sistema de sucesos, usos y costumbres que adquiere el
individuo en el transcurso de la vida, es considerada relativa o dependiente de factores
sociales, conciencia colectiva e individual, para posteriormente ser una realidad externa
y subjetiva (Velazquez, 2016). Se encuentra ligada al modo de comprension o
interpretacion cadente o impropio, estructurado a partir de la relucientica del mundo de
manera totalitaria por cada individuo, es decir, se constituye de “cosa” y “sentido”
(Gomez Delgado, 2015).

Identidad cultural
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La identidad es el conjunto de rasgos y caracteristicas que posee algo o alguien de
manera individual y colectiva, que permite distinguir a unos de otros. Elemento
fundamental del “SER” y “NO SER”, aquello que siente el ser humano del “YO” en un
tiempo y espacio. Esta considerada como un fendmeno subjetivo personal, mismo que se
construye de forma simbdélica en la interaccién con la sociedad o el entorno que los rodea,
conformada por el sentido de pertenencia y reconocimiento propio (Campos Winter,
2018).

Se configura de la relacion que se tiene entre el contexto y contacto de varios
individuos; es un tipo de identidad especifica y esencial en contextos de interaccion
politicos y morales (Tilley Bilbao, 2015). Se forma de diferentes factores como:
similitudes culturales, territoriales, temporalidad, costumbres, lengua y sociedad,
interrelacionadas entre si (Campos Winter, 2018). La identidad cultural estd compuesta
por los siguientes elementos

1) Normas, Sanciones y Valores
2) Costumbres
3) Habitos
4) Sanciones
5) Vida cotidiana
6) Simbolos
Realidad Socio-cultural de Patate.

El canton Patate, nombrado como el “Valle de la eterna primavera” también
conocido como San Cristobal de Patate, forma parte de los nueve cantones de la provincia
de Tungurahua, perteneciente a la region andina ecuatoriana localizado a 15 km de
Ambato (Lavin, Martinez Bonilla, Medina Guerra, & Viteri Torres, 2017). Citando al
GAD Municipal Patate (2012), se encuentra limitado por el norte con Pillaro y la
provincia de Napo, al sur por el canton Pelileo y Bafios, al este por Bafios y finalmente al
oeste por Pelileo, posee una extension de 316,98 km2 y a una altitud de entre 2070- 3900
msnm. Cuenta con un clima himedo el cual es caracteristico del lugar. EIl cantén Patate
fue catalogado como el primer “Pueblo magico” del Ecuador, el 29 de septiembre de 2019
por el Ministerio de Turismo (MINTUR) (2019).

Este reconocimiento promueve la actividad turistica, ademas busca proteger y
guardar la riqueza propia del lugar. La denominacion de “Pueblo magico” beneficia al
desarrollo de diferentes areas como la econémica y la politica de la zona. De acuerdo con
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) (2010) el cantdn consta de 13.497
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habitantes los cuales se encuentran distribuidos en las diferentes parroquias urbanas y
rurales del cantdn mismas que son: Patate, el Sucre, el Triunfo y los Andes (Gobierno
Municipal de Patate, 2014).

El nombre del canton Patate, proviene de la lengua Jaco Maya, la palabra
“Patate” significa “El que estalla con estruendo”, nombrado de este modo en honor al
volcan Tungurahua, por otra parte, para Manuel Torres Santillas la palabra “Patate”
proviene de la lengua “Chimu Quitché” que en espaiol significa “La 42 madre del
Caudillo de Tierra dentro” o “Huerto del Ati” (GAD Municipal Patate, 2016).

El canton se fundd el 24 de julio de 1570 por Antonio Clavijo, para posteriormente
ser catalogado como cantén el 13 de septiembre de 1973. Durante el tiempo prehistérico
Patate estuvo habitado por un grupo indigena pequefio llamado Patates o Patatis
pertenecientes al grupo Casanga Pillaro de la etnia Panzaleo, el grupo Patatis estaba
dividida por subgrupos conocidos como Tontapis, Patati Urcus y Pitulas, (GAD
Municipal Patate, 2016).

Para Rojano (2021), Patate era conocido como “Patati Urku”, esto se debe a que
la letra “e” no existe en el idioma Kichwa, que traducido al espafol significa montafia,
cerro o camino del Ati o gobernador. Los pobladores locales veneran a la imagen del
Sefior del Terremoto o Taita Tille, la imagen fue encontrada por indigenas en el sector de
Patate Viejo. Patate antiguamente formé parte de la parroquia Sucre, una de las méas
antigua de la provincia de Tungurahua, para posteriormente conformé parte del cantén
Pelileo, posteriormente fue proclamado como cantdn bajo el cargo del General Guillermo
Rodriguez Lara (GAD Municipal Patate, 2016).
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Manifestaciones Culturales

Tabla N2 1: Manifestaciones Culturales del cantén Patate

MANIFESTACIONES CULTURALES

Grafico N° 1: Sefior del Terremoto

Esta tradicion inicia el 4 de febrero de 1797, después del terremoto
ocurrido, hasta la actualidad de desarrolla como signo de fe y
Fiestas del Sefior del | catolicismo. Esta celebracion se desarrolla en las calles centrales
Terremoto del cantdn, se puede disfrutar de diversas actividades como:
desfiles folcloricos, posadas de flores, chamizas, juegos

pirotécnicos, entre otros.

Fene: Google, 2021)

Gréfico N° 2: Tor

| |

0 Encolchdo

Esta celebracion nace en las fiestas del Sefior de Terremoto,
consiste en una corrida de toros durante tres dias consecutivos,
dicha manifestacion inicio por un grupo de jovenes en
El toro Encolchado » . ) )
colaboracion de las tres haciendas mas grandes del canton:
Hacienda de Leito, Hacienda de Guadalupe y la Hacienda el

Obraje.

Fuente: Google, (2021)
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Octavas del Corpus Christi

Es una fiesta mestiza, es decir que contiene parones de conquista
espafiola e indigena, se desarrolla la segunda semana del mes de

junio, posee un caracter religioso.

Grafico N° 3: Octavas del Corpus Christi

Google, (2021)

Fuente:

Inti Raymi

Esta celebracion es en honor al sol y a la pachamama, se desarrolla
una semana después de la fiesta de los octavos del Corpus Cristi,
en dicha celebracién se realiza una representacion sobre la
agricultura ancestral del cantdn, como es la arada, tapada, siembra
y cosecha, también se representa a las mujeres lavacareras o diosas

del sol.

Grafico N° 4: Inty Raymi

Fuente: Google, (2021)
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Una tradicidn que nace en la época colonial, los animeros suelen
ser hombres vestidos con tlnicas blancas, con una vara, quienes

recorren todas las calles del centro de Patate por las noches a partir

Gréfico N° 5: Animeros

Animeros . .
de las 12:00 durante 15 dias antes del 02 de noviembre. Esta
tradicion se lleva a cabo con el fin de ayudar a las almas en pena
y las invitan a seguir con su transicion al mas alla.
Fuente: Google, (2021)
Grafico N° 6: Cucuruchos
M .
Este personaje usa una tlnica y capuchon de color morado o lila
cubriéndoles todo el rostro y cuerpo. Tienes el objetivo de cuidar
Cucuruchos

a los nifos “malcriados” y a las “beatas” para evitar la distraccion

durante la ceremonia de las Siete Palabras.

Fuente: Google, (2021)
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Banda del Martillo

Una de las primeras bandas, del cantdn Patate, significa una

fuerza, utilizada en festividades y mingas.

Gréfico N° 7: Banda el Martillo

Fuente: Google, (2021)

Shigra

Son bolsos hechos a base de la fibra de la cabuya y tinturados con
colores vivos obtenidos del Shanshi u otras plantas similares, las
figuras que se representan en la shigra se refiere a la naturaleza o

acontecimientos vividos por las personas

Grafico N° 8: Shigra
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Leyendas de la “loca viuda y

el Uniaguille”

Son leyendas que contienen personajes mitolégicos, muestra la
mitologia y creencias de la comunidad, estas leyendas tienen el

objetivo de educar a las personas.

Grafico N° 9: Loca Vuida

LA PATRIA
Fuente: Google, (2021)

Arepa de Zapallo

Nace tras la elaboracion de la arepa de maiz que fue creada por los
indigenas que servian a los espafioles, al no contar con los
ingredientes necesarios elaboraron una arepa a base de zapallo
insertada el queso en el centro (GAD Municipal Patate, 2012).. En
la actualidad los pobladores locales del canton preparan la arepa
de zapallo en grandes y antiguos hornos tradicionales de lefia o
ladrillo, para su comercializacion los puntos de venta se
encuentran ubicados al frente del parque central y la Capilla del
sefior del Terremoto (Gobierno Municipal de Patate, 2014). Los
ingredientes para su elaboracién son: el zapallo maduro, agua,
panela o azUcar, levadura, harina de maiz, mantequilla 0 manteca

de cerdo, huevos, canela, clavo de olor y hojas de achira.

Gréfico N° 10: Arepas de Zapallo

A

Fuente: Google, (2021)

Elaborado por: Curipallo, E. (2021) Fuente: Guia turistica Patate (201)
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Para el Ministerio de Cultura, el patrimonio cultural es una herencia propia del
pasado de una comunidad con aspectos historicos, artisticos, arquitecténicos, urbanos,
entre otros. Se califica en patrimonio material e inmaterial que permiten que un poblado
se distinga de otro (GAD Municipal de Patate, 2015).

Tabla N2 2: Otras Manifestaciones Culturales tangibles e intangibles

Dominacion Parroquia
Elaboracion de guitarras Patate (Cabecera Cantonal)
Historia del terremoto del 5 de agosto de 1949 Patate (Cabecera Cantonal)
Tradicion oral lengua kichwa Sucre (Cab. En sucre Patate Urcu)
Medicina tradicional: limpia con cuy Sucre (Cab. En sucre Patate Urcu)
Leyenda del nifio 0so Sucre (Cab. En sucre Patate Urcu)
Chicha de uva Patate (Cabecera Cantonal)
Medicina tradicional: limpia con gallina. Los Andes (Cab. En Poatug)
Elaboracion de figuras en madera El Triunfo
Elaboracion de bebida de morocho El Triunfo
Medicina tradicional: las limpias El Triunfo
Medicina tradicional: uso de la ortiga El Triunfo
Historia del grupo musical los andino Sucre (Cab. En sucre Patate Urcu)
Leyenda de la "loca viuda” Sucre (Cab. En sucre Patate Urcu)
Pirotecnia Sucre (Cab. En sucre Patate Urcu)
Interpretacion musical de los hermanos Mena Los Andes (Cab. En Poatug)
Elaboracion de shigras Los Andes (Cab. En Poatug)
Historia sobre los huasipungueros Los Andes (Cab. En Poatug)
Elaboracion e interpretacion de violines y flautas Sucre (Cab. En sucre Patate Urcu)
La entrega del mediano Sucre (Cab. En sucre Patate Urcu)
Elaboracion e interpretacion de bombos Sucre (Cab. En sucre Patate Urcu)
Elaboracion de bateas y cucharas de madera Sucre (Cab. En sucre Patate Urcu)
Historia sobre el origen de la parroquia Triunfo Sucre (Cab. En sucre Patate Urcu)
Leyenda del prodigio en cerro hermoso- Sucre, Tungurahua Sucre (Cab. En sucre Patate Urcu)

Elaborado por: Curipallo, E. (2021) Fuente: Plan de desarrollo de Turismo del canton Patate (2015)

Variable dependiente

EXPERIENCIA TURISTICA

Para abordar el tema, es necesario conocer el concepto de experiencia, misma que esta
cargada de emociones, sensaciones y aspectos fisicos. La experiencia es el gestor para el
desarrollo de la identidad, y esta, no se da de manera inmediata, sino que pertenece a una
dimension temporal, historica de acuerdo con Aristoteles, el conocimiento personal es la
acumulacion de hechos observados de manera directa, sensaciones percibidas; existe la
experiencia universal a raiz de un proceso en un tiempo determinado y la experiencia
singular acumulable a partir los testimonios de distintos individuos (Cruz Santana, 2017).
Posee multiples facetas que surgen de las actividades y el entorno fisico en el que el
individuo se encuentra. Por tanto, son existenciales y estan encarnadas en cada individuo

de manera personal y Unica (Carballo Fuentes, Moreno Gil, Le6n Gonzéalez, & Brent
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Ritchie, 2015). Se pueden experimentar por voluntad propia en un lugar especifico y
tiempo determinado, siendo la diferenciacion y la unidad con respecto a la totalidad de la
vida (Lanza, 2015).

De acuerdo con Veblen (2014), la demanda turistica, son aquellas personas que
eligen que, como y cuando consumir, dejandose llevar por los gustos y la restriccion
presupuestaria para satisfacer sus necesidades, la satisfaccion del turista puede definirse
como un juico, bien de naturaleza cognitiva o bien de caracter afectivo o emocional. Para
Lopez, Pérez & Mufioz (2018), “la experiencia para el turista no esta enfocada en un viaje
fisico si no en el viaje interno”, mismo que radica en lo que percibe de dicho viaje de
manera subjetiva y personal.

La creacion y promocion de experiencias de un destino determinado es primordial
para garantizar la satisfaccion turistica. Entonces la comunicacion es la via principal para
vender experiencias turisticas a un determinado grupo de demanda por medio de redes
sociales 0 medios de comunicacion, el marketing forma parte de esta comunicacion donde
la marca del destino sirve para crear una conexion emocional entre visitante y destino,
creado un acercamiento mutuo entre turista y local, las experiencias turisticas implican
elementos o aspectos placenteros fuera de lo comdn (Campodonico Pérez & Chalar
Bertolotti, 2019).

En la actualidad la demanda turistica busca experiencias enmarcadas en un
ambiente que manifieste equilibrio, control y libertad, ademas, de espontaneidad y
expresiones personales, esta experiencia surge del contacto natural y espontaneo con la
realidad, de manera que esté relacionada con la confianza (Llontop Diez, 2017). El
visitante posee dos formas de vivir una experiencia, en primer lugar, esta la activa, en
donde un individuo se involucra directamente en la participacion de una actividad,
mientras que la pasiva, hace referencia al entretenimiento del individuo mientras lo
observa de mara directa sin intervenir, de la misma forma la experiencia puede potenciar
y dinamizar la atencion que posee una persona en dicha actividad (Servicio Nacional de
Turismo, SERNATUR, 2018).

Es necesario e importante el disefio y la administracion del escenario donde se va
a desarrollar la experiencia, para esto existen 4 claves fundamentales que son (Secretaria
de Turismo, 2016):
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Tabla N# 3: Estructura de la experiencia
ELEMENTO CONCEPTO
Protagonista Son aquellas personas o grupo de personas que experimentan una
actividad con interaccion entre si y el medio en el que se encuentran.

Acciones Aquellas actividades primarias y secundarias que se llevan a cabo, las
acciones primarias o nucleares son las que definen la experiencia,
mientras que las complementarias o de soporte son las que el turista
realiza en un lapso de tiempo corto.

Entorno Es el lugar donde transcurre un episodio de la experiencia, posee una
dimensién funcional y emocional, esto se debe, a que todos sus
componentes crean una atmosfera que influye en el estado de &nimo y
comportamiento del visitante

Relato Acontecimientos, anécdotas, historias pasadas que se comunican de
manera llamativa, son el conjunto de mensajes expresados por los
mediadores de manera explicita.

Mediadores o guias turisticos O prestadores de servicios, dispuestos a interactuar personalmente con
el visitante, cuentan con estandares de calidad y empatia.

Factor sorpresa El elemento Unico y diferente que capta la atencion del cliente, puede
ser negativo, positivo, planificado o0 momentaneo.
Elementos de mediacion Son los medios, objetos e instalaciones por los cuales se llega cliente

objetivo, estos pueden ser folletos, revistas, redes sociales, medios de
comunicacion, sefialética, entre otros.
Elaborado por: Curipallo, E. (2021) Fuente: (Servicio Nacional de Turismo, 2018)

Subjetividad del turista

El turista, es aquel sujeto que busca salir de la realidad cotidiana y se desplaza de
su punto de residencia hacia otro, por diversos motivos a satisfacer, estas pueden ser ocio,
descanso, recreacion, entre otros. Construye una serie de imaginarios de los sitios que
desea visitar y las actividades que poder realizar al momento de viajar, es aqui donde se
Ileva a cabo el valor subjetivo del turista cobra importancia, dado que, tanto el tractivos
o laactividad puede o no tener ningun valor e inclusive puede llegar a generar sensaciones
de rechazé y desagrado, afectado de manera directa a la calidad de la experiencia
percibida (Moreno Patifio, 2018).

Los procesos internos del turista determinan todos los efectos que genera una
experiencia, para ellos es preciso considerar los factores que se dan antes, durante y
después de la experiencia. Mencionando al (Servicio Nacional de Turismo, 2018), las tres
fases se desarrollan de la siguiente manera:

- Antes de la experiencia:

e Expectativas: Hace referencia a las ideas previas que tiene un visitante sobre
las experiencias. En la construccién del imaginario intervienen distintos
aspectos como los prejuicios, conocimientos, preferencias, gustos, humos,
estado de animo, preocupaciones y autoestima.

e Motivaciones: Son los pensamientos y emociones que estimulan el

comportamiento y al mismo tiempo se relacionan con las necesidades, deseos
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y sensaciones del visitante de manera personal. De manera concisa las
motivaciones dan valor a las percepciones del destino y la experiencia.
- Durante la experiencia:

e Percepcion e interpretacién: La interpretacion se enfoca en el conjunto de
informaciones y explicaciones que dan significado, contexto y comprension
de los momentos vividos. Por otro lado, la percepcion es un proceso cognitivo
y mental que por medio del conocimiento previo da sentido y coherencia a los
estimulos captados por medio de los sentidos.

- Después de la experiencia:

e Memorabilidad: Esta se produce cuando una determinada vivencia es recordar
de manera positiva y plasmada en el presente después de un evento. Forma
parte de la satisfaccion y de la fidelidad hacia una experiencia, mientras mas
diferente, original y Unica sea, integrando al turista de manera activa.

e Satisfaccion: Es lo que busca producir una experiencia, luego de cumplir las
expectativas, dicho en otras palabras, cuando lo esperado por el turista y lo

recibido coinciden o exceden con creces.

1.2 Objetivos

Objetivo General
Analizar como influye la historia del canton Patate en el desarrollo y fortalecimiento de

la experiencia turistica.

Obijetivos especificos
- Fundamentar teéricamente las variables.

Para fundamentar tedricamente las variables dependiente e independiente sobre el tema
“Historia y la experiencia turistica en el canton Patate, se realiz6 una investigacion
bibliografica y documental conjuntamente con el método de observacion y de campo. Los
principales documentos utilizados han sido libros y articulos cientificos sobre la
construccién de larealidad, la historia del cantdn Patate y la experiencia del canton Patate.
Se determindé que la historia es el resultado de las experiencias y acontecimientos vividos
por una persona o pueblo en un tiempo y lugar determinado, por otro lado, la experiencia
turistica, es como los individuos perciben las experiencias y acontecimientos de manera

cognitiva y sensorial.
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La historia es importante para llevar a cabo una experiencia turistica de calidad en el
canton Patate, debido a las nuevas exigencias de los turistas, quienes en la actualidad
buscan nuevas motivaciones mas alld de las fisicas para satisfacer sus necesidades
personales, emocionales, sensitivas, educativas y de pertenencia. Los turistas son seres
sociales que buscan relatos que conceptualizan y transmiten historias que generan un
sentido de unicidad y pertenencia. Se identifica a la historia como parte de la diversidad
de productos turisticos que diferencian una experiencia de otra, mejorando la afluencia
de la demanda turistica del cantén Patate e influyendo de manera directa e indirecta en el
desarrollo socioeconomico local.

- Identificar los acontecimientos historicos relevantes del canton Patate.

Para identificar los acontecimientos historicos relevantes del canton Patate se empled el
método de fichaje para lo cual se emplearon las 5 fichas de registro e inventario del
Patrimonio Cultural Inmaterial, validad por el Ministerio de Patrimonio y Cultura, las
fichas estan divididas en 5 areas tales como: Al ficha de tradiciones y expresiones orales,
A2 de artes y espectaculo, A3 de usos sociales, rituales y actos festivos, A4 de
conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo y la ficha A5 de
técnicas artesanales y tradicionales, obteniendo informacion relevante sobre los hechos
historicos vividos en el pasado por la poblacion patatefia.

Otro medio de recoleccion de informacion empleado fue el método de observacion y de
campo, realizando un andlisis descriptivo del fendmeno estudiado, se determind siete
acontecimientos relevantes que se mantiene hasta la actualidad mismo que son: fiestas
del Sefior del Terremoto, el toro encolchado, octavas del Corpus Cristi, Inti Raymi,
animeros, cucuruchos y la creacion de la banda del matillo. Para la obtencién de la
informacion se empled una metodologia cualitativa exploratoria-descriptiva debido a que
es un estudio de caracter social, obteniendo como resultado que la historia influye en la
experiencia del turista y su percepcion de la misma, de manera sensorial y emocional.

- Establecer una relacion entre historia y experiencia turistica

Después de analizar los resultados obtenidos por las fichas y la encuesta, empleadas con
un respaldo bibliografico, se determin6 que la historia influye de manera directa en la
experiencia turistica, esto se debe a que los turistas buscas nuevas experiencias de calidad,
el turista busca y espera un preambulo histérico. Es decir, la demanda actual busca un
turismo mas inmerso en el area cultural e identidad, local, auténtico, espiritual y
aventurero que generen recuerdos duraderos. Para crear y generar una buena experiencia

es necesario contar una “buena historia” debido a que los turistas como sujetos sociales
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buscan el sentido de pertenencia, desarrollando la imaginacion llevandolos a un mundo
diferente al comun, por medio de una narrativa generando una mayor satisfaccion y
memorabilidad en los visitantes.

La experiencia turistica debe integrar los sentidos cognitivos y sensoriales para poder
sumergir al turista en un conjunto de estimulos que intensifican la vivencia, ademas debe
sumergirse en diversas dimensiones humanas de manera social, intelectual, espiritual y
emocional, de esta manera una narrativa se adentra de manera directa en la experiencia,
debido a que cumple todas las caracterizas de las dimensiones humanas, entonces la
incorporacion de historias se constituye como un atractivo o motivacion para el visitante,
generando una interaccion entre el entorno y el turista de manera social, para lo cual el
turista se inmersa en el desarrollo de su propia experiencia.

- Plantar una propuesta para desarrollar una experiencia turistica.

Una vez que se analizo la informacion obtenida por el método de fichaje y encuesta se
realizd una propuesta basada en los criterios que buscan mejorar la calidad de la
experiencia turistica en el canton Patate a base de la historia, con el objetivo de conservar,
promover y revalorizar el patrimonio inmaterial cultural, para lo cual se crea un programa
de turismo vivencial, durante un fin de semana de cada mes, llevandose a cabo 12 veces
al afio, con el objetivo de evitar aglomeraciones y evitar contagios por el virus del
COVID-19.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Ubicacion

La presente investigacion se llevd a cabo en el cantdn Patate de la provincia de
Tungurahua en la region andina del Ecuador, localizado a 15 km de Ambato, limitado por
el norte con Pillaro y la provincia de Napo, al sur por el canton Pelileo y Bafos, al este
por Bafios y finalmente al oeste por Pelileo.
Coordenadas geogréficas
Latitud: -1.31667 W

Longitud: -78.5166 1° S

2.1 Equipos y materiales
e Computadora

e Internet

e Transporte

e Smartphone

Para el levantamiento de informacioén se utiliz6 las Fichas Al de tradiciones y
expresiones orales, A2 de Artes y espectaculo A3 de usos sociales, rituales y actos
festivos, A4 de conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo y A5
de técnicas artesanales y tradicionales, pertenecientes al Registro e Inventario del
Patrimonio Cultural Inmaterial establecidas por el Ministerio Patrimonio y Cultura,
ademas se empled una encuesta de medicion de experiencia del turista en destino

empleado por Pulido y Navarro.

2.2 Método
El tipo de investigacion que se aplico fue de corte transversal no experimental con

enfoque cualitativa exploratoria y descriptivo por medio del método de observacion y de
campo, debido a que la historia forma parte de la cultura, la misma que no puede ser
manipulada. Se empled una investigacion historica bibliografica que detalla las variables
a base de libros, periddicos, articulos cientificos y el acercamiento directo con los
individuos implicados por medio de entrevistas.

El alcance exploratorio es empleado en el método cualitativo y cuantitativo,
enfocado en estudiar fendbmenos que no fueron investigados previamente (Ramos

Galarza, 2020). Empleando métodos bibliograficos, hemerogréaficos y documentales, las
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indagaciones son flexibles, amplias y dispersas, (Portilla Chaves, Rojas Zapata, &
Hernandez Arteaga, 2014).

Planteamiento de la Hipdtesis
- Hipdtesis alternativa: La historia si influye en la experiencia turistica en el cantén
Patate
- Hipdtesis nula: La historia no influye en la experiencia turistica en el canton Patate
Variable Independiente: Historia
Variable Dependiente: Experiencia turistica
Poblacion y muestra: La presente investigacion posee un caracter social cualitativo
basado en la subjetividad, por ende, el muestreo aplicado fue no probabilistico intencional
y muestreo por juicio, delimitando la muestra a criterio del investigador para responder
cada variable. EIl levantamiento de informacion se llevo a cabo por medio de Fichas,
visita de campo y una encuesta.
Fichaje

La reeleccion de informacion se llevé a cabo por medio de las fichas de registro e
inventario del Patrimonio Cultural e Inmaterial, validada por el Ministerio de Patrimonio
y Cultura, dicho instructivo consta de 5 fichas de caracter cultural, de las cuales se
emplean todas fichas. Las fichas de registro de Patrimonio Cultural Inmaterial tienen
como objetivo cuidar, proteger y prevalecer el patrimonio cultural, ademéas busca
transmitir y preservar dicha informacion. Busca un representar y reconocer a las
comunidades, al mismo tiempo trata de generar el respeto por la identidad y diversidad
cultural.
Encuesta

La encuesta empleando fue la de medicidn de experiencia del turista en destino
empleado por Pulido y Navarro, que consta de 10 preguntas en escala de Likert donde 1
es peor de lo que se esperaba y 5 mucho mejor de lo que se esperaba, el levantamiento de
informacion se emple6 a 40 personas en un lapso de dos semanas. La encuesta empleada

es la Siguiente.
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CALIDAD DE LA EXPERIENCIA TURISTICA

Pais:
Nivel estudios:

Variables demogréficas:

Edad: Sexo: [1Masculino

[] Femenino

1 Sin estudios 1 Estudios Primarios. 1 Bachiller
71 Tecnblogo 1 Universitario
Servicio peor de lo|Servicio |Servicio mejor de
gue esperaba igual a lo|lo que esperaba
Mucho |Peor que Mejor | Mucho
peor esperaba mejor
Accesibilidad

Facilidad de transporte

Informacién al turista

Cercania a otros destinos

Facilidad de comunicacion

Calidad ambiental

Clima

Calidad
ambiental

Unica medio

Belleza del paisaje

Element

os Generales

Calidad en todo momento

Autenticidad y tradicién local

Reputacion 'y  renombre
internacional

Profesionalidad de directivos
y empleados

Trabajadores y  personas

corteses y amistosos

Facilidad de servicios médicos

Seguridad

Servicio de representacion
(Informacion y atencion al
cliente, Asistencia)

Relacion precio-calidad

Unicidad

Recursos unicos

Instalaciones
especiales

practicas y

Entorno muy propicio para
la unidad familiar

Historia singular del lugar

Hospitalidad y  servicios
locales Unicos

Producto turistico inimitable

Diferenciaciéon en la atencién

al cliente (servicio pre y
postventa)
Vivir la experiencia de
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conocer a una persona
particular/convivir con un tipo
de etnia singular

Motivacion personal para su comunicacion s

ocial

Prestigio

Reputacion

Riesgo/peligro/miedo

Autorrealizacién

Estatus social

Confort

Respeto

Competitividad

Seguridad

Tranquilidad

Co

creacion

Actividades  culturales vy
deportivas

Nuevas experiencias

Desarrollo de actividades
instructivas

Grado de participacion del
cliente  en la prestacion /
creacion / difusion /consumo
delservicio o producto

Interaccion con la poblacion
local

Diversion y ambiente diurno y
nocturno

Nuevas formas de trabajo
utilizando la innovacién y la
creatividad

Multisensorialidad

Sensacion de relajacion

Sensacion de seguridad

Sensacion de satisfaccion

Sensacion de bienestar

Aumento de la adrenalina /
exaltacion

Emociones positivas

Alegria / Felicidad

Entretenimiento y capacidad ludica

Aire libre / Naturaleza

Diversion y disfrute

Aventura

Arte y cultura

Desarrollo Persona

Aprendizaje / Educacion

Interés cultural

Ampliar horizontes
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Vinculo personal

Conocerse a uno mismo
Enriquecimiento cultural
EvalUe la calidad del destino
de forma general

Fuente: Pulido Fernandez y Navarro Hermoso (2015) Adaptado por: Curipallo, E. (2021)

Procesamiento de informacion y analisis estadistico
La informacion obtenida por medio de las fichas habla especificamente sobre la

historia del canton Patate, mientras que la informacion obtenida por medio de la encuesta
trata sobre la experiencia turistica, de esta manera se puede realizar un analisis de ambas
variables. Para procesar la informacion se utilizé la teoria de la hermenéutica y dialéctica
del turismo, esto permite establecer una reflexion del turismo desde los aspectos
econdmicos, politicos, sociales, culturales y simbolicos.

Para el analisis de la informacion se basé en la teoria del Lenguaje y corrientes
socioldgicas de la “construcciones la realidad” de Berger y Luckman (1966) que trata de
analizar la historia como un fenémeno social donde se desarrolla una actividad en un
tiempo y espacio determinado, mientras que, la teoria de la motivacion de viaje de
Maslow (Turienzo, 2016), manifiestn los factores sociales que motivan a un individuo a
realizar diversas actividades o a la toma decisiones en un ambiente social.

Para finalizar, es importante mencionar que una experiencia turistica parte de
factores que van mas alla de fisicos, sociales y motivacionales, permitiendo al turista

desarrollar un imaginario del destino de viaje
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RESULTADOS Y DISCUSION

CAPITULO Il

3.1 Analisis y discusion de resultados

De acuerdo a la investigacion de campo empleada, se obtuvieron los siguientes

resultados del método de fichaje, siendo de 31 fichas aplicadas, con el objetivo de conocer

los acontecimientos historicos del canton Patate. A continuacion, se presentan los

resultados para promover el turismo historico cultural y mejorar la calidad de la

experiencia turistica en el canton.

Exposicidn de los resultados del fichaje

Tabla N2 4: Resultados y discusion del Levantamiento de fichas

RESULTADOS DISCUSION
FICHAS Historia de Patate Uso de los recursos en la Observacion
experiencia turistica
Al: - Utilizar adecuadamente Las tradiciones y

Tradiciones y Leyenda del centro de interpretacion | expresiones orales forman
expresiones prodigio en cerro cultural “Patati Urcu” parte de la historia y se
orales hermoso- Sucre - Disefiar campamentos | manifiestan de forma
Leyenda del tematicos dirigidos a los nifios | constante en el diario vivir
Ufaguille - Planificar encuentros | de la comunidad patatefia.
Leyenda del nifio literarios Se pueden implementar en
Oso - Implementar animacion | cualquier ambito turistico
Leyenda de la turistica cultural para atraer a la demanda.
Loca buida - Elaborar folletos o libros de | Por tanto, es necesario
Leyenda de los cuentos fortalecer el  turismo
Llangantes - Implantar centros tematicos | histérico cultural y el
Leyenda del Oro sobre cultura turismo  vivencial para
perdido - Elaborar podcast generar un enriquecimiento
Historia del origen social 'y revalorizar el
del Sucre patrimonio cultural
Historia del Sefior inmaterial, dando valor a la
del Terremoto existencia de lugares,
Historia de personajes legendarios,
Atahualpa hechos historicos, leyendas
y mitos.
A2: Artes y - Planificar actividades El juego de palo encebado

Espectaculo

Juego tradicional
Palo encebado
Juego tradicional
Boliche
Espectaculo
Chamiza

generen una interaccién entre

localidad — turista
- Desarrollar
culturales y deportivas

- Crear una plan marketing

publicitario
publicitarios,

digitales, post es las redes

sociales)

actividades

es comun en la region
andina del Ecuador, en este
juego se pude incluir al
turista y al mismo tiempo
crear una conexion entorno
y visitante, sin embargo, la
chamiza se da sélo en el
cantén Patate, al ser un
espectaculo permite que el
turista pueda observar y
disfrutar del mismo.

A3: Usos
Sociales,
rituales y actos
festivos

Fiesta de Sefior
del Terremoto
Fiesta del Inti
Raymi

Fiesta del Octavas

- Crear un tour donde se
explique cada festividad y la
indumentaria de la misma.

- Desarrollar varios

publicitarios que hablen sobre

Capacitar al guia local y a
los duefios de los
establecimientos que
prestan sus servicios para
mejorar la atencion al
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del Corpus Cristi

las festividades y usos sociales

cliente y brindar de manera

4. Uso social del del cantdn Patate adecuada la informacion y
Toro encolchado Establecer como imagen de | asi introducir al turista en
5. Uso social de la identidad de productos locales | dichas actividades.
caminata de los Generar diversion, integracion | Generar ~ conciencia y
animeros y disfrute a los turistas durante | respeto en cuanto a los ritos
6. Uso social de los los actos festivos y rituales por medio de
cucuruchos charlas, ademas especificar
al turista si puede ser
participarte o veedor de la
actividad.
A4: 1. Arepade Zapallo Elaborar cdémics sobre los | El descuidoy carenciade la
Conocimientos | 2. Limpia del Cuy conocimientos y usos de la | sefialética, la falta
y usos | 3. Limpia con naturaleza para generar un | facilidades turisticas como:
relacionados Gallina aprendizaje en los jovenes. capacitaciones, promocion,
con la | 4. Uso de Ortiga Generar nuevas formas de | accesibilidad,
naturalezay el | 5. Uso del romero trabajo, donde incluyan a las | infraestructura, transporte
Universo 6. Uso del corazdn familias que conserven los | y seguridad frente a los
de Zorro conocimientos y usos de la | destinos, estimula una mala
7. Chamanismo naturaleza  para  realizar | experiencia.
8. Laguna San Borja charlas y representaciones. Desarrollo de  nuevos
9. Cascada Mundug Desarrollar publicidad visual, | emprendimientos ~ como
auditiva, audiovisual en | empresas Cluster,
programas de radio y | enfocados en el turismo de
television. salud tradicional utilizando
Crear talleres enfocados en los | los conocimientos sobre la
jovenes de la localidad sobre | naturaleza y el universo.
el respeto y preservacion de | Trabajar conjuntamente el
los conocimientos ancestrales | sector publico y privado
sobre las plantas medicinales. | para el desarrollo de un
Acampada dentro del Parque | turismo  sostenible y
Llanganates. adecuado.
Senderismo, cabalgata 'y
tracking por las éreas
naturales del cantdn.
Avistamiento de Aves
A5: Técnicas | 1. Elaboracion  de Potencializar el turismo rural, | Los conocimientos
artesanales guitaras comunitario y vivencial. artesanales  tradicionales
tradicionales 2. Elaboracion de la Planificar programas que | perecen a la historia
Shigra involucren la interaccién del | transmitidos de generacion
3. Figuras de madera turista, como por ejemplo | y generacién, siendo parte
4. Pirotecnia cursos de costura o | de la cotidianidad de los
5. Bateas y bombos elaboracion de shigras. Patatefios, las actividades
de madera Implementar talleres | turisticas deben
enfocados en el arte y pintura. | desarrollarse de acuerdo a
Crear campamentos | las normas que establezcan
vacacionales de artesanias | la preservacién y respeto
para fortalecer los | de la identidad cultural,

conocimientos tradicionales y
la creatividad.

Desarrollar ferias turisticas de
caréacter cultural.

ademés acatar con los
reglamentos  propuestos
por los duefios de los
emprendimientos.

Por medio de charlas y
capacitaciones fomentar la
cultura, ademas de incluir
en el sistema educativo una
seccion que hable sobre la
identidad cultural

Elaborado por: Curipallo, E. (2021)
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Grafico N° 11: Resumen de los resultados del fichaje
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Elaborado por: Curipallo, E. (2021)

Conforme al levantamiento de informacion, se determiné actividades prioritarias,
medianamente prioritarias y de cualquier instancia en las 5 tematicas del método de
fichaje. En la primera tematica de tradiciones y expresiones orales se establece 6
actividades, de las cuales 3 son de caracter prioritario, 2 medianamente prioritarios y 1 de
cualquier instancia; la segunda tematica de artes y espectaculos, cuenta con tres
actividades de caracter prioritario, medianamente prioritario y de cualquier instancia.

La tercera tematica de usos sociales, rituales y actos festivos tiene 4 actividades,
2 prioritarias, una medianamente prioritaria y una de cualquier instancia; en la cuarta
teméatica de conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo se
determind siete actividades, 2 prioritarias, 2 medianamente prioritarias y 3 de cualquier
instancia; la Ultima tematica de técnicas artesanales tradicionales consta de 5 actividades
de las cuales 2 son prioritarias 2 medianamente prioritarias y 1 de cualquier instancia.

Para determinar la importancia de cada actividad se analiz6 cual de ellas necesita
atencion inmediata, asi mismo, que impacto socioecondémico, sociocultural y turistico en

la comunidad local, a su vez el tiempo que dicha actividad necesite para ser ejecutada.
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Tabla N@ 5: Actividades

Temética Nivel de Actividad Tiempo Actores 0
prioridad Responsables
-Utilizar adecuadamente el centro de Comunidad local
interpretacion cultural “Patati Urcu” 2o a 4 Identidades
Prioritario -Disefiar campamentos tematicos meses culturales
dirigidos a los nifios GAD cantonal de
Tradiciones y -Planificar encuentros literarios Patate
expresiones Medianamente -Elaborar foIIetosollbro:s de cuentos 4 a 6 Sector puiblico y
orales prioritario -Implantar centros teméticos sobre meses privado
cultura Cémara de
. turismo
&g?;ﬂg;:r - Elaborar podcast 1dia frqfesmna(lges' de
urismo — Guias
-Crear una plan  marketing Comunidad local
Prioritario pub_licitari_o_ (spots  publicitarios, 3 meses Identidades
revistas digitales, post es las redes culturales
sociales) GAD cantonal de
res | mesmmen | AN SN G g [ 4 o | pae
. i Sector publico y
Espectaculo prioritario turista meses .
privado
Cémara de
Cualquier -Desarrollar actividades culturales y 2 dias turismo
instancia deportivas Profesionales de
turismo — Guias
-Desarrollar varios videos Comunidad local
publicitarios que hablen sobre las Identidades
Prioritario festiyidades y usos sociales del |2 a 3 culturales
canton Patate meses GAD cantonal de
. -Establecer como imagen de Patate
Usos Sociales, identidad de productos locales Sector plblico
rituales y actos -Crear un tour donde se explique i P Y
festivos M_edi_anqmente cada festividad y la indumentaria de 4 a5 prllvado
prioritario 2 misma. meses g?:gr?qrg de
Cualquier -Generar diversion, integracion 'y | Durante Profesionales de
instancia disfrute a los turistas durante los | la turismo — Guias
actos festivos actividad
-Generar nuevas formas de trabajo, Comunidad local
donde incluyan a las familias que Identidades
conserven los conocimientos y usos culturales
de la naturaleza para realizar charlas 4 a 6 GAD cantonal de
Prioritario y representaciones. meses Patate
-Elaborar ~ comics  sobre  los Sector publico y
conocimientos 'y usos de la privado
naturaleza  para generar  un Camara de
Conocimientos aprendizaje en los jovenes. turismo
y usos -Desarrollar  publicidad  visual, Profesionales de
relacionados auditiva, audiovisual en programas turismo — Guias
con la de radio y television.
naturaleza y el | Medianamente | -Crear talleres enfocados en los |3 a 4
Universo prioritario jévenes de la localidad sobre el | meses
respeto y preservacion de los
conocimientos ancestrales sobre las
plantas medicinales.
-Acampada dentro del Parque
Cualquier Llangan_ates. _ )
instancia -Senderismo, cabalgata y tracking | 1 a 3 dias

por las areas naturales del canton.
-Avistamiento de Aves
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-Potencializar el turismo rural,

Lo comunitario y vivencial. 2 a 3
Prioritario . i
-Desarrollar ferias turisticas de | meses
caracter cultural.
-Implementar talleres enfocados en
_ el arte y pintura.
Técnicas . .
Medianamente | -Crear campamentos vacacionales | 3-4
artesanales DA .
e prioritario de artesanias para fortalecer los | meses
tradicionales e -
conocimientos tradicionales y la
creatividad
-Planificar programas que
Cualquier involucren la interaccion del turista, 1 mes
instancia como por ejemplo cursos de costura

o elaboracion de shigras.

Comunidad local
Identidades
culturales

GAD cantonal de
Patate

Sector publico y
privado

Cémara de
turismo
Profesionales de
turismo — Guias

Elaborado por: Curipallo, E. (2021)

Resumen de los resultados de fichaje

Mediante la investigacion de campo empleado, se obtuvieron los siguientes

resultados del método de encuetas, se realizé un cuestionario de 10 preguntas en escala

de Likert para calificar la experiencia recibida por el turista donde 1 es mucho peor de lo

que se esperaba y 5 es mucho mejor de lo que se esperaba, se aplico a 40 personas que

visitaron el cantdn Patate. A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos sobre la

calidad de la experiencia turistica, con el objetivo de promover y mejorar la calidad de la

misma.

Exposicion de los resultados de la encuesta

Gréfico N°12: Pregunta de Accesibilidad
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Elaborado por: Curipallo, E. (2021)
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En el grafico N° 12 de accesibilidad se refiere a las facilidades que brinda el canton Patate,
como transporte, cercania a otros destinos, informacion al turista y facilidad de
comunicacion, el 70% de la poblacidn turistica que ingresa a Patate manifiesta que los
servicios brindados son mejor de lo que se esperaba,

Grafico N° 13: Pregunta de calidad ambiental
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Elaborado por: Curipallo, E. (2021)
El gréfico N° 13 representa la calidad ambiental, donde el 50% de la poblacion turista

argumenta que Patate cuenta con una buena calidad ambienta en los aspectos de clima,
medio ambiental y belleza de paisaje, mientras que el 30% de la poblacién dice que la
calidad ambiental fue igual a lo que esperaba y el 15% y 05% manifiesta que fue mucho

peor y peor de lo esperado.

Grafico N° 14: Pregunta de elementos generales
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Elaborado por: Curipallo, E. (2021)
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Aplicada la encuesta el grafico N° 14 simboliza los elementos generales que constituyen
una experiencia turistica en el cantdon Patate tales como: calidad en todo momento,
autenticidad y tradicién local, profesionalidad de directivos y empleados, facilidad de
servicios médicos, seguridad, relacion precio-calidad, reputacion renombre nacional e
internacional y el servicio de informacién, evidenciando que el 50% de la poblacion
turistica recibio una experiencia mejor de lo que se esperaba, sin embargo, no supero las
expectativas esperadas, mientras que el 30% de la demanda percibi6 a la experiencia
como mucho mejor de lo que esperaba, es decir obtuvo un efecto WOW, por otra parte el
15% de la poblacion turistica vivié una experiencia igual a lo que esperaba y el 5% no

disfruto de la experiencia siendo peor de lo que esperaba.
Gréfico N ° 15: Pregunta de originalidad
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Elaborado por: Curipallo, E. (2021)
De acuerdo con la encuesta aplicada el grafico N°5 responde a la tematica de originalidad,

compuesta por factores como: recursos unicos, instalaciones, practicas y especialidades,
entorno para la unicidad familiar, historia singular, hospitalidad y servicios Unicos,
producto turistico inimitable, diferenciacion de atencion al cliente y convivencia Unica
cultural, demostrando que la mayoria de los turistas que visitaron Patate percibieron al
sector mejor y mucho mejor de lo que se esperaba en cuanto a la autenticidad y unicidad
se trata representando el 80% de la poblacion turistica que visito Patate, mientras tanto el
20% de los visitantes tuvieron una experiencia igual a lo esperado.
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Grafico N° 16: Pregunta de motivacién personal para su comunicacion social
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Elaborado por: Curipallo, E. (2021)
De acuerdo con el grafico N° 16 interpreta la motivacion personal y la comunicacion

social de los turistas en los diferentes ambitos: prestigio, reputacion, riegos, miedo y
peligro, autorrealizacion, estatus social, confort, respeto, competitividad, seguridad
tranquilidad, mismo que influyen en la realizacion personal y colectiva de turista. El
grafico plasma que un 85% de la poblacion turistica que visito Patate tuvo una experiencia
mejor y mucho mejor de lo que se esperaba, sin embargo, el 15% de la poblacién
manifiesta que su experiencia fue igual a lo que esperaba, es decir no tuvo una buena

calidad en la misma.

Gréfico N° 17: Pregunta de Co-creacion
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Elaborado por: Curipallo, E. (2021)
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En el gréfico N° 17 evidencia los resultados obtenidos de la encuesta, donde el 60% de la
poblacién percibid una experiencia mejor y mucho mejor de lo esperado al momento de
correlacionarse con el entorno y la comunidad local, por medio de actividades deportivas,
nuevas experiencias, actividades instructivas, participacion del turista con la comunidad,
interaccion turista-localidad, diversién y ambiente diurno y nocturno, dando como
resultado que el turista pueda conectarse de manera fisica, sensorial y emocional con el
entorno y la comunidad, basado en acontecimientos culturales e histéricos, mientras que
el 35% de los turistas recibieron una experiencia igual a lo que esperaban y el 5% tuvo

una peor de los que esperaba.

Gréfico N° 18: Pregunta de multisensorialidad y capacidad ludica
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Elaborado por: Curipallo, E. (2021)

Una vez aplicada la encesta se evidencia mediante en el grafico N° 18, la
multisensorialidad y capacidad ludica percibida por turista al visitar el cantén Patate,
cumpliendo las expectativas en la sensacion de relajacion, seguridad, bienestar,
satisfaccion, aumento de adrenalina y exaltacion y la percepcion de emociones positivas
como alegria y felicidad del 75% de la poblacion turistica, siendo una experiencia mejor
y mucho mejor de lo que se esperaba, es decir los turistas pudieron conectarse de manera
cognitiva por el entorno y plasmar el “YO” con el “AQUI Y AHORA” con su manera de
ver el mundo y su forma de desarrollarse como persona para convertirse en un individuo
social, sin embargo, el 20% de la poblacién recibi6 una experiencia igual a lo esperado y
el 5% de los turistas tuvieron una experiencia peor de lo esperado .
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Grafico N° 19: Pregunta de entretenimiento
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Elaborado por: Curipallo, E. (2021)
En el grafico N° 19 se aprecia que el 80% que el entretenimiento recibido por parte de los

turistas que visitaron el catdn Patate fue mucho mejor de lo que se esperaba creando de
esta forma una experiencia de calidad, debido a que las actividades estaban vinculadas a
arte, cultura, historia, naturaleza y diversion y disfrute, por otra parte, el 10% de la
poblacién argumenta que su experiencia fue mejor de lo que esperaba, el 7% de los
turistas manifiestan que su experiencia fue igual a lo esperado, mientras que el 3% de la

demanda no tuvo una buena experiencia, siendo peor de lo que esperaban.

Gréafico N° 20: Pregunta de desarrollo personal
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Elaborado por: Curipallo, E. (2021)
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De acuerdo con la encuesta aplicada, el grafico N° 20 evidencia que un 45% de la
poblacién turistica argumenta que la experiencia fue mucho mejor de lo que esperaba, es
decir que, el desarrollo personal vivido durante la visita cumplio con las expectativas de:
aprendizaje y educacion, interés cultural, ampliar horizontes, vinculo personal,
enriquecimiento cultural y conexion personal, permitiendo al turista crecer como
individuo, también muestra que el 30% de la demanda turistica argumenta que su
experiencia fue mejor de lo que esperaba sin embargo, no rebasé sus expectativas,
mientras que el 20% de los turistas tuvieron una experiencia igual a lo que se esperaba y

el 5% tuvo una experiencia peor de lo que esperaba.

Grafico N° 21: Pregunta de sobre la calidad del destino de forma general

Evalue la calidad del destino de forma general
408&nbsp;respuestas

@ Mucho peor de lo que
esperaba

@ Peor de lo que
esperaba

Igual a lo que
esperaba

@ Mejor de lo que
W esperaba
@ Mucho mejor de lo
que esperaba

Elaborado por: Curipallo, E. (2021)
El grafico N° 21 califica de manera al canton Patate y la calidad de la experiencia

percibida en el mismo durante la vista, donde 47,5 de la poblacion recibié una experiencia
mucho mejor de lo que esperaba, también plasma que el 15% de los turistas argumentan
que la experiencia fue igual a lo que se esperaba, el 32,5% manifiesta que fue mejor de
lo que se esperaba y el 5% mucho peor de lo que se esperaba, es decir que la experiencia
recibida por parte de la demanda turistica cuenta con una buena calidad. Para obtener
estos datos se encuestaron a 40 personas, debido a que la presente investigacion es de
caracter social basado en la subjetividad, delimitando la muestra a conveniencia del

investigador obteniendo datos concretos.
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La experiencia turistica va mas alla de lo fisico, el turista busca conectarse de manera
emocional y cognitiva, de manera que se plantea como una cuestion gnoseoldgica, donde
la base del conocimiento es la experiencia o vivencias empiristas interpretadas por las
personas por medio de los sentidos como resultado de la actividad cognoscitiva. La
experiencia se basa en acontecimientos sociales, culturales y naturales que forman parte
de la experiencia, es decir, que la historia es el resultado de las experiencias vividas por

diversos individuos en una zona especifica.

3.2 Verificacion de la Hipotesis

- Hipotesis alternativa: La historia si influye en la experiencia turistica en el canton
Patate

- Hipotesis nula: La historia no influye en la experiencia turistica en el canton Patate

La presente investigacion cumple con la hipdtesis alternativa: “La historia si
influye en la experiencia turistica en el caton Patate”, esto se debe a que la experiencia
turistica requiere de un predmbulo para desarrollarse y como base estan las exigencias y
el imaginario del turista, quien busca satisfacer todas sus necesidades. De acuerdo con
Lopez, Pérez & Mufioz (2018), “la experiencia para el turista no esta enfocada en un viaje
fisico si no en el viaje interno”, mismo que radica en lo que percibe de dicho viaje de
manera subjetiva y personal. Por consiguiente, la creacion y promocion de experiencias
de un destino determinado es primordial para garantizar la satisfaccion turistica.

La historia es primordial para generar una buena experiencia turistica, es decir, el
turista busca una narrativa importante relacionado con la localidad, fiestas, eventos
culturales y naturales que conectan al visitante de manera cognitiva, emocional y sensorial
con el entorno. Los relatos o historias se convierten en productos turisticos que
diferencian una experiencia de otra, convirtiéndose en una nueva motivacion de viaje.
Triangulacion Hermenéutica del turismo

Se puede analizar mediante la teoria del Lenguaje y corrientes socioldgicas de la
“construccion social de la realidad”, escrito por de Peter Berger y Thomas Luckmann
(1966), quienes argumentan que la realidad es el resultado de acontecimientos
compartidos por una comunidad; es el resultado de sucesos histéricos que son
interpretados por los hombres de manera coherente, para lo que cual emplearon el método
de andlisis fenomenoldgico. Las experiencias turisticas crean la construccion social de
cada persona y determina que la realidad se construye en un entorno social, misma que

se desarrolla en el “aqui” del cuerpo y el “ahora” del presente de una persona, grupo, o
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nacionalidad.

Por otra parte, se puede discutir a los resultados desde la teoria de Motivacion de
viaje de Maslow, donde se determina las necesidades y factores que impulsan a las
personas a llevar a cabo una accién (Padilla Monroy, 2013). Estas motivaciones pueden
ser fisicas, mentales, psicologicas o interpersonales, culturales y sociales permiten que un
individuo sea apreciado y reconocido. La historia puede ser una motivaciéon de viaje
dependiendo el perfil de turista que quiera orientarse por la Cultura.

La historia esté& dentro del escenario cultural y emocional del turismo para turistas
que buscan consumir experiencias innovadoras como sentido de realizacion personal, a
dicho grupo de turistas se les denomina post-materialistas, que demandan de una
“historia” ante cada producto o aventura que va mas alla de lo material (Calleja Sordo &

Gonzélez Damian, 2017).
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La historia son hechos y acontecimientos vividos en el paso por una persona o
comunidad en una zona geogréfica determinada que forman parte de la identidad
de las personas, por otro lado, la experiencia turistica busca satisfacer las
necesidades, expectativas y elecciones del turista, convirtiéndose en el gestor para
el desarrollo de la identidad. La historia es el elemento principal de una
experiencia turistica, debido a que esta influye en como un individuo percibe una
vivencia de manera cognitiva, emocional y sensorial.

El canton Patate posee acontecimientos histdricos relevantes sobre costumbres y
tradiciones, cosmovision andina, naturaleza e identidad cultural, en el sector
turistico puede generar un intercambio cultural, existen siete acontecimientos
relevantes mismos que son: fiestas del Sefior del Terremoto, el toro encolchado,
octavas del Corpus Cristi, Inti Raymi, animeros, cucuruchos y la creacion de la
banda del matillo. Los acotamientos historicos, permiten la conservacion y
revalorizacion de la identidad cultural, ademas generan movimiento econémico
para la localidad mejorando la calidad de vida de las personas.

El Turismo, es un fenémeno dindmico, social, laboral, econémico, ambiental y
cultural, que establece una relacién entre un sujeto social y el desplazamiento
espacial provocando una experiencia en un determinado momento. Una
experiencia de buena calidad debe incluir relatos Ilamativos que diversifiquen una
vivencia, estos relatos pueden ser historias, leyendas y mitos que trascienden en
la cotidianidad de manera particular. Entonces la historia influye en la experiencia
del turista, debido a que es un individuo social generando nuevas expectativas, es
decir, busca satisfacer no solo sus necesidades fisicas sino emocionales, dado que
la historia genera el sentido de pertenencia en los turistas.

Existe una relacion directa entre la historia de Patate y la experiencia turistica,
para la preservacion de la identidad histérica cultural se plantea una propuesta
para crear un programa de turismo vivencial, utilizando de manera adecuada los

bienes culturales inmateriales del canton Patate.

47



4.2 Recomendaciones
1. Realizar un levantamiento de informacion bibliografica y documental sobre
historia y experiencia turistica, ademas emplear el método de fichaje para tener
registros de los acontecimientos histéricos del canton Patate por parte del GAD
municipal, para evitar la pérdida y escasez de informacion sobre la identidad

historica.

2. Aprovechar los acontecimientos historicos de Patate para generar nuevas
sensaciones en las experiencias del turista, convirtiendo de esta forma a la historia
como eje fundamental de la experiencia, buscando influir de manera directa e
indirecta en la comunidad local en los aspectos socioecondmicos de manera
sostenible y sustentable, innovando productos turisticos dentro del mercado de

caracter cultural y de identidad, para fortalecer el sector turistico del canton.

3. Implementar normas que garanticen el uso adecuado y responsable de la historia
durante el desarrollo de una experiencia turistica, destacando la importancia del
patrimonio cultural inmaterial mediante charlas con los integrantes o prestadores
de servicios sobre el respeto a la historia y cultura, ademas de implementar
lineamientos de conducta para la interaccion de local y visitante durante una

experiencia.

4. EIl sector privado y publico del canton deben trabajar conjuntamente para
desarrollar nuevos proyectos de promocion turistica enfocados en la identidad
historica y la cultura, con el objetivo de revalorizar y preservar la identidad
cultural de Patate, asi, crear una conciencia turistica evitando cambios en la
cultura y la aculturacion. Dichos proyectos deben estar enfocados en las nuevas

generaciones como son los nifios y jovenes.
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ANEXOS

Anexo 1: Propuesta

PROGRAMA DE TURISMO VIVENCIAL “AYARKAPAK” EN EL CANTON
PATATE

fotografos
ecuatorianos

¢ Programade
»%  Turtismo Vivencial

PROPUESTA DE PROYECTO
Propuesta para la implementacién de un programa de turismo vivencial en el canton
Patate.

1. Nombre del programa
Programa de turismo vivencial “Ayarkapak™ en el canton Patate

2. Antecedentes
Las experiencias turisticas son circunstancias o acontecimientos vividos por una persona
0 grupo de personas, una experiencia actla de manera subjetiva involucrando
directamente a la demanda turistica. Se caracteriza por integrar multiples sentidos
cognitivos, sensoriales y emocionales para satisfacer las diversas dimensiones humanas
como: fisica, emocional, social, intelectual y espiritual. Por otra parte, las historias, son
narrativas que dan significado coherencia al sentido de pertenencia que posee el turista,
van mas alla de la contemplacion, es decir, que el turista se involucra en su propia
experiencia e incrementa su compromiso con lo que estad experimentando. Una
experiencia turistica estd compuesta por 3 elementos claves como: Producto, relatos y

servicios.
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El canton Patate posee un sinnumero de acontecimientos historicos, pero se evidencia

escasez de registros o documentos que respalden la informacién sobre la historia, como

lustracion N2 1: Elementos claves de una experiencia memorable

Los componentes de
producto y servicios

son alineados para
crear real valor al

visitante.

Relatos y productos

son entrelazados
para diferenciar la

experiencia.

RELATOS
PRODUCTO que definen
Ofrecer un ¥y comunican

producto local historias
auténtico, alta llamativas que
calidad. EXPERIENCIA crean un sentido

de unicidad.
memorable
L]

L=

SERVICIO

Provisién de servicio

de altos estandares de
calidad y con genuina
hospitalidad local.

Empleados
comprometidos
estan disponibles y
deseosos de interactuar

personalmente con el
visitante.

Fuente: Adaptado de Failte Ireland (Pukara Research and Consulting, 2016)

fichas, informes, folletos y libros.

3. Marco legal

Constitucion de la republica — Art. 23, Art. 85, Art.240, Art. 388.
Ley del turismo — Cap. 1: Generalidades — Art. 3; Cap. IX: Patrimonio Auténomo —
Art. 39, Art. 40.
Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV) 2017-2022: Eje 1: Derechos para todos durante
toda la vida, Objetivo 2 — Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad,
revalorizando las entidades diversas; Eje 3: Mas sociedad, mejor estado, Objetivo 9 —
Garantizar la Soberania y la Paz.
Resolucion CNC 001 — Gobiernos Provinciales asumen las competencias del turismo:
Seccion 1l Gobiernos Auténomos descentralizados municipales y metropolitanos:
Art. 9, Art, 10, Art. 11, Art. 12, Art. 13.
Caodigo organico de organizacion territorial autonomia y descentralizacion COOTAD:
Art. 54, Art. 55.
Normas constitucionales: cultura y ciencia— Art. 21, Art. 377, Art. 378, Art. 379
Codigo de Etica de Turismo — Art 4, Art. 5.
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4. Problema
Los acontecimientos histéricos de cantdn Patate forman parte de las experiencias
turisticas, busca movilizar la demanda del sector, sin embargo, a las fuentes primarias con
las que cuenta el municipio cantonal Gnicamente proporciona informacion béasica en las
redes sociales y pagina web limitando el conocimiento de la informacion histérica cultural
que posee, para lo cual deberia promoverse capacitaciones sobre nuevos
emprendimientos y sobre todo el uso y estrategias de caracter cultural, por lo que es
necesario plantear un programa de turismo vivencial cultural que se encuentra
direccionado a salvaguardar, transmitir y proyectar los acontecimientos histéricos que
forman la identidad cultural patatefa.
5. Descripcién del proyecto
a. ¢Qué se va hacer?
Elaborar un programa de “Turismo vivencial Ayarkapak en el canton Patate”
que aporte a la conservacion, revalorizacion y transmision de los
acontecimientos historicos culturales mejorando la experiencia turistica por
medio de actividades que introduzcan al turista en el entorno cultural local,
fortaleciendo la motivacion y diversidad de la oferta turistica del cantén.
b. ¢Quién lo va hacer?
El GAD Municipal de Patate, por medio del departamento de turismo y cultura
junto a profesionales y técnicos especializados, sera parte del Programa de
Operacion Anual (POA), para la ejecucion del programa “Turismo vivencial
Ayarkapak en el canton Patate”, quien a su vez trabajard conjuntamente con
el sector publico y privado, Camara de turismo, el Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua y la Zonal del Ministerio de turismo.
En el caso que la institucion publica por situaciones adversas no pudiese
desarrollar el proyecto en un plazo de dos afios posterior de la presentacién de
la propuesta, se solicitard se desarrolle por medio de la direccion de
vinculacion de la Universidad Técnica de Ambato.
c. ¢Como se lo va hacer?
El presente programa de “Turismo vivencial Ayarkapak en el canton Patate”
tiene planificado realizarse de acuerdo al siguiente cronograma establecido en
la Tabla N° 6, pagina 54.
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Tabla N2 6: Cronograma de Actividades
Meses Abril Mayo Julio Septiembre | Noviembre Enero Abril Julio Octubre
2022 Junio Agosto Octubre 2022 febrero Mayo Agosto Noviembre
2022 2022 2022 Marzo Junio Septiembre | Diciembre
Actividade 2023 2023 2023 2023

Capacitaciones

Reconocimiento

Planificacion
del Proyecto

Elaboracion del
proyecto

Aprobacion del
Proyecto

Ejecucion del
Proyecto

Elaborado por: Curipallo, E. (2022)
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d. ¢Cuando se lo va hacer?
El programa de “Turismo vivencial Ayarkapak en el canton Patate” Se
desarrollara durante el Gltimo afio del periodo de gobierno actual municipal de
2022 — 2023, o der el caso en el siguiente periodo de alcaldia.
e. ¢Donde se lo va hacer?
En las parroquias rurales ya la parroquia matriz Sucre del canton Patate en los
caserios: Mundug, Triunfo, Puatug.
6. Justificacion
El programa de “Turismo vivencial Ayarkapak en el canton Patate” busca utilizar los
recursos de caracter cultural inmaterial como la historia cantonal para crear nuevas
experiencias. El alcance del programa tiene como finalidad llegar diversos publicos
como: empleados de emprendimientos turisticos, debido a que son quienes estan
directamente relacionados de manera directa con la demanda que visita el canton Patate;
mujeres del sector rural relacionadas con el area de servicio y turismo, finalmente busca
dar prioridad a los nifios de las escuelas rurales y a la comunidad local por medio de
actividades que integren a los pobladores con el turismo como: guianza, programas
ludicos y capacitaciones.
7. Objetivo
Aportar a la movilizacion turistica del canton Patate, por medio de la implementacion del
programa de turismo vivencial “Ayarkapak”, enfocado en el desarrollo de actividades
basadas en los acontecimientos historicos del sector y su intervencion en la calidad de la
experiencia. Busca mejorar la calidad de la experiencia turistica para de esta manera
movilizar lademanday preservar, transmitir y salvaguardar la identidad cultural historica.
8. Mision
Apropiacion del conocimiento e historia por parte de la comunidad local, con el fin de
transmitir el patrimonio intangible, ademas busca conservar, transmitir y salvaguardar la
identidad cultural de Patate por medio de experiencias turisticas que permitan generar
beneficios socioculturales y socioeconémicos para mejorar la calidad de vida local.
9. Visién
El programa de turismo vivencial “Ayarkapak™ en el canton Patate, busca promover la
cultura historica y el desarrollo de la comunidad mediante experiencias turisticas, de

calidad que genere satisfaccion en los visitantes.
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10. Alcance

El programa de turismo vivencial “Ayarkapak”, pretende ser el portavoz de la identidad

cultural, orientado en

los sectores como: emprendimientos turisticos y mujeres que estan

relacionado en la prestacion de servicio y atencion al cliente en el &rea de turismo; en los

nifios de la comunidad local, por medio de programas educativos y en la comunidad local

quienes conservan los acontecimientos histéricos de Patate.

11. Beneficiarios

- Comunidad local

- Sector publico y privado

- Visitantes

12. Anélisis financiero

Las instituciones involucradas cuentan con un presupuesto anual para desarrollar el

Programa de turismo

vivencial “Ayarkapak”.

e

13. Andlisis  técnico (Humano, Tecnolo6gico, Suministros/Materiales
infraestructura.
Tabla N2 7: Analisis de recursos
Recursos
Humano - Profesionales especializados para realizar capacitaciones sobre
cultura, experiencia turistica y atencion al cliente
- Técnicos para el desarrollo del programa de turismo vivencial
“Ayarkapak”, analisis de espacios y presupuesto
- Guias locales para la experiencia turistica
Tecnoldgico - Computadoras
- Cémaras fotografias
- Aplicaciones moviles
Suministros/ Fichas y libretas de recoleccién de datos y planeacion
Materiales
Infraestructura - Cetros de interpretacion

Restaurantes, hospedaje

Elaborado por: Curipallo, E. (2022)

14. Dimension de la calidad de la experiencia a percibir

Tabla N2 8: Dimensiones de la calidad de la experiencia

DIMENSIONES

CONCEPTO

Confiabilidad Es la habilidad para realizar el servicio de la experiencia de
mansera segura y confiable.

Receptividad Capacidad de respuesta y voluntad para la atencion al cliente de
manera respetuosa y eficaz.

Garantia Afianzamiento de seguridad, conocimiento del servicio a prestar y

Empatia habilidad para generar credibilidad y confianza.
Capacidad de resiliencia ante el turista

Tangibles Apariencia de la infraestructura, equipos y personal.

Elaborado por: Curipall

0, E. (2022)
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15. Disefio de la experiencia paso a paso

llustracién N2 2: Disefio de experiencias.

LCémo son tus turistas?
LTienen ingresos altos, medios
o bajos? LQué les interesa
hacer. qué actividades
prefieren? LSon chilenos o
extranjeros?

Lué caracteriza a tu entorma? dQué
eventos Gnicos se realizan alli? LEn gqué
consisten las particularidades naturales,

culturales vy geogrdficas de tu zona

LQwiénes son tus competidores vy
en qué consiste su oferta? LQue
ideas puedes obtener de otras
experiencias? LPuedes desarvollar
un producto complementario al de
tus competidores, que los potencie
mutuarmente?

Lué publicos atenderas?
LParejas vy vigjeros solitarios?
4O familios con nifios? LEn qué
orden presentards tus
actividades? Qe narrativa
dards a la experiencia?

Qe tan poauteodo serda tu gulon? LQueé
hards para sorprender a tus visitantes?
Loué acciones desarrollaras en cada
episodic? LQué textos se diran?

Lué elermentos necesito para
desarrvollar la experiencia?
Laué infraestructura? LCamo
puedo adaptaria al pablico
extranjero? LOue elermentos de
seguridad debo nstalar?
LCudles son los contenidos?

LEN qué debo invertir? LCudnto personal
debo reclutar? LComo lo copacito? LOué
dinarmicas incluira mi experiencia?

LOwé mensaje estoy
fransmitiendo? LSon
odecuados mis canales de
COMUNICACIEN? LOué
expectativas estoy generando?
dEntrego suficlente
informacidn?

LCual es i estandar de
calidad? LCudles son mis
metas? dué puedo hacer
para mejorar
constantermente? LEstoy
siendo suficlentemente
autocritica?

Fuente: (Secretaria de Turismo, 2016) Elaborado por: Curipallo, E. (2022)
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Elementos de una experiencia turistica

llustracién N2 3: Componentes de la experiencia turistica

Persona o grupo de personas
que vive la experiencia.

Persona que
interacta con
quienes viven la
experiencia. Claves
de interpretacion
sobre lo que los

Mediadores
y Elementos
de

ELEMENTOS
ESTRUCTURANTES DE
UNA EXPERIENCIA
TURISTICA

Se puede distinguir
entre las acciones
nucleares (que definen
la experiencia) y las
acciones auxiliares o
de soport

rotagonistas . .
P 9 mediacion

4. Relatos

Conjunto de
mensajes
expresados por los
mediadores,
conocimientos y
claves de
interpretacion

Fuente: (Secretaria de Turismo, 2016)
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donde transcurre
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Tabla N2 9: Elaboracion de la experiencia

ELABORACION DE LA EXPERIENCIA PASO A PASO

conocer el tipo de demanda
turistica que llega en la
actualidad a la zona de visita.
Si ya se ofrece una
experiencia es necesario
reconocer las caracteristicas
de los visitantes.

Paso Concepto Actividades
1. Conoce a tu | Para comenzar a crear una Conocer informacion sobre los
publico experiencia se debe tratar de turistas del destino por medio de

la observacion y percepcion.
Implementacion de métodos
para recoleccion como
encuentras para la recoleccion
de informacion sobre el perfil,
intereses, gustos y expectativas
de la demanda.

Identificar los posibles
segmentos de la demanda

2. Conoce tu
entorno

La demanda turistica esta
enfocada en conocer la
especialidad de cada destino,
por tanto, la zona cultural o
natural es una fuente de
informacién, conocimientos
y actividades para
desarrollar una experiencia

Conocer informacién de la zona
de visita

Identificar los productos locales
Reconocer las caracteristicas
principales de los atractivos
culturales y naturales de la zona
Identificar eventos y fiestas
culturales

3. Conoce a la
competencia

Es necesario analizar y
conocer las caracteristicas de
la competencia para
diferenciar tu  producto
turistico de otro, permitiendo
fortalecer el destino turistico
y potencializado su
atractivo.

Conocer sobre otras
experiencias turisticas
Identificas actividades, nuevas
teméaticas y estilos que la
competencia no cubra
Investigar sobre experiencias
similares a tu oferta

Establecer convenios explicitos
con la competencia para generar
productos turisticos

complementarios y no similares

4. Define las
bases de tu
experiencia

Con la informacion que se
posee sobre el entorno, la
competencia y la demanda
turistica, se procede a definir
las cualidades esenciales de
la experiencia a ofertar,
mismas que deben contar
con un sello Unico que
servira como base para el
disefio e implementacion de
detalles a la experiencia.

Definir el segmento de mercado
Identificar las necesidades a
satisfacer de la demanda

Definir los objetivos de la
experiencia
Desarrollar el guion de la
experiencia

Determinar  los  elementos
narrativos para la experiencia
Definir un costo posible

5. Disefia
acciones 'y
roles para
cada
episodio de
la

Disefiar los detalles de cada
episodio de la experiencia,
debido a que la experiencia
se lleva a cabo cuando el
turista lo vive

Determinar qué tan pautadas
seran los relatos y acciones de la
experiencia
Diferenciar la naturaleza e
identidad de episodio de la
experiencia
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experiencia

Disefiar las transiciones entre
episodios

Definir los relatos importantes y
la profundidad con la que se la
va a narrar para no aburrir a los
visitantes

En cada episodio definir: las
acciones, duracion, contenidos,
procedimientos e instalaciones,
requerimientos

6. Disena
lugares,
relatos y
demas
elementos

La calidad en la experiencia
se encuentra en los detalles

Elaborar un proyecto de
readecuacion y mantenimiento
de la infraestructura

Definir el equipo e instrumental
para la experiencia, que
cumplan con las caracteristicas
de sustentabilidad, calidad,
seguridad y comodidad

Dar tematica a la experiencia
Determinar relatos especificos
interesantes

Contar con guias especializados
en el tema y los idiomas
extranjeros

7. Implementa | Ejecutar la  experiencia Selecciona la infraestructura
tu tomando en cuenta la Selecciona el personal
experiencia | infraestructura, personal Desarrolla una prueba previa a

capacitado, narrativas, la ejecucion de la experiencia
episodios de la experiencia Generar alianzas con otros
proveedores

8. Plan de | La promocion es Compara medios de
promocion | fundamental para transmitir comunicacion

de qué trata una experiencia Informa de que trata la

turistica, el disefio de experiencia y sus caracteristicas

publicidad influye en las Transmitir el precio de la

expectativas y motivaciones experiencia

de los visitantes, creando un Evitar el uso de informacion

valor de la experiencia antes falsa

y después de la misma. Defines loa canales de
promocion

9. Evalla vy |Realiza evaluaciones vy Mantener estandares altos
corrige mejoras constantes de la Realizar evaluaciones a los

experiencia, dado que las visitantes

necesidades, expectativas y
gustos de los turistas vas
variado con el paso del
tiempo

Realizar correcciones en las
narrativas

Elaborado por: Curipallo, E. (2022)
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llustracion N2 4: Clasificacion de la demanda

Buscadores
de experiencias Personalidad Lo que valoran de un viaje

Observadores y planificadores, pacientes y detallistas, Practicar las actividades que quieren realizar, la ayuda
prefieren hacer las cosas a su ritmo, evitan los itinerarios y asesoria de quias capacitados en la actividad
rigidos, investigadores.

de nicho

Curiosos, flexibles, energéticos, creativos, tienen conciencia  Vivir la cultura y la historia, el crecimiento personal
ecoldgica por medio de la experiencia, atesorar aventuras y
experiencias inusuales.

multi-tematicas

Amantes del estilo y el confort, prefieren la sequridad, no les  Disfrutar de la historia y de nuevas culturas, el
qustan las complicaciones, generalmente utilizan agencias de  descanso y la comodidad, ganar cierto prestigio en su

viaje de prestigio en su pais, por ningun motivo dejan de entomno social por el lugar que visitan.
visitar los lugares mas reconocidos del destino que visitan.

de moda

Fuente: (Servicio Nacional de Turismo, 2018).
10. Actividades

A continuacion, se describe la programacion de las actividades a desarrollarse:
Tabla N? 10: Actividades del programa

PROGRAMA DE TURISMO VIVENCIAL “AYARKAPAK”

Actividad Descripcion Guion

Senderismo Actividad de excursion, | Cascada Mundug
enfocado en explorar atractivos | Su nombre nativo es “Chorrera de
naturales como  Cascada | Yanapanccha” que  significa
Mundug y Laguna San Borja. chorro negro, esta alimentado por
Actividades a desarrollar: el rio Blanco y los paramos del
- Caminatas ecolégicas sector, esta ubicado en el sector de
. Mundug a una altura de 2720
- Fotografia msnm, a una distancia de 8 km de
- Observacion de flora Yy | lacabeceracantonal. La cascada es
fauna de agua cristalina, a su vez cuenta
con caidas de agua de 120m. Se
_ puede encontrar con flora
- Recreacion endémica  como:  romerillo,
pumamaqui, quishuar, ademas de
observar la pava andina, cachudito
Torino, mirlo grande.
Tiene una historia que data de mas
de 500 afios, segun los ancestros
este lugar era donde Rumifiahui el
guerrero inca acudia a realizar los
rituales para proteger su tesoro que
se encuentra enterrado en la zona.
Laguna San Borja
Estd ubicado en la zona oeste del
canton Patate en el caserio San
Jorge, a una altura de 3201 msnm.
Alberga un complejo de lacustres
y forma parte del Parque Nacional
Llanganates, ademas abastece de
agua a la parroguia Matriz.
Cuenta con vistas panoramicas del

- Convivencia cultural
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sistema montafioso Cordillera de
los Andes, entre los volcanes
tenemos: Tungurahua,
Chimborazo, Cotopaxi y
Carihuayrazo.

Se dice que la Laguna de San Borja
estd asociado con el Copete San
Borja, una colina que escondia un
tinel con gradas que dirigia a la
cuidad perdida de los Llanganates.
La laguna era una base militar
donde se asentd el ejercito de
Rumifiahui, considerado como la
entrada a la cuidad de los Incas.

Visita al centro
de
interpretacion
cultural Patati
Urcu

Exposicién para la apreciacién
de la identidad, historia, arte,
naturaleza del cantén Patate.
Actividades a desarrollar:

- Explicacion de la historia de
Patate y Sucre

- Observacion de artesanias y
orfebreria

- Recorrido al orquideario

El centro de interpretacion cultural
Patati Urcu creada en el ai0 2019,
estd ubicado en la parroquia Sucre,
alberga conocimientos historicos y
arqueoldgicos sobre el origen del
Patate y Sucre. Tiene a su cargo 33
ollas ancestrales zoomorfas de la
cultura Panzaleo y Puruha, cuenta
con un orquideario en estado
natural. La infraestructura del
museo tiene caracteristicas de
arquitectura vernacula, siendo esta
el bareque. El bahareque significa
"pared de cafias y/o maderas y
tierra”; ha sido una solucion
tecnoldgica al hébitat constructivo
de muchas culturas para prevenir
los desastres naturales. Consiste en
una estructura de madera rolliza o
bambu rellena de tierra con paja,
embutiéndola al interior de la
osamenta doble de tiras de bambu
o cafias delgadas.

Historia de Patate y sucre

La parroquia Sucre es una de las
mas antigua de la provincia de
Tungurahua, antiguamente era
conocida como Patati Urcu, debido
a que antiguamente en el Kichua
no existia la letra “e”, que
traducido al espafiol significa la
montafia o cerro donde esta el
camino del Ati o gobernante.
Estuvo habitado por la cultura
Puruha y Panzaleo
especificamente por el grupo
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Cozanga-Pillaro, este grupo estbo
dividido en 3 tribus: Patatis,
Tontapis y Pitulas.

Patate proviene de la lengua Jaco
Maya, donde “Patate” significa el
que estalla con estruendo, su
nombre se debe a la presencia del
Volcan Tungurahua. Fue fundado
el 24 de julio de 1570 por Antonio
Clavijo, catalogado como canton
el 13 de septiembre de 1973.

Narracion
leyendas
mitos

de
y

Narraciones que transmiten la
cosmologia local y creencias
Actividades a desarrollar:

- Integracion
- Recreacion
- Fotografia

Leyenda del Unaguille, el gugua
diablo

Es una de las leyendas comunes en
las comunidades indigenas del de
sector andino especialmente en
Tungurahua, = Chimborazo vy
Cotopaxi. El Ufaguille es el diablo
disfrazado por bebe que esperaba
en la noche o el amanecer para
llevarse las almas en medio del
paramo, caminos  desolados
quebradas. Emitia un llanto de
bebe para llamar la atencién de las
personas, quienes buscan ayudarlo
al llegar emana un olor a azufre y
tiene demasiado peso. Después
que las personas lo ayudan su
llanto se tornaba en carcajadas
macabras y le quitaba el alma
especialmente a los recién nacidos.

Se dice que el Ufiaguille le gusta
llamar la atencion de las
campesinas que caminan a solas
por los bosques sobrios o
chaquifianes, sus  apariciones
suceden a partir de las 12 de la
noche hasta las 3 de la mafana. De
repente la campesina empieza a
escuchar llantos a todo pulmoén
como de un nifio pequefio,
entonces la mujer conmovida
inicia a buscar de donde proviene
el llanto para poder ayudarlo.
Mientras busca al pequefio ella
piensa “;Quién puede abandonar
asi a un pequefio?, al encontrarlo la
mujer toma al pequefio bulto
abandonado en brazos, es ahi
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donde inician a pasar cosas
extrafas, el nifio huele feo, pesa
méas de lo que deberia e inicia a
sentirse como que se quema, de un
momento a otro el llanto del tierno
bebe comienza a cambiar a un
chillido y luego en unatiza burlona
y diabdlica.

De la manta saca su horripilante
cabeza con cachos y se abalanza
sobre la mujer diciendo: “jmama!
jmama!”, la campesina huye
despavorida por el miedo mientras
es perseguida por el diablo, quien
gruita: jNo me abandones! Hasta
atraparla y quedarse con su alma.
Por ello es comun escuchar a los
ancianos decir: si el/la guagua llora
raro, puede ser el diablo.

Juego Palo

encebado

Una actividad de recreacion y
diversion, busca incluir a los
turistas en la misma.
Actividades a desarrollar:

- Integracion
- Recreacion
- Fotografia

Palo encebado

También conocido como cucafia es
un juego popular practicado en las
fiestas del Ecuador. Su origen data
en el siglo XVI, practicado en
Napoles. El juego consiste en
trepar un palo de 5 metros de
longitud cubierto de grasa para que
las personas se resbalen antes de
conseguir el premio.

Los premios se colocan en la cima
y pueden ser cualquier tico de
recompensas desde comisa hasta
dinero. Las personas deben trepar
solo con la ayudad e brazos y
piernas.

Fototurismo

cultural
Octavas  del
Corpus Christi
y fiestas del
Sefor del
Terremoto -
Actividad
extra

Desarrollo de fotografias de las
fiestas culturales de Patate en el
mes de febrero y junio
Actividades a desarrollar:

- Observacion
- Fotografia

- Caminata

- Recreacion

Se realizara un recorrido por las
calles donde se desarrolla el desfile
de sefior del Terremoto, con el fin
de realizar fotografias de los carros
alegoricos, bailes, comparas,
emprendimientos.

Tambien se visitard la parroguia
Sucre para apreciar la fiesta de las
octavas de Corpus Christi, con el
fin de documentar
fotograficamente las actividades
de la fiesta, bailes, vestimenta,
banda local.

Elaborado por: Curipallo, E. (2022)
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Trabajar de manera integral y complementaria para que el turista interactie con la forma
de vida local, las actividades cubriran areas como:

- Reforestacion y recepcion de espacios verdes

- Huertos organicos y agricolas

- Turismo comunitario — vivencial

- Educacion ambiental

- Preservacion y promocion de la identidad cultural
11. Programacion
El programa se desarrollara bajo una planificacion que comprende actividades de 2 dias
y una noche, con una participacién de 10 a 15 personas, esta actividad se realizar un fin

de semana por mes, y 12 veces al afio, el cual incluira:

- Transporte
- Alojamiento
- Alimentacion
Tabla N® 11: Itinerario
Dia 1l
Hora Actividad Descripcion
07:00 Concentracién en el punto de | Reunion en el parque central de Patate
partida
07:30 Desayuno El desayuno se llevard a cabo en el

marcado local
09:00 Arepas de Zapallo y chicha de | Parada en la tienda de Arepas “Mama

uva Lucha” para que se los pueda adquirir
09:30 Laguna San Borja Recorrido guiado por el lugar,
observacion de flora y fauna, fotografia.
13:30 Almuerzo en San Jorge Parada para almorzar en el restaurante “La
Casta”
15:00 Cascada de Mundug Visita y recorrido por la laguna, fotografia

y observacion del paisaje
19:00 Llegada al hostal “La montafia” | Arribo al hostal, cena y descanso

21:00 Leyenda Unaguille Narracion de la historia
Dia 2
07:00 Desayuno Desayuno en el hostal y salida del mismo
9:30 Centro de interpretacion | Visita y recorrido guiado al museo
Cultural Patati Urcu
11:30 Historia de Patate y Sucre Narracion del historia
13:00 Almuerzo Almuerzo en la casa de la Sra. Nancy
14:30 Juego Palo encebado Desarrollo del juego entre la comunidad
local y los turistas
16:00 Fin del recorrido Despedida de los turistas en el parque

central de Patate.

Elaborado por: Curipallo, E. (2022)
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llustraciéon N2 5: Ruta

5. Historia 4. Leyenda
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Elaborado por: Curipallo, E. (2022)
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12. Imagen

llustracién N2 6: Logo del programa

Programa de
Turismo Vivencial

Elaborado por: Curipallo, E. (2022)

sw 'f{o

13. Participantes
- Comunidad local del canton Patate
- Turistas
- Guias y técnicos
- Sector privado y publico
14. Promocion
La manera mas efectiva de promocidn y distribucién para dar a conocer de qué trata él
programa, es por medio del marketing digital. Una pagina web oficial o varios perfiles en
redes sociales tendrdn como resultado la recepcion de mas turistas interesados en el
patrimonio historico cultural.
e Redes sociales: Promocionar y difundir el Programa de turismo vivencial
“Ayarkapak” en el canton Patate a traves de las redes sociales oficiales como la
pagina de Facebook GADM Patate pueblo mégico.

68



llustracion N2 7: Publicidad en redes

AW

GADM Patate Pueblo Magico

3,3 mil sequidores + 334 seguidos

Duhlirarinnac InfarmariAn Manrinnac nininnac Camuidnrac Catnc Mic w

1 n
Fuente: GAD Municipal Patate, (2022)
Fotos y afiches: Tomar fotografias y crear afiches publicitarios

e [llustracion N@ 8: Poster publicitario

¢ Programade
> Turismo Vivencial

Elaborado por: Curipallo, E. (2022)
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BENEFICIOS
e Mayor afluencia de turistas en el canton Patate
e Promocion de la cultura y tradicion del canton Patate
e Desarrollo socioeconémico local

e Mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién patatefia
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Anexo 2

W INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO INPC
CULTURAL DIRECCION DE INVENTARIO #s% -

PATRIMONIAL PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL | COP!GO

FICHA DE INVENTARIO

Al TRADICIONES Y EXPRESIONES ORALES 0001

1. DATOS DE LOCALIZACION

Provincia: Tungurahua |Cantdn: Patate

Parroquia: Sucre Urbana: Rural: X
Localidad: Comunidad Sucre
Coordenadas: | Latitud: -1.25  Longitud: -78.4833

2. FOTOGRAFIA REFERENCIAL

N & 4 R~
Descripcion de la fotografla Representacmn de la Ieyenda Unagunle 0 guagua diablo
Cddigo fotografico: IMG-2021-0001_JPG
3. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacion Otra (s) denominacion (es)
Leyenda Uriaguille D1 Guagua Diablo
D2 N/A
Grupo social Lengua (s)
Mestizo L1 Kichwa
L2 Espariol
Subambito Detalle del subdmbito
Leyendas Leyendas asociadas a apariciones de seres sobrenaturales

Breve resefia

Es una de las leyendas comunes en las comunidades indigenas del de sector andino
especialmente en Tungurahua, Chimborazo y Cotopaxi. ElI Ufaguille es el diablo
disfrazado por bebe que esperaba en la noche o el amanecer para llevarse las almas en
medio del paramo, caminos desolados quebradas. Emitia un llanto de bebe para llamar 13
atencion de las personas, quienes buscan ayudarlo al llegar emana un olor a azufre y tiene
demasiado peso. Despueés que las personas lo ayudan su Ilanto se tornaba en carcajadas
macabras y le quitaba el alma especialmente a los recién nacidos.
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4. DESCRIPCION

Se dice que el Ufaguille le gusta Ilamar la atencion de las campesinas que caminan a
solas por los bosques sobrios o chaquifianes, sus apariciones suceden a partir de las 12 de
la noche hasta las 3 de la mafiana. De repente la campesina empieza a escuchar Ilantos a
todo pulmdn como de un nifio pequefio, entonces la mujer conmovida inicia a buscar de
donde proviene el llanto para poder ayudarlo. Mientras busca al pequefio ella piensa
“;Quién puede abandonar asi a un pequefio?” al encontrarlo la mujer toma al pequefio
bulto abandonado en brazos, es ahi donde inician a pasar cosas extrafias, el nifio huele
feo, pesa mas de lo que deberia e inicia a sentirse como que se quema, de un momento a
otro el llanto del tierno bebe comienza a cambiar a un chillido y luego en una tiza burlona
y diabolica.

De la manta saca su horripilante cabeza con cachos y se abalanza sobre la mujer diciendo:
“imama! jmama!”, la campesina huye despavorida por el miedo mientras es perseguida
por el diablo, quien gruita: jNo me abandones! Hasta atraparla y quedarse con su alma.
Por ello es comun escuchar a los ancianos decir: si el/la guagua llora raro, puede ser el
diablo.

Narracion (version 1)

N/A

Estructura 0 Prosa 0 Prosal’ Otro

Fecha o periodo Fecha o periodo
Anual N/A

X Continua
Ocasional
Otro
Alcance Detalle del alcance
Local

X Provincial

X Regional La leyenda de Ufiaguille se conoce en la mayor parte de la region
Nacional Sierra y sus provincias
Internacional

Uso simbolico Descripcion del uso simbolico
Ritual La leyenda Ufiaguille constituye una sintesis de la tradicion oral de la|
Festivo parroquia Sucre, el mestizaje contindo reflejado en el patrimonio

. inmaterial

Ludico La narrativa utiliza todos los factores constitutivos del patrimonio

X Narrativo  intangible y la capacidad de la comunidad local de matizar hechos
Otro historicos propios de la zona con personajes miticos como mecanismo

pata la construccion de una identidad

5. PORTADORES / SOPORTES

Tipo Nombre Edad Cargo, Direccién |Localidad
/Tiempo de | funcion o
actividad | actividad
Individuos
Colectividades |Adultos mayores N/A N/A Sucre Sucre
de la Parroquia
Instituciones  |GAD parroquial Gobierno Parroquia Sucre  Sucre-
Sucre 'y GAD localy ylaMatriz, Av. Patate
municipal Patate cantonal | Simon Bolivar
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Procedencia del saber Detalle de la procedencia
X Padres-hijos La leyenda se ha transmitido de generacion en generacion por
Maestro-aprendizmedio de relatos
Centro
capacitacion
Otro
Transmision del Detalle de la transmisién
saber
X Padres-hijos
Maestro-aprendiz
Centro
capacitacion
Otro
6. VALORACION

Importancia para la comunidad
En la narrativa se aprecian elementos de identidad de la poblacion local relacionados con
los roles de genero, la movilidad, los sitios simbolicos; su papel como protectoras. Por lo
tanto, la importancia de esta leyenda radica en los seres mitologicos y en el rol de la mujer
como madre Yy la ética (valores de vida) de la parroquia Sucre.
Sensibilidad al cambio

Alta La leyenda se mantiene en el recuerdo de los méas ancianos con
X Media mas claridad que en el relato de los jovenes, cuyo conocimiento
Baja sobre la leyenda, relata hechos puntuales y descontextualizados,

siendo un reflejo de la notable pérdida de la tradicion oral entre
las generaciones.
7. INTERLOCUTORES

Apellidos y nombres Direccién Teléfono  |Sexo Edad
N/A N/A N/A N/A N/A
8. ELEMENTOS RELACIONADOS
Ambito Subéambito Detalle delCdédigo / Nombre
subambito
Tradiciones y Leyendas y memoria local N/A Cosmovision Andina
expresiones orales vinculada a
acontecimientos histéricos
reinterpretados por la
comunidad

9. ANEXOS
Textos Fotografias Videos  Audio
IMG-2021-0001_DOCS IMG-2021-0001_JPG N/A N/A

10. OBSERVACIONES

Esta leyenda se ha completado a través de la realizacion de varias entrevistas y busquedas
documentales. Vale la pena hacer un estudio comparativo a profundidad entre lo que se
conoce guagua diablo

11. DATOS DE CONTROL

Entidad investigadora: Universidad Técnica de Ambato

Inventariado por: Curipallo Emelin Fecha de inventario: 2021/11/25
Revisado por: Angélica Gonzalez Fecha revision:
Aprobado por: Angélica Gonzalez Fecha aprobacion:

Registro fotogréfico:
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mGOBIERNONACIONALDE INSTITUTO NACIONAL DE »oalINPC
arepuBLICADELECUADR. PATRIMONIO CULTURAL e .

DIRECCION DE INVENTARIO PATRIMONIAL

PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL cODIGO
FICHA DE INVENTARIO
A2 ARTES DEL ESPECTACULO 0002
1. DATOS DE LOCALIZACION
Provincia: Tungurahua Canton: Patate
Parroquia: Urbana X Rural
Localidad: Parroquia Sucre
Coordenadas: Latitud: -1.25  Longitud: -78.4833
2. FOTOGRAFIA REFERENCIAL
#*
I ¢ ’
E{ d 331 ’ ey
Descripcion de la fotografia: Juego Palo encebado
Caddigo fotografico: IMG-2021-0002_JPG
3. DATOS DE IDENTIFICACION
Denominacion Otra (s) denominacion (es)
Palo encebado D1 Cufaca
D2 N/A
Grupo Social Lengua (s)
Mestizo L1 Kichwa
L2 Espafiol
Subambito Detalle del subambito
Juegos tradicionales N/A

4. DESCRIPCION

Origen

en lo alto de un palo untado con manteca de cerdo

El juego se origind en Napoles, Italia, en el siglo XVI. Inicialmente se trataba de
representar al volcan Vesubio, el cual con el tiempo se cambid por un poste. Asimismo,
tiene relacién con la historia del Pais de Jauja o Cucafia, el cual tenia arboles donde
brotaban salchichones y otros productos alimenticios, consiste en organizar un equipo de
personas de distintas complexiones para lograr obtener los premios que estan colocados
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Fechao
periodo
Anual
Continua
Ocasional
Otro
Alcance
Local
Provincial
Regional
Nacional

Detalle de la periodicidad

X El juego se realiza principalmente en festividades

Detalle del alcance

El palo encebado es jugo tradicional de Ecuador y América Latina, cadal
pais maneja su propia version

Internacio
nal

Descripcion de la manifestacion
También conocido como cucafia es un juego popular practicado en las fiestas del Ecuador.
Su origen data en el siglo XV1, practicado en Népoles. El juego consiste en trepar un palo
de 5 metros de longitud cubierto de grasa para que las personas se resbalen antes de
conseguir el premio. Los premios se colocan en la cima y pueden ser cualquier tico de
recompensas desde comisa hasta dinero. Las personas deben trepar solo con la ayuda de
brazos y piernas.

Estructura
N Prosa [J Verso [ Otro
Elementos significativos
Elementos Tipo Detalle del elemento
E1 Palo Elementos El palo, cuya altura promedio es de 5 a 10 metros,
encebado materiales generalmente de ubica en la plaza publica o en el atrio de la|

iglesia, esto con el fin de que el concurso se vuelva un
espectaculo, cada uno debera organizarse para poder llegar a
la cima, que tomé solo uno de los premios. La principal
dificultad y riesgo es la grasa del palo, que hace que se patinen
las pieles, se requiere de agilidad, inteligencia y fuerza, mas
aun si se dispone de tiempo limitado

5. PORTADORES /SOPORTES

Portadores / Edad / Tiempo|Cargo, funcion
Soportes Nombre de actividad | o actividad | Direccién Localidad
Individuos Locales N/A N/A Sucre Sucre
Colectividades |Juegos populares N/A N/A Sucre Sucre
Instituciones | GAD parroquia N/A Organizadores Sucre -Sucre-
Sucre Patate Patate

Procedencia del saber

Detalle de la procedencia

X

Padres-hijos

Maestro-aprendiz

Centro de

capacitacion

Otro

Transmisién del saber

Detalle de la transmision

X

Padres-hijos

Maestro-aprendiz

El juego se ha trasmitido de generacion en generacion por
medio de festividades
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6. VALORACION

Importancia para la comunidad
Los juegos son un elemento constructivo a nivel familiar y pablico. Su presencia ha
permitido la integracion social. Un elemento historico tradiciones que ain se mantiene en
las comunidades indigenas y campesinas de Tungurahua y que tratan de conservarla. En la
punta cuelgan productos como ropa, cuyes, licores, frutas y mas. Los regalos los entregan
los priostes de la fiesta de las localidades y se generen espacios sociales alrededor de la
manifestacion.

Sensibilidad al cambio

'l?\/ll(:?jia En la actualidad el juego_ se mantiene igua! a sus inicios, revitalizando las
: acciones de la comunidad local.
X Baja
7. INTERLOCUTORES
Apellidos y nombresDireccion Teléfono Sexo Edad

Dato reservado
3. ELEMENTOS RELACIONADOS

Cddigo / Nombre Ambito Subambito Detalle del subambito
Acrtes del Jugos tradicionales Juego N/A
espectaculos

9. ELEMENTOS RELACIONADOS

Textos Fotografias Videos Audio
IMG-2021-0002_DOCS [IMG-2021-0002_JPG  N/A N/A

10. OBSERVACIONES

La ficha realizada sobre el juego palo encebado se refiere al origen e historia del mismo y
Su uso por parte de la comunidad local.

11. DATOS DE CONTROL

Entidad investigadora: Universidad Técnica de Ambato

Inventariado por: Curipallo Emelin  Fecha de inventario: 2021/11/25
Revisado por: Angélica Gonzélez Fecha revision:

Aprobado por: Angélica Gonzélez ~ [Fecha aprobacion:

Registro fotogréfico:
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’@ , INSTITUTO NACIONAL DE »oalNPC
e PATRIMONIO ey ..
CULTURAL DIRECCION DE INVENTARIO cODIGO
PATRIMONIAL PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
FICHA DE INVENTARIO
A3 USOS SOCIALES, RITUALES Y ACTOS FESTIVOS
1. DATOS DE LOCALIZACION
Provincia: Tungurahua Canton: Patate
Parroquia: X Urbana Rural
Localidad: Parroquia Matriz Patate
Coordenadas: 1°19'00"S 78°31'00"0O
2. FOTOGRAFIA REFERENCIAL

0003

Descripcion de la fotografia: Fiesta del Sefior del Terremoto
Cddigo fotografico: IMG-2021-0003_JPG
3. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacion Otra (s) denominacion (es)
Fiesta del Sefior del Terremoto D1 Taita Tille
D2 N/A
Grupo social Otra (s) denominacion (es)
Mestizo L1 Espariol
L2 N/A

Breve resefia
En la ciudad ecuatoriana de Patate, se celebra la Fiesta del Sefior del Terremoto, una
tradicion que se inicid 222 afios atras, en 1797, cuando su imagen fue hallada durante un
terremoto por un campesino que pastaba a su ganado en el sector de Templete, que ahora|
es visitado por miles de creyentes.
4.DESCRIPCION

Origen
la imagen del Sefior del Terremoto es una escultura de madera, delicada y habilmente
tallada al tamafio natural de una persona adulta, que representa un rey coronado de
espinas, de la cual emergen sus tres potencias (omnipotencia, omnisapiencia,
omnipresencia). Este sentado en un trono, con un centro de cafia, Su rostro
profundamente humano tiene una expresion divina que irradia infinito amor, ternura |
paz, sus 0jos poseen la fuerza sobre humana que infunde respeto y veneracion, la misma
que fue hallada en el canton en 1797.
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Fecha o periodo Detalle de la periodicidad

X |Anual
Continua
Ocasional 4 DE FEBRERO
Otro
Alcance Detalle del alcance
Local _ . . . .
X Provincial Es una manifestacion que se realiza en el centro del canton
rovincia o R : .
Regional Patate, con la participacion de los habitantes de diferentes
Nagional cantones y parroquias de la provincia de Tungurahua
Internacional
Preparativos Detalle de las actividades
La fiesta central se celebrara por dos dias. El sabado se
inicia con musica de bandas musicales, pasadas de flores y
ceras, entrada y quema de la chamiza, ingreso de volateria
artistica, visperas solemnes en la iglesia, rezo del Santo
p1 Invitacion Rosario, juegos pirotécnicos y elevacion de globos.

Con meses de anticipacion las instituciones educativas,
parroquias, caserios y barrios se preparan para participar
con carros alegéricos y comparsas. Para las alegorias
utilizan elementos naturales como flores, frutas
productos agricolas.

Descripcion de la manifestacion
La Fiesta del Sefior del Terremoto es considerada como la mas grande celebracion
catdlica en la provincia de Tungurahua y un atractivo turistico del magico canton Patate.
Segun datos historicos, después del terremoto de 1797 que destruyd Patate y sus
alrededores, un joven campesino mientras pastoreaba su rebario, en lo que hoy es Patate
Viejo, escuchd por varias veces un sonido de campanillas debajo de la tierra. El chico
contd del extrafio hecho a su padre, quien a su vez comunicé a Fray Mariano Garcia, un
sacerdote dominico. La imagen que fue encontrada hace 222, es una escultura de madera,
delicada y habilmente tallada en tamafio de una persona adulta.
El desfile de integracion y diversidad cultural y la Eucaristia campal son las celebraciones
centrales que atraen a miles de devotos de diversos lugares del pais. Estos eventos se
realizaran el 1y 2 de febrero.
El desfile se culmina con la pasada de la chamiza (lefia seca) halada por bueyes. Esta
pasada es un ritual tradicional, donde participan especialmente devotos de la zona rural
de Patate, como una expresion de fe y devocién al Sefior del Terremoto. La chamiza es
guemada en la noche durante el festival de fuegos artificiales y festival de bandas de
pueblo. La celebracion religiosa de mayor realce es la Eucaristia campal, presidida por la|
méaxima autoridad Eclesial de la provincia y concelebrada por varios de sacerdotes.
27 de enero: peregrinacion que inicia en el santuario hacia el Templete, lugar historico
y simbolico del hallazgo de la imagen, a partir de las 18:00 horas. Festival de platos
tipicos con la décima edicion de la arepa gigante en el parque central Simén Bolivar, a
las 09:00 horas. Para culminar el dia se realizara la inauguracion de la Expoferia Patate
2019, en la Unidad Educativa Patate.
2 y 3 de febrero: eucaristias en la basilica y misa campal que iniciara con la procesion
en el santuario hacia el estadio municipal, desde las 9:00 horas. La eucaristia se realizard
a las 11:00 horas.
4 de febrero: desfile de la Confraternidad Patatefia por los 222 afios del hallazgo de la|
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imagen del Sefior del Terremoto por las calles de la urbe, a las 18:00 horas.

Elementos significativos
Nombre Tipo Detalle del elemento
La imagen del Sefior del Terremoto es una
escultura de madera, delicada y habilmente
tallada al tamafio natural de una persona adulta,
que representa un rey coronado de espinas, se

Irr~1agen del Imagen cree que fue traida desde Espafia y fue encontradaj
El sefior del . ) L
T erremoto conmemorativalen el terremoto de 1797. La imagen esta peinada

con cabellos naturales, la cabeza tiene una coronaj
de plata dorada, una mirada que infunde uncion
plena con su baston o cafia de mando y sus
tradicionales tunica

5.PORTADORES/SOPORTES
Tipo Nombre

Cargo, funcion o
actividad
Fiesta del Sefior | Organizadores y

del Terremoto Participantes
Procedencia del saber Detalle de la procedencia
X |[Padres-hijos
Maestro-aprendiz
Centro de capacitacion
Otro
Transmision del saber Detalle de la transmision
X |Padres-hijos
Maestro-aprendiz
Centro de capacitacion
Otro
6. VALORACION

Direccién Localidad

Colectividades Patate Patate

La continuidad de la costumbre religiosa se debe a le fe
de la comunidad local, ademas de la experiencia
vivencial por la conservacion de la tradicion

Importancia para la comunidad
Genera funciones sociales y econdmicas, la fiesta del sefior del terremoto presenta
aspectos puramente religiosos, relacionados con la aproximacion que tiene el ser humano
de la religiosidad popular con la divinidad. constituye la principal motivacién religiosa|
entre los participantes de esta ceremonia y muestra de caracter ambivalente de lo sagrado.
Asi como reproduce manifestaciones tradicionales valoradas y estructura las relaciones
sociales entre las diversas participaciones.
Sensibilidad al cambio

Alta La fiesta del Sefior del Terremoto es un fendmeno colectivo, se debe a

Media que es parte integral de la cultura del pueblo que la préactica. Se

X Baja fundamenta en la fe, un elemento que garantiza la sobrevivencia de I3
celebracion, también un sentido religioso y social

7. INTERLOCUTORES

Apellidos y Nombres Direccién Teléfono Sexo Edad
N/A N/A N/A N/A N/A
8. ELEMENTOS RELACIONADOS
Ambito Subambito Detalle del Caddigo / Nombre
subambito
Usos sociales, Practicas comunitarias N/A Reciprocidad y
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rituales y Actos tradicionales redistribucion
festivos
Acrtes del espectaculo| Juegos tradicionales N/A Tonos del nifio
Mdsica y danza villancicos, band bailes y
comparsas, juegos
tradicionales
Conocimientos y Gastronomia N/A Arepas de  zapallo,
usos Chicha de uva, cuy|
Relacionados con la asado, Mote hornado etc
Naturaleza y el
universo
Tradicion y Leyendas e historia Leyendas Leyenda del Taita Tille
expresiones relacionadas a la
Orales imagenes
religiosas
9. ANEXOS
Textos Fotografias Videos Audio
IMG-2021-0003_DOCS IMG-2021-0003_JPG N/A N/A
10. DATOS DE CONTROL
Entidad investigadora: Universidad Técnica de Ambato
Inventariado por: Curipallo Emelin Fecha de inventario:
2021/11/25

Revisado por: Angélica Gonzalez

Fecha revision:

Aprobado por: Angélica Gonzélez

Fecha aprobacion:

Registro fotografico:
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GOBIERNO NACIONAL DE INPC
LAREPUBLICA DEL ECUADOR .o. bt aceal
Wa%

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL CODIGO
DIRECCION NACIONAL DE INVENTARIO
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL

FICHA DE INVENTARIO
A4 CONOCIMIENTOS Y USOS RELACIONADOS CON LA
NATURALEZA'Y EL UNIVERSO
1. DATOS DE LOCALIZACION
Provincia: Tungurahua Canton: Patate
Parroquia: X Rural
Urbana
Localidad: La Matriz
Coordenadas: 1°19'00"S 78°31'00"O
2. FOTOGRAFIA REFERENCIAL

0004

Descripcion de la fotografia: Arepas de Zapallo “Mama Lucha”
Cddigo fotografico:

IMG-2021-0004_JPG

IMG-2021-0005_JPG

3. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacion Otra (s) denominacion (es)
Arepa de Zapallo D1 N/A
D2 N/A
Grupo social Lengua (s)
Mestizo L1 Espariol
L2 N/A
Subambito Detalle del subdmbito
Gastronomia N/A
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Breve resefia
Arepas "Mama Lucha" es uno de los primeros establecimientos en ofrecer arepa y chicha
de uva. Nace por el afio 1950, luego del devastador terremoto que destruyé Patate, la
deliciosa arepa en sus inicios se elaboraba como pan de casa, tiempo después, la Sefiora
Luisa Céardenas aprendi6 de su abuelita Zoila la receta, elaborando las arepas con amor
para compartir con la familia, mas tarde con el pasar del tiempo, construyeron el Horno
de Lefia que hasta hoy existe con ligeras modificaciones y de generacidn en generacion
se transmitid la receta que hoy degustan muchos turistas.
4. DESCRIPCION
El patillo autoctono que representa a Patate es la “Arepa de zapallo” que se acompaiia
por una bebida llamada “Chicha de uva” elaborada con los ingredientes del mismo lugar,
este platillo tiene origen venezolano, nace tras la elaboracion de la arepa de maiz que fue
creada por los indigenas que servian a los espafioles, al no contar con los ingredientes
necesarios elaboraron una arepa a base de zapallo insertada el queso en el centro,
ELABORACION
La elaboracién de la arepa de zapallo conlleva un proceso de preparacion el cual con
\varios pasos. Para preparar el platillo primero se pela el zapallo y se lo pica en cuadritos
para ponerlo a hervir en una mezcla de agua con canela, panela y clavo de olor,
posteriormente se espera que se cocine el zapallo por 20 minutos para poder licuar V|
cernir formando una colada espesa, se afiade harina de maiz junto con levadura y
mantequilla, por Gltimo se forma una maza y se coloca en la hoja de achira, se agrega
queso en el centro y panela en polvo para después cerrar la hoja de achira, se coloca en
el horno por 15 minutos
Fecha o periodo Detalle de la periodicidad
Anual

X Continua  Las famosas Arepas de “Mama Lucha” se encuentran a disposicion|
del cliente todos los dias del afio, ofreciendo las Arepas y la Chicha

Ocasional

de Uva.
Otro
Alcance Detalle del alcance
Local Al contar con muchos afios de trascendencia es uno de los puntos

Provincial més visitados, distribuye su producto a turistas nacionales vy

Regional  extranjeros. Los dias en los que mas se consume sus productos es el

Nacional  sabadoy domingo, en sus inicios realizaban una cantidad minima de

X Internacionalarepas, hoy en dia de Lunes a Viernes se hacen 400 o 500, mientras
que los Sabados y Domingos se llega a elaborar 2000 a 3000 arepas.
5. PORTADORES / SOPORTES

Tipo Nombre Edad /TiempoCargo, funciénDireccion Localidad
de actividad |0 actividad
Individuos Sra..Luisa Més de 40 afios| Propietaria |Av. Simon| Patate
Cérdenas Bolivar
Colectividades N/A N/A N/A N/A N/A
Instituciones N/A N/A N/A N/A N/A
Procedencia del saber Detalle de la procedencia

X Padres-hijos La Sefiora Luisa Cardenas aprendio de abuelita incorporo
Maestro-aprendiz varios elementos de la zona como es el zapallo, la panela
Centro de capacitacion para formas las deliciosas arepas, desde pequefia aprendié
Otro a elaborar a, pasando la receta por varias generaciones.
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Transmisién del saber Detalle de la transmision

X Padres-hijos
Maestro-aprendiz La elaboracion de la arepa se transmitié de generacion
Centro de capacitacion en generacion
Otro

6. VALORACION

Importancia para la comunidad

Al conocer que cada fin de semana de duplican las ventas, se evidenciael crecimiento econémico
del Cantén, para los productores, elaboradores, distribuidoresdebido a que mientras mas ventas
se generan mayor sera la produccion y sera excelente el beneficio. EI emprendimiento se
maneja con promocion tanto de internet como de medios de comunicacién, con mucha
frecuencia varios medios realizan entrevistas en las Arepas de “Mama Lucha” debido a su
trascendencia y el valor que posee en la identidad de Patate.

Sensibilidad al cambio

Alta  En la actualidad los pobladores locales del canton preparan la arepa de

Media Zapallo en grandes y antiguos hornos tradicionales de lefia o ladrillo, paral

X Baja su comercializacion los puntos de yenta se encuentran ubic_ados a_I frente del
parque central y la Capilla del sefior del Terremoto. Los ingredientes para

su elaboracion son: el zapallo maduro, agua, panela o azlcar, levadura,

harina de maiz, mantequilla 0 manteca de cerdo, huevos, canela, clavo de

olor y hojas de achira

7. INTERLOCUTORES

Apellidos y nombres Direccién Teléfono Sexo Edad
Luisa Cérdenas Tomas Sevilla 'y Bolivar 424274 Femenino Mas de 40
8. ELEMENTOS RELACIONADOS
Ambito Subambito Detalle del subdmbito Cddigo / Nombre
Usos sociales, rituales y Practicas N/A Reciprocidad y
Actos festivos comunitarias redistribucion
tradicionales
Conocimientos y usos Gastronomia N/A Arepas de zapallo,

Relacionados con la
Naturaleza y el universo
Tradicién y expresiones Leyendas e |Leyendas relacionadasOrigen de la arepal

Orales historia a la arepa de zapallo de zapallo
9. ANEXOS
Textos Fotografias Videos Audio
IMG-2021-0004_DOCS IMG-2021-0004_JPG” N/A N/A
IMG-2021-0005_JPG

10. DATOS DE CONTROL
Entidad investigadora: Universidad Técnica de Ambato

Inventariado por: Curipallo Emelin Fecha de inventario:
2021/11/25

Revisado por: Angélica Gonzélez Fecha revision:

Aprobado por: Angélica Gonzalez Fecha aprobacion:

Registro fotografico:
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GOBIERNO NACIONAL DE INPC
@ LAREPUBLICA DEL FCUADOR =°‘ e o Conun

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL
DIRECCION NACIONAL DE INVENTARIO PATRIMONIO
CULTURAL INMATERIAL

CODIGO

FICHA DE INVENTARIO 0005
A5 TECNICAS ARTESANALES TRADICIONALES

1. DATOS DE LOCALIZACION

Provincia: Tungurahua Canton: Patate

Parroquia: Urbana

Localidad: Parroquia Sucre

Coordenadas: Latitud: -1.25  Longitud: -78.4833

2. FOTOGRAFIA REFERENCIAL

Descripcion de la fotografia: Shigra

Cddigo fotografico: IMG-2021-0006_JPG

3. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacion Otra (s) denominacion (es)
Tejido tradicional de la Shigra D1 N/A
D2 N/A
Grupo Social Lengua (s)
Indigena L1 Espafiol
Mestizo L2 Kichwa
Subambito Detalle del subdmbito
Técnicas artesanales tradicionales  Tejido y pigmentacion con fibras naturales
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Breve resefia

La shigra es un objeto de moda que se elabora en la Sierra de Ecuador. Derrochan color
y creatividad. Estas bolsas hechas de cabuya y de lana de borrego son producidas a
mano por comunidades indigenas de Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo

4. DESCRIPCION

Shigra es una palabra quichua que significa: “Bolsa o talega tejida con punto de red”.
El material con la que la fabrican, las indigenas ecuatorianas usualmente, es la fibra del
cabuyo, llamada jarcia. La cabuya es una fibra natural que se obtiene del 4gave. La
shigra es un bolso que portan las indigenas para llevar diversos objetos, esta
confeccionada con materiales resistentes y de llamativos colores; su uso es comin entre
las comunidades indigenas de la zona andina de Ecuador y poco a poco se ha ido
introduciendo su uso también entre la poblacion mestiza.

Esta tradicion esta ligada a la mujer que es la que teje. El proceso de hilado y tinte se
realiza de forma manual y artesanal. La elaboracion de las shigras ocupa una parte
importante de la jornada de las mujeres campesinas que tejen a lo largo del dia, ya sea|
durante o en los intervalos que les dejan sus otras obligaciones cotidianas.

Las shigras eran elaboradas originalmente por las mujeres indigenas de la Sierra central
de las provincias de Cotopaxi, Chimborazo y Tungurahua, eran usadas para transportar
semillas, granos y compras.

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad

Anual

X Continua  [Esta tradicion artesanal ha perdurado por el interés de los detentores

Ocasional  en la transmision de los conocimientos de generacion en generacion.

Otro
Alcance Detalle del alcance
X Local
X | Provincial [EIl proceso tradicional de elaboracién de la shigra implica diferentes
X | Regional actores directos e indirectos: los agricultores y procesadores de 1
X | Nacional |materia prima.
X |Internacional
Productos Descripcion del producto Uso Detalle del uso
P1 |Shigra Para la elaboracion de las shigras se Utilitario La shigral
necesita el material importante que es la determina  en
cabuya, fundamental para la elaboracion de sentimiento de
carteras andinas que son utilizadas por las identidad,
mujeres antiguamente, ahora en la continuidad |
actualidad la shigra es novedosa para el cohesion social.

turista extranjero. La shigra es un
accesorio cémodo y llamativo que se
relacionan con el multicolor de la sierra
ecuatoriana. Para su creacion, las hojas de
cabuya son cortadas en tiras y reposadas en
agua por varios dias pueden ser de 10 a 20
dias hasta que la planta se transforma en
hilos que luego se cosen en forma circular
hasta obtener la forma de

bolso.

Técnica

T1 |Zigzag, El tejido més usado es zigzag, quingo en quichua, o el chauto chaqui
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\Quingo que parece una pisada de llama
Materiales Tipo  |Procedencia Forma de adquisicion
M1 | Cabuya | Vegetal Penca Propia/compra
M2 | Lanade | Animal Propia/compra
borrego
Herramientas Tipo |Procedencia Forma de adquisicion
H1 Manos |Manual Propio
5. PORTADORES / SOPORTES
Procedencia del saber Detalle de la procedencia

X |Padres-hijos

Maestro-aprendiz

Centro de
capacitacion

Otro
6. VALORACION

Importancia para la comunidad
Mantener por lo menos una de las antiguas actividades y de esa manera comercializarlas
por lo menos para los eventos culturales de otros barrios o ciudades
Sensibilidad al cambio

Alta Fendmenos como la migracion influencian negativamente en las
X |Media nuevas generaciones que buscan otras formas de sustento;
Baja demostrando desinterés por la continuidad de las técnicas Y|

procedimientos de este saber o buscado exclusivamente el

incremento de la productividad y rentabilidad del producto.
Problemética

La principal problematica radica en que los artesanos cultivadores y tejedores reciben

menores créditos de la venta del producto a nivel internacional y nacional. La venta |

preparacion de la fibra natural no es una actividad rentable para los agricultores, por lo

que se convierte en una actividad secundaria.

7. INTERLOCUTORES

Apellidos y nombres Direccion Teléfono Sexo Edad
Informacion
reservada
8. ELEMENTOS RELACIONADOS
Cddigo / Nombre Ambito Subambito Detalle del
subambito
Shigra Técnicas artesanales Oficios Tejido en fibra
tradicionales tradicionales natural y animal
9. ANEXOS
Textos Fotografias Videos Audio
IMG-2021-0004_DOCS [1MG-2021-0004_JPG" N/A N/A
IMG-2021-0005_JPG

11. DATOS DE CONTROL

Entidad investigadora: Universidad Técnica de Ambato

Inventariado por: Curipallo Emelin Fecha de inventario:
2021/11/25

Revisado por: Angélica Gonzélez Fecha revision:

Aprobado por: Angélica Gonzalez Fecha aprobacion:

Registro fotografico:
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Anexo 3

CALIDAD DE LA EXPERIENCIA TURISTICA

Variables demogréficas:

Pais: Edad: Sexo: [1Masculino "1 Femenino
Nivel estudios:
1 Sin estudios 1 Estudios Primarios. 1 Bachiller
71 Tecnblogo 1 Universitario
Servicio peor de lo |Servicio | Servicio mejor de
gue esperaba igual a lo|lo que esperaba
Mucho |Peor que Mejor | Mucho
peor esperaba mejor
Accesibilidad
Facilidad de transporte X
Informacion al turista X
Cercania a otros destinos X
Facilidad de comunicacion X
Calidad ambiental
Clima X
Calidad Unica medio X
ambiental
Belleza del paisaje X
Elementos Generalesx
Calidad en todo momenxxto X
Autenticidad y tradicion local X
Reputacion 'y  renombre X
internacional
Profesionalidad de directivos X
y empleados
Trabajadores 'y  personas X
corteses y amistosos
Facilidad de servicios médicos X
Seguridad X
Servicio de representacion X
(Informacion y atencion al
cliente, Asistencia)
Relacion precio-calidad X
Unicidadx
Recursos Unicos X
Instalaciones  practicas y X
especiales
Entorno muy propicio para X
la unidad familiar
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Historia singular del lugar X
Hospitalidad y  servicios X
locales Unicos
Producto turistico inimitable X
Diferenciacion en la atencion X
al cliente (servicio pre y
postventa)
Vivir la experiencia de X
conocer a una persona
particular/convivir con un tipo
de etnia singular
Motivacion personal para su comunicacion social
Prestigio X
Reputacion X
Riesgo/peligro/miedo X
Autorrealizacion X
Estatus social X
Confort X
Respeto X
Competitividad X
Seguridad X
Tranquilidad X
Co-creacion
Actividades  culturales 'y X
deportivas
Nuevas experiencias X
Desarrollo de actividades X
instructivas
Grado de participacion del X
cliente  en la prestacion /
creacion / difusion /consumo
delservicio o producto
Interaccion con la poblacion X
local
Diversion y ambiente diurno y X
nocturno
Nuevas formas de trabajo X
utilizando la innovacién y la
creatividad

Multisensorialidad
Sensacion de relajacion X
Sensacion de seguridad X
Sensacion de satisfaccion X
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Sensacion de bienestar

Aumento de la adrenalina /
exaltacion

Emociones positivas

X

Alegria/ Felicidad

X

Entretenimiento y capacidad

lidica

Aire libre / Naturaleza

Diversion y disfrute

Aventura

Arte y cultura

X[ X[ X| X

Desarrollo Personal

Aprendizaje / Educacion

Interés cultural

Ampliar horizontes

Vinculo personal

Conocerse a uno mismo

Enriquecimiento cultural

Evalle la calidad del destino
de forma general

X[ XX X[ X[ X[ X

Fuente: Pulido Fernandez y Navarro Hermoso (2015)
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