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RESUMEN EJECUTIVO 

 

 
El amaranto es un grano que significa “siempre viva o aquello que no se marchita”, en 

el Ecuador es cultivado y seleccionado por grandes comunidades indígenas que se 

dedican a la cosecha y postcosecha de dicho grano, además que posee grandes 

beneficios para la salud del ser humano como son; vitaminas, proteínas, calcio y hierro. 

 
La empresa Gramolino busca satisfacer las necesidades de los consumidores es por 

ello por lo que al implementar una nueva línea de helados a base de amaranto se 

pretende evitar al alto índice de mortalidad en las personas que poseen enfermedades 

agravantes como es la diabetes mellitus, entre otras. 

 
El proyecto de emprendimiento con tema Implementación de una nueva línea de 

helado a base de amaranto se divide en cuatro estudios primordiales: inicialmente el 

estudio de mercado que permite identificar nuestro segmento de mercado, mercado 

objetivo, población y muestra y nuestro DPI Real del proyecto, por otra parte el 

proyecto consta de un estudio técnico el cual ayuda a determinar el proceso que se 

llevara a cabo en la planta de producción, el estudio organización permite determinar 

estructuras organizacionales y funcionales como también su misión, visión y valores 

que la empresa posee. 

 
Finalmente el estudio financiero. evalúa el estado económico en que la empresa se 

encuentra dentro de su periodo fiscal con ello se demuestra la factibilidad de 

implementación de la nueva línea de helados. El objetivo primordial es lograr que 

nuestro posible mercado meta conozca los beneficios que posee el amaranto para 

precautelar el bienestar de las personas. 

 
PALABRAS CLAVE: EMPRENDIMIENTO, COMERCIALIZACIÓN, 

DISTRIBUCIÓN, ALIMENTACIÓN, INDUSTRIA ALIMENTARIA, HELADOS 
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ABSTRACT 

 

 
The amaranth is a grain that means, “always alive or that not withered” in Ecuador is 

cultivated and selected by big native communities that work on the harvest and 

postharvest of the grain. The amaranth is a grain that has an enormous quantity of 

benefits for human health like: vitamins, proteins, calcium, and iron. 

 

 

The Enterprise, Gramolino wants to satisfy the consumers’ needs. By implementing a 

 
The entrepreneurship Project with the topic “Implement of a new line of ice creams 

based on amaranth” is divided in 4 primordial studies: initially the market study that 

allows us to identify our market segment, objective market, population and sampling 

and our DPI real of the project. Otherwise, the project consists in a technical study that 

helps to establish the process that will be executed in the production. The study and 

organization allow to decide organizational and functional structures like their 

mission, vision, and values that the enterprise has. Finally, the financial study that 

evaluates the economic state that the enterprise is within their fiscal period, with that 

information could be shown the implementation feasibility of the new line of ice 

creams. 

 
The primordial objective of the new line of amaranth ice creams is achieve to our 

possible mart know about the benefits that amaranth own, to protect the well- being of 

people. In this way, it would be able to reduce the high death rate by the ills before 

mentioned 

 
 

KEYWORDS: ENTREPRENEURSHIP, COMERCIALIZATION, 

DISTRIBUTION, FEEDING, DISEASES. 

new line of ice creams, based on amaranth, it aims to avoid the high death rate, in 

people that have diabetes, arterial hypertension and overweight. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1. Definición del problema 

¿Cómo la escases de una línea de helados a base a Amaranto afecta a las personas que 

padecen diabetes mellitus, sobrepeso e hipertensión arterial? 

 
Baena (2017) plantea que “La definición del problema es el instrumento más adecuado 

para describir con mayor comprensión los objetivos, el contenido y el procedimiento 

de estudio” (p.55). Mediante la definición del problema se pretende identificar cada 

uno de los aspectos que intervienen en el desarrollo del proyecto de la nueva línea de 

helados se le realizara en la empresa “Gramolino” 

De acuerdo con (Baena, 2017): 

El planteamiento del problema es un proceso mediante el cual se fracciona la 

realidad en la mente a fin de dirigir la atención hacia una parte específica de la 

misma. En otras palabras, tenemos que ignorar los demás elementos y 

relaciones que en ese momento no resultan importantes para nuestro estudio. 

(p.55) 

Esto indica que al plantear el problema se logra identificar la apertura existente entre 

la situación actual en este caso de la nueva línea de helados de la empresa “Gramolino” 

y el estado deseado de un proceso. 

 

1.1 Contextualización 

Macro Contextualización 

En el Ecuador existe un alto índice de personas con malos hábitos alimenticios que 

generan enfermedades como pueden ser la diabetes mellitus , sobrepeso, y otros 

problemas relacionados con el sistema digestivo y de nutrición, esto se debe a la 

ausencia de productos naturales que brinden beneficios al ser humano. 

El Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) (2014) menciona que en el 

último censo realizado en el país se registraron 63.104 defunciones a causa de la 

diabetes mellitus y enfermedades hipertensivas, a primera vista se puede evidenciar 

que esta enfermedad afecta gravemente no solo a hombres sino también a mujeres, 

puesto que en ese año se registraron 2.538 defunciones solo del género femenino. 



2  

Carlos Zevallos et al. (2018) señalan en el informe principal descriptivo realizado por 

el Ministerio de Salud Pública (MSP) que la hipertensión arterial (HTA), diabetes 

mellitus y dislipidemia son enfermedades que causan más consultas y por ende 

ingresos dentro de los hospitales, también que dichas enfermedades están dentro del 

rango de las diez causas de morbilidad y mortalidad dentro del país. 

Encuesta Nacional de Salud y Nutrición (2018) señala que el sobrepeso y obesidad en 

el Ecuador es uno de los factores que más causa preocupación ya que en adultos de 19 

a 59 años fue de 64,68% siendo mayor en las mujeres, esto significa que ocupa el 

67,62% y en hombres es del 61,37%. Otro factor que causa preocupación en el Ecuador 

es la Hipertensión Arterial, ya que dicha enfermedad prevalece en las personas de 18 

a 59 años en mujeres representa el 7,5% y en hombres alcanza el 11.2%. 

López (2018) expresa que en el Ecuador, la prevalencia de Diabetes mellitus en la 

población general de 10 a 59 años de edad es de 2.7%, 60 a 64 años edad 15.2%, 

reportando tasas más elevadas en las provincias de la Costa y la Zona Insular con una 

incidencia mayor en mujeres, dentro de las causas para desarrollar Diabetes mellitus 

tenemos factores de riesgo modificables como; patrones dietéticos, sedentarismo, 

sobrepeso, sobrepeso, el consumo tabaco y alcohol, factores de riesgo no modificables; 

genéticos, edad, género y etnia. 

Meso Contextualización 

La provincia de Tungurahua de la República del Ecuador está ubicada en el centro del 

país, específicamente en la región Sierra, esta provincia está conformada por nueve 

cantones, los cuales son de acuerdo con el mayor número de habitantes que existe 

predominando Ambato, seguido de San Pedro de Pelileo, Pillaro, Baños de Agua 

Santa, Santiago de Quero, Patate, Tisaleo, Cevallos y por ultimo tenemos al cantón 

Mocha, cabe recalcar que el 48,5% corresponde solo a la población masculina es decir 

244.783 y el 51,5% femenino que corresponde a 259.800, esta provincia tiene una 

superficie de 3335km2 con su latitud correspondiente de 2620 metros sobre el nivel del 

mar, la población de esta provincia está alrededor de los 504.583 habitantes hasta el 

último censo que se lo realizó en el 2010 (Instituto Nacional de Estadísticas y Censos, 

2010). 

Montalvo (2016) sostiene que en la provincia de Tungurahua de 698 personas el 4.30% 

tienen prediabetes mellitus y el 1.43% tienen diabetes mellitus, es así como la diabetes 

mellitus en dicha provincia no es tan grave como lo es en la Costa y en la Amazonia. 
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La Ensanut informa que Tungurahua es la provincia con más alto nivel de presión 

arterial, en los jóvenes de 10 a 17 años es el 19.8%, seguido de Cañar que posee el 

18.1% y las provincias con menor nivel son Orellana con el 6,4% entre otras, por otra 

parte cabe recalcar que la población de 20 a 59 años en la Zona de Planificación Tres 

que representa Tungurahua, Chimborazo y Pastaza alcanza el 81,4% con problemas 

elevados de presión arterial. 

Además el Gobierno Provincial de Tungurahua (2019) el 5 de julio realizó una 

campaña gratuita a más de 60 personas para poder detectar si tienen diabetes mellitus. 

Como resultado se diagnosticó que 7 personas padecen dicha enfermedad. 

Actualmente el Gobierno Provincial es el encargado de dar seguimiento a todas esas 

personas y además de entregar medicamentos para que sigan el tratamiento. 

Para el presente proyecto se ha determinado que el mercado meta será el “Club de 

Diabéticos” de la Provincia de Tungurahua, adicional a esto se tomara en cuenta la 

población registrada en el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos de la provincia 

de Tungurahua y de otras fuentes de información secundarias que sufren de sobrepeso, 

diabetes mellitus e hipertensión arterial. 

Micro Contextualización 

El Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (2010) menciona que en el último censo 

realizado en el cantón Ambato existe una población de 329.856 en total, de ellos 

corresponde 170.026 de la población femenina y 159.830 población masculina. 

Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (2019) mediante el informe estadístico de 

defunciones generales ha determinado que las tres principales causas de descenso en 

el cantón Ambato son las enfermedades isquémicas del corazón con 244 muertes, en 

segundo lugar tenemos las enfermedades hipertensivas con 167 muertes y por último 

la influenza y neumonía con 156. De las diez principales causas de fallecimiento en el 

año 2019 la diabetes mellitus ocupa el segundo lugar con 4890 defunciones esto quiere 

decir que es una enfermedad con alto índice de mortalidad, en cambio las 

enfermedades hipertensivas ocupan el quinto lugar con 3246 defunciones. 

Registro Estadístico de Defunciones Generales (2020) informa que las defunciones en 

el cantón Ambato en el periodo 2008-2020 ascienden a 957 muertes, 543 corresponde 

al grupo masculino y 414 al grupo femenino, las principales causas de muerte Becker 

engloban enfermedades infecciosas intestinales, desnutrición, anemias, además la 

diabetes mellitus es una de las enfermedades que más ha afectado a esta población 
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con 49 muertes en total, 23 solo del grupo masculino y 26 del grupo femenino, 

asimismo se determinó que las enfermedades hipertensivas en este cantón ha causado 

14 muertes, 5 hombres y 9 mujeres. 

Telégrafo (2018) menciona que en el cantón Ambato el restaurante “COMMA” es uno 

de los pocos emprendimientos que realmente se enfocan en cuidar la salud y bienestar 

de sus consumidores los mismos que brindan alimentos saludables sin azúcar ni grasas, 

una alternativa de materia prima en dicho emprendimiento es la harina de tapioca que 

no contiene gluten la cual reemplaza a la harina de trigo, otra opción de productos 

direccionados a las personas que tienen diabetes mellitus son los helados hecho a base 

de agua y endulzado con estevia, edulcorante natural que reemplaza al azúcar. 

La producción y comercialización de una nueva línea de helados a base de amaranto 

en el cantón Ambato esta direccionado a las personas que tienen enfermedades como 

la diabetes mellitus , enfermedades hipertensivas, y problemas de sobrepeso. 

De esta manera se podrá mejorar la calidad de vida de dichas personas que tienen 

enfermedades agravantes, para que puedan disfrutar de un sabor único en el mundo, 

que les brinde muchos beneficios y al mismo tiempo saludable. 
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1.2 Árbol de Problemas 

 

 
Figura 1 

Árbol de problemas escasos productos naturales 
 
 

 
Nota. La figura muestra el árbol de problemas a partir del tema central de investigación. Fuente: Investigación Propia. 



6  

1.3 Análisis del árbol de problemas 

A través de los años los malos hábitos alimenticios en la población han incrementado 

ya que existe una alta demanda de productos que contienen excesivas grasas saturadas 

como lo son las grasas de animales, grasas lácteas, comidas rápidas, comidas 

procesadas, entre otros de tal forma que no brindan aporte nutricional al ser humano. 

Hoy en día niños y jóvenes padecen de sobrepeso, diabetes mellitus , e hipertensión 

arterial a muy temprana edad, lo cual genera un alto índice de mortalidad en las 

personas con dichas enfermedades. 

Los escasos productos saludables que mejoren los malos hábitos alimenticios de las 

personas que padecen diabetes mellitus , sobrepeso e hipertensión arterial se presenta 

al no existir nuevas alternativas de productos naturales, también el desconocimiento 

de los beneficios que brindan los productos a base de amaranto se relaciona con el 

desinterés en investigar nuevas tendencias alimenticias en el mercado, el excesivo 

costo de la materia prima para elaborar productos naturales es también un factor muy 

importante a considerar ya que de una u otra manera obliga al consumidor adquirir 

productos de bajo costo. 

Por último, en el cantón Ambato se desconoce de emprendimientos que aporten un 

valor nutricional adecuado y que brinden beneficios para el mercado meta mencionado 

anteriormente. 
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Nota. La figura muestra el árbol de objetivos a partir del tema central de investigación. Fuente: Investigación Propia. 

 

 

1.4 Árbol de Objetivos 

Figura 2 Árbol de Objetivos 
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1.5 Análisis del árbol de objetivos 

Una correcta alimentación con valor nutricional y dieta equilibrada baja en calorías, 

grasas, libre de gluten y colorantes dará como resultado un bajo índice de mortalidad 

en las personas, por lo que es necesario que existan emprendimientos enfocados en 

cuidar el bienestar y el poder adquisitivo del consumidor. 

Al elaborar productos saludables para mejorar los malos hábitos alimenticios de las 

personas que padecen diabetes mellitus , sobrepeso e hipertensión arterial se pretende 

brindar nuevas alternativas de productos saludables que generen beneficios al ser 

humano, de tal forma que se logre alcanzar la satisfacción y fidelidad de los 

consumidores. 

La empresa Gramolino pretende dar a conocer a su mercado potencial cuales son los 

beneficios que posee una nueva línea de helados a base de amaranto, de tal forma que 

se alcance una creciente demanda y con un precio accesible. 
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CAPÍTULO II 

 
DESCRIPCIÓN DE EMPRENDIMIENTO 

 

2.1. Nombre del emprendimiento 
 

“Creación y comercialización de una nueva línea 
 

de helados a base de amaranto para la empresa Gramolino” 
 

2.2. Localización geográfica 

País: Ecuador 

Zona: Dos 

Provincia: Pichincha 

Ciudad: Quito 

Parroquia rural: Tumbaco 

 
Figura 3 

Localización Geográfica 
 

Elaborado por: Alcocer Nicole, Lara Pamela 

Fuente: Google maps 

 
 

2.3. Justificación 

A nivel mundial la carencia de alimentos naturales, los malos hábitos alimenticios del 

ser humano ha provocado varias enfermedades como son la diabetes mellitus , 

sobrepeso e hipertensión arterial en niños, jóvenes, adultos dando como resultado una 

alta tasa de mortalidad. Entre el año 2000 y 2016 se ha incrementado un 5% la 

mortalidad prematura por causa de la diabetes en los países que tienen ingresos altos, 
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una de las principales causas de dicha enfermedad es la ceguera, la insuficiencia renal, 

como también los accidentes cerebrovasculares y la amputación de las extremidades 

(Organización Mundial de la Salud, 2021). 

World Health Organization (2014) añade que “La obesidad aumenta la probabilidad 

de diabetes, hipertensión, enfermedad coronaria, accidente cerebrovascular y ciertos 

tipos de cáncer. En 2014, el 11% de los hombres y el 15% de las mujeres de 18 años 

o más eran obesos” (p.16). Es importante considerar que la obesidad no solamente 

afecta a las personas adultas sino también a niños y jóvenes la misma que con el pasar 

del tiempo puede convertirse en enfermedades agravantes como la diabetes e 

hipertensión arterial. 

Muchos factores modificables contribuyen a las altas tasas de prevalencia de 

hipertensión, incluye comer alimentos que contienen demasiada sal y grasa, ingesta 

inadecuada de frutas y verduras, sobrepeso y obesidad, uso nocivo de alcohol, 

inactividad física, estrés psicológico, determinantes socioeconómicos, y acceso 

inadecuado a la atención médica. En todo el mundo, la detección, tratamiento y control 

de la hipertensión son inadecuados debido a las deficiencias de los sistemas de salud, 

especialmente en el nivel de atención primaria (World Health Organization, 2014, p. 

16). 

El Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (2014) menciona que en el año 2013 en 

el Ecuador se registraron 63.104 defunciones a causa de la diabetes mellitus y 

enfermedades hipertensivas, a primera vista se puede evidenciar que esta enfermedad 

afecta gravemente no solo a hombres sino también a mujeres, puesto que en ese año 

se registraron 2.538 defunciones solo del género femenino. 

Castañeda & González (2014) postulan que “Los datos obtenidos refieren que la 

hipertensión arterial (HTA) es la cuarta causa de defunción en el país, la quinta en la 

provincia de Tungurahua y la sexta en Ambato, lo que requiere su divulgación y seguir 

impulsando los programas de control” (p.10). Con los datos referentes a la hipertensión 

arterial se encontró que es una enfermedad agravante y con un alto índice de mortalidad. 

La obesidad y la diabetes se pueden prevenir mediante acción multisectorial que 

aborde simultáneamente diferentes sectores que contribuyen a la producción, 

distribución y comercialización de alimentos, al mismo tiempo que configura un 

entorno que facilita y promueve niveles adecuados de actividad física. El riesgo de 
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diabetes se puede reducir con un peso moderado pérdida y actividad física diaria 

moderada en personas de alto riesgo (World Health Organization, 2014, p. 16). 

Por tal motivo, resulta oportuno implementar una nueva línea de helados a base de 

amaranto dirigida a las personas con enfermedades agravantes, es necesario tomar 

ciertas medidas que ayudarán a disminuir el riesgo de mortalidad en el cantón Ambato, 

una de las medidas es emplear una dieta equilibrada en proteínas y carbohidratos. Una 

alimentación sana es considerada aquella que satisfaga las necesidades básicas, 

funcionales y armónicas del ser humano, el proceso de nutrición se presenta mediante 

la absorción de sustancias necesarias para el buen funcionamiento del cuerpo, este 

proceso es considerado uno de los más importantes ya que ayuda a convertir e 

incorporar los nutrientes provenientes de alimentos ingeridos para cumplir con las 

funciones vitales. Así mismo la ingesta alimentaria debe ser balanceada y equilibrada 

con el fin de reestablecer su gasto energético, proteico, vitamínico y mineral de tal 

forma que se logre integrar los tejidos y sistemas al cuerpo que ayuden en el 

cumplimiento de las funciones del mismo para garantizar el crecimiento y el desarrollo 

del ser humano (Bajaña et al., 2017, p. 35) 

Una nueva línea de helados a base de amaranto es un producto saludable para el ser 

humano que pueden consumir las personas con diabetes, hipertensión arterial y 

sobrepeso ya que el amaranto es muy rico en nutrientes, contiene fibra, fosforo, 

magnesio, calcio, hierro, 8 de los 9 aminoácidos esenciales, entre otros, su nombre 

significa: Siempre viva o aquello que no se marchita. En Ecuador es cuidadosamente 

cultivado y seleccionado por comunidades indígenas con quienes se han entablado 

relaciones de comercio justo (Peralta I., 2012, p. 4). 

Cabe mencionar que la empresa Gramolino está ubicada en Tumbaco-Quito- 

Pichincha-Ecuador, entre las calles Rosa Robalino y Vicente Álvarez, la misma que 

será la encargada de realizar la producción de la nueva línea de helados a base de 

amaranto y su comercialización se la realizará dentro de la Provincia de Tungurahua, 

Cantón Ambato, zona urbana de planificación, para la investigación se tomará en 

cuenta las personas con enfermedades agravantes como la diabetes, sobrepeso e 

hipertensión arterial. 
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2.4. Objetivos 

2.4.1. Objetivo General 

Diseñar un plan de negocios para la comercialización de una nueva línea de helados a 

base de amaranto para la empresa “Gramolino” 

2.4.2. Objetivos Específicos 
 

1. Realizar el estudio de mercado al escenario actual de posibles consumidores donde 

se enfocará los niveles de demanda y oferta para comercializar la nueva línea de 

helados a base de amaranto para la empresa Gramolino. 

2. Efectuar el estudio técnico para determinar la capacidad instalada, la localización, 

los equipos y las instalaciones requeridas para la creación de la nueva línea de 

helados a base de amaranto. 

3. Desarrollar el estudio financiero para determinar la cantidad de inversión que se 

requiere para la producción y comercialización de la nueva línea de helados, así 

como también la evaluación económica para determinar la factibilidad y 

rentabilidad del proyecto. 
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2.5. Beneficiarios 

Tabla 1 

Beneficiarios 
 
 

 
GRUPO 

 
INTERÉS 

 
PROBLEMAS PERCIBIDOS 

Población con diabetes mellitus 

, hipertensión arterial y 

sobrepeso 

 Productos naturales a base de 

amaranto, libres de 

edulcorantes y saborizantes, 

con precios accesibles para los 

consumidores 

 Productos que contienen 

endulzantes, saborizantes 

 Incremento en la tasa de 

mortalidad por dichas 

enfermedades 

Proveedores de materia prima  Incrementar el nivel de ventas 

apoyándose en las Buenas 

Prácticas de Manufactura 

(BPM) 

 Alta competencia de los 

intermediarios de amaranto y 

frutas 

Medios de comunicación  Dar a conocer nuevos 

emprendimientos 

 Desinterés para informar a la 

ciudadanía acerca de temas 

con respecto al bienestar 

nutricional. 

Empresas productoras de 

helados 

 Innovación de una nueva línea 

de helados a base de amaranto 

que se diferencie de las otras. 

 Nuevos ingresos a raíz de la 

nueva línea de helados 

 Alto consumo de productos 

suplementarios que dañan la 

salud. 

Clientes  Comprar helados a precio 

accesible. 

 Obtener helados que brinden 

beneficios nutricionales. 

 El precio de los productos no 

está al alcance del 

consumidor por el poder 

adquisitivo de los mismos. 

Competidores  Mantenerse en el mercado con 

sus productos. 

 Productos sustitutos dañinos 

para la salud a un precio 

accesible. 

Gobierno  Incrementar la producción del 

amaranto y fomentar el 

desarrollo de nuevos 

emprendimientos 

 Apoyo deficiente por parte 

del gobierno para los 

pequeños agricultores. 

 Poco interés a los 

emprendimientos 

relacionados con la salud y 

bienestar de la población. 

Nota. Datos obtenidos a través de INEC e investigación propia (2022). 
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2.6. Resultados a alcanzar 

La Organización Panamericana de la Salud (2017) argumenta que “La hipertensión 

arterial, diabetes y sobrepeso son el principal factor de riesgo para padecer 

enfermedades cardiovasculares, que constituyen la primera causa de muerte. Sin 

embargo, existe una gran disparidad en el número de personas que conocen su 

condición de hipertenso”. La creación de una nueva línea de helados nace por la 

necesidad de detener el alto índice de mortalidad existente en la provincia de 

Tungurahua provocado por las enfermedades como la diabetes mellitus, sobrepeso e 

hipertensión arterial las mismas que se presentan por inexistencia de productos 

naturales, nutritivos y el consumo excesivo de grasas saturadas, endulzantes y 

edulcorantes. 

Es necesario considerar también que mediante la economía fundamentada en la 

extracción de recursos naturales se procura fomentar procesos de cambio para 

intensificar el valor agregado, esta investigación está sustentada en una interacción 

científico técnica que diferencia la producción impulsada en el desarrollo de la 

demanda la misma que genera fuentes de trabajo (Bermeo et al., 2017, p. 4). 

En contraste con el desarrollo, la empresa Gramolino tendrá un gran impacto 

económico y social al implementar una nueva línea de helados a base de amaranto la 

misma que ayuda a generar empleo de manera directa e indirecta junto con su 

comercialización que se la realizará en el cantón Ambato enfocándose en brindar al 

consumidor productos beneficiosos y que contengan valor nutricional. 



15  

CAPÍTULO III 

ESTUDIO DE MERCADO 

3.1. Descripción del producto, características y usos 

Bonta & Farber (2010) afirman que: 

El producto es un conjunto de atributos que el consumidor considera que tiene 

un determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos. Según un 

fabricante, el producto es un conjunto de elementos físicos y químicos 

engranados de tal manera que le ofrece al usuario posibilidades de utilización. 

El marketing le agregó una segunda dimensión a esa tradicional definición 

fundada en la existencia de una función genérica de la satisfacción que 

proporciona (p.37). 

En este contexto se puede decir que el producto es todo bien o servicio que brinda una 

persona natural o jurídica, con el fin de satisfacer las diferentes necesidades que tenga 

el consumidor. 

a. Descripción del producto 

 
La nueva línea de productos que ofrecerá la empresa Gramolino al mercado es un 

helado realizado a base de amaranto, el mismo que es beneficioso para todas las 

personas que lo consuman, especialmente para todos aquellos que padecen 

enfermedades agravantes como la diabetes, sobrepeso e hipertensión arterial, además 

de ser un helado único, es 100% natural y rescata el uso de saberes ancestrales ya que 

es una alternativa saludable e ideal en todo momento. 

b. Características 

 La nueva línea de productos que ofrecerá la empresa Gramolino es un helado hecho 

a base de agua, pulpa de diferentes frutas exóticas del Ecuador, amaranto, hierba 

luisa, azúcar, fibra dietética, proteínas, entre otras. Cabe recalcar que la nueva línea 

de helados está libre de aditivos, saborizantes y preservantes.

 Aporta gran cantidad de proteínas, vitamina A, vitamina C, calcio, hierro, 

carbohidratos, su principal secreto es que es 100% natural, cuenta con sello de 

Comercio Justo sostenible (Fairtraide), libre de gluten, libre de lactosa, vegan, listo 

para su consumo directo.
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Empaque 

Mejía et al. (2015) mencionan que: 

Las funciones del empaque son muy variadas; sin embargo, el empaque 

determina cómo los clientes perciben la calidad del producto, lo que ejerce gran 

influencia en la venta del mismo, los empaques entre sus principales funciones tienen: 

1. Protección contra daño y preservación. 

2. Consolidación y transporte de carga. 

3. Información y visibilidad del producto (p.3). 

El nuevo producto que la empresa Gramolino ofrecerá al mercado será empacado en 

fundas plásticas desechables para paletas de hielo sin Bisfenol A (BPA) y ftalatos, de 

8cm/3.15 y 19cm/7.48 ancho que conservará el producto de una mejor manera, no son 

tóxicos y cumplen con las normas de seguridad del producto de grado alimenticio, 

ayuda a la conservación del medio ambiente reduciendo su impacto ambiental. 

c. Atributos 

El helado a base de Amaranto no contiene grasas saturadas es también libre de grasas 

trans, no contiene sal y polialcoholes, con respecto a las calorías de la grasa esta 

tampoco la posee, contiene una pequeña cantidad de almidón y 3g de azúcar. 

d. Usos 

El helado a base de amaranto es un producto que esta direccionado para toda la 

población especialmente para las personas que poseen enfermedades ya antes 

mencionadas. Al contener una gran cantidad de vitaminas, proteínas, calcio y hierro es 

un producto que ayuda al bienestar del consumidor, este producto puede ser utilizado 

como una golosina natural para niños, jóvenes y adultos. 

3.2. Segmentación de mercado 

Jaramillo et al. (2018) indican que: 

La segmentación de mercado se define como el proceso de dividir el mercado 

total para un producto en particular o una categoría de productos en 

segmentos o grupos relativamente homogéneos. Para ser eficaz, la 

segmentación debe crear grupos donde sus miembros tengan aficiones, gustos, 

necesidades, deseos o preferencias similares, pero donde los grupos mismos 

sean diferentes entre sí (p.16). 
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Para la segmentación de mercado de la nueva línea de helados a base de amaranto se 

tomará en cuenta datos presentados por el INEC en el último censo realizado en el año 

2010. 

Tabla 2 

Segmentación de mercado de la provincia de Tungurahua cantón Ambato del año 

2010 

VARIABLE 

SEGMENTACIÓN 

CATEGORÍAS DATOS FUENTE AÑO 

Geográfica Zona 3 1’456.302 hab INEC 2010 

Geográfica Población de 

Tungurahua 

504.583 hab INEC 2010 

Geográfica Cantón Ambato 329.856 hab INEC 2010 

Demográfica PEA Ambato 205.517 hab INEC 2010 

 Población de 5 a 

17 años en el 

cantón Ambato 

16.581 hab INEC 2010 

Demográfica    

 Población de 18 

a 60 años en el 

cantón Ambato 

101.262 hab INEC 2010 

 Total: 117.843 hab edades de 5-60 años 

Nota. Datos tomados del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010). 

 
Análisis 

Para la segmentación de mercado se ha considerado las variables presentadas en la 

tabla 1, una de ellas la variable geográfica para la selección de la población en la Zona 

3 del país que asciende a 1'456.302 habitantes, seguido de la población de Tungurahua 

con 504.583 y el cantón Ambato con 329.856. 

Mientras que en la variable demográfica se identificó que la PEA del cantón Ambato 

está conformada por 205.517 habitantes, seguido de la población de 5 a 19 años en el 

cantón Ambato por 16.581 y finalmente tenemos a la población de 20 a 60 años por 

101.262 habitantes. 
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3.2.1. Mercado Objetivo 

El mercado objetivo que se lo utilizará para el año 2021 se lo determinará mediante la 

proyección del mercado del año 2010 que es de 117.843, según el INEC la Tasa de 

Crecimiento Poblacional (TCP) corresponde a 1,56%. (ver anexo B) 

 
 

Tabla 3 

Mercado Objetivo 
 

AÑO MERCADO OBJETIVO 
Tasa de crecimiento 

poblacional 

2010 117.843 1,56% 

2011 119.681 1838 

2012 121.548 1867 

2013 123.445 1896 

2014 125.370 1926 

2015 127.326 1956 

2016 129.326 1986 

2017 131.330 2017 

2018 133.378 2049 

2019 135.459 2081 

2020 137.572 2113 

2021 139.718 2146 

Nota. Datos tomados del INEC y Country Meters (2010) (2019) 

 
 

Análisis: 

Para realizar la proyección de nuestro mercado objetivo emplearemos la tasa de 

crecimiento poblacional del 1.56%, dando como resultado que para el año 2021 

nuestro mercado objetivo será igual a 139.718 habitantes los mismos que se encuentran 

en la edad de 5 a 60 años. 
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3.2.2. Población 

Una de las cuestiones más importante de la población es conocer a que hace referencia 

este contexto. “Un conjunto finito o infinito de elementos con características comunes 

para los cuales serán extensivas las conclusiones de la investigación, esta queda 

delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (Artigas & Robles, 2010, p. 

10) En la presente investigación se tomará datos del Cantón: Ambato, Provincia: 

Tungurahua que se encuentra en la Zona Urbana de Planificación número 3. 

El Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) (2010) publicó las cifras 

generales con relación a la población del Cantón Ambato las cuales serán detallas a 

continuación. 

Tabla 4 

Indicadores Económicos 
 

 
Población 

329.856 mil hab. (con respecto al cantón 

Ambato). 

153.561 zona rural 

176.295 zona urbana 

Mujeres 174.983 mil hab. 

Hombres 154.873 mil hab. 

PEA Ambato 205.517 mil hab. 

Población de 5-60 años 117.843 mil hab. 

Nota. Datos tomados del INEC-Censo de Población y Vivienda (2010) 

De acuerdo con las cifras establecidas por el INEC detallada en la Tabla 3, se encontró 

que 117.843 habitantes conforman la población de 5 a 60 años, nos enfocaremos a 

dicha población con el fin de determinar cuál es nuestro posible mercado meta, sin 

dejar de lado a las personas que tienen enfermedades agravantes como lo es la diabetes, 

hipertensión arterial y sobrepeso. 

3.2.3. Muestra 

Tamayo Tamayo (2003) manifiesta la muestra como "El conjunto de operaciones que 

se realizan para estudiar la distribución de determinados caracteres en totalidad de una 

población universo, o colectivo partiendo de la observación de una fracción de la 

población considerada" (p.53). La muestra es una parte representativa de una 

población donde sus elementos comparten características comunes o similares, se 

utiliza para estudiar a la población de una forma más factible, debido a que se puede 
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contabilizar fácilmente, en este caso tendremos un enfoque hacia las personas que 

sufren este tipo de enfermedades mencionadas anteriormente dentro de la Provincia de 

Tungurahua, Cantón Ambato. 

 

 

 

 

 

 
Población Finita: 139.718 

 

Determinación de la muestra:  
 

z2 PQN 
n = 

e2 (N − 1) + z2PQ 
 

N: Población o universo 

n: Tamaño de la muestra 

z: Nivel de confiabilidad 

P/q: Probabilidad de ocurrencia 

e: Margen de error 

 
 

N= 139.718 

 
P (50%) = 0,5 

 
q (50%) = 0,5 

 
z (95%) = 1,96 

 
e (5%) = 0,05 

 

 

 

(1,96)2 (0,5)(0,5)(139.718 ) 
n = 

(0,05)2 (139.718 − 1) + 1,962 ∗ 0,5 ∗ 0,5 
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n = 383,11 

 
n = 383 Personas 

 
El número de personas que se requiere encuestar corresponde a 383 según la muestra 

realizada. 

 

3.3. Investigación de mercado 

Alvarado (2019) describe que “La investigación de mercados, nos permite conocer la 

realidad de una decisión, que debe ser tomada en un momento determinado, para la 

solución de una situación, en la cual no existe una certeza o queremos estar seguros o 

deseamos obtener” (p.23). Con la conceptualización planteada anteriormente se 

concreta que es un tipo de investigación empresarial que llega al propósito de dar una 

idea sobre la viabilidad de una actividad económica; en este caso del proyecto de 

emprendimiento. 

En la empresa Gramolino se busca realizar un estudio de mercado que permita tomar 

mejores decisiones en relación con nuestro mercado meta, de tal forma que la empresa 

adquiera las respectivas ganancias de la producción. 

También para la realización de proyectos existen tres tipos de métodos de 

investigación como son: explicativo, descriptivo y de campo cabe mencionar que para 

el presente proyecto se aplica la investigación descriptiva. 

Hernández et al. (2014) declaran que la investigación descriptiva “Busca especificar 

las propiedades, características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, 

procesos, objetos, o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis” (p.92). Es 

un tipo de investigación de precisión que requiere de argumentos concisos y suficientes 

de interés de acción social, el cual confronta entre dos o más fenómenos, situaciones 

u organizaciones, este clasifica el procedimiento según criterios, caracterizados a una 

comunidad y distribuye antecedentes de variables consideradas aisladamente. 

Este tipo de investigación nos ayuda a encontrar a nuestro mercado meta con el fin de 

satisfacer sus necesidades, de esta forma se logra determinar nuestra oferta y demanda 

en la implementación de la nueva línea de helados a base de amaranto. 

Por consiguiente para realizar un proyecto es importante considerar dos tipos de 

fuentes, primarias y secundarias, las fuentes de investigación primarias se encargan de 

proporcionar información directa, vigente y muy veraz a comparación de cualquier 

otra fuente de datos. El objetivo general de esta investigación es comprobar la 
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posibilidad efectiva de la implementación de un nuevo producto en un mercado 

determinado, también las fuentes de investigación secundarias son aquellas que 

recogen información escrita ya existentes sobre el tema investigado, pueden ser 

biografías, traducción de textos, artículos, estadísticas del gobierno, libros, datos que 

posee la propia empresa entre otros (Baca, 2013, pp.18-30). 

Siendo así la encuesta es una fuente de información primaria, que trata de pedir 

información a una muestra representativa de personas, denominados encuestados, 

utilizando preguntas escritas ya sean abiertas o cerradas (Martínez, 2011, p. 18). 

La técnica aplicada es de carácter cuantitativa, se realizará una encuesta dirigida a 

nuestro mercado meta que consta de 11 preguntas con el fin de determinar la 

aceptación que tendrá la nueva línea de helados a base de amaranto. 

3.3.1 Confiabilidad del instrumento 

El instrumento empleado, en este caso la encuesta consta de 11 preguntas con 

información que compromete al encuestado la misma que se aplicará a 383 potenciales 

clientes interesados en consumir este tipo de productos en el cantón Ambato. Para 

determinar la confiabilidad se utilizará el método Alfa de Cronbach con una prueba 

piloto al 10% de nuestra población es decir 38 habitantes del total de la muestra, a 

continuación, se reflejan los primeros resultados obtenidos. 

La fórmula por el método Alfa de Cronbach es la siguiente: 

 
𝖺= 

K 
 

 

K − 1 

Σ S2 
[1 − ] 

Τ 
 

Tabla 5 

Valores de fiabilidad 
 

Pregunta Criterio 

Coeficiente alfa > .9 a 9.5 Es excelente 

Coeficiente alfa > .8 Es bueno 

Coeficiente alfa >.7 Es aceptable 

Coeficiente alfa > .6 Es cuestionable 

Coeficiente alfa > .5 Es pobre 

Coeficiente alfa <.5 Es inaceptable 

Nota. Datos tomados de George & Mallery (2019). 
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Resumen del procedimiento de los casos 

 
Tabla 6 

Resumen del procesamiento de casos 
 

 N % 

Casos validos 38 100% 

Excluidos 0 0 

Total 38 100 

Nota. Datos obtenidos del Alfa de Cronbach junto a casos válidos, los datos 

excluidos y el total (2021). 

 

De la prueba piloto se determinó que el Alfa de Cronbach es de 0,70, es decir 70% nos 

quiere decir que el instrumento es aceptable. 

Tabla 7 

Alfa de Cronbach 

Estadísticos de fiabilidad 
 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0,70 11 

Nota. Datos obtenidos del Alfa de Cronbach tomando en cuenta el número de 

elementos fueron 11 (2021). 
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57% 

SI 

NO 

43% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 
1. ¿Sabía usted que el Amaranto es un cereal ancestral rico en nutrientes, que 

contiene fibra, fósforo, magnesio, calcio, hierro, y es libre de gluten? 

Tabla 8 

Existencia del amaranto 
 

Respuesta Frecuencia de la 

muestra 

Frecuencia 

mercado objetivo 

Porcentaje 

SI 218 79.526 57% 

NO 165 60.192 43% 

TOTAL 383 139.718 100% 

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada sobre la existencia del amaranto en el 

mercado (2021). 

 
 

Figura 4 

Conocimiento acerca de la existencia del amaranto 

Nota. La figura muestra el conocimiento acerca de la existencia del amaranto en el 

mercado. Fuente: Investigación de mercado (2021). 
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Análisis 

 
De 383 personas encuestadas representado por nuestro mercado meta, un porcentaje 

del 57% manifiestan que si conocen los beneficios que posee el amaranto mientras que 

un 43% no conocen los componentes y beneficios que brinda dicho grano. 

Interpretación 

De acuerdo a los resultados obtenidos es importante destacar que el amaranto brinda 

grandes beneficios al ser humano ya que contiene fibra, fósforo, magnesio, calcio entre 

otros, por lo que se pretende implementar la nueva línea de helados para que la 

población conozca de este componente rico en nutrientes. 

2. ¿Conoce algún tipo de helado natural a base de amaranto existente en el 

mercado? 

Tabla 9 

Producto Similar 
 

Respuesta Frecuencia de la 

muestra 

Frecuencia 

mercado objetivo 

Porcentaje 

SI 44 16.051 11% 

NO 339 123.667 89% 

TOTAL 383 139.718 100% 

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada sobre la existencia de algún producto 

similar existente en el mercado (2021) 
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89% 

SI 

NO 

11% 

Figura 5 

Producto Similar 
 

Nota. La figura muestra sobre la existencia de algún producto similar existente en el 

mercado. Fuente: Investigación de mercado (2021). 

Análisis 

 
De 383 personas encuestadas se determinó que un 89% de nuestro mercado objetivo 

no conocen acerca de emprendimientos que ofrezcan productos similares, en cambio 

un 11% de nuestra población mencionan que existen productos semejantes en el 

mercado. 

Interpretación 

 
Los resultados obtenidos nos indican que no existe una alta competencia en el mercado 

con productos similares por lo que es adecuado implementar una nueva línea de 

helados a base de amaranto para la población de 5 a 60 años, especialmente para las 

personas que poseen enfermedades agravantes como la diabetes, hipertensión arterial 

y sobrepeso. 

Cabe mencionar que corresponden al grupo denominado “Becker” que se relaciona 

con enfermedades cardiovasculares, respiratorias, afecciones neonatales y las 

enfermedades mencionadas anteriormente, las cuales son consideradas de alto riesgo 

y provocan un gran índice de mortalidad en la población. 
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94% 

SI 

NO 

6% 

3. ¿Le gustaría consumir helados a base de amaranto? 

 
Tabla 10 

Aceptación del producto 
 

Respuesta Frecuencia de la 

muestra 

Frecuencia 

mercado objetivo 

Porcentaje 

SI 360 131.328 94% 

NO 23 8.390 6% 

TOTAL 383 139.718 100% 

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada sobre si estuviera dispuesto a consumir 

helados a base de amaranto (2021). 

Figura 6 

Aceptación del producto 

Nota. La figura muestra la aceptación de la nueva línea de helados a base de amaranto. 

Fuente: Investigación de mercado (2021). 

Análisis 

 
De 383 personas encuestadas se determinó que el 94% de nuestro mercado meta les 

gustaría consumir helados a base de amaranto, con esto determinamos que el producto 

tendrá una gran aceptación en el mercado, mientras que un 6% de posibles 

consumidores se limitan a adquirir este tipo de productos. 

Interpretación 

 
De acuerdo a los resultados obtenidos se encontró que la nueva línea de helados a base 

de amaranto tendrá gran aceptación en el mercado ya que es un producto innovador 

que no se encuentra fácilmente por los grandes beneficios que brinda al ser humano. 
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65% 

De 1 a 3 helados 

De 4 a 6 helados 

Mas de 7 helados 

29% 

6% 

Es importante destacar que amaranto significa “siempre viva o aquello que no se 

marchita”, en el Ecuador es cultivado y seleccionado por grandes comunidades 

indígenas que se dedican a la cosecha y pos cosecha de dicho grano, por otra parte 

tiene una gran cantidad de vitaminas, proteínas, calcio y hierro, los helados serán 

comercializados y distribuidos en el cantón Ambato. 

4. ¿Qué cantidad de helados desearía comprar mensualmente? 

 

Tabla 11 

Frecuencia de consumo de potenciales clientes 
 

Respuesta Frecuencia de la 

muestra 

Frecuencia 

mercado objetivo 

Porcentaje 

De 1 a 3 helados 250 91.200 65% 

De 4 a 6 helados 111 40.493 29% 

Más de 7 helados 22 8.026 6% 

TOTAL 383 139.718 100% 

Nota. Datos recopilados de la investigación de mercado sobre la frecuencia de 

consumo a potenciales clientes (2021). 

Figura 7 

Frecuencia de consumo de potenciales clientes 
 

Nota. La figura muestra la frecuencia de consumo de potenciales clientes. Fuente: 

Investigación de mercado (2021). 
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Análisis 

 
De 383 potenciales consumidores de helado natural a base de amaranto se determinó 

que un 65% consumirá de 1 a 3 helados mensualmente mientras que un 29% de la 

población están dispuestos a consumir de 4 a 6 helados al mes, finalmente el 6% de 

nuestro mercado consumirán más de 7 helados. 

Interpretación 

 
Con los resultados obtenidos se puede determinar que la demanda del producto es 

creciente, con dichos datos obtenidos se realizará una proyección de la demanda y la 

oferta de la nueva línea de helados de amaranto. 

Para la presente investigación se tomará en cuenta varios aspectos importantes como 

son la capacidad instalada de la empresa, es decir cuánto estaría dispuesto a producir 

semanal, mensual y anualmente el producto a elaborarse, otro aspecto a considerar son 

los recursos disponibles que posee la empresa Gramolino que se utilizará para elaborar 

la nueva línea de helados, y por último la demanda captada. 

5. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por un helado natural a base de amaranto? 

(Presentación de paleta) 

Tabla 12 

Disposición a pagar 
 

Respuesta Frecuencia de la 

muestra 

Frecuencia 

mercado objetivo 

Porcentaje 

$1.00 a $1.25 260 94.848 68% 

$1.25 a $1.50 97 35.386 25% 

$1.50 a $1.75 20 7.296 5% 

Mayor a $1.75 6 2.189 2% 

TOTAL 383 139.718 100% 

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada sobre la disposición a pagar por un helado 

en presentación paleta (2021). 
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5% 

68% 

$1.00 a $1.25 

$1.25 a $1.50 

$1.50 a $1.75 

Mayor a $1.75 

25% 

2% 

Figura 8 

Disposición a pagar 

Nota. La figura muestra la disposición a pagar por parte de los futuros clientes. Fuente: 

Investigación de mercado (2021). 

Análisis 

 
De 383 personas encuestadas se encontró que inicialmente el 68% expresan que están 

dispuestos a pagar entre $1.00 a $1.25 por un helado a base de amaranto, mientras que un 

25% entre $1.25 a $1.50 por cada unidad de producto, sin embargo, tenemos un 5% 

mencionan que están dispuestos a pagar entre $1.50 a $1.75 por dicho producto mencionado 

anteriormente. 

Interpretación 

 
Con los resultados obtenidos en la encuesta se logra determinar que gran parte de la 

población considera que el precio adecuado para la distribución y comercialización de 

la nueva línea de helados está entre el rango de $1.00 a $1.25 por cada unidad del producto, 

con el fin de comparar precios con emprendimientos que ofrezcan productos similares, 

asimismo el enfoque hacia el segmento al cual nos dirigimos de tal forma que se pueda 

personalizar las diferentes ofertas que se van a implementar, por otra parte la mano de obra de 

los trabajadores, la materia prima que se empleará en la producción, y por ultimó las 

estrategias de marketing que se efectuará en los diferentes procesos. 
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18% 

Con frutas tropicales 

Con frutas de la sierra 

Con chocolate 

43% 39% 

6. ¿De los siguientes sabores combinados con amaranto, cual sería de su preferencia? 

 

Tabla 13 

Sabores del helado natural a base de amaranto 
 

Respuesta Frecuencia de la 

muestra 

Frecuencia 

mercado objetivo 

Porcentaje 

Con frutas tropicales 148 53.990 39% 

Con frutas de la 

Sierra 

 

70 

 

25.536 

 

18% 

Con chocolate 165 60.192 43% 

TOTAL 383 139.718 100% 

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada sobre los siguientes sabores que le gustaría 

probar (2021). 

 
Figura 9 

Sabores del helado natural a base de amaranto 
 

 
Nota. La figura los diferentes sabores de helado a base de amaranto. 

Fuente: Investigación de mercado (2021). 

Análisis 

 
De 383 personas encuestadas conformadas por nuestro mercado meta se encontró que 

un 43% de la población prefiere una combinación de amaranto con chocolate, mientras 

que un 39% desea una combinación de amaranto con frutas tropicales, finalmente un 

18% de la población optan por una combinación de amaranto con frutas de la sierra. 
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Interpretación 

 
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta se encontró que la población tiene 

preferencia en consumir helados de amaranto combinado con chocolate, ya que el 

mismo es muy apetecible, y la mayor parte de la población lo consume en cualquiera 

de sus presentaciones existentes en el mercado, sin dejar de lado la combinación con 

frutas tropicales como son: piña, naranja, banano, mango, manzana entre otras, y las 

frutas de la sierra como son: fresa, kiwi, taxo, naranjilla, etc. de igual manera se 

determinará la capacidad instalada en la planta es decir cuántos helados de los 

diferentes sabores se podrá elaborar semanal, mensual y anualmente. 

7. ¿En qué lugar le gustaría comprar su helado natural a base de amaranto? 

 

Tabla 14 

Lugar de compra 
 

Respuesta Frecuencia de la 

muestra 

Frecuencia 

mercado objetivo 

Porcentaje 

Supermercados 68 24.806 18% 

Tiendas de barrio 248 90.470 65% 

Puntos móviles de 

venta 

 

45 
 

16.416 
 

12% 

Tienda virtual 22 8.026 5% 

TOTAL 383 139.718 100% 

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada sobre el lugar de preferencia donde le 

gustaría comprar (2021). 
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65% 

Supermercados 

Tiendas de barrio 

Puntos moviles de venta 

Tienda virtual 

18% 

12% 
5% 

Figura 10 

Lugar de compra 

 

Nota. La figura muestra el lugar de compra de preferencia de los consumidores. Fuente: 

Investigación de mercado (2021) 

Análisis 

 
Con los resultados de la encuesta se menciona que el 65% de la población desea que 

la nueva línea de helados se comercialice en tiendas de barrio ya que es de fácil acceso, 

así mismo el 18% en supermercados, por otra parte un 12% en puntos móviles de venta 

y en último lugar un 5% de la población desea que el producto se comercialice 

mediante tiendas virtuales. 

Interpretación 

 
Mediante los datos recabados se encontró la preferencia y accesibilidad del 

consumidor para adquirir los helados a base de amaranto la misma que se 

comercializará y distribuirá principalmente en tiendas de barrio, con esto se podrá 

diseñar estrategias para la comercialización del mismo. 

La empresa Gramolino espera poder expandirse y utilizar los diferentes canales de 

distribución dentro del país, se espera poder distribuir los productos a los diferentes 

supermercados existentes, puntos móviles de venta y por último una herramienta 

principal que hoy en día es muy utilizada, las tiendas virtuales. 
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67% 

15% 

Por unidades 

Paquete por seis 

Envase de 1 litro 

Envase de 5 litros 

14% 

4% 

8. ¿En qué presentación le gustaría comprar? 

 

Tabla 15 

Presentación del producto 
 

Respuesta Frecuencia de la 

muestra 

Frecuencia 

mercado objetivo 

Porcentaje 

Por unidades 256 93.389 67% 

Paquete por seis 58 21.158 15% 

Envase de 1 litro 53 19.334 14% 

Envase de 5 litros 16 5.837 4% 

TOTAL 383 139.718 100% 

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada acerca de la presentación que le gustaría 

comprar (2021). 

Figura 11 

Presentación del producto 
 

Nota. La figura muestra la presentación del producto. Fuente: Investigación de mercado 

(2021) 

Análisis 

 
De 383 personas encuestadas conformadas por nuestro mercado meta el 67% de la 

población le gustaría consumir la nueva línea de helados por unidades, mientras que 

un 15% por paquetes de 6 unidades, así mismo un 14% en envases de 1 litro y por 

último el 4% de la población en envases de 5 litros. 
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Interpretación 

 
De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la encuesta, se encontró que la mayor 

parte de la población desea consumir la nueva línea de helados a base de amaranto por 

unidades ya que es de mayor accesibilidad y fácil manejo. 

Por otra parte se ofrecerá al mercado el producto en diferentes presentaciones como 

son paquetes de 6 unidades se tiene que tomar en cuenta el número de integrantes que 

conforma una familia, envase de 1 litro para todas aquellas personas que les guste 

comprar helados en gran cantidad de 6 a 8 integrantes, y el envase de 5 litros a partir 

de 8 integrantes en adelante. 

9. ¿Qué tipo de promociones le gustaría recibir al momento de comprar helados a base 

de Amaranto? 

Tabla 16 

Promoción 
 

Respuesta Frecuencia de la 

muestra 

Frecuencia 

mercado objetivo 

Porcentaje 

Por la compra de 

tres helados uno 

gratis 

 
111 

 
40.493 

 
29% 

Vale otro 162 59.098 42% 

Muestras gratis 24 8.755 6% 

Canjes 86 31.373 22% 

TOTAL 383 139.718 100% 

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada acerca de los tipos de promociones que le 

gustaría recibir al momento de comprar helados (2021). 
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Muestras Gratis 
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Figura 12 

Promoción 
 

Nota. La figura muestra las diferentes promociones que le gustaría recibir al consumidor. 

Fuente: Investigación de mercado (2021) 

Análisis 

 
De 383 personas encuestadas conformadas por nuestro mercado meta se determinó que 

el 42% de la población desea que exista la promoción vale por otro, mientras que el 

29% de la población desea que por la compra de tres helados el cuarto helado sea 

totalmente gratis como promoción, así mismo el 22% expresa que quiere recibir canjes 

y finalmente el 6% de nuestra población desea recibir muestras gratis del producto. 

Interpretación 

 
De acuerdo con los resultados obtenidos se evidenció que el cliente desea que existan 

promociones como es “vale otro helado” con esto se incentiva a la población a comprar 

frecuentemente helados a base de amaranto, de esta forma se logra satisfacer sus 

necesidades y fidelizar al cliente. 

Asimismo involucra a los vendedores y comerciantes el deseo de vender dicho 

producto, cabe mencionar que las diferentes promociones como lo son “por la compra 

de tres helados el cuarto helado sea totalmente gratis”, “canjes”, y “muestras gratis” 

son adecuadas para implementar a largo plazo. 
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65% 

En paleta 

En vaso 

Tipo bolo 

30% 

5% 

10. ¿Cómo le gustaría la presentación de los helados? 

Tabla 17 

Presentación de los helados 
 

Respuesta Frecuencia de la 

muestra 

Frecuencia 

mercado objetivo 

Porcentaje 

En paleta 249 90.835 65% 

En vaso 113 41.222 30% 

Tipo bolo 21 7.661 5% 

TOTAL 383 139.718 100% 

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada acerca de la presentación de los diferentes 

helados a base de amaranto (2021). 

Figura 13 

Presentación de los helados 

Nota. La figura muestra la presentación de los helados a base de amaranto. Fuente: 

Investigación de mercado (2021) 

Análisis 

 
De 383 personas encuestadas el 65% expresan que les gustaría adquirir su helado en 

la presentación de paleta, mientras que el 30% en presentación vaso y finalmente un 

5% en presentación tipo bolo. 

Interpretación 

 
Con los resultados obtenidos en la encuesta se determinó que los clientes prefieren que 

la presentación del helado a base de amaranto sea en “paleta” ya que es de fácil 

manipulación para los consumidores, se obtiene en todo lugar y ayuda al medio 

ambiente a su conservación, por otra parte en presentación “vaso” o “tipo bolo” afecta 
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al medio ambiente de manera directa porque se utiliza material plástico que es de difícil 

deterioro. 

Dentro del proceso de producción de helados se debe tomar cuenta una correcta cadena 

de frío debido a su naturaleza, puesto que la calidad del producto hace que sea 

sumamente sensible a los cambios de temperatura. 

11. ¿Qué nombre considera usted llamativo para la nueva línea de helados de la 

empresa Gramolino? 

Tabla 18 

Nombre del producto 
 

Respuesta Frecuencia de la 

muestra 

Frecuencia 

mercado objetivo 

Porcentaje 

Helamati 53 19.487 14% 

Amalato 129 47.431 34% 

Amaranto Cream 116 42.651 31% 

Sweet Amaranth 85 30.150 22% 

TOTAL 383 139.718 100% 

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada acerca del nombre que sería adecuado para 

la nueva línea de helados (2021) 

Figura 14 

Nombre del producto 

 

Nota. La figura muestra el nombre del producto más óptimo Fuente: Investigación de 

mercado (2021). 

30% 

34% 

Helamati 

Amalato 

Amaranto Cream 

Sweet Amaranth 

22% 
14% 
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Análisis 

 
De 383 personas encuestadas que representan el 34% manifiestan que les gusta el 

nombre Amalato para el nuevo helado a base de amaranto, mientras que 31% 

Amaranto Cream es llamativo, así mismo el 22% Sweet Amaranth y por último el 14% 

con el nombre Helamati. 

Interpretación 

 
De acuerdo con los resultados obtenidos los consumidores consideran que el nombre 

más atractivo para el helado a base de amaranto es AMALATO, ya que caracteriza el 

amaranto combinado con el helado. 

A su vez la imagen que se espera transmitir al consumidor de la nueva línea de helados 

incluirá colores llamativos como lo es el blanco que significa limpieza, paz y el color 

naranja que destaca energía, equilibrio, amistad, coraje y comprensión. 

3.4. Estudio de la demanda 

Baca (2013) postula que “La demanda es la cantidad de bienes y servicios que 

el mercado requiere o solicita para buscar la satisfacción de una necesidad específica 

a un precio determinado” (p.28). El propósito fundamental en el análisis de la demanda 

es establecer los factores que intervienen en los diferentes requerimientos del mercado 

referentes a un bien o servicio como también crear la intervención del producto que se 

está ofertando en este caso una nueva línea de helados a base de amaranto, y por último 

la demanda se presenta por medio de componentes como son la necesidad del 

consumidor, el precio real que tendrá el producto y la percepción de ingresos de la 

población. 

3.4.1. Estudio de la demanda actual 

El estudio de la demanda se lleva a cabo con la finalidad de encontrar el volumen 

óptimo de productos que el consumidor está dispuesto a consumir, por tal motivo se 

utiliza el instrumento de análisis de datos es decir determinar las variables que actúan 

en los procesos productivos. 

López (2002) deduce que es “Una técnica de investigación para la descripción 

objetiva, sistemática y cuantitativa del contenido manifiesto de las comunicaciones, 

que tiene como primer objetivo interpretarlas”. (p.9). Con el análisis de datos se logrará 

identificar variables que  intervengan en los procesos productivos de  la empresa 
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Gramolino, con el fin de tomar mejores decisiones que ayuden al cumplimiento de los 

diferentes objetivos. 

Por lo tanto, para determinar la demanda en personas se tomará en cuenta el porcentaje 

de acogida de la pregunta N°3 de la encuesta dirigida a potenciales consumidores de 

helado natural a base de amaranto: 

Pregunta: ¿Le gustaría consumir helados a base de amaranto? 

 

Tabla 19 

Demanda en personas 
 

AÑO MERCADO 

META 

PORCENTAJE 

DE 

ACEPTACIÓN 

DEMANDA EN 

PERSONAS 

2021 139.718 94% 131.328 

Nota. Datos tomados de la demanda en personas junto a su porcentaje de aceptación 

(2021). 

Análisis 

 
La población seleccionada que se encuentra en el rango de 5-60 años está conformada 

por 139.718 habitantes entre ellos incluido las personas que padecen enfermedades 

agravantes mencionadas anteriormente, el 94% corresponde a 131.328 personas de 

nuestro mercado objetivo que están prestos a consumir la nueva línea de helados a base 

de amaranto, lo que nos da como resultado que es aceptable la comercialización y 

distribución del producto en el lugar designado. 

Proyección de la demanda en personas 

La demanda que se tiene para el año de estudio 2021 debe ser proyectada hasta el año 

2026 con un tiempo de vida útil de los próximos 5 años, se tomará en cuenta la tasa de 

crecimiento poblacional (TCP) que es el 1,56%, la cual se determinó según el 

Departamento de Asuntos Económicos y Sociales de las Naciones Unidas. 
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Tabla 20 

Demanda en personas proyectada 
 

AÑO DEMANDA EN PERSONAS 
TASA DE CRECIMIENTO 

POBLACIONAL 

2021 131.328 1,56% 

2022 133.377 2.049 

2023 135.457 2.089 

2024 137.570 2.113 

2025 139.717 2.146 

2026 141.896 2.180 

Nota. Datos tomados de la demanda en personas proyectada junto a su tasa de 

crecimiento poblacional (2021). 

Figura 15 

Demanda en personas proyectada para la nueva línea de helados a base de 

amaranto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: La figura muestra la demanda en personas desde el año de estudio 2021 hasta 

el año 2026. Fuente: Investigación propia. 

 

Análisis 

Con la proyección realizada en la demanda de personas con un TCP del 1.56% se 

encontró que la demanda en personas para el año de estudio 2021 es de 131.328 y para 

el año 2026 asciende a un total de 141.896 habitantes que consumirán la nueva línea 

de helados a base de amaranto. 
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3.4.2. Estudio de la demanda en productos 

El cálculo de la demanda en productos se lo realiza a través del índice de consumo de 

la pregunta N°4 de la encuesta dirigida a potenciales consumidores de helado natural 

a base de amaranto: 

Pregunta: ¿Qué cantidad de helados desearía comprar mensualmente? 

Para realizar el cálculo se debe tomar en cuenta varios aspectos importantes primero 

el porcentaje de la aceptación de la demanda en personas para el año de estudio 2021 

que es el 94% de la población que está representada por 131.328, segundo se calcula 

el porcentaje de cada una de las alternativas que se tiene en la encuesta, para 

posteriormente multiplicarlo por el promedio de la alternativa y finalmente se 

multiplica por el número de meses que conforma el año. 

Tabla 21 

Demanda Anual en productos 
 

Demand 

a 

Cantidad 

(Presentació 

n de paleta) 

Porcentaje 

de 

aceptación 

Mercado 

Objetivo 

Cantidad 

Promedio 

Tiempo Demanda 

en 

Productos 

(Unidades) 

 De 1 a 3 

helados 
65% 85.363 

2 12 2.048.716 

 De 4 a 6 

helados 

29% 38.085 5 12 2.285.106 

131.328      

 Más de 7 

helados 

6% 7.880 7 12 661.893 

    TOTAL 4.995.715 

Nota. Datos tomados de la demanda anual en productos en unidades (2021). 

Proyección de la demanda en productos 

 
La demanda en productos que se tiene para el año de estudio 2021 debe ser proyectada 

hasta el año 2026 con un tiempo de vida útil de los próximos 5 años, se tomará en 

cuenta la tasa de crecimiento poblacional (TCP) que es el 1,56%, la cual se determinó 

según el Departamento de Asuntos Económicos y Sociales de las Naciones Unidas. 
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Tabla 22 

Demanda en productos proyectada 
 

AÑO 
Demanda en Productos 

(Presentación de paleta) 
Tasa de crecimiento poblacional 

2021 4.995.715 1,56% 

2022 5.073.648 77.933 

2023 5.152.797 79.149 

2024 5.233.181 80.384 

2025 5.314.818 81.638 

2026 5.397.729 82.911 

Nota. Datos tomados de la demanda en productos proyectada junto con la tasa de 

crecimiento poblacional tomada de Country Meters (2021). 

Figura 16 

Demanda anual en productos proyectada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: La figura muestra la demanda en personas desde el año de estudio 2021 hasta 

el año 2026. Fuente: Investigación propia 

 

Análisis 

 
Con la proyección realizada en la demanda de personas con un TCP del 1.56% se 

encontró que la demanda en personas en el año de estudio 2021 es de 131.328, se 

calcula la demanda en productos tomando en cuenta el índice de consumo de nuestro 

mercado meta, en el año 2021, se obtiene que la demanda en productos es de 4.995.715 

y para el año 2026 la demanda en productos asciende a un total de 5.397.729 unidades. 
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3.5. Estudio de la oferta 
 

Filion et al. (2011) enfatizan que: 

 

La oferta se refiere a los bienes y servicios que puede adquirir el consumidor 

para satisfacer sus necesidades, los bienes y servicios se clasifican de acuerdo 

con dos criterios: 

a. Convivencia: Se refiere a aquellos productos o servicios de uso común que 

adquieren con frecuencia esto es de forma rutinaria. 

b. Comparación: Se refiere a aquellos productos que se eligen según criterios de 

adecuación, calidad, precio y estilo 

c. Especialidad: Se refiere a artículos con características únicas, con 

identificación de marcas que requieren un esfuerzo especial de compra 

(p.226). 

La empresa Gramolino ofrece al mercado una gama de productos para todo tipo de 

consumidor, ya que combina con la convivencia, comparación y la especialidad 

mencionada anteriormente. 

3.5.1. Estudio de la oferta en personas 
 

Baca (2013) menciona que: 
 

El propósito que se persigue mediante el análisis de la oferta es determinar o 

medir las cantidades y las condiciones en que una economía puede y quiere 

poner a disposición del mercado un bien o un servicio. La oferta, al igual que 

la demanda, está en función de una serie de factores, como son los precios en 

el mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la producción, etc. 

(p.54). 

Al implementar una nueva línea de helados a base de amaranto se entiende que no hay 

ningún tipo de información con respecto a ventas, proveedores y clientes, por esta 

razón es conveniente realizar el cálculo de la oferta en personas que se lo determina 

mediante el porcentaje de las personas que se limitan a adquirir el producto de la 

pregunta N°3 dentro de la encuesta aplicada para potenciales consumidores de helado 

natural a base de amaranto. 

 
Pregunta: ¿Le gustaría consumir helados a base de amaranto? 
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Tabla 23 

Demanda real en personas 
 

AÑO MERCADO 

META 

PORCENTAJE DE 

NO ACEPTACIÓN 

OFERTA EN 

PERSONAS 

2021 139.718 6% 8.390 

Nota. Datos tomados de la oferta en persona junto al porcentaje de no aceptación (2021). 

Análisis: 

 
De nuestro mercado meta conformado por 139.718 personas, el 6% corresponde a 

8.390 personas que manifiestan que no les gustaría adquirir un nuevo helado natural 

a base de amaranto. 

Proyección de la oferta en personas 

 
Tabla 24 

Oferta en personas proyectada 
 

AÑO OFERTA EN PERSONAS 
TASA DE CRECIMIENTO 

POBLACIONAL 

2021 8.390 1,56% 

2022 8.521 131 

2023 8.654 133 

2024 8.789 135 

2025 8.926 137 

2026 9.066 139 

Nota. Datos tomados de la oferta en personas proyectada junto a su tasa de crecimiento 

poblacional (2021) 
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Figura 17 

Oferta en personas proyectada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota. La figura muestra la oferta en personas desde el año de estudio 2021 hasta el 

año 2026. Fuente: Investigación propia 

Análisis: 

Con la proyección realizada en la oferta de personas con una TCP del 1.56% se 

encontró que la oferta en personas para el año de estudio 2021 es de 8.390 y para el 

año 2026 asciende a un total de 9.066 habitantes que se limitan a consumir la nueva 

línea de helados a base de amaranto. 

 

3.5.2. Estudio de la oferta en productos 

Este tipo de estudio se lo realiza a través del índice de consumo de la pregunta N°4 

de la encuesta dirigida a potenciales consumidores de helado natural a base de 

amaranto: 

Pregunta: ¿Qué cantidad de helados desearía comprar mensualmente? 

Para realizar el cálculo se debe considerar el porcentaje de las personas que se limitan 

a adquirir este tipo de productos en el año de estudio 2021, primero se toma en cuenta 

el porcentaje de las diferentes alternativas, segundo se multiplica por el promedio de 

las alternativas que se tienen y por último se multiplica por el número de meses que 

conforma el año. 
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Tabla 25 

Oferta anual en productos 
 

Oferta Cantidad 

(Presentación 

de paleta) 

Porcentaje 

de NO 

aceptación 

Mercado 

Objetivo 

(Personas) 

Cantidad 

Promedio 

Tiempo Oferta en 

Productos 

(Unidades) 

 De 1 a 3 

helados 
65% 5.454 

2 12 130.890 

 De 4 a 6 

helados 

29% 2.433 5 12 145.993 

8.390      

 Más de 7 

helados 

6% 503 7 12 42.288 

    TOTAL 319.171 

Nota. Datos tomados de la oferta anual en productos en unidades (2021). 

Proyección de oferta en productos 

La oferta en productos que se tiene para el año de investigación 2021 debe ser 

proyectada hasta el año 2026 con un tiempo de vida útil de los próximos 5 años, se 

tomó en cuenta la tasa de crecimiento poblacional (TCP) que es el 1,56%, la cual se 

determinó según el Departamento de Asuntos Económicos y Sociales de las Naciones 

Unidas. 

Tabla 26 

Oferta en productos proyectada 
 

AÑO 
Oferta en Productos 

(Presentación de paleta) 
Tasa de crecimiento poblacional 

2021 319.171 1,56% 

2022 324.150 4.979 

2023 329.206 5.057 

2024 334.342 5.136 

2025 339.558 5.216 

2026 344.855 5.297 

Nota. Datos tomados de la oferta en productos proyectada junto a su tasa de 

crecimiento poblacional (2021). 
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Figura 18 

Oferta en productos proyectada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota. La figura muestra la oferta en productos desde el año de estudio 2021 hasta el 

año 2026. Fuente: Investigación propia 

Análisis: 

Con la proyección realizada en la oferta de personas con una TCP del 1.56% se 

encontró que la oferta en personas en el año de estudio 2021 es de 8.390 se calcula la 

oferta en productos tomando en cuenta el índice de no consumo de nuestro mercado 

meta en el presente año, se obtiene que la demanda en productos es de 319.171 

unidades y para el año 2026 la demanda en productos asciende a un total de 344.855 

unidades. 

3.6. Mercado potencial insatisfecho para el proyecto 

El mercado potencial insatisfecho está conformado por los clientes que manifiestan un 

grado de interés de una posible oferta de mercado. Se considera también como el 

conjunto de posibles consumidores de un nuevo producto, así mismo el mercado no es 

estático pues depende de los factores de su entorno (Coca, 2011). 

Baca (2013) plantea que “Es la cantidad de bienes o servicios que es probable 

que el mercado consuma en los años futuros, sobre la cual se ha determinado que 

ningún productor actual podrá satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales se 

hizo el cálculo” (p.57). 
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6.000.000 

DEMANDA POTENCIAL 

INSATISFECHA 
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Demanda en Productos Oferta en Productos 

Para obtener la demanda potencial del proyecto se realiza una resta de la demanda en 

productos menos la oferta en productos de la nueva línea de helados a base de 

amaranto. 

Tabla 27 

Demanda potencial insatisfecha 
 

AÑO DEMANDA EN 

PRODUCTOS 

(Presentación 

paleta) 

OFERTA EN 

PRODUCTOS 

(Presentación en 

paleta) 

DEMANDA POTENCIAL 

INSATISFECHA 

(Unidades) 

2021 4.995.715 319.171 4.676.544 

2022 5.073.648 324.150 4.749.498 

2023 5.152.797 329.206 4.823.590 

2024 5.233.181 394.342 4.898.838 

2025 5.314.818 339.558 4.975.260 

2026 5.397.729 344.855 5.052.874 

Nota. Datos tomados de la demanda potencial insatisfecha en unidades (2021). 

Figura 19 

Demanda potencial insatisfecha 
 
 

Nota: La figura muestra la demanda potencial insatisfecha (DPI) desde el año de 

estudio 2021 hasta el año 2026. Fuente: Investigación propia 
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Análisis 

De acuerdo con los resultados obtenidos se encontró que la demanda potencial 

insatisfecha de la nueva línea de helados a base de amaranto es de 4.676.544 unidades 

para el año de estudio 2021, de igual manera en el año 2026 se determina una demanda 

potencial insatisfecha de 5.052.874 unidades del producto ofertado. 

3.7. Precios 

Armstrong & Kotler (2013) expresan que: 

El precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o un servicio. 

En términos más generales, el precio es la suma de todos los valores a los que 

renuncian los clientes para obtener los beneficios de tener o utilizar un producto 

o servicio (p.257). 

El precio es considerado como el valor monetario de un producto o servicio que se 

comercializará en el mercado con un equilibrio de la oferta y la demanda, finalmente 

con esto el cliente o consumidor obtendrá grandes beneficios. La empresa Gramolino 

tomará en consideración los costos y gastos que genera implementar una nueva línea 

de helados a base de amaranto para establecer el precio adecuado que se ofrecerá a los 

posibles clientes. 

 Cálculo

Para realizar el cálculo del precio de la nueva línea de helados a base de amaranto se 

toma en cuenta la pregunta N°5 de la encuesta dirigida a potenciales consumidores de 

dicho producto. 

Pregunta: ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por un helado natural a base de 

amaranto? (Presentación de paleta) 

Se toma en cuenta la alternativa que tuvo mayor aceptación, con esto se realiza el 

promedio de dicha alternativa siendo este del año 2021, para la proyección del precio 

2026 se tomará en cuenta la tasa de inflación promedio de los últimos 12 meses a partir 

de octubre de 2020 hasta octubre del año 2021, finalmente dividimos para los 12 meses 

que transcurrió el estudio, con esto se obtiene un promedio de 0,36% según el Banco 

Central del Ecuador (ver anexo C). 
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Tabla 28 

Precio Helado natural a base de amaranto 
 

 

 
RESPUESTA 

FRECUENCIA 

MERCADO 

OBJETIVO 

(personas) 

PRECIO PROMEDIO 

(dólares) 

$1.00 a $1.25 94.848 $1,12 

Nota. Datos tomados de la pregunta sobre el precio del helado natural a base de amaranto 

(2021). 

 
Tabla 29 

Proyección del precio del helado al por mayor 
 
 

 
Año 

Precio Inflación 

2021 1,12 0,36% 

2022 1,12 0,004 

2023 1,12 0,004 

2024 1,13 0,004 

2025 1,13 0,004 

2026 1,14 0,004 

Nota. Datos tomados de la proyección del precio del helado al por mayor a través del 

Banco Central del Ecuador (2021). 
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Figura 20 

Proyección del precio del helado al por mayor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La figura muestra la proyección del precio del helado al por mayor desde el 

año de estudio 2021 hasta el año 2026. Fuente: Investigación propia 

Análisis 

 
Para el año de estudio 2021 el precio con el que se inicia el proyecto para una unidad 

de helado a base de amaranto es de $1,12 al por mayor para el año 2026 se tomó en 

cuenta la tasa de inflación promedio de $0,36 que se obtiene a través del Banco Central 

del Ecuador con un precio de $1,14 es decir se incrementó $0,02 con respecto a precio 

de inicio. 

3.8. Canales de comercialización 

Armstrong & Kotler (2013) consideran que 

 
Los canales de distribución son más que simples colecciones de empresas 

atadas por varios flujos. Son sistemas complejos de comportamiento en los que 

personas y empresas interactúan para lograr objetivos individuales, 

empresariales y de canal. Algunos sistemas de canal consisten sólo en 

interacciones informales entre empresas vagamente organizadas. 

La empresa Gramolino busca comercializar sus productos a su mercado meta, 

a través de los siguientes canales de comercialización: 

PRECIO DE VENTA AL POR MAYOR 

1,14 

1,14 1,14 

1,13 
1,13 

1,13 
1,13 

1,12 

1,12 

1,11 

1,11 

1,12 
1,12 

  1,12  

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Año 

P
re
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Comunicación BTL 

Acosta & Chaluisa (2020) afirman que: 

Es un conjunto de medios de comunicación y herramientas publicitarias no 

masivas, que difunden un mensaje a un determinado segmento o nicho con las 

mismas características y requerimientos. El objetivo de estos medios de 

comunicación es incrementar el nexo entre la empresa y el consumidor con la 

mínima inversión posible de recursos económicos. 

Es necesario considerar que las tendencias actuales son fundamentales dentro de una 

entidad sea grande, media o microempresa. La empresa Gramolino aplicará la 

comunicación BTL dado que es una nueva técnica de comercialización que se enfoca 

en emplear medios no convencionales que ayudan en la publicidad del producto a 

ofertar. 

Para la comercialización y distribución de una nueva línea de helados a base de 

Amaranto en la cuidad de Ambato se utilizará el social media marketing mediante 

canales como Facebook, Instagram, Tik Tok, E-commerce, Fuerza de ventas y Pagina 

Web, de tal forma que se tiene mayor alcance a nuestro posible mercado meta, es 

importante recalcar que también ayudará a poder llegar a las personas que tienen 

enfermedades agravantes como son la diabetes, hipertensión arterial y sobrepeso. 

Facebook 

La mayor red social conocida a nivel mundial creada en el año 2004 tiene ya 

12 años desde que fue lanzada al mundo, cuenta con 13.598 empleados distribuidos 

por más de 26 países, es importante mencionar que hoy en día cuenta con 1.591.000 

millones de cuentas activas, Mark Zuckerberg joven de 32 años fue el encargado de 

diseñar dicha red social, se encuentra en la lista de Forbes como uno de los hombres 

más ricos del mundo, y cotiza en la bolsa de valores (Grau, 2016). 

La empresa Gramolino en su nueva línea de helados a base de amaranto implementará 

este tipo de plataforma como red de relaciones sociales , puesto que es un portal donde 

se puede vender productos fácilmente y esto logrará que el producto tenga un mayor 

alcance dentro del mercado, esta red social al poseer un muro de anuncios o 

copatrocinados se optará por pautar publicidad para llegar a más personas dado que es 

una de las tendencias más utilizadas por las grandes y pequeñas empresas por su fácil 

accesibilidad como también la utilización de Facebook Ads que hace referencia a 

orientar la publicidad al segmento que se quiere impactar. 
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Mediante la utilización de Facebook business se podrá difundir las diferentes 

promociones ya antes mencionadas, se implementará la promoción 2x1 que se ofrecerá 

al mercado los días martes y jueves que será válido a nivel nacional, otra alternativa 

de promoción es ofrecer “Por la compra de tres helados uno gratis” se brindará todos 

los días en los primeros meses como una estrategia de penetración rápida en el mercado 

por otra parte tenemos la promoción de “Vale otro” que es una estrategia de mercado 

la cual se implementará en el producto en épocas especiales. 

Página web corporativa 

Conformado por una unidad, sirve para mostrar diferente información dentro 

de las diferentes plataformas en este caso la web, no importaría la longitud que tenga 

la página puesto que la cantidad de texto ocupa en la mayoría de las veces dos pantallas 

y media, son utilizadas en un lenguaje que se le conoce como HTML, permite dirigirse 

a los diferentes enlaces o a otros documentos dentro del mismo sitio, todo lo que 

conforma una página web se lo conoce como site (Crovi Druetta et al., 2002). 

La empresa Gramolino al poseer la página web corporativa promocionará la nueva 

línea de helados a base de amaranto, en donde los consumidores podrán conocer los 

grandes beneficios que posee la misma, como también la experiencia que ofrece dicho 

producto, se podrá encontrar su valor nutricional, ingredientes, precio, variedad de 

sabores, localización del producto, contactos, sugerencias, tienda online, carrito de 

compras, atención al cliente personalizada, reembolsos, motores de búsqueda, 

descuentos, etc. 

Tik Tok 

Esta red social fue creada en China, solo tiene cuatro años dentro del mercado 

y tiene más de 800 millones de usuarios a nivel mundial, dejando de lado a Instagram 

y Twitter, existen dos factores que hace que sea tan impactante y son su reproducción 

sucesiva y el algoritmo que posee que es muy eficiente, la red ofrece a cada usuario 

entretenimiento de primera, fácil y rápido, quince segundos es lo que dura cada video, 

por esta razón es un pasatiempo perfecto para jóvenes y adultos, con un solo clic se 

puede pasar al siguiente video y así sucesivamente, está tan bien diseñado que hace 

que el contenido que ofrece sea fácil de consumir, se puede de igual manera crear 

bailes, trends, audios populares con frases impactantes, entre otros (Rigo, 2020). 

Al contar con una población joven en nuestro mercado meta se puede utilizar esta 

herramienta de comunicación que hoy en día es tendencia en el mercado dado que se 
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puede compartir pequeños videos, crear, editar, y subir video selfies con el fin de 

interactuar con el consumidor y así poder presentar la nueva línea de helados a base 

de amaranto, para que puedan familiarizarse con los helados, se crearán videos 

promocionando la variedad de sabores que tiene dicha línea, retos que los usuarios 

puedan hacerlo para de esta manera el producto se haga viral, lanzar un reto con el 

hashtag #siemprefresco #siempre natural, otra manera de que el producto sea 

viralizado es mostrar los beneficios que este tiene, lo beneficioso que sería si esa 

persona lo consume en especial si tienen enfermedades agravantes como lo es la 

diabetes, hipertensión arterial y sobrepeso, de esta manera el usuario conocerá todo 

acerca de la nueva línea de helados a base de amaranto. 

Instagram 

Dicha red social fue creada en el año 2010, nace con el objetivo de lograr 

publicar varias fotografías del diario vivir de una manera más ágil y rápida, la 

aplicación da la opción de poder utilizar los diferentes filtros para mejor la imagen, 

hoy en día es considerada la mejor plataforma para fotografía, en el año 2012 Facebook 

la compró y paso a formar parte de los sitios sociales en línea, pasado tres años se 

incorporó la idea de poder pautar la publicidad para la venta de diferentes productos 

que hacen que las marcas más importantes usen de manera segura , como bien es cierto 

también es una red social muy conocida por implementar los hashtags que hacen que 

los usuarios interactúen en la aplicación con contenido de su interés (Grau, 2016). 

La empresa Gramolino al utilizar esta herramienta de comercialización atractiva dará 

a conocer la nueva línea de helados, con el apoyo del icono hashtag #siemprefresco 

#siemprenatural, se pretende lograr que el usuario se relacione con la marca y se sienta 

parte de la comunidad que conforma Gramolino, además se utilizará los reels diarios 

que serán publicados en la cuenta de la empresa con el fin de dar a conocer de una 

manera atractiva y ágil el producto, igualmente se dará a conocer cada uno de los 

testimonios de nuestros clientes que hayan adquirido el producto y así lograr sobresalir 

en el mercado y ganar visibilidad. 

E-commerce 

Una tienda virtual es conocida como aquella que genera tráfico por medio de 

las diferentes plataformas existentes, por otra parte con estrategias de posicionamiento 

la empresa o el producto llega a ser conocido en el mundo del internet con los 

diferentes tipeos existentes en Google, esto ha influido para que los diferentes 
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consumidores de todas las edades cambien de hábitos de consumo, con esta 

herramienta indispensable se puede comercializar (comprar-vender) electrónicamente, 

existe mayor posibilidad que un producto se haga viral por medio del e-commerce que 

por otros medios de marketing, hoy en día es indispensable que las empresas se 

acoplen a las nuevas tendencias del mercado virtual (Barrientos, 2017). 

La empresa Gramolino aplicará e-commerce para comercialización y distribución de 

una nueva línea de helados a base de amaranto dado que es una estrategia que hoy en 

día es tendencia en el mundo del marketing, la primera estrategia que se utilizará es 

pagar anuncios para que aparezca en los primeros resultados de búsqueda en Google, 

con esta estrategia se podrá generar un posicionamiento en la mente del consumidor, 

por consiguiente otra estrategia muy importante es la creación de blogs que ayudarán 

a conocer los helados en el mercado, los beneficios que esta nueva línea de helados 

posee, en si educando a la gente de una manera creativa y relevante. 

Fuerza de ventas 

Es considerado como el capital humano que tiene alcance en las empresas 

grandes, medianas o microempresas, se recepta información pertinente y cercana del 

cliente, como también sus diferentes planteamientos y necesidades de los 

consumidores, es considerado también como un factor clave dentro del mejoramiento 

organizacional, de tal forma que el departamento de ventas alcance sus objetivos 

(León, 2013). 

Para la comercialización y distribución de la nueva línea de helados a base de amaranto 

se aplica la fuerza de venta que consiste en establecer personal capacitado que se 

encargue de garantizar la compra del producto de tal forma que se logre alcanzar una 

demanda efectiva del producto, se implementará impulsadores que se encarguen de 

entregar el producto en los diferentes puntos estratégicos del cantón Ambato, esto se 

lo realizará por temporadas específicas, así mismo el impulsador se encargará de 

repartir muestras gratis como parte de nuestras promociones expuestas anteriormente, 

finalmente la empresa cuenta con representantes en países como Chile, Argentina, 

Francia y Alemania los cuales ahora ayudarán a impulsar la nueva línea de helados. 

3.9. Canales de distribución 

Baca (2013) considera que: 

 
Un canal de distribución es la ruta que toma un producto para pasar del 

productor a los consumidores finales, aunque se detiene en varios puntos de 
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esa trayectoria. En cada intermediario o punto en el que se detenga esa 

trayectoria existe un pago o transacción, además de un intercambio de 

información. El productor siempre tratará de elegir el canal más ventajoso 

desde todos los puntos de vista. 

El canal de distribución está determinado como las rutas o destino que tiene un 

producto para cumplir con el procedimiento de producción y comercialización y asi 

pueda llegar a los consumidores finales. La empresa Gramolino busca comercializar 

sus productos a su mercado meta, a continuación se detallan cada uno de los canales 

de distribución que serán utilizados en el presente proyecto: 

Mayoristas 

El comercio mayorista está conformado por personas naturales o jurídicas que 

adquieren los diferentes productos directamente del productor, buscan llegar a un 

acuerdo de precios bajos con el fin de volver a comercializar los mismos productos 

pero a un precio más elevado (Díaz et al., 2018). 

La empresa Gramolino cuenta con canales de distribución establecidos y dentro de su 

portafolio de productos deberá incluir la nueva línea de helados a base de amaranto, a 

continuación se detallan los canales de distribución que la empresa cuenta hoy en día: 

 Supermercados La Favorita C.A

 Megamaxi S.A

 Coralhipermercados Cia.ltda

 Comercializadora Solidaria Camari FEPP Cia.ltda

 Mega Santamaria S.A

 Tiendas Industriales Asociadas TÍA S.A

Minoristas 

El comercio minorista está conformado por personas naturales que tienen 

pequeños emprendimientos en lugares específicos, los cuales buscan adquirir 

productos a un precio bajo, cabe mencionar que este tipo de comercio tienen pocas 

posibilidades de introducir tecnología o de innovarse por la insuficiente evolución de 

los diferentes consumidores, por otro lado, no cuentan con un elevado capital 

(Rebollo, 1994). 

La empresa Gramolino cuenta con canales de distribución establecidos y dentro de su 

portafolio de productos deberá incluir la nueva línea de helados a base de amaranto, a 



58  

continuación se detallan los canales de distribución minoristas que la empresa cuenta 

hoy en día: 

 Market Holístico.- Tienda en línea que ofrece al mercado productos saludables, 

también orgánicos.

 Superfoods Ecuador Cia.ltda.- Tienda de productos orgánicos, se ubica en el sector 

de la Floresta entre las calles Toledo y Francisco Salazar esquina.

 Healthy Galápagos.- Tienda en línea de alimentos orgánicos que se ubica en 

Cobos, Puerto Baquerizo Moreno, Galápagos.

 Implementación de la nueva línea de helados en las diferentes tiendas de barrio y 

centros naturistas que se ubiquen en el cantón Ambato en los sectores estratégicos 

como Ficoa, Miraflores, de igual manera sector Paseo Shopping S.A y sector Mall 

de los Andes dado que será un producto orgánico y natural.

Figura 21 

Canal de distribución mayorista 
 

Figura 22 

Canal de distribución minorista 

 

 

Nota: La figura muestra los diferentes canales de distribución al mayorista y 

minorista. Fuente: Investigación propia 
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3.10. Estrategias de comercialización 

3.10.1. Análisis FODA 

Tabla 30 

Análisis FODA 
 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

F1. Exclusividad del producto D1. Ausencia de diversidad en sabores 

F2. Buena relación calidad-precio D2. Inexistencia de planta propia en el 

cantón Ambato 

F3. Cuenta con marca propia D3. Precios alto de venta 

F4. Innovación de las líneas de 

productos constantes 

D4. Cuenta con personal limitado 

F5. Personal calificado D5. Inexistencia de ofertas 

promocionales 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

O1. Buena ubicación geográfica A1. Competencia con nuevos 

emprendimientos 

O2. Precio elevado de la competencia A2. Inestabilidad económica del país 

O3. Buen uso del Marketing Digital A3. Imitación del producto a menor 

precio (productos sustitutos) 

O4. Cuenta con permisos de 

funcionamiento 

A4. Inestabilidad del mercado 

O5. Buena relación con proveedores A.5 Pandemia por COVID-19 e 

incremento de casos a causa de la misma 

Nota. Datos tomados del análisis FODA (2021). 
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3.10.2. Matriz FODA 

 
Tabla 31 

Matriz FODA 
 

 

 

FACT. INTERNOS 

 

 

 

 

FACT. EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

F1. Exclusividad del producto 
D1. Ausencia de diversidad en sabores 

F2. Buena relación calidad-precio 
D2. Inexistencia de planta propia en el cantón Ambato 

F3. Cuenta con marca propia 
D3. Precios altos de venta 

F4. Innovación de las líneas de productos 

constantes 

D4. Cuenta con personal limitado 

F5. Personal calificado D5. Inexistencia de ofertas promocionales 

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS F. O ESTRETEGIAS D. O 

O1. Buena ubicación geográfica. (F1O3): Mantener la exclusividad del producto 

mediante un buen uso del Marketing digital. 

(D2O1): Al contar con buena ubicación geográfica se puede 

distribuir el producto al cantón Ambato o a su vez la construcción 

de la planta propia 

O2 Precio elevado de la competencia 
(F2O2): Estar siempre al margen con relación a calidad- 

precio para que la competencia no tome ventaja. 

(D5O2): Aprovechar el precio elevado de la competencia para 

innovar en el marketing digital y asi incrementar ofertas 

promocionales de la nueva línea de helados a base de amaranto. 

O3. Buen uso del Marketing Digital (F4O3): Crear constantes estrategias de 

Marketing para la innovación de las nuevas líneas 

de productos. 

(D1O3): Implementar una nueva línea de helados y utilizar la 

herramienta del marketing digital para que los consumidores 

conozcan los beneficios del producto 

O4. Cuenta con permisos de funcionamiento (F3O4): Tener todos los permisos en regla, para que no 
(D4O3): Contratación de personal que se encargue de la producción 

de la nueva línea de helados y personal para el manejo del marketing 
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 exista problemas con la marca ni con los permisos de 

funcionamiento. 

digital 

O5. Buena relación con proveedores (F5O5): Orientar al personal de compras para que siempre 

mantenga una buena relación con los proveedores. 

(D1O5): Adquirir materia prima específica para la producción de la 

nueva línea de helados a base de amaranto 

AMENAZAS ESTRATEGIAS F. A ESTRATEGIAS D. A 

A1. Competencia con nuevos emprendimientos 
(F1A1): Crear una ventaja competitiva dado que se 

tiene exclusividad del producto a diferencia de los 

nuevos emprendimientos 

(D1A1): Crear diseños innovadores del producto para así poder 

competir con los nuevos emprendimientos. 

A2. Baja economía del país (F2A2): Reducir gastos para mantenernos activos ante 

inestabilidad económica del país 

(D2A2): Sostenerse durante la inestabilidad económica del país, y 

en el transcurso del tiempo adquirir una planta propia en el cantón 

Ambato 

A3. Imitación del producto a menor precio 
(F4A3):Mejorar constantemente la imagen y calidad de los 

helados para que la competencia no pueda copiar con 

facilidad. 

(D5A3): Invertir de mejor manera en social media marketing para 

lograr el posicionamiento de la nueva línea de helados en el mercado 

de tal que no se logre la imitación del producto. 

A4. Inestabilidad del mercado 
(F4A4): Innovar en la nueva línea de helados para obtener 

mayor estabilidad en el mercado competitivo. 

(D1A4): Mejorar la diversidad de sabores para captar el mercado 

meta . 

A5. Pandemia por COVID-19 e incremento de casos a 

causa de la misma 

(F2A5): Mantener los protocolos de bioseguridad para 

resguardar la vida de los trabajadores, clientes a causa del 

COVID-19 y asi mantener la calidad del producto 

(D4A5): Implementar campañas de vacunación y de esta manera se 

podrá cuidar al personal. 

Nota. Datos tomados de la matriz FODA junto a sus factores externos e internos (2021). 
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CAPÍTULO IV 

ESTUDIO TÉCNICO 

Prieto (2014) sostiene que “El objetivo de un estudio técnico es verificar cuán 

posible es fabricar un producto o brindar un servicio, analizando el tamaño óptimo, 

localización más favorable, equipos a utilizar, instalaciones necesarias y la 

organización requerida para su ejecución” (p.108). Por otra parte (Córdova & Medina, 

2002) afirman que: 

El estudio técnico entrega la información necesaria para determinar cuánto 

hay que invertir y los costos de operación asociados de llevar a cabo el 

proyecto, responde las preguntas cuando, cuanto, cómo y con que producir el 

bien o servicio del proyecto, además el estudio técnico permite definir la 

localización del proyecto, la tecnología que se usará y la función de 

producción optima (p.32). 

Para el presente proyecto se debe tomar en cuenta la capacidad instalada, los costos 

que implican, la tecnología entre los mismos que están enlazados a la correspondiente 

investigación. La empresa Gramolino deberá implementar tecnología de punta y 

maquinaria que permita la creación de la nueva línea de helados a base de amaranto, 

dado que se logre alcanzar la máxima productividad. 

4.1. Tamaño óptimo del proyecto 
 

Mejía (2013) destaca que “La capacidad instalada se refiere a la disponibilidad 

de infraestructura necesaria para producir determinados bienes o servicios. Su 

magnitud es una función directa de la cantidad de producción que puede suministrarse” 

(p.1). Es decir, la capacidad instalada hace referencia a toda la infraestructura 

disponible que posee una organización durante un periodo determinado. La empresa 

Gramolino cuenta con la infraestructura adecuada para la implementación de una 

nueva línea de helados a base de amaranto en su planta que está ubicada en la ciudad 

de Quito-Tumbaco. 

4.1.1. Factores determinantes del tamaño 
 

a) Demanda potencial insatisfecha real 

Es la cantidad de bienes o servicios que demanda el mercado con el fin de 

satisfacer las necesidades del consumidor a un precio accesible (Baca, 2013). 
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Por otra parte (Luzpa, 2019) destaca que: 

Se llama demanda Insatisfecha a aquella demanda que no ha sido cubierta en 

el Mercado y que pueda ser cubierta, al menos en parte, por el proyecto; dicho 

de otro modo, existe demanda insatisfecha cuando la demanda es mayor que la 

oferta (p.80). 

Este punto nos permite encontrar los factores que hacen que los consumidores estén 

adquiriendo otro producto sustituto. Con los datos obtenidos se determinó que para el 

presente proyecto existe demanda potencial insatisfecha de la nueva línea de helados 

a base de amaranto la cual debe ser cubierta por nuestro mercado meta en este caso la 

población de 5-60 años incluida las personas que padecen enfermedades del grupo 

Becker. 

b) Financiamiento 

La financiación es aquella que provee el capital idóneo a una organización, con 

el objetivo de mantener los recursos económicos para satisfacer sus necesidades de 

inversión en el momento adecuado (Mogollón, 2011). 

Para la ejecución del presente proyecto se debe tomar en cuenta que para todo tipo de 

emprendimiento es necesario contar con capital propio y/o ajeno que se lo puede 

adquirir mediante las diferentes instituciones financieras que se encuentran en el centro 

del país. 

La empresa Gramolino para la implementación de la nueva línea de helados a base de 

amaranto está dispuesta a invertir $10.000,00 que disponen en efectivo, además la 

planificación del proyecto y su realización tendrá una inversión de $5.000,00, por 

último las autoras del proyecto están dispuestas a invertir $5.000,00 que serán 

financiados por la Cooperativa de ahorro y crédito “El Sagrario” que se ubica en el 

cantón Ambato. 

c) Mano de obra 

Sinisterra & Polanco (2007) expresan que: 

Representa el esfuerzo del trabajo humano que se aplica en la elaboración del 

producto. La mano de obra, así como la materia prima se clasifica en mano de 

obra directa e indirecta, la mano de obra directa constituye el esfuerzo laboral 

que aplican los trabajadores que están físicamente relacionados con el proceso 

productivo. El costo del esfuerzo laboral que desarrollan los trabajadores sobre 

la materia prima para convertirla en producto terminado constituye el costo 
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de la mano de obra directa, el salario y las prestaciones sociales que devenga 

(p.85). 

La empresa Gramolino cuenta con personal altamente calificado dentro de la misma 

empresa es por ello que se direccionará a tres personas capacitadas para la elaboración 

de los helados que tendrán sueldos justos más los beneficios de ley, por otra parte la 

empresa cuenta con un ingeniero en alimentos que se encargará de verificar que el 

producto este en las mejores condiciones, del mismo modo la empresa cuenta con 

mano de obra indirecta que ayudará en el proceso de comercialización y distribución 

del producto. 

d) Materia prima 

Aquel factor de mayor importancia dentro del costo de un producto dado que a 

través del proceso de transformación de la misma se adquiere un producto terminado 

dirigido para el mercado potencial (Robles, 2012). 

Para la elaboración de la nueva línea de helados se debe considerar como materia prima 

a la harina de amaranto, el amaranto se lo trabaja directamente con comunidades 

indígenas y con la asociación “Mama Murucuna” de la comunidad Morochos ubicada 

en Cotacachi, en donde la mayoría de las familias trabajadoras son solamente 

conformadas por mujeres, el proceso del amaranto es la cosecha, esta puede variar 

entre los cuatro meses. Un quintal de amaranto cuesta $150, una vez cosechado se 

muele, se lo transforma en harina y cumple con la cocción, la ultra pasteurización 

(UHT) y el envasado, en el mundo existen 60 tipos de amaranto, pero para el producto 

seleccionado se trabaja con amaranto blanco de variedad alegría, de igual modo el 

amaranto va delicadamente acompañado con frutas exóticas del Ecuador como es 

maracuyá y uvilla, frutilla y mora andina, chocolate amargo que se le obtiene a través 

del cacao ecuatoriano. 

e) Tecnología 

La tecnología son instrumentos fundamentales que brindan diferentes 

capacidades de trabajo específicamente dispositivos tecnológicos altamente 

calificados de esta forma se logra la eficiencia y la eficacia en los procesos de 

producción (Vásconez, 2018). 

Es de gran importancia conocer la maquinaria que se va a utilizar en el proceso de 

producción de la nueva línea de helados a base de amaranto, la máquina de paletas de 

helados es el insumo fundamental cuyas dimensiones son de 675x565x1230mm, su 
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peso es de 110kg, y su capacidad de producción es de 120 (Unit./h), de igual manera 

otro insumo que se utilizará en dicha producción son los congelantes verticales 

fabricados con acero inoxidable, contiene sistema de descongelación automático, 

evaporación automático, gas refrigerante ecológico, sus dimensiones son 

1400x720x2000mm, 226kg, tiene una capacidad de 1300lt y contiene 8 repisas, 

abatidores de temperatura dado que garantiza que los helados conserven su frescura y 

buena calidad, de la misma manera se utilizara exhibidores de helado, pasteurizador y 

finalmente reguladores de voltajes. 

4.1.2. Tamaño optimo 
 

El tamaño óptimo permite el cumplimiento de los objetivos establecidos en el 

desarrollo del proyecto dado que en el proceso de operación se demuestra que es 

efectiva (Lara, 2014). 

Tabla 32 

DPI Real a partir del año de estudio 2021 hasta el año 2026 
 

 
 

AÑO 

 
 

DPI 

 
 

Estimación 

DPI real 

anual 

(Presentación 

de paleta) 

 
Producción diaria 

(Presentación de paleta) 

2021 4.676.544 2,46% 115.200 480 

2022 4.749.498 2,91% 138.240 576 

2023 4.823.590 3,34% 161.280 672 

2024 4.898.838 3,76% 184.320 768 

2025 4.975.260 4,17% 207.360 864 

2026 5.052.874 4,56% 230.400 960 

Nota. Datos obtenidos de la demanda potencial insatisfecha a partir del año base 

(2021). 
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Figura 23 

DPI Real a partir del año de estudio 2021 hasta el año 2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra los datos obtenidos de la demanda potencial 

insatisfecha a partir del año base 2022 hasta el año 2026. Fuente: Investigación 

propia (2022). 

Análisis: 

 
En este punto se cubrirá el 2,46% que corresponde a 115.200 unidades de helado para 

el año de estudio 2021 y 480 unidades aproximadamente que se producirán a diario. 

4.2. Localización 
 

Corrillo & Gutiérrez (2016) ratifican que: 

La localización tiene por objetivo, analizar los diferentes lugares donde es 

posible ubicar el proyecto, buscando establecer un lugar que ofrece los 

máximos beneficios, los mejores costos, es decir en donde se obtenga la 

máxima ganancia, si es una empresa privada, o el mínimo costo unitario, si 

se trata de un proyecto social (p.29). 

Este contexto tiene por objeto estudiar los diferentes espacios físicos en donde se podrá 

desarrollar las actividades planteadas, de tal manera que se logre obtener las mayores 

ganancias en relación al cumplimiento de los objetivos. 
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4.2.1. Macro localización 
 

Es la localización de tipo general esta puede ser a nivel nacional, regional o 

provincial dependiendo el lugar, esto se lo hace considerando la conveniencia del 

proyecto tomando en cuenta varios factores como es la zona, clima, tipo de fenómenos 

ambientales y metodológicos en el área, factibilidad técnica de implementar y operar 

el proyecto, el análisis de costos de implementar el proyecto, infraestructura mínima y 

flujos de transporte (Lara, 2014). 

País: Ecuador 

 
Zona: Dos 

Provincia: Pichincha 

Ciudad: Quito 

Parroquia rural: Tumbaco 

 
Análisis 

Para el presente proyecto la planta de producción de la nueva línea de helados a base 

de amaranto estará ubicado en dicho lugar dado que ahí se encuentra las instalaciones 

y maquinaria necesaria para la implementación del proyecto, adicional a esto se deberá 

adaptar la unidad de producción para la elaboración del producto mencionado 

anteriormente. 

Figura 24 

Macro localización de la empresa Gramolino 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra la ubicación geográfica donde se encuentra la planta de 

producción de la empresa Gramolino. Fuente: Google Maps (2021) 
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4.2.2. Micro localización 
 

Es el tipo de localización más específica y puntual una vez que se ha realizado 

la macro localización se puede encontrar los factores importantes tales como la 

ubicación de la materia prima, ubicación de la mano de obra especializada, ubicación 

de vías de acceso, los precios de los factores productivos, existencia de servicios 

básicos y cercanía al mercado (Lara, 2014). 

Cantón: Ambato 

Análisis 

Para el presente proyecto el área de distribución de la nueva línea de helados a base de 

amaranto estará ubicado en el cantón Ambato dado que en este lugar se entregará el 

producto a minoristas y mayoristas. 

Figura 25 

Micro localización del área de distribución 
 

 

Nota. La figura muestra la ubicación geográfica donde se encontrará el área de 

distribución de la nueva línea de helados. Fuente: Google Maps (2021) 

 

4.2.3. Localización optima 

Es aquel factor que contribuye a gran escala en el cumplimiento de la tasa de 

rentabilidad sobre el capital, para obtener el costo unitario mínimo (Baca, 2013, p. 75). 

Es considerada como el lugar óptimo en el cual se localizará la empresa y el lugar en 

donde se ubicará la planta de producción de la nueva línea de helados a base de 
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amaranto, esto se lo realiza con el fin de alcanzar su máxima rentabilidad y la 

reducción en los costos que se generan en la operación del producto. Emplearemos el 

método cuantitativo de puntos ponderados, el cual permite distinguir las características 

más importantes que ayuden a encontrar la localización óptima para la empresa 

Gramolino. 

La escala que se implementará para el siguiente método será del 1 al 5. 

Tabla 33 

Escala de impacto del 1 al 5 
 

ESCALA IMPACTO 

1 Muy bajo 

2 Bajo 

3 Medio 

4 Alto 

5 Muy alto 

Nota. Datos obtenidos de la escala de impacto con un rango 1 muy bajo y 5 muy alto 

(2022). 

Alternativas de ubicación 

 OPCIÓN A: Av. Víctor Hugo 

 OPCIÓN B: Ficoa 

 OPCIÓN C: Miraflores 

 OPCIÓN D: Centro de Ambato 

 OPCIÓN E: Av. Manuelita Sáenz 
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a. Método cuantitativo de puntos ponderados 

La localización óptima de un proyecto se lo considera a través de varios factores relevantes. Según Lara (2014) “En este método a cada 

factor de localización se le otorga un valor ponderado denominado peso asignado” (p.123). 

Tabla 34 

Método cuantitativo de puntos ponderados con diferentes factores relevantes 
 

FACTORES 

RELEVANTE 

S 

PESO 

PONDERAD 

O 

AV 

VICTO 

R 

HUGO 

(A) 

TOTA 

L 

FICO 

A (B) 

TOTA 

L 

MIRAFLORE 

S (C) 

TOTA 

L 

CENTRO 

DE 

AMBAT 

O (D) 

TOTA 

L 

AV 

MANUELIT 

A SAENZ (E) 

TOTA 

L 

Acceso a la 

mano de obra 

13 4 52 4 52 5 65 4 52 5 65 

Costo de 

arriendo 

14 3 42 4 56 5 70 3 42 4 56 

Ubicación 

estratégica 

16 3 48 4 64 4 64 3 48 5 80 

Vías de acceso 17 3 51 4 68 3 51 2 34 2 34 

Acceso a 

servicios 

básicos 

15 4 60 4 60 5 75 3 45 3 45 

Tiempo de 

entrega 

12 4 48 3 36 4 48 2 24 3 36 

Seguridad 13 2 26 3 39 5 65 2 26 2 26 
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SUMATORIA 100  327  375  438  271  342 

Nota. Datos obtenidos a partir de los factores relevantes que se utilizan en el método cuantitativo de puntos ponderados (2022). 
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Análisis 

La ubicación óptima a través del método cuantitativo de ponderación por puntos 

aplicado para la nueva línea de helados a base de amaranto es la opción C la misma 

que será en la Av. Miraflores calle Los Claveles, este lugar es el adecuado dado que 

cuenta con servicios básicos como se le conoce agua, luz, alcantarillado, teléfono, 

además es un sitio donde las personas se pueden sentir seguras por ende la delincuencia 

es menor comparado con otros lugares aledaños, es un barrio donde se practica 

diferentes deportes tales como atletismo, natación, ciclismo, caminata entre otros, las 

personas cuidan su salud y su bienestar físico por lo que sería beneficioso incluir un 

centro de distribución del nuevo producto ofertado por la empresa Gramolino que se 

ubica en la ciudad de Quito, el lugar cuenta con un espacio muy amplio donde se podrá 

almacenar el producto con la mejor maquinaria para que llegue a mayoristas y 

minoristas, en consecuencia el acceso a la materia prima y mano de obra es muy bueno 

dado que cuenta con excelentes vías de acceso y eso ayuda a que el producto llegue a 

su destino a tiempo, estos factores son de gran importancia dado que de esto dependerá 

el éxito de la misma. 
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b. Método de calificación de alternativas 

Las alternativas son consideradas como el conjunto de recursos que son empleados por una persona o varios medios asociados además las 

mismas deben ser evaluadas en relación al logro de objetivos planteados, por lo que si una de las alternativas no tiene impacto en la 

situación planteada deberá ser descartada la alternativa que tenga un porcentaje medio (Empresa Pública Metropolitana Metro de Quito, 

2012). 

Tabla 35 

Método de calificación de alternativas con diferentes factores de localización 
 

Factores de 

Localización 

Puntaje Sitio A Sitio B Sitio C Sitio D Sitio E 

Servicios Básicos 100 70 100 80 100 90 100 90 100 80 100 

Comunicaciones 70 70 70 70 70 80 70 80 70 80 70 

Calidad de la tierra 70 80 70 60 70 70 70 70 70 80 70 

Seguridad Vial 90 50 90 70 90 80 90 50 90 70 90 

Disponibilidad de 

mano de obra 
80 80 80 70 80 90 80 50 80 70 80 

Cercanía al mercado 80 80 80 70 80 70 80 70 80 80 80 

Total 490 430 490 420 490 480 490 410 490 460 490 

Nota. Datos obtenidos a partir de los factores relevantes que se utilizan en el método de calificación de alternativas (2022). 
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Análisis 

La ubicación óptima a través del método de calificación de alternativas aplicado para 

la nueva línea de helados a base de amaranto es la opción C la misma que será en la 

Av. Miraflores calle Los Claveles, este lugar es el adecuado dado que cuenta con 

servicios básicos accesibles a un precio que se ajuste a las necesidades 

correspondientes, tiene agua, luz, alcantarillado, teléfono, por otra parte en relación 

con la comunicación tiene excelente vía a internet, telefonía móvil que será de fácil 

acceso para el personal y para los diferentes clientes que se encontraran en el centro 

de distribución, además su calidad de tierra es buena dado que no existen 

deslizamientos de tierra y se puede acceder al lugar sin ningún inconveniente porque 

su seguridad vial es buena en relación con las otras alternativas planteadas 

anteriormente, su disponibilidad en mano de obra ayuda que todas las actividades a 

realizarse se las haga en el tiempo adecuado y por último tenemos la cercanía al 

mercado que se puede llegar fácilmente a los lugares planificados, estos factores son 

de suma importancia por lo que de esto dependerá el éxito de la misma. 

4.3. Ingeniería del proyecto 
 

La ingeniería del proyecto examina todo aquel proceso de producción o de 

ingeniería industrial con exactitud, específicamente aquí se encuentra los insumos 

adecuados que serán utilizados para dicha producción como también los suministros e 

instalaciones necesarias para cumplir con dicho proceso (Lara, 2014). 

a. Producto proceso 
 

El proceso de producción de un bien o servicio permite describir los costos 

como también las maquinarias, implementos, materiales directos e indirectos, mano 

de obra especifica que ayuden en el proceso productivo (Lara, 2014). 

La fabricación de la nueva línea de helados a base de amaranto se lo realiza en cuatro 

fases muy importantes las mismas que serán detalladas a continuación: 

1. Pasteurización, homogenización y maduración.- Son aquellos procesos que 

consisten en conservar los alimentos mediante un tratamiento a altas temperaturas, 

sirve también para mejorar la estructura, posterior a ello se procede a un 

enfriamiento rápido que se le conoce como maduración esto permite que la 

mayoría de las bacterias mueran. 
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2. Mantecación.- Es aquel proceso de transformación de texturas de la mezcla 

liquida a sólida. 

3. Endurecimiento y conservación.- Para mantener el helado en un estado de 

conservación se lo debe preservar a -24°C para una duración a largo plazo por otra 

parte también se lo puede conservar a -18°C si es a corto plazo. 

4. Venta.- Para la comercialización del producto final se lo debe conservar en un 

ambiente adecuado, con el fin de evitar pérdidas del producto y que no llegue a su 

destino final deteriorado (Ayuso, 2021). 

A continuación, se detalla el proceso de actividades que se llevara a cabo en la 

producción de la nueva línea de helados: 

Tabla 36 

Proceso de actividades de producción de la nueva línea de helados 
 

Actividades y tareas Detalle Tiempo 

Recepción de la materia 

prima 

Consiste en recibir la 

materia prima que llega de 

la empresa Gramolino al 

centro de distribución que 

estará ubicado en 

Miraflores 

 

 

 
40 min 

Disolución En esta etapa se mezcla el 

agua junto con los 

ingredientes primordiales 

como son el amaranto, las 

frutas tropicales como 

también el chocolate. 

 

 

 

60 min 

Homogeneización Se pretende que los 

helados en esta fase 

mantengan su estructura y 

su uniformidad 

 

 
45 min 

Maduración El helado entrará a la fase 

de reposo para posterior a 

ello mantener el producto 

 

180 min 
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 en altos estándares de 

calidad. 

 

Saborización En esta fase se coloca la 

variedad de sabores que 

cuenta la empresa para la 

elaboración de la misma, 

cabe mencionar que el 

producto es libre gluten y 

edulcorantes 

 

  

15 min 

Enfriamiento El enfriamiento se 

desarrollará en un 

ambiente fresco y seguro 

que ayude a conservar el 

producto 

 

  

30 min 

Llenado y moldeado Para el llenado del 

producto se utilizará la 

máquina   de   paletas   de 

helado que incluye su palo 

 

 
60 min 

Almacenamiento El producto terminado 

deberá ser almacenado en 

congelantes verticales 

dado que contiene sistema 

de descongelación 

automático, evaporación 

automático, gas 

refrigerante ecológico, 

tiene   una   capacidad   de 

1300lt y contiene 8 repisas. 

 

  

 

30 min 

Despacho Se entrega el producto a 

los diferentes 

distribuidores sean 

mayoristas o minoristas 

 

 
5 min 
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para su comercialización 

en los puntos estratégicos 

establecidos. 

 

Nota. Datos obtenidos a través del proceso de producción de la nueva línea de helados 

(2022). 

 
c. Diagrama de flujo 

 

Los diagramas de flujo o flujo gramas son considerados como aquellas 

representaciones graficas que ayudan a determinar las actividades del proceso de un 

producto o servicio como también la relación entre sí, son utilizados para identificar 

problemas, definir mediciones y principalmente proporcionar una visión futura 

(Fernández, 2014). 
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Simbología para Diagrama de Flujo 

 
A continuación se detalla un cuadro con las diferentes simbologías que tiene ASME 

(American Society of Mechanical Engineers) que en español significa Sociedad 

Americana de Ingenieros Mecánicos. 

Figura 26 

Simbología ASME 
 

Nota. La figura muestra la simbología ASME donde se encuentra los diferentes 

símbolos junto con su significado. Fuente: (Trejo, 2012). 
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Tabla 37 

Diagrama de flujo del proceso de producción de la nueva línea de helados 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

4 2 

Nota. Datos obtenidos a través del flujograma de procesos para la implementación de la nueva 

línea de helados (2022). 

 

d. Balance de materiales 
 

Los balances de materiales son aquellos que ayudan a contabilizar las entradas 

y salidas de materia prima en un proceso de producción los cuales son utilizados en 

procesos en donde su materia prima varía, de tal forma que se logre alcanzar productos 

estandarizados que cubran las necesidades de los consumidores (Cedeño, 2018). Para 

DIAGRAMA DE FLUJO 

Producto: Creación de 

helados a base de amaranto 

Método: Vertical normas 

ASME 

Fecha: Enero 2022 

Comienza   en: 

Recepción de   la 

materia prima 

Termina   en: 

Empaquetado 

Elaborado  por: 

Autoras del Proyecto 

N° ACTIVIDADES TIEMPO      OBSERVACIÓN 

1 Recepción de la 

materia prima 

 

40 min 
      

2 Disolución 60 min       

3 Homogeneización 45 min       

4 Maduración 180 min       

5 Saborización 15 min       

6 Enfriamiento 30 min       

7 Llenado y 

moldeado 

 

60 min 
      

8 Almacenamiento 30 min       

9 Despacho 5 min       

 TOTAL      2 1 
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la elaboración de la nueva línea de helados existen diferentes materiales que hacen que 

la producción sea óptima y de gran impacto. 

e. Estado inicial del proyecto 
 

Para la implementación de la nueva línea de helados a base de amaranto se debe 

identificar la materia prima, insumos y materiales indirectos que son requeridos para 

la producción, de la misma manera la empresa requiere de maquinaria y equipos 

estandarizados que ayuden a cubrir nuestro mercado meta, adicional a esto la empresa 

deberá implementar una nueva línea de producción puesto que la empresa no cuenta 

con esta área. 

 Características de materia prima, insumos y materiales indirectos

a. Materia prima 
 

Sinisterra & Polanco (2007) argumentan que: 
 

La materia prima se suele clasificar en materia prima directa e indirecta. La 

materia prima directa hace referencia a todos los materiales que integran 

físicamente el producto terminado o que se pueden asociar fácilmente con él. 

La materia prima indirecta se refiere a aquellos materiales que integran 

físicamente el producto perdiendo su identidad o que por efectos de 

materialidad se toman como indirectos (p.85). 

Se toma en cuenta un quintal de harina de amaranto que equivale a 100000 gramos 

para la producción de la nueva línea de amaranto, del quintal se toman 12 cajas de 300 

gramos cada uno y eso nos da un total de 3600 gramos de la misma para la elaboración. 

Tabla 38 

Materia prima para la elaboración de los helados 
 

 

Descripción 
Cantidad por caja de harina de 

amaranto de 300gr 

 

Cantidad Anual 

Harina de amaranto 3,600gr 864kg 

Nota. Datos obtenidos a través de la elaboración de los helados a base de amaranto 

cantidad anual que se realiza en kilogramos (2022). 
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Análisis 

 
Para realizar el cálculo de la materia prima necesaria para la producción de la nueva línea 

de helados a base de amaranto se utilizará 12 cajas de harina de amaranto de 300gr cada 

una, en relación a su producción diaria nos da un total de 3600gr de harina de amaranto 

que será necesario considerar, por otra parte para proceder a calcular la cantidad anual de 

harina de amaranto se debe multiplicar por 240 días tomando en cuenta que se trabajará de 

lunes a viernes, esto nos da un total de 864,000 transformados a kilogramos. 

b. Insumos 
 

Baca (2013) señala que “Son aquellos elementos sobre los cuales se efectuará el 

proceso de transformación para obtener el producto final” (p.90). 

Para la elaboración de la nueva línea de helados a base de amaranto se tomó en cuenta 

productos altamente seleccionados como es la harina derivado del amaranto, pulpa de 

diferentes frutas del Ecuador y chocolate amargo que se le obtiene a través del cacao 

ecuatoriano a su vez otros insumos principales son agua, hierba luisa, endulzante 

natural, fibra dietética y proteínas, esta bebida contiene altos beneficios tales como 

vitamina A, vitamina C, calcio, hierro, carbohidratos, libre de gluten, libre de lactosa 

y vegan. 

La empresa Gramolino a través del ingeniero en alimentos pretende dar a conocer la 

cantidad de insumos que se necesita para la elaboración de los helados a utilizar en 

cada paleta de 200ml de diferentes sabores que se detallan a continuación: 

Análisis 

Para conocer la cantidad que se va a emplear en la nueva línea de helados es necesario 

considerar varios factores como es el agua que en cada paleta se utilizará 60 mililitros, cabe 

mencionar que esta cantidad se toma en cuenta a su producción diaria, otro factor es el 

azúcar integral que se utilizará 3gr en cada paleta mencionada anteriormente, almidón 4gr 

en cada una de ellas, pulpa de las diferentes frutas que se detalla en la tabla junto con el 

polvo de cacao orgánico y este será de 38gr respectivamente, hierba luisa 6gr y por último 

tenemos el cedrón que de igual manera para su producción será necesario utilizar 6gr de 

ella, cabe mencionar que estos productos se los realiza para cada paleta de 200ml. 
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Tabla 39 

Insumos paleta de 200ml con sabor a frutos rojos 
 

Descripción 
Cantidad por cada paleta de 

200ml 
Unidad de medida 

Agua 60 Mililitros 

Azúcar integral 3 Gramos 

Almidón 4 Gramos 

Pulpa de frutos rojos 38 Gramos 

Hierba luisa 6 Gramos 

Nota. Datos obtenidos de los diferentes insumos para la elaboración de helados con sabor 

a frutos rojos (2022). 

Tabla 40 

Insumos paleta de 200ml con sabor a chocolate orgánico 
 

Descripción 
Cantidad por cada paleta de 

200ml 
Unidad de medida 

Agua 60 Mililitros 

Azúcar integral 3 Gramos 

Almidón 4 Gramos 

Polvo de cacao amargo 38 Gramos 

Cedrón 6 Gramos 

Nota. Datos obtenidos de los diferentes insumos para la elaboración de helados con sabor 

chocolate amargo (2022). 
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Tabla 41 

Insumos paleta de 200ml con sabor a uvilla y maracuyá 
 

DESCRIPCIÓN 
Cantidad por cada paleta de 

200ml 
Unidad de medida 

Agua 60 Mililitros 

Azúcar integral 3 Gramos 

Almidón 4 Gramos 

Pulpa de uvilla y 

maracuyá 

 

38 

 

Gramos 

Hierba luisa 6 Gramos 

Nota. Datos obtenidos de los diferentes insumos para la elaboración de helados con sabor 

uvilla y maracuyá (2022). 

Tabla 42 

Insumos paleta de 200ml con sabor a mango y limón 
 

DESCRIPCIÓN 
Cantidad por cada paleta de 

200ml 
Unidad de medida 

Agua 60 Mililitros 

Azúcar integral 3 Gramos 

Almidón 4 Gramos 

Pulpa de mango y limón 38 Gramos 

Hierba luisa 6 Gramos 

Nota. Datos obtenidos de los diferentes insumos para la elaboración de helados con sabor 

mango y limón (2022). 
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Tabla 43 

Insumos para la elaboración de helados en consumo mensual y anual 
 

 
Descripción 

Cantidad de 

consumo 

mensual 

Cantidad de 

consumo anual 

 
Unidad de medida 

Agua 6 69 Metros Cúbicos 

Azúcar integral 28,8 346 Kilogramos 

Almidón 38,4 461 Kilogramos 

Pulpas de frutas 

surtidas 

 

274 

 

3,284 

 

Kilogramos 

Polvo de cacao 91 1095 Kilogramos 

Hierba luisa 57,6 691 Kilogramos 

Cedrón 57,6 691 Kilogramos 

Nota. Datos obtenidos de los diferentes insumos para la elaboración de helados en 

kilogramos y litros (2022). 

Análisis 

 
Como primer punto se detalla los insumos transformados de gramos a su unidad de medida 

que se necesita, para realizar el cálculo de la cantidad de consumo mensual se procede a 

multiplicar la cantidad de los diferentes insumos respectivamente por los 20 días laborables 

que son al mes, después por la producción diaria que son 480 paletas y por último eso se 

lo transforma. 

c. Materiales indirectos 

Rincón (2011) manifiesta que: 

Son aquellos materiales que se consumen dentro de la fábrica, pero no están 

dentro de las materias primas que conforman el producto y su consumo no está 

directamente identificado con el proceso productivo. Igualmente, se asume 

como indirecto las materias primas que están dentro del producto pero que no 

se pueden identificar, y valorizar fácilmente, al no tener un estudio y control 

rigoroso sobre este (p.186). 
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Los materiales indirectos son los insumos que se utilizan al final del producto que dan 

un valor agregado al mismo, es decir los diferentes envases y/o fundas, etiquetas, palos 

de helados entre otros. 

Tabla 44 

Materiales indirectos para la elaboración de helados 
 

Descripción Cantidad Anual Unidad de medida 

Paleta para helados 115,200 Unidades 

Cartones 3120 Unidades 

Funda de empaque para helado 

de 200ml 

 

115,200 

 

Unidades 

Nota. Datos obtenidos de los diferentes materiales indirectos para la elaboración de 

helados en unidades (2022). 

Análisis 

 
Finalmente para la elaboración de helados se toma en cuenta los diferentes materiales 

indirectos, en este caso son 115,200 paletas, así mismo 115,200 fundas de empaque para 

el mismo, y 3120 cartones para la entrega de las paletas al centro de distribución, este 

cálculo se lo realiza para la producción anual. 

f. Periodo operacional estimado de la planta 
 

Se define cómo el tiempo de vida útil de un proyecto. La empresa Gramolino al 

implementar una nueva lineal de helados a base de amaranto, se estima que el proyecto 

tenga una vida útil de 5 años, en ese transcurso se pretende ejecutar cada una de las 

acciones y asi poder satisfacer las necesidades de nuestro mercado meta. 

g. Capacidad de producción 
 

Ilpes (2001) expresa que: 

 
El tamaño de un proyecto se mide por su capacidad de producción de bienes o 

de prestación de servicios, definida en términos técnicos en relación con la 

unidad de tiempo de funcionamiento normal de la empresa. Este concepto de 

producción normal se puede definir como la cantidad de productos por unidad 

de tiempo que se puede obtener con los factores de producción elegidos (p.92.) 
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La empresa Gramolino al tomar en cuenta la demanda potencial insatisfecha se sabe 

que se cubrirá el 2,46% del DPI real para lo cual primero se considera todos aquellos 

recursos que cuenta la empresa para su producción y cumplir con la demanda anual 

que es de 115.200 helados presentación paleta y con un aproximado de 480 helados 

diarios. 

Tabla 45 

Capacidad de producción para la nueva línea de helados 
 

 
DPI Real Demanda Potencial 

Insatisfecha 

 

 
Productos anuales 

Productos 

mensuales (Paleta 

de 200ml) 

Productos 

diarios 

(Paleta de 

200ml) 

2,46% 115.200 9600 480 

Nota. Datos obtenidos de la capacidad de producción para la nueva línea de helados a 

base de amaranto (2022). 

Análisis 

 
Para obtener la capacidad de producción para la nueva línea de helados se considera el 

porcentaje de la Demanda Potencial Insatisfecha que es de 2,46%, en este caso tenemos 

480 productos que se los realiza diariamente esto lo multiplicamos por 240 días laborales 

que son al año tomando en cuenta que se trabaja de lunes a viernes, asi mismo los 

productos que se los realiza mensualmente se multiplica por 20 días laborales. 

h. Distribución de maquinaria y equipos 
 

 Maquinaria

 
Moreno (2016) sostiene que “Un equipo de trabajo es cualquier máquina, mecanismo, 

herramienta, instrumento, etc. que se utiliza para desarrollar un determinado trabajo. 

Su mantenimiento y buen uso se realiza según las instrucciones o características 

técnicas” (p.175). 

La empresa Gramolino para la creación de la nueva línea de helados utilizo maquinaria 

estandarizada que ayuda al personal de la empresa a desarrollar actividades que el ser 

humano no puede realizar con el fin de lograr eficiencia en el proceso productivo. (ver 

anexo D) 
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Tabla 46 

Maquinaria para la empresa Gramolino 
 

Maquinaria Cantidad Anual 

Máquina de paletas de 

helado 

1 

Abatidores de temperatura 2 

Pasteurizador 1 

Selladora continua 2 

Verticales congelantes 1 

Nota. Datos obtenidos de la empresa ECUAPACK y FRITEGA S.A para la nueva 

maquinaria que implementara para la producción (2022). 

 Equipo de computo

 
González (2016) plantea que “El equipo de cómputo se refiere a los mecanismos y al 

material de computación que está adjunto a él. Puede incluir a las computadoras 

personales, dispositivos de almacenaje, aparatos para presentaciones visuales, equipo 

de comunicaciones/internet, equipo de impresión y equipo para identificación 

personal” (p.16). La empresa Gramolino para el centro de distribución utilizará 

diferentes equipos de cómputo que se detallan a continuación. (ver anexo E). 

Tabla 47 

Equipos de cómputo para el centro de distribución 
 

Descripción Cantidad Anual 

Computador 1 

Impresora EPSON L355 1 
 
 

Nota. Datos obtenidos a través de la empresa TOUCH S.A dado que se dedica a 

comercializar equipos de cómputo (2022). 



88 
 

 Equipos

Chiavenato (2007) propone que: 

Están constituidos por el mismo espacio físico, los locales, edificios y terrenos, 

el proceso productivo, la tecnología que lo orienta, los métodos y procesos de 

trabajo orientados a la producción de los bienes y de los servicios producidos 

por la organización. Buena parte de lo que se verá sobre tecnología es aplicable 

al área de los recursos materiales y físicos de la organización (p.94). 

Los equipos que la empresa Gramolino utilizará para el presente proyecto se detalla a 

continuación: (ver anexo F) 

Tabla 48 

Equipos que se utilizarán en el centro de distribución 
 

Descripción Cantidad Anual 

Máquina registradora Blazer 

ER-200 

1 

Bascula RHINO BAR-8T 2 

Carro plataforma de acero 

inoxidable MISGAFT-B 

2 

MESA ISLA S/ BORDE 

INOXIDABLE 150X70 

2 

Nota. Datos obtenidos a través de la empresa ANBEC e IBEA que son fabricantes de 

equipos para producción (2022). 

 Suministros de oficina

 
Los suministros de oficina que la empresa Gramolino utilizará para el presente proyecto 

se detalla a continuación: (ver anexo G) 

Tabla 49 

Suministros de oficina para el centro de distribución 
 

 
Descripción 

 
Cantidad Anual 

Resma de papel 3 

Cartuchos de impresora 

EPSON L355 

4 
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Archivador oficio lomo 8cm 2 

Perforadora 1 

Grapadora 1 

Separador de hojas x10 colores 3 

Corrector liquido blanco 7ml 1 

Caja lápiz HB triangular 12 

unidades 

12 

Marcador borrable 426 pizarra 10 

Esfero punta fina 12 unidades 12 

Nota. Datos obtenidos a través de la empresa Distribuidora Pérez que se dedica la venta de 

suministros de oficina al por mayor y menor (2022). 

 

i. Distribución de la planta (Lay-Out) 
 

El diseño de la planta se lo realiza mediante un plano en donde se especifica la 

constitución de la planta productora de un producto o servicio dado que permite 

determinar las áreas de trabajo necesarias en relación con el número de metros 

cuadrados que posee la instalación (Lara, 2014). 

La empresa Gramolino a través del diseño de la planta busca distribuir el espacio físico 

de acuerdo a la capacidad de las instalaciones dado que permita ejercer las actividades 

en las diferentes áreas que componen la plata, se detalla a continuación como estará 

plasmado su centro de distribución en el cantón Ambato, específicamente Miraflores. 
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Figura 27 

Distribución de la planta que se ubicará en el cantón de Ambato 
 

Nota. La figura muestra la ubicación del centro de distribución donde se 

comercializará el nuevo producto. Fuente: Investigación Propia. 
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CAPÍTULO V 

ESTUDIO ORGANIZACIONAL 

La organización de un proyecto está conformada por varios componentes primordiales 

que ayudan al buen funcionamiento de la misma, con ello se puede obtener una 

organización efectiva y eficaz, se pretende cumplir cada uno de los objetivos 

planteados por la organización al finalizar dicho proyecto (Lara, 2014). 

5.1. Aspectos generales 
 

El nombre social hace referencia a la necesidad de definir objetos empresariales y 

diferenciarse de la demás organizaciones. “Asigna responsabilidades y derechos que 

la personalidad jurídica otorga a la sociedad mercantil para que funcione 

eficientemente en el mercado, confiere a la sociedad mercantil el permiso para 

desenvolverse en el tráfico jurídico como titular de derechos y deberes” (Tabra, 2018, 

p. 78). La empresa Gramolino empezó sus actividades en el año 2009 como persona 

natural obligado a llevar contabilidad, hoy en día es una Sociedad por Acciones 

Simplificadas (SAS) legalmente constituida en el año 2021 bajo el control de la 

Superintendencia de Compañías (SUPERCIAS). 

a. Constitución de la empresa 

Ruc: 1793181066001 

Nombre: Gramolino-Ec S.A.S. 
 

Actividad: Venta al por mayor de cereales (granos) y semillas. 
 

Representante legal: Moreno Peralta Nelly Elizabeth 
 

Dirección: Pichincha / Quito / Tumbaco / Rosa Robalino 6214 Y Vicente Álvarez 

Santa Rosa. 

Razón social: Gramolino-Ec S.A.S. 

(ver anexo H) 
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b. Logotipo 
 

Figura 28 

Logotipo de la nueva línea de helados 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota. La figura muestra el logotipo junto con los colores predominantes y 

características que tendrá la nueva línea de helados. Fuente: Investigación Propia. 

c. Slogan 
 

“Ama tu helado” 

 
5.2. Diseño Organizacional 

Nace del proceso de organizar que se presenta para la implantación de estrategias 

provenientes de la planeación, se complementa en la práctica por manuales 

administrativos y sus procesos organizacionales. “El diseño organizacional es crear la 

estructura de una empresa para que desarrolle las actividades y los procesos que le 

permitan lograr los objetivos definidos en su estrategia” (Pulgar & Rios, 2011, p. 35). 

5.2.1. Niveles jerárquicos 

Al hablar de una organización sea micro o macro con ingresos y gastos mínimos con 

crecimiento directamente proporcional, esto da un inicio a la adición de nuevas áreas 

de trabajo y contratación de nuevo personal, con espacios físicos amplios para un buen 

desempeño laboral (Morales, 1999). 

Alta dirección 

La dirección general es responsabilidad de los gerentes en una empresa. “Estos 

gerentes son los responsables de los planes (objetivos, estrategias, políticas) y las 

metas que definen se comunican a toda la estructura de la organización y finalmente 

llegan a cada trabajador” (Bojórquez & Bojórquez, 2015, p. 195). La empresa Gramolino 

cuenta con Gerente General dentro de los niveles jerárquicos mencionados 

anteriormente. 
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Nivel auxiliar 

Es aquel que da apoyo a los niveles como alta dirección, dirección media y asi poder 

alcanzar las metas planificadas de la empresa, por lo tanto dicho nivel ayuda a archivar 

diferentes documentos que se susciten, gestionar la agenda del gerente general, entre 

otros (Bojórquez & Bojórquez, 2015). La empresa Gramolino para el centro de 

distribución deberá incrementar una secretaria la misma que realizará actividades de 

soporte a gerencia, precautelar el orden y el control de todas las actividades a realizar. 

Directivo medio 

Los directivos medios se enfocan en tener comunicación con los directivos de primera 

línea y la alta dirección, el cual interviene como puntos de conexión entre ambos 

mandos además su principal característica es que sus superiores como sus 

subordinados directos son directivos (Bolívar & García, 2014). La empresa Gramolino 

dentro de su estructura organizacional cuenta con los diferentes directivos como son: 

 Director de producción

Ing. Santiago Morales 

 Director de marketing

Ing. Carla Novoa 

 Director de Recursos Humanos

Ing. Mg Ámbar Guerrero 

 Director de finanzas

Ing. Edison Gutiérrez 

 Director de ventas

Ing. Nela Moreno 

 Programa de producción orgánica

Ing. Santiago Morales 

Nivel operativo 

Estos son los que desempeñan cada una de sus actividades en las diferentes áreas, cabe 

recalcar que no tienen capacidad de mando alguno solo pueden direccionar y las 

decisiones tomadas en este nivel son de manera rutinaria (Bolívar & García, 2014). La 

empresa Gramolino cuenta con diferente personal que conforma el mando de primera 

línea como son: 

 Operarios

 Vendedores
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 Comité de aprobación

 Responsable de calidad

 
5.2.2. Misión 

 
Su papel principal es explicar la razón de existir de una empresa. “Es una declaración 

duradera del propósito de la organización que la diferencia de otras empresas similares 

es también se la conoce como una declaración de la razón de ser” (Lara, 2014, p. 142). 

Según se indica en el portal oficial www.amatifoods.com, tenemos: 

Misión 

Fomentamos vidas más sanas mediante alimentos naturales y nutritivos que respetan 

el medio ambiente y su entorno social. 

5.2.3. Visión 
 

Inicio donde se plantean las metas de la empresa. “Es la más significativa ambición 

empresarial que se va construyendo día a día, a través del esfuerzo planeado y 

coordinado de todas las personas que colaboran en la empresa” (Lara, 2014, p. 144). 

Según se indica en el portal oficial www.amatifoods.com, tenemos: 
 

Visión 

Ser la empresa líder del Ecuador en el desarrollo de productos en base al Amaranto 

antes del 2022 con certificaciones internacionales con clientes en Europa y América. 

5.2.4. Valores 

Expresan las condiciones intelectuales y afectivas que influyen en las 

conductas personales. “Conjunto de creencias, actitudes, hábitos, costumbres y formas 

de hacer las cosas que comparten los miembros de una sociedad en función de su 

contexto social” (Franklin, 2009, p. 43). 

Matriz Axiológica 

Será la base de una cultura corporativa. “Puede ayudar y servir de guía para la 

formulación de escala de valores, para elaborar una matriz axiológica cada compañía 

en un ejercicio estratégico de alta gerencia debe definir principios y valores 

corporativos, identificar los grupos de interés del grupo de referencia” (Serna, 2008, 

p. 119). 

http://www.amatifoods.com/
http://www.amatifoods.com/
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Tabla 50 

Matriz Axiológica de la empresa Gramolino 
 

Principios y 

Valores 

Grupos de referencia  

Proveedores Clientes Empleados 

Confianza X X X 

Compromiso X X X 

Creatividad   X 

Convicción X  X 

Nota. Datos obtenidos a través de la matriz axiológica que determina los principios y 

valores de la empresa Gramolino a través de los conceptos de Serna (2008). 

 Confianza: Personalidad propia, responsabilidad a los consumidores y 

productores un comercio justo para todos, integridad, honestidad y así tener un 

excelente trabajo en equipo. 

 Compromiso: Cumplimiento, estabilidad, entrega a tiempo de la producción 

solicitada por parte del consumidor, pagos a tiempo para los diferentes 

proveedores. 

 Creatividad: Enfocada en el desarrollo, innovación, cuidado de necesidades del 

consumidor. 

 Convicción: Cuidamos el medio ambiente, aplicamos las 3R que son reducir, 

reciclar y reutilizar. 

5.3. Estructura Organizativa 
 

Distribución ordenada y minuciosa de las unidades de trabajo con un enfoque en el 

objeto de su creación. 

El organigrama es la representación gráfica de la estructura orgánica de una 

institución o de una de sus áreas, en la que se muestra la composición de las 

unidades administrativas que la integran, sus relaciones, niveles jerárquicos, 

canales formales de comunicación, líneas de autoridad, supervisión y asesoría 

(Franklin, 2009, p. 124). 

A continuación se detalla el organigrama estructural establecido por la empresa 

Gramolino: 
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Departamento de 
finanzas 

Secretaria 

GERENCIA 

Figura 29 

Organigrama Estructural de la empresa Gramolino 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota. La figura muestra el organigrama estructural con sus niveles jerárquicos. Fuente: 

Empresa Gramolino 

 

5.4. Estructura Funcional 

Indica las diferentes funciones que desempeña un departamento específico. 

El organigrama funcional implica diseñar las operaciones y funciones que debe 

realizar el proyecto así como cada uno de los recursos humanos que van a 

conformar la organización de proyecto, qué acciones van a ejecutar cada uno 

de estos y su forma de apoyo a las operaciones normales del mismo (Lara, 

2014, p.145). 

A continuación se detalla el organigrama funcional establecido por la empresa 

Gramolino. 

Responsable de 
calidad 

Comite de 
aprobación 

Programa de 
producción 
orgánica 

 

Ventas 

Departamento de 
Recursos 
Humanos 

 

Operarios 

Departamento de 
Marketing y 

Gestión de ventas 

Departamento de 
producción 
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Figura 30 

Organigrama funcional de la empresa Gramolino 
 

 

 
Cumple la función de tomar deciciones para la 
mejora de la empresa, delegar, establecer normas 
que se deben seguir a cabalidad y busca 
estrategias para el cumplimiento de objetivos. 

 

Gerente 
 

 

 

 
Parte fundamental de una 
empresa, es la mano derecha del 
gerente, encargada de revisar los 
documentos, organizacion del 
trabajo , entre otros. 

Secretaria 
 

 

 

Es el encargado de verificar que el 
proceso productivo cumpla con los 
estandares de calidad. 

Es el encargado de promocionar el 
producto mediante diferentes canales 
de comercialización. 

Es el encargado de velar por   el 
bienestar de los colaboradores. 

Es aquel que se encarga de llevar en 
orden toda la contabildiad de la 
empresa. 

 
 

Director de producción 
Director de Marketing y 

Gestión de ventas 
Director de recursos 

humanos 
Director de finanzas 

 

 
 

 
Cumplir con las actividades 
establecidad por el director de 
producción. 

Atraer nuevos clientes y vender el 
producto final. 

 
Vendedores 

Operarios 
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Nota. La figura muestra el organigrama funcional con sus niveles jerárquicos y 

funciones. Fuente: Empresa Gramolino. 

 
Análisis 

 

La empresa Gramolino para la creación de la nueva línea de helados deberá 

implementar en su área de producción dos operarios que se encarguen de la 

elaboración y el ingeniero en alimentos la supervisión de los helados a base de 

amaranto, la secretaria que estará encargada del control de las actividades a realizarse 

en el centro de distribución, como la elaboración de facturas, formularios, cobranzas y 

recepción del producto que llegue desde la planta y el vendedor encargado de la 

captación de nuevos clientes. 

5.5. Manual de Funciones 
 

Un manual organizativo es aquel que describe de manera clara y precisa la 

estructura organizacional y las funciones asignadas a cada uno de los colaboradores 

como también la autoridad asignada a cada miembro del organismo, así mismo es 

considerado un elemento de apoyo al funcionamiento administrativo (Morfín, 2014). 

Objetivos 

 

 Ayuda a encaminar, orientar las diferentes funciones y responsabilidades que debe 

desempeñar los colaboradores de una empresa.

 Determinan de una manera más clara las funciones junto con la autoridad que 

estará a cargo de las mismas

 Obtener información veraz de los colaboradores y funcionarios

 Efectuar la estructura organizativa de una empresa.
 

El manual de funciones de la empresa “Gramolino” es un documento como su nombre 

mismo lo dice detalla cada una de las funciones que cumplen los colaboradores que 

conforman la empresa, con la finalidad de dar a conocer la estructura de la 

organización, los niveles de responsabilidad, autoridad y las funciones que se deben 

cumplir. La empresa Gramolino para su portafolio de productos deberá aplicar nuevas 

funciones para los dos operarios seleccionados, de igual manera para la secretaria que 

estará en el centro de distribución (ver anexo I) 
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CAPÍTULO VI 

ESTUDIO FINANCIERO 

Sirve para perpetrar una función primordial dentro de la transformación de datos, 

cantidades y la complexidad de información útil. 

Se considera la información de los estudios de mercado y técnico para 

obtener los flujos de efectivo positivos y negativos a lo largo del horizonte 

de planeación, el monto de la inversión fija y flexible, las formas de 

financiamiento para la operación y la evaluación para conocer la utilidad y 

la calidad de la inversión del proyecto (Ramírez, 2008, p. 13). 

Es decir sirve para la aplicación dentro de un proyecto antes de su ejecución, también 

es un instrumento de análisis preliminar tanto de pronósticos, condiciones y resultados 

del proyecto a futuro, mediante el estudio financiero se puede dar un diagnóstico 

conciso para dar a conocer la ganancia y eficacia de inversión del proyecto. Para la 

creación de la nueva línea de helados es indispensable realizar un estudio financiero 

ya que con esto lograremos entender cuáles serán los costos y gastos que influyen en 

este proyecto. 

6.1. Inversión en activos fijos tangibles 
 

Las inversiones fijas son todo tipo de inversiones realizadas en bienes tangibles 

y duraderos para la operación durante la vida útil del proyecto (Lara, 2014). 

Son aquellos bienes que están direccionados para el funcionamiento de una 

organización que son propios de una empresa y por ende conforman su patrimonio. A 

continuación se detalla los activos tangibles que posee la empresa Gramolino: 

a. Maquinaria 

Es importante considerar todos aquellos bienes tangibles que ayudan a la 

producción en una organización. “La maquinaria es el equipo pesado que ayuda el 

procesamiento de la materia prima ya sea con alta tecnología o manual y obtener un 

producto que luego será comercializado” (Gamboa & Santiago, 2017, p. 38). 

A continuación se detalla la maquinaria que se va a emplear para la producción de la 

nueva línea de helados a base de amaranto que estará ubicado en la planta de la 

empresa Gramolino. 
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Tabla 51 

Maquinaria para la nueva línea de helados 
 

 
Descripción 

Cantidad 

anual 

Precio 

Unitario 

 
Precio Total 

MAQUINA DE PALETAS DE HELADO 

GGFP-1300 675×565×1230 

 
1 

 
2.600,00 

 
2.600,00 

ABATIDORES DE TEMPERATURA 

800x700x900 mm 

 

2 

 
1.790,00 

 
3.580,00 

PASTEURIZADOR 220 V - 380 V, 

Trifásica, 60 Hz. 

 

1 

 
2.800,00 

 
2.800,00 

SELLADORA CONTINUA C /C O DIF 

SC H810 HO RIZO NTAL 220V 

 

2 

 
1.783,04 

 
3.566,08 

VERTICALES CONGELANTES VER-C- 

2PA 1400×720×2000 8 REPISAS 

 

1 

 
950,00 

 
950,00 

TOTAL   13.496,08 

Nota. Datos obtenidos a través de las diferentes proformas proporcionadas por las 

empresas FRITEGA S.A y ECUAPACK (2022). 

b. Equipos de producción 
 

Son de gran importancia dado que ayuda a cada una de las organizaciones a 

cumplir sus metas y objetivos propuestos con eficiencia, estos recursos permiten 

elaborar bienes o servicios de acuerdo a las necesidades de cada entidad (Carro & 

González, 2012). La empresa Gramolino implementará los diferentes equipos de 

producción detallados a continuación los cuales servirán de apoyo para los procesos a 

realizarse. 
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Tabla 52 

Equipos de producción para la nueva línea de helados 
 

Descripción Cantidad 

anual 

Precio Unitario Precio 

Total 

BASCULA RHINO BAR-8T 2 97,23 194,46 

PLATAFORMA DE 

TRANSPORTE TIPO CARRO 

ACERO INOXIDABLE MISGA 

FT-B 

2 195,19 390,38 

CAJA REGISTRADORA 

BLAZER ER-200 

1 181,21 181,21 

MESA ISLA S/ BORDE 

INOXIDABLE 150X70 

2 423,00 846,00 

TOTAL   1.612,05 

Nota. Datos obtenidos a través de las diferentes proformas proporcionadas por las 

empresas FRITEGA S.A y ECUAPACK (2022). 

c. Equipos de computo 

 
Compuesto de ordenadores. “Los equipos de cómputo son todas las máquinas 

de escribir, sumadoras, calculadoras, copiadoras, fax, etc. para uso exclusivo de la 

empresa” (Gamboa & Santiago, 2017, p. 37). Son de gran importancia para la empresa 

Gramolino por tanto se detalla una lista de los diferentes equipos de oficina que 

servirán de apoyo para el control de las diferentes actividades desarrolladas en el 

centro de distribución. 

Tabla 53 

Equipos de cómputo para el centro de distribución 
 

Descripción 
Cantidad 

anual 
Precio Unitario Precio Total 

COMPUTADOR 1 500,00 500,00 

IMPRESORA EPSON L355 1 250,00 250,00 

TOTAL   750,00 

Nota. Datos obtenidos a través de la empresa TOUCH S.A dado que se dedica a 

comercializar equipos de cómputo (2022). 
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d. Muebles y enseres 

Objetos que se utilizan dentro de una compañía para realizar actividades. “Los 

muebles y enseres son todos los escritorios, sillones, mesas, vitrinas, archivadores, 

para uso exclusivo de la empresa” (Gamboa & Santiago, 2017, p. 37). Se expone en la 

siguiente tabla los diferentes muebles y enseres que la empresa Gramolino adquirirá 

para el centro de distribución. (ver anexo J) 

Tabla 54 

Muebles y enseres para el centro de distribución 
 

 
Descripción 

Cantidad 

Anual 

Precio 

Unitario 

 
Precio Total 

 

COUNTER EN L MEDIDAS 

2,00X1.80 

 

 
1 

 

 

593,60 

 

 

593,60 

ARCHIVADOR MELAMINICO 3 

FILAS DE CAJONES 

 

1 
 

201,60 

 

201,60 

SILLA ESCRITORIO EBOR TELA 

BLACK P60 

 

2 
 

112,00 

 

224,00 

TANDEM 203 - 2P TAPIZADO SILLA 

DE ESPERA 

 

1 
 

225,00 

 

225,00 

TOTAL   1.244,20 

Nota. Datos obtenidos a través de la empresa ANBEC y Colineal que son fabricantes 

de muebles de oficina (2022). 

e. Adecuaciones y remodelación 

 
Se entiende por remodelaciones o adecuaciones al ámbito de poder modificar, 

restaurar, construir los diferentes espacios de un lugar específico con la finalidad de 

adaptarle a lo que se necesite, estos proyectos pueden ser dirigidos por arquitectos o 

ingenieros civiles (Pérez & Gardey, 2015). (ver anexo K) 



103  

Tabla 55 

Adecuaciones y remodelación planta y centro de distribución 
 

Adecuaciones y remodelaciones 

Adecuación y remodelación 

planta de producción 

 
$2.500,00 

 

Adecuación y remodelación 

centro de distribución 

 

 
$2,500,00 

TOTAL $5.000,00 

Nota. Datos obtenidos a través de la proforma de la Ingeniera Civil Ana María 

Amaya Díaz (2022). 

TOTAL ACTIVO FIJO 

 
Para la comercialización y distribución de la nueva línea de helados se detalla a 

continuación todos los activos fijos o tangibles que posee la empresa: 

Tabla 56 

Total activo fijo de la nueva línea de helados 
 

ACTIVO FIJO O TANGIBLE 

Maquinaria y equipo 15.108,13 

Equipo de computo 750,00 

Muebles y enceres 1.244,20 

Renovaciones (adecuación) 5.000,00 

TOTAL 22.102,33 

Nota. Datos obtenidos a través del cálculo realizado para obtener el total de los 

activos fijos (2022). 

 

6.2. Inversión en activos intangibles 

Las inversiones diferidas o intangibles son aquellas inversiones que se vinculan 

con la compra de patentes y marcas, estudios de mercado y factibilidad del proyecto, 

estudios técnicos y ambientales, estudios jurídicos y gastos de impuestos (Lara, 2014). 
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Son aquellas inversiones que generalmente se las realizan una sola vez en el transcurso 

de la vida útil del proyecto. A continuación se detalla los activos intangibles que posee 

la empresa Gramolino: 

Tabla 57 

Total Activo diferido del centro de distribución 
 

Activo Intangible 

Marca 1.000,00 

Secreto comercial 2.000,00 

TOTAL 3.000,00 

Nota. Datos obtenidos a través del cálculo realizado para obtener el total de los 

activos diferidos del centro de distribución (2022). 

6.3. Inversión de capital de trabajo 

6.3.1. Activo circulante 

El activo circulante está compuesto por los elementos o partidas representados 

por el efectivo y los convertibles en efectivo, en un periodo no mayor a un año, es decir 

a un ciclo financiero a corto plazo. Es considerado también como las partidas en 

efectivo disponibles y que están en rotación constante (Hernández, 2011). 

 Caja-Bancos 

Es el dinero en efectivo como las monedas y billetes que posee la empresa y 

que se agrupan. Por otra parte bancos es considerado como todo el dinero que tiene la 

empresa depositado en las entidades financieras como son los bancos, o cooperativas 

(Gamboa & Santiago, 2017). 

La empresa Gramolino para la implementación de la nueva línea de helados cuenta 

con $10.000 en efectivo para invertir en el proyecto 

 Inventarios 

La cuenta mercaderías es aquella que se registra con dos inventarios, primero 

el inventario inicial de mercaderías que se relaciona con las existencias con las que 

empieza el ejercicio fiscal los cuales deben constar en el estado de situación inicial 

(Gamboa & Santiago, 2017). Sobre la base de las consideraciones anteriores se determina 

el inventario utilizando la siguiente formula: 
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Donde: 

2: Constante 

F: Transporte y estibaje 

𝐿𝐸 = √
2 ∗ 𝐹 ∗ 𝑈 

𝐶 ∗ 𝑃 

U: Consumo anual de unidades de materia prima 

C: Tasa de interés pasiva 4,99% 

P: Precio unitario de compra 
 

𝐿𝐸 = √ 
2 ∗ 40 ∗ 1296 

0,0508 ∗ 1,50 
 
 
 

 

 

𝐿𝐸 = √ 
103.680 

0,0882 
 
 

𝐿𝐸 = 1.084,21 ∗ 1,50 
 
 

𝐿𝐸 = $𝟏. 𝟔𝟐𝟔, 𝟑𝟏 𝒊𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐 𝒆𝒏 𝒅ó𝒍𝒂𝒓𝒆𝒔 

Análisis 

El lote económico determina el equilibrio entre los costos de aumento y disminución 

en relación con la cantidad del inventario, mediante los cálculos realizados se 

determina que el inventario en dólares es $1.626,31 para el presente proyecto. 

 Cuentas por cobrar 

Las cuentas por cobrar representan las deudas en efectivo, especies o 

mercaderías que la empresa ha entregado a otras personas. Además de los préstamos 

que la empresa entrega a sus colaboradores los cuales deben ser cobrados en un 

determinado plazo (Gamboa & Santiago, 2017). En ese mismo sentido de acuerdo al 

cálculo de las cuentas por cobrar se determinó que la empresa deberá recuperar su 

cartera con un período promedio de recuperación de 20 días. 
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𝑪𝒖𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒄𝒐𝒃𝒓𝒂𝒓 

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝒂𝒏𝒖𝒂𝒍𝒆𝒔 
= 

𝟑𝟔𝟎 
∗ 𝒑𝒆𝒓í𝒐𝒅𝒐 𝒑𝒓𝒐𝒎𝒆𝒅𝒊𝒐 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒄𝒖𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏 

 
 

 

𝐶𝑋𝐶 = 
128.563,20 

360 
∗ 20 

 
 

𝐶𝑋𝐶 = 357,12 ∗ 20 
 
 

𝐶𝑋𝐶 = 𝟕. 𝟏𝟒𝟐, 𝟒𝟎 

Después de lo anterior expuesto se detalla la tabla del total del Activo Corriente y sus 

subcuentas: 

Tabla 58 

Total activo corriente 
 

ACTIVO CORRIENTE 

Caja $10.000,00 

Bancos  

Inventario $1.626,31 

Cuentas por cobrar $7.142,40 

TOTAL $18.768,71 

Nota. Datos obtenidos a través del cálculo realizado para obtener el total de los 

activos corrientes (2022). 

Análisis: 

 
El activo corriente está conformado por las siguientes cuentas, Caja, está representado 

por los $10.000,00 que la empresa está dispuesta a invertir en este proyecto, seguido 

de Bancos que al momento queda en $0 dado que aún no ha sido otorgado el crédito 

solicitado de $5.000,00, por otra parte contamos con la cuenta Inventarios la misma 

que está conformada por $1.626,31y por último Cuentas por Cobrar que se encuentra 

representado por $7.142,40 con un periodo promedio de recuperación de 20 días. 
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6.3.2. Pasivo Circulante 

El pasivo circulante lo constituyen las deudas y obligaciones a cargo de la 

entidad, cuyo vencimiento sea en un plazo menor de un año, o menor al de su ciclo 

financiero a corto plazo; su principal característica es su mayor grado de exigibilidad 

(Hernández, 2011). Se calcula mediante la siguiente fórmula: 

 
 

 

Donde: 

TC: 2,5 

AC: 18.768,71 

PC: ? 

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒊𝒓𝒄𝒖𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆 
𝑻𝒂𝒔𝒂 𝑪𝒊𝒓𝒄𝒖𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆 = 

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒊𝒓𝒄𝒖𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆 

 
 

 

𝑃𝐶 = 
18.768,71 

 
 

2,5 
 
 

𝑃𝐶 = $𝟕. 𝟓𝟎𝟕, 𝟒𝟗 
 
 

Análisis: 

Con la siguiente informacion se determinó que el pasivo circulante de la empresa 

Gramolino se tomará en consideración la tasa circulante que es del 2,5 este valor lo 

encontramos a través del Banco Central del Ecuador el cual está determinado en el 

mercado bancario, con el fin de que las instituciones financieras no generen beneficios 

ni perdidas. Por otra parte el PC determinado es de $7.507,49 y el total del Activo 

Circulante que se detalló en la tabla anterior dándonos un valor de $18.768,71. 

6.3.3. Capital de trabajo 
 

Inversiones a corto plazo. “El capital de trabajo son los costos de producción fijos y 

variables, además de los gastos administrativos, de ventas y financieros necesarios 

para el desarrollo del proceso de producción de un bien o servicio” (Lara, 2014, p. 

165). En ese mismo sentido se detalla la fórmula del Capital de Trabajo: 
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𝑪𝒂𝒑𝒊𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝑻𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐 = 𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 − 𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 
 
 
 

𝐶𝑃 = $18.768,71 − $7.509,49 
 

𝐶𝑃 = $𝟏𝟏. 𝟐𝟔𝟏, 𝟐𝟑 
 

Análisis: 
 

El capital de trabajo requerido para la implementación de la nueva línea de helados a 

base de amaranto de la empresa Gramolino es de $11,261,23 para empezar con la 

producción y comercialización requerida de acuerdo a los cálculos realizados 

anteriormente es decir para que la organización pueda desarrollar sus actividades con 

normalidad en el tiempo determinado, para conocer el periodo de recuperación del 

Capital de Trabajo se tomará en cuenta las ventas del año 1 que ascienden a 

$154.831,23 como también los costos de producción $94.336,39 los gastos 

administrativos financieros y ventas de $35.225,99, de acuerdo con los cálculos 

realizados se determinó que dicho capital se recuperará en el periodo de un mes dado 

que las ventas mensuales ascienden a $12.902,60. 

6.4. Resumen de inversiones 

 

 
𝑰𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏 𝑰𝒏𝒊𝒄𝒊𝒂𝒍 

= 𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝑭𝒊𝒋𝒐 + 𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝑫𝒊𝒇𝒆𝒓𝒊𝒅𝒐 + 𝑪𝒂𝒑𝒊𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝑻𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐 
 
 
 

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 𝐼𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 = $22.102,33 + $3.000,00 + $11.261,23 
 
 
 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 𝐼𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 = $𝟑𝟔. 𝟑𝟔𝟑, 𝟓𝟔 
 

Análisis 
 

La empresa Gramolino necesita una Inversión Inicial de $36.363,56 los mismos que 

serán utilizados para iniciar las actividades de producción y comercialización, está 

conformada por el total del Activo Fijo, seguido del Activo Diferido y finalmente el 

Capital de Trabajo. 
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6.5. Financiamiento 
 

El financiamiento de la empresa Gramolino está conformado por el capital propio que 

se ve reflejado un 85% junto con un préstamo que será otorgado por la entidad 

financiera Cooperativa de ahorro y crédito “El Sagrario” la cual posee una tasa de 

interés anual del 18,90% con un periodo de duración de 3 años, este crédito representa 

el 15% de nuestro financiamiento de tal manera se pueda cumplir con la inversión 

inicial del proyecto. (ver anexo L) 

Tabla 59 

Financiamiento para la nueva línea de helados 
 

 
Financiamiento 

 
Monto 

% de 

aportación 

Capital Propio $31.363,56 86% 

Préstamo $5.000,00 14% 

Total $36.363,56 100% 

Nota. Datos obtenidos a través del cálculo realizado para obtener el financiamiento 

inicial correspondiente del proyecto (2022). 

 

6.6. Plan de inversiones 
 

En ese mismo orden y dirección el plan de inversiones de la nueva línea de helados 

solicita de una inversión y un financiamiento que es detallado a continuación: 

Tabla 60 

Plan de inversiones de la nueva línea de helados 
 

Inversión Monto Distribución Porcentual 

Activo Tangible $22.102,33 60,78% 

Activo Diferido $3.000,00 8,25% 

Capital de Trabajo $11.261,23 30,97% 

TOTAL INVERSIÓN $36.363,56 100% 

Capital Propio $31.363,56 86% 

Préstamo $5.000,00 14% 

TOTAL FINANCIAMIENTO $36.363,56 100% 

Nota. Datos obtenidos mediante el cálculo realizado para obtener el plan de 

inversiones correspondiente del proyecto (2022). 
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Análisis: 

 
La empresa Gramolino para la implementación de la nueva línea de helados invertirá 

en activos fijos un 60,78% que conforma $22.102,33, seguido de un 8,25% en activo 

diferido de $3.000,00 y finalmente el 30,97% del capital de trabajo de $11.261,23, asi 

mismo tenemos el capital propio que está representado por el 86% y el préstamo 

otorgado por la institución financiera “El Sagrario” del 14%. 

6.7. Presupuesto de costos e ingresos 
 

6.7.1. Costos de producción 
 

Gastos que se necesita para la fabricación de un bien o algún servicio. “Los 

costos de producción son todos aquellos egresos de dinero que se deben realizar en un 

proyecto en el proceso de producción de un bien y un servicio” (Lara, 2014, p. 177). 

Toda empresa incurre en gastos al momento de producir un bien o servicio que se esté 

ofertando en el mercado, la materia prima es un costo que se genera al momento de 

producirlo, como también la mano de obra que se emplea. 

a. Materia prima 

 
Tabla 61 

Consumo de la materia prima 
 

Descripción 
Cantidad 

anual 

Unidad de 

medida 
Precio Unitario 

Valor 

Total 

Harina de Amaranto 864 Kilos 1,5 1.296,00 

TOTAL    1.296,00 

Nota. Datos obtenidos mediante el cálculo realizado para obtener la cantidad total 

que se necesita de materia prima para la producción de los helados (2022). 
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b. Insumos 

 
Tabla 62 

Diferentes insumos 
 

Descripción Cantidad anual 
Unidad de 

medida 

Precio 

Unitario 
Precio Total 

Agua 69 
Metros 

Cúbicos 
$0,70 $48,38 

Azúcar integral 346 Kilos $0,35 $120,96 

Almidón 461 Kilos $1,98 $912,38 

Pulpa de frutas 

surtidas 

 

3.284 

 

Kilos 

 

$3,50 

 

$11.492,25 

Polvo de cacao 1.095 Kilos $3,50 $3.830,75 

Hierba luisa 691 Kilos $1,1 $760,32 

Cedrón 691 Kilos $1,1 $760,32 

TOTAL    17.925,37 

Nota. Datos obtenidos mediante el cálculo realizado para obtener la cantidad total de 

insumos necesaria para la producción de los helados (2022). (ver anexo M) 

c. Materiales indirectos 

 
Tabla 63 

Materiales indirectos 
 

 
Descripción 

Cantidad 

anual 

Unidad de 

medida 

Precio 

Unitario 

 
Precio Total 

Cartones 3.152 Unidad 0,15 472,80 

Paleta para 

helados 

 

116.352 

 

Unidad 

 

0,004 

 

465,41 

Fundas de 

empaque 

 

116.352 

 

Unidad 

 

0,04 

 

4.654,08 

TOTAL 
   

5.592,29 
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Nota. Datos obtenidos mediante el cálculo realizado para obtener la cantidad total de 

materiales indirectos de fabricación para la producción de los helados (2022). 

Análisis: 

 
Para la compra de los materiales indirectos de fabricación se incrementó un margen de 

pérdidas y desperdicios del 1% puesto que puede existir algún desperfecto en el 

proceso de producción. 

d. Depreciación 
 

Disminución repetida del valor de algún bien. “Es la pérdida de valor de los activos 

fijos, que sufren durante su vida útil, por el desgaste normal, debido al uso de los 

mismos en el proceso de producción de un proyecto” (Lara, 2014, p. 193). 

Para determinar la depreciación de los activos tangibles o fijos se debe considerar el 

porcentaje de acuerdo al tipo de cuenta, para el mismo se realizó el cálculo mediante 

el método de línea recta el cual consiste en dividir el valor del activo fijo con el 

porcentaje de depreciación. 

Tabla 64 

Depreciación de los activos tangibles del departamento de producción 
 

Activos tangibles o fijos Valor Porcentaje Depreciación 

Maquinaria y equipo 15.108,13 10% 1.510,81 

Renovaciones (adecuación) 5.000,00 20% 1.000,00 

TOTAL 20.108,13  2.510,81 

Nota. Datos obtenidos mediante el cálculo realizado para obtener la depreciación de 

los activos tangibles o fijos (2022). 

Tabla 65 

Depreciación de los activos tangibles del centro de distribución 
 

Activos tangibles o fijos Valor Porcentaje Depreciación 

Equipo de computo 750,00 33,33% 250,00 

Muebles y enceres 1.244,20 10% 124,42 

TOTAL 1.994,20  374,42 

Nota. Datos obtenidos mediante el cálculo realizado para obtener la depreciación de 

los activos tangibles o fijos (2022). 
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e. Amortización 

Proceso de distribución de los gastos incurridos. “Término contable que denota 

el “desgaste” técnico por la explotación directa o indirecta de los intangibles” (Zapata, 

2017, p. 222). 

De acuerdo al porcentaje de depreciación de las diferentes cuentas obtenidas se lo 

realiza mediante una división para los 5 años que se amortiza este tipo de activo. 

Tabla 66 

Amortización de activos intangibles 
 

Activos intangibles o 

diferidos 
Valor Porcentaje Amortización 

Marca Amalato $1.000,00 20% $200,00 

Patente $2.000,00 20% $400,00 

TOTAL $3.000,00 0,40 $600,00 

Nota. Datos obtenidos mediante el cálculo realizado para obtener la amortización de 

los activos intangibles o diferidos (2022). 

f. Mantenimiento de equipo 

Tabla 67 

Mantenimiento de equipo 
 

Descripción 
Total Maquinaria 

y Equipo 
Costo Total 

Mantenimiento maquinaria y 

equipo 

 
$15.108,13 

755,41 

TOTAL  755,41 

Nota. Datos obtenidos mediante el cálculo realizado a través del total de maquinaria 

y equipo con un 5% para el costo total del mantenimiento de la misma (2022). 
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g. Mano de obra directa 

Tabla 68 

Mano de obra directa 
 

Descripción Operarios Sueldo mensual Sueldo anual 

 

Operarios 
 

2 
 

$400,00 
 

$9.600,00 

TOTAL   $9.600,00 

Nota. Datos obtenidos mediante el cálculo realizado a través de la mano de obra 

directa en relación con el sueldo mensual y anual a recibir (2021). 

h. Mano de obra indirecta 

Tabla 69 

Mano de obra indirecta 
 

Descripción Cantidad anual Sueldo mensual Sueldo anual 

Supervisor de producción 1 $451,49 $5.417,88 

TOTAL   $5.417,88 

Nota. Datos obtenidos mediante el cálculo realizado a través de la mano de obra 

indirecta con relación a la tabla sectorial de salarios del IESS (2022). (ver anexo N) 

i. Servicios básicos 

En la siguiente talla detalla el consumo anual de la energía eléctrica y agua potable 

que la empresa ocupa para su proceso de producción 

Tabla 70 

Costo energía eléctrica y agua potable 
 

Descripción Unidad de 

medida 

Consumo 

mensual 

Consumo 

anual 

Valor 

Unitario 

Valor 

Anual 

Energía Eléctrica kW/h 395 4.740 0.13 $616.20 

Agua Potable m3 78 936 0.11 $102.96 

Total     $719,16 

Nota. Datos obtenidos mediante el cálculo realizado de los servicios básicos 

mediante EMAPA y EEASA (2022). (ver anexo O) 

A continuación se detalla todos los costos de producción que tendrá la empresa 

Gramolino para poder implementar la nueva línea de helados: 
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Tabla 71 

Total costos de producción 
 

COSTOS DE PRODUCCIÓN 

Materia Prima $ 1.296,00 

Insumos $ 17.925,37 

Materiales Indirectos de Fabricación $ 5.592,29 

Mano de obra directa $ 41.421,60 

Mano de obra indirecta $ 22.320,46 

Cargos de depreciación $ 2.510,81 

Servicios Básicos (Energía eléctrica y agua) $719,16 

Mantenimiento maquinaria y equipo $ 755,41 

TOTAL COSTOS DE PRODUCCIÓN $ 92.541,09 

Nota. Datos obtenidos mediante el cálculo realizado del total de los costos de 

producción de la empresa Gramolino (2022). 

 

6.7.2. Gastos administrativos 
 

Son necesarios ya que cumplen el papel en la cual la empresa funciona. 

“Comprenden los gastos de supervisión y administración en general, los de llevar los 

registros y el control contable, gastos de correspondencia, compras, entre otros” 

(Hernández, 2011, p. 90). 

Los gastos administrativos de la empresa Gramolino abarcan sueldos del personal que 

estarán ubicados en el centro de distribución, otro componente son los servicios 

básicos es decir agua, luz, teléfono, internet, del mismo modo el arriendo, los 

diferentes suministros de oficina, entre otros. Por las consideraciones anteriores se 

detalla una tabla que demuestra todos los gastos. 



116  

a. Servicios Básicos proporcional 

Tabla 72 

Servicios básicos proporcionales 
 

 
Descripción 

Unidad de 

medida 

Consumo 

mensual 

Consumo 

anual 

Valor 

Unitario 

Valor 

Anual 

Plan telefonía 

celular 

Minutos 120 12 11,19 $134,28 

Internet Megas 50 600 0,66 $396,00 

TOTAL 
    

$530,28 

Nota. Datos obtenidos mediante el cálculo realizado de los servicios básicos 

mediante NETLIFE y MOVISTAR (2022). 

b. Sueldos administrativos 

Tabla 73 

Sueldos administrativos del centro de distribución 
 

Descripción Cantidad anual 
Sueldo 

mensual 
Sueldo anual 

Sueldo Gerente 1 $500,00 $6.000,00 

Sueldo Secretaria 1 $425,00 $5.100,00 

TOTAL   $11.100,00 

Nota. Datos obtenidos mediante el cálculo del rol de pagos de los empleados del 

departamento administrativo (2022). (ver anexo P) 

c. Suministros de oficina 

Diversos tipos de elementos para oficina. “Se considera a todos los objetos que 

se utilizan en las oficinas para el desarrollo y marcha de la empresa entre estos 

tenemos: lápices, cuadernos, reglas, esferos, papel bond. Etc.” (Gamboa & Santiago, 

2017, p. 38). En la presente tabla se detalla los suministros de oficina necesarios que se 

encontrarán en el centro de distribución: 
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Tabla 74 

Suministros de oficina 
 

Descripción Consumo anual 
Unidad de 

medida 

Precio 

Unitario 

Precio 

Total 

Cartuchos de Impresora Epson L- 

355 
4 Unidad 30,00 120,00 

Resmas de papel 3 Unidad 3,50 10,50 

Archivador Oficio Lomo 8cm 2 Unidad 2,00 4,00 

Perforadoras 1 Unidad 7,00 7,00 

Grapadora 1 Unidad 5,00 5,00 

Separador de Hojas x 10 colores 3 Unidad 0,90 2,70 

Corrector liquido blanco 7ml 1 Unidad 0,56 0,56 

Caja lápiz HB Triangular 12 

unidades 

 

12 

 

Unidad 
 

0,17 
 

2,04 

Marcador borrable 426 pizarra 10 Unidad 0,53 5,30 

Esfero punta fina 12 unidades 12 Unidad 0,16 1,92 

TOTAL    159,02 

Nota. Datos obtenidos a través de la empresa Vernaza Grapic Cia. Ltda que se dedica la 

venta de suministros de oficina al por mayor y menor (2022). 

d. Arriendo 

Tabla 75 

Arriendo centro de distribución 
 

Descripción Cantidad anual Precio Unitario Precio Total 

ARRIENDO 12 $250,00 $3.000,00 

TOTAL   $3.000,00 

Nota. Datos obtenidos a través de las visualizaciones de Marketplace (2022). 

 
Análisis: 

 
El costo total del arriendo en el sector incluye el valor correspondiente de los servicios básicos 

como son la energía eléctrica y el agua potable. 
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Tabla 76 

Arriendo planta de producción 
 

Descripción Cantidad anual Precio Unitario Precio Total 

ARRIENDO 12 250,00 $3.000,00 

TOTAL   $3.000,00 

Nota. Datos obtenidos a través del departamento de Gerencia de la empresa Gramolino 

(2022). 

e. Suministros de aseo 

 
Tabla 77 

Suministros de aseo centro de distribución y planta 
 

Descripción Consumo anual 
Unidad de 

medida 

Precio 

Unitario 

Precio 

Total 

Desinfectante de pisos 24 Unidad 1,60 19,20 

Trapeadores 4 Unidad 2,50 10,00 

Escobas 4 Unidad 2,50 10,00 

Fundas de Basura 120 Unidad 0,20 24,00 

Recogedores de basura 4 Unidad 2,50 10,00 

TOTAL    73,20 

Nota. Datos obtenidos a través de “La casa de la limpieza” (2022). 

 
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 

 
Tabla 78 

Total Gastos Administrativos 
 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 

Suministros de Oficina $ 159,02 

Suministros de Aseo $ 73,20 

Servicios Básicos $ 530,28 

Sueldos y Salarios $ 13.935,98 

Depreciación $374,42 

Amortización $600,00 

Arriendo planta de producción $3.000 

TOTAL $ 17.733,88 
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Nota. Datos obtenidos mediante el cálculo realizado para obtener el total de los 

Gastos Administrativos correspondiente del proyecto (2022). 

6.7.3. Costos de venta 
 

Son aquellos encargados de la sección de compras de mercancías, devoluciones, 

descuentos, inventarios iniciales y finales como también las cuentas que se relacionan 

con las mercaderías adquiridas como los gastos de transporte e impuestos de los 

mismos (Hernández, 2011). 

a. Sueldo del vendedor 

 
Tabla 79 

Sueldo del vendedor 
 

 
Descripción 

Cantidad 

anual 

 
Sueldo mensual 

 
Sueldo anual 

Vendedor 1 425,00 5.100,00 

TOTAL   5.100,00 

Nota. Datos obtenidos mediante el cálculo del rol de pagos de los empleados del 

departamento de ventas (2022). 

 Comisiones 
 

Tabla 80 

Comisiones del vendedor 

COMISIONES 

 
Puesto 

 

 

 

 

% a ganar 

por ventas 

 

 

 

 

 
Ventas anuales Comisiones 

 

 

 

 

Vendedor 

 

 

 

 

 

Nota. Datos obtenidos mediante el cálculo del rol de pagos de los empleados del 

departamento de ventas (2022). 

2% $ 128.563.20 $ 2.571 

2% $ 154.831.23 $ 3.097 

2% $ 181.286.73 $ 3.626 

2% $ 207.930.70 $ 4.159 

2% $ 234.764.16 $ 4.695 

2% $ 261.788.12 $ 5.236 

Total  $ 23.383 
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Análisis: 

 
En el departamento de ventas existe un vendedor el cual posee un sueldo fijo más 

beneficios de ley y adicionalmente, por otra parte la empresa ha establecido un 

porcentaje de comisión equivalente al 2% de acuerdo a las ventas anuales de la 

empresa. 

b. Transporte del producto terminado 

 
Tabla 81 

Transporte 
 

GASTO TRANSPORTE MESUAL ANUAL VALOR TOTAL 

Flete camiones con 

termoquin 
8 96 $40,00 

 

$3.840,00 

Nota. Datos obtenidos a través de las visualizaciones de Marketplace (2022). 

 
6.7.4. Gastos financieros 

 

Tipo de interés que se paga por las deudas. “Se relacionan con la obtención de 

fondos para la operación de la empresa, incluyen los intereses que se pagan por los 

préstamos” (Vásquez, 2021, p. 18). 

a. Interés del préstamo 

 
Tabla 82 

Interés préstamo Cooperativa "El Sagrario" 
 

COSTOS FINANCIEROS 

Interés por préstamo tasa activa 

referencial del 18.9% 

 
$ 1.588,99 

Nota. Datos obtenidos a través de la Cooperativa de ahorro y crédito “El Sagrario” (2022). 

 
TOTAL COSTO FINANCIERO 

 
A continuación se detalla una tabla con los valores totales del interés del préstamo 

realizado en la Cooperativa de ahorro y crédito “El Sagrario”. 
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Tabla 83 

Total costo financiero 
 

COSTOS FINANCIEROS 

Total interés préstamo bancario $ 1.588,99 

Nota. Datos obtenidos a través de la Cooperativa de ahorro y crédito “El Sagrario” (2022). 

Resumen del presupuesto de Costos 

Tabla 84 

Presupuesto de Costos 
 

COSTOS TOTALES 

Costos de Producción $ 92.541.09 

Materia Prima $ 1.296.00 

Insumos $ 17.925.37 

Materiales Indirectos de 

Fabricación 

 

$ 5.592.29 

Mano de obra directa $ 41.421.60 

Mano de obra indirecta $ 22.320.46 

Cargos de depreciación $ 2.510.81 

Servicios Básicos $ 719.16 

Mantenimiento maquinaria y 

equipo 

 

$ 755.41 

Gastos Administrativos $ 18.672.90 

Suministros de Oficina $ 159.02 

Suministros de Aseo $ 73.20 

Arriendo $ 3.000.00 

Servicios Básicos $ 530.28 

Cargos de depreciación $ 374.42 

Cargos de amortización $ 600.00 

Sueldos y Salarios $ 13.935.98 

Gasto Financiero $647.40 

Interés por préstamo $647.40 

Gasto de Ventas $ 15.311.26 

Sueldos y Salarios $ 5.100.00 
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Publicidad y Promoción $ 800.00 

Comisiones $ 2.571.26 

Gasto Transporte $ 3.840.00 

Arriendo $ 3.000.00 

TOTAL $ 127.172.66 

Nota. Datos obtenidos a través de los diferentes cálculos realizados (2022). 

 
6.7.5. Situación financiera actual 

 

Conocida como Balance General o Estado de Situación Patrimonial. “Es un 

informe contable que presenta ordenada y sistemáticamente las cuentas de activo, 

pasivo y patrimonio, y determina la posición financiera de la empresa en un momento 

determinado” (Zapata, 2017, p. 89). 

El Balance General de la empresa Gramolino se presenta a continuación: 
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EMPRESA GRAMOLINO - EC S.A.S 

BALANCE GENERAL 
         

ACTIVOS     PASIVOS    

CORRIENTE  $ 10.768.71   CORRIENTE   $ (14.789.12) 

Caja $2.000.00    Proveedores $ (14.102.33)   

Bancos     Interés por pagar (12 meses)    

 
Inventario 

 
$ 1.626.31 

   15% Participación 

trabajadores 

 
$ (305.69) 

  

Cuentas por cobrar $ 7.142.40    22% Impuesto a la Renta por $ (381.10)   

         

         

     NO CORRIENTE   $ - 

FIJOS  $ 19.591.52   Prestamo por pagar    

Maquinaria y equipo $ 15.108.13    Interès por pagar (24 meses)    

Equipo de computo $ 750.00        

Muebles y enceres $ 1.244.20        

Vehículo $ -        

Renovaciones y Adecuaciones $ 5.000.00        

(-) Depreciacion acumulada $ (2.510.81)    TOTAL PASIVOS   $ (14.789.12) 
 $ 19.591.52        

     PATRIMONIO    

     Capital $ (16.619.96)   

     Utilidad del ejercicio $ (1.351.16)   

DIFERIDO  $ 2.400.00   TOTAL PATRIMONIO   $ (17.971.11) 

Marca AMALATO $ 1.000.00        

Patente $ 2.000.00        

(-) Amortizacion acumulada net $ (600.00)        

         

         

          
   

TOTAL ACTIVOS GEREN TE GENER AL $ 32.760.23   CON TADOR   

Pamela Lara - 180498 3367   TOTAL PASIVO+PATRIMONIO Nicole Alcoc er - 1805339 3$79 (32.760.23) 
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6.7.6. Situación financiera proyectada 
 

La proyección del estado de situación financiera proyectada se lo realizó con la tasa 

de inflación que cerró el año 2021 de 1,94% y esto se lo proyecta para los 5 años 

futuros a realizarse el proyecto es decir hasta el año 2026. 
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EMPRESA GRAMOLINO - EC S.A.S 

BALANCE GENERAL 
         

ACTIVOS     PASIVOS    

CORRIENTE  $ 10.977.63   CORRIENTE   $ (15.076.03) 

Caja $2.038.80    Proveedores -$14.375.92   

Bancos     Interés por pagar (12 meses)    

 
Inventario 

 
$1.657.86 

   15% Participación 

trabajadores 

 
-$311.62 

  

Cuentas por cobrar $7.280.96    22% Impuesto a la Renta por -$388.49   

         

         

     NO CORRIENTE   $ - 

FIJOS  $ 19.971.59   Prestamo por pagar    

Maquinaria y equipo $15.401.23    Interès por pagar (24 meses)    

Equipo de computo $764.55        

Muebles y enceres $1.268.34        

Vehículo $0.00        

Renovaciones y Adecuaciones $5.097.00        

(-) Depreciacion acumulada -$2.559.52    TOTAL PASIVOS   $ (15.076.03) 
 $ 19.971.59        

     PATRIMONIO    

     Capital -$16.942.39   

     Utilidad del ejercicio -$1.377.37   

DIFERIDO  $ 2.446.56   TOTAL PATRIMONIO   $ (18.319.75) 

Marca AMALATO $1.019.40        

Patente $2.038.80        

(-) Amortizacion acumulada net -$611.64        

         

         

         

TOTAL ACTIVOS GER ENTE GEN ERAL $ 33.395.78   CON TADOR   

Pamel a Lara - 18049 83367   TOTAL PASIVO+PATRIMONIO Nicole Alco cer - 1805339 3$ 79(33.395.78) 
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6.7.7. Presupuesto de ingresos 
 

Para calcular el presupuesto de ingresos de la nueva línea de helados de la empresa se 

le multiplica la Demanda Potencial Insatisfecha (DPI) real por el precio de venta ya 

establecido mediante los cálculos obtenidos anteriormente y esto nos da como 

resultado los Ingresos Anuales. 

Tabla 85 

Presupuesto de ingresos anuales 
 

INGRESOS BRUTOS 

 
Año 

 
DPI Real 

Precio 

(Presentación 

paleta) 

 
Ingresos Brutos 

2021 115.200 $1.12 $128.563.20 

2022 138.240 $1.12 $154.831.23 

2023 161.280 $1.12 $181.286.73 

2024 184.320 $1.13 $207.930.70 

2025 207.360 $1.13 $234.764.16 

2026 230.400 $1.14 $261.788.12 

Nota. Datos obtenidos a través de los ingresos brutos con relación al DPI real y el precio de 

venta del helado final (2022). 

Análisis: 

 
La empresa Gramolino obtiene sus ingresos brutos en el año 2021 con un total de 

$128.563.20 con una tasa de inflación del 2,46% y un precio de venta al público de $1,12 

nos da como resultado los ingresos brutos proyectados para el año 2026 con $261.788,12. 
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Nota. La figura detalla los ingresos brutos proyectados en el periodo de 5 años Fuente: 

Investigación Propia. 

 

6.7.8. Estado de resultados 
 

Es un informe que presenta los resultados obtenidos en un periodo fiscal ya sea 

una utilidad o pérdida la misma que detalla el valor monetario de ingresos y egresos 

de la empresa (Lara, 2014). 
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ESTADO DE RESULTADOS DE LA EMPRESA GRAMOLINO 
 

 

 

  AÑO 0  AÑO 1  AÑO 2  AÑO 3  AÑO 4 AÑO 5 

 Ingresos -128.563.20  -154.831.23  -181.286.73  -207.930.70  -234.764.16 -261.788.12 

(-) Costos de Producción 92.541.09  94.336.39  96.166.52  98.032.15  99.933.97 101.872.69 

(=) Utilidad Bruta -36.022.11  -60.494.84  -85.120.21  -109.898.55  -134.830.18 -159.915.43 

(+) Ingresos financieros           

(-) Gastos administrativos 18.672.90  19.035.15  19.404.44  19.780.88  20.164.63 20.555.83 

(-) Gastos Financieros -  582.54  
 

648.85  
 

329.66  
 

27.94 - 

(-) Gasto de Ventas 15.311.26  15.608.30  15.911.10  16.219.78  16.534.44 16.855.21 

(=) Utilidades antes de participación trabaj -2.037.94  -25.268.85  -49.155.82  -73.568.23  -98.103.17 -122.504.39 

(-) 15% Participación trabajadores -305.69  -3.790.33  -7.373.37  -11.035.23  -14.715.48 -18.375.66 

(=) Utilidad antes de impuesto a la renta -1.732.25  -21.478.52  -41.782.45  -62.533.00  -83.387.69 -104.128.73 

(-) 22% Impuesto a la Renta -381.10  -4.725.27  -9.192.14  -13.757.26  -18.345.29 -22.908.32 

(=) Utilidad Neta -1.351.16  -16.753.25  -32.590.31  -48.775.74  -65.042.40 -81.220.41 

(+) Cargos Depreciación y Amortización -  -  -  -  - - 

 Pago a Principales -  -  -  -  - - 

(=) FLUJOS NETOS DE EFECTIVO -1.351.16  -16.753.25  -32.590.31  -48.775.74  -65.042.40 -81.220.41 

 

 

 
 

  
Pamela Lara - 1804983367 Nicole Alcocer - 1805339379 

 

 

 

CONTADOR 
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6.7.9. Flujo de caja 
 

Los flujos de caja de una organización hacen referencia a los ingresos y egresos 

de efectivo que se utilizan para desarrollar las actividades normales de un proyecto 

(Lara, 2014). 

EMPRESA GRAMOLINO - EC S.A.S 

Estados de Flujos de Efectivo 

Al 31 de diciembre de 2021 

(En dólares de los Estados Unidos de América - US$) 

 
 Al 31 de diciembre de  

 

Flujos de efectivo por las actividades de operación: 

2020 

Efectivo recibido de clientes 121.420.80 

Efectivo pagado a proveedores, empleados   -113.564.01   

Efectivo neto provisto en las actividades de operación   7.856.79   

 
Flujo de efectivo por fuentes de financiamiento 

Prestamos Instituciones Financieras   -  

Efectivo neto utilizado en las fuentes de financiamiento    -  
 

Flujos de efectivo por las actividades de inversión: 

Adquisición de activos fijos 

Venta de activos fijos 

 
-22.476.75 

  -  

Efectivo neto utilizado en las actividades de inversión   -22.476.75   

 
Aumento (disminucion) neto del efectivo y equivalentes de efectivo -14.619.96 

Efectivo y equivalentes al inicio del año   16.245.54   

Efectivo y equivalentes al final del año   1.625.58   

 
Conciliación de la utilidad neta al efectivo neto utilizado 

en las actividades de operación 

 
Resultado del ejercicio 1.351.15 

Ajustes:  

Provisión cuentas incobrables - 

Depreciación y amortizacion de propiedad y equipo 3.485.23 

Participación Trabajadores 305.69 

Impuesto a la Renta 381.10 

 
Cambios netos en activos y pasivos: 

 

Cuentas por Cobrar comerciales -7.142.40 

Inventarios -1.626.31 

Cuentas por pagar 11.102.33 

Pasivos acumulados -0.00 

Pasivos acumulados largo plazo - 

Otras cuentas por Pagar - 

 

Efectivo neto utilizado por las actividades de operación   7.856.79   

 

 

 

 

 
 

Pamela Lara - 1804983367 

 

 

CONTADOR 

Nicole Alcocer - 1805339379 
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6.8. Punto de equilibrio 
 

Umbral de rentabilidad. “El punto de equilibrio se lo considera como una 

herramienta financiera que permite relacionar las ventas, los gastos y/o costos y el 

margen de utilidad” (Lara, 2014, p. 204). 

Tabla 86 

Punto de equilibrio 
 

Costos Fijos $ Costos Variables $ 

Mano de obra indirecta 1.860.04 Materia Prima 108.00 

Cargos de depreciación 209.23 Insumos 1.493.78 

Cargos de amortización 50.00 Materiales Indirectos 466.02 

Mantenimiento maquinaria 

y equipo 

62.95 Servicios básicos 44.19 

Mantenimiento vehículo 0.00 Comisiones vendedor 35.71 

Sueldos y Salarios 

Administrativos 

1.161.33 Mano de obra directa 3.451.80 

Interés 44.14 
  

Sueldos y Salarios 

Vendedor 

137.66 
  

Publicidad y Promoción 66.67 
  

Suministros de oficina 13.25 
  

Suministros de aseo 6.10 
  

TOTAL $3.611,37 TOTAL $5.599,51 

Nota. Datos obtenidos a través del cálculo de los costos fijos y los costos variables para la 

determinación del punto de equilibrio del proyecto (2022). 



131  

6.8.1. Punto de equilibrio en unidades monetarias 
 

 

 
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑞𝑢𝑖𝑙𝑖𝑏𝑟𝑖𝑜 = 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝐹𝑖𝑗𝑜𝑠 
 

 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠 
1 − 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

 
 
 

 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑞𝑢𝑖𝑙𝑖𝑏𝑟𝑖𝑜 = 
53.806,98 

 
 

 73.365,68 
128.563,20 

 
 

 
 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑞𝑢𝑖𝑙𝑖𝑏𝑟𝑖𝑜 = 
53.806,98 

 
 

0.429341522 
 
 

 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑞𝑢𝑖𝑙𝑖𝑏𝑟𝑖𝑜 = $𝟏𝟐𝟓. 𝟑𝟐𝟒,00 

 
Análisis: 

 
Para determinar el punto de equilibrio monetario se debe tomar en cuenta los costos 

fijos, costos variables y las ventas del periodo fiscal, se encontró un resultado de 

$125.324,00 unidades monetarias. 

 
6.8.2. Punto de equilibrio en unidades de productos 

 

 

 
𝑷𝒖𝒏𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒆𝒒𝒖𝒊𝒍𝒊𝒃𝒓𝒊𝒐 = 

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔 𝑭𝒊𝒋𝒐𝒔 
 

 

𝑷𝒓𝒆𝒄𝒊𝒐 𝒅𝒆 𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂 𝒖𝒏𝒊𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐 
 
 
 

 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑞𝑢𝑖𝑙𝑖𝑏𝑟𝑖𝑜 = 
53.806,98 

 
 

1,12 
 
 

 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑞𝑢𝑖𝑙𝑖𝑏𝑟𝑖𝑜 = 𝟒𝟖. 𝟐𝟏𝟒 𝒖𝒏𝒊𝒅𝒂𝒅𝒆𝒔 

1 − 
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Punto de Equilibrio 

200000,00 
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662,21 62 

,42 

16 

187.9 

Análisis 

 
Para determinar el punto de equilibrio en unidades de productos se debe tomar en 

cuenta los costos fijos y el precio de venta unitario, se encontró que se debe producir 

48.214 unidades para no perder ni ganar. 

 
6.8.3. Punto de equilibrio graficado 

Figura 32 

Punto de equilibrio 

 
Nota. La figura detalla el punto de equilibrio para que la empresa ni gane ni pierda: 

Investigación Propia. 

 

6.9. Tasa de descuento y criterios alternativos para la evaluación del proyecto 
 

La tasa de descuento es utilizada en los proyectos de inversión, es decir valorar el 

dinero que recibiremos a largo plazo, también es aquel que resta valor al dinero futuro 

cuando se traslada al presente (Rodríguez, 2015). 



133  

6.9.1. Calculo Tmar1 sin financiamiento 

 

 
𝑻𝒎𝒂𝒓𝟏 = 𝒊 + 𝒇 

 
Donde: 

 
i: Tasa Pasiva 

 
f: Inflación 

 
Nota: Se ocupa el riesgo país cuando el capital de dinero obtenido proviene de fuera 

de las fronteras del Ecuador. 

Tasa pasiva= (10%) 

 
f= 1,94% 

 

 
 

𝑇𝑚𝑎𝑟1 = 0.1000 + 0.0194 
 
 

 
𝑇𝑚𝑎𝑟1 = 0.1194 

 
 

 
𝑇𝑚𝑎𝑟1 = 11.94% 

 
 

 
Análisis: Los inversionistas esperan obtener una tasa minina de aceptación de 

rendimiento del proyecto del 11.94% para poder arriesgar su capital 

 

6.9.2. Cálculo de Tmar2 sin financiamiento 

 

 
𝑻𝒎𝒂𝒓𝟐 = 𝒊 + 𝒇(𝟐) 

 
Donde: 

 
i: Tasa Pasiva 

 
f: Inflación 
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Nota: Se ocupa el riesgo país cuando el capital de dinero obtenido proviene de fuera 

de las fronteras del Ecuador. 

 

 
𝑇𝑚𝑎𝑟2 = 0.1000 + 0.0194 ∗ 2 

 
 

 
𝑇𝑚𝑎𝑟2 = 0.1388 

 
 

 
𝑇𝑚𝑎𝑟2 = 𝟏𝟑, 𝟖𝟖% 

 
 

 
Análisis: El Tmar2 considera un castigo adicional a la tasa de inflación para hacerle 

un poco más exigente; lo que, conlleva a que los inversionistas a esperar una tasa 

minina de rendimiento del 13.88%. 

6.10. Valor presente neto o valor actual neto (VAN) 
 

El valor actual neto de un proyecto es considerado como el monto deseado de los 

inversionistas al realizar sus inversiones en el proyecto, El VAN de un proyecto se 

define como el valor neto, distribuido por cada año o por el periodo de vida útil del 

mismo (Rodríguez, 2015). 

 

6.10.1. Calculo VAN 1 
 

 

𝑭𝑵𝑬 𝟏 𝑭𝑵𝑬 𝟐 𝑭𝑵𝑬 𝟑 𝑭𝑵𝑬 𝟒 𝑭𝑵𝑬 𝟓 
𝑽𝑨𝑵𝟏 = −𝑰𝒏𝒗. 𝒊𝒏𝒊𝒄𝒊𝒂𝒍 + 

(𝟏 + 𝒊)𝟏 
+ 

(𝟏 + 𝒊)𝟐 
+ 

(𝟏 + 𝒊)𝟑 
+ 

(𝟏 + 𝒊)𝟒 
+ 

(𝟏 + 𝒊)𝟓 
 
 

 
 

𝑉𝐴𝑁1 = −36.363,56 + 
16.753,25 

 
 

1,11 

32.590,31 
+ 

1,24 

48.765,64 
+ 

1,37 

65.042,40 
+ 

1,53 

81.220,41 
+ 

1,70 
 
 

 

𝑉𝐴𝑁1 = −36.363,56 + 15.066,95 + 26.359,76 + 35.479,97 + 42.550,28 + 47.785,65 
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𝑉𝐴𝑁1 = −36.363,56 + 167.242,61 
 
 

 
𝑉𝐴𝑁1 = $𝟏𝟑𝟎. 𝟖𝟕𝟗, 𝟎𝟓 

 
Análisis: 

 
El valor actual neto 1 (VAN) nos da un total de $130.879,05 al calcular con una tasa 

de rendimiento de 11,19% es decir el proyecto a realizarse es viable. 

 

6.10.2. Calculo VAN 2 
 

 

𝑭𝑵𝑬 𝟏 𝑭𝑵𝑬 𝟐 𝑭𝑵𝑬 𝟑 𝑭𝑵𝑬 𝟒 𝑭𝑵𝑬 𝟓 
𝑽𝑨𝑵𝟐 = −𝑰𝒏𝒗. 𝒊𝒏𝒊𝒄𝒊𝒂𝒍 + 

(𝟏 + 𝒊)𝟏 
+ 

(𝟏 + 𝒊)𝟐 
+ 

(𝟏 + 𝒊)𝟑 
+ 

(𝟏 + 𝒊)𝟒 
+ 

(𝟏 + 𝒊)𝟓 
 
 

 
 

𝑉𝐴𝑁2 = −36.363,56 + 
16.753,25 

 
 

1,13 

32.590,31 
+ 

1,27 

48.765,64 
+ 

1,44 

65.042,40 
+ 

1,62 

81.220,41 
+ 

1,83 
 
 

 

𝑉𝐴𝑁2 = −36.363,56 + 14.843,58 + 25.583,98 + 33.925,25 + 40.082,57 + 44.346,97 
 
 

 
𝑉𝐴𝑁2 = −36.363,56 + 158.782,36 

 
 

 
𝑉𝐴𝑁2 = $𝟏𝟐𝟐. 𝟒𝟏𝟖, 𝟖𝟎 

 
Análisis: 

 
El valor actual neto 2 (VAN) da un valor total de $130.879,05 al calcular con una tasa 

de rendimiento de 12,87 % es decir el proyecto a realizarse es viable dado que este es 

mayor a 0. 

 

6.11. Indicadores financieros 
 

Sirven para evaluar el desempeño de una organización en relación con los 

recursos financieros, información concreta y su capacidad para cumplir los 

compromisos en el área para la adecuada toma de decisiones (Uribe & Reinoso, 2014). 
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6.11.1. Índice de liquidez 

Son considerados como la razón financiera mediante la cual se establece el 

grado de liquidez de una empresa y la capacidad de incrementar su efectivo para 

cumplir de forma adecuada el pago de las obligaciones pendientes a corto plazo (Uribe 

& Reinoso, 2014). 

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 
𝑳𝒊𝒒𝒖𝒊𝒅𝒆𝒛 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 = 

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆
 

 

10.768,71 
𝐿𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑒𝑧 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 = 

14.789,12
 

 

𝐿𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑒𝑧 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 = $𝟎, 𝟕𝟑 
 

Análisis: 

Esta relación muestra que por cada dólar que se debe a corto plazo la empresa posee 

0.73 para solventar la deuda. Es decir, cuando una organización dispone del capital 

propio mayor que el capital ajeno se entiende que la organización posee mayor solidez 

financiera. 

 

6.11.2. Índice de solvencia 
 

Es aquel factor que permite medir el grado y la forma de participación de los 

acreedores dentro del financiamiento de una organización, como también el riesgo que 

corren los acreedores y accionistas que incurren en el endeudamiento (Supercias, 

2010). 

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 
𝑺𝒐𝒍𝒗𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 = 

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 

32.760,23 
𝑆𝑜𝑙𝑣𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =  

 

14.789,12 
 

 
 

Análisis: 

𝑆𝑜𝑙𝑣𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 = $𝟐, 𝟐𝟏 

 

A través del índice de solvencia se puede determinar la capacidad de recuperación, en 

este proyecto se encontró $2,21 por cada dólar que se ha invertido. 
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6.11.3. Índice de apalancamiento 
 

Es la potenciación del manejo de la empresa mediante la aportación externa de 

recursos, los mismos que producen un efecto palanca, que permite cubrir una 

producción más eficiente y ayuda al incremento de las utilidades con las que se 

pretende cubrir los costos de financiación (Córdoba, 2014). 

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 
𝑨𝒑𝒂𝒍𝒂𝒏𝒄𝒂𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 𝑵𝒆𝒕𝒐 = 

𝑪𝒂𝒑𝒊𝒕𝒂𝒍 𝑪𝒐𝒏𝒕𝒂𝒃𝒍𝒆
 

 

32.760,23 
𝐴𝑝𝑎𝑙𝑎𝑛𝑐𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜 = 

16.619,96
 

 

 
 

Análisis: 

𝐴𝑝𝑎𝑙𝑎𝑛𝑐𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜 = 1,97 

 

Mediante el cálculo de índice de apalancamiento se logró encontrar cuanto capital esta 

apalancado en el total de los activos con 1,97 que es mayor a uno esto indica que el 

financiamiento del proyecto genera mayor rentabilidad. 

6.11.4. Índice de endeudamiento 
 

Son las razones financieras que ayudan a determinar el nivel de endeudamiento 

de una organización, así mismo se puede establecer la intervención de los acreedores 

de los activos de una entidad (Uribe & Reinoso, 2014). 

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 
𝑬𝒏𝒅𝒆𝒖𝒅𝒂𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 𝑵𝒆𝒕𝒐 = 

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍
 

 
 
 

14.789,12 
𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜 = 

32.760,23
 

 
 

 

𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜 = 0,45 ∗ 100 
 
 
 

𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜 = 𝟒𝟓% 
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Análisis: 
 

La empresa Gramolino al determinar el índice neto de endeudamiento estableció que 

por cada dólar invertido en los activos, al estar financiado por terceros el 45% da 

garantía a los acreedores en relación propia que se posee. 

6.12. Relación beneficio costo 
 

El costo-beneficio es un proceso que, de manera general hace referencia a la 

evaluación de un proyecto para la adecuada toma de decisiones. Por lo que se pretende 

determinar de manera explícita o implícita los costos y beneficios que incurren 

(Aguilera, 2017). 

RB/C < 1 No hay ganancias 

RB/C= 1 Ni perdidas ni ganancias 

RB/C > 1 Ganancias 

𝑹 𝑩⁄  = 
𝚺 𝑰𝒏𝒈𝒓𝒆𝒔𝒐𝒔 𝑩𝒓𝒖𝒕𝒐𝒔 

 

𝑪 𝚺 𝑰𝒏𝒈𝒓𝒆𝒔𝒐𝒔 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔 𝒅𝒆𝒍 𝒑𝒓𝒐𝒚𝒆𝒄𝒕𝒐 
 
 
 

𝑅 𝐵⁄ = 
$1.169.164,14 

 

𝐶 798.525,73 
 
 
 

𝑅 𝐵⁄𝐶 = 1.46 𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠 

 
 
 

Análisis: 
 

La empresa genera utilidad puesto que recupera $0,46 ctvs. por cada dólar invertido 

en el proyecto es decir confirma la rentabilidad de la misma. 

6.13. Periodo de recuperación de la inversión 
 

Permite establecer el tiempo que tarda un proyecto en recuperar la inversión inicial, 

dado que en ambos casos es menor que la vida útil de un proyecto por ende es viable 

(Arroyo & Kleeberg, 2013). 
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Se debe tomar en cuenta si la inversión es aceptable y rentable esta deberá recuperarse 

dentro de los 5 años de vida útil del proyecto. 

 

𝑷𝑹𝑰 = 
𝑰𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏 𝑰𝒏𝒊𝒄𝒊𝒂𝒍 

 
 

  𝚺𝑭𝑵𝑬  
𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒂ñ𝒐𝒔 

 
 
 

36.363,56 
𝑃𝑅𝐼 = 

245.733,26 
5 

 

𝑃𝑅𝐼 = 0,74 𝑎ñ𝑜𝑠 
 
 
 

𝑃𝑅𝐼 = 0,74 𝑎ñ𝑜𝑠 ∗ 12 = 8.88 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 
 

𝑃𝑅𝐼 = 0,88 ∗ 30 = 26.36 𝑑𝑖𝑎𝑠 
 

Análisis: 
 

La inversión total que utilizará la empresa Gramolino para la implementación de la 

nueva línea de helados a base de amaranto se espera recuperar en un período de 8 

meses y 26 días. 

6.14. Tasa Interna de Retorno 
 

Es la tasa de actualización en donde el valor neto de los ingresos de efectivo es 

similar al valor neto de las salidas de efectivo de un proyecto (Rodríguez, 2015). 

 

 
𝑻𝑰𝑹 = 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊𝒐𝒏 𝑰𝒏𝒊𝒄𝒊𝒂𝒍 + 𝑭𝒍𝒖𝒋𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒄𝒂𝒋𝒂 

 
 
 

𝑇𝐼𝑅 = −36.363,56 + 𝐴ñ𝑜 1 = 16.753,25 + 𝐴ñ𝑜 2 = 32.590,31 + 𝐴ñ𝑜 3 = 

48.775,74 + 𝐴ñ𝑜 4 = 65.042,40+ Año 5= 81.220,41 
 

𝑇𝐼𝑅 = 0,83% 
 

𝑻𝑰𝑹 = 𝟖𝟑% 
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Análisis: 
 

La empresa Gramolino en el cálculo de la Tasa Interna de Retorno nos da como 

resultado un 83% en el cual al ser mayor que el Tmar se determinó que la creación y 

comercialización de la nueva línea de helados es rentable. 

6.15. Análisis de sensibilidad 
 

Este análisis nos ayuda para poder encontrar todos los riesgos y utilidades de la 

empresa, se lo calcula a través de dos escenarios, escenario optimista en el cual se le 

incrementa un 10% en los ingresos, de la misma manera el escenario pesimista se le 

resta un 10% a los ingresos obtenidos, con el objetivo de establecer el estado de la 

organización sino se logra cumplir con los escenarios determinados. 
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6.16. Escenario Optimista 
 

 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Ingresos -141.419.52 -170.314.36 -199.415.40 -228.723.77 -258.240.57 

(-) Costos de Produccion   92.541.09   94.336.39   96.166.52   98.032.15   99.933.97 

(=) Utilidad Bruta   -48.878.43   -75.977.96   -103.248.88   -130.691.62   -158.306.60 

(-) Costos de Administracion   18.672.90   19.035.15   19.404.44   19.780.88   20.164.63 

(-) Costos Financieros 0.00 582.54 648.85 329.66 27.94 

(-) Costos de Ventas 15.311.26 15.608.30 15.911.10 16.219.78 16.534.44 

(=) Utilidades Antes de Impuestos -14.894.26 -40.751.97 -67.284.50 -94.361.30 -121.579.58 

(-) 15% Utilidad de Trabajadores   -2.234.14   -6.112.80   -10.092.67   -14.154.20 ------------- 18.236.94 

(=) Utilidad Despues de Impuestos  -12.660.12  -34.639.18  -57.191.82  -80.207.11         -103.342.65 

(-) 22% Impuesto a la Renta    -2.785.23    -7.620.62   -12.582.20   -17.645.56 ------------- 22.735.38 

(=) Utilidad Neta   -9.874.90   -27.018.56   -44.609.62   -62.561.54 ------------ 80.607.26 

(+) Cargos Depreciacion y Amortizacion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

(-) Pago a Principales   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 

(=) FLUJOS NETOS DE EFECTIVO -9.874.90   -27.018.56   -44.609.62   -62.561.54 ------------ 80.607.26 
 

 
GERENTE GENERAL 

Pamela Lara - 1804983367 

 

 
Nicole Alcocer - 1805339379 

 

 

 
CONTADOR 
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6.16.1 Cálculo VAN 1 (Optimista) 
 

 

 
𝑭𝑵𝑬 𝟏 𝑭𝑵𝑬 𝟐 𝑭𝑵𝑬 𝟑 𝑭𝑵𝑬 𝟒 𝑭𝑵𝑬 𝟓 

𝑽𝑨𝑵𝟏 = −𝑰𝒏𝒗. 𝒊𝒏𝒊𝒄𝒊𝒂𝒍 + 
(𝟏 + 𝒊)𝟏 

+ 
(𝟏 + 𝒊)𝟐 

+ 
(𝟏 + 𝒊)𝟑 

+ 
(𝟏 + 𝒊)𝟒 

+ 
(𝟏 + 𝒊)𝟓 

 
 

 
 

𝑉𝐴𝑁1 = −36.363,56 + 
18.428,57 

 
 

1,11 

35.849,34 
+ 

1,24 

53.653,31 
+ 

1,37 

71.546,64 
+ 

1,53 

89.342,45 
+ 

1,70 
 
 

 

𝑉𝐴𝑁1 = −36.363,56 + 16.573,64 + 28.995,73 + 39.027,96 + 46.805,31 + 52.564,22 
 
 

 
𝑉𝐴𝑁1 = −36.363,56 + 183.966.86 

 
 
 

𝑉𝐴𝑁1 = $𝟏𝟒𝟕. 𝟔𝟎𝟑, 𝟑𝟏 
 

Análisis: 

 
El valor actual neto 1 (VAN) nos da un total de $147.603,31 al calcular con una tasa 

de rendimiento de 11,19% es decir el proyecto a realizarse es viable. 

6.16.2 Calculo VAN 2 (Optimista) 
 

𝑭𝑵𝑬 𝟏 𝑭𝑵𝑬 𝟐 𝑭𝑵𝑬 𝟑 𝑭𝑵𝑬 𝟒 𝑭𝑵𝑬 𝟓 
𝑽𝑨𝑵𝟐 = −𝑰𝒏𝒗. 𝒊𝒏𝒊𝒄𝒊𝒂𝒍 + 

(𝟏 + 𝒊)𝟏 
+ 

(𝟏 + 𝒊)𝟐 
+ 

(𝟏 + 𝒊)𝟑 
+ 

(𝟏 + 𝒊)𝟒 
+ 

(𝟏 + 𝒊)𝟓 
 
 

 
 

𝑉𝐴𝑁2 = −36.363,56 + 
18.428,57 

 
 

1,13 

35.849,34 
+ 

1,27 

53.653,31 
+ 

1,44 

71.546,64 
+ 

1,62 

89.342,45 
+ 

1,83 
 
 

 

𝑉𝐴𝑁2 = −36.363,56 + 16.327,94 + 28.142,37 + 37.317,78 + 44.090,83 + 48.781,67 
 
 

 
𝑉𝐴𝑁2 = −36.363,56 + 174.660,59 
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𝑉𝐴𝑁2 = $𝟏𝟑𝟖. 𝟐𝟗𝟕, 𝟎𝟑 

 
Análisis: 

El valor actual neto 2 (VAN) nos da un total de $138.297,03 al calcular con una tasa 

de rendimiento de 12,87 % es decir el proyecto a realizarse es viable dado que este es 

mayor a 0. 

6.16.3 Relacion Beneficio Costo (Optimista) 

 

 
 

𝑹 𝑩⁄  = 
𝚺 𝑰𝒏𝒈𝒓𝒆𝒔𝒐𝒔 𝑩𝒓𝒖𝒕𝒐𝒔 

 

𝑪 𝚺 𝑰𝒏𝒈𝒓𝒆𝒔𝒐𝒔 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔 𝒅𝒆𝒍 𝒑𝒓𝒐𝒚𝒆𝒄𝒕𝒐 
 
 

 

𝑅 𝐵⁄ = 
$1.286.080,41 

 

𝐶 798.525,73 
 
 

 

 
 

Análisis 

𝑅 𝐵⁄𝐶 = $𝟏. 𝟔𝟏 

 

La empresa genera utilidad puesto que recupera $0,61 ctvs por cada dólar invertido en 

el proyecto es decir confirma la rentabilidad de la misma. 

6.16.4 Período de Recuperación de la inversión (Optimista) 
 

 

 
 

𝑷𝑹𝑰 = 
𝑰𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏 𝑰𝒏𝒊𝒄𝒊𝒂𝒍 

 
 

  𝚺𝑭𝑵𝑬  
𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒂ñ𝒐𝒔 

 
 
 

36.363,56 
𝑃𝑅𝐼 = 

270.306,59 
5 

 

𝑃𝑅𝐼 = 0,67 𝑎ñ𝑜𝑠 
 
 
 

𝑃𝑅𝐼 = 0,67 𝑎ñ𝑜𝑠 ∗ 12 = 8.07 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 
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𝑃𝑅𝐼 = 0,07 ∗ 30 = 2,15 𝑑𝑖𝑎𝑠 
 

Análisis: 
 

El capital que utilizará la empresa Gramolino para la implementación de la nueva línea 

de helados a base de amaranto se espera recuperar en un período de 8 meses y 2 días. 

6.16.5 Tasa Interna de Retorno (Optimista) 

 

𝑻𝑰𝑹 = 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊𝒐𝒏 𝑰𝒏𝒊𝒄𝒊𝒂𝒍 + 𝑭𝒍𝒖𝒋𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒄𝒂𝒋𝒂 
 

𝑇𝐼𝑅 = −36.363,56 + 𝐴ñ𝑜 1 = 16.753,25 + 𝐴ñ𝑜 2 = 32.590,31 + 𝐴ñ𝑜 3 = 

48.775,74 + 𝐴ñ𝑜 4 = 65.042,40+ Año 5= 81.220,41 
 

𝑇𝐼𝑅 = 0,93% 
 

𝑻𝑰𝑹 = 𝟗𝟑% 
 
 
 

Análisis: 
 

La empresa Gramolino en el cálculo de la Tasa Interna de Retorno nos da como 

resultado un 93% en el cual al ser mayor que el Tmar se determinó que la creación y 

comercialización de la nueva línea de helados es rentable. 
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CONTADOR 

 

 

 

6.17. Escenario Pesimista 
 

 

 
 

  
Ingresos 

AÑO 1 

128.563.20 

AÑO 2 

154.831.23 

AÑO 3 

181.286.73 

AÑO 4 

207.930.70 

AÑO 5 

234.764.16 

(-) Costos de Produccion   92.541.09   94.336.39   96.166.52   98.032.15   99.933.97 

(=) Utilidad Bruta   36.022.11   60.494.84   85.120.21     109.898.55     134.830.18 

(-) Costos de Administracion 18.672.90 19.035.15 19.404.44 19.780.88 20.164.63 

(-) Costos Financieros 0.00 582.54 648.85 329.66 27.94 

(-) Costos de Ventas   15.311.26   15.608.30   15.911.10   16.219.78   16.534.44 

(=) Utilidades Antes de Impuestos   2.037.94   25.268.85   49.155.82   73.568.23   98.103.17 

(-) 15% Utilidad de Trabajadores 305.69 3.790.33 7.373.37 11.035.23 14.715.48 

(=) Utilidad Despues de Impuestos   1.732.25   21.478.52   41.782.45   62.533.00   83.387.69 

(-) 22% Impuesto a la Renta   381.10   4.725.27   9.192.14   13.757.26   18.345.29 

(=) Utilidad Neta   1.351.16   16.753.25   32.590.31   48.775.74   65.042.40 

(+) 

(-) 

(=) 

Cargos Depreciacion y Amortizacion 

Pago a Principales 

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO 

 

 
1.351.16 

 

 
16.753.25 

 

 
32.590.31 

 

 
48.775.74 

 

 
65.042.40 

 
 

 
Pamela Lara - 1804983367 Nicole Alcocer - 1805339379 

 

 
 

GERENTE GENERAL 



146  

6.17.1 Calculo VAN 1 (Pesimista) 
 

 

 
𝑭𝑵𝑬 𝟏 𝑭𝑵𝑬 𝟐 𝑭𝑵𝑬 𝟑 𝑭𝑵𝑬 𝟒 𝑭𝑵𝑬 𝟓 

𝑽𝑨𝑵𝟏 = −𝑰𝒏𝒗. 𝒊𝒏𝒊𝒄𝒊𝒂𝒍 + 
(𝟏 + 𝒊)𝟏 

+ 
(𝟏 + 𝒊)𝟐 

+ 
(𝟏 + 𝒊)𝟑 

+ 
(𝟏 + 𝒊)𝟒 

+ 
(𝟏 + 𝒊)𝟓 

 
 

 
 

𝑉𝐴𝑁1 = −36.363,56 + 
15.077,93 

 
 

1,11 

32.264,41 
+ 

1,24 

48.287,98 
+ 

1,37 

64.391,98 
+ 

1,53 

80.408,21 
+ 

1,70 
 
 

 

𝑉𝐴𝑁1 = −36.363,56 + 13.583,72 + 26.019,69 + 35.246,70 + 47.298,95 
 
 

 
𝑉𝐴𝑁1 = −36.363,56 + 122.149,06 

 
 

 
𝑉𝐴𝑁1 = $𝟖𝟓. 𝟕𝟖𝟓, 𝟓𝟎 

 
Análisis: 

 
El valor actual neto 1 (VAN) nos da un total de $85.785,50 al calcular con una tasa de 

rendimiento de 11,19% es decir el proyecto a realizarse es viable. 

6.17.2 Calculo VAN 2 (Pesimista) 
 

 

 
𝑭𝑵𝑬 𝟏 𝑭𝑵𝑬 𝟐 𝑭𝑵𝑬 𝟑 𝑭𝑵𝑬 𝟒 𝑭𝑵𝑬 𝟓 

𝑽𝑨𝑵𝟐 = −𝑰𝒏𝒗. 𝒊𝒏𝒊𝒄𝒊𝒂𝒍 + 
(𝟏 + 𝒊)𝟏 

+ 
(𝟏 + 𝒊)𝟐 

+ 
(𝟏 + 𝒊)𝟑 

+ 
(𝟏 + 𝒊)𝟒 

+ 
(𝟏 + 𝒊)𝟓 

 
 

 
 

𝑉𝐴𝑁2 = −36.363,56 + 
15.077,63 

 
 

1,13 

29.331,28 
+ 

1,27 

43.889,08 
+ 

1,44 

58.538,16 
+ 

1,62 

73.098,37 
+ 

1,83 
 
 

 

𝑉𝐴𝑁2 = −36.363,56 + 13.343,04 + 2323.095,49 + 30.478,53 + 39.944,47 
 
 

 
𝑉𝐴𝑁2 = −36.363,56 + 106.861,53 
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𝑉𝐴𝑁2 = $𝟕𝟎. 𝟒𝟗𝟕, 𝟗𝟕 

 
Análisis: 

 
El valor actual neto 2 (VAN) nos da un total de $70.497,97 al calcular con una tasa de 

rendimiento de 12,87 % es decir el proyecto a realizarse es viable dado que este es 

mayor a 0. 

6.17.3 Relacion Beneficio Costo (Pesimista) 

 

𝑹 𝑩⁄  = 
𝚺 𝑰𝒏𝒈𝒓𝒆𝒔𝒐𝒔 𝑩𝒓𝒖𝒕𝒐𝒔 

 

𝑪 𝚺 𝑰𝒏𝒈𝒓𝒆𝒔𝒐𝒔 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔 𝒅𝒆𝒍 𝒑𝒓𝒐𝒚𝒆𝒄𝒕𝒐 
 
 
 

𝑅 𝐵⁄ = 
$1.052.247,73 

 

𝐶 798.525,73 
 
 
 

 

 
Análisis: 

𝑅 𝐵⁄𝐶 = 𝟏. 𝟑𝟏 𝒗𝒆𝒄𝒆𝒔 

 

La empresa genera utilidad puesto que recupera $0,31 ctvs por cada dólar invertido 

en el proyecto es decir confirma la rentabilidad de la misma. 

6.17.4 Período de Recuperación de la inversión (Pesimista) 
 

 

 
 

𝑷𝑹𝑰 = 
𝑰𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏 𝑰𝒏𝒊𝒄𝒊𝒂𝒍 

 
 

  𝚺𝑭𝑵𝑬  
𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒂ñ𝒐𝒔 

 
 
 

36.363,56 
𝑃𝑅𝐼 = 

221.159,93 
5 

 

𝑃𝑅𝐼 = 0,82 𝑎ñ𝑜𝑠 
 

𝑃𝑅𝐼 = 0,82 𝑎ñ𝑜𝑠 ∗ 12 = 9.87 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 
 

𝑃𝑅𝐼 = 0,87 ∗ 30 = 25,96 𝑑𝑖𝑎𝑠 
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Análisis: 
 

El capital que utilizará la empresa Gramolino para la implementación de la nueva línea 

de helados a base de amaranto se espera recuperar en un período de 9 meses y 25 días. 

6.17.5 Tasa Interna de Retorno (Pesimista) 
 

𝑻𝑰𝑹 = 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊𝒐𝒏 𝑰𝒏𝒊𝒄𝒊𝒂𝒍 + 𝑭𝒍𝒖𝒋𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒄𝒂𝒋𝒂 
 

𝑇𝐼𝑅 = −36.363,56 + 𝐴ñ𝑜 1 = 16.753,25 + 𝐴ñ𝑜 2 = 32.590,31 + 𝐴ñ𝑜 3 = 

48.775,74 + 𝐴ñ𝑜 4 = 65.042,40+ Año 5= 81.220,41 
 

𝑇𝐼𝑅 = 0,73% 
 

𝑻𝑰𝑹 = 𝟕𝟑% 
 

Análisis: 
 

La empresa Gramolino en el cálculo de la Tasa Interna de Retorno nos da como 

resultado un 73% en el cual al ser mayor que el Tmar se determinó que la creación y 

comercialización de la nueva línea de helados es rentable. 

Tabla 87 

Cuadro de sensibilidad 
 

 Escenario 

Optimista 

(+10%) 

Escenario 

Pesimista (-10%) 

Escenario Real 

VAN $147.603,31 $85.785,50 $130.879,05 

TIR 93% 73% 83% 

R B/C 1.61 1.31 1.46 

PRI 8 meses 2 días 9 meses 25 días 8 meses 26 días 

Nota. Datos obtenidos a través del cálculo de los diferentes escenarios sobre VAN,TIR,R 

B/C PRI (2022). 



149  

CAPÍTULO VII 

 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

7.1. CONCLUSIONES 
 

La implementación de una línea de helados a base de Amaranto en la Empresa 

Gramolino, se presenta mediante un estudio adecuado que busca satisfacer las 

necesidades del consumidor como también disminuir la tasa de mortalidad. en 

enfermedades agravantes como son la diabetes mellitus, hipertensión arterial y el 

sobrepeso. De acuerdo con la investigación realizada se determinó lo siguiente: 

 En el Estudio de Mercado se delimita nuestra demanda potencial que corresponde 

a 131.328 habitantes como también la oferta con 8390 personas, proyectada con la 

tasa de crecimiento poblacional del 1.56% según fuentes de información 

secundaria, de tal forma que se considera factible la implementación de los helados 

debido a la aceptación de nuestro mercado meta. 

 En el Estudio Técnico se determinó la capacidad instalada de la nueva línea de 

helados a base de amaranto con una producción anual de 115.200 unidades para 

cubrir el 94% del total del Demanda Potencial Insatisfecha, por lo que se establece 

una producción diaria de 480 paletas de helado. 

 El proyecto requiere de una inversión inicial de 36.363,56 de los cuales un 86% 

corresponde al capital propio que posee la Empresa Gramolino así mismo un 14% 

pertenece a un financiamiento realizado en una entidad bancaria. La inversión 

inicial de la implementación de una nueva línea de helados a base de amaranto se 

detalla de la siguiente manera: 

Activo Tangible $22.102,33, Activo Intangible 3000, y finalmente el Capital de 

trabajo de $11.261.23. 

7.2. RECOMENDACIONES 

 

 La viabilidad de un proyecto se define a través de la adecuada investigación del 

mercado al que se aspira alcanzar con el producto estrella, por lo que se recomienda 

determinar las necesidades del consumidor y lograr satisfacerlas en un tiempo 

determinado, por lo que es necesario conocer la capacidad de adquisición del 
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consumidor sobre el producto ofertado y a su vez la capacidad de la planta de 

producción de la entidad. 

 Se recomienda emplear correctas estrategias de marketing que logren llegar al 

consumidor final y conseguir una ventaja competitiva en el mercado, de la misma 

manera se sugiere implementar comunicación BTL puesto que permite 

comercializar el producto a nivel global, ayuda a tener ideas revolucionarias al 

utilizar la creatividad y la imaginación. 

 Antes de finalizar, deseamos sugerir se tome en cuenta la inversión inicial que 

necesitará la creación y comercialización de una nueva línea de helados a base de 

amaranto para la empresa Gramolino cabe mencionar que el proyecto necesita de 

diferentes inversiones propias y con financiamiento, se pretende solicitar a la 

entidad financiera cooperativa de ahorro y crédito “El Sagrario” agilitar los 

procesos para contar con el capital requerido y mencionado anteriormente, vale 

recalcar que dicha cooperativa posee varias facilidades de pago y a una tasa de 

interés accesible. 

 Una vez concluido el presente trabajo se requiere aplicar una evaluación periódica 

de la nueva línea de helados a base de amaranto con la finalidad de perfeccionar 

paulatinamente para que el producto se posicione en el mercado con distintas 

posibilidades de inversión y permitir que la empresa Gramolino sea reconocido por 

tener un altos estándares de calidad. 
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Anexo J 
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Anexo K 

 
Proforma adecuaciones y remodelación 
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Anexo L 

Préstamo 

 
 

Calculadora de préstamos 
 

 

  

Entidad financiera: 

 
 

Pago Nº 

Fecha del 

pago 

 

Saldo inicial 

Pago 

programado 

Pago 

extra 

 

Pago total 

 

Capital 

 

Intereses 

 

Saldo final 

1 22/5/2022 $5.000,00 $183,03  $183,03 $104,28 $78,75 $4.895,72 

2 22/6/2022 $4.895,72 $183,03  $183,03 $105,92 $77,11 $4.789,80 

3 22/7/2022 $4.789,80 $183,03  $183,03 $107,59 $75,44 $4.682,21 

4 22/8/2022 $4.682,21 $183,03  $183,03 $109,28 $73,74 $4.572,93 

5 22/9/2022 $4.572,93 $183,03  $183,03 $111,00 $72,02 $4.461,93 

6 22/10/2022 $4.461,93 $183,03 $0,00 $183,03 $112,75 $70,28 $4.349,18 

7 22/11/2022 $4.349,18 $183,03 $0,00 $183,03 $114,53 $68,50 $4.234,65 

8 22/12/2022 $4.234,65 $183,03 $0,00 $183,03 $116,33 $66,70 $4.118,32 

9 22/1/2023 $4.118,32 $183,03 $0,00 $183,03 $118,16 $64,86 $4.000,15 

10 22/2/2023 $4.000,15 $183,03 $0,00 $183,03 $120,02 $63,00 $3.880,13 

11 22/3/2023 $3.880,13 $183,03 $0,00 $183,03 $121,92 $61,11 $3.758,21 

12 22/4/2023 $3.758,21 $183,03 $0,00 $183,03 $123,84 $59,19 $3.634,38 

13 22/5/2023 $3.634,38 $183,03 $0,00 $183,03 $125,79 $57,24 $3.508,59 

14 22/6/2023 $3.508,59 $183,03 $0,00 $183,03 $127,77 $55,26 $3.380,82 

15 22/7/2023 $3.380,82 $183,03 $0,00 $183,03 $129,78 $53,25 $3.251,04 

16 22/8/2023 $3.251,04 $183,03 $0,00 $183,03 $131,82 $51,20 $3.119,22 

17 22/9/2023 $3.119,22 $183,03 $0,00 $183,03 $133,90 $49,13 $2.985,32 

18 22/10/2023 $2.985,32 $183,03 $0,00 $183,03 $136,01 $47,02 $2.849,31 

19 22/11/2023 $2.849,31 $183,03 $0,00 $183,03 $138,15 $44,88 $2.711,16 

20 22/12/2023 $2.711,16 $183,03 $0,00 $183,03 $140,33 $42,70 $2.570,84 

21 22/1/2024 $2.570,84 $183,03 $0,00 $183,03 $142,54 $40,49 $2.428,30 

22 22/2/2024 $2.428,30 $183,03 $0,00 $183,03 $144,78 $38,25 $2.283,52 

23 22/3/2024 $2.283,52 $183,03 $0,00 $183,03 $147,06 $35,97 $2.136,46 

24 22/4/2024 $2.136,46 $183,03 $0,00 $183,03 $149,38 $33,65 $1.987,08 

25 22/5/2024 $1.987,08 $183,03 $0,00 $183,03 $151,73 $31,30 $1.835,35 

26 22/6/2024 $1.835,35 $183,03 $0,00 $183,03 $154,12 $28,91 $1.681,23 

27 22/7/2024 $1.681,23 $183,03 $0,00 $183,03 $156,55 $26,48 $1.524,68 

28 22/8/2024 $1.524,68 $183,03 $0,00 $183,03 $159,01 $24,01 $1.365,66 

29 22/9/2024 $1.365,66 $183,03 $0,00 $183,03 $161,52 $21,51 $1.204,15 

30 22/10/2024 $1.204,15 $183,03 $0,00 $183,03 $164,06 $18,97 $1.040,08 

31 22/11/2024 $1.040,08 $183,03 $0,00 $183,03 $166,65 $16,38 $873,44 

32 22/12/2024 $873,44 $183,03 $0,00 $183,03 $169,27 $13,76 $704,17 

33 22/1/2025 $704,17 $183,03 $0,00 $183,03 $171,94 $11,09 $532,23 

34 22/2/2025 $532,23 $183,03 $0,00 $183,03 $174,64 $8,38 $357,58 

35 22/3/2025 $357,58 $183,03 $0,00 $183,03 $177,40 $5,63 $180,19 

36 22/4/2025 $180,19 $183,03 $0,00 $180,19 $177,35 $2,84 $0,00 

 

Resumen del préstamo 
 

Pago programado 

Número de pagos programados 

Número real de pagos 

Total de adelantos 
Interés total 

$183,03 
 

36 
 

36 
 

-     pta 
 

$1.588,99 

 

Escriba los valores 

Importe del préstamo 

Interés anual 

Período del préstamo en años 

Número de pagos anuales 

Fecha inicial del préstamo 

Pagos extra opcionales 

$5.000,00 

18,90 % 

3 

12 

22/4/2022 

$0,00 

 
COOPERATIVA EL SAGRARIO 
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Anexo M 

Proforma Insumos 
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Anexo N 

 
Tabla sectorial de acuerdo a la página oficial del Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social 
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Anexo O 

 
Electricidad y agua potable 
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189 
 

Anexo P 

 
Tabla sectorial de acuerdo a la página oficial del Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social 

 



190 
 

Anexo Q 
 

 
Rol de Pagos Mano de obra Directa e Indirecta 

 
Nombre 

 
Cargo 

 
Sueldo 

Aporte 

Personal 

9,45% 

Fondo de 

Reserva 

Liquido a 

Pagar 

Acosta Barrionuevo Walter Oswaldo Operario 1 400,00 37,80 33,33 395,53 

Velez Batallas Edison Marcelo Operario 2 400,00 37,80 33,33 395,53 

Morales Lascano Santiago Benjamin Jefe de Área de Producció 451,49 42,67 37,62 446,45 
   0,00 0,00 0,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rol de Pagos Administrativo 

 
Nombre 

 
Cargo 

 
Sueldo 

Aporte 

Personal 

9,45% 

Fondo de 

Reserva 

Liquido a 

Pagar 

Lara Torres Pamela Nohemi Gerente General 6.000,00 567,00  5.433,00 

Alcocer Varela Nicole Alejandra Secretaria 5.100,00 481,95 424,83 5.042,88 

 

Provisiones 

XIII Sueldo   XIV Su 

6.00 

 Alcocer Varela Nicole Alejandra S 

Gerente General Lara Torres Pamela Nohemi 

Aporte 

Patronal 
Sueldo Cargo Nombre 
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