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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion denominada “Experiencia del turista en el turismo de salud
termal en el canton Bafios de Agua Santa” perteneciente a la provincia de Tungurahua,
se enfoca principalmente en el identificacion y andlisis de la experiencia que el turista
adquiere a traves de la utilizacion e implementacion del turismo de salud termal como
medio de tratamiento de enfermedades, de manera que se conozca sus beneficios y
saber si el actor principal que es el turista se siente satisfecho con las misma. El estudio
posee un enfoque mixto que combina los cualitativo con lo cuantitativo, con un disefio
no experimental y un alcance descriptivo. Para la recoleccién de datos se realizé una
encuesta que se aplicé a un determinado nimero de personas para conocer cual fue la
experiencia que adquirid el turista al visitar y hacer uso de las aguas termales del
cantdn Bafios, en donde se logro identificar que gran cantidad de personas satisficieron
sus necesidades y optaran por implementar en sus vidas cotidianas el turismo de salud
termal como medio terapéutico. Ademas, se realizd fichas de levantamiento y
jerarquizacion de atractivos turisticos para conocer el estado actual en que se
encuentran los ya mencionados sitios. Para efectuar el procesamiento de datos se lo
realizd en el programa conocido como SPSS en el cual se hizo la comprobacion de
hipétesis llegando a la conclusion de que la experiencia de turista si se relaciona con
el turismo de salud. Por ello, se propone la elaboracion de un producto visual como

medio promocional en donde se dé a conocer informacion sobre las aguas termales.

PALABRAS CLAVE: EXPERIENCIA, TURISMO DE SALUD, TURISMO DE

BIENESTAR, TERAPEEUTICA, AGUAS TERMALES
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ABSTRACT

The present research called "Tourist experience in the thermal health tourism in the
Bafios de Agua Santa canton™ belonging to the province of Tungurahua, focuses
mainly on the identification and analysis of the experience that the tourist acquires
through the use and implementation of the thermal health tourism as a means of
treatment of diseases, in order to know its benefits and to know if the main actor that
is the tourist feels satisfied with it. The study has a mixed approach that combines the
qualitative with the quantitative, with a non-experimental design and a descriptive
scope. For data collection, a survey was conducted and applied to a certain number of
people to know what was the experience acquired by the tourist when visiting and
making use of the thermal waters of the Bafios canton, where it was possible to identify
that a great number of people satisfied their needs and opted to implement thermal
health tourism as a therapeutic means in their daily lives. In addition, a survey and
hierarchical ranking of tourist attractions was carried out to know the current state of
the aforementioned sites. To carry out the data processing it was done in the program
known as SPSS in which the hypothesis testing was done, reaching the conclusion that
the tourist experience is related to health tourism. Therefore, it is proposed the
elaboration of a visual product as a promotional media where information about the

thermal waters is made known.

KEYWORDS: EXPERIENCE, HEALTH TOURISM, WELLNESS TOURISM,

THERAPEUTIC, HOT SPRINGS, THERMAL WATERS
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes investigativos

En la actualidad, gran parte de las personas han optado por realizar el turismo médico
mismo que esta basado en tratamientos con diversos medicamentos y quirargicos,
dejando de lado el de bienestar que se enfoca en tratamientos que son netamente
naturales y generan relajacion y a la vez ofrece a los visitantes una experiencia que
mejore su calidad de vida, razon por la cual se llega a la conclusion de que existe el
desconocimiento de los grandes beneficios que proporciona este tipo de turismo y a un
bajo costo, mientras que otras personas prefieren derrochar su dinero en tratamientos

artificiales.

La presente investigacion se encuentra respaldada por estudios realizados por distintos
autores tales como articulos cientificos, tesis, paginas web, que han realizado estudios
similares que se relacionan al tema planteado, con el fin de ampliar el conocimiento

sobre el mismao.

El turismo ha tenido trasformaciones que han sido sindnimo de desafios en las
modalidades existentes del cual no queda libre el turismo termal, este sitio ha recibido
cambios hace méas de medio siglo en sus servicios y, asimismo, en su entorno. Cada
uno de estos cambios se los puede apreciar en los diferentes complejos de aguas
termales y Spa de la actualidad, en donde e los Gltimos afios se dio un completo cambio
en este &mbito, que llevd del concepto de salud a la diversion, pero siempre y cuando
no desfavorezca los beneficios que las aguas termales brindan. Los nuevos usos de las
aguas termales han llevado a los distintos entes administrativos a generar ideas y
planificaciones con las que puedan satisfacer a los turistas, de modo que el destino

quede grabado en mente del consumidor, todos ellos de forma positiva (Sanchez, 2018)

En la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo Morelia, México, Arévalo
& Guerrero (2017) redactan el trabajo de investigacion designado “Turismo de salud
por medio del aprovechamiento de aguas termales. Caso de la Ruta de la Salud
Michoacan” con el fin de identificar cada uno de los aspectos centrales en los que se
desenvuelve el turismo a nivel mundial y especialmente en este caso el turismo de
salud que aplica la utilizacidn de aguas termales. Razon por la cual entidades como el

Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM) promovieron el
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turismo en paises que se encuentran en vias de desarrollo o paises ya desarrollados,
empleandolo como un medio para desarrollar su economia. Tomando en cuenta lo
anterior sumado a ello el acontecimeinto del afio setenta que se denomin6 “Crisis
Ambiental” promoviendo de tal manera una conciencia socio ambiental. Por lo cual,
esta vision afiliada por actividades productivas se da a conocer en el turismo como el
turismo alternativo. El turismo alternativo posee una variedad de ramas en la cual se
encuentra el turismo de salud que se da por medio de la explotacién de aguas termales,

en consecuencia, este tipo de turismo se efectua en diversos paises del mundo entero.

Otro estudio realizado por Merejildo (2020) de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena con el tema “Motivacion y satisfaccion de la demanda turistica del
complejo termal turistico Teslesforo Villacrés Lainez Bafios de San Vicente” con la
finalidad de analizar los diferentes motivos por los cuales los turistas arriban al lugar
y de la misma manera, conocer la satisfaccion de modo que se puedan mejorar y poner
en marcha nuevos proyectos gque hagan relacion a dicha actividad. Por ello, algunos de
los resultados obtenidos y mas destacados es la motivacion de viaje de los turistas, a
lo que no corresponden solo intereses personales como mejorar sus salud o la
proximidad del destino si este se trata de un turista nacional, existen otros factores que
establecen la ejecucion del viaje como la influencia familiar o también amigos, que
intervienen en la decision de la compra de turista, pero no siempre el individuo suele
retirarse cien por ciento satisfecho con el servicio que se le ha ofertado durante la visita
por simples componentes como expectativas 0 necesidades que no han sido revestidas

en su totalidad.

Estudiantes de la Universidad de Cadiz, Espafia realizaron un estudio denominado “El
turismo y la experiencia del cliente, una aproximacion a la bibliometria Espafiola” que
describe la satisfaccion de la demanda, la misma que hace relacién al ambito turistico,
debido a que, actualmente al consumidor de turismo se lo considera como un turista
multimotivacional, que suele ir en busca de experiencias nuevas y un turismo
netamente especifico y a la vez ddctil. En todos los sectores, mantienen que la
satisfaccion del cliente es el objetivo principal de las estrategias de marketing,
generando emociones singulares y Unicas a partir de la denominada experiencia
turistica (Garcia, Chico, & Pefia, 2018).
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Fundamentacion cientifica

El modelo interdisciplinar de Jafari, presenta un cuadro por medio del cual busca
explicar como se realiza la produccién del conocimiento en el ambito turistico
mediante la interdisciplinariedad, el mismo consta de diversas disciplinas que
contribuiran en el andlisis para la interpretacion del conocido fendmeno turistico
(Jafari y Ritchie, 1981) citado por (Marin, 2018 ). La eleccion de este modelo se debe
a que, posee variedad de disciplinas que tienen un mismo objetivo, el cual es el estudio
a fondo de todo lo relacionado al turismo y el problema que se efectia en el tema a
tratar sera evaluado y analizado por las doctrinas propuestas en el modelo, llegando
asi a la misma conclusion y lo mas importante de este caso es que comparten
conocimientos y trabajan conjuntamente sin excluir ningin elemento.

Los autores mencionan que para facilitar la comprension es trascendental hacer énfasis
en la produccién de conocimiento o aquellas formas por medio de las cuales se puede
realizar una investigacion cientifica de un objeto, teniendo en cuenta los parametros

que se usan para el estudio de dicho objeto, puede clasificarse en:

Tabla 1 Parametros para el estudio de un objeto

Pardmetros para el estudio de un objeto
Disciplinar El objeto es estudiado por una sola disciplina,
con propios fundamentos sin que interactden
otras disciplinas.

Multidisciplinar El problema u objeto es estudiado por varias
doctrinas.
Interdisciplinar Influyen varias disciplinas para el estudio del

problema, las cuales llegan a una misma
conclusién, trabajo en conjunto.

Transdisciplinar El estudio parte principalmente del problema
invitando a las doctrinas a resolver interrogantes.
Extra disciplinar Esta se presenta cuando el conocimiento esta en

la vida cotidiana, fuera de un circulo académico
por lo general en la préctica.

Elaborado por: Guailla, J. (2021)

De la misma manera, otra forma en la que el modelo influye en la investigacion es que
ayuda en el analisis de los aspectos positivos y negativos que trae consigo el turismo
debido a la existencia de las denominadas plataformas del pensamiento en turismo
como lo es la plataforma de defensa, advertencia, adaptacion, conocimiento y por
ultimo la publica, con las cuales se puede generar una mejor comprension del tema

tratado y a la vez la procedencia de sus variables (Carhuatanta & Diaz, 2018).
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Turismo

El turismo es una manifestacion que abarca los &mbitos cultural, social y econémico
el cual deduce el desplazamiento de los individuos a sitios o paises que se encuentran
fuera del entorno habitual, ya sean estos por motivos personales, de negocios 0
profesionales. Dichas personas son conocidas como viajeros (estos pueden ser
residentes o0 no residentes; excursionistas o turistas), cabe recalcar que el turismo
comprende algunas actividades y varias de ellas se figuran como un gasto netamente
turistico (UNTWO, 2018).

El turismo también se define como el fendmeno que se muestra cuando uno 0 mas
personas realizan un traslado a uno mas sitios totalmente diferentes a los de su entorno
ordinario, este debe ser a un periodo estimado mayor a 24 horas e inferior a un afo,
tomando en cuenta que estos no deben ser participes de los diversos mercados de

trabajo de los lugares que se visite en el viaje (Pérez & Villa, 2017).

Existen estas y muchas mas definiciones acerca del turismo, pero cabe destacar la

existencia de elementos comunes entre si, que se describen a continuacion:

Tabla 2 Elementos comunes de la definicion del turismo

Elementos comunes de la definicién del turismo

« Existe un movimiento fisico por parte de los turistas que, son quienes se desplazan fuera de su lugar
habitual.
* La estancia en el destino ha de ser durante un periodo determinado de tiempo, no permanente
(superior a 24 horas inferior a 365 dias).
* El turismo comprende tanto el viaje hacia el destino como las actividades realizadas durante la
estancia.
* Cualquiera que sea el motivo para viajar, el turismo abarca los servicios y productos creados
especificamente para satisfacer las necesidades de los turistas. (Sancho, s.f.).

Elaborado por: Guailla, J. (2021)

Por otro lado, cabe sefialar que el turismo es un factor sumamente importante que
aporta de mejor manera al desarrollo socioeconémico y a la vez ayuda a la reduccion
de la pobreza. Es considerada como una de las actividades econémicas que generan un
rapido crecimiento en el sector y con mayor fuerza origina gran cantidad de empleo de

tal manera incita el desarrollo de servicios publicos e infraestructuras (OIT , 2019 ).

En la actualidad el turismo establece un motor sumamente importante en la economia
a nivel mundial mostrando de tal manera diversas conexiones productivas generadoras
de empleo, dando como posible resultado el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion (MINTUR, 2019 ). Existen maltiples escritos que hablan sobre la influencia
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del turismo en el aspecto econdémico y regional, al igual que los cambios que se
producen en la sociedad las cuales han pasado de economias establecidas en los

sectores primarios a una economia que se enfoca netamente en la produccion turistica.

Cabe sefialar que a finales de la década de los ochenta surgen nuevos tipos de realizar
turismo, como menciona Santana “atenuados en su conjunto por las nuevas exigencias
y condiciones del mercado, esto se trata de flexibilidad, competitividad y

segmentacion” (Santana Talavera, 2003) citado por (Jiménez, 2017 ).
Turismo de salud

En primera instancia, el conservar una buena salud es un estado mental y fisico que
provee una mejor calidad de vida a los seres vivos. Por lo cual en la actualidad con la
Ilegada de los medios de comunicacion y el desarrollo de acontecimientos tecnolégicos
en el ambito médico, la salud es un gran valor y a la vez una necesidad que el humano
posee y que a lo largo del tiempo se lo puede y debe conseguir, por ello el término de
salud hoy en dia se convierte en la principal preocupacion del individuo (Montiel, L.
1993: 41) citado por (Hernandez M. G., 2016).

El turismo de salud es considerado como uno de los principales sectores de la
economia que presenta un mayor crecimiento mundialmente. De acuerdo a MCKkinsey
y la Organizacion Mundial de la Salud (Puente, 2017) mencionan que, el 46% de
turistas aproximadamente a nivel mundial reciben tratamientos médicos en el exterior,

de modo que dichos individuos se convierten en turistas de salud.

En los dltimos afios el turismo de salud a mostrado un avance muy importante en
especial entre las personas que residen en paises desarrollados, en los cuales existe la
busqueda de empleacion de tratamientos médicos en lugares que a parte de ofrecer
solamente un buen servicio de salud, puedan brindar tambien una amplia gama de
servicios que se relacionen especificamente con el bienestar y el confort (Garcia C. A.,
2017).

De acuerdo a (Ledhesma, 2018) el turismo de salud se enfoca en la busqueda de
cuidados y tratamientos destinados netamente al cuerpo y la psiquis. Este tipo de

turismo puede ser curativo, preventivo o estético y se divide en tres componentes:
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Tabla 3 Turismo de salud

Turismo de salud

Tipo Concepto Tratamientos
Medicina curativa Eliminar ~ enfermedades o _  Manejo de Artritis
condiciones medicas  _ polores cronicos
desfavorables preexistentes y

- Trasplantes

condiciones médicas L
- Cirugia vascular

especificas, que promuevan una
buena salud en las personas.

Medicina preventiva Busca la prevencion de _  Chequeos ejecutivos
enfermedades futuras, _ Traymatologia ortopédica
perfeccionando la salud a través de baja complejidad.
de chequeos médicos.

Medicina estética Este busca la satisfaccion de la —  Cirugias pléasticas con fin
apariencia fisica estético.
- Odontologia
- Acné
- Tratamientos de belleza.
- Botox

Elaborado por: Guailla, J. (2021)

Hoy por hoy el turismo de salud constituye una indudable apuesta para aquellos paises
que anhelan el desarrollo y requieren la potencializacion del sector econémico el cual
es muy apetecido por las personas, esto se debe a que los temas relacionados al cuidado
del cuerpo direccionado en la estética, ha recibido un gran acogimiento y al mismo
tiempo la basqueda de diversas opciones de relajacion en paises que ofrecen dichos
servicios (Hernandez, Bohorquez, Caballero, & Gonzalez, 2020).

Cabe sefialar que, cuya motivacién principal de este tipo de turismo es contribuir de
cierta forma a la salud fisica, espiritual 0 mental, partiendo de actividades como de
bienestar y médicas, que desarrollen la capacidad de las personas para la satisfaccion
de sus necesidades y a la vez ser mejores seres humano tanto en su entorno como en
la sociedad. Dentro de esta definicion se consideran dos clases diferentes de turismo
de salud conocidos como el turismo wellness (o bienestar) y medicinal (Prom Per0 ,
2019):

Tabla 4 Estructura del turismo de salud

Estructura del turismo de salud

De bienestar Radica en la practica destinada a tratamientos
naturales y de relajacion.

Médico Este se centra principalmente en el tratamiento
con medicamentos y procedimientos quirlrgicos.

Fuente: Prom Peri (2019)

18



Turismo de Bienestar

Esta tipologia de viaje, que es identificado como el turismo de bienestar hace
referencia a los viajes que tienen como objetivo tomar tratamientos y terapias, ya sean
estos de prevencion o cosméticos. El turismo de bienestar dicho de otra manera, se
direcciona al mejoramiento de la calidad de vida al igual que de la salud (Bergara,
2017).

El turismo de bienestar es el termino utilizado para definir a los viajes que se realizan
a un sitio diferente al habitual con el fin de recibir tratamientos preventivos o también
terapéuticos para la mejora y el bienestar fisico y de la misma manera mental, cabe
mencionar que al momento de realizar este tipo de turismo, se realizan diversas

actividades que conciernen a un turista (Deloitte, 2018).

Como lo mencionan los autores Smith y Puczko (2015) citado por Naranjo (2018) el
turismo de bienestar tiene como objetivo centrarse en la curacion y relajacion del
cuerpo utilizando los beneficios que brinda el agua; estos sitios pueden ser piscinas
termales o minerales, saunas y asimismo bafios realizados a vapor, el ya antes
mencionado factor hace incapié no solo en la rehabilitacion y cura del cuerpo si no

también en el descanso del mismo.

Por otro lado, el turismo de bienestar hace un enfoque psiquico y general, con el
objetivo de equilibrar, prevenir y el mejorar el aspecto fisicio, espiritual y mental y
que al mismo tiempo se pueda disfrutar de la diversidad existente de atractivos
naturales que incluyen: aguas termales, flora y fauna, montafias, volcanes, etc. es
importante saber que la realizacion, desarrollo e incentivacién de este tipo de turismo
a la larga forjard mayor cantidad de ingresos econémicos de modo que beneficiaran de
una manera directa a los sitios que brinden este tipo de servicio, igualmente brinda
beneficios como la proteccion de arquitectura, huertos, cultura y por ultimo las

tradiciones patrimoniales (Quito , 2018).

Desde el punto de vista de Mueller y Kaifmann (2001) citado por Martinez, Morales,
& Hernandez (2017) plantean un modelo de bienestar definiendolo como una fase de
estado general en la salud que tiene como finalidad principal la armonia de la mente,

espiritu y alma donde los elementos principales son:
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Tabla 5 Elementos principales del turismo de bienestar

Elementos principales del turismo de bienestar

. Responsabilidad sobre uno mismo
. Cuidado del estado fisico

. Nutricién/dieta sana

. Relajacion/meditacién

. Actividad mental/educacion,

. Sensibilidad ambiental

. Relaciones sociales

Elaborado por: Guailla, J. (2021)

Es fundamental conocer las diversas oportunidades que el turismo ofrece en sitios
estratégicos en los cuales se pueda fomentar el turismo de bienestar como una
alternativa o enlace adicional al de la salud, para que de esta manera se logre que el
sector turistico obtenga una oferta innovadora para todos los extranjeros que salen en
la busqueda de paraisos exoticos, en el que incluya tratamientos médicos o estéticos
en general (Pineda & Falla, 2017).

Hidrologia médica

Hidrologia médica es aquella disciplina de la terapéutica encargada del estudio de las
aguas mineromedicinales, potables ordinarias y marinas, especialmente de las acciones
vertidas sobre el ser humano que se encuentra en estado de enfermedad (Martin,
Amarante, & Noda, 2017).

Dicha especialidad se somete al estudio minucioso de todo lo relacionado con el agua
este como agente terapéutico, principalmente con las aguas mineromedicinales,
termales o minerales los cuales son usados como un factor para la curacion y

tratamiento de enfermedades en los balnearios.

De acuerdo a Maraver, Vasquez, & Armijo (2020) define a la hidrologia médica como
actividades médicas establecidas en la evidencia cientifica utilizadas en balnearios las
mismas que se dirigen a la promocion, prevencién, tratamientos, rehabilitacion de la
salud. Esta disciplina abarca un amplio conjunto de modalidades netamente
terapéuticas que hacen uso de aguas minero medicinales asi como productos termales,
estos acompafiados de otro tipo de recursos terapéuticos especialmente la medicina
educativa sanitaria, fisica, dieta, ejercicio y factores ambientales, que son usados
durante la estancia de un establecimiento termal que varia entre 12 y 3 semanas. La
base de los tratamientos termales es el empleo de agua mineromedicinal, el vapor,

peloides y gases, debido a las diversas técinas de aplicacion.
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Termalismo

Es importante conocer que la salud en termas no es algo singular, dado que se ha
originado desde la década de los setenta. EI proposito por el cual fueron establecidos
las aguas termales fue el rescate de la salud, pero al paso de los afios la definicion ha
sido transformada, en la actualidad las aguas termales son conocidas como sitios
destinados para la diversion posicionando en un extremo el término de salud
(Hernéndez M. G., 2016).

En 1986 la Organizacion Mundial de la Salud declar6 a las aguas termales como un
factor importante que ayuda a mantener una buena salud. Estas aguas vistas desde el
aspecto ecoldgico y econdémico brindan un servicio de entretenimiento mismo que, es
suminstrado por el funcionamiento del medio ambiente, al que se lo conoce como un
servicio ambiental de entretenimiento que a la vez lo definen como el beneficio que
los ecositemas generan para las personas (Wakter, 2004) citado por (Hernandez M. G.,
2016).

Para la Asociacion Nacional de Balnearios Espafia (2021) un sitio termal es aquella
que posee de las denominadas aguas mineromedicinales de empleo publico y médico,
para lo cual existen instalaciones que efectuan tratamientos mencionados con respecto
al cuerpo. No obstante, el termalismo es un elemento que lleva consigo un alto grado
de dificultad debido a que dichas aguas funcionan como un tipo de tratamientoy a la

vez recuperacion, de modo que dan respuesta a las diversas patologias existentes.
Aguas Medicinales

La empleacién del agua mineromedicinal adoptado en la cultura occidental desde
tiempos muy antiguos persiste hasta la actualidad con mayor fuerza, como una
modalidad tradicional terapéutica suplementaria en las diferentes enfermedades
cronicas existentes. A finales del siglo XX la hidrologia médica adquiere nuevo
alcance y reconocimiento, esto se debe a los diferentes factores que se derivan de los
cambios importantes que se dieron en la demografia sociosanitaria de la actualidad al
igual que los avances producidos en la investigacion clinica que se orienta hacia la
manifestacion de la eficacia terapéutica con fundamentos metodoldgicos de la
medicina basada en la evidencia. De la misma manera dicho estudio bésico ha

realizado avances importantes acerca de los conocimientos de los mecanismos de

21



accion de la balneoterapia accediendo al establecimiento de un enfoque cientifico
actual sobre la medicina termal (Maraver, Vasquez, & Armijo, 2020).

Ahora, los tratamiento termales son usados por aproximadamente 5 millones de

personas cada 3 afios con 3 objetivos principales:

Tabla 6 Objetivos de los tratamientos termales

Objetivos de los tratamientos termales

. Manejo de enfermedades crdnicas habitualmente acompafiadas de comorbilidad.
. Enfermedades respiratorias (prevencion de enfermedades comunes).
. Recuperacion y rehabilitacidn después de procesos agudos.

Elaborado por: Guailla, J. (2021)

Las aguas medicinales o tambien Illamadas aguas minero-medicinales son aquellas que
debido a su composicion fisico-quimica, poseen cualidades terapéuticas. Cabe sefialar
que el agua usada como tratamiento se encuentra garantizada por el estado por medio
de la utilidad publica y asimismo la declaratoria como agua minero-medicinal
(Sociedad Espafiola de Hidrologia Médica, 2021).

Se conocen como aguas minero-medicinales, a las aguas que se emplean con el fin de
realizar terapias, las mismas que, han sido decretadas de Utilidad Pudblica. Las
propiedades beneficiosas con respecto a la salud dependen de como este comprendida
la estructura molecular del H20, de las sutancias que se encuentran suspendidas o
disueltas en la misma y tambien de la presion y temperatura con la que brota hacia la
superficie. Es importante saber que el compuesto fisico-quimico de estas aguas
existentes en diversos balnearios, consiguen gran integridad de los beneficios
terapéuticos “a pie de manantial”, es decir, donde el agua surge, manteniendo sus

caracteristicas y propiedades indemnes (ANBAL , 2021).

Por otro lado, las aguas minero-medicinales poseen componentes quimicos, fisicos y
microbioldgicos brindan propiedades terapéuticas mismas que, han sido confirmadas
y al mismo tiempo declaradas como utilidad publica. Del mismo modo, se la ha
estimado como un tipo de medicamento razon por la cual no deben ni pueden ser
manipuladas, tampoco se debe turbar ninglna de sus caracteristicas y lo Unico que se
puede realizar es la variacion de la temperatura permietiendo que este a su vez se
adapte a las necesidades de las personas y por altimo la infiltracion de impurezas
(Ortega M. T., 2017).
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Por lo cual se da a conocer que en el canton Bafios de Agua Santa existen cuatro
balnearios de aguas termales, mismos que, se encuentran regidos en el registro de
turismo sostenible de dicho canton, pertenecientes al municipio los cuales son: El
Salado, Las Termas de la Virgen, Las Termas Santa Clara y Santa Ana estas poseen
vertientes naturales que son canalizadas hasta los balnearios (Ministerio de Turismo ,
2018).

Las aguas de estos balnearos son consideradas como aguas milagrosas que combaten
la ansiedad, el estrés, limpieza de la piel, ayuda en la relajacion, aliviana quemaduras
que son leves y de la misma manera ayuda en el proceso metabdlico. Bafios brinda los

mejores lugares para que los turistas disfruten de sus estancia (AME, 2022).
Tipos de aguas termales

Claramente se puede decir que no es relevante solamentete el tipo de técnica utilizada
en el tratamiento meédico, estético o terapéutico, sino tambien es de suma importancia
el tipo de agua que se emplee en esta. Por ello, este aspecto es lo que motiva a visitar
algun tipo de balneario, siendo esta un forma de aprovechamiento turistico de este
turismo lacustre, pues el nacimiento del mismo es generado por motivos netamente

naturales. En ese marco, se diferencian los tipos de aguas mineromedicinales:

Tabla 7 Tipos de aguas mineromedicinales

Tipos de aguas mineromedicinales
Aguas cloruradas ~ Muestran una mineralizacién marcada (agua marina).

- Son aguas estimulantes de las funciones endocrinas y
nerviosas.

- Facilitan las funciones digestivas y secretoras.
- Mejora las funciones renales y antiinflamatorias y
antisépticas para la piel.

Aguas sulfatadas ~ Idéneas como purgantes.

- Mejoran la actividad enzimatica de las células.

- idoneas en las intoxicaciones alimentarias.

- Protectoras de la vesicula.

- Efectos positivos en el equilibrio neurovegetativo.
Aguas sulfareas ~ Alta concentracion de azufre.

- Estimula la regeneracion de tejido epitelial.

- Buena para el reima, las mialgias y las neuralgias

- Reducen la inflacién crénica.

- Fortalecimiento de encias y piezas dentarias.

Aguas bicarbonatas — Predommina los aniones de bicarbonato, pH suele ser
neutro, o ligeramente 4cido.

- ldéneas para el funcionamiento digestivo.
- Protectoras hepaticas.
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Aguas carbogaseosas - Alto contenido de carbonico.
- Estimula la secrecidn intestinal.
- Son relajantes nerviosas
- Uso excesivo de estas aguas puede causar nauseas y
cefaleas.
Aguas ferruginosas Altas dosis de hierro.
Mejora los estados anémicos.
Tratamiento de afecciones cutaneas como piodermitis,
seborrea o psoriasis.
Aguas radiactivas emiten energia en forma de radiacion ionizante
actlian como relajantes
Contribuyen a la reduccién del acido Urico.
Mejorar secuelas de Procesos traumaticos, y de ser
eficientes en determinadas afecciones cutineas

Fuente: Torres, M. M. (2017)

Terapias naturales

En primer lugar, es importante conocer el significado de terapia esta palabra proviene
del griego therapia-tratamiento, la misma que es usada en afluencia de compuestos que
hacen referencia a tratamientos curativos. La terapia se asocia especificamente a la
rama de la medicina, la cual se orienta al tratamiento de diferentes afecciones y a la

vez el afrontamiento del mismo (Choque, 2017).

La Organizacion Mundial de la Salud hace referencia a las terapias naturales con el
tratamiento termal. Asi como lo menciona en el documento oficial sobre las Estrategia
de la OMS sobre medicina natural 2014-2023, requiere de una manera franca la
incorporacion hacia los sistemas de salud puablica la Ilamada medicina tradicional y a
la vez la medicina complementaria como una forma resolucion de problemas sanitarios
existente en el planeta causado por la crisis. La medicina tradicional complementaria
para la OMS, abarca la hidroterapia y de la misma manera la medicina termal (OMS,
2018).

Las técnicas que se utilizan en las aguas termales son todos aquellos procesos
terapéuticos que son usados en los tratamientos netamente con aguas minero-
medicinales, de modo que reciben el nombre de crenoterapia de una forma genérica,
estos son clasificados por la forma en la que se administran ya sea por la via
respiratoria, topica u oral y a aparte de ello las técnicas de aplicacion como son: la
presion del agua, la temperatura y el tiempo de exposicion (ANBAL , 2021). Es
importante saber que la cura balnearia es un desarrollo un tanto complicado por la

intervencion de diversos factores colaboradores, como se detallan a continuacion:
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Tabla 8 Factores que intervienen en las terapias naturales

Contexto ambiental

Equilibrio entre reposo y actividad fisica
Régimen alimenticio

Descanso emocional

Cambio de ritmo de vida

Factores que intervienen en las terapias
naturales

Elaborado por: Guailla, J. (2021)

Cada uno de los aspectos mencionados anteriormente concluyen en los resultados

exitosos de la terapia.
Balnearios

Balneario es aquel establecimiento en el cual se emplean las denominadas aguas
minero-medicinales, dichas instalaciones estan configuradas como un lugar en el cual
las personas podran prevalecer la tensidn y presion psicoldgica que han sido asignadas
por la cotidianidad. Todas las caracteristicas antes mencionadas, hacen referencia al
perfeccionamiento del conocido turismo de salud, mismo que se encuentra focalizado
en asentamientos termales y en centros que realizan talasoterapia o pueden ser también

lugares en los que se efectlen tratamientos en relacion al mismo (Ortega M. T., 2017)

De acuerdo a Vogeler (2004) citado por Aguilar, Aguila, & Pérez (2017) menciona
que los balnearios son los precedentes del turismo de salud de la actualidad, ademas,
indica que el siglo V ya preexistian termas en ciudades como Delos y Olimpia pero
dichos lugares fueron reconocidos como un fendémeno socioldgico en la ciudad de
Roma los mismos que, habian heredado las costumbres de los antiguos griegos por los
beneficios curativos y como centro de reuniones. Cabe recalcar que con el trancurso
del tiempo dentro del termalismo ha existido diversas etapas de renacimiento
comparada a otras en descendencia. En la antigua Roma, el aspecto que mas sobresalia
en ese entonces fue el termalismo, tenian el pensamiento de que las aguas termales
alivianaban malestares, por lo cual construian grandes edificios y a su alrededor las

personas acordaban encuentros y a la vez la préactica de ocio.

En la actualidad los balnearios vistos desde la perspectiva médica, han inclinado su
oferta a servicios como son los diversos tratamientos de belleza y puesta en forma,
ademas, afladiendo a las terapias tradicionales productos como lodos, vino o

chocolates que generan una mayor atracciéon de clientes o en este caso turistas, los
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cuales buscan recreacion y al mismo tiempo relajacion alejandose, asi de los elementos

curativos en si de la salud termal.

Las investigaciones acerca de balnearios han sido habituales como si se tratara de
disciplinas como geografia, medicina o historia pero visto desde la perspectiva turistica
los estudios realizados son sumamente insuficientes, por lo cual a continuacion se

detallan los autores que realizaron indagaciones referente al tema tratado

Tabla 9 Principales estudios del turismo termal

Autor Afio Aporte

Benczur Kneipp 1897 Fuerza curativa de la naturaleza

Selye 1939-1950 Evidencias de respuesta organica “bienestar”

Drexel; Dubarry; Nohara 1963-1970-  Evidencia de la accién de los factores mineralizantes

1972

Paez-Camino Carrillo 1985 Propiedades terapéuticas-Balneoterapia

Dienot 1992 Salud como un principio organizador de la vida social

Majastre 1992 Paso del termalismo “medical” a
“termalismo turistico”

Armijo 1994 Desplazamiento de las indicaciones balnearias
por el enorme avance de la terapéutica.

San José 1996 Curas termales constituyen terapias profundamente
naturales

San Pedro 1998 Termalismo de bienestar

Milan 2004 Ocio y turismo de balneario

Gonzélez 2004 Sobre régimen juridico de los balnearios

Melgosa 2004 Termalismo y balnearios

Alén 2005 Termalismo social

Fuente: Aguilar, Aguila, & Pérez (2017)

Beneficios fisicos, quimicos y bioldgicos

En la actualidad existe la catedra denominada como hidrologia médica, misma que, ha
comprobado que el agua termal aumenta la temperatura del cuerpo y a base de ello
elimina los gérmenes existentes en el mismo, extiende la presion hidrostatica, ademas
de mejorar las circulacion sanguinea y a la vez la oxigenacion. El termalismo se
encuentra divido en dos fragmentos la primera se destina al tratamiento de
enfermedades mientras que la segunda se dirige al matenimiento y prevencion del
funcionamiento apropiado del organismo, razén por la cual hoy en dia se puede ver
gran interes por el termalismo asociado al ambito turistico (Rodriguez, Alonso, &
Fernandez, 2020 ).
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Por ello es fundamental conocer que los diversos manantiales existentes en el mundo

gue poseen una constitucion quimica que al estar combinada con factores como las

altas temperaturas dan como resultado grandes beneficios en el organismo (Méndez,

2014) citado por (Paniagua & Pacheco, 2016). Las aguas termales debido a los

beneficios que otorga en el aspecto psicoldgico y fisico son demasiado recomendados

para la post operacion de cirugias (Puyehue, 2017).

Los beneficios de las aguas termales establecen su efectividad en el agua caliente y

mineralizada, esta dividida en tres: fisica, quimica y biologica, las cuales actlan

conjuntamente:

Tabla 10 Beneficios de las aguas termales

Beneficios de las aguas termales

Incrementa la oxigenacion

Mejora la alimentacién de los tejidos del cuerpo en
general

Reactiva el metabolismo (contribuyendo a la
digestion).

Disolver y eliminar las toxinas

Mejora el flujo sanguineo y circulacion.

Depuran la sangre.

Normaliza las funciones de las glandulas
endocrinas.

Normaliza el funcionamiento en general del
sistema nervioso autonémico.

Mejora y estimulo el sistema inmune.
Relajacion mental.
Produccidn de endorfinas.

Regulacién de las funciones glandulares por los
minerales del agua.

Mejoria de enfermedades de la piel en aguas
termales con contenido de azufre.

Estimulan las defensas.

Disminuir el proceso de envejecimiento de este
organo.

Relajar los musculos.

Efectos antiinflamatorios.

Ayuda en el reumatismo.

Ayudan a combatir el estrés.

Tienen un poder calmante y analgésico, son
sedantes, relajantes y a la vez tonifican

y reconstituyen.

Incrementa la temperatura del cuerpo
Incrementa la presion hidrostatica del cuerpo
Disfrutar y olvidar el ajetreo de la vida cotidiana.

Mejorar el estado de salud psicolégico, emocional
e integral.
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- Mejorar la convivencia y las relaciones
interpersonales.

Fuente: Villagémez, F. (2021)

Es significativo conocer que los efectos fisico, quimicos, bioldgicos y de la misma
manera psicoldgicos provenientes del termalismo se alteran con respecto en la forma
en la que se emplea, al igual que la forma en la que se aplica haciendo referencia a la
duracion, presion y temperatura, por ello es fundamental la realizacion de una

evaluacion antes de empezar con el tratamiento (Ortega M. T., 2017).
Experiencia del turista

En el segundo periodo del siglo XXI el principal sector en posicionarse como un
generador de experiencias por excelencia fue el turismo, rebasando indiscutiblemente
al sector de entretenimiento, dejando atrds el tiempo en el que al turismo se lo
proyectaba como un ente productor solamente de servicios conjuntamente con
postulados de la economia basada en la experiencia (Alfonso, 2018) , cabe sefialar que
la produccion de cualquier producto se centra especificamente en el consumidor,
aunque este suene irénico. Bosangit, Hibbert y McCabe (2015), mencionan que el
analisis de la experiencia lleg6 a ser una de los espacios de estudio mas significativas
cuando se habla de investigacidn turistica, en realidad, la literatura académica acerca
del tema ha sido beneficiado de nuevos estudios provenientes de otras regiones

distintas a la tradicional (Torres & Baez, 2018 ).

De acuerdo a Abrahams (1986) hace mencion sobre la existencia de dos tipos de
experiencia: la primera es aquella que procede principalmente del flujo de la vida
cotidiana la cual posee muy poca o en la mayoria de casos ninguna preparacion clara
y la segunda las que especialmente son buscadas y planeadas, por lo general las
personas ya estan preparadas y a la vez juegan un papel importante en la agrupacion
de la actuacion. La experiencia muestra el deseo de obtener o vivir momentos Gnicos
y reales, a costas de algo programado, debido a que, las personas mantienen mas
estimacion a los momentos en los que puedan decir “fueron grandes”, aquellos
momentos que se acercan y los toman por sorpresa. Para provocar este tipo de
momentos, se debe emplear energia para la preparacion en secreto de avances, para
que al final se pueda alcanzar aquellos momentos espontaneos en los que las

expectativas creadas en mente se vean superadas, tal como sucede en las primeras
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experiencias, dado el caso que si han alcanzado el éxito muestran el alto grado de
sorpresa, por lo que se ha oido hablar de ello y que de una manera u otra generan
asombro (Fuentes R. C., 2017).

Mientras mas pase el tiempo, los viajeros emergen en busca de nuevas experiencias,
que sean exclusivas y Unicas y a medida que estos sucedan se forjen recuerdos
duraderos, razén por la cual en la actualidad se ha visto el surgimiento de cambios

tanto en la oferta como en la demanda, asi lo menciona (SERNATUR, 2017):

Tabla 11 Cambios en la oferta y la demanda

Cambios en la oferta y de la demanda

Oferta Ha sido extendida cada vez a publicos més
amplios, por lo que las experiencias turisticas han
sido personalizadas y participativas y cada vez
més ensimismadas, por lo cual los destinos se han
visto diferenciados de una forma creciente
aumentando notoriamente la competencia

Demanda Al igual que la oferta la demanda se ha ido
extendiendo, no satisfechos con bienes y
servicios masivos y diferentes, los turistas buscan
vivir algo sumamente distinto fuera de lo comun
y memorable a la vez, generando sensaciones
Unicas.

Fuente: SERNATUR (2017)

Actualmente la experiencia es conocida como el componente que influye mayormente
a la hora de tomar la decision de viajar esto se debe a que los turistas hacen referencia
al desplazamiento turistico con el pensamiento de experimentar vivencias que sean
memorables, Unicas y auténticas, lo que indica que las personas que viajan se
direccionan principalmente en la busqueda de valor agregado el cual le conceda gran
significado al momento de la realizacion de ocio turistico, que por lo general supere
las necesidades de seguridad y fisioldgicas, pero que a la vez sean integradas por medio
de la experiencia turistica. Es importante saber que, cuando el turista realiza cualquier
tipo de viaje no lo hace simplemente fisico, al contrario, el verdadero viaje es interior,
este se encuentra en como el turista percibe el sitio visitado, la gente, la comida y por
supuesto el impacto que genera la percepcion subjetiva y personal a través de las
maultiples funciones de factores y condiciones (Carballo, Moreno, Gonzélez, &
Ritchie, 2017).
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Ademaés, Kim (2009) menciona la existencia de factores que describen la experiencia
turistica que son: el hedonismo, cultural local, el significado, la participacion y el
conocimiento, los cuales dirigen a que una de las experiencias turisticas adquiridas se
posicione de manera permanente en la memoria del turista y que lo recuerde (Barroso
& Valdez, 2020).

Componentes de la experiencia

Una experiencia podria ser percibida como un determinado proceso de
acontecimientos desarrollados en un determinado tiempo y organizados en base a una
estructura previa (SERNATUR, 2017).

De acuerdo a Same y Larino (2012) citado por Alvarez (2018) sefiala que los
componentes que actualmente constituyen la experiencia turistica son: los actores,

escenarios, actividades, temas, mediadores y elementos de mediacion.

Tabla 12 Componentes de la experiencia turistica

Componentes de la experiencia turistica

Actores Es la persona o el grupo de personas que viven determinada experiencia.

Escenarios Es el lugar o entorno en donde sucede una etapa de la experiencia. En
este se incluyen los paisajes, arquitectura, olor, color, sonido, etc.
ademés, es donde se ejecutan todas las acciones y se crean las
emociones.

Actividades Son aquellas acciones que el protagonista realiza y se dividen en
acciones nucleares (delimita experiencia) y acciones de soporte (comer,
ir al bafio, dormir, etc.).

Temas-relatos Mensajes que son mencionados por los mediadores y elementos de
mediacidn, que determina la narrativa que mantiene la experiencia. Los
relatos entregan conocimientos y claves de interpretacion para la
vivencia.

Mediadores Es la persona que interactla con las demas personas que viven la
experiencia como por ejemplo el guia, recepcionistas, etc. cabe recalcar
gue no todas las experiencias necesitan mediadores.

Elementos de mediacion En este se incluyen todo tipo de medios, instalaciones u objetos son:
videos, folletos, sefialética, entro otros. Creados para brindar
informacion de lo que viven.

Fuente: (SERNATUR, 2017)

Motivacion de viaje

La motivacion de viaje de acuerdo a (Larsen 2007) citado por (SERNATUR, 2017)
hace referencia a emociones y pensamientos que estimulan un determinado
comportamiento mismo que se relaciona a aspectos como deseos, sensaciones 0

necesidades que se encuentran incompletas personalmente. Sin embargo, en el caso de
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un viaje turistico puede caracterizarse tanto externamente refiriéndose al escape de la
rutina y de manera interna generando curiosidad por lo desconocido, por lo cual se lo
define como el deseo de conseguir en el destino algo que no se posee en el lugar
habitual, por ejemplo, algunas de las personas que habitan en lugares frios anhelan
climas mas célidos y es lo que buscan al momento de realizar viajes. Para una idea
mas clara, el término motivacion forma el valor que se espera del destino y asimismo
de las experiencias, por ello, es fundamental la realizacion de formas en la que se pueda

generar satisfaccion.

Como lo menciona Crompton (1979) citado por Beltran & Parra (2018 ), las

motivaciones turisticas se dividen en dos:

Tabla 13 Motivaciones turisticas

Motivaciones turisticas
Socio-psicolégicas La primera no se relaciona directamente con el destino sino
con la necesidad de escapar de lo tradicional, el
desequilibrio, el estrés.
Este factor es aquel que incita a alguien a tomar la decision
de realizar un viaje.

Culturales La segunda si se relaciona con el destino, y puede llegar a
ser muy diversa como, por ejemplo: la naturaleza, el clima,
monumentos, los museos, entre otros factores, en otras
palabras
Denominado también como arrastre, son los encargados de
que la personas elijan el destino.

Elaborado por: Guailla, J. (2021)

Elementos como el estilo de vida, la personalidad, experiencias ocurridas y a la vez la
imagen que se requiere proyectar generalmente genera en las personas distintas
motivaciones para querer consumir algun tipo de producto o servicio. De la misma
manera, las motivaciones relacionadas son el resultado del proceso de compra porque
esta puede modificarse por y para cada persona y a medida que el tiempo pase en un
mismo individuo (Araljo & Sevhila, 2017).

Satisfaccién

La satisfaccion influye directamente en el retorno al destino antes visitado, razén por
la cual es necesario conocer cada una de las variables para comprender de una manera
mejor el comportamiento que adquiere el turista ante esta situacion. Para ello es

importante disgregar en cuatro areas algunos de los factores del destino y que sean

31



cada uno de los turistas quienes den valor a los mismos. Los elementos evaluados del

destino se detallan a continuacion:

Tabla 14 Elementos del destino

Elementos del destino
Supraestructura - Servicios y accesibilidad para discapacitados
- Estado de conservacién de las calles

- Servicios basicos (baterias sanitarias y
telecomunicaciones)

- Facilidad de estacionamiento
- Facilidad de acceso
- Organizacion y ubicacion de los comercios informales
- Seguridad
- Transporte publico
- Servicio de taxis

Infraestructura turistica _  Sefializacion Turistica
- Estado de conservacion
- Riqueza, calidad e higiene en la
- Gastronomia
- Alojamiento
- Restaurantes

Destino ~ Amabilidad y trato
- Costumbres y tradiciones
- Autenticidad del destino
- Relacidn calidad de precio

Ambiente ~ Tranquilidad ausencia de ruidos
- Conservacion de espacios verdes
- Contaminacién ambiental (basura, emision de gases)
- Limpieza de las calles

Fuente: Mora, Ludefia, Ochoa, & Sanchez (2018)

Para Oliver (1997) citado por Sarmiento (2017), menciona que la satisfaccion es la
respuesta de préactica del consumidor. Es un juicio que impone el individuo sobre una
caracteristica ya sea del producto o servicio en si, que genera como resultado un nivel
gustoso de realizacion relativa al consumo. La mayoria de los estudios que se realizan
en la actualidad plantean que la satisfaccion del cliente y el acercamiento a un destino
especifico provienen de la experiencia adquirida en la visita, por lo cual puede verse
afectado por el punto de vista personal, el sentimentalismo y considerando su propia

expectativa (Prada, Lopez, Pesantez, & Pérez, 2018).

La accion de repetir la visita a un sitio es un concepto sumamente amplio en destino
turisticos maduros. Por otro lado, se argumenta que si existe la intencion de regresar a
visitar un destino determinado es considerado como una recompensa al nivel de

satisfaccion adquirido por el individuo durante su estadia en determinado destino, de
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esta manera dando a conocer que la intencion de repetir la vista se da como resultado
de la satisfaccion, del valor percibido y a la vez de la conducta de la persona en las

deliberaciones turisticas (Morales, Arévalo, Padilla, & Bustamante, 2018 ).

1.2 Objetivos
a. GENERAL

- Analizar la experiencia del turista en el turismo de salud termal.

Para el cumplimiento de este objetivo se realiza una investigacion bibliografica y
de campo, para lo cual se investigara en los diferentes medios electronicos como
lo son articulos cientificos, libros, revistas, etc. que se encuentren relacionados de
una u otra manera al tema planteado con el fin de tener un conocimiento amplio
acerca del mismo. En cuanto a la investigacién de cambio se realiza una interaccion
con los individuos mediante encuestas de tal manera que se pueda conocer la

experiencia adquirida en este tipo de turismo.

b. ESPECIFICOS
- Sustentar el turismo de salud de aguas termales y sus beneficios en el cantén
Baros.
Para cumplir con el objetivo planteado se realiza la respectiva investigacion del
concepto del turismo de salud de aguas termales bibliograficamente y los beneficios
(fisicos y estéticos) que esta tipologia de turismo trae consigo, la misma que se ha
venido practicando desde afios anteriores.
- Correlacionar la experiencia turistica y el turismo de salud.
Para efectuar este objetivo se hace uso del programa estadistico SPSS en donde se
implementa la prueba del chi cuadrado con el fin de observar la correlacion entre las
variables que en este caso seria la variable dependiente (turismo de salud) e
independiente (experiencia del turista).
- Disefiar un video promocional del turismo de salud de aguas termales en el
canton Baros.
Para efectuar este objetivo se realiza un producto visual (video) exponiendo esta
tipologia de turismo de salud de aguas termales, dando a conocer los sitios en lo que
se puede realizar, los beneficios que produce las aguas termales y por ultimo la

experiencia que adquieren los turistas a realizar este tipo de turismo.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

2.1 Materiales

Recursos institucionales

Es importante la identificacién y empleacion de los recursos institucionales en el
desarrollo de la investigacion para de esta manera cumplir con cada uno de los
objetivos propuestos. Estos se definen como aquellos insumos de personal como
bienes, servicios y otros elementos materiales y tecnolégicos que son recursos no
tangibles, por medio de los cuales intervienen sistemas, procedimientos y demas
prestaciones. Como por ejemplo correo institucional, plataformas virtuales, biblioteca
virtual, etc. (SEDESOL, 2010) citado por (Salado, Montafio, & Ochoa, 2017).

Tabla 15 Recursos institucionales

Recursos Detalle/cantidad Valor
Institucionales
Universidad Técnica de - -
Ambato
Biblioteca virtual - -
Canton Barios - -
Elaborado por: Guailla, J. (2021)

Talentos humanos

De acuerdo a David Watkins, menciona que el talento humano es aquel impulso
humano o aquellos participantes que contribuyen positivamente en el rendimiento o
productividad de cualquier tipo de organizacion o en este caso una investigacion
(Santos, 2017).

Tabla 16 Recursos Talentos Humanos

Recursos Detalle/cantidad Valor
Talentos Humanos
Tutor de tesis - -
Investigador - -
Encuestados - -
Elaborado por: Guailla, J. (2021)

Recursos materiales

Los recursos materiales son todas aquellas herramientas, maquinas, insumos, materia
primay cualquier elemento tangible que se necesitan para la realizacion de produccion

de una investigacion o empresa. Estos recursos se pueden clasificar en edificios e
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instalaciones (espacio en donde se ejecuta el proceso de elaboracion), maquinas y
equipos (extraen y elaboran productos) y materia prima (recursos que se transforman

hasta convertirlos en productos), (Quiroa, 2020).

Tabla 17 Recursos Materiales

Recursos Detalle/cantidad Valor
Materiales
Resma de papel 1 $4
Esferos 2 $1
Lapiz 1 $1
Cuaderno 1 $1
Borrador 1 $1
Corrector 1 $1
Laptop 1 $100
Celular 1 $100
TOTAL $209

Elaborado por: Guailla, J. (2021)

Recursos financieros

Los recursos financieros son un ente fundamental dentro de la investigacién dado que
este son los activos, bienes o a la vez el conjunto de elementos que dispone una entidad

o individuo, que se destinan directamente en la contribucion de gasto (Arias, 2019 ).

Tabla 18 Recursos Financieros

Recursos Detalle/cantidad Valor
Financieros
Transporte 1 $50
Alimentacion 1 $50
TOTAL $100

Elaborado por: Guailla, J. (2021)

2.2 Métodos

El método determina la trayectoria que el estudio debe seguir, la forma en la que se
recaban los datos y su profundidad. Por lo cual la decision de los métodos, técnicas y
materiales utilizados incidird en cumplir los objetivos, los resultados y las conclusiones

a las que logren llegar (Romero, 2020).
Enfoque

El enfoque es una sucesion sistematica, controlada y disciplinada que se relacionan de
manera directa a los métodos de investigacion, ademas, realiza la observacién y

evaluacion de fendmenos dentro de una investigacion, estableciendo ideas o
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suposiciones como resultado de la exploracion y evaluacion efectuada durante el

estudio investigativo (Hernandez R. S., 2017).
Enfoque Mixto

Se utilizara en la investigacion es el enfoque denominado mixto, este radica en la
recopilacion, analisis e integracion tanto cualitativa como cuantitativa. Este tipo de
metodologia es utilizado cuando se requiere de mayor comprension sobre el problema
que se esta investigando debido a que no proporcionaria el resultado requerido al
estudiarlo por separado (Ortega A. O., 2018).

La razén por la cual se ha hecho uso de este tipo de metodologia, es debido a que, en
el proceso de la investigacion se necesita de un cierto nimero de personas para recabar
informacidn acerca del turismo de salud termal, que se ejecutara mediante encuestas y
las opiniones vertidas de los mismos seran representados por datos estadisticos, de
modo que se den a conocer cada una de sus caracteristicas incluyendo la experiencia
adquirida en el sitio, de tal manera que al final de la investigacion la obtencion de

resultados pueda ser comprendida de forma rapida y eficaz.
Nivel de la investigacion

La investigacion es esencial para el progreso de la ciencia. Para lo cual Selltiz analiza
los tres niveles de investigacion que son: el exploratorio, el descriptivo y el

correlacional (Nieto, 2018 ).
Para la siguiente investigacion se emplea los siguientes niveles:
Descriptivo

El objetivo principal de esta investigacion es la recopilacién de datos e informacion
acerca de las propiedades, aspectos, dimensiones o caracteristicas de las personas,
instituciones o agentes de desarrollo social. Mediante este nivel se describiran cada
una de las caracteristicas de los fendmenos que se van a estudiar, detallando a

profundidad sus aspectos.

El alcance de la investigacion que tendra es el descriptivo debido a que, en la
investigacion se busca realizar un estudio de las variables del tema a tratar y de la

misma manera, describir cada una de las caracteristicas que presentan el grupo de
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personas que durante el proceso de investigacion seran encuestadas, de modo que, se
pueda profundizar en los aspectos encontrados y detallarlos de manera l6gica.

Correlacional

Este nivel de investigacion es mas rigido y profundo, enfocado en la comprobacion de
la hipotesis explicativas o causales. Mediante este nivel se relaciona las dos variables
que son la experiencia del turista con el turismo de salud en donde se da conocer
informacion rigurosa, sus causas y su explicacién. Se comprobard la hipdtesis

mediante el estadigrafo SPSS.
Modalidad de la investigacién

La modalidad de investigacion pretende reunir datos obtenidos de diferentes sitios ya

sean estos fuentes primarias o fuentes secundarias.
Bibliografica o Documental

Es caracterizado por la empleacion de datos secundarios como principio de indagacion,
que procura la basqueda de soluciones a los problemas planteados por una via alterna,
es decir, concierne aquellos datos existentes que provienen de fuentes diferentes (Mora
N., 2018).

Para llevar a cabo el estudio es importante recabar informacion para tener un
conocimiento previo, por lo cual se va a realizar una revision bibliogréfica acerca del
tema a tratar sustentada por diversos autores de manera que enriquezcan la

investigacion.
De campo

La investigacion de campo se la emplea al extraer informacién y datos directamente
del entorno, o la realidad, haciendo uso de las diversas técnicas de recopilacion ya sean
encuestas o entrevistas con el simple objetivo de proporcionar solucién a una situacién
o problema (Garcia J. C., 2016).

Por medio de esta investigacion se recaba informacion primaria y veridica, dado que
se aplica una encuesta a los turistas que visitan las termas con el fin de conocer sus

opiniones y dar resultados al problema planteado.

Operacionalizacion
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Poblacion y muestra

La muestra es la parte de la poblacion que evidentemente se calcula, este con el fin de
obtener informacion acerca de toda la poblacion. La seleccion de dicha muestra se
realiza por medio de un procedimiento que garantice un alto grado que represente a la
poblacion en su totalidad (Riesco, 2015).

La poblacién objeto de estudio es el cantdn Bafios de Agua Santa el cual recibe
alrededor de 14092 turistas en un dia feriado, segin datos adquiridos por el portal de
Movimientos internos (GEOVIT, 2018 ).

El tipo de muestra que se emplea es el muestreo estadistico o probabilistico en el cual
se emplea una formula aplicada a muestras aleatorias. Se hace uso de este tipo de
muestreo debido a que permite mejores oportunidades de crear una muestra que
represente a la poblacion y todos los que se encuentren dentro de esta poblacion tienen

la misma oportunidad de ser elegidos.

ZZ*N*p*q

e?*(N-1)+(Z7%p*q)

n= 106

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

En el presente trabajo se utilizara la técnica de encuesta con el instrumento de
cuestionario con preguntas previamente elaboradas mismos que ayudaran en la

recoleccion de datos necesarios para la investigacion que se esta llevando a cabo, para

ello se realiza la operacionalizacién de variables.
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Tabla 19 Operacionalizacién de variables

Operacionalizacion de variables

Variables Definicidn conceptual Dimensiones Indicadores item
Turismo de EIl turismo de salud se enfoca en la Turismo médico Tratamientos con medicamentos o 13
salud bisqueda de cuidados y tratamientos quirdrgicos
destinados netamente al cuerpo y la
psIquis. Este tipo de tun;r_no puede ser Turismo de bienestar en aguas termales  Tratamientos de la salud 7,9
curativo, preventivo o estético )
Tratamientos naturales 13
Importancia de las termas para el turismo 8
Componentes quimicos 10, 11
Aprovechamiento de aguas termales 12
Experiencia El componente que influye mayormente  Atractivos turisticos Satisfaccion 15
a la hora de tomar la decision de viajar
esto se debe a que los turistas hacen Sugerencia a los demas 17,16
referencia al desplazamiento turistico con
el pensamiento de  experimentar Calidad 18
vivencias que sean memorables, Unicasy Servicios
autenticas, lo que indica que las personas Motivacion 5

que viajan se direccionan principalmente
en la busqueda de valor agregado

Elaborado por: Guailla, J (2022)
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Validez y confiabilidad
Validados por expertos

Recoleccién de informacién

Tabla 20 Recoleccion de informacion

Preguntas basicas

Explicacion

¢Para qué es?

¢ Con qué personas?
¢ Sobre qué aspectos?

¢ Quién?
¢A quiénes?
¢ Cuando?

¢Dbénde?

¢ Cuantas veces?

¢, Qué técnica de recoleccion?
¢,Con qué?

Para analizar la experiencia del turista en el
turismo de salud.

Con los turistas del canton Bafios de Agua Santa.
Sobre la experiencia del turista y el turismo de
salud.

Guailla Morocho Jhenny Priscila.

A los turistas del cantdn Bafios de Agua Santa.
En el periodo académico octubre 2021-febrero
2022.

En el canton Barfios de Agua Santa.

Una vez.

Mediante encuesta.

En base a un cuestionario.

Elaborado por: Guailla, J. (2021)
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CAPITULO Il
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de los resultados
Andlisis de fiabilidad

Tabla 21 Estadisticos de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los
elementos
tipificados
,837 ,837 19

Fuente: Programa estadistico SPSS

Para realizar el analisis de fiabilidad en primer lugar se ingresdé los datos
correspondientes al programa estadistico SPSS, esta herramienta estadistica permite la
gestion, andlisis y acceso a la informacion, en donde ademas se hizo uso el Alfa de
Cronbach para la medicion de la fiabilidad que se basa en una escala que toma valores
entre 0 y 1, cuanto mas se acerque al 1 existe un alto grado de fiabilidad del
instrumento. Se puede observar que en la tabla existe una fiabilidad admisible con el
valor de 0,837.

Ficha para el levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos

La ficha para el levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos es una
herramienta importante que permite mostrar los diversos atractivos turisticos y la
potencialidad que los mismo poseen en un territorio determinado, dando a conocer asi
el nivel de jerarquizacion, las amenazas hacia el atractivo, el estado de conservacion,

la afluencia de turistas, etc.
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Termas de la Virgen

Gréfico 1 Ficha de levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos Termas de la Virgen

1 E 0 2 5 0 A N 0 T 0 2 0 3 0 0 1
Cédige del atractivo:
Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipa Eubtipo Jerargquia Atractiva
1. DATOS GENERALES
1.1 Hombre del Atractivo Turistico
TERMAS OE LA VIRGEN
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Zubtipo
ATRACTIVOE_MATURALES AGUAS_SUETERRANEAS MANANTIAL DE AGLUA TERMAL
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Prorincia 2.2 Cantom 2.3 Parroquia
TUNGURAHLA E4M0E_DE_AGUA_SANTA E&M0E DE AGUA SANTA
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2 6 Hamero 2.7 Tramsrerzal
E&M0E DE AGUA SANTA LLIE & MARTINEZ Ml MANUEL SANCHEZ
i
2.8 Latitud [grados decimales) 2.3 Longited [grados decimales] Clizk 210 Altura [msam]
1,331 -TE4173 1502mznm
211 Informacion del administrador
2. Tipo de Administrader: Fiblica b. Mambre de la Institucidn: GOPIMM Autdne Descentralizads del Santén
Eanos de Agqua Santa
[ Mombre del Oswalde Soria Vil 4 . Inspectar de servicios icinales [Srea de b .
A dministradar: zwalde Saria Villena . Carge que ocupa: nspector de servicios municipales (drea de termas)
r
e Teléfono ! Celular: 0334031435 f. Correo Electrénico: xalororigdyghon.com

Fuente: Ficha para el levantamiento y jerarquizacién de atractivos turisticos
Elaborado por: Guailla, J. (2022)

Discusion

En base a los resultados obtenidos mediante la ficha se pudo observar que las Termas
de la Virgen se encuentra en buen estado de conservacion, recibe una gran afluencia
de visitantes debido a que las instalaciones del mismo son recientes, ofreciendo un
espacio de relajacion y recreacion y al mismo tiempo brindando grandes beneficios
para la salud por medio de sus aguas termales. Existe una facil accesibilidad al sitio y
lo méas importante accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas

con discapacidad. Cerca del mismo cuenta con gran numero de espacios de

alojamiento, restaurantes, agencias de viajes y centros de atencion médica.
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Termas El Salado

Gréfico 2 Ficha de levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos El Salado

Cadigo del atractiva:

Provinzia Cantdn Parraquia | Categoria Tipa Subtipa Jerarquia Abractiva

1 DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico

TERMAS EL SALADO

1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo

ATRACTIVMOS_MNATURALES AGUAS SUBTEFFAMEAS MANAMTIAL DE AGUA TERMAL

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia 2.2 Cantdn 2.3 Parroquia
TUMGURAHUA BAROS_DE_AGUA_SANTA BARNOS DE AGUA SANTA
2.4 Barrio. Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Mimero 2.7 Transwversal
Bafios de fgua Santa A, El Salado MMA Ty
2.8 Latitud [grados decimales) 2.9 Longitud [grados decimales] 'ElLQIS 210 Altura [msnm)
-1,3954z2 -T5.40323 1721 mnsm

2_11 Informacidn del administrador

Gaobierno futédno Descentralizada del Cantén

a. Tipo de Administrador: Publico b. Mombre de |a Institucidn: Esfios de Agua Sants

o Mombre del ! )
Ecdminictrador Oswaldo Saria d. Cargo que ocupa: Inspectar

Fuente: Ficha para el levantamiento y jerarquizacién de atractivos turisticos
Elaborado por: Guailla, J. (2022)

Discusion

Se puede mencionar que mediante los resultados obtenidos en la ficha de
levantamiento y jerarquizacién de atractivos acerca de las Termas El Salado el estado
de conservacion se encuentra un poco alterado por los factores naturales como el clima
y la humedad, ademas de las condiciones del uso y a la exposicién del atractivo. Posee
gran cantidad de visitantes y lo que lo hace mayormente visitado es su sistema lacustre

conformado por piscinas de aguas termales que garantizan grandes beneficios en la

salud.

Ubicado en la zona urbana, en su entorno cuenta con una variedad de sitios de
alojamiento, restaurantes, agencias de viajes, facilidades de apoyo a la gestion turistica
y otros atractivos turisticos cercanos. También posee un facil acceso para personas con

discapacidad y servicio de transporte.
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Balneario Santa Ana

Gréfico 3 Ficha de levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos Balneario Santa Ana

Cadigo del atractiva:

Provinzia Cantdn Parraquia | Categoria Tipa Subtipa Jerarquia Abractiva

1 DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico

TERMAS SANTA ANA

1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo

ATRACTIVMOS_MNATURALES AGUAS SUBTEFFAMEAS MANAMTIAL DE AGUA TERMAL

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia 2.2 Cantdn 2.3 Parroquia
TUNGURAHUA BARIDS_DE_AGUA_SANTA LILE#
2.4 Barrio. Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Ndimero 2.7 Transwversal
ULEA Au. Amazonaz M Tty
2_8 Latitud [grados decimales) 2_9 Longitud [grados decimales] 'ElLQIS 210 Altura [msnm)
-1.3954z2 -T8.40323 1721 mnsm

2.1 Informacidn del administrador

a. Tipe de Adminiztrador: Publico b. Mombre de la Institucidn: GoPielno Autno Descentralizado del Cantdn
Eafios de Agua Santa
c. Mombre del OIS AL OO SORIA VILLENS d. Cargo que ooups: Inspesctor de servicios municipales [area de

Administradar: termas]

Fuente: Ficha para levantamiento y jerarquizacién de atractivos turisticos
Elaborado por: Guailla, J. (2022)

Discusion
Mediante la ficha realizada se puede observar que el Balneario Santa Ana presenta un
estado de conservacion alterado, debido a los diversos factores naturales, antropicos y

antropogeénicos, por lo cual, las autoridades han tomado el control de la situacion y el

atractivo se encuentra en constante mantenimiento.

Dentro del mismo, se puede realizar actividades como senderismo, fotografia y
actividades recreativas, posee areas verdes, espacios para realizar picnic y lo mas
importante hacer uso de las piscinas de aguas termales. Facil accesibilidad, en su
entorno existen pocos sitios de alojamiento y restauracién. A pocos minutos de
atractivo se localiza el poblado mas cercano si se requiere de establecimientos en

especial.
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Encuesta a visitantes de aguas termales
Pregunta 1: ¢ Usted visita aguas termales dentro de la provincia de Tungurahua?

Tabla 22 Frecuencias y porcentajes pregunta 1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 5 4,7 4,7 4,7
Generalmente 8 7,5 7,5 12,3
Vilidos Ocasionalmente 77 72,6 72,6 84,9
Nunca 13 12,3 12,3 97,2
No observado 3 2,8 2,8 100,0

Total 106 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)
Elaborado por: Guailla, J. (2022)

Gréfico 4 Visita agua termales en Tungurahua
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Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)

Discusion

De todas las encuestas realizadas el 72,6% visita ocasionalmente las aguas termales
dentro de la provincia de Tungurahua, el 12,3% nunca lo ha hecho, el 7,5% lo realiza

generalmente, el 4,7% siempre realiza visitas y el 2,8% no observado.

La gran mayoria de los encuestados realizan la visita a las aguas termales dentro de la
provincia de Tungurahua ocasionalmente, dando a conocer asi, que existen pocas

personas que jamas han visitado las termas dentro de la provincia.

18



Pregunta 2: ¢ Con qué frecuencia visita las aguas Termales?

Tabla 23 Frecuencias y porcentajes pregunta 2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 4 3,8 3,8 3,8
Generalmente 6 5,7 5,7 9,4
. Ocasionalmente 81 76,4 76,4 85,8

Vélidos
Nunca 11 10,4 10,4 96,2
No observado 4 3.8 3,8 100,0
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)
Elaborado por: Guailla, J. (2022)

Gréfico 5 Frecuencia de visita a aguas termales
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Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)

Discusion

De todas las encuestas realizadas el 76,4% ocasionalmente visita con frecuencia las

aguas termales, el 10,4% nunca lo ha realizado, el 5,7% generalmente lo hace, el 3,8%

siempre y el 3,8 no lo ha observado.

La mayoria de las personas que fueron encuestadas realizan con frecuencia la visita de
las aguas termales ocasionalmente de modo que se puede observar que el 3,8% de las

personas encuestadas ni siquiera lo han observado y esto puede deberse a distintos

aspectos propios de la persona.
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Pregunta 3: Indique los aspectos que le motivan a visitar aguas termales.
Relajacion

Tabla 24 Frecuencias y porcentajes pregunta 3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 62 58,5 58,5 58,5
Generalmente 32 30,2 30,2 88,7
Vlidos Ocasionalmente 10 9,4 94 98,1
Nunca 1 9 9 99,1
No observado 1 9 9 100,0

Total 106 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)
Elaborado por: Guailla, J. (2022)

Grafico 6 Motivo-Relajacion

Porcentaje
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Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)
Discusién

De todas las encuestas realizadas el 58,5% de ellos siempre visita las aguas termales
por el motivo de relajacién, el 30,2% lo hace generalmente, mientras que el 9,4% lo

visita ocasionalmente, el 0,9% nunca lo ha realizado y el 0,91% no lo ha observado.

Se puede mencionar que la mayoria de las personas que fueron encuestadas siempre
realizan la visita a las aguas termales por el motivo de relajacion, dando a conocer asi
que gran parte de individuos busca principalmente en los destinos a visitar el descanso

antes que otro tipo de motivacion.
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Pregunta 3: Indique los aspectos que le motivan a visitar aguas termales.

Beneficios
Tabla 25 Frecuencias y porcentajes pregunta 3
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 45 42,5 42,5 42,5
Generalmente 30 28,3 28,3 70,8
. Ocasionalmente 25 23,6 23,6 94,3
Vélidos
Nunca 3 2,8 2,8 97,2
No observado 3 2,8 2,8 100,0
Total 106 100,0 100,0
Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)
Elaborado por: Guailla, J. (2022)
Gréfico 7 Motivo-Beneficios
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Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)

Discusion

De todas las encuestas realizadas el 42,5% de las personas siempre realizan la visitan

a las aguas termales por el motivo de los beneficios, el 28, 3% lo hace generalmente,

el 23,6 lo ejecuta ocasionalmente, el 2,8 no lo realiza nunca y el 2,8 restante no

observado.

Se identifica que gran parte de las personas a las que se les realiz6 la encuesta prefieren

siempre visitar las aguas termales por el beneficio que este les otorga para su bienestar

fisico, por ello es importante dar a conocer el bien que ofrece este tipo de turismo de

salud.
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Pregunta 3: Indique los aspectos que le motivan a visitar aguas termales.

Recreacion

Tabla 26 Frecuencias y porcentajes pregunta 3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 47 44,3 443 44,3
Generalmente 41 38,7 38,7 83,0
Vlidos Ocasionalmente 15 14,2 14,2 97,2
Nunca 2 1,9 1,9 99,1
No observado 1 9 9 100,0

Total 106 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)
Elaborado por: Guailla, J. (2022)

~ Gréfico 8 Motivo-Recreacion
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Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)

Discusion

De todas las encuestas realizadas el 44,3% siempre realiza la visita a las aguas termales
por el motivo de recreacién, el 38,7% lo hace generalmente, el 14,2% ocasionalmente,
el 1,9% nunca lo realiza por dicho motivo y el 0,9% no lo ha observado.

Se puede observar que la mayoria de los encuestados siempre realizan la visita a las
aguas termales en primer lugar por el motivo de recreacion, es decir, las personas
ademas de buscar relacion y beneficios también buscan este tipo de destino para la
distraccion, los individuos acuden a sitios en donde sus principales caracteristicas sean

las ya antes mencionadas.
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Pregunta 3: Indique los aspectos que le motivan a visitar aguas termales.

Infraestructura

Tabla 27 Frecuencias y porcentajes pregunta 3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 27 25,5 25,5 25,5
Generalmente 49 46,2 46,2 71,7
Vlidos Ocasionalmente 25 23,6 23,6 95,3
Nunca 3 2,8 2,8 98,1
No observado 2 1,9 1,9 100,0

Total 106 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)
Elaborado por: Guailla, J. (2022)

Grafico 9 Motivo-Infraestructura
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Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)

Discusion

De todas las encuestas realizadas el 46,2% realiza generalmente las visitas a aguas

termales por su infraestructura, el 25,5% siempre, el 23,6% lo hace ocasionalmente, el

2,8% nunca lo visita por este motivo y el 1,9% no lo ha observado.

La gran parte de las personas a las que se les realizo la encuesta generalmente se

motivan a visitar las aguas termales debido a la infraestructura, por ello es importante

contar con todas las obras y servicios que la demanda requiere.
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Pregunta 4: ;Considera que para la visita de aguas termales es importante la

accesibilidad, beneficios, servicios e infraestructura?

Tabla 28 Frecuencias y porcentajes pregunta 4

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 63 59,4 59,4 59,4
Generalmente 33 31,1 31,1 90,6
Vélidos  Ocasionalmente 8 7,5 75 98,1
Nunca 2 1,9 1,9 100,0
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)
Elaborado por: Guailla, J. (2022)

Gréfico 10 Importancia de la accesibilidad, beneficios, servicios e infraestructura
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Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)

Discusion

De todas las encuestas realizadas el 59,4% siempre considera que para la visita de
aguas termales es importante la accesibilidad, beneficios, servicios e infraestructura,
el 31,1% generalmente, el 7,5 lo considera ocasionalmente y el 1,9 nunca considera

importante estos aspectos.

Se evidencia que la mayor parte de los encuestados considera que siempre es
importante contar con aspectos como la accesibilidad, la infraestructura, entre otros,
debido a que estos generan una buena apariencia del sitio visitado calificandolo

también como de calidad
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Pregunta 5: ;Considera que las aguas termales son fundamentales para el

tratamiento de salud?

Tabla 29 Frecuencias y porcentajes pregunta 5

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 33 31,1 31,1 31,1
Generalmente 42 39,6 39,6 70,8
Vlidos Ocasionalmente 25 23,6 23,6 94,3
Nunca 3 2,8 2,8 97,2
No observado 3 2,8 2,8 100,0

Total 106 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)
Elaborado por: Guailla, J. (2022)

Graéfico 11 Aguas termales para el tratamiento de salud
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Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)

De todas las encuestas realizadas el 39,6% de las personas considera generalmente que

las aguas termales son fundamentales para el tratamiento de salud, el 31,1% siempre

lo considera, el 23,6% ocasionalmente, el 2,8% nunca y el otro 2,8% no observado.

Se evidencia que la mayor parte de los encuestados consideran generalmente que las

aguas termales son sumamente fundamentales para el tratamiento de la salud, dado

gue otras personas optaran por la medicina estandar.
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Pregunta 6: ; Considera que las aguas termales son importantes para el turismo?

Tabla 30 Frecuencias y porcentajes pregunta 6

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 59 55,7 55,7 55,7
Generalmente 39 36,8 36,8 92,5
Vlidos Ocasionalmente 5,7 5,7 98,1
Nunca 9 9 99,1
No observado 9 9 100,0

Total 106 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)

Elaborado por: Guailla, J. (2022)

Gréfico 12 Aguas termales son importantes para el turismo
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Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)

Discusion

De todas las encuestas realizadas el 55,7% considera que siempre es importante las

aguas termales para el turismo, el 36,8% lo considera generalmente, el 5,7%

ocasionalmente, el 0,9% nunca y el 0,9 no observado.

Su puede observar que los encuestados en su mayoria consideran que es muy

importante las aguas termales para el turismo, este tipo de destinos son muy requerido

por las personas debido a que generan beneficios a la salud y un ente fundamental de

recreacion.
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Pregunta 7: ¢Considera que el turismo de salud termal es una alternativa para

tratar enfermedades?

Tabla 31 Frecuencias y porcentajes pregunta 7

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 33 31,1 31,1 31,1
Generalmente 36 34,0 34,0 65,1
Vlidos Ocasionalmente 29 27,4 27,4 92,5
Nunca 5 4,7 4,7 97,2
No observado 3 2,8 2,8 100,0

Total 106 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)
Elaborado por: Guailla, J. (2022)

Graéfico 13 Turismo de salud como alternativa para tratar enfermedades
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Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)

Discusion

De todas las encuestas realizadas el 34% de las personas considera que generalmente
el turismo de salud termal es una alternativa para tratar enfermedades, el 31,1%

siempre, el 27,4 ocasionalmente, el 4,7% nunca y el 2,8% no observado.

Se evidencia que existe un bajo porcentaje de personas que no consideran al turismo
de salud termal como una alternativa para tratar las enfermedades, esto puede ser que
se deba a que optan por otros medios de tratamientos para su salud en donde

intervengan la medicina estandar.
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Pregunta 8: ;Cree usted que es importante conocer el tipo de agua termal para
los distintos tratamientos de enfermedades?

Tabla 32 Frecuencias y porcentajes pregunta 8

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 43 40,6 40,6 40,6
Generalmente 34 32,1 32,1 72,6
Vlidos Ocasionalmente 22 20,8 20,8 93,4
Nunca 3 2,8 2,8 96,2
No observado 4 3.8 3,8 100,0

Total 106 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)
Elaborado por: Guailla, J. (2022)

Gréfico 14 Importancia de conocer el tipo de agua termal
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Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)

Discusion

De todas las encuestas realizadas el 40,6% considera que siempre es importante
conocer el tipo de agua termal para el tratamiento de enfermedades, el 32,2%
generalmente, el 20,8% ocasionalmente, el 2,8% nunca lo ha considerado y el 3,8 no

observado.

La mayor parte de las personas que fueron encuestadas consideraron que siempre es
fundamental conocer el tipo de agua termal para el tratamiento de enfermedades, dado

que existen dos tipos de aguas termales generando asi grandes beneficios en el cuerpo.
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Pregunta 9: ¢ Cree usted que los componentes quimicos de las aguas termales son
beneficiosos para la salud?

Tabla 33 Frecuencias y porcentajes pregunta 9

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 23 21,7 21,7 21,7
Generalmente 38 35,8 35,8 57,5
Vlidos Ocasionalmente 26 24,5 24,5 82,1
Nunca 10 9,4 9,4 91,5
No observado 9 8,5 8,5 100,0

Total 106 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)
Elaborado por: Guailla, J. (2022)

Gréfico 15 Beneficio de los componentes quimicos de aguas termales
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Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)
Discusion

De todas las encuestas realizadas el 35,8% considera que generalmente los
componentes quimicos de las aguas termales son beneficiosos para la salud, el 24,5%

ocasionalmente, el 21,7% siempre, el 9,4% nunca, el 8,5% no observado.

Se evidencia que la mayor parte de las personas que fueron encuestadas cree
generalmente que todos los componentes quimicos de las aguas termales son
beneficiosos para la salud debido a que cada uno de ellos tiene efectos diferentes en el

cuerpo humano.

29



Pregunta 10: ¢Considera usted que es importante el aprovechamiento de sitios

termales?

Tabla 34 Frecuencias y porcentajes pregunta 10

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 48 45,3 45,3 45,3
Generalmente 42 39,6 39,6 84,9
Vlidos Ocasionalmente 13 12,3 12,3 97,2
Nunca 9 9 98,1
No observado 19 1,9 100,0

Total 106 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)

Elaborado por: Guailla, J. (2022)

Gréfico 16 Aprovechamiento de sitios termales
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Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)

Discusion

De todas las encuestas realizadas el 45,3% considera que siempre es importante el

aprovechamiento de sitios termales, el 39,6% generalmente, el 12,3% ocasionalmente,

e 0,9% nuncay el 1,9% no observado.

La mayor parte de las personas que fueron encuestadas generalmente estan conscientes

gue es importante el aprovechamiento de las aguas termales, dado que es una gran

fuente de ingresos y requerida por turistas, pero siempre y cuando este se encuentre

ligado a la sostenibilidad.
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Pregunta 11: ;Cree usted que es mejor optar por el turismo de bienestar

(tratamientos naturales) que por el turismo médico?

Tabla 35 Frecuencias y porcentajes pregunta 11

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 31 29,2 29,2 29,2
Generalmente 40 37,7 37,7 67,0
Vlidos Ocasionalmente 27 25,5 25,5 92,5
Nunca 3 2,8 2,8 95,3
No observado 5 4,7 4,7 100,0

Total 106 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)
Elaborado por: Guailla, J. (2022)

Grafico 17 Turismo de bienestar o turismo
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Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)

Discusion

De todas las encuestas realizadas el 37,7% considera que generalmente es mejor optar

por el turismo de bienestar que por el turismo médico, el 29,2% siempre, el 25,5%

ocasionalmente, el 2,8% nuncay el 4,7% no observado.

Se puede observar que gran cantidad de encuestados generalmente optarian por el

turismo de bienestar que se enfoca en tratamientos naturales que en el turismo médico.

Es por ello que se debe dar a conocer los beneficios de optar por el turismo de bienestar

considerando que en este la inversion econdémica no seria tan elevada.
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Pregunta 12: ¢ Conoce las aguas termales en el cantdn Bafios de Agua Santa?

Tabla 36 Frecuencias y porcentajes pregunta 12

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 95 89,6 89,6 89,6
Vaélidos No 11 10,4 10,4 100,0
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)
Elaborado por: Guailla, J. (2022)

Gréafico 18 Aguas termales en Bafios
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Discusion
De todas las encuestas realizadas el 89,6% de las personas conoce las aguas termales

en el cantdn de Bafios de Agua Santa y el 10,4 no conoce.

Gran parte de las personas a las que se le realizé la encuesta conocen las aguas termales
dentro del cantdn de Bafios, pero aun asi existe un porcentaje bajo que no ha visitado
estos destinos, por ello es importante crear publicidad e incentivar a las personas a

viajar y conocer.
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Pregunta 13: ;Usted se siente satisfecho después de haber visitado las aguas

termales del canton?

Tabla 37 Frecuencias y porcentajes preguntas 13

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 43 40,6 40,6 40,6
Generalmente 43 40,6 40,6 81,1
Vélidos  Ocasionalmente 11 10,4 10,4 91,5
No observado 9 8,5 8,5 100,0
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)
Elaborado por: Guailla, J. (2022)

Grafico 19 Satisfaccion
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Discusion

De todas las encuestas realizadas el 40,6% de las personas siempre se encuentran
satisfechas luego de haber visitado las aguas termales del canton, el 40,6%

generalmente, el 10,4% ocasionalmente y el 8,5 no observado.

Existe una igualdad de porcentaje entre las personas que siempre y generalmente se
sientes satisfechos luego de haber visitado las aguas termales del canton dando a
conocer que existe un alto grado de satisfaccion en los individuos generando en la

oferta una gran ventaja.
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Pregunta 14: ¢Existe la posibilidad de que visite otra vez las aguas termales de
Bafios?

Tabla 38 Frecuencias y porcentajes pregunta 14

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 46 43,4 43,4 43,4
Generalmente 29 27,4 27,4 70,8
Vélidos  Ocasionalmente 24 22,6 22,6 93,4
No observado 7 6,6 6,6 100,0
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)
Elaborado por: Guailla, J. (2022)

Grafico 20 Posibilidad de retorno
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Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)
Discusién

De todas las encuestas realizadas el 43,4% de las personas siempre existe la posibilidad
de visitar nuevamente las aguas termales del canton Bafios, el 27,4% generalmente, el

22,6% ocasionalmente y el 6,6 no observado.

Se evidencia que la gran parte de las personas a las que se les realizo la encuesta
siempre existira la posibilidad de que vuelvan a visitar las aguas termales del Canton
Barios, por ello es importante implementar nuevas ideas en los destinos turisticos para

que este no sea tan repetitivo y se creen nuevas experiencias.
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Pregunta 15: ¢ Sugeriria a sus amigos y familiares las aguas termales de Bafios de
Agua Santa?

Tabla 39 Frecuencias y porcentajes pregunta 15

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 57 53,8 53,8 53,8
Generalmente 29 27,4 27,4 81,1
Vlidos Ocasionalmente 12 11,3 11,3 92,5
Nunca 2 1,9 1,9 94,3
No observado 6 5,7 5,7 100,0

Total 106 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)
Elaborado por: Guailla, J. (2022)

Gréfico 21 Sugerencia a amigos y familiares
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Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)

Discusion

De todas las encuestas realizadas el 53,8% de las personas siempre sugeririan las aguas
termales de Bafios de Agua Santa a sus amigos y familiares, el 27,4% generalmente lo

haria, el 11,3% ocasionalmente, el 1,9% nunca y el 5,7% no observado.

Se puede observar que gran parte de la poblacion siempre sugeriria a sus amigos y
familiares las aguas termales de Bafios de Agua Santa, pero existe un pequefio
porcentaje que nunca lo haria, por ello hay que considerar mucho los aspectos

negativos que llevan a tomar esta decision para que no vuelva a ocurrir.
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Pregunta 16: ¢Cree usted que la calidad del establecimiento de aguas termales

debe mejorar?

Tabla 40 Frecuencias y porcentajes pregunta 16

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 57 53,8 53,8 53,8
Generalmente 33 31,1 31,1 84,9
Vélidos  Ocasionalmente 12 11,3 11,3 96,2
No observado 4 3,8 3,8 100,0
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)
Elaborado por: Guailla, J. (2022)

Gréafico 22 Calidad
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Discusion

De todas las encuestas realizadas el 53,8% de las personas considera que la calidad del
establecimiento de las aguas termales siempre debe mejorar, el 31,1% generalmente,

el 11,3% ocasionalmente y el 3,8% no observado.

Se evidencia que un alto porcentaje de los encuestados consideran que siempre es
importante mejorar la calidad del establecimiento de aguas termales debido a que la
calidad es lo primordial en un destino turistico para que de una u otra manera este

pueda generar un alto grado de satisfaccién en el visitante.
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Discusion

Actualmente, existe una amplia gama de tipologias de turismo que se clasifican segun
sus caracteristicas, por lo cual en la investigacion se ha tomado como referencia el
modelo interdisciplinar de Jafari, debido a que en este el objeto es estudiado por
diversas disciplinas que ayudan en el andlisis e interpretacion del fendmeno ya sean
estas con poca 0 ninguna interaccion, por lo tanto, en este caso el turismo seria el
centro de discusion.

Estudios realizados por el Global Wellness Institute sefialan que el turismo de salud
en termas es uno de los entes que mayor ingreso generan en todo el mundo, dado que
existe un amplio interés por la demanda hacia las aguas termales que busca
principalmente propiedades curativas y a la vez relajacion y recreacion. Debido a que
el pais se encuentra atravesado por la Cordillera de los Andes y el cinturén del fuego
del Pacifico posee actividad volcéanica la cual ofrece una amplia riqueza natural que se
puede hacer uso para promover el turismo de bienestar y salud (Global Wellnes
Institute , 2020).

Algunas estadisticas realizadas muestran que los diversos paises que ejercen el
termalismo como un ente de salud oficial ahorran alrededor del 35% el presupuesto
que se destina para medicamentos, las personas no se enferman en exceso, mejor
calidad de vida, excelente para superar el estrés, mas productiva y dindmica, cabe
recalcar que los destinos que ofrecen turismo de salud aumentan el porcentaje de
visitan hasta un 400% (llustre-Ecuador, 2018).

Haciendo referencia a lo antes mencionado y a los resultados obtenidos durante el
transcurso de la investigacion acerca de la experiencia del turista en el turismo de salud
termal, gran cantidad de personas optan por el uso de las aguas termales como medio
de tratamientos para la salud, dado que esta es una forma natural de curar el cuerpo sin
necesidad de la intervencion de la medicina estandar.

Por otro lado, para conocer la experiencia del turista frente al turismo de salud termal
se enfatiza en los componentes que este trae consigo como son los actores, las
actividades, el escenario, los relatos, mediadores y elementos de mediacion. Todo este
conjunto genera una sucesion de acontecimientos desarrollados en un tiempo
concluyente dando como resultado la satisfaccion y que todos los hechos ocurridos

durante este periodo de tiempo sean memorables.
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Para lo cual, se realiz6 un analisis de la escala de Likert en donde el 81% de las
personas encuestadas opinan que se sienten satisfechos luego de haber visitado las
aguas termales del cantén Bafios, debido a que dentro de la escala de Likert el nivel de
aceptacion del sitio es de 4 dentro de la escala de 5 puntos.

El 70% de los encuestados opinan que existe la posibilidad visitar nuevamente las
aguas termales, la misma que dentro de la escala de Likert posee un nivel de aceptacion
del sitio para volver del 3,9 ubicado dentro de la escala de los 5 puntos.

Y el 81% del total de las personas encuestadas consideran que sugeririan la visita a las
aguas termales a sus amigos y familiares, dentro de la escala de Likert el nivel de
aceptacion del sitio para sugerirlo a otras personas es de 4,2 dentro de la escala de los
5 puntos.

3.2 Verificacién de hipoétesis

Se realizo el planteamiento de dos hipotesis, en donde la hipdtesis alternativa afirma
que la experiencia del turista si se relaciona directamente con el turismo de salud

mientras que en la hipétesis nula mantiene todo lo contrario.
Tabla 41 Hipétesis

Hi Hipétesis alternativa: la experiencia del turista si se relaciona con el turismo de
salud.
Ho Hipotesis nula: la experiencia del turista no se relaciona en el turismo de salud.

Elaborado por: Guailla, J. (2022)

Del total de las encuestas realizadas a 106 personas, se efectud la comprobacion de la
hipotesis con la prueba del chi cuadrado debido a que esta pertenece a la estadistica
descriptiva que se aplica generalmente al estudio de dos variables la cual se encarga
de extraer informacion de la muestra. Esta ayud6 en el andlisis de la correlacién
existente entre las dos inconstantes. Para lo cual se opt6 por colocar dos preguntas del
cuestionario, mismas que poseen semejanza en sus opciones de respuesta y se

direccionan al campo de estudio.
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Tabla 42 Pruebas de chi cuadrado

Tabla de contingencia ; Con qué frecuencia visita las aguas Termales? * ;Usted se siente satisfecho después de haber

visitado las aguas termales del cantén?

Fecuento
;Usted se siente satisfecho después de habervisitado las aguas
termales del cantdn?
Generalment Ccasionalme
Siempre ] nte Mo obsevado Total

&ACon qué frecuencia Siempre 3 i] 1 a 4
visita las aguas Generalmentes 2 4 0 0 6
Termales? .

Ocasionalmente 35 ar a 1 a1

Munca 2 2 2 5 IR

Mo ohservado 1 i} a 3 4
Total 43 43 1 9 106

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 56,0572 12 ,000
Razon de verosimilitudes 41,894 12 ,000
Asociacién lineal por lineal 22,153 1 ,000
N de casos validos 106

a. 16 casillas (80,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,34.

Tabla 43 Pruebas de chi cuadrado

Tabla de contingencia ; Usted visita aguas termales dentro de la provincia de Tungurahua? * ; Existe la posibilidad de que

visite otra vez las aguas termales de Baiios?

Fecuento
i Existe |a posibilidad de que visite ofra vez |as aguas termales de
Bafios?
Generalment Ccasionalme
Siempre ] nte Mo obsevado Total

isted visita aguas Siempre 4 i] 1 a 5
term_ale_s dentro de a Generalmente 4 4 ] 0 8
provincia de .
Tungurahua? Ocasionalmente 34 24 18 1 77

Munca 3 1 5 4 13

Mo ohservado 1 i} a 2 3
Total 46 29 24 ) 106

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 44,8612 12 ,000
Razon de verosimilitudes 35,942 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,233 1 ,000
N de casos validos 106

Fuente: Programa estadistico SPSS (2022)
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Sin embargo, los resultados obtenidos demuestran que el nivel de significancia
arrojado en cada variable es de 000 menor que 0,05 por lo tanto se rechaza la hip6tesis
nula y se acepta la hipotesis alternativa, es decir, la experiencia del turista si se

relaciona con el turismo de salud termal.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El turismo de salud termal es un ente generador de grandes beneficios tanto
econdmicos como de salud dentro del cantén Bafios de Agua Santa. Las termas
han sido uno de los sitios que producen mayores ingresos debido a que gran
cantidad de personas han tenido interés de las aguas termales y suelen ir en busca
de ellas por motivos de relajacion y sus propiedades curativas convirtiendolo asi
en un dinamizador econdmico. Ademas, el termalismo es beneficioso para el
cuerpo humano, dado que es un tratamiento terapéutico que se encarga de diversas
afecciones y dolencias que tienen como fin eliminar o restar dichas
sintomatologias.

El turismo de salud termal es un tipo de turismo del cual se habla demasiado en la
actualidad y por el cual un significativo grupo de personas ha optado, tratando de
obtener nuevas experiencias por medio de la misma. El haber adquirido
experiencia es sinénimo de aprendizaje en la actividad que se realiza, por lo cual
en relacion con el turismo termal la demanda aspira adquirir beneficios positivos
haciendo uso de las aguas termales tanto en salud como en recreacion y sentir
aquella satisfaccion como resultado, de manera que Sse cree nuevos conocimientos,
nuevas emociones y costumbres y que al realizar este tipo de actividad turistica se
la pueda transformar o reajustar en cada reencuentro, generando mejores
experiencias que las ya antes adquiridas.

A traveés de la elaboracion del producto visual (video) se da a conocer acerca de la
nueva tipologia de turismo, el turismo de salud termal en este se caracterizan
principalmente las aguas termales por sus propiedades curativas usados como un
medio terapéutico y en dénde se pone en conocimiento la experiencia que adquiere

el turista al hacer uso de las mismas; los sentimientos, emociones y satisfaccion.

4.2 Recomendaciones

Establecer un plan de mantenimiento y reconstrucciéon de la infraestructura y
equipamiento de los sitios de aguas termales, debido a que en dos de ellas se

requiere de mucha mas atencion. También, es importante motivar y concientizar a
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los visitantes de cuidar cada uno de los espacios y lo primordial actuar con mucha
responsabilidad de manera que se pueda llevar a cabo el turismo sostenible.
Promocionar de igual manera a los diversos sitios de aguas termales existentes en
el cantdén de modo que exista suficiente afluencia de visitantes en los mismos y
pueda existir ofertas de trabajo para quienes lo necesiten.

Incentivar a las personas a optar por el turismo de salud termal creando publicidad

en donde se muestren los beneficios y la calidad que oferta dicha actividad.
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ANEXOS
Anexo 1 Propuesta

EXPERIENCIA DEL TURISTAEN EL
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Justificacion

La siguiente propuesta se realiza con el fin de dar a conocer acerca de la experiencia
del turista en el turismo de salud termal en el canton Bafios de Agua Santa, lugar en
donde existe gran cantidad de atractivos turisticos referentes al tema planteado, ademas
dar a conocer los beneficios que proporcionan dichos sitios y las actividades que se

pueden realizar como la recreacion y relajacion.

Ademas, no es el solo hecho de presentar un proyecto 8audiovisual, sino que de alguna
manera se pueda generar la atencion del observador y se interese por el destino
observado en el video, que pretende dar a conocer la nueva tipologia de turismo que
se ha venido practicando en el cantén y en muchos de los sitios de aguas termales del

pais.
Objetivo

- Informar y dar a conocer acerca de los beneficios de la nueva tipologia de turismo

que se realiza en el canton Bafios de Agua Santa.
Importancia

Es importante dar a conocer este nuevo de tipologia de turismo y por supuesto sus
beneficios, mismo que se centra en el uso principalmente de aguas termales, aunque

ya muchas de las personas la han realizado y lo siguen realizando.
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Ademas, es importante saber que, el canton Bafios de Agua Santa es uno de los lugares
mas caracteristicos del pais debido a que, posee balnearios de aguas termales
netamente naturales que estan destinados a brindar al visitante beneficios fisicos y
bioldgicos y asimismo tranquilidad, razon por la cual se eligi6 al canton como sitio de

estudio.
Descripcion

En el producto visual se presenta informacion acerca del canton Bafios de Agua Santa
en donde se dan a conocer las diversas actividades que se pueden realizar y de lamisma
manera incentivar a conocer al menos unos de los cuatro complejos de aguas termales
existentes, en donde pueden saciarse de grandes beneficios curativos con respecto a la

salud y a la vez recrearse.

El turismo de salud termal y bienestar se lo ha practicado desde tiempos remotos que
ha ido aportando un legado importante en relacion a la medicina, el patrimonio y la
explotacion turistica. Estas aguas termales ofrecen a los visitantes tratamientos para
las diversas dolencias o a la vez realizar tratamientos de belleza, por lo general estos
sitios cuentan con la infraestructura necesaria para brindar servicios como curacion,

prevencion o rehabilitacion de enfermedades.

El turismo termal forma parte del turismo médico, de salud, wellness, balneario, spa
tourism y senior todos con el mismo fin, brindar al turista beneficios que consisten en

la relajacion, recreacion, belleza, tratamiento de dolencias y bienestar.
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Guion

GUION DEL VIDEO

TEMA DE REPORTAJE: | Experiencia del turista en el turismo de salud termal

INTRODUCCION:

Bafos de Agua Santa es un pequefio canton ubicado en las faldas del volcan Tungurahua a 35 km de
la ciudad Ambato, conocida como Pedacito de Cielo debido a la tranquilidad de su entorno y uno de
los destinos mas bellos y mas visitados del pais, en este lugar de fantasia los visitantes pueden
disfrutar de la naturaleza y la adrenalina realizando deportes de aventura, deleitarse con su
gastronomia y por su puesto relajarse en las aguas termales.

Las piscinas de aguas termales son atractivos turisticos que Bafios de Agua Santa pone a disposicién
a sus visitantes, estas tienen propiedades curativas, debido a los componentes quimicos como azufre,
cloruro de sodio, potasio y sulfato de potasio, que ofrecen al turista una experiencia Unica e
inigualable por sus grandes beneficios curativos que ayudan a eliminar la ansiedad, el estrés,
depresién, mejoria en el estado de &nimo, ademas, de brindar la opcion de relajacién y recreacion al
mismo tiempo.

DESARROLLO

LOCUTOR Bafos, rodeada de exuberante vegetacion, cascadas, rios, montafias y
termas.

Tu visita no estard completa sin visitar estos sitios extraordinarios, que
Jenny Guailla son sinénimo de salud, recreacion y descanso.

La ciudad cuenta con cuatro complejos termales las mismas que hacen
uso de aguas subterraneas provenientes del volcan

Termas de la Virgen

Ubicada en el centro de la ciudad de Bafios, con aguas sulfatadas en sus
piscinas que ayudan a tratar diversas dolencias y enfermedades. Facilita
un area de recreacion para que los turistas disfruten al méximo su estadia
en el balneario.

Termas El Salado

Constituido por piscinas de aguas termales a diferentes temperaturas cada
una de ellas de la més caliente a la mas fria. Ubicado cerca del Rio Bascun
con un hermoso paisaje en donde se puede emprender una caminata y
disfrutar de la naturaleza.

Termas Santa Ana

Cuenta con piscinas de agua caliente y fria, el sitio perfecto para disfrutar
de la naturaleza y compartir con la familia, realizar cabalgata por el
sendero, posee areas verdes y mucho mas.

Balneario Santa Clara

Inauguradas en el afio de 1993, proporciona todo un sistema lacustre,
cuenta con jacuzzi, sauna, turco y al igual que las anteriores termas posee
piscinas de agua caliente y polar, y una piscina olimpica, areas de
restauracion, gimnasio.

Visita ya las aguas termales de Bafios sitios exclusivos que te brindaran
grandes beneficios.

CONCLUSION

LOCUTOR: Esta pequefia ciudad ofrece los mejores lugares para que turistas tanto
extranjeros como nacionales puedan relajarse, descansar y disfrutar de sus
aguas asombrosas, brindando experiencias Unicas y a la vez satisfaccion.
Jenny Guailla Queé esperas para visitarlas y disfrutar de las bondades que te brindan las
Aguas Termales.

CREDITOS e Jenny Guailla

DURACION EN
MINUTOS
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Anexo 2 Ficha para el levantamiento de informacion y jerarquizacion de atractivos
Ministerio de Turismo (2017). Termas de

turisticos segun el

la Virgen

1 E 0 2 5 0 A N 0 T 0 2 0 3 0 0 1
Cédige del atractivo:
Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipa Eubtipo Jerarquia Atractiva
1. DATOS GENERALES
1.1 Hombre del Atractivo Turistico
TERMAS OE LA VIRGEN
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
ATRACTIVOE_MATURALES AGUAT_SUBTERRANEAS MANANTIAL DE AGUA TERMAL
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Prorincia 2.2 Cantom 2.3 Parroquia
TUNGURAHLA E4M0E_DE_AGUA_SANTA E&M0E DE AGUA SANTA
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2 6 Hamero 2.7 Tramsrerzal
E&M0E DE AGUA SANTA LUIE & MARTINEZ Ml MANUEL SANCHEZ
2.8 Latitud [grados decimales) 2.3 Longited [grados decimales) rgluk 210 Altura [msam]
1,331 -TE4173 1502mznm
2.1 Informacion del administrador
2. Tipo de Administrader: Fiblica b. Mambre de la Institucidn: Gobierne Auténe Descontralizade del Canthn

Bafos de Agua Sanka

[ Mombre del

Administrador:

Ozwaldo Zoria ¥Willena

d. Cargo que ocupa:

Inspeckor de servicios municipales [3rea de termas)

e Teléfono ! Celular: 033,

4051435 f. Correo Electrénico:

xalororigdyghon.com

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIYOD

3.1 Caracterizticas climatoldgicas
a.Clima: CALIDD Y TEMFLADOD b.Temperatural'cl: " <.Frezipitacidn Fluviom&tricalmm): 2755mm
3.2 Limea de producto al que pertenece el atractivo [UNH
. Culkura ] b.Haturaleza = Auentura ]

3.3 Escenario donde s+ localiza ¢l atractivo twrisgco

a.Pristing ] b.Primitive  [] . Fidirtico Matural ] 4.Fural ] &.Urbana
3.4 Ingreso al atractivo [U]

b. Horaria de Atencién . Akencién
2. Tipo de Ingresa =
Inarera Zalida Tadar lar 4iar B e Zala 47 ar hdbiler Okra Erposifizar
Feriadar

Libre O 000 000 ] ] ] ] koxtn
Fiortringidn O 000 000 ] ] ] ] koxtn
Faqadn 14:00 20:30 ] ] ] Do mikr zaler a domingn
d. Maneja un sistema de reservas: Efective Dincra Dipézite Tarjeta de Ddbita

: (i T o F. Farma de Electrénico Bancaric o ! o

. Disd Page: . L . .
e Precio: 00 Hasta 6,00 Tarjeta de Crédite O Transferencia Bancaria O Cheque O
&
g. Meses recomendables de visita:
Observaciones:

4. ACCESIBILIDAD ¥ CONECTI¥IDAD AL ATRACTIYD 21 NO O | O
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a. Nombre de la ciudad o poblada més cercano [Que presente condiciones minimas de

. MUEYA LOA
servicios]:
B Oetancia  desde 13 " -
. g o, Tiempo  estimado  de ) d. Coordenadas . R . Loma. .
GILidai .D poblade mas 0 km el ritartis o e 00 himin {arados decimales): Lat.: 139739 : TE4IT
Observacionss:
4.2 Vias de Acceso [M]
Tipo de via Cnorl?lgn:ada e Coordenada de fin Oieierere Tipo de material Estado
inicio {km)
. -1aEvar RRcE )
a. Primer orden FEATTE AT Okm Asfalto Bueno
a. Temestre [M)]
b. Sequndo orden O 1} i} i} [=F 4
o. Tercer orden O i} 0 0 tento
Obzervaciones:
Maritimo O 3= 0] =T L)
(=] (=]
= -
b. Acuatica (L0 Lacustre ] teste = tewto =
it} i
Fluwial O 3= 0] teHto
Observaciones:
c Berealll O Macional: ] Internacional: O
Observaciones:
4_3 Servicio de transporte (M)
a, Bus b. Buzeta O c. Transporte 424 O o Taui &, [oba taxi 0Ok Teleférico O
q. Lancha O hBote O i.Barco O j-Canoa O k. Awicn O | Avioneta O
4.3.1Detalle de transporte hacia el atractivo [M)
ienfie d [ X . . Frecuencia
:.ue ;:-lstraeel Seerzi:igoperatlua O ARDCIACION) | e sidn ¢ terminal < = - = d. Dietalle [Traslado origen ¢ desting)
2" 25 27 47
Cooperativa Bafios Dizponible O O O
Transporte Cia, Luna Sinchez Dizponible ] O O

O a O O

O [m] O O

4_4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discf@acidad (M)

a. Accesibilidad motriz b. Accesibilidad visual O . Accesibilidad auditiva O d. Mo es accesible O

Observaciones:

4.5 Senalizacion

2. Sefializacion de aprozimacion al atractivo Estado [LI] Bueno Regular ] Malo O

Observaciones:

5. PLANTA TURISTICA { COMPLEMENTARIOS 51 NO O Sl O

5.1Planta turistica [M)

a. En el Atractivo b. En la ciudad o poblado cercano

E=tablecimien
Alojamiento tos
renistrado

Establecimisntas Mimerade  Mimera de
registrados Habitaciones Flazaz

Mimerade  Mimera de

Alojamienta e
1 [} Habitaciones Flazaz
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FRestaurantes 1 1 40 Fiestaurantes 20 145 B0
Cafeter/as m] 1] 1] 0 Cafeterias [m} 13 172 4563
Bares O i} 1] 1} Bares 18 148 Bz
Fuentes de soda O 1} 1] i} Fuentes de zoda i} 1} 1]
Observaciones: Observaciones:
Agencias de ¥iaje O Establecimientos registrados Agencias de Yiaje Establecimientos registrados
Mayoristas ] 1] Mayoristas
Internacionales O 1} Internacionales
Operadaoras O i} Operadoras
Observaciones: Observaciones:  EXISTERN 7 DUALES
Guia Lacal Macional acionis] Cultura 0 Guia Lowal Macional [raliee] Cultura 0
Eszpecializado Especializado
] 1] 1] 1] Aventura 0 0 1} 0 Aventura 0
Obzervaciones: Observaciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo
- . . - Bocesibilida Estadea (L]
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Bdminiztrador dunee = -
L -1,33180
Punto de Infarmacian 1 TEAZ303 bk O O
I-Tur O 1} 1] bk O O O ]
&, D apoya ala . "
gestién turistics Centro de interpretacion O 1} 1] (2372 O O O ]
F
Centra de Facilitacidn
A P
e tur stica o 2 o Fente O O o o
Centro de  recepeidn  de -1,53a181
visitantes ! TaATE et o o
Garitas de guardiani a O o ] ket ] ] O O
. Mliradores O o 1] bexbo O O O O
b. D= observaciany
wigilancia ; :
Tores de  avistamiento de o a o — a a o o
aues
Torres  de  wigilancia  para
zalvavidas : F o 2 o Fente O O o o
Senderos O [} ] 2312 O O O ]
Estaciones de sombra gy REETED
. Darecorriday | 9escanso : e e o o
deszanso
Areas de acampar O o o bk O O O ]
Fefugio de alta maontafia O 1} 1] bk O O O O
Eaterias sanitariaz 12 ;3331??31 bexta m] m]
d. De servicio -
Estacionamientos O 1 ;8331;351! 2312 O ]
e Otos [ 1} a (2372 O O ] ]

Observaciones:

5.3 Complementarios a la actividad turistica (M)

a. En el Atractivo

b. En la ciudad o poblado cercana

O

Venta de artesanias y

merchandising

Alquiler y wenta de equipo
especializado

Caza de cambic O  Cajero automatico

O

O  Otra O

Alquiler y wenta de equipo
especializado

Cazade cambio
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6. ESTADD DE CONSERYACION E INTEGRACION ATRACTIVO ! ENTORNO 51 NDO O Sl O
6.1 Atractivo [U)
a. Conservado b. Alterado O & Enprocesa de deteriono O d. Deteriorado O

Obsemnaciones:

6.1.1Factores de alteracion v deteriora (M)

6.1. 1.1 Maturales (M) E.1.1.2 Antrdpicos { Antropagénicos (M)
» a. Actividades agricolas y - o Actividades extractivas
a. Erosidn O ganaderas O b. Actividades Forestales O miner a O
b. Humedad d. Actividades industriales O & Megligencia ! abandano O F. Huaquearia O
. Dezastres naturales g. Conflicto de tenencia O h. Condicfiones de usoy O i. Falta de mantenimisnto O
! H . exposician .
d. FloralF auna O I l:o_ntarninacion el k. Gieneracidn de reziducs | Expanzidn urbana O
ambiente
" " . ] n. Dezarrollo industrial f "
e Clima m. Conflicto politico f social comercial O o, Yandalismo O
Ot O Especifique:
Obzemaciones:
6.2 Entorno (U]
&, Conzervado O b. Alterado . Enprocesa de deteriono O d. Deteriorado ]
Obsernaciones:
E.2.1Factores de alveracidn w deteriara (M)
E. 2.1 1M aturales (M) £.2.1.2 Antrépicos | Antropogénices (M)
- a Actividades agricalasy . o Actividades extractivas !
a. Erosion O ganaderas O b. Actividades forestales O miner 2 ]
b. Humedad d. Actividades industriales O e. Megligencia f abandono O f. Huaquearia O
. Oesastres naturales O g. Conflicto de kenencia ] h. Con_d?qiones deusoy ] i. Falta de mantenimiento
ERpOSician
d. FloralF auna O I Co_ntaminacion del k. Generacidn de residuos O |. Expansidn urbana O
ambiente
. . o " n. Desarrollo industrial # .
e Clima m. Conflicta palitico f social O comensial O o. Wandalisma O
Qtra O Especifiqus:
Observaciones:
6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atr{3tivo
a. Declarante: b. Denaminacian: b Fecha! :je ¢, Alcance:
declaracion:
Observaciones:
7. HIGIENE ¥ SEGURIDAD TURISTICA Sl NO O 5N O
T.1 Servicios Basicos
a. En el atractivo b_ En la ciudad o poblado mas cercang
Agua: Fatable Agua Potable
Especifique: JUNTAEAMDS E=specifique: JUMTABAMNDS
Energia eléctrica: Fed eléctrica de zervicio plblica Energia eléctrica Fied eléctrica de servicio plblica
Ezpecifique: EEASA Ezpecifique: EERSA
Saneamienta: Fied piblica Saneamienta: Fied piblica
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Ezpecifique: GIOSA Ezpecifique: GIOSA
Dizposicidn de Dizposicidn de
dezechas Carro Recolectar dezechos Carro Recolector
Especifique: GIOSA Especifique: GIOSA
Observaciones:
T.2 Senalética en el atractive
T.2.3. Materialidad T.2.4 Estado
721 Ambiente .22 Tipo
a. Mladera b.Aluminio . 0tra E=specifique E R
Pictograma de atractivos naturales 1] 1} [=H e O O O
Pictograma de atractivos culturales 1] 1} [=H e O O O
Pictograma de actividades tristicas 1] 1} [=H e O O O
. Fictograma de servicios de apoya 1] 1} begto O O O
En areas
urbanas . .
Fictogramas de restriceion 1] 1} tegto O O O
Tétems de atractivos turisticos 1] 1] testo m] [m] m]
Tétems de sitio 1] 1] texto m] [m] m]
Tatems direccionales il 1] [=Ha] ] O ]
Fictograma de atractivos naturales 1] i} tento ] O
Fictograma de atractivos culturales 1] i} begto O O O
Fictograma de actividades turisticas 1] i} teRto O O
Fictograma de servicios de apoyo 0 2 0 texto O O
Fictogramas de restriccion 1] 1] testo ] O
) Sefales turisticas de aprozimacion a 1] testo O m]
En areas
naturales : : : :
F'anelgs de direccionamiento hacia a 0 tento O O O
atractivos
Fanel informativo de atractivos 0 1} eyt O O O
Fanel informativo de direccionamiento hacia
atractivos, servicios y actividades o 0 testa a O a
[Mezas interpretativas 0 i} eyt O O O
Tétem de sitic i ] besto [m] m] [m]
Tétem de direccionamisnto 0 0 eyt O O O
Letreros . . .
infarmativos | D@ informacion botanica 1] 1 testo m] [m] m]
Mormativos de concienciacidn 0 0 testo m] [m]
Sefialética
interna de
sequridad | Prateccidn de los elementos del atractivo 0 0 Sefialetica mista m] O
Owos ] eyt

Obzervaciones:

7.3 Salud [mas cercano) (M)

a. En el atractivo

b. En la ciudad o poblado mas cercand

Hospital o Clinica m] ‘
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Fuesto { Centro de Fuesto { Centro de
=alud o = o =alud L
=
Dispensario médico O = ] Dispenzaria médico 1
o
. 3 . = . 3 .
Botllgum de primeraos 1 Eiot_lgum de primeros o a
autilios autilios
Otros O i} Otros O i}
Obzeraciones:
7.4 Seguridad [M]
a. Privada {0
b. Palicia nacional = |ECU
m
- " T
o F'?h?:la metropolitana ! S tenta
Municipal
d. Orrs [m] tenbo
Obzervaciones; EIECU 91 esti ubizada en el poblada mas cercano
7.5 Sermvicio de comunicacion de uso piblico ()
a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercan#d
Telefania C - M Telefania C A o M
™) | anexion & internet [M) O ™ oneRion aintermet (|
" . . o e . Linea S
Fija Linea telefdnica [m] Fibra dptica O Fija telefonica [m] Fibra dptica
Rdwil Satélite O Fedes inalimbricas Wil Satélite O Fiedes inalambricas
Satelital [m} Telefonia méwvil Satelital [m] Telefonia méwvil
Obsernaciones:
Radio portatil (L]
Oe uso exclusiva para elvisitante [ Deuza EHGIUS"}’:tEranr: CRMURIEAcan De usa exclusive en caso de emergencia
Obzervaciones:
7.6 Multiamenzazas [M] O
" Erupciones "
Deslaves ] Sismos O wolenicas O Inzendios forestales O
Sequia [m] Inundaciones ] Aguajes [m] Tsunami ]
Eui 5 7 Tn=ttucion que o
AEtiste un plan de contingencia en i Mombre  del Afo de
zaso de catistrafes? ClElEE El BADBAS documento: reste elaboracion: 0
dociumento
Observaciones:
8. POLITICAS ¥ REGLILACIONES 5l NO O S50 O
a. JEl GAD cuenta con el Plan de Desarrolla Turistico Territorial? Sl MO O Afio de elaboracidn: 2015
b. JEl atractivo se encuentra dentro de |a planificacion turistica territarial [GADYS)? Sl NO O Ezpecifique:
FLAM DE OESARROLLO Y ORDEMAMIEMTO TERRITORIAL GADEBAS
. iExizten normativas que se apliquen para e dezarrollo de |a actividad turistica en el atractiva? 5 0O (] E=pecifique:
d. iEsisten ordenanzas que se apliquen para el desarrallo de la actividad turistica en el atractiva® s O | [n] Especifique:
Observaciones:
3. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN [(U) = | NO O SN O
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9.1ATRACTIVOS NATURALETA(M)

3.11En &l Agua (M)

&, Buceo O b. Kayak de mar O . Kayak lacustre O d.Kayak de Rio O & Surf O

F. Kite zurf O q. Fiafting O h. Snorkel O i. Tubing O | Fegata O

k. Faseo en panga O |.Paseoen bote ] m. FPasecenlancha  [J géz;tsi:: N mota ] 0. Parasailing O

p. Ezqui acuitico O q. Banana flotante [m] r.Boya O = Pezadeportiva [m] oo O tento
Observaciones:  Haceruso del siskena lacustre como piscinas, ureos, aguas termales

3.1.2 En 2l Aire (M) m]

a. Alas Oelta O b. Canopy O . Parapente O d Otro O [=H e
Observaciones:

3.1.3 En Superficie Terrestra [M]

a. Montafiismo O b.Escalada O c Senderizmo [m] d. Cicloturismo [m] & Canyoning O

Eulitlzl;racién de O %;?:::ﬂf;s h. Cabalgata O i. Caminata O i Camping O

k. Picnic O L‘lgzs;;::ién de O Etrtlcl‘:-sseruacién de O nOto m] testo
Obzervaciones:

9.2 ATRACTI¥OS CULTURALESAU)

3.2.1 Tangibles & intangible 44

a. Recorridos guiados ] b. Recorrido autoguiados [m] . Wisita a talleres arti sticos O

h. Participacidn en talleres artisticos O d. Wizita a talleres artesanales O  iParticipacion en talleres artesanales O

teém;:;;:-;zi:iyo:::m:;:fticas pErmanentes, O grli-:gai::i:sién de piezas, muestrazs, obras, ete., O i Actividades vivenciales ylo lidicas O

Eiq:wsentaciones o representasiones en ] h. Muestras audiovisuales [0 g Fotografia

j. Dequstacidn de platos tradicionales a |. Participacion de la celebracidn O m.Comprade artezanias

n. Convivencia ] o, Medicina ancestral O Qwa O tegto

Observaciones:

10. PROMOCION ¥ COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO 51 O NO S O

10.1. Medios de Promocidn del Atractivo [M]

iErizte un plan de promocion turistica cantonal ?

=1 wo O

FLAM ESTRATEGIYO CAMTOMAL DE

Especifique: oamumismay AMEIEMTAL

JEl Btractivo se encuentra incluide en el plan de promocidn turistica =

cantansl?

MO

[m}

Media Promecional

Direceitn v nombre de los medios promacionales

Periadicidad de |a promacion

a. Pigina WEE [m} URL:

b. Red Social O Mombre:

. Fevistas Ezpecializadaz O Mombre:

d. Material POP O Mombre:

. Oficina de Informacidn Turistica Mombre: DIRECCION DE TURISMO GaDBAS Anual
f. Medios de comunicacian [radio, tv, prenza) Mombre: EL UMIYERSO 2nual
9. Asistencia a ferias trsticas ] Mombre:
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10.2_ El atracfthfo forma parte de una oferta establecida sl O NO Especfifiqu .
[paquete turistico) e
Observaciones:
1. REGISTRO DE VISITANTES ¥ AFLUENCIA (M) Sl NO O SN O
11.1. Frecuencia de visita segin datos estadisticos
a. jPoses un sistema de registro de . . = .
disitantes? =] MO O Tipo: Digital O Fapel Afos de registro i}
b. jSe genera reparte de estadisticas de visita al atractivo? 5l NO O Frecuencia de los reportes: Anual
. Temporalidad de visita al atractivo
o o
Alta [meses] a = Julio-agosto-Diciembre = 3 1}
= EE
(=3 o m
} S ) E&
Eaja [meses) O Kl Septiembre-Mayo 2= i}
d. Llegada de turistas
| Turista nacional Llegadas mensuales  Taokal anual | Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
testo 1] 1] texto il 1]
Ciudades= de arigen eyt 1} i} Paizes de arigen LERLD 1] i}
testo 1] 1] esto 0 1]
Observaciones:
11.2. Frecuencia de visita segin informantes clai#
Mombre del Infarmante Clave: MIA Contactos: MA
Demanda segin dias de visita | Demanda seqin frecuencia de visita
Lunes a Fines de : . . . .
vicTnes i} zamans 0 Diasferiados i} Fermanente Estacional O Ezporadica O Inezistente [
Observaciones:
12. RECURS0 HUMAND Sl NO O Sl O
:.trl';lcutin:::o de perzonas a cargo de la administracidny operacidn del 2 |4 Mimera de persanss especislizadas en turisma 1
e, Mimero de personas con nivel de - " - g. Midmero de personas que manejan algin de
instrucein [I]: f. Mimero de personas capacitadas por tematica [M] Idiomas [14] O
Primaria o Secundaria o Primeros Ausilios 2 Hospitalidad mn Inglés 1] Alemin 1]
Tercer Mivel 0 Cuarto Mivel 0 |Atencidn al Clients 2 Guianza 0 Francés 0 Iealiano ]
Sensibilizacian de .
[ {V] testo discapacidades E Qkra [=H ] Chino 1] Otra testo

Obzemvaciones:

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres]

Eszte complejo considerado el mis grande del pais, Aligual que el salado poses las aguas termales sulfatadas, en sus piscinas, y cadauna de ellas se encuentran
en diferentes temperaturas, tienen un conjunto de & piscinas de aguas termales. Termas |a Wirgen proporciona una rea recreacional para que los visitantes puedan
dizfrutar de éste balneario, la privilegiada ubicacidn permite que existan varios visitantes que acceden al lugar.

14. ANEXOS

a. Archivo Fotografico [dos) (HO)

62



Fuente: PAGINAWEE BANOS DE AGUA SANTA,

c. Ubicacion grafica del Atractivo

Fuente:

LA AT

ELABORADOPOR: WaLIDADD POR: APROBADO POR:
Apellido y Mombre JERMY GUAILLA Apellido y Mombre Apellido y Mombre OSw ALDO S0ORLA
— — T Direccion de Turisma
Inztitucion UTa Inztitucion Inztitucion GADEAS
Carga ESTUDIANTE Cargn Cargo Irespectar de servicios
munizipales
Corren Electrdnico jennypriz19as@gmailecom | Correo Electrdnico Correo Electrdnico walorsoria@yahoo corm
Teléfhana [+593) 904616822 Teléfana Teléfana [+392) 294021948
Firma Firma Firma
Fecha BN2022 Fecha Fecha BAz0ZE
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Anexo 3 Ficha para el levantamiento de informacién y jerarquizacion de atractivos
turisticos segun el Ministerio de Turismo (2017). Termas El Salado

Céadiga del atractiva:
Provinzia Cantén Parroquia | Categoria Tipa Subtipo Jerarquia Atractiva

1. DATOS GENERALES

1.1Nombre del Atractivo Turistico

TERMAS EL SALADO

1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo

ATRACTIVOS_MATURALES AGUAS_SUBTERRANEAS MaMANTIAL OE AGLIA TERMAL

2_ UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1Provincia 2.2 Canton 2.3 Parroquia
TUMGLURAHUA BANOS_DE_AGUA_SANTA BARODS DE AGUA SANTA
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Nimero Z.T Transversal
Eafios de Aguz Santa A, El Salada Wi MiA
Z_8 Latitud [grados decimales) Z_9 Longitud [grados decimales) ';u_gls 2.10 Altura [msnm]
-1,33542 -75.40323 1r21mnsm

2.1 Informacidn del administrador

Gaobierno Auténo Descentralizada del Cantdn

a. Tipo de &dministrador: Puiblica b. Nombre de la Institucion: Bafios de Agua Sants
c. Mombre del O alda Sor drc . | '
Administadar zwalda Saria . Cargo que ocupa: rispector

r
e, Teléfona ! Celular: 0334031433 f. Correo Electrénica: walosoriaimyahoo Gom

Obzervaciones:  MINGLUMNA

3. CABACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

3.1 Caracteristicas climatolégicas

&, Clima: Hirmeda trapical b. Temperatura*C): 185 . Precipitacidn Pluviométrica (mm): YT mm

3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo [LiH

&, Cultura O b Mlaturaleza . Aventurs O

3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turifgico

a.Pristing O b. Primitiva O . Rilstico Matural O d. Fural O e Urbana

3.4 Ingreso al atractive (U]
b. Harario de Atencidn . Arencidn
a. Tipo de Ingreso -
Ingrezo Salida Todas los dias IFliee G2 STy Salo dias hibiles Otra Eszpecificar
feriados

Libre O 000 0:00 O O O O
FRestringido O 0:00 000 O O O O
Fagado 500 2000 a O
d. Mangjaun sistema dereservaz: 0O Efectiva Dinerc Depdisito [m] Tarjgta de Débita O

: I : I Forma de ®  Electrénico Bancaric I

. Desd Fage: . . . )

e. Precio: - 200 Hasta 150 Tarjeta de Cradito O Transferencia Bancaria O Cheque O
3. Mezes recomendables de visita:
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4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO 51 NO O 35S0 O

a. Mombre de |a ciudad o poblado més cercano [Que presente condiciones minimas de Bafios de Agua Santa

semicios]:
B, Oistancis  desde 13 " -
: g o Tiempo  estimado  de ) d. Coordenadas . R . Long .
Dlurdal':l .D poblada mas 24 km i EREm i o Aty 010 himin larador decimales): Lat.: 139542 ; TE400929
Observaciones:
4_2 Vias de Acceso [M]
Tipode wia Coon;le:n:ada EE Coordenada de fin Dbeticmete Tipa de material Estado
imicic (k)
: Rk -1,3954
&, Primer arden TRATE 7840325 24km Azfalto Bueno
a. Termestre (M)
b. Segundo orden O
. Tercer arden O
Observaciones:  MIMGUMNA
Maritima m}
(=] =3
h- o
b, Acuatico (L) O Lacustre O -E ..E
i w
Fluwial O
Observaciones:
c Bsrea(lU] O Iacional: O Internacicnal: ]
Observaciones:
4_3 Servicio de transporte [M)
a. Bus b. Buseta O o Transporte $u4 O d Tasi & [Moto tani O  F Teleférica O
q.Lancha O h.Bote O iEBarco O jCanoa O k. Auidn O | Awvioneta O
m. O nOtro O Especifique
Helicdptera ) pecig
Obszernvaciones:  MIMNGURNA
4.3.1Detalle de transporne hacia el atractivo [M)
. L . Frecuencia
& [Menie il Ia_ COOperativa © asaclacion| v e oracidn ! rerminal d. Detalle [Traslado origen { destino]
que presta el servicio = Es c% Ct=
8° 25 23 48
Transportes Cia, Luna Sanchéz Dizponible O O O
Cooperativa Bafios Disponible O O O

O O O O

O O O O

4_4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discacidad (M)

a. Accesibilidad maotriz b. Accesibilidad wisual O . Accesibilidad auditiva O d. Mo es accesible O

Observaciones:  MIMGUMA

4.5 Senalizacion

3. Sefializacidn de aprozimacidn al atractivo Estado (L] Bueno Regular O Ml O

Observaciones:  MIMGUNA

5. PLANTA TURISTICA | COMPLEMENTARIOS 51 NO O 51 O
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5.1 Planta turistica (M)
a. En el Atractivo b. En la ciudad o poblado cercano
P = . E=tablecimien - -
s Establecimientos Mimerode  Mdmero de R— Mimero de  Mimero de
Sl EmIEE O registrados Habitaziones Flazas (it =5 Habitaziones Flazas
renistrado:
Haotel O 1] o 1] Hatel 12 431 1004
Hostal O 1] il 1] Hostal TE 13z 2372
Haosteria O 1] 1} 1] Haosteria ] 34 a7z
Hacienda Turistica [ 0 1] 0 Hacienda Turistica [ 1] 1] 0
Lodge O 1] il 1] Lodge ] 1] il 1]
Rezort O i} 1] i} Feszort O 1} 1] i}
Refugio O 0 1] 0 FRefugio O 1} 1] 0
Campamento Campamento
Turistico o 0 0 0 Turistico O o 0 0
CazadeHuéspedes [ 1] 1} 1] Caszade Huéspedes 50 396 TTE
Observaciones: Observaciones:
Alimentos y Establecimisntas Mamerade  Mimerode | Alimentos Establecimisntas Mimero de  Mdmera de
bebidas ° registrados Mezas Plazaz y bebidas ° registrados Mezaz Plazaz
Restaurantes 1} 20 a0 Restaurantes 20 145 E03
Cafeteriaz O ] ] ] Cafeter/as 113 172 4BE3
Bares O 0 1] 0 Bares 12 i haz
Fuentes de soda O 1} 1] 1} Fuentes de soda 1} 1] 1}
Agencias de Yiaje O Establecimisntos registrados Agencias de ¥iaje Establecimisntos registrados
Mayoristas ] 0 Mayoristas 1
Internacionales O 1] Internacionales 1
Operadoras O 1} Operadaras a5
Observaciones: Observaciones: ¥ OUALES
Guia Lacal Macional Nac.i‘:‘!"a' Cultura 0 Guia Local Macional Na-:_io!ﬂal Cultura n
Especializado E=specializado
O 1] 1] i} Aventura 1] o 1] Ayentura o
Observaciones: Obszervaciones: Mo posee un registro a nivel ciudad
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo
i ; ; . Accesibilida Estada (U]
Cateqaoria (M) Tipa [141) Cantidad Coordenadas Administradar A univerzal B A M
Ly -1.533542°
Funto de Informacian 1 R ]
|-Tur a a L] a O O a
&, D apoyoala . "
gestin turistica Centro de interpretacian ] 1 i} ] O ]
Centra de  Facilitacidn
[ .
. turistica o o o o o O o
Centro  de recepeidn  de -1,3a542
visitantes ! 1340925 o o
Giatitas de guardiani a [m] ] 0 [m] [m} m] [m]
A fliradores [m] ] a a m] | m]
b. Oe observacion y
vigilancia ::‘::s de  avistamiento de O a 0 O O O O
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r
Torres de  wigilancia para
o zalvavidas a # ° a O o a
Senderos [ ?131%5;:3 m] a
Estaciones de sombra gy -1,53542"
g . . O [m]
c.Derecomidoy | descanso -15,40323
dezcanzo
Areas de acampar ] o 0 ] O O ]
Reefugio de al i
gio de alta montana m] o a m] m] [m] m]
Erateri as zanitarias 1 ?:3“:%5;223 O m]
d. Oe zervicio
: . -1, 33542
Estacionamientos i 15.40323" ] m]
e Otros [ o i) O O ] O
Observaciones:  MINGUMNA
5.3 Complementarios a la actividad turistica [M)
a. En el Atractive [ b. En la ciudad o poblado cercano [
Alquiler y venta de equipo o Wenta de  aresanias o Alguiler y wenta de equipo Wenta de artezanias |y
ezpecializado merchandising ezpecializado = merchandising =
Casa de cambio [0 Cajero automitico O Otro O |Casadecambio Cajera automatico ra O
Especifique: Especifique:  texto
Observaciones:  MIMNGUMNA
6. ESTADO DE CONSERYACICHN E INTEGRACION ATRACTIVO ! ENTORNO Sl NO O k=) |
6.1 Arractivo (U]
&, Conzervado O b. Alrerado . En proceso de deterioro O d. Deteriorado O

6.1 1F actares de alteracian v deteriora (M)

E. 1.1 1Maturales (M) £.1.1.2 Antrépicos | Antropogénices (M)
5 Erosisn O a. Actividades agricolas y O b, Actividades Forestales O =3 _Actjuidades entractivas
ganaderas mineria
b. Humedad d. Actividades industriales O &, Megligencia ! abandano ] FHuaquearia
. Desastres naturales O q. Conflicto de benencia ] h. Con_d!-:,:iones deusoy i. Falta de mantenimiento
erposicion
j. Contaminacion del ” . "
d. FlorafFauna O ambiente O k. Generacidn de residucs O |. Expansidn urbana
. . . . n. Dezarrallo industrial f .
& Clima m. Conflicta politico ! zocial comersial O o. Vandalizmo
Oitro O Especifique:
Obzervaciones:  MIMNGUNA
6.2 Entorno (LN
a. Conservado O b. Alterado o En proceso de deteriaro O d. Deteriorado O
Obzervaciones:  MIMNGUNA

6.2 1Factares de alteracion v deteriara ()

B.2. 1. 1Maturales (M) B.2.1.2 Antrdpicas | Antrapogénicas (M)

a Erosion O a. Actividades agricalas y o b. Actividades Forestales o =% _.ﬂ.ctjvidades eRtractivas
ganaderas minerta

b. Humedad d. Actividades industriales O &, Megligencia ! abandano O f. Huaquearia

. Desastres naturales O q. Conflicta de tenencia O h. Conld!-:,:iones deusoy i. Falta de mantenimiento

eXposician

j. Contaminacidn del " . ”

d. FlorafFauna ] ambiente k. Generacion de residuos ] |. Expansion urbana
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n. Desarrollo industrial f

& Clima m. Caonflicta palitico § social O comensial O o, Wandalismao O
ko O Especifique:
Obzervaciones:  MIMNGUNA
6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atr Ftive
a. Declarante: b. Denominacian: :é;::::;g:: o, Bloance:
Observaciones:
7. HIGIENE ¥ SEGLIRIDAD TURISTICA 1| NO O 5N O

T.15ervicios Basicos

a. En el atractivo

b. En la ciudad o poblado mas cercang

Agua: Faotable Agua Fatable
Ezpecifique: JURTABRMOS E=zpecifique: JURTABANMOS
Energia eléctrica: Fed eléctrica de servicia plblico Energia eléctrica Fied eléctrica de servicio pldblico
Ezpecifique: EEASA Ezpecifique: EERSA
Saneamiento: Fied piiblica Saneamiento: Fied piiblica
Ezpecifique: GIDSA Ezpecifique: GIDSA
I:Iisdic;sei;i%nsde Carro Recolector Dis‘:lic;sei;i%nsde Carro Fecolector
Especifique: GIDSA Especifique: GIOSA
Obzervaciones:
T.2 Senalética en el atractivo
7.2.3 Materialidad V.24 Estado
7.21 Ambiente 722 Tipo
a, Madera b.Auminio ¢t E=zpecifique =] B
Pictograma de atractivos naturales 1} 0 0 O ] O
Fictograma de atractivos culturales 1] 1] 1] ] O O
Pictograma de actividades turisticas i} 1} 0 O O O
P Pictograma de servicios de apoyo 1} i} 0 O O O
urbanas J
O Fictogramas de restriceion i} 3 0 O ] O
Tdatemns de atractivas turi sticos il 1] a O m] O
Tétems de sitic 1] ] i m] [m] [m]
Tatems direccionales 1] 0 0 m] [m] [m]
Fictograma de atractivos naturales 10 10 0 Sefialetica mista O O
Pictograma de atractivos culturales 1} i} 0 O O O
Fictograma de actividades turisticas 2 2 0 Sefialetica mista ] O
Fictograma de servicios de apoyo 3 3 0 Sefaletica mista ] ]
Pictaogramas de restriccidn 5 1] 1] Sefialetica mista m] O
En dreas Sefales turisticas de aprozimacion 1 1 0 Sefialetica mista [m] [m]
kural . . - R
na "":es aF';angtI;sos de  direccionamiento  hacia 0 0 0 o o o
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FPanel informativo de atractivos 0 1} 0 ] O O
Fanel informativo de direccionamiento hacia
atractivos, serdicios § actividades 0 o o a a o
MMezazinterpretativas 0 1} 0 ] O O
Tatem de sitio 1] il a m] O
Tatem de direccionamisnta i} 1} 0 O O
Letreros . " .
informatiwas | De infarmacion botanica 1] 1] 1] O O
hlormativos de concienciacidn 1] 5 1] Sefialetica mixta O O
Senalética
interna de
seguridad | Proteccion de los elementos del atractivo 1 1 0 Sefialetica mixta [m} O
Otroz ]
Observaciones:  MINGUMNA
7.3 Salud [mas cercanc) (M)
a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercard
Haospital o Clinica m] 1] Hoaspital o Clinica 3
Puesto f Centro de Puesto f Centro de
salud o = v salud w0
=
Dispensario médico m] = 1] Dispensario médico m] 1
o
. 3 . o . 3 .
Elotlllqum de primeras 1 Eh:utlllqum de primeras O 0
autilios autilios
Otros O 1] Otros O il
7.4 Seguridad (M)
a. Privada
b. Policia nacional = |ECUaM
m
=
- - o
o P9|IF:I5 metropolitana ! =
Municipal
d. Ctra [m}
Observaciones:  MIMNGUNA
7.5 Servicio de comunicacion de uso piblico [F)
a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercand
Telefaria C RE— _ A M Telefaria C B R M
™) O onexion ainternet (M) O ™l onesion ainternet ||
" . . N - Linea e
Fija Lineatelefonica Fibra optica a Fija telefénica a Fibra optica
BAdwil Satélite Fiedes inalimbricas RSl Satélite m] Fiedes inaldmbricas
Satelital O Telefonia mowil Satelital O Telefonia mdwil
Observaciones:  MIMGURNA

Radia partatil (L] O

De uso exclusivo para comunicacion

De uzo exclusive para elvisitante O interna O Deusoesclusivo en casode emergencia 0O
Observaciones:
7.6 Multiamenzazas [M]
. Erupciones .
Dieslaves Sizmos [ P [# Incendios forestales
o volzanicas o
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Sequia O Inundaciones ] Aguajes O Tsunami O
JEtiste un plan de contingencia en Instltu-:,'mn que Mombre  del Ao de
caso de catastrofes? elaboro el documento: elabaracicn:
dociimente

Observaciones:  MIMNGUMNA
8. POLITICAS ¥ REGULACIONES 51 NO O S0 O
a. iEl GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistica Territorial? =1 MO O Afio de elaboracidn: 2013
b. GEl atractive se encuentra dentro de la planificacicn tristica territorial [GA0CS)? b= | MO O E=pecifique:
PLANDE DESARROLLO Y ORDEMAMIENTO TERRITORIAL GADEAS
. iEsisten normativas que se apliquen para el desarrollo de |a actividad turistica en el atractivo? S 0O | [n] Especifique:
d. JEzisten ordenanzas que se apliquen para el desarrallo de | actividad turistica en el atractive? 5 0O MO Ezpecifique:

Observaciones:  Minguna
9. ACTIWIDADES QUE SE PRACTICAN (LD Sl NO O S O
E
3.11En &l Agua (M) [m]
&, Buceo O b. Kayak de mar O . Kayak lacustre O d. Kayak de Ric O & Surf O
F. Kite surf O q. Rafting O h. Snorkel O i. Tuhing O |- Fegata O
k. Paseo enpanga O |. Fazeoen bote O m.Pazeoenlancha O :'cﬁ;t?:: N mote O o. Parasailing O
p. Ezqui’ acuatico O q. Banana flotante O r.Boua O =. FPezadeportiva O Qtra O

Obzervaciones: Hacer uso del sisterma lacustre como piscinas, tureos, aguas termales
3.1.2 En el Aire (M) O
&, Alaz Oelta O b. Canopy O . Parapente O d Ok O

Observaciones:
3.1.3 En Superficie Terrestre (M)
a Montafiismo O b.Escalada O ¢ Senderizmo d. Cicloturisma O  eCanyoning |
E;uizzl:rmién de O %:3?::::‘:1;5 h. Cabalgata i. Caminata j- Camping O
k. Pisnic a L.lcl?rlzsge;:::‘iaén de o :‘;“D‘:I‘Jssewacién de a . Otra o

Observaciones:  Minguna
9.2 ATRACTIVOS CULTURALESEAU)
9.21Tangibles & intangibledA
a. Recorridos quiados b. Recorrido autoguizdos c. Wizita a talleres arti sticos ]
h. Participacian en talleres artisticos d. ¥isita a talleres artesanales O i Participacion en talleres artesanales O
fémsgfziﬂo:j:nt:;?séticas permanentes, gllii;:g:li;:siu-‘:!n de piezas, muestras, obras, ete., O i Actividades vivenciales ylo lidicas o
Eiufresentaciones o representaciones en b Muestras audiouisuzles O g Fotografia
j. Degustacion de platas tradicionales . Participacion de la celebracion O m.Comprade artesanias O
n. Convivencia o. Medicina ancestral O Ot (] texto
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10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO 5l NO O Si O

10.1. Medios de Promocidn del Atractivo [M]

FLAMN ESTRATEGIYO CAMTOMAL DE

iExizte un plan de promocion turistica cantonal ? Sl wo O Especifique: ECOTURISMO ¥ AMEBIENT AL
SEl Btractive se encuesntra incluide en el plan de promecidn tunistico = O NO
cantanal?
Medio Promecional Direceidgn v nombre de los medios promaocionales Periodicidad de |2 promacion
a Pigina WEE [m} URL:
b. Red Social O Mombre:
. Fevistas Especializadaz O Mombre:
d. Material POP ] Mombre:
. Oficina de Informacidn Turistica Mombre: DIRECCION DE TURISMO GaDBAS Anual
f. Medios de comunicacian [radio, tv, prensa) O Mombre:
9. Asistencia aferias turisticas ] Mombre:
h. Otro O Mombre:

Obzervaciones:  Minguna

10.2. El atlacitu.!o forma parte de una oferta establecida sl O MO Especifiqu .
[paquete turistico] a:
Obzervaciornes:  Minguna
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA [M) 51 NO O S50 O
11.1. Frecuencia de visita segin datos estadisticos
&, jPozee un sistema de registro de . - - .
visitantes? El MO O Tipa: Digital O Papel Afos de registro MR
b. iSe genera reporte de estadisticas de visita al atractiva? 5l NO O Frecuencia de los reportes: Anual

. Temporalidad de visita al atractivo

Alta [meses) % JULID, AGOSTO ¥ DICIEMERE = 3
= 2%
. =z E®
BEaja[meszes] K] SEFTIEMBERE-MAYD 2=
d. Llegada de turistas
O Turista nacional Llegadas mensuales  Total anual O Turista extranjerc Llegadas mensuales Total Anual
Ciudades de arigen Paizes de arigen

Obzervaciones:

11.2. Frecuencia de visita segin informantes cla#:

Fombre del Informante Clave: ) Contactos: kLA
Demanda segin dias de visita | Demanda seqin frecusncia de visita
Lgnes a 1] Finez de 0 Diasferiadas 1} Fermanente Estacional ] Esporadica O Inexistente [
viernes eMana

Observaciones:

12. RECURSO HUMANO 51 0O NO O 5l

a. Mimero de personas acargo de la administracidn y operacion del o

. d. Mimera de perzonas especializadas en turismo O
atractivo
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e. Nimero de personas con nivel de - . . g. Niimero de personas que manejan algin de
3 O} f. tad. b tica (M %
instruceidn (M); m] MNimero de personas capacitadas portematica (M) O diomas (M) ]
Primaria Secundaria Primeros Autilios Hospitalidad Inglés Aleman
Tercer Nivel Cuarto Nivel Atencion al Cliente Guianza Francés Italiano
Sensibilizacién de :
4 3 hi
e discapacidades Qtro Chino Otro
Observaciones:

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (S00 caracteres)

Se encuentra conformado por piscinas de aguas termales sulfatadas, las cuales se encuentran en diferentes temperaturas. Es decir piscinas con agua bien caliente
y piscina polar, las cuales van bajando por el Yoledn Tungurahua, Este tipo de agua termal proporeiona un alivio alas dolencias musculares y articulares es decir

sirve como analgésico natural, éste es uno de los beneficios de éste tipo de aguas.

14. ANEXOS

a. Archivo Fotografico (dos) (HD)

Un Encuentro
o0 PO

A tisaltdo

c. Ubicacién grafica del Atractivo

ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
Apellido y Nombre Jenny Guailla Apellido y Nombre Apellido y Mombre Oswaldo Soria
Institucién uTa Institucién Institucidn Direaccidn de Turismo
GADBAS
Cargo Estudiante Cargo Cargo Inspeclor‘d_e servicios
municipales

Correo Electrdnico jennypris1998@gmailcom | Correo Electrdnico Correo Electrdnico yalosoria@yahoo.com
Teléfono (+593) 994616522, Ext101 [Teléfono Teléfono (+593) 934031948
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Anexo 4 Ficha para el levantamiento de informacion y jerarquizacién de atractivos
turisticos segun el Ministerio de Turismo (2017). Termas Santa Ana

Cadigo del atractiva:

Provincia Cantan Parraguia | Categoria Tipa Subtipo Jerarquia Abractivo

1. DATDS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico

TERMAS SANTA ANA

1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo

ATRACTIMOS _MNATURALES AGUAS SUBTEFFAMEAS MAMNAMTIAL DE AGUS TERMAL

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1Provincia 2.2 Canton 2.3 Parroquia
TUMGURAHUA BARDS_DE_AGUA_SANTA LILE#
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Nimero 2.7 Transverzal
ULEA L. fimazonas MiA Ml
2.8 Latitud [grados decimales] 2.9 Longitud [grados decimales] rﬁlmls 2.10 Alvura [msnm]
-1.3959d: -TH.40323 1721 mn=m

Z2_1 Informacidn del administrador

a. Tipa de Administradar: Pdblico b. Mombre de |a Institusidn: GDPIE'IHD Autcne Descentralizado del Cantdn
Bafios de figua Santa

s NDmI.:ure del OSWALDO SORI VILLENA 4. Cargo que coups: Inspesctar de servicios municipales [area de
Administrador: termaz]
& Teléfana ! Celular: [+533] 334031435 I. Carrea Electrénica: yalosoria®yahoo.com

Observaciones:
3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
3.1 Caracteristicas climatolégicas
a, Clima: Himeda tropical b. Temperatura[*C]: 185 . Precipitacian Pluviométrica (mm): 47T mm
3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo [LiH

&, Cultura O b Mlaturaleza . Aventurs O

3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turif@ico

a. Pristing O b. Primitivc O . Fidstico Matural O d. Fural e lUbane OO
3.4 Ingreso al atractive (U]

b. Harario de Atencidn . Atencion
a. Tipo de Ingresa -
Ingre=o Salida Todes los dias il 62 seienieny Solo di s hibiles Oitre Especificar
feriados

Libre ] 0:00 .00 ] ] ] ] testo
FRestringido O 0:00 000 O O O O [=H e
Fagado .00 18:00 O O O Oe viernes a domingo
d. Manejaun sistema dereservaz: 0O Efectiva Dinerc Depdisito [m} TaretadeDébito O

: L : I Forma de " Electrdnico Bancaric I

. Desd Fage: . - . .

e, Precio: - 100 Hasta 200 Tarjeta de Crédito O Transterencia Bancaria O Cheque O
g. Meses recomendables de visita:
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4_ ACCESIBILIDADY CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO 51 NO QO S O
a. Npmble de la piudad o poblado mas cercano [Gue presente condiciones minimas de Bafios de Agua Santa
semicios]:
B Oi=tancis desde 1= - -
: g o Tiempo  estimado  de ) d. Coordenadas . R . Long .
Dlurdal':l .D poblada mas 1 km i EREm i o Aty 0:05  himin larador decimales): Lat.: 129542 ; 78,4092
Observaciones:
4_2 Vias de Acceso [M]
Tipode wia Eoor?:;;;da EE Coordenada de fin (Oheticmete Tipa de material Estado
: Rk -1,3954
&, Primer arden TRATE 7840325 1km Azfalto Bueno
a. Termestre (M)
b. Segundo orden O il 1] 1] testo
c. Tercer arden O 1] 1} i} et
Observaciones:
Maritimo ] LEHED [T )
=] o
h- o
b. Acudtice (L1O Lacustre m} testa = tento =
i fin}
Fluwial O beHto 3= 0]
Observaciones:
c Adrea(l] O Macional: [m] Internacional: m]
Observaciones:
4_3 Servicio de transporte [M]
a. Bus b. Buseta O o Transporte 4ud O  dTax e, Moto azi OO0  F Teleférico O
g. Lancha O h.Biote O iBarco O | Canoa O k. Auidn O | Avioneta O
m. O nOko O Especifique
Helicdptero ) peciig
Obzervaciones:
4_3.1Detalle de transpornte hacia el atractivo (M)
Marie ¢ [ i P ¢ Frecuencia
a. Mombre de |3 cooperativa o asociacion a3 . : :
que prests sl servicio b. Estacion f terminal - Ez 3 d. Oetalle [Traslado crigen f desting)
87 &5 22 &2
Transpartes Cia, Luna Sanchéz Dizponible O O O
Cooperativa Bafios Disponible O O ]
[m] [m| [m| a
[m] O [m| a
a O [m| a
4_4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discgacidad [M])
&, Accegibilidad motriz b Accezibilidad visual O &, Accesibilidad auditiva O d. Mloes accesible O
Observaciones:
4_5 Senalizacion
a. Sefializacidn de aproximacion al atractiva Estado (U] Buenao FRegular O [alo O
Observaciones:
5. PLANTA TURISTICA ! COMPLEMENTARIOS Sl NO O SN O
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5_1Planta turistica [M)
a. En el Atractivo b. En la ciudad o poblado cercano
. = - E=tablecimien - P
s Eztablecimientos Mimero de  Midmero de S Mimero de  Mdmero de
Alojamiento O registrados Habitaziones Plazaz Alojamiento 25 Habitaziones Plazaz
renistradi
Hatel O 1] il 1] Haotel 13 439 1009
Hostal O 1] 1} 1] Haostal TE 132 2avE
Haosteria O 1] 1} 1] Haosteria ] 34 a7z
Hacienda Turistica [ 0 1] 0 Hacienda Turistica [J 1] 1] 0
Lodge O 1} 1] 1} Lodge O i} 1] 1}
Rezort O i} 1] i} Feszort O 1} 1] i}
Fefugio O 0 1] 0 Fefugio O 1} 1] 0
Campamento Campamento
Turistico O 0 o 0 Turistico o o o 0
Cazade Hudspeder [J 1] 1} 1] Cazade Huéspedes 50 3965 TTE
Observaciones: Observaciones:
Alimentos y Establecimientos Mamerade  Mimerode | Alimentos Establecimientas Mimerode  Mimerode
bebidas ° registrados Mezas Flazaz y bebidas ° registrados Mezas Plazas
FRestaurantes i} 20 an FRestaurantes 20 145 B0
Cafeteriaz [m} 0 1] 0 Cafeterias 112 172 4BE2
Bares O 1] il 1] Bares 18 143 32
Fuentes de soda O 1} 1] 1} Fuentes de z0da 1} 1] 1}
Agencias de Yiaje O Establecimientos registradas Agencias de Yiaje Establecimientos registrados
Mayoristas O i} Mayoristas 1
Internacionales O 1} Internacionales 1
Operadoras O 1} Operadoras a8
Observaciones: Observaciones: 7 DOUALES
Guia Local Macional HEEETE] Cultura 0 Guia Local Macional HEEETE] Cultura 1}
Especializado Especializado
i 1] 1] Buentura 1] 1] 1] 1] Buentura 1]
Observaciones: Obseraciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo
; : : - Accesibilida Estado (L]
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador duniversal E A M
L. -1,33780
Funto de Informacion 1 42303 [T372 O O
I-Tur O 1] i} (1372 O O O O
a. 0 apoyo ala . s
gestion turistica Centro de interpretacion O 1 i} 2312 O O O
Centro de  Facilitacidn O a " rexte O O O O
turistica
Centro  de  recepeion  de 1 -1,38TE0 . O o
visitantes & -15,42303 vl 2
Garitas de guardiani a O 1] 0 kexko O O O O
. Miradores O 1] 0 kexko O O O O
b. D& obzervacian y
vigilancia ; :
I‘f:rses de  avistamiento  de o o 0 Lexte O O O o
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Torres  de  wigilancia para
o salvavidas O v ° Fente o o O o
Senderos & T133-t£|05;:3 bexta O m]
Estaciones de sombra gy - 5a542
5 . texta O a
c.Derecormidoy | 9eseansa 1540523
descanso
Areas de acampar m] o a bekn [m] [m] m] m]
f o
Refugio de alta montafia O o 1] kexko O O O O
Eaterias zanitarias 1 T:334305;223 texte O a
d. D& servicio
. . -1,33542
Estacionamientos 1 15 40ana bk O m]
e Otroz ] 1} 1] (2372 O O O ]
Observaciones:
5.3 Complementarios a la actividad turistica [M)
a. En el Atractive [ b. En la ciudad o poblado cercano [
Alquiler y wenta de equipo o Venta de  artesaniaz oy a Alquiler y wventa de equipo Wenta de  artezaniaz g
ezpecializado merchandising especializado 2 merchandising c
Casa de cambio O Cajero automatico O  Otro O |Casadecambio Cajera automaitico Otra ]
Eszpecifiqus:  texto Ezpecifiqus:  texto
Observaciones:
6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVOD { ENTORND 51 NO O S
6.1 Atractivo [U]
a. Conservado O b. Alterado c. En proceso de deterioro O d. Deteriorado ]

6.1.1Factores de alteracion y deterioro [M)

6.1.1.1Maturales (M) 6.1.1.2 Antrépicos { Antropogénicos (M)
4 Erosidn o a. Actividades agricalas y a b. Actividades Forestales o ¢ Actividades extractivas
) ganaderaz ! mineria
b. Hurmedad d. Actividades industriales ] e. Megligencia ! abandono O f. Huaquearia
. . h. Condiciones deusoy . L
. Dezastres naturales O q. Conflicha de terencia O Sn i. Falta d& mantenimiento
erposician
d. FlorafFauna O I Co_ntamlnaclon del O k. Generacion de reziducs ] . Expanzicn urbana
ambiente
& Clima m. Conflicto politico  social [ n. Desalﬁmllo industril ¢ O o. Yandalismo
comercial
Oro O Especifique:
Observaciones:
6.2 Entorno [U)
a. Conservado O b. Alrerado o En proceso de deterioro O d. Deteriorado O

Observaciones:

6.2 1Factares de alteracidn v deteriara ()

B.2.1.1Maturales (M) E.2.1.2 Antrédpicos | Antropogénicos (M)
4 Erosién O a. Actividades agricolas y a b, Actividades Farestales o . l.ﬂ.ct’iuidades eRtractivas f
ganaderas mineria
b. Hurmedad d. Actividades industriales O e, Megligencia ! abandano ] f. Huaquearia
. Desastres naturales ] q. Conflicta de tenencia O h. Condicfiones deusoy i. Falta de mantenimiento
. : erposicidn c :
d. FlorafFauna O I Contaminacidn del k. Generacidn de residuas O |. Ezpansidn urbana

ambiente
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n. Desarrolloindustrial #

& Clima m. Conflicto politico ! social [ comensial O o. Vandalismo O
Qro O Ezpecifique:
Observaciones:
6_3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atr{jtivo
a. Declarante: b. Denominacidn: b Feche! !:Ie . Alcance:
declaracion:
Obzervaciones:
7. HIGIENE ¥ SEGURIDAD TURISTICA | NO O S O
T.15ervicios Basicos
a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercang
Agua: Fotable Agua Fotable
Especifique: JUNT ABAMOS Especifique: JUNTABAMOS
Energiaeléctrica: Fied eléctrica de servicio pdblica Energia eléctrica Fied eléctrica de servicio pdblico
Ezpecifique: EEASA Eszpecifique: EEASA
Saneamiento: Fied piiblica Saneamiento: Fied piiblica
Especifique: GIDSA Eszpecifique: GIDSA
Disposicidn de Disposicion de
dezechos Carro Recolectar dezechos Carro Recolectar
Ezpecifique: GIDSA Ezpecifiqus: GIDSA
Observaciones:
T.2 Senalética en el atractivo
7.2.3. Materialidad T.2.4 Estado
7.2.1 Ambiente 7.2.2 Tipo
a. Madera b Aluminic ¢t Ezpecifique B (2]
Fictograma de atractivos naturales 0 i} 1] tento O O O
Fictograma de atractivos culturales 1} i} 1] [=H e O O O
Pictograma de actividades turi sticas i} 1} 1] [=H e O O O
. Fictograma de servicios de apoyo 0 i} 1] tento O O O
En areas
urbanas .
o Fictogramas de restriceidn 1} 3 1] [=H e O O O
Tatems de atractivos turisticos 1] ] 1} tento O O O
Tétems de sitio 0 1] 1] testo [m] m] m]
Tatems direccionales 1} i} 1] teqto ] O O
Pictograma de atractivos naturales 1 n 1] Sefialetica mixta O O
Fictograma de atractivos culturales 0 1} 1] [{=Fdu} O O O
Fictograma de actividades turisticas 2 2 1] Sehaletica mizta O O
Pictograma de servicios de apoyo 3 3 1] Sefialetica mixta O O
Fictogramas de restriccidn 5 1] 1] Sefialetica mizta m] m]
) Sefiales turisticas de apraximacion 1 1 1} Sefaletica mizta O O
En areas
naturales P : : :
F'anelles de direccionamiento hacia 0 a 0 rento O O O
=] atractivos
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Fanelinformativo de atractivos 1} 1] eyt ] O O
Panel informativo de direccionamiento hacia
. O - 1] il ket
atractivos, servicios y actividades =i o o O
Mesas interpretativas i} 1] texto ] ] O
Tatem de sitic ] 1} testo O O
Tétem de direceionamisnto 1} 1] eyt O O
Letreros . . .
infarmativas | D informacion botanica 1] o testo O [m]
Mormativos de cancienciacion 1] 1] Sefialetica mista [m} m]
Sefialética
internade
zeguridad | Proteccidn de los elementos del atractivo 1 1] Sefaletica mista O O
Orroz [=H e
Observaciones:
7.3 Salud [mas cercano] [M]
a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercard
Hoszpital o Clinica O Haspital @ Clinica 3
Puesto f Centro de O Puestof Centro de 10
zalud - =alud
=
Dizpenzario médico [m] £ Dlispensario médico [m] 1
m
. - . (=) . . .
Elot_lgl.n nide primeros Elolflgum de primeros o 0
auilios autilioz
Oros O Qtros O 1]
7.4 Seguridad [M]
a. Privada [
b. Policia nacional = |ECUa
£
o F'l?lllea metropolitana ! 2 |rema
Munizipal
d. Cira O nexko
Observaciones:
7.5 Servicio de comunicaciin de uso piblico [[A]
a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercand
Telefonia na A Telefonia A
() O Conexidn ainternet (] O M Conexidn a intermet (M=
. . . P . Linea -
Fija Linea telefdnica ] Fibra dptica [m] Fija telefdnica [m] Fibra dptica
hwil Satélite m] Fedes inalimbricas fldwil Satélite O Fiedes inalimbricas
Satelital O Telefania mduil Satelital O Telefonia madwil

Obsereaciones:

Radic partatil (L) m}

D uzo exclusive para el visitante 0O

Oe uso erclusiva para comunicacian

interna

O DOeusoexclusivo en cazo de emergencia O

Obsereaciones:

7.6 Multiamenzazas [M) O

Deslaves O

Sismos
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Sequia [m] Inundaciones O Aguajes [m] Tzunami ]

= P e Institucicn que =

B w gt 0 g o e we Nemhe g Mo
Observaciones:

8. POLITICAS Y REGULACIONES | NO O Sl O

a JEI GAD cuenta con &l Plan de Dezarrollo Turistico Territarnial? b MO O ARo de elaboracicn: 2013

b. JE| atractivo se encuentra dentra de |a planificacidn turistica teritorial [GA0S)? Sl NO O Ezpecifique:

PLAM DE DESARROLLO Y ORDEMAMIEMTO TERRITORIAL GADBAS

c. jExisten normativas que se apliquen para el dezarrollo de 13 actividad turistica en el atractiva? = | [} Especifique:

d. iEsisten ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turi stica en el atractivo? sl O MO Especifique:
Obzervaciones:

3. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN [U] 5l NO O S O

9.1 ATRACTIVOS NATURALEZTGA(M)

3.11En el Agua (M) O

a. Buceo O b. Kayak de mar O . Kayak lacustre O d. Kayak de Rie O &, Surf ]

F. Kite zurf O q. Rafting O h. Snorkel O i. Tubing O |- Fiegata ]

k.Faseoen panga O |. Fazeo en bote O m.Pazeocenlancha  [J 2::5';;:: enmate O o, Farasailing ]

3.1.2 En 2l Aire [M] m|

&, Alaz Oelta O b. Canopy O . Parapente O d Qo O [=H e
Observaciones:

9.1.3 En Superficie Terrestre (M)

a. Montafiizme O b.Eszcalada O -« Senderismo d. Cicloturizma [m] & Canyoning O

Euitlzlgracién de O %:;::::ﬂf:s h. Cabalgata O i. Caminata j- Camping O

v Picnic O L.lgzsyefl::g;én de o g'gt[Dcl‘:-ssewacién de a . Otra a tenta
Observaciones:

9.2 ATRACTIVOS CULTURALESHU)

3.2.1 Tangibles = intangibled4

a. Recorridos quiados ] b. Recorrido autoguiados . Wizita a talleres arti sticos O

h. Participacidn en talleres artisticos O d. Wizita a talleres artesanales O i Participacidn en talleres artesanales O

teém;:;;:-;zi:iyo:::m:;:fticas pErmanentes, o grli-:gai::i:sién de piezas, muestrazs, obras, ete., i. Actividades vivenciales ylo lidicas o

Ei”:’:esentaciones o representaciones en O h. Muestras audiovisuales O g Fotografia

j. Dequstacidn de platos tradicionales a |. Participacion de la celebracidn O m.Comprade artezanias ]

n. Convivencia ] o, Medizina ancestral O Qwa O tegto

Observaciones:

10. PROMOCION ¥ COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO 51 O NO SN O
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10.1. Medios de Promocion del Atractivo [M]

JExiste un plan de promocion turistica cantonal ? Sl No O Ezpecifique: EIEE?UHEISS;FC‘IAYT.E?J!IE?EN'IC':.QII_\ITDNAL DE
JEl Btractive se encuentra incluide en el plan de promocidn turistico 5 o ND
cantanal?
Medic Promaocional Direccidny nombre de los medios promecionales Pericdicidad de la pramecidn
a. Phgina WwEB m] URL:
b. Red Social [m] Mombre:
. Feviztas Especializadas | Mombre:
d. Material POP O Mombre:
e Oficina de Informacidn Turistica Mombre: DIRECCION DE TURISMO GADEAS Anual
f. Medios de comunicacidn [radio, tv, prensa) O Mombre:
q. Asistencia a ferias turisticas O Mombre:
k. Otro O Mombre:

Obzervaciones:

10.2. El atracfti\!u forma parte de una oferta establecida s O NO Especiifiqu -
[paquete turistico) e
Obzervaciones:
1. REGISTRO DE VISITANTES ¥ AFLUENCIA (M) 5l NO O Sl O
T1.1. Frecuencia de visita segin datos estadisticos
a {Poses un sistema de reqistio de e MO O Tipo: Digital O Papel Afios de registia 0
b. iSe generareporte de estadisticas de visita al atractivo? =1 NO O Frecuencia de los reportes: Anual

. Temporalidad de wisita al atractivo

Alta [meses) O E- JULID, AGOSTOY DICIEMERE g g 1]
_ H Ex
Eiaja [meses) O a SEFTIEMERE-MAYD 2T 1]
d. Llegada de turistas
| Turizta nacional Llegadas mensuales  Takal anual | Turizta extranjerc Llegadas mensuales Total Anual
[=Ha] il 1] [{=H11s] 1] il
Ciudades de arigen teRto 1] i} Faizes de arigen teRto i} 1]
[ 0 1] et 1] 0
Observaciones:
11.2_ Frecuencia de visita segin informantes claf@
Mombre del Informante Clawve: WA Contactos: A
Demanda segin dias de visita O Diemanda segdn frecuencia de visita
Il‘.l'i";eni: 0 Ziel-.lni:: 0 Diasferiados 0 Permanente Estacional O Ezporadica O Inexistente [
Observaciones:
12. RECURS0 HUMANO 51 NO O 51
:."l‘:éltril:ego de personas a cargo de la administracidn y operacion del o 10 | d Mimero de personas especializadas en turismo =] 0

& Mimero de perzanas con nivel de

] 0l o |9 famera de personas que manejan algin de
instruccidn (M)

O F. Mimera de persanas capacitadas par temética (M) Idiamas [M) O
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Primaria 0 Secundaria 0 |Primeros Augilios 0 Inglés 0 Aleman 0
Tercer Nivel 0 Cuarto Nivel 0 |Atencidn al Cliente 0 Francés 0 [laliano 0
Sensibilizacién  de s
Otro texto discapacidades texto Chino 0 Otro texto

Observaciones:

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

Posee un conjunto de piscinas de aguas sulfatadas, con gran variedad de temperaturas que el turista podri elegir de caliente a polar que desciende desde el volein
Tungurahua. Las diferentes capas subterdnea son utilizada por el paso del agua y brotan a la superficie las aguas termales que puede alcanzar una temperatura
maésima de 22* centigrados. Estas aguas arrastran minerales en su composicion quimica siendo beneficiosos parala salud humana.

14. ANEXOS

a. Archivo Fotografico (dos) (HD)

Balneario
Santa
Ana

Fuente: GADEAS

HORARIOS DE ATENCION
09400 o 16h30
ADULTOS

NINOS / SRA EDAD /
CAPACIDADES ESPECIALES

P .

Fotografia: Leis MINAS Carrera

<. Ubicacion grifica del Atractivo

ELAEORADO POR:

VALIDADO POR:

APROBADO POR:

Apellidoy Nombre

Jenny Guailla

Apellidoy Hombre

Apellidoy Nombre

Qrualdo Soria

Inrtitucién uta Inrtitucién Inrtitucidn Dircacciénde Turrmo GADBAS
Carqo Ertudiante Carqo Carqo IM”;::;::::I:id"
CorrenEloctrénico iennverirl993@amailcam  |CaorrenElectrénica CorrenElectrénico waloraria®yahog.com
Teléfono (+593) 994616522, Exx. 101 [Teléfono Teléfono (+593) 994031948

Firma Firma Firma

Fecha 06 do enoradel 2022 Fecha Focha 06 do oneradel 2022
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Anexo 5 Encuesta

FACULTAD DE CIENCIAS HU

>

,/'“img:,/ ;
ém

A,
Z
&

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CARRERA DE TURISMO

MANAS Y DE LA EDUCACION

TERMAL EN EL CANTON
Instrucciones
Este cuestionario esta dirigido para todas
termales en el cantén Bafios.

]
Las respuestas seran evaluadas en una esca
maximo.

Objetivo

ENCUESTA SOBRE LA EXPERIENCIA DEL TURISTA EN EL TURISMO DE SALUD

BANOS DE AGUA SANTA

aquellas personas que hayan visitado las aguas

Las respuestas obtenidas son con fines académicos por lo que se requiere de formalidad.

la de Likert, siendo 1 el valor minimo y 5 el valor

Analizar la experiencia del turista en el turismo de salud termal.

1. Seleccione rango de edad
O De 18-25

O De 26-35

O De 36-45

O De 46 en adelante

2. Sexo
O Masculino
(O Femenino

3. ¢Usted visita aguas termales dentro de la
provincia de Tungurahua?

O Siempre

O Generalmente

O Ocasionalmente

O Nunca

O No observado

4., ;Con qué frecuencia visita aguas termales?
O Siempre

O Generalmente

O Ocasionalmente

O Nunca

O No observado

5. Indique los aspectos que le motivan a visitar
aguas termales.

5/4|13]2]|1

Relajacion
Beneficios
Recreacién
Infraestructura

6. ¢Considera que para la visita de aguas

termales es importante la accesibilidad,
beneficios, servicios e infraestructura?
O Siempre

O Generalmente
O Ocasionalmente
O Nunca

O No observado

11. ;Cree usted que los componentes quimicos
de las aguas termales son beneficiosos para la
salud?

O Siempre

O Generalmente

O Ocasionalmente

O Nunca

O No observado

12. ¢Considera usted que es importante el
aprovechamiento de aguas termales?

O Siempre

O Generalmente

O Ocasionalmente

O Nunca

O No observado

13. ¢Considera que es mejor optar por el
turismo de bienestar (tratamientos naturales)
que por el turismo médico (tratamientos con
medicamentos)?

O Siempre

O Generalmente

O Ocasionalmente

O Nunca

O No observado

14. ;Conoce las aguas termales en el cantén
Bafios de Agua Santa?

O Ssi

O No

15. ¢Usted se siente satisfecho después de
haber visitado las aguas termales del canton?
O Siempre

O Generalmente

QO Ocasionalmente

O Nunca

O No observado

16. ¢ Existe la posibilidad de que visite otra vez
las aguas termales en Bafios?
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7. ¢Considera que las aguas termales son
fundamentales para el tratamiento de salud?
O Siempre

O Generalmente

O Ocasionalmente

O Nunca

O No observado

8. ¢Considera que las aguas termales son
importantes para el turismo

O Siempre

O Generalmente

O Ocasionalmente

O Nunca

O No observado

9. ¢Considera que el turismo de salud termal
es una alternativa para tratar enfermedades?
O Siempre

O Generalmente

O Ocasionalmente

O Nunca

O No observado

10. ¢ Cree usted que es importante conocer el

tipo de agua termal para tratar
enfermedades?
O Siempre

O Generalmente
O Ocasionalmente
(O Nunca

O No observado

O Siempre

O Generalmente
O Ocasionalmente
O Nunca

O No observado

17. ¢Sugeriria a sus amigos y familiares las
aguas termales de Bafios de Agua Santa?

O Siempre

O Generalmente

O Ocasionalmente

O Nunca

O No observado

18. ¢Cree wusted que Ila calidad del
establecimiento de aguas termales debe
mejorar?
O Siempre

O Generalmente
O Ocasionalmente
O Nunca

O No observado

GRACIAS POR SU COLABORACION
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