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RESÚMEN EJECUTIVO 

 

La presente investigación denominada “Experiencia del turista en el turismo de salud 

termal en el cantón Baños de Agua Santa” perteneciente a la provincia de Tungurahua, 

se enfoca principalmente en el identificación y análisis de la experiencia que el turista 

adquiere a través de la utilización e implementación del turismo de salud termal como 

medio de tratamiento de enfermedades, de manera que se conozca sus beneficios y 

saber si el actor principal que es el turista se siente satisfecho con las misma. El estudio 

posee un enfoque mixto que combina los cualitativo con lo cuantitativo, con un diseño 

no experimental y un alcance descriptivo. Para la recolección de datos se realizó una 

encuesta que se aplicó a un determinado número de personas para conocer cuál fue la 

experiencia que adquirió el turista al visitar y hacer uso de las aguas termales del 

cantón Baños, en donde se logró identificar que gran cantidad de personas satisficieron 

sus necesidades y optarán por implementar en sus vidas cotidianas el turismo de salud 

termal como medio terapéutico. Además, se realizó fichas de levantamiento y 

jerarquización de atractivos turísticos para conocer el estado actual en que se 

encuentran los ya mencionados sitios. Para efectuar el procesamiento de datos se lo 

realizó en el programa conocido como SPSS en el cual se hizo la comprobación de 

hipótesis llegando a la conclusión de que la experiencia de turista si se relaciona con 

el turismo de salud. Por ello, se propone la elaboración de un producto visual como 

medio promocional en dónde se dé a conocer información sobre las aguas termales.  

 

 

 

PALABRAS CLAVE: EXPERIENCIA, TURISMO DE SALUD, TURISMO DE 

BIENESTAR, TERAPEÉUTICA, AGUAS TERMALES  
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ABSTRACT 

 

The present research called "Tourist experience in the thermal health tourism in the 

Baños de Agua Santa canton" belonging to the province of Tungurahua, focuses 

mainly on the identification and analysis of the experience that the tourist acquires 

through the use and implementation of the thermal health tourism as a means of 

treatment of diseases, in order to know its benefits and to know if the main actor that 

is the tourist feels satisfied with it. The study has a mixed approach that combines the 

qualitative with the quantitative, with a non-experimental design and a descriptive 

scope. For data collection, a survey was conducted and applied to a certain number of 

people to know what was the experience acquired by the tourist when visiting and 

making use of the thermal waters of the Baños canton, where it was possible to identify 

that a great number of people satisfied their needs and opted to implement thermal 

health tourism as a therapeutic means in their daily lives. In addition, a survey and 

hierarchical ranking of tourist attractions was carried out to know the current state of 

the aforementioned sites. To carry out the data processing it was done in the program 

known as SPSS in which the hypothesis testing was done, reaching the conclusion that 

the tourist experience is related to health tourism. Therefore, it is proposed the 

elaboration of a visual product as a promotional media where information about the 

thermal waters is made known.  

 

KEYWORDS: EXPERIENCE, HEALTH TOURISM, WELLNESS TOURISM, 

THERAPEUTIC, HOT SPRINGS, THERMAL WATERS 
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

1.1 Antecedentes investigativos 

En la actualidad, gran parte de las personas han optado por realizar el turismo médico 

mismo que está basado en tratamientos con diversos medicamentos y quirúrgicos, 

dejando de lado el de bienestar que se enfoca en tratamientos que son netamente 

naturales y generan relajación y a la vez ofrece a los visitantes una experiencia que 

mejore su calidad de vida, razón por la cual se llega a la conclusión de que existe el 

desconocimiento de los grandes beneficios que proporciona este tipo de turismo y a un 

bajo costo, mientras que otras personas prefieren derrochar su dinero en tratamientos 

artificiales.  

La presente investigación se encuentra respaldada por estudios realizados por distintos 

autores tales como artículos científicos, tesis, páginas web, que han realizado estudios 

similares que se relacionan al tema planteado, con el fin de ampliar el conocimiento 

sobre el mismo.  

El turismo ha tenido trasformaciones que han sido sinónimo de desafíos en las 

modalidades existentes del cual no queda libre el turismo termal, este sitio ha recibido 

cambios hace más de medio siglo en sus servicios y, asimismo, en su entorno. Cada 

uno de estos cambios se los puede apreciar en los diferentes complejos de aguas 

termales y Spa de la actualidad, en donde e los últimos años se dio un completo cambio 

en este ámbito, que llevó del concepto de salud a la diversión, pero siempre y cuando 

no desfavorezca los beneficios que las aguas termales brindan. Los nuevos usos de las 

aguas termales han llevado a los distintos entes administrativos a generar ideas y 

planificaciones con las que puedan satisfacer a los turistas, de modo que el destino 

quede grabado en mente del consumidor, todos ellos de forma positiva (Sanchez, 2018) 

En la Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo Morelia, México, Arévalo 

& Guerrero (2017) redactan el trabajo de investigación designado “Turismo de salud 

por medio del aprovechamiento de aguas termales. Caso de la Ruta de la Salud 

Michoacán” con el fin de identificar cada uno de los aspectos centrales en los que se 

desenvuelve el turismo a nivel mundial y especialmente en este caso el turismo de 

salud que aplica la utilización de aguas termales. Razón por la cual entidades como el 

Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM) promovieron el 
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turismo en países que se encuentran en vías de desarrollo o países ya desarrollados, 

empleandolo como un medio para desarrollar su economía. Tomando en cuenta lo 

anterior sumado a ello el acontecimeinto del año setenta que se denominó “Crisis 

Ambiental” promoviendo de tal manera una conciencia socio ambiental. Por lo cual, 

esta visión afiliada por actividades productivas se da a conocer en el turismo como el 

turismo alternativo. El turismo alternativo posee una variedad de ramas en la cual se 

encuentra el turismo de salud que se da por medio de la explotación de aguas termales, 

en consecuencia, este tipo de turismo se efectua en diversos paises del mundo entero.  

Otro estudio realizado por Merejildo (2020) de la Universidad Estatal Península de 

Santa Elena con el tema “Motivación y satisfacción de la demanda turística del 

complejo termal turístico Teslesforo Villacrés Laínez Baños de San Vicente” con la 

finalidad de analizar los diferentes motivos por los cuales los turistas arriban al lugar 

y de la misma manera, conocer la satisfacción de modo que se puedan mejorar y poner 

en marcha nuevos proyectos que hagan relación a dicha actividad. Por ello, algunos de 

los resultados obtenidos y mas destacados es la motivación de viaje de los turistas, a 

lo que no corresponden solo intereses personales como mejorar sus salud o la 

proximidad del destino si este se trata de un turista nacional, existen otros factores que 

establecen la ejecución del viaje como la influencia familiar o también amigos, que 

intervienen en la decisión de la compra de turista, pero no siempre el individuo suele 

retirarse cien por ciento satisfecho con el servicio que se le ha ofertado durante la visita 

por simples componentes como expectativas o necesidades que no han sido revestidas 

en su totalidad.  

Estudiantes de la Universidad de Cádiz, España realizaron un estudio denominado “El 

turismo y la experiencia del cliente, una aproximación a la bibliometria Española” que 

describe la satisfacción de la demanda, la misma que hace relación al ámbito turístico, 

debido a que, actualmente al consumidor de turismo se lo considera como un turista 

multimotivacional, que suele ir en busca de experiencias nuevas y un turismo 

netamente específico y a la vez dúctil. En todos los sectores, mantienen que la 

satisfacción del cliente es el objetivo principal de las estrategias de marketing, 

generando emociones singulares y únicas a partir de la denominada experiencia 

turística (Garcia, Chico, & Peña, 2018).  
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Fundamentación científica 

El modelo interdisciplinar de Jafari, presenta un cuadro por medio del cual busca 

explicar cómo se realiza la producción del conocimiento en el ámbito turístico 

mediante la interdisciplinariedad, el mismo consta de diversas disciplinas que 

contribuirán en el análisis para la interpretación del conocido fenómeno turístico 

(Jafari y Ritchie, 1981) citado por (Marín, 2018 ).  La elección de este modelo se debe 

a que, posee variedad de disciplinas que tienen un mismo objetivo, el cual es el estudio 

a fondo de todo lo relacionado al turismo y el problema que se efectúa en el tema a 

tratar será evaluado y analizado por las doctrinas propuestas en el modelo, llegando 

así a la misma conclusión y lo más importante de este caso es que comparten 

conocimientos y trabajan conjuntamente sin excluir ningún elemento.  

Los autores mencionan que para facilitar la comprensión es trascendental hacer énfasis 

en la producción de conocimiento o aquellas formas por medio de las cuales se puede 

realizar una investigación científica de un objeto, teniendo en cuenta los parámetros 

que se usan para el estudio de dicho objeto, puede clasificarse en:  

Tabla 1 Parámetros para el estudio de un objeto 

Parámetros para el estudio de un objeto  

Disciplinar El objeto es estudiado por una sola disciplina, 

con propios fundamentos sin que interactúen 

otras disciplinas. 

Multidisciplinar El problema u objeto es estudiado por varias 

doctrinas. 

Interdisciplinar Influyen varias disciplinas para el estudio del 

problema, las cuales llegan a una misma 

conclusión, trabajo en conjunto. 

Transdisciplinar El estudio parte principalmente del problema 

invitando a las doctrinas a resolver interrogantes. 

Extra disciplinar Esta se presenta cuando el conocimiento está en 

la vida cotidiana, fuera de un círculo académico 

por lo general en la práctica. 

Elaborado por: Guailla, J. (2021)  

De la misma manera, otra forma en la que el modelo influye en la investigación es que 

ayuda en el análisis de los aspectos positivos y negativos que trae consigo el turismo 

debido a la existencia de las denominadas plataformas del pensamiento en turismo 

como lo es la plataforma de defensa, advertencia, adaptación, conocimiento y por 

último la pública, con las cuales se puede generar una mejor comprensión del tema 

tratado y a la vez la procedencia de sus variables (Carhuatanta & Diaz, 2018).  
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Turismo  

El turismo es una manifestación que abarca los ámbitos cultural, social y económico 

el cual deduce el desplazamiento de los individuos a sitios o países que se encuentran 

fuera del entorno habitual, ya sean estos por motivos personales, de negocios o 

profesionales. Dichas personas son conocidas como viajeros (estos pueden ser 

residentes o no residentes; excursionistas o turistas), cabe recalcar que el turismo 

comprende algunas actividades y varias de ellas se figuran como un gasto netamente 

turístico (UNTWO, 2018). 

El turismo también se define como el fenómeno que se muestra cuando uno o más 

personas realizan un traslado a uno más sitios totalmente diferentes a los de su entorno 

ordinario, este debe ser a un periodo estimado mayor a 24 horas e inferior a un año, 

tomando en cuenta que estos no deben ser partícipes de los diversos mercados de 

trabajo de los lugares que se visite en el viaje (Pérez & Villa, 2017). 

Existen estas y muchas más definiciones acerca del turismo, pero cabe destacar la 

existencia de elementos comunes entre sí, que se describen a continuación:  

Tabla 2 Elementos comunes de la definición del turismo 

Elementos comunes de la definición del turismo 

• Existe un movimiento físico por parte de los turistas que, son quienes se desplazan fuera de su lugar 

habitual. 

• La estancia en el destino ha de ser durante un período determinado de tiempo, no permanente 

(superior a 24 horas inferior a 365 días). 

• El turismo comprende tanto el viaje hacia el destino como las actividades realizadas durante la 

estancia. 

• Cualquiera que sea el motivo para viajar, el turismo abarca los servicios y productos creados 

específicamente para satisfacer las necesidades de los turistas. (Sancho, s.f.).   

Elaborado por: Guailla, J. (2021)  

Por otro lado, cabe señalar que el turismo es un factor sumamente importante que 

aporta de mejor manera al desarrollo socioeconómico y a la vez ayuda a la reducción 

de la pobreza. Es considerada como una de las actividades económicas que generan un 

rápido crecimiento en el sector y con mayor fuerza origina gran cantidad de empleo de 

tal manera incita el desarrollo de servicios públicos e infraestructuras (OIT , 2019 ).  

En la actualidad el turismo establece un motor sumamente importante en la economía 

a nivel mundial mostrando de tal manera diversas conexiones productivas generadoras 

de empleo, dando como posible resultado el mejoramiento de la calidad de vida de la 

población (MINTUR , 2019 ). Existen múltiples escritos que hablan sobre la influencia 
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del turismo en el aspecto económico y regional, al igual que los cambios que se 

producen en la sociedad las cuales han pasado de economías establecidas en los 

sectores primarios a una economía que se enfoca netamente en la producción turística.  

Cabe señalar que a finales de la década de los ochenta surgen nuevos tipos de realizar 

turismo, como menciona Santana “atenuados en su conjunto por las nuevas exigencias 

y condiciones del mercado, esto se trata de flexibilidad, competitividad y 

segmentación” (Santana Talavera, 2003) citado por (Jiménez, 2017 ). 

Turismo de salud  

En primera instancia, el conservar una buena salud es un estado mental y fisico que 

provee una mejor calidad de vida a los seres vivos. Por lo cual en la actualidad con la 

llegada de los medios de comunicación y el desarrollo de acontecimientos tecnológicos 

en el ámbito médico, la salud es un gran valor y a la vez una necesidad que el humano 

posee y que a lo largo del tiempo se lo puede y debe conseguir, por ello el término de 

salud hoy en dia se convierte en la principal preocupación del individuo (Montiel, L. 

1993: 41) citado por (Hernández M. G., 2016).  

El turismo de salud es considerado como uno de los principales sectores de la 

economía que presenta un mayor crecimiento mundialmente. De acuerdo a MCkinsey 

y la Organización Mundial de la Salud (Puente, 2017) mencionan que, el 46% de 

turistas aproximadamente a nivel mundial reciben tratamientos médicos en el exterior, 

de modo que dichos individuos se convierten en turistas de salud.  

En los últimos años el turismo de salud a mostrado un avance muy importante en 

especial entre las personas que residen en paises desarrollados, en los cuales existe la 

búsqueda de empleación de tratamientos médicos en lugares que a parte de ofrecer 

solamente un buen servicio de salud, puedan brindar tambien una amplia gama de 

servicios que se relacionen específicamente con el bienestar y el confort (García C. A., 

2017).  

De acuerdo a (Ledhesma, 2018) el turismo de salud se enfoca en la búsqueda de 

cuidados y tratamientos destinados netamente al cuerpo y la psiquis. Este tipo de 

turismo puede ser curativo, preventivo o estético y se divide en tres componentes:  
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Tabla 3 Turismo de salud 

Turismo de salud  

Tipo Concepto Tratamientos 

Medicina curativa Eliminar enfermedades o 

condiciones médicas 

desfavorables preexistentes y 

condiciones médicas 

específicas, que promuevan una 

buena salud en las personas.  

₋ Manejo de Artritis  

₋ Dolores crónicos  

₋ Trasplantes  

₋ Cirugía vascular  

Medicina preventiva Busca la prevención de 

enfermedades futuras, 

perfeccionando la salud a través 

de chequeos médicos.  

₋ Chequeos ejecutivos  

₋ Traumatología ortopédica 

de baja complejidad.  

 

Medicina estética Este busca la satisfacción de la 

apariencia física  
₋ Cirugías plásticas con fin 

estético.  

₋ Odontología  

₋ Acné  

₋ Tratamientos de belleza.  

₋ Botox  

Elaborado por: Guailla, J. (2021)  

Hoy por hoy el turismo de salud constituye una indudable apuesta para aquellos paises 

que anhelan el desarrollo y requieren la potencialización del sector económico el cual 

es muy apetecido por las personas, esto se debe a que los temas relacionados al cuidado 

del cuerpo direccionado en la estética, ha recibido un gran acogimiento y al mismo 

tiempo la búsqueda de diversas opciones de relajación en paises que ofrecen dichos 

servicios (Hernández, Bohórquez, Caballero, & González, 2020).  

Cabe señalar que, cuya motivación principal de este tipo de turismo es contribuir de 

cierta forma a la salud fisica, espiritual o mental, partiendo de actividades como de 

bienestar y médicas, que desarrollen la capacidad de las personas para la satisfacción 

de sus necesidades y a la vez ser mejores seres humano tanto en su entorno como en 

la sociedad. Dentro de esta definición se consideran dos clases diferentes de turismo 

de salud conocidos como el turismo wellness (o bienestar) y medicinal (Prom Perú , 

2019):  

Tabla 4 Estructura del turismo de salud 

Estructura del turismo de salud  

 

De bienestar  

 

Radica en la práctica destinada a tratamientos 

naturales y de relajación.  

 

Médico  

 

Este se centra principalmente en el tratamiento 

con medicamentos y procedimientos quirúrgicos.  

  

Fuente: Prom Perú  (2019) 
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Turismo de Bienestar  

Esta tipologia de viaje, que es identificado como el turismo de bienestar hace 

referencia a los viajes que tienen como objetivo tomar tratamientos y terapias, ya sean 

estos de prevención o cosméticos. El turismo de bienestar dicho de otra manera, se 

direcciona al mejoramiento de la calidad de vida al igual que de la salud (Bergara, 

2017). 

El turismo de bienestar es el termino utilizado para definir a los viajes que se realizan 

a un sitio diferente al habitual con el fin de recibir tratamientos preventivos o también 

terapéuticos para la mejora y el bienestar fisico y de la misma manera mental, cabe 

mencionar que al momento de realizar este tipo de turismo, se realizan diversas 

actividades que conciernen a un turista (Deloitte, 2018). 

Como lo mencionan los autores  Smith y Puczkó (2015) citado por Naranjo (2018) el 

turismo de bienestar tiene como objetivo centrarse en la curación y relajación del 

cuerpo utilizando los beneficios que brinda el agua; estos sitios pueden ser piscinas 

termales o minerales, saunas y asimismo baños realizados a vapor, el ya antes 

mencionado factor hace incapié  no solo en la rehabilitación y cura del cuerpo si no 

también en el descanso del mismo.  

Por otro lado, el turismo de bienestar hace un enfoque psíquico y general, con el 

objetivo de equilibrar, prevenir y el mejorar el aspecto fisicio, espiritual y mental y 

que al mismo tiempo se pueda disfrutar de la diversidad existente de atractivos 

naturales que incluyen: aguas termales, flora y fauna, montañas, volcanes, etc. es 

importante saber que la realización, desarrollo e incentivación de este tipo de turismo 

a la larga forjará mayor cantidad de ingresos económicos de modo que beneficiarán de 

una manera directa a los sitios que brinden este tipo de servicio, igualmente brinda 

beneficios como la protección de arquitectura, huertos, cultura y por último las 

tradiciones patrimoniales (Quito , 2018). 

Desde el punto de vista de Mueller y Kaifmann (2001) citado por Martínez, Morales, 

& Hernández (2017) plantean un modelo de bienestar definiendolo como una fase de 

estado general en la salud que tiene como finalidad principal la armonía de la mente, 

espiritu y alma donde los elementos principales son: 
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Tabla 5 Elementos principales del turismo de bienestar 

Elementos principales del turismo de bienestar 

• Responsabilidad sobre uno mismo  

• Cuidado del estado físico  

• Nutrición/dieta sana 

• Relajación/meditación 

• Actividad mental/educación,  

• Sensibilidad ambiental  

• Relaciones sociales  

Elaborado por: Guailla, J. (2021)  

Es fundamental conocer las diversas oportunidades que el turismo ofrece en sitios 

estratégicos en los cuales se pueda fomentar el turismo de bienestar como una 

alternativa o enlace adicional al de la salud, para que de esta manera se logre que el 

sector turístico obtenga una oferta innovadora para todos los extranjeros que salen en 

la búsqueda de paraísos exóticos, en el que incluya tratamientos médicos o estéticos 

en general (Pineda & Falla, 2017). 

Hidrología médica  

Hidrología médica es aquella disciplina de la terapéutica encargada del estudio de las 

aguas mineromedicinales, potables ordinarias y marinas, especialmente de las acciones 

vertidas sobre el ser humano que se encuentra en estado de enfermedad (Martín, 

Amarante, & Noda, 2017).    

Dicha especialidad se somete al estudio minucioso de todo lo relacionado con el agua 

este como agente terapéutico, principalmente con las aguas mineromedicinales, 

termales o minerales los cuales son usados como un factor para la curacion y 

tratamiento de enfermedades en los balnearios.   

De acuerdo a Maraver, Vásquez, & Armijo (2020) define a la hidrología médica como 

actividades médicas establecidas en la evidencia científica utilizadas en balnearios las 

mismas que se dirigen a la promoción, prevención, tratamientos, rehabilitación de la 

salud. Esta disciplina abarca un amplio conjunto de modalidades netamente 

terapéuticas que hacen uso de aguas minero medicinales asi como productos termales, 

estos acompañados de otro tipo de recursos terapéuticos especialmente la medicina 

educativa sanitaria, física, dieta, ejercicio y factores ambientales, que son usados 

durante la estancia de un establecimiento termal que varia entre 12 y 3 semanas. La 

base de los tratamientos termales es el empleo de agua mineromedicinal, el vapor, 

peloides y gases, debido a las diversas técinas de aplicación.  
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Termalismo  

Es importante conocer que la salud en termas no es algo singular, dado que se ha 

originado desde la década de los setenta. El propósito por el cual fueron establecidos 

las aguas termales fue el rescate de la salud, pero al paso de los años la definición ha 

sido transformada, en la actualidad las aguas termales son conocidas como sitios 

destinados para la diversión posicionando en un extremo el término de salud 

(Hernández M. G., 2016).  

En 1986 la Organización Mundial de la Salud declaró a las aguas termales como un 

factor importante que ayuda a mantener una buena salud. Estas aguas vistas desde el 

aspecto ecológico y económico brindan un servicio de entretenimiento mismo que, es 

suminstrado por el funcionamiento del medio ambiente, al que se lo conoce como un 

servicio ambiental de entretenimiento que a la vez lo definen como el beneficio que 

los ecositemas generan para las personas (Wakter, 2004) citado por (Hernández M. G., 

2016).  

Para la Asociación Nacional de Balnearios España (2021) un sitio termal es aquella 

que posee de las denominadas aguas mineromedicinales de empleo público y médico, 

para lo cual existen instalaciones que efectuan tratamientos mencionados con respecto 

al cuerpo.  No obstante, el termalismo es un elemento que lleva consigo un alto grado 

de dificultad debido a que dichas aguas funcionan como un tipo de  tratamiento y a la 

vez recuperación, de modo que dan respuesta a las diversas patologías existentes.  

Aguas Medicinales  

La empleación del agua mineromedicinal adoptado en la cultura occidental desde 

tiempos muy antiguos persiste hasta la actualidad con mayor fuerza, como una 

modalidad tradicional terapéutica suplementaria en las diferentes enfermedades 

crónicas existentes. A finales del siglo XX la hidrología médica adquiere nuevo 

alcance y reconocimiento, esto se debe a los diferentes factores que se derivan de los 

cambios importantes que se dieron en la demografía sociosanitaria de la actualidad al 

igual que los avances producidos en la investigación clínica que se orienta hacía la 

manifestación de la eficacia terapéutica con fundamentos metodológicos de la 

medicina basada en la evidencia. De la misma manera dicho estudio básico ha 

realizado avances importantes acerca de los conocimientos de los mecanismos de 
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acción de la balneoterapia accediendo al establecimiento de un enfoque científico 

actual sobre la medicina termal (Maraver, Vásquez, & Armijo, 2020).  

Ahora, los tratamiento termales son usados por aproximadamente 5 millones de 

personas cada 3 años con 3 objetivos principales:  

Tabla 6 Objetivos de los tratamientos termales 

Objetivos de los tratamientos termales 

• Manejo de enfermedades crónicas habitualmente acompañadas de comorbilidad.  

• Enfermedades respiratorias (prevención de enfermedades comunes).  

• Recuperación y rehabilitación después de procesos agudos.   

Elaborado por: Guailla, J. (2021)  

Las aguas medicinales o tambien llamadas aguas minero-medicinales son aquellas que 

debido a su composición fisico-química, poseen cualidades terapéuticas. Cabe señalar 

que el agua usada como tratamiento se encuentra garantizada por el estado por medio 

de la utilidad pública y asimismo la declaratoria como agua minero-medicinal 

(Sociedad Española de Hidrología Médica, 2021). 

Se conocen como aguas minero-medicinales, a las aguas que se emplean con el fin de 

realizar terapias, las mismas que, han sido decretadas de Utilidad Pública. Las 

propiedades beneficiosas con respecto a la salud dependen de como este comprendida 

la estructura molecular del H2O, de las sutancias que se encuentran suspendidas o 

disueltas en la misma y tambien de la presión y temperatura con la que brota hacia la 

superficie. Es importante saber que el compuesto fisico-quimico de estas aguas 

existentes en diversos balnearios, consiguen gran integridad de los beneficios 

terapéuticos “a pie de manantial”, es decir, donde el agua surge, manteniendo sus 

caracteristicas y propiedades indemnes (ANBAL , 2021).  

Por otro lado, las aguas minero-medicinales poseen componentes químicos, físicos y 

microbiológicos brindan propiedades terapéuticas mismas que, han sido confirmadas 

y al mismo tiempo declaradas como utilidad pública. Del mismo modo, se la ha 

estimado como un tipo de medicamento razón por la cual no deben ni pueden ser 

manipuladas, tampoco se debe turbar ningúna de sus características y lo único que se 

puede realizar es la variación de la temperatura permietiendo que este a su vez se 

adapte a las necesidades de las personas y por último la infiltración de impurezas 

(Ortega M. T., 2017). 
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Por lo cual se da a conocer que en el cantón Baños de Agua Santa existen cuatro 

balnearios de aguas termales, mismos que, se encuentran regidos en el registro de 

turismo sostenible de dicho cantón, pertenecientes al municipio los cuales son: El 

Salado, Las Termas de la Virgen, Las Termas Santa Clara y Santa Ana estas poseen 

vertientes naturales que son canalizadas hasta los balnearios (Ministerio de Turismo , 

2018).  

Las aguas de estos balnearos son consideradas como aguas milagrosas que combaten 

la ansiedad, el estrés, limpieza de la piel, ayuda en la relajación, aliviana quemaduras 

que son leves y de la misma manera ayuda en el proceso metabólico. Baños brinda los 

mejores lugares para que los turistas disfruten de sus estancia (AME, 2022). 

Tipos de aguas termales  

Claramente se puede decir que no es relevante solamentete el tipo de técnica utilizada 

en el tratamiento médico, estético o terapéutico, sino tambien es de suma importancia 

el tipo de agua que se emplee en esta. Por ello, este aspecto es lo que motiva a visitar 

algún tipo de balneario, siendo esta un forma de aprovechamiento turístico de este 

turismo lacustre, pues el nacimiento del mismo es generado por motivos netamente 

naturales. En ese marco, se diferencian los tipos de aguas mineromedicinales:  

Tabla 7 Tipos de aguas mineromedicinales 

Tipos de aguas mineromedicinales  

Aguas cloruradas ₋ Muestran una mineralización marcada (agua marina).  

₋ Son aguas estimulantes de las funciones endocrinas y 

nerviosas. 

₋ Facilitan las funciones digestivas y secretoras. 

₋ Mejora las funciones renales y antiinflamatorias y 

antisépticas para la piel.  

Aguas sulfatadas ₋ Idóneas como purgantes.  

₋ Mejoran la actividad enzimática de las células. 

₋ idóneas en las intoxicaciones alimentarias. 

₋ Protectoras de la vesícula. 

₋ Efectos positivos en el equilibrio neurovegetativo. 

Aguas sulfúreas ₋ Alta concentración de azufre. 

₋ Estimula la regeneración de tejido epitelial. 

₋ Buena para el reúma, las mialgias y las neuralgias 

₋ Reducen la inflación crónica. 

₋ Fortalecimiento de encías y piezas dentarias. 

Aguas bicarbonatas ₋ Predommina los aniones de bicarbonato, pH suele ser 

neutro, o ligeramente ácido.  

₋ Idóneas para el funcionamiento digestivo. 

₋ Protectoras hepáticas. 
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Aguas carbogaseosas ₋ Alto contenido de carbónico. 

₋ Estimula la secreción intestinal.  

₋ Son relajantes nerviosas 

₋ Uso excesivo de estas aguas puede causar náuseas y 

cefaleas. 

Aguas ferruginosas Altas dosis de hierro. 

Mejora los estados anémicos.  

Tratamiento de afecciones cutáneas como piodermitis, 

seborrea o psoriasis. 

Aguas radiactivas emiten energía en forma de radiación ionizante 

actúan como relajantes  

Contribuyen a la reducción del ácido úrico. 

Mejorar secuelas de Procesos traumáticos, y de ser 

eficientes en determinadas afecciones cutáneas 

Fuente: Torres, M. M. (2017) 

Terapias naturales  

En primer lugar, es importante conocer el significado de terapia esta palabra proviene 

del griego therapia-tratamiento, la misma que es usada en afluencia de compuestos que 

hacen referencia a tratamientos curativos. La terapia se asocia específicamente a la 

rama de la medicina, la cual se orienta al tratamiento de diferentes afecciones y a la 

vez el afrontamiento del mismo (Choque, 2017).  

La Organización Mundial de la Salud hace referencia a las terapias naturales con el 

tratamiento termal. Así como lo menciona en el documento oficial sobre las Estrategia 

de la OMS sobre medicina natural 2014-2023, requiere de una manera franca la 

incorporación hacia los sistemas de salud pública la llamada medicina tradicional y a 

la vez la medicina complementaria como una forma resolución de problemas sanitarios 

existente en el planeta causado por la crisis. La medicina tradicional complementaria 

para la OMS, abarca la hidroterapia y de la misma manera la medicina termal (OMS, 

2018).  

Las técnicas que se utilizan en las aguas termales son todos aquellos procesos 

terapéuticos que son usados en los tratamientos netamente con aguas minero-

medicinales, de modo que reciben el nombre de crenoterapia de una forma genérica, 

estos son clasificados por la forma en la que se administran ya sea por la vía 

respiratoria, tópica u oral y a aparte de ello las técnicas de aplicación como son: la 

presión del agua, la temperatura y el tiempo de exposición (ANBAL , 2021). Es 

importante saber que la cura balnearia es un desarrollo un tanto complicado por la 

intervención de diversos factores colaboradores, como se detallan a continuación:  
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Tabla 8 Factores que intervienen en las terapias naturales 

 

 

Factores que intervienen en las terapias 

naturales 

• Contexto ambiental  

• Equilibrio entre reposo y actividad física  

• Régimen alimenticio  

• Descanso emocional 

• Cambio de ritmo de vida  

Elaborado por: Guailla, J. (2021)  

Cada uno de los aspectos mencionados anteriormente concluyen en los resultados 

exitosos de la terapia.  

Balnearios  

Balneario es aquel establecimiento en el cual se emplean las denominadas aguas 

minero-medicinales, dichas instalaciones estan configuradas como un lugar en el cual 

las personas podrán prevalecer la tensión y presión psicológica que han sido asignadas 

por la cotidianidad. Todas las características antes mencionadas, hacen referencia al 

perfeccionamiento del conocido turismo de salud, mismo que se encuentra focalizado 

en asentamientos termales y en centros que realizan talasoterapia o pueden ser también 

lugares en los que se efectúen tratamientos en relación al mismo (Ortega M. T., 2017)  

De acuerdo a Vogeler (2004) citado por Aguilar, Aguila, & Pérez (2017) menciona 

que los balnearios son los precedentes del turismo de salud de la actualidad, además, 

indica que el siglo V ya preexistían termas en ciudades como Delos y Olimpia pero 

dichos lugares fueron reconocidos como un fenómeno sociológico en la ciudad de 

Roma los mismos que, habían heredado las costumbres de los antiguos griegos por los 

beneficios curativos y como centro de reuniones. Cabe recalcar que con el trancurso 

del tiempo dentro del termalismo ha existido diversas etapas de renacimiento 

comparada a otras en descendencia. En la antigua Roma, el aspecto que más sobresalia 

en ese entonces fue el termalismo, tenían el pensamiento de que las aguas termales 

alivianaban malestares, por lo cual construían grandes edificios y a su alrededor las 

personas acordaban encuentros y a la vez la práctica de ocio.  

En la actualidad los balnearios vistos desde la perspectiva médica, han inclinado su 

oferta a servicios como son los diversos tratamientos de belleza y puesta en forma, 

además, añadiendo a las terapias tradicionales productos como lodos, vino o 

chocolates que generan una mayor atracción de clientes o en este caso turistas, los 
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cuales buscan recreación y al mismo tiempo relajación alejándose, así de los elementos 

curativos en si de la salud termal.  

Las investigaciones acerca de balnearios han sido habituales como si se tratara de 

disciplinas como geografía, medicina o historia pero visto desde la perspectiva turística 

los estudios realizados son sumamente insuficientes, por lo cual a continuación se 

detallan los autores que realizaron indagaciones referente al tema tratado  

Tabla 9 Principales estudios del turismo termal 

Autor Año Aporte 

Benczur Kneipp  1897 Fuerza curativa de la naturaleza 

Selye  1939-1950 Evidencias de respuesta orgánica  “bienestar” 

Drexel; Dubarry; Nohara  1963-1970-

1972 

Evidencia de la acción de los factores mineralizantes 

Páez-Camino Carrillo 1985 Propiedades terapéuticas-Balneoterapia  

Dienot 1992 Salud como un principio organizador de la vida social 

Majastre  1992 Paso del termalismo “medical” a 

“termalismo turístico” 

Armijo  1994 Desplazamiento de las indicaciones balnearias 

por el enorme avance de la terapéutica. 

San José 1996 Curas termales constituyen terapias profundamente 

naturales 

San Pedro  1998 Termalismo de bienestar 

Milán  2004 Ocio y turismo de balneario 

González 2004 Sobre régimen jurídico de los balnearios 

Melgosa  2004 Termalismo y balnearios 

Alén  2005 Termalismo social  

Fuente: Aguilar, Aguila, & Pérez (2017) 

Beneficios físicos, químicos y biológicos 

En la actualidad existe la cátedra denominada como hidrología médica, misma que, ha 

comprobado que el agua termal aumenta la temperatura del cuerpo y a base de ello 

elimina los gérmenes existentes en el mismo, extiende la presión hidrostática, además 

de mejorar las circulación sanguínea y a la vez la oxigenación. El termalismo se 

encuentra divido en dos  fragmentos la primera se destina al tratamiento de 

enfermedades mientras que la segunda se dirige al matenimiento y prevención del 

funcionamiento apropiado del organismo, razón por la cual hoy en dia se puede ver 

gran interés por el termalismo asociado al ámbito turístico (Rodríguez, Alonso, & 

Fernandez, 2020 ).  



27 
 

Por ello es fundamental conocer que los diversos manantiales existentes en el mundo 

que poseen una constitución  química que al estar combinada con factores como las 

altas temperaturas dan como resultado grandes beneficios en el organismo (Méndez, 

2014) citado por (Paniagua & Pacheco, 2016). Las aguas termales debido a los 

beneficios que otorga en el aspecto psicológico y físico son demasiado recomendados 

para la post operación de cirugías (Puyehue, 2017).    

Los beneficios de las aguas termales establecen su efectividad en el agua caliente y 

mineralizada, esta dividida en tres: física, química y biologica, las cuales actúan 

conjuntamente:          

Tabla 10 Beneficios de las aguas termales 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beneficios de las aguas termales  

₋ Incrementa la oxigenación 

₋ Mejora la alimentación de los tejidos del cuerpo en 

₋ general 

₋ Reactiva el metabolismo (contribuyendo a la 

digestión). 

₋ Disolver y eliminar las toxinas 

₋ Mejora el flujo sanguíneo y circulación. 

₋ Depuran la sangre. 

₋ Normaliza las funciones de las glándulas 

endócrinas.  

₋ Normaliza el funcionamiento en general del 

sistema nervioso autonómico. 

₋ Mejora y estímulo el sistema inmune. 

₋ Relajación mental.  

₋ Producción de endorfinas. 

₋ Regulación de las funciones glandulares por los 

minerales del agua. 

₋ Mejoría de enfermedades de la piel en aguas 

termales con contenido de azufre.  

₋ Estimulan las defensas. 

₋ Disminuir el proceso de envejecimiento de este 

órgano. 

₋ Relajar los músculos. 

₋ Efectos antiinflamatorios. 

₋ Ayuda en el reumatismo. 

₋ Ayudan a combatir el estrés. 

₋ Tienen un poder calmante y analgésico, son 

sedantes, relajantes y a la vez tonifican 

₋ y reconstituyen. 

₋ Incrementa la temperatura del cuerpo 

₋ Incrementa la presión hidrostática del cuerpo 

₋ Disfrutar y olvidar el ajetreo de la vida cotidiana. 

₋ Mejorar el estado de salud psicológico, emocional 

e integral.  
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₋ Mejorar la convivencia y las relaciones 

interpersonales. 

Fuente: Villagómez, F. (2021) 

Es significativo conocer que los efectos fisico, químicos, biológicos y de la misma 

manera psicológicos provenientes del termalismo se alteran con respecto en la forma 

en la que se emplea, al igual que la forma en la que se aplica haciendo referencia a la 

duracion, presión y temperatura, por ello es fundamental la realización de una 

evaluación antes de empezar con el  tratamiento (Ortega M. T., 2017).  

Experiencia del turista  

En el segundo periodo del siglo XXI el principal sector en posicionarse como un 

generador de experiencias por excelencia fue el turismo, rebasando indiscutiblemente 

al sector de entretenimiento, dejando atrás el tiempo en el que al turismo se lo 

proyectaba como un ente productor solamente de servicios conjuntamente con 

postulados de la economía basada en la experiencia (Alfonso, 2018) , cabe señalar que 

la producción de cualquier producto se centra específicamente en el consumidor, 

aunque este suene irónico. Bosangit, Hibbert y McCabe (2015), mencionan que el 

análisis de la experiencia llegó a ser una de los espacios de estudio mas significativas 

cuando se habla de investigación turística, en realidad, la literatura académica acerca 

del tema ha sido beneficiado de nuevos estudios provenientes de otras regiones 

distintas a la tradicional (Torres & Baez, 2018 ).  

De acuerdo a Abrahams (1986) hace mención sobre la existencia de dos tipos de 

experiencia: la primera es aquella que procede principalmente del flujo de la vida 

cotidiana la cual posee muy poca o en la mayoría de casos ninguna preparación clara 

y la segunda las que especialmente son buscadas y planeadas, por lo general las 

personas ya están preparadas y a la vez juegan un papel importante en la agrupación 

de la actuación. La experiencia muestra el deseo de obtener o vivir momentos únicos 

y reales, a costas de algo programado, debido a que, las personas mantienen más 

estimación a los momentos en los que puedan decir “fueron grandes”, aquellos 

momentos que se acercan y los toman por sorpresa. Para provocar este tipo de 

momentos, se debe emplear energía para la preparación en secreto de avances, para 

que al final se pueda alcanzar aquellos momentos espontáneos en los que las 

expectativas creadas en mente se vean superadas, tal como sucede en las primeras 
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experiencias, dado el caso que si han alcanzado el éxito muestran el alto grado de 

sorpresa, por lo que se ha oído hablar de ello y que de una manera u otra generan 

asombro (Fuentes R. C., 2017 ). 

Mientras más pase el tiempo, los viajeros emergen en busca de nuevas experiencias, 

que sean exclusivas y únicas y a medida que estos sucedan se forjen recuerdos 

duraderos, razón por la cual en la actualidad se ha visto el surgimiento de cambios 

tanto en la oferta como en la demanda, así lo menciona (SERNATUR, 2017):  

Tabla 11 Cambios en la oferta y la demanda 

Cambios en la oferta y de la demanda  

Oferta  Ha sido extendida cada vez a públicos más 

amplios, por lo que las experiencias turísticas han 

sido personalizadas y participativas y cada vez 

más ensimismadas, por lo cual los destinos se han 

visto diferenciados de una forma creciente 

aumentando notoriamente la competencia  

 

Demanda Al igual que la oferta la demanda se ha ido 

extendiendo, no satisfechos con bienes y 

servicios masivos y diferentes, los turistas buscan 

vivir algo sumamente distinto fuera de lo común 

y memorable a la vez, generando sensaciones 

únicas.   

 

Fuente: SERNATUR (2017) 

Actualmente la experiencia es conocida como el componente que influye mayormente 

a la hora de tomar la decisión de viajar esto se debe a que los turistas hacen referencia 

al desplazamiento turístico con el pensamiento de experimentar vivencias que sean 

memorables, únicas y auténticas, lo que indica que las personas que viajan se 

direccionan principalmente en la búsqueda de valor agregado el cual le conceda gran 

significado al momento de la realización de ocio turístico, que por lo general supere 

las necesidades de seguridad y fisiológicas, pero que a la vez sean integradas por medio 

de la experiencia turística. Es importante saber que, cuando el turista realiza cualquier 

tipo de viaje no lo hace simplemente físico, al contrario, el verdadero viaje es interior, 

este se encuentra en cómo el turista percibe el sitio visitado, la gente, la comida y por 

supuesto el impacto que genera la percepción subjetiva y personal a través de las 

múltiples funciones de factores y condiciones (Carballo, Moreno, González, & 

Ritchie, 2017).  
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Además, Kim (2009) menciona la existencia de factores que describen la experiencia 

turística que son: el hedonismo, cultural local, el significado, la participación y el 

conocimiento, los cuales dirigen a que una de las experiencias turísticas adquiridas se 

posicione de manera permanente en la memoria del turista y que lo recuerde (Barroso 

& Valdez, 2020).    

Componentes de la experiencia  

Una experiencia podría ser percibida como un determinado proceso de 

acontecimientos desarrollados en un determinado tiempo y organizados en base a una 

estructura previa (SERNATUR, 2017). 

De acuerdo a Same y Larino (2012) citado por Alvarez (2018) señala que los 

componentes que actualmente constituyen la experiencia turística son: los actores, 

escenarios, actividades, temas, mediadores y elementos de mediación.  

Tabla 12 Componentes de la experiencia turística 

Componentes de la experiencia turística  

Actores  Es la persona o el grupo de personas que viven determinada experiencia.  

Escenarios  Es el lugar o entorno en donde sucede una etapa de la experiencia. En 

este se incluyen los paisajes, arquitectura, olor, color, sonido, etc. 

además, es donde se ejecutan todas las acciones y se crean las 

emociones.  

Actividades  Son aquellas acciones que el protagonista realiza y se dividen en 

acciones nucleares (delimita experiencia) y acciones de soporte (comer, 

ir al baño, dormir, etc.).  

Temas-relatos  Mensajes que son mencionados por los mediadores y elementos de 

mediación, que determina la narrativa que mantiene la experiencia. Los 

relatos entregan conocimientos y claves de interpretación para la 

vivencia.  

Mediadores  Es la persona que interactúa con las demás personas que viven la 

experiencia como por ejemplo el guía, recepcionistas, etc. cabe recalcar 

que no todas las experiencias necesitan mediadores.  

Elementos de mediación  En este se incluyen todo tipo de medios, instalaciones u objetos son: 

videos, folletos, señalética, entro otros. Creados para brindar 

información de lo que viven.  

Fuente: (SERNATUR, 2017) 

Motivación de viaje  

La motivación de viaje de acuerdo a (Larsen 2007) citado por (SERNATUR, 2017) 

hace referencia a emociones y pensamientos que estimulan un determinado 

comportamiento mismo que se relaciona a aspectos como deseos, sensaciones o 

necesidades que se encuentran incompletas personalmente. Sin embargo, en el caso de 



31 
 

un viaje turístico puede caracterizarse tanto externamente refiriéndose al escape de la 

rutina y de manera interna generando curiosidad por lo desconocido, por lo cual se lo 

define como el deseo de conseguir en el destino algo que no se posee en el lugar 

habitual, por ejemplo, algunas de las personas que habitan en lugares fríos anhelan 

climas más cálidos y es lo que buscan al momento de realizar viajes. Para una idea 

más clara, el término motivación forma el valor que se espera del destino y asimismo 

de las experiencias, por ello, es fundamental la realización de formas en la que se pueda 

generar satisfacción.  

Como lo menciona Crompton (1979) citado por Beltrán & Parra (2018 ), las 

motivaciones turísticas se dividen en dos:  

Tabla 13 Motivaciones turísticas 

Motivaciones turísticas 

Socio-psicológicas  La primera no se relaciona directamente con el destino sino 

con la necesidad de escapar de lo tradicional, el 

desequilibrio, el estrés.  

Este factor es aquel que incita a alguien a tomar la decisión 

de realizar un viaje.  

Culturales La segunda si se relaciona con el destino, y puede llegar a 

ser muy diversa como, por ejemplo: la naturaleza, el clima, 

monumentos, los museos, entre otros factores, en otras 

palabras 

Denominado también como arrastre, son los encargados de 

que la personas elijan el destino. 

Elaborado por: Guailla, J. (2021)  

Elementos como el estilo de vida, la personalidad, experiencias ocurridas y a la vez la 

imagen que se requiere proyectar generalmente genera en las personas distintas 

motivaciones para querer consumir algún tipo de producto o servicio. De la misma 

manera, las motivaciones relacionadas son el resultado del proceso de compra porque 

esta puede modificarse por y para cada persona y a medida que el tiempo pase en un 

mismo individuo (Araújo & Sevhila, 2017). 

Satisfacción  

La satisfacción influye directamente en el retorno al destino antes visitado, razón por 

la cual es necesario conocer cada una de las variables para comprender de una manera 

mejor el comportamiento que adquiere el turista ante esta situación. Para ello es 

importante disgregar en cuatro áreas algunos de los factores del destino y que sean 
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cada uno de los turistas quienes den valor a los mismos. Los elementos evaluados del 

destino se detallan a continuación:  

Tabla 14 Elementos del destino 

Elementos del destino  

Supraestructura  ₋ Servicios y accesibilidad para discapacitados 

₋ Estado de conservación de las calles 

₋ Servicios básicos (baterías sanitarias y 

telecomunicaciones) 

₋ Facilidad de estacionamiento 

₋ Facilidad de acceso 

₋ Organización y ubicación de los comercios informales 

₋ Seguridad  

₋ Transporte público  

₋ Servicio de taxis  

Infraestructura turística  ₋ Señalización Turística 

₋ Estado de conservación 

₋ Riqueza, calidad e higiene en la 

₋ Gastronomía 

₋ Alojamiento  

₋ Restaurantes  

Destino  ₋ Amabilidad y trato 

₋ Costumbres y tradiciones 

₋ Autenticidad del destino 

₋ Relación calidad de precio 

Ambiente  ₋ Tranquilidad ausencia de ruidos 

₋ Conservación de espacios verdes 

₋ Contaminación ambiental (basura, emisión de gases) 

₋ Limpieza de las calles 

Fuente: Mora, Ludeña, Ochoa, & Sánchez (2018 ) 

Para Oliver (1997) citado por Sarmiento (2017), menciona que la satisfacción es la 

respuesta de práctica del consumidor. Es un juicio que impone el individuo sobre una 

característica ya sea del producto o servicio en sí, que genera como resultado un nivel 

gustoso de realización relativa al consumo. La mayoría de los estudios que se realizan 

en la actualidad plantean que la satisfacción del cliente y el acercamiento a un destino 

específico provienen de la experiencia adquirida en la visita, por lo cual puede verse 

afectado por el punto de vista personal, el sentimentalismo y considerando su propia 

expectativa (Prada, López, Pesántez, & Pérez, 2018). 

La acción de repetir la visita a un sitio es un concepto sumamente amplio en destino 

turísticos maduros. Por otro lado, se argumenta que si existe la intención de regresar a 

visitar un destino determinado es considerado como una recompensa al nivel de 

satisfacción adquirido por el individuo durante su estadía en determinado destino, de 
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esta manera dando a conocer que la intención de repetir la vista se da como resultado 

de la satisfacción, del valor percibido y a la vez de la conducta de la persona en las 

deliberaciones turísticas (Morales, Arévalo, Padilla, & Bustamante, 2018 ).  

1.2 Objetivos  

a. GENERAL 

₋ Analizar la experiencia del turista en el turismo de salud termal. 

Para el cumplimiento de este objetivo se realiza una investigación bibliográfica y 

de campo, para lo cual se investigará en los diferentes medios electrónicos como 

lo son artículos científicos, libros, revistas, etc. que se encuentren relacionados de 

una u otra manera al tema planteado con el fin de tener un conocimiento amplio 

acerca del mismo. En cuanto a la investigación de cambio se realiza una interacción 

con los individuos mediante encuestas de tal manera que se pueda conocer la 

experiencia adquirida en este tipo de turismo.  

b. ESPECÍFICOS 

₋ Sustentar el turismo de salud de aguas termales y sus beneficios en el cantón 

Baños.  

Para cumplir con el objetivo planteado se realiza la respectiva investigación del 

concepto del turismo de salud de aguas termales bibliográficamente y los beneficios 

(físicos y estéticos) que esta tipología de turismo trae consigo, la misma que se ha 

venido practicando desde años anteriores.  

₋ Correlacionar la experiencia turística y el turismo de salud.  

Para efectuar este objetivo se hace uso del programa estadístico SPSS en donde se 

implementa la prueba del chi cuadrado con el fin de observar la correlación entre las 

variables que en este caso sería la variable dependiente (turismo de salud) e 

independiente (experiencia del turista).  

₋ Diseñar un video promocional del turismo de salud de aguas termales en el 

cantón Baños. 

Para efectuar este objetivo se realiza un producto visual (video) exponiendo esta 

tipología de turismo de salud de aguas termales, dando a conocer los sitios en lo que 

se puede realizar, los beneficios que produce las aguas termales y por último la 

experiencia que adquieren los turistas a realizar este tipo de turismo. 
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CAPITULO II 

METODOLOGÍA 

2.1 Materiales 

Recursos institucionales  

Es importante la identificación y empleación de los recursos institucionales en el 

desarrollo de la investigación para de esta manera cumplir con cada uno de los 

objetivos propuestos. Estos se definen como aquellos insumos de personal como 

bienes, servicios y otros elementos materiales y tecnológicos que son recursos no 

tangibles, por medio de los cuales intervienen sistemas, procedimientos y demás 

prestaciones. Como por ejemplo correo institucional, plataformas virtuales, biblioteca 

virtual, etc. (SEDESOL, 2010) citado por (Salado, Montaño, & Ochoa, 2017).  

Tabla 15 Recursos institucionales 

Elaborado por: Guailla, J. (2021)  

Talentos humanos 

De acuerdo a David Watkins, menciona que el talento humano es aquel impulso 

humano o aquellos participantes que contribuyen positivamente en el rendimiento o 

productividad de cualquier tipo de organización o en este caso una investigación 

(Santos, 2017).  

Tabla 16 Recursos Talentos Humanos 

Elaborado por: Guailla, J. (2021)  

Recursos materiales 

Los recursos materiales son todas aquellas herramientas, máquinas, insumos, materia 

prima y cualquier elemento tangible que se necesitan para la realización de producción 

de una investigación o empresa. Estos recursos se pueden clasificar en edificios e 

Recursos Detalle/cantidad Valor 

Institucionales 

Universidad Técnica de 

Ambato 

- - 

Biblioteca virtual  - - 

Cantón Baños - - 

Recursos Detalle/cantidad Valor 

Talentos Humanos 

Tutor de tesis - - 

Investigador - - 

Encuestados - - 
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instalaciones (espacio en donde se ejecuta el proceso de elaboración), máquinas y 

equipos (extraen y elaboran productos) y materia prima (recursos que se transforman 

hasta convertirlos en productos), (Quiroa, 2020).  

Tabla 17 Recursos Materiales 

Elaborado por: Guailla, J. (2021)  

Recursos financieros 

Los recursos financieros son un ente fundamental dentro de la investigación dado que 

este son los activos, bienes o a la vez el conjunto de elementos que dispone una entidad 

o individuo, que se destinan directamente en la contribución de gasto (Arias, 2019 ).   

Tabla 18 Recursos Financieros 

Elaborado por: Guailla, J. (2021)  

2.2 Métodos 

El método determina la trayectoria que el estudio debe seguir, la forma en la que se 

recaban los datos y su profundidad. Por lo cual la decisión de los métodos, técnicas y 

materiales utilizados incidirá en cumplir los objetivos, los resultados y las conclusiones 

a las que logren llegar (Romero, 2020).  

Enfoque  

El enfoque es una sucesión sistemática, controlada y disciplinada que se relacionan de 

manera directa a los métodos de investigación, además, realiza la observación y 

evaluación de fenómenos dentro de una investigación, estableciendo ideas o 

Recursos Detalle/cantidad Valor 

Materiales 

Resma de papel 1 $4 

Esferos 2 $1 

Lápiz 1 $1 

Cuaderno 1 $1 

Borrador 1 $1 

Corrector 1 $1 

Laptop 1 $100 

Celular 1 $100 

TOTAL $209 

Recursos Detalle/cantidad Valor 

Financieros 

Transporte 1 $50 

Alimentación 1 $50 

TOTAL $100 
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suposiciones como resultado de la exploración y evaluación efectuada durante el 

estudio investigativo (Hernández R. S., 2017).   

Enfoque Mixto  

Se utilizará en la investigación es el enfoque denominado mixto, este radica en la 

recopilación, análisis e integración tanto cualitativa como cuantitativa. Este tipo de 

metodología es utilizado cuando se requiere de mayor comprensión sobre el problema 

que se está investigando debido a que no proporcionaría el resultado requerido al 

estudiarlo por separado (Ortega A. O., 2018).    

La razón por la cual se ha hecho uso de este tipo de metodología, es debido a que, en 

el proceso de la investigación se necesita de un cierto número de personas para recabar 

información acerca del turismo de salud termal, que se ejecutará mediante encuestas y 

las opiniones vertidas de los mismos serán representados por datos estadísticos, de 

modo que se den a conocer cada una de sus características incluyendo la experiencia 

adquirida en el sitio, de tal manera que al final de la investigación la obtención de 

resultados pueda ser comprendida de forma rápida y eficaz. 

Nivel de la investigación  

La investigación es esencial para el progreso de la ciencia. Para lo cual Selltiz analiza 

los tres niveles de investigación que son: el exploratorio, el descriptivo y el 

correlacional (Nieto, 2018 ).  

Para la siguiente investigación se emplea los siguientes niveles:  

Descriptivo  

El objetivo principal de esta investigación es la recopilación de datos e información 

acerca de las propiedades, aspectos, dimensiones o características de las personas, 

instituciones o agentes de desarrollo social. Mediante este nivel se describirán cada 

una de las características de los fenómenos que se van a estudiar, detallando a 

profundidad sus aspectos.  

El alcance de la investigación que tendrá es el descriptivo debido a que, en la 

investigación se busca realizar un estudio de las variables del tema a tratar y de la 

misma manera, describir cada una de las características que presentan el grupo de 
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personas que durante el proceso de investigación serán encuestadas, de modo que, se 

pueda profundizar en los aspectos encontrados y detallarlos de manera lógica.    

Correlacional  

Este nivel de investigación es más rígido y profundo, enfocado en la comprobación de 

la hipótesis explicativas o causales. Mediante este nivel se relaciona las dos variables 

que son la experiencia del turista con el turismo de salud en donde se da conocer 

información rigurosa, sus causas y su explicación. Se comprobará la hipótesis 

mediante el estadígrafo SPSS.  

Modalidad de la investigación  

La modalidad de investigación pretende reunir datos obtenidos de diferentes sitios ya 

sean estos fuentes primarias o fuentes secundarias.  

Bibliográfica o Documental  

Es caracterizado por la empleación de datos secundarios como principio de indagación, 

que procura la búsqueda de soluciones a los problemas planteados por una vía alterna, 

es decir, concierne aquellos datos existentes que provienen de fuentes diferentes (Mora 

N. , 2018).  

Para llevar a cabo el estudio es importante recabar información para tener un 

conocimiento previo, por lo cual se va a realizar una revisión bibliográfica acerca del 

tema a tratar sustentada por diversos autores de manera que enriquezcan la 

investigación.  

De campo  

La investigación de campo se la emplea al extraer información y datos directamente 

del entorno, o la realidad, haciendo uso de las diversas técnicas de recopilación ya sean 

encuestas o entrevistas con el simple objetivo de proporcionar solución a una situación 

o problema (García J. C., 2016).  

Por medio de esta investigación se recaba información primaria y verídica, dado que 

se aplica una encuesta a los turistas que visitan las termas con el fin de conocer sus 

opiniones y dar resultados al problema planteado.  

Operacionalización 
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Población y muestra 

La muestra es la parte de la población que evidentemente se calcula, este con el fin de 

obtener información acerca de toda la población. La selección de dicha muestra se 

realiza por medio de un procedimiento que garantice un alto grado que represente a la 

población en su totalidad (Riesco, 2015).  

La población objeto de estudio es el cantón Baños de Agua Santa el cual recibe 

alrededor de 14092 turistas en un día feriado, según datos adquiridos por el portal de 

Movimientos internos (GEOVIT, 2018 ).  

El tipo de muestra que se emplea es el muestreo estadístico o probabilístico en el cual 

se emplea una fórmula aplicada a muestras aleatorias. Se hace uso de este tipo de 

muestreo debido a que permite mejores oportunidades de crear una muestra que 

represente a la población y todos los que se encuentren dentro de esta población tienen 

la misma oportunidad de ser elegidos. 

 

 

 

n=       106 

Técnicas e instrumentos de recolección de información 

En el presente trabajo se utilizará la técnica de encuesta con el instrumento de 

cuestionario con preguntas previamente elaboradas mismos que ayudarán en la 

recolección de datos necesarios para la investigación que se está llevando a cabo, para 

ello se realiza la operacionalización de variables.   

 

 

 

 

                                  Z   2   *   N   *   p   *   q                     

              e   2   * (N   -   1   )   +   (   Z   2   *   p   *   q   ) 

 

n= 
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Tabla 19 Operacionalización de variables 

Operacionalización de variables 

Variables  Definición conceptual Dimensiones Indicadores Ítem 

Turismo de 

salud  

El turismo de salud se enfoca en la 

búsqueda de cuidados y tratamientos 

destinados netamente al cuerpo y la 

psiquis. Este tipo de turismo puede ser 

curativo, preventivo o estético 

Turismo médico  

 

Tratamientos con medicamentos o 

quirúrgicos  

13 

Turismo de bienestar en aguas termales  Tratamientos de la salud  7, 9 

Tratamientos naturales  13 

Importancia de las termas para el turismo  

 

8 

Componentes químicos  

 

10, 11 

Aprovechamiento de aguas termales  12 

Experiencia   El componente que influye mayormente 

a la hora de tomar la decisión de viajar 

esto se debe a que los turistas hacen 

referencia al desplazamiento turístico con 

el pensamiento de experimentar 

vivencias que sean memorables, únicas y 

auténticas, lo que indica que las personas 

que viajan se direccionan principalmente 

en la búsqueda de valor agregado 

Atractivos turísticos  

 

 

 

Satisfacción  

 

15 

Sugerencia a los demás  17, 16 

 

Servicios  

Calidad  18 

Motivación  

 

5 

Elaborado por: Guailla, J (2022) 



13 
 

Validez y confiabilidad 

Validados por expertos  

Recolección de información 

Tabla 20 Recolección de información 

Preguntas básicas Explicación 

¿Para qué es?  Para analizar la experiencia del turista en el 

turismo de salud.  

¿Con qué personas?  Con los turistas del cantón Baños de Agua Santa.  

¿Sobre qué aspectos?  Sobre la experiencia del turista y el turismo de 

salud.  

¿Quién? Guailla Morocho Jhenny Priscila. 

¿A quiénes? A los turistas del cantón Baños de Agua Santa. 

¿Cuándo?  En el periodo académico octubre 2021-febrero 

2022. 

¿Dónde? En el cantón Baños de Agua Santa. 

¿Cuántas veces?  

¿Qué técnica de recolección?  

Una vez. 

Mediante encuesta. 

¿Con qué? En base a un cuestionario.  
Elaborado por: Guailla, J. (2021)  
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CAPITULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1 Análisis y discusión de los resultados  

Análisis de fiabilidad  

Tabla 21 Estadísticos de fiabilidad 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en los 

elementos 

tipificados 

N de elementos 

,837 ,837 19 

Fuente: Programa estadístico SPSS  

 

Para realizar el análisis de fiabilidad en primer lugar se ingresó los datos 

correspondientes al programa estadístico SPSS, esta herramienta estadística permite la 

gestión, análisis y acceso a la información, en donde además se hizo uso el Alfa de 

Cronbach para la medición de la fiabilidad que se basa en una escala que toma valores 

entre 0 y 1, cuanto más se acerque al 1 existe un alto grado de fiabilidad del 

instrumento. Se puede observar que en la tabla existe una fiabilidad admisible con el 

valor de 0,837.  

Ficha para el levantamiento y jerarquización de atractivos turísticos  

La ficha para el levantamiento y jerarquización de atractivos turísticos es una 

herramienta importante que permite mostrar los diversos atractivos turísticos y la 

potencialidad que los mismo poseen en un territorio determinado, dando a conocer así 

el nivel de jerarquización, las amenazas hacia el atractivo, el estado de conservación, 

la afluencia de turistas, etc.  
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Termas de la Virgen  

Gráfico 1 Ficha de levantamiento y jerarquización de atractivos turísticos Termas de la Virgen 

Fuente: Ficha para el levantamiento y jerarquización de atractivos turísticos  

Elaborado por: Guailla, J. (2022) 

Discusión 

En base a los resultados obtenidos mediante la ficha se pudo observar que las Termas 

de la Virgen se encuentra en buen estado de conservación, recibe una gran afluencia 

de visitantes debido a que las instalaciones del mismo son recientes, ofreciendo un 

espacio de relajación y recreación y al mismo tiempo brindando grandes beneficios 

para la salud por medio de sus aguas termales. Existe una fácil accesibilidad al sitio y 

lo más importante accesibilidad del atractivo turístico al medio físico para personas 

con discapacidad. Cerca del mismo cuenta con gran número de espacios de 

alojamiento, restaurantes, agencias de viajes y centros de atención médica.  
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Termas El Salado  

Gráfico 2 Ficha de levantamiento y jerarquización de atractivos turísticos El Salado 

 

Fuente: Ficha para el levantamiento y jerarquización de atractivos turísticos  

Elaborado por: Guailla, J. (2022) 

Discusión 

Se puede mencionar que mediante los resultados obtenidos en la ficha de 

levantamiento y jerarquización de atractivos acerca de las Termas El Salado el estado 

de conservación se encuentra un poco alterado por los factores naturales como el clima 

y la humedad, además de las condiciones del uso y a la exposición del atractivo. Posee 

gran cantidad de visitantes y lo que lo hace mayormente visitado es su sistema lacustre 

conformado por piscinas de aguas termales que garantizan grandes beneficios en la 

salud.  

Ubicado en la zona urbana, en su entorno cuenta con una variedad de sitios de 

alojamiento, restaurantes, agencias de viajes, facilidades de apoyo a la gestión turística 

y otros atractivos turísticos cercanos. También posee un fácil acceso para personas con 

discapacidad y servicio de transporte. 
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Balneario Santa Ana  

Gráfico 3 Ficha de levantamiento y jerarquización de atractivos turísticos Balneario Santa Ana 

 

Fuente: Ficha para levantamiento y jerarquización de atractivos turísticos  

Elaborado por: Guailla, J. (2022) 

Discusión  

Mediante la ficha realizada se puede observar que el Balneario Santa Ana presenta un 

estado de conservación alterado, debido a los diversos factores naturales, antrópicos y 

antropogénicos, por lo cual, las autoridades han tomado el control de la situación y el 

atractivo se encuentra en constante mantenimiento.  

Dentro del mismo, se puede realizar actividades como senderismo, fotografía y 

actividades recreativas, posee áreas verdes, espacios para realizar picnic y lo más 

importante hacer uso de las piscinas de aguas termales. Fácil accesibilidad, en su 

entorno existen pocos sitios de alojamiento y restauración. A pocos minutos de 

atractivo se localiza el poblado más cercano si se requiere de establecimientos en 

especial.  
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Encuesta a visitantes de aguas termales  

Pregunta 1: ¿Usted visita aguas termales dentro de la provincia de Tungurahua? 

Tabla 22 Frecuencias y porcentajes pregunta 1 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 5 4,7 4,7 4,7 

Generalmente 8 7,5 7,5 12,3 

Ocasionalmente 77 72,6 72,6 84,9 

Nunca 13 12,3 12,3 97,2 

No observado 3 2,8 2,8 100,0 

Total 106 100,0 100,0 
 

Fuente: Programa estadístico SPSS (2022)  

Elaborado por: Guailla, J. (2022)  

Gráfico 4 Visita agua termales en Tungurahua 

 

Fuente: Programa estadístico SPSS (2022) 

Discusión  

De todas las encuestas realizadas el 72,6% visita ocasionalmente las aguas termales 

dentro de la provincia de Tungurahua, el 12,3% nunca lo ha hecho, el 7,5% lo realiza 

generalmente, el 4,7% siempre realiza visitas y el 2,8% no observado.   

La gran mayoría de los encuestados realizan la visita a las aguas termales dentro de la 

provincia de Tungurahua ocasionalmente, dando a conocer así, que existen pocas 

personas que jamás han visitado las termas dentro de la provincia.  
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Pregunta 2: ¿Con qué frecuencia visita las aguas Termales? 

Tabla 23 Frecuencias y porcentajes pregunta 2 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 4 3,8 3,8 3,8 

Generalmente 6 5,7 5,7 9,4 

Ocasionalmente 81 76,4 76,4 85,8 

Nunca 11 10,4 10,4 96,2 

No observado 4 3,8 3,8 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Fuente: Programa estadístico SPSS (2022)  

Elaborado por: Guailla, J. (2022)  

Gráfico 5 Frecuencia de visita a aguas termales 

 
Fuente: Programa estadístico SPSS (2022) 

Discusión 

De todas las encuestas realizadas el 76,4% ocasionalmente visita con frecuencia las 

aguas termales, el 10,4% nunca lo ha realizado, el 5,7% generalmente lo hace, el 3,8% 

siempre y el 3,8 no lo ha observado.  

La mayoría de las personas que fueron encuestadas realizan con frecuencia la visita de 

las aguas termales ocasionalmente de modo que se puede observar que el 3,8% de las 

personas encuestadas ni siquiera lo han observado y esto puede deberse a distintos 

aspectos propios de la persona.  
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Pregunta 3: Indique los aspectos que le motivan a visitar aguas termales. 

Relajación 

Tabla 24 Frecuencias y porcentajes pregunta 3 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 62 58,5 58,5 58,5 

Generalmente 32 30,2 30,2 88,7 

Ocasionalmente 10 9,4 9,4 98,1 

Nunca 1 ,9 ,9 99,1 

No observado 1 ,9 ,9 100,0 

Total 106 100,0 100,0 
 

Fuente: Programa estadístico SPSS (2022)  

Elaborado por: Guailla, J. (2022)  

Gráfico 6 Motivo-Relajación 

  
Fuente: Programa estadístico SPSS (2022) 

 

Discusión  

De todas las encuestas realizadas el 58,5% de ellos siempre visita las aguas termales 

por el motivo de relajación, el 30,2% lo hace generalmente, mientras que el 9,4% lo 

visita ocasionalmente, el 0,9% nunca lo ha realizado y el 0,9l% no lo ha observado.  

Se puede mencionar que la mayoría de las personas que fueron encuestadas siempre 

realizan la visita a las aguas termales por el motivo de relajación, dando a conocer así 

que gran parte de individuos busca principalmente en los destinos a visitar el descanso 

antes que otro tipo de motivación.  
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Pregunta 3: Indique los aspectos que le motivan a visitar aguas termales. 

Beneficios 

Tabla 25 Frecuencias y porcentajes pregunta 3 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 45 42,5 42,5 42,5 

Generalmente 30 28,3 28,3 70,8 

Ocasionalmente 25 23,6 23,6 94,3 

Nunca 3 2,8 2,8 97,2 

No observado 3 2,8 2,8 100,0 

Total 106 100,0 100,0 
 

Fuente: Programa estadístico SPSS (2022)  

Elaborado por: Guailla, J. (2022)  

Gráfico 7 Motivo-Beneficios 

 
Fuente: Programa estadístico SPSS (2022) 

Discusión  

De todas las encuestas realizadas el 42,5% de las personas siempre realizan la visitan 

a las aguas termales por el motivo de los beneficios, el 28, 3% lo hace generalmente, 

el 23,6 lo ejecuta ocasionalmente, el 2,8 no lo realiza nunca y el 2,8 restante no 

observado.  

Se identifica que gran parte de las personas a las que se les realizó la encuesta prefieren 

siempre visitar las aguas termales por el beneficio que este les otorga para su bienestar 

físico, por ello es importante dar a conocer el bien que ofrece este tipo de turismo de 

salud.  
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Pregunta 3: Indique los aspectos que le motivan a visitar aguas termales. 

Recreación 

Tabla 26 Frecuencias y porcentajes pregunta 3 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 47 44,3 44,3 44,3 

Generalmente 41 38,7 38,7 83,0 

Ocasionalmente 15 14,2 14,2 97,2 

Nunca 2 1,9 1,9 99,1 

No observado 1 ,9 ,9 100,0 

Total 106 100,0 100,0 
 

Fuente: Programa estadístico SPSS (2022)  

Elaborado por: Guailla, J. (2022)  

Gráfico 8 Motivo-Recreación 

 
Fuente: Programa estadístico SPSS (2022) 

Discusión  

De todas las encuestas realizadas el 44,3% siempre realiza la visita a las aguas termales 

por el motivo de recreación, el 38,7% lo hace generalmente, el 14,2% ocasionalmente, 

el 1,9% nunca lo realiza por dicho motivo y el 0,9% no lo ha observado.  

Se puede observar que la mayoría de los encuestados siempre realizan la visita a las 

aguas termales en primer lugar por el motivo de recreación, es decir, las personas 

además de buscar relación y beneficios también buscan este tipo de destino para la 

distracción, los individuos acuden a sitios en donde sus principales características sean 

las ya antes mencionadas.  
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Pregunta 3: Indique los aspectos que le motivan a visitar aguas termales. 

Infraestructura 

Tabla 27 Frecuencias y porcentajes pregunta 3 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 27 25,5 25,5 25,5 

Generalmente 49 46,2 46,2 71,7 

Ocasionalmente 25 23,6 23,6 95,3 

Nunca 3 2,8 2,8 98,1 

No observado 2 1,9 1,9 100,0 

Total 106 100,0 100,0 
 

Fuente: Programa estadístico SPSS (2022)  

Elaborado por: Guailla, J. (2022)  

Gráfico 9 Motivo-Infraestructura 

 
Fuente: Programa estadístico SPSS (2022) 

Discusión  

De todas las encuestas realizadas el 46,2% realiza generalmente las visitas a aguas 

termales por su infraestructura, el 25,5% siempre, el 23,6% lo hace ocasionalmente, el 

2,8% nunca lo visita por este motivo y el 1,9% no lo ha observado.  

La gran parte de las personas a las que se les realizó la encuesta generalmente se 

motivan a visitar las aguas termales debido a la infraestructura, por ello es importante 

contar con todas las obras y servicios que la demanda requiere.  
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Pregunta 4: ¿Considera que para la visita de aguas termales es importante la 

accesibilidad, beneficios, servicios e infraestructura? 

Tabla 28 Frecuencias y porcentajes pregunta 4 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 63 59,4 59,4 59,4 

Generalmente 33 31,1 31,1 90,6 

Ocasionalmente 8 7,5 7,5 98,1 

Nunca 2 1,9 1,9 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Fuente: Programa estadístico SPSS (2022)  

Elaborado por: Guailla, J. (2022)  

Gráfico 10 Importancia de la accesibilidad, beneficios, servicios e infraestructura 

 
Fuente: Programa estadístico SPSS (2022) 

Discusión  

De todas las encuestas realizadas el 59,4% siempre considera que para la visita de 

aguas termales es importante la accesibilidad, beneficios, servicios e infraestructura, 

el 31,1% generalmente, el 7,5 lo considera ocasionalmente y el 1,9 nunca considera 

importante estos aspectos.  

Se evidencia que la mayor parte de los encuestados considera que siempre es 

importante contar con aspectos como la accesibilidad, la infraestructura, entre otros, 

debido a que estos generan una buena apariencia del sitio visitado calificándolo 

también como de calidad  
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Pregunta 5: ¿Considera que las aguas termales son fundamentales para el 

tratamiento de salud? 

Tabla 29 Frecuencias y porcentajes pregunta 5 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 33 31,1 31,1 31,1 

Generalmente 42 39,6 39,6 70,8 

Ocasionalmente 25 23,6 23,6 94,3 

Nunca 3 2,8 2,8 97,2 

No observado 3 2,8 2,8 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Fuente: Programa estadístico SPSS (2022)  

Elaborado por: Guailla, J. (2022)  

Gráfico 11 Aguas termales para el tratamiento de salud 

 
Fuente: Programa estadístico SPSS (2022) 

Discusión  

De todas las encuestas realizadas el 39,6% de las personas considera generalmente que 

las aguas termales son fundamentales para el tratamiento de salud, el 31,1% siempre 

lo considera, el 23,6% ocasionalmente, el 2,8% nunca y el otro 2,8% no observado.  

Se evidencia que la mayor parte de los encuestados consideran generalmente que las 

aguas termales son sumamente fundamentales para el tratamiento de la salud, dado 

que otras personas optarán por la medicina estándar.  
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Pregunta 6: ¿Considera que las aguas termales son importantes para el turismo? 

Tabla 30 Frecuencias y porcentajes pregunta 6 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 59 55,7 55,7 55,7 

Generalmente 39 36,8 36,8 92,5 

Ocasionalmente 6 5,7 5,7 98,1 

Nunca 1 ,9 ,9 99,1 

No observado 1 ,9 ,9 100,0 

Total 106 100,0 100,0 
 

Fuente: Programa estadístico SPSS (2022)  

Elaborado por: Guailla, J. (2022)  

Gráfico 12 Aguas termales son importantes para el turismo 

 
Fuente: Programa estadístico SPSS (2022) 

Discusión  

De todas las encuestas realizadas el 55,7% considera que siempre es importante las 

aguas termales para el turismo, el 36,8% lo considera generalmente, el 5,7% 

ocasionalmente, el 0,9% nunca y el 0,9 no observado.  

Su puede observar que los encuestados en su mayoría consideran que es muy 

importante las aguas termales para el turismo, este tipo de destinos son muy requerido 

por las personas debido a que generan beneficios a la salud y un ente fundamental de 

recreación.  
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Pregunta 7: ¿Considera que el turismo de salud termal es una alternativa para 

tratar enfermedades? 

Tabla 31 Frecuencias y porcentajes pregunta 7 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 33 31,1 31,1 31,1 

Generalmente 36 34,0 34,0 65,1 

Ocasionalmente 29 27,4 27,4 92,5 

Nunca 5 4,7 4,7 97,2 

No observado 3 2,8 2,8 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Fuente: Programa estadístico SPSS (2022)  

Elaborado por: Guailla, J. (2022)  

Gráfico 13 Turismo de salud como alternativa para tratar enfermedades 

 
Fuente: Programa estadístico SPSS (2022) 

Discusión  

De todas las encuestas realizadas el 34% de las personas considera que generalmente 

el turismo de salud termal es una alternativa para tratar enfermedades, el 31,1% 

siempre, el 27,4 ocasionalmente, el 4,7% nunca y el 2,8% no observado.  

Se evidencia que existe un bajo porcentaje de personas que no consideran al turismo 

de salud termal como una alternativa para tratar las enfermedades, esto puede ser que 

se deba a que optan por otros medios de tratamientos para su salud en donde 

intervengan la medicina estándar.  
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Pregunta 8: ¿Cree usted que es importante conocer el tipo de agua termal para 

los distintos tratamientos de enfermedades? 

Tabla 32 Frecuencias y porcentajes pregunta 8 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 43 40,6 40,6 40,6 

Generalmente 34 32,1 32,1 72,6 

Ocasionalmente 22 20,8 20,8 93,4 

Nunca 3 2,8 2,8 96,2 

No observado 4 3,8 3,8 100,0 

Total 106 100,0 100,0 
 

Fuente: Programa estadístico SPSS (2022)  

Elaborado por: Guailla, J. (2022)  

Gráfico 14 Importancia de conocer el tipo de agua termal 

 
Fuente: Programa estadístico SPSS (2022) 

Discusión  

De todas las encuestas realizadas el 40,6% considera que siempre es importante 

conocer el tipo de agua termal para el tratamiento de enfermedades, el 32,2% 

generalmente, el 20,8% ocasionalmente, el 2,8% nunca lo ha considerado y el 3,8 no 

observado.  

La mayor parte de las personas que fueron encuestadas consideraron que siempre es 

fundamental conocer el tipo de agua termal para el tratamiento de enfermedades, dado 

que existen dos tipos de aguas termales generando así grandes beneficios en el cuerpo.  
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Pregunta 9: ¿Cree usted que los componentes químicos de las aguas termales son 

beneficiosos para la salud? 

Tabla 33 Frecuencias y porcentajes pregunta 9 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 23 21,7 21,7 21,7 

Generalmente 38 35,8 35,8 57,5 

Ocasionalmente 26 24,5 24,5 82,1 

Nunca 10 9,4 9,4 91,5 

No observado 9 8,5 8,5 100,0 

Total 106 100,0 100,0 
 

Fuente: Programa estadístico SPSS (2022)  

Elaborado por: Guailla, J. (2022)  

Gráfico 15 Beneficio de los componentes químicos de aguas termales 

 
Fuente: Programa estadístico SPSS (2022) 

Discusión  

De todas las encuestas realizadas el 35,8% considera que generalmente los 

componentes químicos de las aguas termales son beneficiosos para la salud, el 24,5% 

ocasionalmente, el 21,7% siempre, el 9,4% nunca, el 8,5% no observado.  

Se evidencia que la mayor parte de las personas que fueron encuestadas cree 

generalmente que todos los componentes químicos de las aguas termales son 

beneficiosos para la salud debido a que cada uno de ellos tiene efectos diferentes en el 

cuerpo humano.  
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Pregunta 10: ¿Considera usted que es importante el aprovechamiento de sitios 

termales? 

Tabla 34 Frecuencias y porcentajes pregunta 10 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 48 45,3 45,3 45,3 

Generalmente 42 39,6 39,6 84,9 

Ocasionalmente 13 12,3 12,3 97,2 

Nunca 1 ,9 ,9 98,1 

No observado 2 1,9 1,9 100,0 

Total 106 100,0 100,0 
 

Fuente: Programa estadístico SPSS (2022)  

Elaborado por: Guailla, J. (2022)  

Gráfico 16 Aprovechamiento de sitios termales 

 
Fuente: Programa estadístico SPSS (2022) 

Discusión  

De todas las encuestas realizadas el 45,3% considera que siempre es importante el 

aprovechamiento de sitios termales, el 39,6% generalmente, el 12,3% ocasionalmente, 

e 0,9% nunca y el 1,9% no observado.  

La mayor parte de las personas que fueron encuestadas generalmente están conscientes 

que es importante el aprovechamiento de las aguas termales, dado que es una gran 

fuente de ingresos y requerida por turistas, pero siempre y cuando este se encuentre 

ligado a la sostenibilidad.  
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Pregunta 11: ¿Cree usted que es mejor optar por el turismo de bienestar 

(tratamientos naturales) que por el turismo médico? 

Tabla 35 Frecuencias y porcentajes pregunta 11 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 31 29,2 29,2 29,2 

Generalmente 40 37,7 37,7 67,0 

Ocasionalmente 27 25,5 25,5 92,5 

Nunca 3 2,8 2,8 95,3 

No observado 5 4,7 4,7 100,0 

Total 106 100,0 100,0 
 

Fuente: Programa estadístico SPSS (2022)  

Elaborado por: Guailla, J. (2022)  

Gráfico 17 Turismo de bienestar o turismo médico 

 
Fuente: Programa estadístico SPSS (2022) 

Discusión  

De todas las encuestas realizadas el 37,7% considera que generalmente es mejor optar 

por el turismo de bienestar que por el turismo médico, el 29,2% siempre, el 25,5% 

ocasionalmente, el 2,8% nunca y el 4,7% no observado.  

Se puede observar que gran cantidad de encuestados generalmente optarían por el 

turismo de bienestar que se enfoca en tratamientos naturales que en el turismo médico. 

Es por ello que se debe dar a conocer los beneficios de optar por el turismo de bienestar 

considerando que en este la inversión económica no sería tan elevada.   
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Pregunta 12: ¿Conoce las aguas termales en el cantón Baños de Agua Santa? 

Tabla 36 Frecuencias y porcentajes pregunta 12 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Si 95 89,6 89,6 89,6 

No 11 10,4 10,4 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Fuente: Programa estadístico SPSS (2022)  

Elaborado por: Guailla, J. (2022)  

Gráfico 18 Aguas termales en Baños 

 
Fuente: Programa estadístico SPSS (2022) 

Discusión  

De todas las encuestas realizadas el 89,6% de las personas conoce las aguas termales 

en el cantón de Baños de Agua Santa y el 10,4 no conoce.  

Gran parte de las personas a las que se le realizó la encuesta conocen las aguas termales 

dentro del cantón de Baños, pero aun así existe un porcentaje bajo que no ha visitado 

estos destinos, por ello es importante crear publicidad e incentivar a las personas a 

viajar y conocer.  
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Pregunta 13: ¿Usted se siente satisfecho después de haber visitado las aguas 

termales del cantón? 

Tabla 37 Frecuencias y porcentajes preguntas 13 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 43 40,6 40,6 40,6 

Generalmente 43 40,6 40,6 81,1 

Ocasionalmente 11 10,4 10,4 91,5 

No observado 9 8,5 8,5 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Fuente: Programa estadístico SPSS (2022)  

Elaborado por: Guailla, J. (2022)  

Gráfico 19 Satisfacción 

 
Fuente: Programa estadístico SPSS (2022) 

Discusión  

De todas las encuestas realizadas el 40,6% de las personas siempre se encuentran 

satisfechas luego de haber visitado las aguas termales del cantón, el 40,6% 

generalmente, el 10,4% ocasionalmente y el 8,5 no observado.  

Existe una igualdad de porcentaje entre las personas que siempre y generalmente se 

sientes satisfechos luego de haber visitado las aguas termales del cantón dando a 

conocer que existe un alto grado de satisfacción en los individuos generando en la 

oferta una gran ventaja.  
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Pregunta 14: ¿Existe la posibilidad de que visite otra vez las aguas termales de 

Baños? 

Tabla 38 Frecuencias y porcentajes pregunta 14 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 46 43,4 43,4 43,4 

Generalmente 29 27,4 27,4 70,8 

Ocasionalmente 24 22,6 22,6 93,4 

No observado 7 6,6 6,6 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Fuente: Programa estadístico SPSS (2022)  

Elaborado por: Guailla, J. (2022)  

Gráfico 20 Posibilidad de retorno 

 
Fuente: Programa estadístico SPSS (2022) 

Discusión  

De todas las encuestas realizadas el 43,4% de las personas siempre existe la posibilidad 

de visitar nuevamente las aguas termales del cantón Baños, el 27,4% generalmente, el 

22,6% ocasionalmente y el 6,6 no observado.  

Se evidencia que la gran parte de las personas a las que se les realizó la encuesta 

siempre existirá la posibilidad de que vuelvan a visitar las aguas termales del Cantón 

Baños, por ello es importante implementar nuevas ideas en los destinos turísticos para 

que este no sea tan repetitivo y se creen nuevas experiencias. 
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Pregunta 15: ¿Sugeriría a sus amigos y familiares las aguas termales de Baños de 

Agua Santa? 

Tabla 39 Frecuencias y porcentajes pregunta 15 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 57 53,8 53,8 53,8 

Generalmente 29 27,4 27,4 81,1 

Ocasionalmente 12 11,3 11,3 92,5 

Nunca 2 1,9 1,9 94,3 

No observado 6 5,7 5,7 100,0 

Total 106 100,0 100,0 
 

Fuente: Programa estadístico SPSS (2022)  

Elaborado por: Guailla, J. (2022)  

Gráfico 21 Sugerencia a amigos y familiares 

 
Fuente: Programa estadístico SPSS (2022) 

Discusión  

De todas las encuestas realizadas el 53,8% de las personas siempre sugerirían las aguas 

termales de Baños de Agua Santa a sus amigos y familiares, el 27,4% generalmente lo 

haría, el 11,3% ocasionalmente, el 1,9% nunca y el 5,7% no observado.  

Se puede observar que gran parte de la población siempre sugeriría a sus amigos y 

familiares las aguas termales de Baños de Agua Santa, pero existe un pequeño 

porcentaje que nunca lo haría, por ello hay que considerar mucho los aspectos 

negativos que llevan a tomar esta decisión para que no vuelva a ocurrir.  
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Pregunta 16: ¿Cree usted que la calidad del establecimiento de aguas termales 

debe mejorar? 

Tabla 40 Frecuencias y porcentajes pregunta 16 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 57 53,8 53,8 53,8 

Generalmente 33 31,1 31,1 84,9 

Ocasionalmente 12 11,3 11,3 96,2 

No observado 4 3,8 3,8 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Fuente: Programa estadístico SPSS (2022)  

Elaborado por: Guailla, J. (2022)  

Gráfico 22 Calidad 

 
Fuente: Programa estadístico SPSS (2022) 

Discusión  

De todas las encuestas realizadas el 53,8% de las personas considera que la calidad del 

establecimiento de las aguas termales siempre debe mejorar, el 31,1% generalmente, 

el 11,3% ocasionalmente y el 3,8% no observado.  

Se evidencia que un alto porcentaje de los encuestados consideran que siempre es 

importante mejorar la calidad del establecimiento de aguas termales debido a que la 

calidad es lo primordial en un destino turístico para que de una u otra manera este 

pueda generar un alto grado de satisfacción en el visitante.  
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Discusión  

Actualmente, existe una amplia gama de tipologías de turismo que se clasifican según 

sus características, por lo cual en la investigación se ha tomado como referencia el 

modelo interdisciplinar de Jafari, debido a que en este el objeto es estudiado por 

diversas disciplinas que ayudan en el análisis e interpretación del fenómeno ya sean 

estas con poca o ninguna interacción, por lo tanto, en este caso el turismo sería el 

centro de discusión.  

Estudios realizados por el Global Wellness Institute señalan que el turismo de salud 

en termas es uno de los entes que mayor ingreso generan en todo el mundo, dado que 

existe un amplio interés por la demanda hacia las aguas termales que busca 

principalmente propiedades curativas y a la vez relajación y recreación. Debido a que 

el país se encuentra atravesado por la Cordillera de los Andes y el cinturón del fuego 

del Pacífico posee actividad volcánica la cual ofrece una amplia riqueza natural que se 

puede hacer uso para promover el turismo de bienestar y salud (Global Wellnes 

Institute , 2020).  

Algunas estadísticas realizadas muestran que los diversos países que ejercen el 

termalismo como un ente de salud oficial ahorran alrededor del 35% el presupuesto 

que se destina para medicamentos, las personas no se enferman en exceso, mejor 

calidad de vida, excelente para superar el estrés, más productiva y dinámica, cabe 

recalcar que los destinos que ofrecen turismo de salud aumentan el porcentaje de 

visitan hasta un 400% (Ilustre-Ecuador, 2018).  

Haciendo referencia a lo antes mencionado y a los resultados obtenidos durante el 

transcurso de la investigación acerca de la experiencia del turista en el turismo de salud 

termal, gran cantidad de personas optan por el uso de las aguas termales como medio 

de tratamientos para la salud, dado que esta es una forma natural de curar el cuerpo sin 

necesidad de la intervención de la medicina estándar. 

Por otro lado, para conocer la experiencia del turista frente al turismo de salud termal 

se enfatiza en los componentes que este trae consigo como son los actores, las 

actividades, el escenario, los relatos, mediadores y elementos de mediación. Todo este 

conjunto genera una sucesión de acontecimientos desarrollados en un tiempo 

concluyente dando como resultado la satisfacción y que todos los hechos ocurridos 

durante este periodo de tiempo sean memorables. 
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Para lo cual, se realizó un análisis de la escala de Likert en donde el 81% de las 

personas encuestadas opinan que se sienten satisfechos luego de haber visitado las 

aguas termales del cantón Baños, debido a que dentro de la escala de Likert el nivel de 

aceptación del sitio es de 4 dentro de la escala de 5 puntos.  

El 70% de los encuestados opinan que existe la posibilidad visitar nuevamente las 

aguas termales, la misma que dentro de la escala de Likert posee un nivel de aceptación 

del sitio para volver del 3,9 ubicado dentro de la escala de los 5 puntos.  

Y el 81% del total de las personas encuestadas consideran que sugerirían la visita a las 

aguas termales a sus amigos y familiares, dentro de la escala de Likert el nivel de 

aceptación del sitio para sugerirlo a otras personas es de 4,2 dentro de la escala de los 

5 puntos.  

3.2 Verificación de hipótesis  

Se realizó el planteamiento de dos hipótesis, en donde la hipótesis alternativa afirma 

que la experiencia del turista si se relaciona directamente con el turismo de salud 

mientras que en la hipótesis nula mantiene todo lo contrario.     

Tabla 41 Hipótesis 

H1 Hipótesis alternativa: la experiencia del turista si se relaciona con el turismo de 

salud.  

H0 Hipótesis nula: la experiencia del turista no se relaciona en el turismo de salud. 

Elaborado por: Guailla, J. (2022)  

Del total de las encuestas realizadas a 106 personas, se efectuó la comprobación de la 

hipótesis con la prueba del chi cuadrado debido a que esta pertenece a la estadística 

descriptiva que se aplica generalmente al estudio de dos variables la cual se encarga 

de extraer información de la muestra. Esta ayudó en el análisis de la correlación 

existente entre las dos inconstantes. Para lo cual se optó por colocar dos preguntas del 

cuestionario, mismas que poseen semejanza en sus opciones de respuesta y se 

direccionan al campo de estudio.  
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Tabla 42 Pruebas de chi cuadrado 

 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 56,057a 12 ,000 

Razón de verosimilitudes 41,894 12 ,000 

Asociación lineal por lineal 22,153 1 ,000 

N de casos válidos 106   

a. 16 casillas (80,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La 

frecuencia mínima esperada es ,34. 

 

Tabla 43 Pruebas de chi cuadrado 

 
 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 44,861a 12 ,000 

Razón de verosimilitudes 35,942 12 ,000 

Asociación lineal por lineal 17,233 1 ,000 

N de casos válidos 106   

Fuente: Programa estadístico SPSS (2022) 
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Sin embargo, los resultados obtenidos demuestran que el nivel de significancia 

arrojado en cada variable es de 000 menor que 0,05 por lo tanto se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alternativa, es decir, la experiencia del turista si se 

relaciona con el turismo de salud termal.  
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CAPITULO IV 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1 Conclusiones  

₋ El turismo de salud termal es un ente generador de grandes beneficios tanto 

económicos como de salud dentro del cantón Baños de Agua Santa. Las termas 

han sido uno de los sitios que producen mayores ingresos debido a que gran 

cantidad de personas han tenido interés de las aguas termales y suelen ir en busca 

de ellas por motivos de relajación y sus propiedades curativas convirtiéndolo así 

en un dinamizador económico. Además, el termalismo es beneficioso para el 

cuerpo humano, dado que es un tratamiento terapéutico que se encarga de diversas 

afecciones y dolencias que tienen como fin eliminar o restar dichas 

sintomatologías.  

₋ El turismo de salud termal es un tipo de turismo del cual se habla demasiado en la 

actualidad y por el cual un significativo grupo de personas ha optado, tratando de 

obtener nuevas experiencias por medio de la misma. El haber adquirido 

experiencia es sinónimo de aprendizaje en la actividad que se realiza, por lo cual 

en relación con el turismo termal la demanda aspira adquirir beneficios positivos 

haciendo uso de las aguas termales tanto en salud como en recreación y sentir 

aquella satisfacción como resultado, de manera que se cree nuevos conocimientos, 

nuevas emociones y costumbres y que al realizar este tipo de actividad turística se 

la pueda transformar o reajustar en cada reencuentro, generando mejores 

experiencias que las ya antes adquiridas.  

₋ A través de la elaboración del producto visual (video) se da a conocer acerca de la 

nueva tipología de turismo, el turismo de salud termal en este se caracterizan 

principalmente las aguas termales por sus propiedades curativas usados como un 

medio terapéutico y en dónde se pone en conocimiento la experiencia que adquiere 

el turista al hacer uso de las mismas; los sentimientos, emociones y satisfacción.  

4.2 Recomendaciones  

₋ Establecer un plan de mantenimiento y reconstrucción de la infraestructura y 

equipamiento de los sitios de aguas termales, debido a que en dos de ellas se 

requiere de mucha más atención. También, es importante motivar y concientizar a 
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los visitantes de cuidar cada uno de los espacios y lo primordial actuar con mucha 

responsabilidad de manera que se pueda llevar a cabo el turismo sostenible.  

₋ Promocionar de igual manera a los diversos sitios de aguas termales existentes en 

el cantón de modo que exista suficiente afluencia de visitantes en los mismos y 

pueda existir ofertas de trabajo para quienes lo necesiten. 

₋ Incentivar a las personas a optar por el turismo de salud termal creando publicidad 

en donde se muestren los beneficios y la calidad que oferta dicha actividad.  
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ANEXOS 

Anexo 1 Propuesta  

 

 

 

EXPERIENCIA DEL TURISTA EN EL 

TURISMO DE SALUD TERMAL 
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Justificación 

La siguiente propuesta se realiza con el fin de dar a conocer acerca de la experiencia 

del turista en el turismo de salud termal en el cantón Baños de Agua Santa, lugar en 

donde existe gran cantidad de atractivos turísticos referentes al tema planteado, además 

dar a conocer los beneficios que proporcionan dichos sitios y las actividades que se 

pueden realizar como la recreación y relajación.  

Además, no es el solo hecho de presentar un proyecto 8audiovisual, sino que de alguna 

manera se pueda generar la atención del observador y se interese por el destino 

observado en el video, que pretende dar a conocer la nueva tipología de turismo que 

se ha venido practicando en el cantón y en muchos de los sitios de aguas termales del 

país.  

Objetivo  

₋ Informar y dar a conocer acerca de los beneficios de la nueva tipología de turismo 

que se realiza en el cantón Baños de Agua Santa.  

Importancia  

Es importante dar a conocer este nuevo de tipología de turismo y por supuesto sus 

beneficios, mismo que se centra en el uso principalmente de aguas termales, aunque 

ya muchas de las personas la han realizado y lo siguen realizando.  
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Además, es importante saber que, el cantón Baños de Agua Santa es uno de los lugares 

más característicos del país debido a que, posee balnearios de aguas termales 

netamente naturales que están destinados a brindar al visitante beneficios físicos y 

biológicos y asimismo tranquilidad, razón por la cual se eligió al cantón como sitio de 

estudio. 

Descripción 

En el producto visual se presenta información acerca del cantón Baños de Agua Santa 

en donde se dan a conocer las diversas actividades que se pueden realizar y de la misma 

manera incentivar a conocer al menos unos de los cuatro complejos de aguas termales 

existentes, en donde pueden saciarse de grandes beneficios curativos con respecto a la 

salud y a la vez recrearse.  

El turismo de salud termal y bienestar se lo ha practicado desde tiempos remotos que 

ha ido aportando un legado importante en relación a la medicina, el patrimonio y la 

explotación turística. Estas aguas termales ofrecen a los visitantes tratamientos para 

las diversas dolencias o a la vez realizar tratamientos de belleza, por lo general estos 

sitios cuentan con la infraestructura necesaria para brindar servicios como curación, 

prevención o rehabilitación de enfermedades. 

El turismo termal forma parte del turismo médico, de salud, wellness, balneario, spa 

tourism y senior todos con el mismo fin, brindar al turista beneficios que consisten en 

la relajación, recreación, belleza, tratamiento de dolencias y bienestar.  
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Guion   

GUIÓN DEL VIDEO 

TEMA DE REPORTAJE: Experiencia del turista en el turismo de salud termal  

INTRODUCCIÓN:  

Baños de Agua Santa es un pequeño cantón ubicado en las faldas del volcán Tungurahua a 35 km de 

la ciudad Ambato, conocida como Pedacito de Cielo debido a la tranquilidad de su entorno y uno de 

los destinos más bellos y más visitados del país, en este lugar de fantasía los visitantes pueden 

disfrutar de la naturaleza y la adrenalina realizando deportes de aventura, deleitarse con su 

gastronomía y por su puesto relajarse en las aguas termales. 

Las piscinas de aguas termales son atractivos turísticos que Baños de Agua Santa pone a disposición 

a sus visitantes, estas tienen propiedades curativas, debido a los componentes químicos como azufre, 

cloruro de sodio, potasio y sulfato de potasio, que ofrecen al turista una experiencia única e 

inigualable por sus grandes beneficios curativos que ayudan a eliminar la ansiedad, el estrés, 

depresión, mejoría en el estado de ánimo, además, de brindar la opción de relajación y recreación al 

mismo tiempo.  

DESARROLLO  

LOCUTOR  

 

Baños, rodeada de exuberante vegetación, cascadas, ríos, montañas y 

termas. 

Tu visita no estará completa sin visitar estos sitios extraordinarios, que 

son sinónimo de salud, recreación y descanso. 

La ciudad cuenta con cuatro complejos termales las mismas que hacen 

uso de aguas subterráneas provenientes del volcán  

Termas de la Virgen  

Ubicada en el centro de la ciudad de Baños, con aguas sulfatadas en sus 

piscinas que ayudan a tratar diversas dolencias y enfermedades. Facilita 

un área de recreación para que los turistas disfruten al máximo su estadía 

en el balneario.  

Termas El Salado 

Constituido por piscinas de aguas termales a diferentes temperaturas cada 

una de ellas de la más caliente a la más fría. Ubicado cerca del Rio Bascún 

con un hermoso paisaje en dónde se puede emprender una caminata y 

disfrutar de la naturaleza.   

Termas Santa Ana  

Cuenta con piscinas de agua caliente y fría, el sitio perfecto para disfrutar 

de la naturaleza y compartir con la familia, realizar cabalgata por el 

sendero, posee áreas verdes y mucho más.  

Balneario Santa Clara 

Inauguradas en el año de 1993, proporciona todo un sistema lacustre, 

cuenta con jacuzzi, sauna, turco y al igual que las anteriores termas posee 

piscinas de agua caliente y polar, y una piscina olímpica, áreas de 

restauración, gimnasio.  

Visita ya las aguas termales de Baños sitios exclusivos que te brindarán 

grandes beneficios.  

 

Jenny Guailla 

 

 

CONCLUSIÓN 

LOCUTOR: 

 

Esta pequeña ciudad ofrece los mejores lugares para que turistas tanto 

extranjeros como nacionales puedan relajarse, descansar y disfrutar de sus 

aguas asombrosas, brindando experiencias únicas y a la vez satisfacción. 

Qué esperas para visitarlas y disfrutar de las bondades que te brindan las 

Aguas Termales. 

 

Jenny Guailla 

 

CRÉDITOS  • Jenny Guailla 

DURACIÓN EN 

MINUTOS 
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https://youtu.be/_DeTS2DlI_Q 
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Anexo 2 Ficha para el levantamiento de información y jerarquización de atractivos 

turísticos según el Ministerio de Turismo (2017). Termas de la Virgen
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Anexo 3 Ficha para el levantamiento de información y jerarquización de atractivos 

turísticos según el Ministerio de Turismo (2017). Termas El Salado  
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Anexo 4 Ficha para el levantamiento de información y jerarquización de atractivos 

turísticos según el Ministerio de Turismo (2017). Termas Santa Ana  
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Anexo 5 Encuesta  

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO  
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN 

CARRERA DE TURISMO  

 
ENCUESTA SOBRE LA EXPERIENCIA DEL TURISTA EN EL TURISMO DE SALUD 

TERMAL EN EL CANTÓN BAÑOS DE AGUA SANTA  

Instrucciones  

• Este cuestionario está dirigido para todas aquellas personas que hayan visitado las aguas 

termales en el cantón Baños. 

• Las respuestas obtenidas son con fines académicos por lo que se requiere de formalidad. 

• Las respuestas serán evaluadas en una escala de Likert, siendo 1 el valor mínimo y 5 el valor 

máximo.  

Objetivo 

• Analizar la experiencia del turista en el turismo de salud termal. 

1. Seleccione rango de edad  

    De 18-25 

    De 26-35 

    De 36-45 

    De 46 en adelante  

 

2. Sexo  

    Masculino  

    Femenino 

 

3. ¿Usted visita aguas termales dentro de la 

provincia de Tungurahua? 

    Siempre  

    Generalmente  

    Ocasionalmente 

    Nunca  

    No observado  

 

4. ¿Con qué frecuencia visita aguas termales?  

    Siempre  

    Generalmente  

    Ocasionalmente 

    Nunca  

    No observado  

 

5. Indique los aspectos que le motivan a visitar 

aguas termales.  

 5 4 3 2 1 

Relajación      

Beneficios       

Recreación      

Infraestructura      

 

6. ¿Considera que para la visita de aguas 

termales es importante la accesibilidad, 

beneficios, servicios e infraestructura? 

    Siempre  

    Generalmente  

    Ocasionalmente 

    Nunca  

    No observado  

11. ¿Cree usted que los componentes químicos 

de las aguas termales son beneficiosos para la 

salud?  

    Siempre  

    Generalmente  

    Ocasionalmente 

    Nunca  

    No observado  

 

12. ¿Considera usted que es importante el 

aprovechamiento de aguas termales?  

    Siempre  

    Generalmente  

    Ocasionalmente 

    Nunca  

    No observado  

 

13. ¿Considera que es mejor optar por el 

turismo de bienestar (tratamientos naturales) 

que por el turismo médico (tratamientos con 

medicamentos)?  

    Siempre  

    Generalmente  

    Ocasionalmente 

    Nunca  

    No observado  

 

14. ¿Conoce las aguas termales en el cantón 

Baños de Agua Santa? 

    Si 

    No 

 

15. ¿Usted se siente satisfecho después de 

haber visitado las aguas termales del cantón? 

    Siempre  

    Generalmente  

    Ocasionalmente 

    Nunca  

    No observado  

 

16. ¿Existe la posibilidad de que visite otra vez 

las aguas termales en Baños?  
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7. ¿Considera que las aguas termales son 

fundamentales para el tratamiento de salud? 

    Siempre  

    Generalmente  

    Ocasionalmente 

    Nunca  

    No observado  

 

8. ¿Considera que las aguas termales son 

importantes para el turismo  

    Siempre  

    Generalmente  

    Ocasionalmente 

    Nunca  

    No observado  

 

9. ¿Considera que el turismo de salud termal 

es una alternativa para tratar enfermedades?  

    Siempre  

    Generalmente  

    Ocasionalmente 

    Nunca  

    No observado  

 

10. ¿Cree usted que es importante conocer el 

tipo de agua termal para tratar 

enfermedades?  

    Siempre  

    Generalmente  

    Ocasionalmente 

    Nunca  

    No observado  

 

 

 

 

    Siempre  

    Generalmente  

    Ocasionalmente 

    Nunca  

    No observado  

 

17. ¿Sugeriría a sus amigos y familiares las 

aguas termales de Baños de Agua Santa?  

    Siempre  

    Generalmente  

    Ocasionalmente 

    Nunca  

    No observado  

 

18. ¿Cree usted que la calidad del 

establecimiento de aguas termales debe 

mejorar? 

    Siempre  

    Generalmente  

    Ocasionalmente 

    Nunca  

    No observado  
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