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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion contiene seis capitulos, los mismos

gue abordan los siguientes temas:

El Capitulo | enfoca el problema a ser investigado que consiste en un
inadecuado control interno de los bienes de consumo y de larga duracion
de las bodegas en la Empresa Eléctrica Ambato S.A. Regional Centro

Norte.

El Capitulo Il trata acerca del marco teorico; basandose en fundamentos
investigativos, filosoficos y legales. Definiendo de esta manera el enfoque

investigativo predominante.

El Capitulo 11l que concierne a la metodologia, se refiere al nivel o tipo de
investigacion a aplicarse, la recolecciébn de informacién y el plan de

procesamiento de la misma.

El Capitulo IV compete al andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos en la recoleccion de informacion a través de cuestionarios y
entrevistas realizadas al personal de la empresa para sustentar el trabajo

investigativo y verificar la hipétesis planteada.

El Capitulo V recoge conclusiones y recomendaciones como producto del
analisis e interpretacion de resultados al que hace referencia el capitulo
anterior; dichas conclusiones y recomendaciones, constituyen base
fundamental de la propuesta, que seran de utilidad para el mejoramiento

de la institucion.

El Capitulo VI es la propuesta planteada para superar el problema
presentado en la institucion basandose en planes de accion y de
seguimiento para su cumplimiento y efectividad consistiendo en un
manual actualizado de procedimientos para la administracion de las

bodegas de la Empresa Eléctrica Ambato S.A. Regional Centro Norte.

Xi



INTRODUCCION

La Empresa Eléctrica Ambato S.A. Regional Centro Norte (EEASA RCN),
nace como una empresa privada constituida el 29 de Abril de 1959
fundada y denominada compafia anénima. Actualmente es una empresa
publica como lo determina el Decreto Ejecutivo N° 220 del 14 de enero del
2010 emitido por el Presidente Constitucional de la Republica Ec. Rafael
Correa Delgado.

En el afio 2005 siendo estudiante del Quinto Curso Paralelo “B’,
Especialidad Contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Hispano
América “ISTHA” de la ciudad de Ambato, realicé mis pasantias como
Auxiliar en la Unidad de Costos e Inventarios del Departamento
Financiero de la EEASA RCN en las fechas del 5 al 24 de Junio del 2005,
como pre-requisito para graduacion y obtencion del Titulo de Contadora
Bachiller en Ciencias de Comercio y Administracion.

En el afio 2009 siendo estudiante del Séptimo Semestre Paralelo “C”,
Especialidad Contabilidad y Auditoria, Facultad de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato, realicé mi practica pre-
profesional como Auxiliar en la Unidad de Costos e Inventarios del
Departamento Financiero de la EEASA RCN durante 7 meses (528 horas)
desde el 13 de Julio del 2009 hasta el 05 de Febrero del 2010, como pre-
requisito de graduacion para la obtencion del Titulo de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria.

El tiempo transcurrido en mis dos pasantias por la empresa, me ha
permitido estar al tanto de su realidad, fortalezas y necesidades de la
misma; debiendo, destacar el aspecto técnico y humano del personal que
labora contando con su apoyo hacia mi persona, para llevar a cabo el

proyecto de investigacion.



Por medio de mis pasantias he podido detectar que dentro de la empresa
existe un problema, es el inadecuado manejo de materiales en las
bodegas; provocado por: la diversidad de criterios técnicos en cuanto a la
creacion de codigos de materiales, constataciones fisicas inoportunas,
control de inventarios por muestreo, adquisiciones que no responden a las
necesidades reales de la empresa y materiales obsoletos no clasificados

correctamente.

Los inconvenientes antes mencionados afectan las conciliaciones de
informes tanto en cantidad como en valores, ocasionan pérdidas
econdémicas por faltantes de inventarios, se producen sobreofertas o
carencias de determinados materiales y la utilizacion no adecuada del

espacio fisico en bodegas.

El presente trabajo propone un manual actualizado de procedimientos
para la administracion de las bodegas de la Empresa Eléctrica Ambato

S.A. Regional Centro Norte.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION
‘CONTROL INTERNO DE BIENES DE CONSUMO Y DE LARGA
DURACION Y SU IMPACTO EN LA SITUACION FINANCIERA DE LA

EMPRESA ELECTRICA AMBATO S.A. REGIONAL CENTRO NORTE”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacién

1.2.1.1. Contexto macro

A nivel mundial mas de 11.000 empresas eléctricas participan en la

generacion, transmision, distribucion y venta de energia eléctrica.

La desregulacion del mercado, el desarrollo de fuentes de energia
renovables, la introduccion masiva de tecnologias de la informacion y la
creciente importancia del desarrollo sostenible estan creando una serie de
oportunidades de crecimiento que requieren la administracion eficaz de

estos servicios.

En la actualidad las centrales hidroeléctricas mas grandes del mundo son:

Presa de las Tres Gargantas (Republica Popular China), Represa de



Itaipd (Brasil y Paraguay), Central Hidroeléctrica Simén Bolivar
(Venezuela), Presa de Tucurui (Brasil), Presa Grand Coulee (Estados
Unidos).

Los principales paises productores de energia hidroeléctrica en el mundo
son, en este orden, Canad4, Brasil, EEUU y China. Si estudiamos la cuota
en la produccion eléctrica los primeros paises en el mundo son Noruega
(99%), Zaire (97%) y Brasil (96%).

1.2.1.2. Contexto meso

En nuestro pais las actividades de las empresas eléctricas estan
dedicadas a suministrar energia eléctrica, el proposito es posicionar su
imagen en la sociedad ecuatoriana como instituciones que impulsan
activamente el crecimiento productivo, social y econémico del pais,
incrementando la calidad y cantidad de energia eléctrica para la
poblacion, generando asi sefiales regulatorias apropiadas, validando y
controlando la operacion del sector eléctrico, en base al mejoramiento
continuo de sus procesos y al desarrollo de las competencias de su

talento humano.

A continuacion se menciona las principales Empresas Eléctricas del

Ecuador:

Empresa Eléctrica Quito S. A.
Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.
Empresa Eléctrica Regional El Oro

Empresa Eléctrica Regional Guayas Los Rios S.A.

YV V V VYV V

Corporacion para la administracion temporal eléctrica de Guayaquil
- Servicio de generacion

» Empresa Eléctrica Ambato S.A. Regional Centro Norte, entre otras.



Dichas empresas son reguladas a nivel nacional por las siguientes leyes:
» Ley de Empresas Publicas

» Ley de Régimen del Sector Eléctrico y Reformas

» Ley de Defensa del Consumidor

1.2.1.3. Contexto micro

En la provincia de Tungurahua se encuentra la Empresa Eléctrica Ambato
S.A. Regional Centro Norte, que es una empresa publica y brinda el
servicio de energia eléctrica en su area de concesion superior a los
40.805 Km2 a sus 202.079 clientes distribuidos en las provincias de
Tungurahua, Pastaza, Morona Santiago y Napo.

Cuenta con la participacion mayoritaria de acciones del Estado, a través
del Ministerio de Electricidad y Energias Renovables (MEER) con el
63.5%, actualmente sus accionistas son 22, su manejo administrativo se
rige bajo la Ley de Régimen del Sector Eléctrico, Ley de Compafiias asi
como también los estatutos y reglamentos internos de la empresa, Codigo
de Trabajo, Ley Organica de Defensa del Consumidor, Ley Organica de
Empresas Publicas y marco legal dictado por el Consejo Nacional de
Electricidad (CONELEC).

Las empresas empiezan a tener algunos conflictos, debido al inadecuado
manejo de los materiales en las bodegas, inconvenientes que no se han
solucionado con el paso de los afos; ya que, los controles internos no han

dado los resultados esperados y no han sido actualizados.

Es el caso de las Bodegas de la Empresa Eléctrica Ambato S.A. Regional
Centro Norte situado en la ciudad de Ambato, donde se ha producido un

inadecuado manejo de los materiales en las bodegas, éste problema es



causado por diversos factores como: diversidad de criterios en cuanto a
los codigos de materiales, controles de bienes por cambios de custodios,
controles de inventarios por muestreo, materiales que no estan
clasificados correctamente, politicas parcialmente cumplidas, informes
que no coinciden con &reas relacionadas, adquisiciones con previos
planes de compras que no son presupuestados en base a las

necesidades reales.

Tomando en cuenta el analisis de los antecedentes descritos, surge el
siguiente problema de investigacion: inadecuado manejo de los materiales

en las bodegas, que se resume en el tema:
CONTROL INTERNO DE BIENES DE CONSUMO Y DE LARGA
DURACION Y SU IMPACTO EN LA SITUACION FINANCIERA DE LA

EMPRESA ELECTRICA AMBATO S.A. REGIONAL CENTRO NORTE.

Frente a la problematica planteada surgen algunas interrogantes que

guedan por resolverse:

s ¢ Existe realmente un inadecuado manejo de los materiales en las
bodegas de la Empresa Eléctrica Ambato S.A. Regional Centro
Norte?

s ¢ El control interno de las bodegas ha sido el correcto?

s ¢ Qué factores originan el inadecuado control interno?

s ¢ Qué repercusion tiene el inadecuado manejo de los materiales en

las bodegas?

s ¢Puede afectar a la situacion financiera de la Empresa Eléctrica

dicho problema?



1.2.2. Anélisis critico

En la Empresa Eléctrica Ambato S.A. Regional Centro Norte existe el

problema de un inadecuado manejo de los materiales en las bodegas.

La diversidad del criterio técnico para crear los cédigos por parte de la
Direccion de Planificacion (DIRPLAN) son distintos a los que se manejan
en las Areas Técnica, de Costos y en las Bodegas en lo que concierne a
materiales como: De construccibn en general, herrajes, eléctricos:
conductores, conectores, empalmes; repuestos y accesorios para equipos
en general, combustibles y lubricantes para vehiculos y equipos de
construccion. Dentro de los Bienes de Control cuenta con: engrapadoras,
perforadoras, recados de escritorio, portafolios, cascos de proteccion,
encauchados, linternas de mano, materiales de dibujo: regletas, cajas de
matematicas. En cuanto a los Bienes de Inventario se puede mencionar:
maquina y equipos de construccion y perforacion, herramientas manuales
y moviles para construccion, herramientas manuales y moviles para los
talleres de mantenimiento, herramientas y equipos para instalacion y
comprobacién eléctrica, unidades de transporte auto-mecanicas, equipos
auto-mecanicos de traccion y elevaciéon, muebles y equipos de oficina;
instrumentos y equipos de ingenieria, hidrologia, meteorologia y de
dibujo, equipos de comunicacion, equipos médicos, herramientas

menores.

Los Suministros de Oficina comprenden: papeleria en general, sobres,
cartuchos para impresoras, calculadoras, borradores, lapices, correctores,
esferograficos. Y por ultimo Combustibles y Lubricantes para Fines de

Generacion.

Las constataciones fisicas inoportunas debido al control total de bienes de

consumo y de larga duracion son realizados cuando hay cambio de



custodio de la bodega o cada dos afios por muestreo; lo que no permite,
reflejar con precision si hay o no faltantes de inventarios en determinado

periodo de tiempo.

Los materiales en las bodegas no estan correctamente clasificados; ya
que, existen materiales obsoletos y los de uso comun que se encuentran
mezclados, debido principalmente a la infraestructura fisica que posee

actualmente la institucion.

La empresa cuenta con una politica de baja de bienes que se cumple
parcialmente; razon por la cual, en la bodega existe abundante material

obsoleto.

Hay materiales que se encuentran en buen estado pero técnicamente son
considerados como obsoletos y que ya no son utilizados, pero ocupan un

gran espacio fisico dentro de las bodegas.

Los informes de costo y existencia de materiales no coinciden con el Area
Técnica generandose asi que no exista una conciliaciéon adecuada del

valor y cantidad de los materiales.

La adquisicion de materiales aun con un previo plan de compras (PAC) no
es presupuestado en base a las necesidades reales de la institucion; lo
cual, origina una sobreoferta o carencia de determinados materiales en

las bodegas.



1.2.2.1. Arbol de problemas
CONCILIACION PERDIDA SOBREOFERTA O UTILIZACION DEL
INCORRECTA DEL ECONOMICA POR CARENCIA DE ESPACIO FiSICO
VALOR'Y CANTIDAD FALTANTES DE DETERMINADOS NO ES OPTIMO
EN LOS INFORMES INVENTARIOS MATERIALES
|
EFECTOS
|
INADECUADO MANEJO DE LOS MATERIALES EN LAS BODEGAS
|
CAUSAS
DIVERSIDAD DE
) CONSTATACIONES CONTROL DE ADQUISICIONES NO MATERIALES
CRITERIO TECNICO . RESPONDEN A LAS
EN LA FISICAS INVENTARIOS POR L CESIDADES OBSOLETOS NO
CODIFICACION DE INOPORTUNAS MUESTREO EALES CLASIFICADOS
MATERIALES \ JAN JAN JAR )




1.2.2.2. Relaci6n causa-efecto

La relacion existente entre la causa mas importante refiriéndose a las
constataciones fisicas inoportunas y el efecto mas importante que
conlleva a que existan faltantes de inventarios los cuales se reflejan en la
situacién financiera en correlacion con el problema central es que se
produce un inadecuado manejo de los materiales en las bodegas en la
Empresa Eléctrica Ambato S.A. Regional Centro Norte, basandose en la
informacion obtenida de la Matriz de Analisis de Situaciones — MAS (Ver

Anexo 1).

1.2.3. Prognosis

El inadecuado manejo de los materiales en las bodegas, es un problema
qgue afecta hoy en dia y afectaria en un futuro si no se rectifican los

controles internos y mucho mas si no se los cumple como se deberia.

Todo esto se vera reflejado en los estados financieros a corto plazo; ya
que, si existen faltantes de inventarios ocasionarian pérdidas que seran
asumidas por la propia empresa, si hay una cantidad sobrevalorada en los
inventarios sera porque no se los da de baja o estan técnicamente

obsoletos y no son utilizados.

Se seguiria con la problematica de que los cédigos de los materiales no
coinciden con las diferentes areas que les conciernen dichos datos,
también los informes de los costos y existencias de los materiales no

podran ser conciliados para ser verificados.

Habra cada vez mas constataciones fisicas inoportunas, tanto a corto,

mediano y largo plazo al existir los cambios de custodio por diversas
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razones, seguirdn constatdndose fisicamente por muestreo, lo cual no

revelaran la realidad dentro de las bodegas.

Seguiran mezclados los materiales y no estaran correctamente
clasificados, continuaria cumpliéndose parcialmente las politicas de baja
de bienes y haran sus adquisiciones aun con previos planes de compras
respectivos pero no presupuestados en base a las necesidades reales;
originAndose asi, una pérdida para la empresa y un inadecuado control

interno dentro de la misma a mediano y largo plazo.
1.2.4. Formulacion del problema

¢La inoportunidad en las constataciones fisicas de inventarios constituye
la principal causa para el inadecuado manejo de los materiales lo que
conlleva a que existan faltantes de inventarios los cuales se reflejan en la
situacion financiera en la Empresa Eléctrica Ambato S.A. Regional Centro
Norte?

1.2.5. Preguntas directrices

» (A qué se debe la conciliacidon incorrecta del valor y cantidad de
los materiales en los informes?

» ¢Desde cuando se han originado faltantes de inventarios en las
bodegas de la empresa?

» ¢Por qué hay sobreoferta o carencia de determinados materiales
en las bodegas?

» ¢Por qué la utilizacion del espacio fisico en las bodegas no es
optimo?

» ¢Qué ocasiona la diversidad de criterio técnico para codificar los
materiales en el DIRPLAN, Area Técnica, Costos y Bodegas?
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1.2.6.

¢, Cudal es el motivo para realizar el control de los inventarios por
muestreo?

¢, Qué inconvenientes se ocasionan si las constataciones fisicas
inoportunas se realizan cuando hay cambio del custodio de bodega
o cada dos afos?

¢A qué se debe la existencia de materiales obsoletos y de uso
comun que se encuentran mezclados en las bodegas?

¢Por qué la adquisicion de materiales aun con un previo plan de
compras no es presupuestado en base a las necesidades reales de
la institucion?

Delimitacién

Campo: Contabilidad y Auditoria

Area: Contabilidad de Costos

Aspecto: Adecuado manejo de los materiales en las bodegas.
Temporal: El problema se llevo a cabo de un periodo comprendido
entre los afios 2005 al 2011 y la investigacion se empieza a realizar
desde Julio del 2011 a Julio del 2012.

Espacial: La investigacion se llevara a cabo en la Empresa
Eléctrica Ambato S.A. Regional Centro Norte, su domicilio tributario

se encuentra detallado de la siguiente manera:

Provincia: TUNGURAHUA, Canton: AMBATO, Parroquia: HUACHI
LORETO, Calle: AV. 12 DE NOVIEMBRE, Numero: 11-29,
Interseccién: ESPEJO, Edificio: EMPRESA ELECTRICA,
Referencia ubicacion: JUNTO AL MERCADO DE LAS FLORES,
Teléfono Trabajo: 032998600, Apartado Postal: 18010445,
Teléfono  Trabajo: 032998700, Fax: 032421265, Email:

presidencia@eeasa.com.ec, (Ver Anexo 2).
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1.3. JUSTIFICACION

El trabajo de investigacion que se plantea se desarrolla por la importancia
tedrica; ya que el inadecuado manejo de los materiales en las bodegas,
ha contribuido de una nueva manera al conocimiento adquirido en el
estudio y ha permitido establecer soluciones para obtener mejores

resultados.

El trabajo a desarrollarse es de gran importancia practica, porque con sus
resultados permitira que la empresa pueda obtener un mejor control
interno del manejo de los bienes de consumo y de larga duracion de las
bodegas, proponiendo estrategias de solucion como: verificar la creacion
de codigos de los materiales, unificando criterios técnicos entre la
Direccion de Planificacion, las Areas Técnica, de Costos y las Bodegas;
planificar un control total de inventario y bienes por cambio de custodio y
por cada afio, verificando los bienes mediante constataciones fisicas
oportunas, también realizando \visitas sorpresivas a bodegas
inspeccionando un determinado material o por cualquier eventualidad
durante el afio; determinar la clasificacion correcta de los materiales en
las bodegas y el cumplimiento de la politica de baja de bienes, ubicando y
detectando los materiales obsoletos, de uso comun y técnicamente
obsoletos que no son utilizados; comprobar los informes de costo y
existencia de materiales que no coinciden con el Area Técnica,
conciliando adecuadamente el valor y cantidad; definir las adquisiciones
de materiales, elaborando un previo plan de compras presupuestado en
base a las necesidades reales de la empresa y establecer un manual
actualizado de procedimientos acorde a las necesidades reales de la
institucion para la administracion de las bodegas de la Empresa Eléctrica
Ambato S.A. Regional Centro Norte, reformando y generando nuevas

politicas.
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El trabajo investigativo que se presenta no se basa en investigaciones
anteriores; por lo tanto, se desarrollar4 con enfoque original ya que esta
situacion a pesar de haberse presentado desde afios atras en la empresa

se trabajara con informacién ya procesada de la misma.

La elaboracion del trabajo investigativo es de significativa utilidad ya que
mediante ello se incrementara el control interno del manejo de los bienes
de consumo y de larga duracién de las bodegas, a través de esto, se
establecera& un manual modificado de procedimientos para la
administracion de las bodegas de la Empresa Eléctrica Ambato S.A.
Regional Centro Norte, reformando y generando nuevas politicas, para un
mejor control interno del manejo de los bienes de consumo y de larga

duracion.

El impacto que tiene este problema es que se beneficiard a todas las
empresas eléctricas del pais, ya que se esta ayudando a resolver un
problema que afecta a la situacion financiera de la Empresa Eléctrica
Ambato S.A. Regional Centro Norte. Se beneficiard econémicamente ya
que permitira que la empresa al tener un mayor control interno evite
pérdidas significativas que se ven reflejadas en los Estados Financieros;
lo cual, sera productivo tanto para su gerente general como para los
empleados y trabajadores, ademas con los adecuados controles facilitara

el manejo de los materiales en las bodegas.

La investigacion que se propone es factible de realizarse porque se
dispone del tiempo suficiente para desarrollarlo, se cuenta con
informacion y con los instrumentos necesarios, las personas dentro y
fuera la empresa aportaran al igual que los materiales tecnolégicos y
econdémicos; para solucionar el inadecuado control interno del manejo de
los bienes de consumo y de larga duraciéon de las bodegas que incide en

la situacion financiera de la Empresa Eléctrica Ambato S.A. Regional
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Centro Norte; sobre todo, se cuenta con la voluntad suficiente para

cumplir con el trabajo propuesto.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

OBJETIVOS

Objetivo general

Estudiar el manual de procedimientos del control interno del
manejo de los bienes de consumo y de larga duracion en las
bodegas, identificando su impacto en la situacion financiera de la
Empresa Eléctrica Ambato S.A. Regional Centro Norte, para evitar

pérdidas econdmicas dentro de la misma.

Objetivos especificos

Planificar constataciones fisicas oportunas, realizando una vez al
afio en su totalidad, visitas sorpresivas a bodegas inspeccionando
un determinado material o cualquier eventualidad, para que refleje

con precision si hay o no pérdidas de materiales.

Reducir la pérdida econdmica para la empresa originada por los
faltantes de inventarios, verificando los bienes mediante
constataciones fisicas, para comprobar si el custodio realiza un

manejo adecuado de bienes.

Proponer un manual actualizado de procedimientos acorde a las
necesidades reales de la institucion para la administracion de las
bodegas de la Empresa Eléctrica Ambato S.A. Regional Centro
Norte, reformando y generando nuevas politicas, para un mejor

control interno del manejo de los inventarios y materiales.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La Empresa Eléctrica Ambato S.A. Regional Centro Norte no cuenta con
investigaciones referentes al control interno de bienes de consumo y de

larga duracion, por lo que sera la primera vez que se realice este estudio.

Segun investigaciones realizadas referentes al tema de estudio se puede

mencionar los siguientes criterios:

Segun, Nelly Rodriguez (2006). Elaboracién de un manual de Control
Interno para la toma de decisiones en la empresa Rectima. Tesis
previo a la obtencion de titulo de ingeniera en Contabilidad y

Auditoria, UTA; al respecto sefala que:

“Es necesario la implementacién de un manual de control interno, para de
esta manera disponer de informacion real, determinar las areas criticas en
la empresa, con el fin de desecharlas y establecer soluciones adecuadas;
asi mismo los procedimientos y politicas de control tiene como finalidad
asegurar el desempefio adecuado y eficaz del personal, para el
cumplimiento de los objetivos previamente establecidos en lo que
corresponde a la efectividad y eficiencia de las operaciones de cada
entidad”.
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La autora se refiere a la necesidad de implementar un manual de control
interno donde consten las politicas y procedimientos de control a
ejecutarse, con el propésito de obtener informacion objetiva con la que se
pueda determinar soluciones adecuadas de acuerdo a las areas criticas

encontradas en la empresa.

Segun Cecilia Naranjo (2005). Sistemas de Control Interno como
herramienta para fortalecer la Gestion Administrativa-Financiera de
Ambandine S.A. Tesis de grado previo a la obtencién de titulo de
ingeniera en Contabilidad y Auditoria, UTA; afirma que:

“El control interno es una herramienta de mucha utilidad para todas las
empresas puesto que ayuda a salvaguardar los recursos, verificar la
exactitud de la informacién que maneja la empresa, tanto financiera como
administrativa, asi como también a lograr el cumplimiento de las metas y
objetivos establecidos por la maxima autoridad, dentro de cualquier
entidad, por consiguiente es importante que la empresa conozca los
riesgos a los cuales se enfrenta para que con la ayuda del control interno

disminuya o desaparezca”.

La autora opina que el control interno en todo tipo de organizacién es un
instrumento de gran ayuda para salvaguardar recursos humanos y
materiales pues con la informacion que se obtiene se puede medir el
cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por la direccién de la

empresa.

De lo mencionado anteriormente se concluye que el control consta de un
conjunto de politicas y procedimientos disefiados para obtener
informacion razonable con la que se puede medir el cumplimiento de los

objetivos de la empresa.
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CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y MATERIALES

Segun Rodrigo Estupifian (2004:13-15) en su Diccionario de
Contabilidad y Finanzas puntualiza “control es un proceso de
observacion y medicidon por medio del cual se realiza la comparacion de
forma regular de las previsiones efectuadas con los resultados reales

obtenidos.

Mediante el proceso de control se comprueban desviaciones a lo largo de
un proceso productivo, pudiendo adoptar medidas pertinentes para

subsanarlas.

Control es la capacidad para brindar estabilidad y mantener un sistema o

proceso.

El control es uno de los elementos fundamentales en toda administracion,
debido a que por medio de este se toman acciones correctivas necesarias

segun sea el caso”.

Nelson Dé&valos (2005:19-23) en su obra Enciclopedia Béasica de

“

Administracion y Auditoria define “el control como un proceso
sistematico que comprende el conjunto de disposiciones, normas,
politicas, métodos y procedimientos que rigen en toda actividad

administrativa.
Control de Inventarios, es la actividad que consiste en la comprobacion
fisica de que el inventario que figura en la contabilidad corresponde al

real.

Es necesario establecer controles para los inventarios con el propésito de
impedir:
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» Sustraccion directa de las mercaderias.
* Recuentos falsos para cubrir faltantes.

Adulteracion de requisiciones de materiales.

» Valoracion incorrecta del inventario.

Por lo que es recomendable:

» Segregar adecuadamente las funciones para la adquisicion,
recepcion, almacenaje y embarque de las mercaderias asi como la

custodia y registro”.

CONTROL

El control es una verificacion que realiza la administracién de la empresa
hacia los mandos intermedios e inferiores de la misma para cerciorarse Si
se estan cumpliendo con los objetivos y metas establecidas en la mision y
vision. Caso contrario sera necesario que se hagan los ajustes o

correcciones necesarios.

Segun varios actores al control lo definen de las siguientes maneras:

‘Es el proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo,
valorizandolo y si es necesario, aplicando medidas correctivas de manera
que la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado”. George R.

Terry (1961:47).

“El control tiene como objeto cerciorarse de que los hechos vayan de

acuerdo con los planes establecidos”. Burt K. Scanlan (2002:23).

“‘Proceso sistematico que comprende el conjunto de disposiciones,

normas, politicas, métodos y procedimientos que rigen en toda actividad
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administrativa y financiera. Conlleva las acciones necesarias para vigilar y
verificar que los recursos humanos, materiales y financieros de un
organismo sean administrados en forma correcta, eficiente, efectiva y
econdmica para lograr los fines y metas de acuerdo con lo planeado”.
Nelson D&valos (2005:19-23) en su obra Enciclopedia Béasica de

Administracion y Auditoria.

CONTROL INTERNO

“El control interno de un negocio es el sistema de su organizacién, los
procedimientos que tiene implantados y el personal con que el que cuenta

estructurados en un todo”.

‘Es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el
resto del personal, disefiado especificamente para proporcionarles
seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes

categorias de objetivos:

» Efectividad y eficiencia de las operaciones
» Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera

» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”

Rodrigo Estupifian Gaitan, Control Interno y Fraudes con base en los
Ciclos Transaccionales, Andlisis COSO. (2006:12-18)

“Plan de organizacién entre la confiabilidad, funciones de empleados y
procedimientos coordinados que adopta una empresa publica, privada o
mixta, para obtener informacion confiable, salvaguarda sus bienes,

promover la eficiencia de sus operaciones y adhesion a su politica
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administrativa”. Perdomo Moreno(s/afio:17) en su obra Fundamentos

de Control Interno.

CONTROL DE INVENTARIOS

“La eficiencia del control de inventarios puede afectar la flexibilidad de
operacion de la empresa. Dos empresas esencialmente idénticas, con la
misma cantidad de inventarios, pero con grandes diferencias en los
grados de flexibilidad de sus operaciones, pueden tener inventarios
desbalanceados, debido basicamente a controles ineficientes de estos.

Finalmente, estas deficiencias tienen efectos negativos en las utilidades.
En otras palabras, la ineficiencia del control de inventarios para un nivel
dado de flexibilidad afecta el monto de las inversiones que requieren, es
decir, a menor eficiencia en el sistema de control de inventarios, mayor la

necesidad de inversion.
Consecuentemente, las altas inversiones en inventarios tendran un
impacto adverso en la utilidad de la empresa.” MATHUR K. SPLOW D.,

INVESTIGACION DE OPERACIONES, Editorial Prentice Hall

Hispanoamericana S.A. México lra. Edicion espafiol, 1996.

INVENTARIOS

Segun Reyes, Agustin (1994:13) en su libro Administracién Moderna:

México Limusa.

‘Inventario son las existencias de productos fisicos, que la empresa

adquiere con el objeto de utilizarlo en la venta o fabricacion, se conserva
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en un lugar y momento determinado y se denomina unidad de
almacenamiento de existencia, puede ser un centro de produccion,

almacenamiento, bodegas, etc”.

El inventario constituye una cuenta del activo corriente mas importante de
todo el plan de cuentas, ya que es una cuenta fundamental en la que se

basa la actividad principal de la empresa.

Por medio del siguiente trabajo de investigacion se daran a conocer
algunos conceptos basicos de todo lo relacionado a los inventarios en una

empresa, métodos, sistemas, etc.

“El vocablo inventario se usa para nombrar el conjunto de aquellas
partidas de bienes muebles tangibles”, fue extraido del boletin N° 1,
Principios y Normas Contables sobre la auditoria de los Inventarios
del Prof. Maldonado (s/afio-14).

Para J.R. Seaone (2001:31)Diccionario de Contabilidad y Ciencias
Afines el inventario es “Un detalle escrito de los bienes, muebles,
mercaderias, créditos y otros valores, asi como de las deudas de una
persona o entidad a una fecha dada; en sentido mas limitado, es

simplemente un detalle o recuento de mercaderias existentes de un local”.

SISTEMA DE VALORACION DE INVENTARIOS

“Cuando se trata de valorar las salidas, el control de los materiales y
productos terminados debe realizarse por inventario permanente. Por
medio de este sistema, se conoce el valor de los inventarios en existencia

en cualquier momento, sin necesidad de realizar un conteo fisico.
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Los métodos mas utilizados para fijar el costo de los inventarios de la
empresa son el promedio ponderado, UEPS o FIFO y PEPS o LIFO.

El método de costo promedio ponderado consiste en hallar el costo
promedio de cada uno de los articulos que hay en el inventario final
cuando las unidades son idénticas en apariencia, pero no el precio de
adquisicion. Para fijar el valor del costo de los materiales por este método
se toma el valor de los materiales del inventario inicial y se le suman las
compras del periodo, después se divide por la cantidad de unidades del

inventario inicial mas las compradas en el periodo.”

Gabriel Esparza y Monica Guilcapi (2010). Disefio de un sistema de
costo por 6rdenes de produccion para el taller de confecciones y
tejidos de la unidad de formacién artesanal “Adolfo Kolping”,
durante el periodo 2009-2010. Memoria Técnica previo a la obtencidn
ingenieras en Contabilidad y Auditoria C.P.A., ESPOCH.

CONSTATACIONES FiSICAS

“Para mantener un buen control contable de inventarios, es necesario
emplear el sistema de inventarios permanente ya que la informacion se

entrega de inmediato.

Sin embargo, debido al movimiento dinamico de los inventarios, deben ser

verificados mediante dos actividades complementarias entre si:

Conciliacion contable: Es la confrontacion de saldos de la kardex con el

saldo de su cuenta en el mayor general.

Levantamiento Fisico: Toma fisica de inventarios mediante el recuento,

medicion, pesaje y valoracion.
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La verificacion se realiza para determinar errores o faltantes y pueden
hacerse una vez al afio, cada trimestre o semestre de tal forma que

permita controlar las existencias fisicas.

Cuando se presentan diferencias entre inventarios fisico y el saldo en
libros se procede a comparar las existencias fisicas del material con las
que figuran en las tarjetas kardex, la diferencia se corrige dando una
entrada o una salida, segun el caso, a las unidades que sobran o faltan se
valora de a cuerdo a métodos de valuacién de inventarios que se esté

utilizando.

Una vez corregida la tarjeta de existencias, esta se compara con el
inventario de los libros y cualquier diferencia se ajusta mediante un

asiento.

Cuando el inventario fisico es mayor que el inventario de los libros, denota
sobrantes; cuando el inventario fisico es menor que el inventario de los
libros, denota faltante y en caso de comprobarse negligencia grave o
abuso de confianza de la persona encargada de los inventarios, que
causa evidente perjuicio econdmico a la empresa, el faltante se cargara a

la cuenta del custodio.”

Gabriel Esparza y Monica Guilcapi (2010). Disefio de un sistema de
costo por 6rdenes de produccion para el taller de confecciones y
tejidos de la unidad de formacion artesanal “Adolfo Kolping”,
durante el periodo 2009-2010. Memoria Técnica previo a la obtencion
ingenieras en Contabilidad y Auditoria C.P.A., ESPOCH.
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ESTADOS FINANCIEROS

“Son una representacion estructurada de la posicion financiera y las
transacciones realizadas por una empresa. Estos documentos se
preparan y presentan para ser utilizados por usuarios externos e internos
de empresa. Entre dichos usuarios se incluye inversionistas, empleados,
proveedores y otros acreedores comerciales.

Los estados financieros son aquellos que cumplen las necesidades de los
usuarios que no estan en posicion de requerir informes a la medida, para
cumplir sus necesidades de informacion especifica. Su objetivo principal
es proveer informacion sobre la posicion financiera, resultado de
operaciones y flujo de efectivo que serd de utilidad en la toma de
decisiones, asi como también presentar los resultados de la
administracion. El proposito de estos estados son una representacion
financiera estructurada de la posicion financiera y las transacciones

realizadas por una empresa.

Balance General

Este balance indica la situacion financiera de la misma a una fecha
determinada, en este balance se presentara de forma ordenada los
activos, pasivos, patrimonio o capital. Este es importante porque clasifica
y ordena los documentos que representan bienes del propietario al

realizar una transaccion comercial.

Es el que demuestra la situacién econdmica financiera de una empresa ya
sea el inicio o final de un ejercicio econdmico segun el caso. El Balance
General tiene dos secciones, primero se enlistan los activos; por otro lado
los pasivos y el capital contable. A pesar de que el término balance
general es ampliamente usado, existen otros nombres sindbnimos de tal
Estado Financiero: Estado de Posicion Financiera o Estado de Situacion

Financiera.
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Estado de Pérdidas y Ganancias

Documento contable que muestra el resultado de las operaciones
(utilidad, pérdida permanente y excedente) de una entidad durante un
periodo determinado. El Estado de Pérdidas y Ganancias o Estado de
Resultados presenta las cuentas que denotaron ingresos y que
produjeron gastos en un periodo econémico, cuyo resultado tiende a ser
la ganancia o pérdida para el empresario. Aqui se muestran los efectos de
varias actividades, transacciones y eventos de una empresa, que muchas

veces difieren en estabilidad, riesgo y previsibilidad.

Notas a los Estados Financieros

Las Notas a los Estados Financieros presentan informacion sobre la base
de preparacion de los estados financieros y las politicas contables
seleccionadas y aplicadas para transacciones y eventos importantes,
ademas provee informacién adicional que no se presenta en los estados
financieros e incluyen descripciones narrativas o andlisis mas detallados

de los montos presentados en el balance general.

Inventarios

Los inventarios representan inversiones destinadas a la venta o a la
produccion para su venta posterior. Asi, por ejemplo productos
terminados, materias primas y materiales indirectos de produccion que se

consuman dentro del ciclo normal de operaciones.

El costo puede determinarse de acuerdo al sistema y método que cada
empresa en particular seleccione tomando en cuenta sus caracteristicas.
Los sistemas y métodos deben de ser aplicados en forma consistente a

menos que se presenten cambios en las condiciones originales.
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Los inventarios pueden valorarse conforme a método de costo
identificado, costo promedio, primeras entradas - primeras salidas PEPS,
Gltimas entradas - primeras salidas UEPS y detallistas. Los inventarios
gue sean obsoletos, dafiados o de lento movimiento deben valorizarse a
su valor de realizacion.” Diana Rosero (2010). INFORME FINAL DE
TRABAJO DE GRADO. PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
INGENIERA EN CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA C.P.A.,
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE.

ESTADOS FINANCIEROS

INTRODUCCION

“El ciclo contable se realiza actualmente de manera expedita y segura con
la ayuda de la computadora que, por medio de programas geneéricos o
especificos, procesa la informacién automaticamente; es decir, el
contador sélo tiene que definir las partidas afectadas y digitar los valores
que correspondan a las cuentas, y el programa automatizado de
contabilidad se encargard de mayorizar, emitir el balance de

comprobacion e incluso emitir los estados financieros.

Esta fabulosa ayuda, que simplifica tareas y reduce significativamente el
tiempo de proceso, debe ser aprovechada por el contador quien, en
compensacion, pondra toda su atencién en los ajustes contables, es decir,
en depurar y analizar los saldos de las cuentas, a tal punto que éstas

puedan:

¢ Reflejar razonablemente la situacion econdémica y financiera.

e Ser verificables y comprobables bajo cualquier dptica y prueba.
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Cuando se tenga absoluta seguridad sobre la idoneidad de los saldos
contables, se puede empezar a preparar los informes contables, mejor

conocidos como estados financieros.

Los estados financieros son informes que se elaboran al finalizar un
periodo contable, con el objeto de proporcionar informacion sobre la
situacion econdm