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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion denominado “CICLO DE CONVERSION DE
EFECTIVO EN LA EMPRESA MAGNA PACIFIC TEXTILETADING CIA.
LTDA. DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19.”, que tiene como objetivo
determinar estrategias para la gestion del efectivo que contribuyan a la toma de
decisiones financieras, dando seguimiento a la salida y retribucion del efectivo
mediante la aplicacion del CCE, se proyecta precisar el tiempo que una empresa
dispone para comprar mercancias, venderlas y cobrarlas con el fin de mejorar la
rentabilidad de la misma, reduciendo el lapso en las salidas de mercancias, del
mismo modo, el periodo de cobro de cartera y en su contraparte aumentando el
plazo de pago a proveedores. Con la aplicacion del andlisis financiero,
indicadores y el método del CCE en la informacion proporcionada por la empresa
se determina la necesidad de fortalecer tres aspectos principales que son: la gestion
de inventarios en donde buscamos promocionar la salida de estos, de modo
similar, la gestion de cuentas por cobrar que permita complementar el proceso de
recuperacion de cartera y por ultimo la gestion de cuentas por pagar en el cual se
propuso la negociacion de descuentos, mayor accesibilidad en el tiempo de pago

y ademas de apoyar al acceso a lineas crediticias.

PALABRAS DESCRIPTORAS: CICLO DE CONVERSION DEL EFECTIVO
(CCE), INVENTARIOS, CUENTAS POR PAGAR, CUENTAS POR COBRAR,
LIQUIDEZ.
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ABSTRACT

The present research work called “CASH CONVERSION CYCLE IN THE
COMPANY MAGNA PACIFIC TEXTILETADING CiA. LTDA. DURING THE
COVID-19 PANDEMIC.", which aims to determine strategies for cash management
that contribute to financial decision-making, monitoring the output and compensation
of cash through the application of the CCE, it is projected to specify the time that a
company has to buy merchandise , sell them and collect them in order to improve the
profitability of the same, reducing the period in the exits of goods, in the same way,
the collection period of the portfolio and in its counterpart increasing the payment term
to suppliers. With the application of financial analysis, indicators and the CCE method
in the information provided by the company, the need to strengthen three main aspects
is determined, which are: inventory management where we seek to promote the output
of these, in a similar way, the management of accounts receivable that allows
complementing the portfolio recovery process and, finally, the management of
accounts payable in which the negotiation of discounts, greater accessibility in

payment time and in addition to supporting access to credit lines was proposed.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Introduccion

1.1.1 Antecedentes del proyecto integrador

El presente proyecto integrador se ha denominado como “METODO DE CICLO DE
CONVERSION DE EFECTIVO EN LA EMPRESA MAGNA PACIFIC
TEXTILETRADING CIA. LTDA.”, esta enfocado en el seguimiento del efectivo

dentro la empresa y su retribucion a la misma.

Historia de la Empresa

La Empresa Magna Pacific Textiletrading Cia. Ltda., catalogada como importadora se
encuentra ubicada en la ciudad de Ambato en las calles Luis A. Martinez 01-73 y
Arajuno, de acuerdo a la escritura de constitucion numero 201-17-21-P00559 inicia
sus actividades el dia 22 de marzo del 2017, se dedicada a varias actividades como: la
importacion, exportacion, venta, distribucién, comercializacion de articulos,
materiales, maquinaria e insumos de la industria textil. Dentro de las operaciones
principales en calidad de intermediarios realizan actividades de comercio materias
primas textiles y con respecto a las operaciones complementarias estan la
comercializacion de prendas de vestir, venta al por mayor de hilos, tejidos, lana y

materia textil.

La empresa esta conformada por dos socios duefios del capital de la compafiia, Camino
Villacrés Andrés Eduardo, Camino Villacrés Paulina Monserrath quienes actualmente

administras la compafiia y realizaron las aportaciones que se detallan a continuacion.



Tabla 1 Cuadro de Aportaciones

) Capital ) No. de
Socios . Capital Pagado -

Suscrito Participaciones
Andrés Eduardo Camino Villacrés $ 250000 $ 2.500,00 2500
Paulina Monserrath Camino Villacrés $ 250000 $ 250000 2500
TOTAL $ 500000 $ 5.000,00 5000

Fuente: Empresa Magna Pacific Textiletrading Cia. Ltda.
Elaborado por: Erick Toala

Funciones de los socios

> Andrés Camino desempefia el trabajo de Gerente General.

> Paulina Camino esta cualificada como Administradora.

La empresa es joven con tan sélo 3 afios de experiencia, en este tiempo se ha hecho
conocida en el sector textil como proveedor a varios almacenes de corte y confeccion

de prendas de vestir dentro de la ciudad de Ambato.

Gréfico 1 Croquis de la empresa
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Fuente: Empresa Magna Pacific Textiletrading Cia. Ltda.
Elaborado por: Erick Toala

La empresa ha definido su mision y vision de la siguiente manera:

Mision

Somos una Importadora textil con lineas de negocio diversificadas y verticalmente
integradas. Trabajamos para satisfacer los estandares de calidad de nuestros clientes,
basados en capacidad innovadora, flexibilidad y vocacion de servicio, a través de

productos diferenciados que ofrecemos al consumidor nacional.



Vision

Ser una importadora textil verticalmente integrada, innovadora, con productos textiles

diversificados y de calidad, cuya flexibilidad le permita atender a mercados de

segmento alto, medio y bajo con productos a su alcance. Todo ello respaldado en una

cultura de excelencia operativa, prontitud de respuesta, asi como un alto nivel de

atencion a nuestros clientes: por medio de personal capacitado y motivado que nos

permita tener un crecimiento con rentabilidad sostenida.

La estructura organizacional de la empresa se encuentra conformada de la siguiente

forma:
Grafico 2 Estructura Organizacional
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Fuente: Empresa Magna Pacific Textiletrading Cia. Ltda.
Elaborado por: Erick Toala




La empresa realiza sus operaciones diarias de acuerdo a los siguientes procesos:

Grafico 3 Proceso de Compras
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Fuente: Empresa Magna Pacific Textiletrading Cia. Ltda.
Elaborado por: Erick Toala
A continuacion, se describe cada una de las etapas que realiza la empresa para las

importaciones:

a. Busqueda de Proveedores
Realiza la seleccion a través de paginas de comercio exterior que tengan proveedores

en China como por ejemplo en la Feria de Canton.

La Feria de Canton es la feria de productores mas grande de China en donde se puede
aprecias, verificar la mercaderia de primera mano o de forma online por medio del
mayor catalogo de productores verificados en la pagina  web:

https://www.chilat.com/canton/.


https://www.chilat.com/canton/

Gréfico 4 Feria de Cantén 2020
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Fuente: Feria de Cantén 2020.
Elaborado por: Erick Toala

b. Comunicacion y contacto
Tras seleccionar a un proveedor se realiza un primer contacto para establecer

relaciones por medio del correo electrénico o video-llamadas.

Grafico 5 Formas de comunicacion con proveedores internacionales
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Fuente: Biblioteca Personal / curso de importaciones y exportaciones.
Elaborado por: Erick Toala

c. Compra
En las compras se cotiza precios y calidad de los productos con los proveedores,
cuando se requiere algun producto especifico se procede a enviar muestras de la
calidad, forma, colores entre otros requerimientos que se desea obtener. La empresa

realiza sus compras por temporadas.



Gréfico 6 Seleccion de productos
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Fuente: Empresa Magna Pacific Textiletrading Cia. Ltda.
Elaborado por: Erick Toala
d. Negociacion y Pago

Elegido el producto con todas las especificaciones requeridas, el gerente se encarga de
coordinar el pedido de acuerdo al cumplimiento de las siguientes condiciones:
Obtencién de la proforma desde China. Se fija un incoterm, el mas utilizado por la
empresa es el FOB “también denominado como libre a bordo, es el valor de la
mercancia puesta a bordo de un transporte maritimo, el cual abarca tres conceptos:
costo de la mercancia en el pais de origen, transporte de los bienes y derechos de

exportacion”.

Gréfico 7 Incoterm FOB
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Fuente: Empresa Magna Pacific Textiletrading Cia. Ltda.
Elaborado por: Erick Toala



Luego se analiza las responsabilidades de las partes como se muestra a continuacion:

Gréfico 8 Responsabilidades del Vendedor y Comprador
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 Aduana de exportacion »Descarga y recepcion (Destino)
« Transporte interior (Destino)

Fuente: Empresa Magna Pacific Textiletrading Cia. Ltda.
Elaborado por: Erick Toala
Para el pago se cumple dos operaciones:

» El primer pago corresponde al anticipo que se entrega para la importacion con
el objetivo de asegurar con el proveedor la creacion, produccion y envio del
contenedor desde China a Ecuador.

> El segundo pago se lo realiza en un plazo de 30 dias lo que se tarda en llegar

el contenedor al pais por via maritima.

e. Desaduanizar
Para el proceso de desaduanizacion es necesario el cumplimiento de los siguientes
requisitos:
v" Agente Aduanero. - Facilita los tramites con aduanas para el ingreso de los
contenedores
BL (Bill of Lading) o Conocimiento del Embarque
Factura comercial internacional

Packing List (lista de contenidos)

AR NN

Certificado del seguro de transporte

Tras la llegada del contenedor o contenedores al pais es recibido y revisado en aduanas

del Ecuador.



Los tramites aduaneros para la importacion son los siguientes:

>
>

YV V. V V V V

Asesorarse con un agente aduanero del proceso a realizar.

Transmision DAI (Declaracién Aduanera de Importacién) (Servicio Nacional
de Aduanas del Ecuador)

Asignacion de canal de aforo

Pago de liquidacion aduanera

Autorizacion de salida

Pago de almacenaje

Pase de puerta

Retiro y transporte interno hasta las instalaciones de la empresa.

f. Revision de mercaderia dentro de la empresa
Se selecciona un espacio donde se va a almacenar el producto nuevo hasta su
revision.

El departamento de Importaciones entrega al Jefe de Bodega la lista de
productos pedidos para cotejandolo con la factura recibida del proveedor y la
existencia fisica del pedido.

El asistente de bodega se encarga de contar y verificar si la mercaderia esta en
buen estado. En el caso de encontrarse productos defectuosos o faltantes se
informara al dpto. de importaciones.

El departamento de importaciones procedera a realizar un reclamo al
proveedor, para bien obtener un nuevo producto o a su vez una nota de crédito
del producto faltante o que se encuentre en mal estado.

Si no hay inconvenientes el Jefe de Bodega firmara el recibi conforme de la
factura del proveedor.

La factura y el listado detallado de los productos, seran entregados a
contabilidad, para ser ingresado al sistema contable.

Se procedera a ordenar la mercaderia en su respectivo lugar en bodega para su

posterior comercializacion.



Gréfico 9 Proceso de Venta

Atencion al _ _ _
cliente * Captacion de clientes, antiguos y nuevos.

*Dar a conocer los productos especificos
Solventar que se adapten a las necesidades de los
necesidades  clientes.

*El pago en efectivo o hasta 3 meses

Proces:: e plazo (dependiendo de la cantidad de
P8 productos adquiridos)
Sgcgtl:lllinc:::gtso *Fidelizar a los clientes

Recuperacion | *Obtencion de pagos atrasados
de Cartera por parte de clientes

Fuente: Empresa Magna Pacific Textiletrading Cia. Ltda.
Elaborado por: Erick Toala

La empresa Magna Pacific Textiletrading Cia. Ltda. se rige a la siguiente base legal:

Tabla 2 Constitucién de la Republica del Ecuador

Art. 283 El sistema econémico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin;
propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccién de
las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema econdémico
se integrard por las formas de organizacion econdémica publica, privada, mixta, popular y
solidaria, y las deméas que la Constitucién determine. La economia popular y solidaria se
regulard de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2011, pag. 91).

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador
Elaborado por: Erick Toala

Tabla 3 Ley de Compaiiias

Art.92 “La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos 0 mas personas, que
solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones
individuales y hacen el comercio bajo una razon social o denominacién objetiva, a la que se
afiadira, en todo caso, las palabras "Compafiia Limitada" o su correspondiente abreviatura. Si
se utilizare una denominacién objetiva serd una que no pueda confundirse con la de una
compafiia preexistente. Los términos comunes y los que sirven para determinar una clase de

empresa, como “comercial”, "industrial", "agricola", "constructora”, etc., no seran de uso
exclusivo e iran acompafadas de una expresion peculiar” (Ley de Compafiias, 2014, pag. 23).

Art. 95 La compafiia de responsabilidad limitada no podré funcionar como tal si sus socios exceden
del ndmero de quince; si excediere de este maximo, debera transformarse en otra clase de

compafiia o disolverse (Ley de Compafiias, 2014, pag. 24).

Fuente: Ley de Compafiias
Elaborado por: Erick Toala



Art. 1

Art. 13

Art. 65

Art. 305

Art. 347 - 350

Tabla 4 Cdodigo de Trabajo
Los preceptos de este Codigo regulan las relaciones entre empleadores y trabajadores y se
aplican a las diversas modalidades y condiciones de trabajo. Las normas relativas al trabajo
contenidas en leyes especiales o en convenios internacionales ratificados por el Ecuador,
seran aplicadas en los casos especificos a las que ellas se refieren (Cédigo de Trabajo, 2017,

pag. 2).

Formas de remuneracion. — En los contratos a sueldo y a jornal se usa el tiempo para el pago
de la remuneracién. Contrato en participacion se lo considera de remuneracion mixta porque
ademas del sueldo o salario fijo, el trabajador tiene parte en las utilidades de los negocios del
empleador por su trabajo (Codigo de Trabajo, 2017, pag. 9).

Dias de descanso obligatorio. -Ademas de los sabados y domingos, son dias de descanso
obligatorio los siguientes: 1 de enero, viernes santo, 1 y 24 de mayo, 10 de agosto, 9 de
octubre, 2 y 3 de noviembre, 25 de diciembre y los dias lunes y martes de carnaval.

Cuando los dias feriados de descanso correspondan al dia martes, el descanso se trasladara al
dia lunes inmediato anterior, y si coinciden con los dias miércoles o jueves, el descanso se
pasara al dia viernes de la misma semana. Igual criterio se aplicara para los dias feriados de
caracter local (Codigo de Trabajo, 2017, pags. 29-30).

Empleado privado o particular. - Presta a un empleador servicios de caracter intelectual o
intelectual y material en virtud de sueldo, participacion de beneficios o cualquier forma
semejante de retribucion siempre que los servicios no sean ocasionales (Cadigo de Trabajo,
2017, pag. 94).

Riesgos del trabajo. - Son las eventualidades dafiosas a que esta sujeto el trabajador, con
ocasion o por consecuencia de su actividad en otras palabras: las enfermedades profesionales
y los accidentes.

Accidente de trabajo. - Es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una
lesion corporal o perturbacion funcional, con ocasién o por consecuencia del trabajo que
ejecuta por cuenta ajena.

Enfermedades profesionales. - Son las afecciones agudas o crénicas causadas de una manera
directa por el ejercicio de la profesién o labor que realiza el trabajador y que producen
incapacidad (Cédigo de Trabajo, 2017, pags. 101-102).

Fuente: Caédigo de Trabajo
Elaborado por: Erick Toala

Art. 1

Art. 4

Art. 8

Tabla 5 Ley de Comercio Exterior e Inversiones

La presente Ley tiene por objeto promover el comercio exterior y la inversion directa,
incrementar la competitividad de la economia nacional, propiciar el uso eficiente de los
recursos productivos del Pais y propender a su desarrollo sostenible e integrar la economia
ecuatoriana con la internacional y contribuir a la elevacidn del bienestar de la poblacion (Ley
de Comercio Exterior e Inversiones, 1997, pag. 1).

El Estado asegurara la necesaria coherencia entre las politicas de comercio exterior y las
politicas fiscal, arancelaria, monetaria, crediticia, cambiaria y de desarrollo econémico -
social y los correspondientes regimenes normativos (Ley de Comercio Exterior e Inversiones,
1997, pag. 2).

“Las exportaciones estan exoneradas de todo impuesto, salvo las de hidrocarburos. Las
importaciones no estaran gravadas con mas impuestos que los derechos arancelarios, en caso
de ser exigibles, el impuesto al valor agregado, el impuesto a los consumos especiales, los
derechos compensatorios 0 antidumping o la aplicacién de medidas de salvaguardia que con
caracter temporal se adopten para prevenir précticas comerciales desleales en el marco de las
normas de la OMC, segun corresponda y las tasas por servicios efectivamente prestados” (Ley
de Comercio Exterior e Inversiones, 1997, pag. 3).

Fuente: Ley de Comercio Exterior e Inversiones
Elaborado por: Erick Toala
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Art. 1

Art. 15

Art. 55

Art. 117-A

Tabla 6 Ley Organica de Aduanas
Ambito de aplicacion. - La presente Ley regula las relaciones juridicas entre el Estado y las
personas que operan en el trafico internacional de mercancias dentro del territorio aduanero.
Mercancias son los bienes corporales muebles de cualquier clase (Ley Organica de Aduanas,
2001, pag. 1)

Impuestos Aplicables. - Los impuestos al comercio exterior aplicables para el cumplimiento
de la obligacién tributaria aduanera son los vigentes a la fecha de la presentacion de la
declaracion a consumo (Ley Organica de Aduanas, 2001, pag. 5).

Importaciones a Consumo. - La importacién a consumo es el régimen aduanero por el cual
las mercancias extranjeras son nacionalizadas y puestas a libre disposiciéon para su uso o
consumo definitivo (Ley Organica de Aduanas, 2001).

El SRI puede requerir, en cualquier momento, a importadores, exportadores, transportadores,
entidades de derecho pulblico o de derecho privado, la entrega de toda informacion que
provenga de la actividad de importar o de exportar, que faciliten un eficaz control sobre el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. En el caso de no entregar la informacion
requerida por el SRI, serdn sancionados por la CAE con multas de $ 1.000,00 USD a $
5.000,00 USD por cada vez que se nieguen a entregar la informacion solicitada (Ley Organica
de Aduanas, 2001, pag. 40).

Fuente: Ley Organica de Aduanas
Elaborado por: Erick Toala

Art. 1

Art. 6

Art. 97

Tabla 7 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores

Las disposiciones del presente Reglamento se aplicaran a toda actividad laboral y en todo
centro de trabajo, tendiendo como objetivo la prevencion, disminucion o eliminacién de los
riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo (Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores, 2003, pag. 1).

“El Ministerio de Industrias, Comercio, Integracion y Pesca colaborara en la politica general
de prevencion de riesgos a través de las siguientes acciones: a) Prohibiendo la importacion,
venta, exhibicion y utilizacion de maquinas, equipos y productos que no cumplan con las
estipulaciones del Reglamento. b) Incentivando la instalacion de industrias dedicadas a la
fabricacién de productos destinados a la proteccion personal y colectiva de los trabajadores y
facilitando la importacion de los mismos, cuando no existan homdlogos de fabricacion
nacional. ¢) Toda maquinaria, equipo y productos que vaya a ser importado, vendido,
utilizado, exhibido o producido deberé ser acompafiado de una descripcion minuciosa de los
riesgos del trabajo que puedan ocasionar y de las normas de seguridad e higiene industrial
que pueden prevenirlos. d) Las maquinas y equipos seran utilizados para las funciones -
establecidas y fijadas en su disefio” (Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores,
2003, pag. 4).

Se prohibe la importacion de aparatos y maquinas, asi como la distribucion de las de
fabricacién nacional, que no retnan los requisitos y condiciones especificados en este titulo
y en particular las del presente capitulo (Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores, 2003, pag. 37).

Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores
Elaborado por: Erick Toala
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Tabla 8 Ley de Seguridad Social

El Seguro General Obligatorio forma parte del sistema nacional de seguridad social y, como

tal, su organizacion y funcionamiento se fundamentan en los principios de solidaridad,

obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia. Para efectos
Art. 1 de la aplicacion de esta Ley: Solidaridad es la ayuda entre todas las personas aseguradas, sin

distincién de nacionalidad, etnia, lugar de residencia, edad, sexo, estado de salud, educacion,

ocupacion o ingresos, con el fin de financiar conjuntamente las prestaciones basicas del

Seguro General Obligatorio (Ley de Seguridad Social, 2014, pag. 1).

Fuente: Ley de Seguridad Social
Elaborado por: Erick Toala

Tabla 9 Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Establece el impuesto a la renta global que obtengan las personas naturales, las
Art. 1 sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo con las

disposiciones de la presente Ley (Ley Organica de Régimen Tributario Interno,

2015, pag. 1).

Pagos al exterior. - Son deducibles los gastos efectuados en el exterior que sean

necesarios y se destinen a la obtencién de rentas, siempre y cuando se haya
Art. 13 efectuado la retencion en la fuente, si lo pagado constituye para el beneficiario un

ingreso gravable en el Ecuador (Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno,

2015, pag. 24).

Fuente: Ley Organica de Régimen Tributario Interno
Elaborado por: Erick Toala

1.1.2 Descripcion del entorno.

Con un enfoque en el control del efectivo de lainversion y retribucion del dinero dentro
de la Empresa Magna Pacific Textiletrading Cia. Ltda., se procede a realizar una
evaluacion del proceso de compra y venta con la aplicacion del método de Ciclo de

Conversion de Efectivo.

La presente investigacion se centrard en el area contable usando estados financieros
especificamente en cuentas como: cuentas por pagar, cuentas por cobrar, ventas, costos
de ventas, gastos, inventarios, bancos, usando esta informacion se desea conocer el
proceso de compra y venta, el tiempo que la empresa se tarda en vender su mercaderia

y la cantidad de dinero que la empresa requiere poseer para el giro de la misma.
El principal conflicto de la empresa es la administracion deficiente del efectivo con

principal atencién en el retorno del efectivo, esto se debe a que la mercaderia que

ingresa al pais se vende a plazos de (60 dias o 90 dias) mientras que al momento de
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comprar el pago es realizado méaximo hasta 30 dias plazo provocando un
desfinanciamiento, lo que quiere decir un problema de liquidez.

Por esta razdn se atiende a esta necesidad utilizando el Método de Ciclo de Conversién
del Efectivo que contabiliza el tiempo que le toman al inventario convertirse en
efectivo, del mismo modo al realizar sus ventas a crédito el método utilizado nos
proporcionard el tiempo en el que recupera el dinero de sus clientes, de manera que
tras analizar los resultados de los factores presentados se procederé a la formulacion
de estrategias razonables que beneficien al movimiento del efectivo dentro de la
empresa solucionando de esta manera el problema de liquidez que esta presenta.

1.1.3 Justificacion

e Justificacién teorica

La gestion del efectivo incluye el concepto de caja y valores negociables de
cualquier organizacién, por medio de esta funcién se obtienen los bienes y
servicios que se requieren para operar. Dicho de otra manera, el efectivo es el
activo mas liquido de un negocio. Su funcidn se apoya en el presupuesto, que es
una proyeccion mensual de los ingresos y las deudas de la empresa,
considerando la incertidumbre de la preparacion bajo supuestos alternos,

sirviendo de base a la planeacion y control (Padilla, 2012).

Por otra parte, Owolabi y Obida (2012, p. 10), argumentan que la gestion de
liquidez es un concepto que esta recibiendo logros positivos en todo el mundo,
especialmente con la situacion financiera actual y el estado de la economia
mundial. La preocupacion de los duefios de negocios y los gerentes de todo el
mundo deben idear una estrategia para administrar sus operaciones diarias con
el fin de cumplir con sus obligaciones a medida que vencen y aumentar la

rentabilidad y la riqueza de los accionistas.

No obstante Bazan y Ortiz (2018)., explica que “el dinero en efectivo constituye

el alma de las empresas, el mal manejo del dinero enfrenta a las empresas al
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riesgo de banca rota. Los controles internos que minimizan los riesgos estan
centrados en la implementacion de medidas de seguridad alrededor del dinero

en efectivo”

Ademas la gestion del efectivo tiene una relacion estrecha con el Flujo del
efectivo de una empresa debido a que un “estado de flujo de efectivo, se usa con
el resto de los estados financieros para suministrar informacién que permite a
los usuarios evaluar los cambios en los activos netos de una entidad, su
estructura financiera (incluyendo su liquidez y solvencia) y la capacidad para
afectar a los importes y las fechas de los flujos de efectivo, a fin de adaptarse a
la evolucidn de las circunstancias y a las oportunidades” (NIC 7, 2020).

De acuerdo con la NIC 7 (2020), “los equivalentes al efectivo son inversiones a
corto plazo de gran liquidez, los cuales son facilmente convertibles en importes
determinados de efectivo, mismos que estan sujetos a un riesgo poco
significativo de cambios en su valor. Flujos de efectivo son las entradas, salidas

de efectivo y equivalentes al efectivo”.

Para Ali (2020) y Lyroudi & Nema (2020) el ciclo de conversion de efectivo
(CCE) evalua la eficacia de una empresa gestionando su capital circulante,
analizando sus componentes los cuales son: las cuentas por cobras, cuentas por
pagar e inventarios. Es decir, mide el periodo de tiempo en dias en el que una
empresa convierte sus mercancias y carteras en efectivo, a su vez conocer el
tiempo que tarda en pagar la empresa sus obligaciones para en base a estos

resultados formular estrategias que ayuden a la gestion del efectivo.

Por su parte Komlosi, Kelle, & Djukec (2020) y Igbal, Manzoor, Akhtar, &
Shaheera (2020) mencionan que el ciclo de conversion del efectivo (CCC) se
refiere al tiempo que tarda la empresa en recibir el efectivo de sus ventas menos

el tiempo que tarda la empresa en pagar sus compras.
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Justificacién practica

El presente Proyecto Integrador se enfocaré en aplicar los conocimientos
contables adquiridos en el transcurso de la carrera en la Empresa Magna
Pacific Textiletrading Cia. Ltda.

Implementando estrategias financieras de gestion del efectivo, analizando
contablemente los Estados Financieros con la aplicacion del método de ciclo
de conversion del efectivo e indicadores financieros que permitiran obtener
un nivel de liquidez 6ptimo, maximizando sus ingresos por medio del
mejoramiento en la salida de inventarios, receptacion oportuna de las
cuentas por cobrar y estableciendo relaciones con los proveedores; lo cual
desembocara en mejores utilidades que fortaleceran financieramente a la
empresa durante la pandemia.

Por otro lado, al verificar el ingreso de inventarios, mejorar el orden y
ubicacion en bodega, asi como evitar la compra desmedida del mismo como
también mejorar los métodos para la salida de este se podra mejorar el
rendimiento de la empresa eliminando gastos innecesarios y estancamiento
de mercaderias, ademas, si mejoramos las relaciones con proveedores
podemos podremos acceder a descuentos, asi como mayor plazo en el pago
de compra de mercaderias. Por otra parte, al cobrar de manera adecuada y
recuperar cartera mejoraremos la liquidez de la empresa y al sumar los tres
aspectos estableceremos las bases para la estabilidad de la empresa de

manera sostenida en el tiempo.
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1.1.4 Objetivos

1.1.4.1 Objetivos General

Determinar estrategias para la gestion del efectivo de la Empresa
Magna Pacific Textiletrading Cia. Ltda. que contribuyan a la toma

de decisiones financieras.

1.1.4.2 Objetivos Especificos

> Analizar el proceso de gestion del efectivo que maneja actualmente
la Empresa importadora Magna Pacific Textiletrading Cia. Ltda.

» Realizar un analisis financiero a la gestion del efectivo de la Empresa
Magna Pacific Textiletrading Cia. Ltda. que permita la toma de
decisiones adecuadas.

» Aplicar el método de ciclo del efectivo en la Empresa Magna Pacific
Textiletrading Cia. Ltda., para obtener informacion sustentable para

la formulacién de estrategias.

1.2 Revisién de la literatura

1.2.1 Gestion financiera

De acuerdo con Terrazas (2009) la gestion financiera genera una combinacion eficaz
de alternativas de financiacion que tiene relacion con la materializacion en términos
econdmicos y financieros asignando fondos tanto para los activos corrientes y activos
fijos apropiados en el marco de objetivos institucionales llevando a cabo una
administracion 6ptima para obtener mayores resultados. En palabras de Van &
Wachowicz (2010), la gestion financiera es la adquisicién, financiamiento y la

administracion de los bienes muebles que la empresa posee.

Cabe recalcar que la gestion financiera administra los recursos que posee la empresa,

con la ayuda de un gestor o contralor, que se encarga de administrar financieramente
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la empresa, llevando un control de los ingresos y los egresos que tiene la organizacion,

maximizando los recursos econdémicos (Soto, Ramon, Teresa, & Sarmiento, 2017).

Para Fajardo & Soto (2018) las funciones administrativas que cumple el gestor

administrativo son las detalladas en el grafico 10 que se muestra a continuacion.

Gréfico 10 Funciones de la gestion financiera

—
* Administracion de los

créditos
«Control de Inventarios *Emisiones de acciones
*Recepcion v *Emisiones de Bonos

desembolso de fondos *Presupuesto de capital

*Decisiones de
dividentos
Funciones diarias N /

Fuente: (Fajardo & Soto, 2018)
Elaborado por: Erick Toala

1.2.1.1 Administracion Financiera

La administracién es la coordinacion de las actividades de trabajo realizadas de manera
eficiente y eficaz aprovechando cada uno de los recursos que se tienen (humanos,
materiales, financieros y tecnoldgicos) para cumplir con los objetivos que se persiguen

dentro de la organizacién (Robles, 2012).

Por otra parte (Fajarero, 2018), los recursos financieros son importantes e
indispensables dentro de una organizacién, por este motivo es necesario el uso
apropiado de este recurso con el fin de aprovecharlo al maximo en las operaciones

diarias que se realizan dentro de la organizacion.
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Gréfico 11 Tipos de recursos financieros

Dinero en

Efectivo (Caja y

Bancos)
Comprende el Inversores
patrimonio de la (Duefios e
S Ll acciones)

Utilidades y

Recursos Reservas
Financieros

Prestamos
Bancarios

Financiacion

externa
Créditos con
proveedores

Fuente: (Fajarero, 2018).

Elaborado por: Erick Toala

Entonces, se define a la administracion financiera como un conjunto de sistemas,
procedimientos, teorias, y técnicas para la toma de decisiones financieras de la
inversion y obtencion de recursos monetarios, que influyen directamente en la
eficiencia y la utilizacion de los recursos escasos y la eficacia de la gestion en la

organizacion de manera conjunta (Pérez, Fernandez, & Martinez, 2015).

1.2.1.2 Analisis Financiero:

“Es el proceso critico dirigido a evaluar la posicion financiera, presente y pasada, y los
resultados de las operaciones de una empresa, con el objetivo primario de establecer
las mejores estimaciones y predicciones, asi como anexos a las principales cuentas”

(Bravo, 2011, pag. 291).

Para Ochoa, Sanchez, Andocilla, Hidalgo, & Medina (2018) el analisis de los estados
financieros se centra en la reclasificacion, recopilacion, obtencion y comparacion de
datos contables, operativos y financieros de una empresa, que busca evaluar la posicién

financiera, el desarrollo y los resultados de la actividad empresarial en el presente y
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pasado mediante el uso de técnicas y herramientas financieras con el fin de obtener las

mejores decisiones para el futuro.

Por su parte Puertas, Vergara, & Huertas (2018) mencionan que antes de analizar los
nameros, lo primero es intentar entender bien el negocio. Si entendemos el rol del
negocio podremos analizar los estados financieros que son un reflejo de las politicas y
el comportamiento de la empresa. Existen dos diferentes enfoques que se dan en el

analisis financiero como se muestra a continuacion en el grafico 12.

Gréfico 12 Enfoques del analisis financiero

Andlisis de los estados financieros mediante
- indicadores, razoneso ratios usando la
Enfoque Tradicional informacion obtenida con ellos.

Es un analisis netamente Cuantitativo

Analisis Financiero

Este andlisis complementa al enfogue
tradicional tratando también con aquellas
caracteristicas que al no ser cuantificables
no son reveladas en los reportes financieros
pero tienen impacto en las cifras
economicas.

Enfoque Sinérgico

Fuente: (Puertas, Vergara, & Huertas, 2018)
Elaborado por: Erick Toala

1.2.1.3 Indicadores Financieros o Razones Financieras

En la actualidad los indicadores financieros son utilizados como herramienta
indispensable para visualizar su condicion financiera, debido a que tras su calculo e
interpretacion se determina el desempefio operativo de la organizacion, facilitando la
identificacién de las areas con mayor rendimiento y aquellas que requieren ser

mejoradas (Navas, 2009, pag. 610).

Razon Financiera es el resultado de la comparacion numérica entre dos cantidades

diferentes que pueden estar en el balance general o estado de pérdidas y ganancias,
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este andlisis sefiala puntos débiles o fuertes de la empresa, e indica probabilidades y
tendencias. Los Indicadores Financieros miden la capacidad que tiene la empresa para
cancelar sus obligaciones (deudas) a corto plazo (menores a 1 afio) y para atender con
normalidad sus operaciones, entre los indicadores financieros mas destacados para
Ilevar a cabo el analisis financiero, se encuentran los siguientes (Bravo, 2011, pag.
293):

1.2.1.3.1 Indicadores de liquidez y solvencia.

Para analizar el grado de liquidez se considera el nivel de los fondos disponibles en
relacion al total de los fondos a corto plazo. Los fondos disponibles son los recursos
de la entidad que representan dinero efectivo, y los fondos a corto plazo son todos los
depdsitos a un plazo menor de 90 dias.

Fontalvo, Hoz, & Vergara (2012) y Rivas & Montero (2020) mencionan que los
indicadores de liquidez miden la disponibilidad que tiene la empresa a corto plazo para
atender sus obligaciones en otras palabras sirven para establecer la facilidad o
dificultad que presenta una empresa para pagar sus pasivos corrientes con el producto

de convertir a efectivo sus activos corrientes.

Por su parte Molina, Ofiate, Tipan, & Topa (2018) sefialan que los indicadores de
liquidez permiten analizar si la empresa puede cumplir sus obligaciones a corto plazo.
Dentro de los indicadores de liquidez se encuentra la liquidez corriente, prueba acida

y el capital de trabajo, sus formulas se las detalla a continuacion en la tabla 10.

Tabla 10 Indicadores de liquidez
Tipo de Indicador Formula

Liquidez corriente e Activo Corriente
Pasivo Corriente

Prueba acida PA Activo Corriente — Inventarios

Pasivo Corriente
Capital de trabajo CT = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Fuente: (Bravo, 2011)
Elaborado por: Erick Toala
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1.2.1.3.2 Indicadores de gestion

Su objetivo es medir la eficiencia con la cual las empresas utilizan sus recursos. En
otras palabras, miden el nivel de rotacion de los componentes del activo, el grado de
recuperacion de los créditos y del pago de las obligaciones. Es decir evalla la
eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos, la velocidad de recuperacion de
los valores aplicados en ellos y los gastos relacionados con los ingresos generados por
ventas (Granda, Alvarez, Samaniego, & Valencia, 2019).

Este indicador mide la capacidad que tiene la empresa para generar fondos internos y
la administracién de forma correcta de los recursos invertidos de los activos. Miden la
eficiencia con que la empresa emplea sus recursos, tanto desde el punto de vista de la

inversion como de la operacion (Cespedes & Rivera, 2019).

Tabla 11 Indicadores de gestion
Tipo de Indicador Formula

Rotacion de inventarios o Inventario Promedio x 360dias

Costo de Ventas

Rotacion de cartera (dias) _ Cuentas por Cobrar x 360

RCd
Ventas
Rotacion de cuentas por pagar (dias) RCPd = Pasivos con Proveedores x 360
- Compras
Rotacion de ventas Ventas
RV= ———
Total Activo
Impacto de gastos administrativos y ventas IGAV = Gastos Administrativos y ventas

Ventas

Fuente: (Bravo, 2011)
Elaborado por: Erick Toala

1.2.1.3.3 Indicadores de rentabilidad

La rentabilidad de una empresa puede ser evaluada por las ventas, activos, capital o el
valor accionario. Los indicadores de rentabilidad valoran la cantidad de utilidades que
fueron resultado de la inversidn que las origin0, para esto se necesita considerar tanto
activo total o el capital contable. Este analisis nos permite conocer la rentabilidad de

las empresas asi también valorar el crecimiento o disminucién en capital para la toma
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de decisiones en las actividades diarias de la empresa (Granda, Alvarez, Samaniego,
& Valencia, 2019).

Indica la capacidad que tiene la gerencia para generar utilidades, controlar los gastos
y determinar una utilidad éptima, sobre los recursos invertidos por los socios o
accionistas en una empresa. Estos indicadores miden la capacidad de la empresa para
producir ganancias determinando de ese modo el éxito o fracaso de la gerencia
(Cespedes & Rivera, 2019).

Tabla 12 Indicadores de Rentabilidad
Tipo de Indicador Formula

(Ventas Netas — Costo de Ventas)
B Ventas

Margen Bruto MB

_ Utilidad operacional
a Ventas

Margen Operacional

Margen Neto N = Utilidad Neta

Ventas
Rentabilidad del Patrimonio RP = Utilidad Neta
Total Patrimonio
Rentabilidad del Activo RAct. = W
Activo

Fuente: (Bravo, 2011)
Elaborado por: Erick Toala

1.2.1.3.4 Indicadores de Solvencia

Evaluan el grado y forman en que participan los acreedores dentro del financiamiento
de la empresa. Ademas de establecer los riesgos que corren tanto los acreedores, 10s
duefios y la conveniencia o inconveniencia de un determinado nivel de endeudamiento
para la empresa. Con estos indicadores se puede comparar el financiamiento originario
de terceros con los recursos de accionista, socios 0 duefios de las empresas, con el fin
de establecer cual de las dos partes esta corriendo el mayor riesgo (Granda, Alvarez,

Samaniego, & Valencia, 2019).
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Cespedes & Rivera (2019) sefiala que los indicadores de solvencia miden la capacidad
que tiene una empresa para cumplir con sus obligaciones de deuda a corto y largo
plazo, lo cual va depender del plazo establecido para recuperar la inversiény los plazos

de vencimiento de las obligaciones con terceros de la empresa.

Tabla 13 Indicadores de Solvencia

Tipo de Indicador Formula
. . Pasivo Total
Endeudamiento del Activo EA = M
Activo Total
- . Total Acti
Multiplicador del Capital = M
Patrimonio

. Pasivo Total
Apalancamiento = —
Patrimonio

Fuente: (Bravo, 2011)
Elaborado por: Erick Toala

1.2.2 Gestion del Efectivo

Las corporaciones emplean sistemas de administracion de efectivo cada vez mas
sofisticados con objeto de vigilar su efectivo y valores negociables y mantener la
liquidez que necesitan con el costo mas bajo posible. El efectivo y los valores
negociables se manejan juntos, porque los segundos son muy liquidos y es posible
transferir fondos de una forma a la otra de manera rapida y econémica. De hecho, las
corporaciones suelen informar sélo el total de los dos activos en el balance general
(Plaza, Lora, & Santos, 2018).

Para Mendoza, Pinto, & Pinto (2019) la gestion del efectivo incluye la eficiencia en el
cobro, desembolsos y la inversion temporal, siendo responsable de la planificacion el
area financiera, esto sirve para definir el efectivo necesario y el tiempo gue se necesita

tenerlo para su uso en las operaciones diarias de la empresa.
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1.2.3 Administracion del Efectivo

La administracion del efectivo es de principal importancia en cualquier negocio debido
a que es necesario para obtener bienes y servicios, en otras palabras, consiste en
determinar la cantidad de efectivo que una empresa debe tener a su disposicion en
cualquier momento, para asegurar que las operaciones de la empresa se realicen con
normalidad (Davila, 2018).

Por su parte, Plaza, Lora, & Santos (2018) mencionan que la administracion del
efectivo debe ser estructurada con politicas, procedimientos y controles internos
desarrollados sobre la base de experiencias anteriores, apoyando al avance de las
técnicas relacionadas con la administracion financiera, todo esto con el fin de no tener

problemas con pérdidas de recursos monetarios destinados para la operacion.

Para Muyma & Rojas (2019) las estrategias basicas que deberan seguir las empresas

en lo referente a la gestion del efectivo son las siguientes:

e Cubrir las cuentas por pagar lo mas tarde posible sin dafar la posicion crediticia
de la empresa, pero aprovechando cualquier descuento por pagos en efectivo
que resulten favorables.

e Cobrar las cuentas pendientes lo mas rapido posible utilizando un método de
cobranza apremiante como por ejemplo empleandose los descuentos por pronto
pago con el fin de alcanzar este objetivo.

e Las implicaciones globales de estas estrategias pueden ponerse de manifiesto

observando el andlisis del ciclo de conversion de efectivo.

1.2.4 Ciclo de Conversion del Efectivo

La gestidn financiera eficaz es vital para la supervivencia empresarial y crecimiento
de la misma por lo que se considera un elemento fundamental de los negocios. Las
decisiones con respecto al efectivo son muy importantes dentro del mundo

organizacional.
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Por su parte Wang (2019) quiere decir que el ciclo de conversion de efectivo (CCC)
es el lapso de tiempo entre el desembolso de efectivo para compras y la recepcién de
efectivo de las ventas. Es una métrica ampliamente utilizada para medir la efectividad

de la gestion de una empresa.

El ciclo de conversion de efectivo (CCC) se ha considerado una medida util del
funcionamiento eficaz de la empresa. gestion de capital y especialmente la gestion de
caja. Laduracion del ciclo de conversion de efectivo se considera entre los ingredientes
fundamentales del trabajo de la gestion de capitales. Su funcion esté en contabilizar el
lapso de tiempo entre el gasto para la adquisicion o compras de materias primas y los
cobros a los deudores por concepto de ventas de productos terminados (Revista
Internacional de Investigacion Académica en Ciencias Empresariales y Sociales,
2012).

El ciclo de conversion del efectivo puede resultar en dos tipos, como son:

Graéfico 13 Tipos de resultados del CCE

Positivo

Negativo

Fuente: (Morillo & Llamo, 2020)

Elaborado por: Erick Toala
Los resultados del CCE determinan las necesidades de mayor atencién de la empresa
durante los dias que estan estancadas las salidas de mercancias y el cobro de créditos
tendran repercusiones en la liquidez de la empresa, la misma que sera obligada a
recurrir a un endeudamiento externo como podemos observar en el modelo de procesos

del CCE que a continuacién se presenta en el grafico 14.
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Gréfico 14 Modelo de procesos del CCE

Rotacion de Cuentas por Rotacion de Cuentas por
Panar Cobrar
Mayor Tiempo Menor Tiempo

Compra de
mercancia

Momento Momento Momento
del Pago de la Venta del Cobro

Menor Tiempo

Rotacion de Inventarios

Fuente: (Morillo & Llamo, 2020, pag. 58)
Elaborado por: Erick Toala

1.2.4.1 Gestiéon de inventarios

Los inventarios son el motor que mueve a la organizacion, pues es la base para la

comercializacion de la empresa que le permite obtener rentabilidad/ganancias (Duran,

2012). Una empresa comercial maneja un inventario denominado inventario de

mercancias (Cruz, 2017).

La gestion de inventarios determina la cantidad de inventario Optima que se debe

mantener en stocks para poder solventar la demanda de productos en todo momento.

Una gestion adecuada requiere de una coordinacion entre los departamentos

financiero, compras y ventas (Guerrero & Orellana, 2016).

e Costos que intervienen en inventarios

En el manejo de inventarios de mercancias que comprende el proceso integrado

por varias actividades como: adquisicion, mantenimiento de existencias y falta de

stock se incurren en los siguientes costos como sefialan los graficos 15 - 18:
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Grafico 15 Costos de adquisicion de inventarios

Fuente: (Velazquez, 2012)
Elaborado por: Erick Toala

Gréfico 16 Costos de mantener inventarios

Fuente: (Velazquez, 2012)
Elaborado por: Erick Toala
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Gréfico 17 Costo por falta de existencias

=

Fuente: (Velazquez, 2012)
Elaborado por: Erick Toala

Graéfico 18 Costo por posesion de stocks

Ocasiona:

Fuente: (Velazquez, 2012)
Elaborado por: Erick Toala
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1.2.4.1.1 Disefio de Bodega (disefio Layout)

Como indica Arias (2019, pag. 22) el disefio Layout de almacenes comprende la
unién de las diversas zonas utilitarias este aspecto se considera no solo el interior
sino también el exterior del almacén para asegurar el cuidado de los materiales.
Igualmente se debe tener en cuenta los principios de almacenaje para el disefio del

Layout:

e Facilidad de acceso al stock.

e Maximo aprovechamiento del espacio disponible, tanto en superficie como en
volumen.

e Flexibilidad en la colocacién con una gestion de ubicaciones a hueco libre y
dejando huecos libres disponibles para las camparias estacionales

e Caélculo de estanterias con el ABC de stock y ubicacion de las referencias en

funcion del ABC de ventas.

Beneficios de aplicar el Layout:

e Disminuye al minimo la manipulacion de materiales.

e Se obtiene el méaximo indice de rotacion de la mercancia.

e Aprovecha de manera eficiente el espacio disponible.

e Facilitar el acceso a la unidad logistica almacenada.

e Otorga la maxima flexibilidad para la ubicacion de productos.

e Facilita el control de inventarios.

Para Mejia, Orozco, & Palencia (2017) las empresas deben seccionar sus procesos dentro

de bodega en 5 zonas fundamentales como son:

e Zonas de carga Yy descarga. - Se sitla normalmente en el exterior de las bodegas,
debe tener acceso directo para vehiculos.

e Zona de recepcion. - Debe sur ubicada de manera independiente dentro de
bodegas para que se pueda realizar el debido control de ingreso de mercaderias.

e Zona de almacenaje. — Destinada a alojar el inventario, aprovechando al maximo
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el espacio que se emplea para este.

Zona de preparacion de pedidos. - Tiene que estar cerca de la zona de

almacenaje, esto para optimizar el tiempo al momento de preparar los pedidos.
Zona de expedicion. - Los pedidos son enviados a esta area para ser embalados y
enviados a sus respectivos destinos. Usualmente aqui se acumulan los pedidos

hasta que llegue su fecha pactada de entrega y posteriormente despachados en su

totalidad los clientes.

Zona de Descarga

—_

Gréfico 19 Ejemplo de bodega con el sistema Layout
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Fuente: (Betancourt, 2017)
Elaborado por: Erick Toala

1.2.4.1.2 Clasificacion de Inventarios

30
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Zona de Carga

El disefio incorrecto no utilizara todo el espacio disponible, a su vez incluso puede
consumir mas espacio del que deberia. Un disefio efectivo hard un uso inteligente y
estrechamente calculado del espacio que necesitan las mercaderias dentro de bodegas,
para complementar la Zona de almacenaje de la mercaderia se recomienda usar el

ordenamiento de inventarios por medio del método ABC ( Alvarado, 2018).

Pérez & Wong (2018) sefialan que para mantener una buena gestion de inventarios es
necesario clasificar el inventario para saber qué productos necesita mayor apoyo del
departamento de ventas para su salida. EI método ABC separa a los productos en

funcidn a su precio, su clasificacion es similar a la creacion de una gréafica de Pareto.



Los articulos de Clase A son el 20% de los articulos correspondientes al 80% del precio
de inventarios, los de clase B son el 30% que le pertenece solo 15% del precio de
inventarios, y el 50% de los articulos pertenecen a la clase C y representan el 5% del
precio de inventarios. Se puede observar esta division dentro del grafico 20 que se

muestra a continuacion:

Gréfico 20 Método ABC de inventarios

Clasificacion de Inventarios ABC

100% E—
I I— 50%, 5%
0,
20% Clase A 30%, 15% ClaseC
80% /
Clase B
< 70%
8
S 60% »
5
$ 500 20%, 80%
P
S 40%
5
S 30%
20%
10%
0% !
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Cantidad de Inventarios %

Fuente: (Betancourt, 2017).
Elaborado por: Erick Toala

Por su parte Macias, Leon, & Limon (2019) detallan que la aplicacién del

método ABC de Inventarios contiene los siguientes aspectos:

e Seleccionar variables por articulos construyendo una tabla para el
andlisis ABC.
e Establecer factores y porcentajes de clasificacion para el analisis ABC.

e Establecer en las categorias ABC los intervalos correspondientes donde
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debe identificarse el valor minimo y méximo de cada uno, calculandose
con el planteamiento del inciso anterior.

e Asignar el puntaje correspondiente en la clasificacion, mediante la
utilizacion de los resultados de los factores de ponderacion por articulo,
por zona.

e La aplicacion del método ABC es util en el analisis de las ventas de la
empresa, en el valor de los stocks y en los costos, estableciendo un

criterio diferente

Las ventajas del uso de un andlisis ABC son:

Segmenta clientes y desglosa datos concretos

e ldentificar clientes mas valiosos.

e Facilita el analisis estratégico de los datos.

e Maximiza las ganancias.

e Aumenta la utilidad y credibilidad de la informacion de los costos.

e Elimina actividades que no tengan valor de producto.

1.2.4.2 Gestion de cuentas por cobrar

El proceso de cobranza asegura el ingreso de efectivo proveniente de las operaciones
esenciales. El analisis de las cuentas por cobrar se relaciona directamente con las
politicas crediticias que las empresas poseen destinadas a incrementar o reducir sus
ventas (Morillo & Llamo, 2020).

Las politicas se sustentan en variables como condiciones financieras y la disciplina de
pago de los clientes. Ademas, puede basarse en un estudio de los cobros promedio a
cliente, estos a su vez muestran los lineamientos de cobranzas que se tendran en cuenta

al momento de crear su presupuesto de efectivo (EcuRed, 2019).

Por otra parte, en la gestion de cuentas por cobrar se considera un riesgo a los clientes

que tienen valores no pagados. Para evitar el riesgo es necesario tener una orientacién
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contable registrando de manera ordenada las cuentas de los clientes que se encuentren

en mora y asi agilitar la recuperacion de cartera (Loor, 2017).

Segun Lozada (2018) el método de cobranza més eficaz es un crédito bien analizado
y otorgado, pues el resultado de varias fases que integran este proceso y que se ve
reflejado al momento de su recuperacion. Dentro de las etapas que intervienen en un

método de cobranza se encuentran las siguientes.

e Sistema de Cobranzas

Ayuda al seguimiento de los deudores.

e Formas de Pago

Las ventas se realizan en cuotas o un solo pago.

e Canales de Pago
Los lugares en donde se pueden realizar los pagos que usualmente son

directamente en la cuenta de la empresa o en caja de esta.

e Medios de Pago
Los usados generalmente son tarjetas de crédito/debito, el uso de transferencias

bancarias.

1.2.4.2.1 Politicas de Cobranzas

Las politicas de cobranzas son muestras de los métodos que las empresas aplican para
realizar sus cobros en las diferentes fechas de vencimiento. Es decir son los
procedimientos que la empresa aplica para realizar la cobranza de las cuentas por
cobrar cuando las mismas estan proximas a su vencimiento (Delgado & Lezama,
2018).
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Las politicas de cobranza permiten el desarrollo eficiente del negocio. Esto se entiende
como un conjunto de procedimientos que especifican la manera de manejar los créditos
y pago de los clientes siendo esto fundamental para evitar pérdidas. EI contar con una
politica bien establecida podra incrementar las ganancias. El objetivo establecer
politicas de cobranzas es lograr tener un mayor flujo de caja basandose en la
recuperacion monetaria, pero sin olvidar la fidelizacion de clientes (Mendoza J. ,
2020).

Dias & Flores (2020) mencionan que, mediante la ejecucién a corto plazo de la politica
de cobranza, haré que se fortalezca la fuerza financiera de la empresa, optimizando la
liquidez y el control efectivo y eficiente del costo de las ventas y los gastos de
administrativos. Ademas, sefialan que para reducir al maximo las pérdidas por las
cuentas incobrables, se debe monitorear constantemente tanto la aplicacion de las

politicas de cobranza, asi como el proceso de cobranza.

De acuerdo con Delgado & Lezama (2018) y Geénesis (2017) sefialan tres tipos de

Politicas de cobranza.

Politicas restrictivas

e Son utilizadas para reducir al minimo las perdidas en cuentas incobrables, esto
se debe a que otorga créditos con plazos demasiados cortos, con condiciones
estrictas en los créditos, pero resalta la cobranza de manera agresiva al cliente

usando todos los medios para el cobro de la deuda.

Politicas Liberales

e Son lo contrario de las politicas restrictivas dado a que estas ocasionan un
incremento de las cuentas por cobrar y perdidas por cuentas incobrables. Este
problema se da porque ofrece términos y condiciones sumamente generosas

ademas de no ser exigentes en los cobros.

34



Politicas racionales

e Estas politicas mantienen un flujo normal de créditos y cobranzas, ayudando a
cumplir con los objetivos de la gerencia financiera en general y de la
administracién de cuentas por cobrar. Esta meta consta de maximizar el

rendimiento sobre la inversion de la empresa.

Medina (2018, pag. 22) menciona que las normas mas comunes para conceder creditos
son:

e Evaluaciones de crédito

e Referencias comerciales y personales

e Carécter estacional de las ventas

e Volumen de ventas a crédito.

Metodo alterno de recuperacion de carteras: Factoring - Venta de Facturas o

Cartera.

El uso que a menudo se da al factoring es para la venta de facturas o cartera que se
sospecha no va a retornar con el fin de recuperar la inversion que se hizo en la

mercancia vendida (Calvo & Flores, 2003).

La empresa cede sus facturas a un tercero quien se las compra de manera inmediata y
se hace cargo posterior del cobro de aquellas facturas o créditos notificando al deudor

sobre el traspaso de la deuda (Vallejo, 2017).

El factoring o factoraje es una alternativa de financiamiento destinada a pequefias y
medianas empresas y consiste en un contrato mediante el cual una empresa traspasa el
servicio de cobranza futura de los créditos y facturas existentes a su favor y a cambio
obtiene de manera inmediata el dinero a que esas operaciones se refiere, aunque con
un descuento (Calvo & Flores, 2003).
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Grafico 21 Modelo de trabajo del Factoring

El deudor cancela el
La entidad anticipa documento en el plazo
los fondos al cliente acordado

Tercero

@
a

Cliente

El cliente cede sus La entidad notifica al
facturas a la entidad deudor que el documento
financiera ha sido cedido e inicia

la gestion de cobro

Fuente: (Martin , 2017)

Obligaciones del factorado

De las obligaciones del factorado destacamos las siguientes:

1. Garantizar la existencia y legitimidad de los derechos de los créditos a

ceder.

2. Responder por la perdida en el valor de los derechos de créditos

transmitidos, que sean consecuencia del acto juridico que les dio

origen, salvo los que estén documentados en titulos de crédito y aun

cuando el factoraje se hubiere celebrado sin obligacion (Chavez, 2017,

pag. 17)
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Obligaciones del factorante

De las obligaciones del factorante destacamos las siguientes:

1) Notificar al deudor respectivo de la transmision de los derechos de
crédito objeto del contrato de factoraje financiero. Al no notificar sobre
dicha transmisidn, el cliente no podra cumplir con su obligacién de
pago realizandolo al acreedor original y no al nuevo titular de estos
derechos (Chavez, 2017)

2) Informar a sus deudores previamente sobre la contraprestacion, monto
de los pagos parciales, la formay periodicidad para liquidarlos, cargas
financieras, accesorios, monto y detalle de cualquier cargo (si lo
hubiera), nimero de pagos a realizar, periodicidad, el derecho que tiene
a liquidar anticipadamente la operacion y las condiciones para ello (en
caso que asi se pacte) e intereses, incluidos los moratorios, forma de
calcularlos y el tipo de tasa y, en su caso, tasa de descuento (Chavez,
2017).

3) Chéavez (2017) dice que de utilizarse una tasa fija se informara a los
deudores del reajuste en el monto de los intereses a pagar, en cambio si
tiene una tasa variable se informara a los deudores sobre el ajuste de la
tasa de interés representativa del costo de la operacion al deudor, la cual

debera ser facilmente verificable por el deudor.

1.2.4.3 Gestion de cuentas por pagar

Es el tiempo que tarda la empresa en pagar sus cuentas después de haber realizado el
pago de sus materias primas y mano de obra. Los ciclos de pago extendidos aseguran
ciclos de efectivo menores, esta condicién es favorable para las empresas siempre y
cuando el diferimiento de sus compromisos a corto plazo no interrumpa la cadena de
suministros, y por consiguiente la falta de inventario no impidan los programas de

produccion y servicio a clientes (EcuRed, 2019).
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Las cuentas por pagar son importantes para la salud financiera de una empresa, si se
cancelan a tiempo mejora una buena relacion entre los proveedores. Por el contrario,
retrasarse en estos pagos implicaria caer en mora, arriesgarse a perder dichos
proveedores y generar una mala imagen de su empresa (Qupos, 2019).

Por otro lado, retrasar el pago a proveedores permite el uso del dinero en generar
mayores beneficios arriesgandose a dafiar la relacién que se mantiene con proveedores
y laimagen de la empresa ademas perder descuentos por el pago a tiempo o anticipado.
Se lo calcula dividiendo las compras netas a crédito para el promedio de cuentas por
cobrar por 360 dias (Morillo & Llamo, 2020).

Sugiere que hay diversas formas de pulir el efectivo a través de las cuentas por pagar
disponiéndolos pagos lo mas cerca posible a la fecha de cumplimiento, adaptando
todas las reducciones viables y custodiar que los pagos sean perpetuados a través de
cheques (Morillo & Llamo, 2020). Por lo tanto, para mejorar la rotacion de cuentas
por pagar, debe tener en cuenta los aspectos detallados en el Grafico 22 que se muestra

a continuacion.
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Gréfico 22 Aspectos para mejorar la gestion de cuentas por pagar

Mantener un equilibrio entre
tus ingresos y egresos

Elegir a tus proveedores mas
alla del precio

Aprovechar los plazos de pago
gue ofrecen los proveedores

Fuente: (Castro, 2016) y (Qupos, 2019)
Elaborado por: Erick Toala

*Procurar que el nivel de los egresos no sea mayor
que al de los ingresos

*Previene la acumulacion de deudas.

«Identificar las condiciones de pagos.

+La flexibilidad en pagos es mas util que los precios
bajos.

«Organizar las facturas en funcion de dar prioridad a
aquellas que su plazo de pago se aproxime.

*En ocasiones no se puede cumplir con pagos a
tiempo, por ese motivo es necesario tener una
buena relacion con tu proveedor para exponer los
hechos y negociar otra fecha de pago.

*El pago anticipado contribuye al mejoramiento de
relaciones con proveedores

*Obtener descuentos por un pago anticipado impacta
positivamente en el flujo del efectivo.

*Se tiene que comprobar que el proveedor cumpla
con los acuerdos de tiempo, plazos, calidad y estado
de los productos, entre otros., caso contrario
realizar el reclamo o devolucion correspondiente.

*Son para tener presente las fechas de los diferentes
pagos proveedores.

«Llevar un control de las facturas de costos y gastos.

eLa manera mas Optima es apoyarse en uno de los
diferentes softwares contables.

CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1 Descripcion de la Metodologia

El método que se aplicara en el siguiente proyecto integrador es el Ciclo de Conversion

de Efectivo también llamado Ciclo de Caja o Efectivo, que se utiliza para la

administracién del capital de trabajo, la gestion de estos recursos es indispensable en
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la planificacion de las actividades financieras en el corto plazo. Los datos utilizados
para el calculo del CCE se obtienen de los estados financieros del periodo 2019-2020
y comprenden la rotacion de las cuentas pendientes de cobro y del inventario,
incluyendo el periodo promedio de pago, permitiendo cuantificar el tiempo que toma

a la empresa recuperar el dinero invertido en sus mercancias.

La aplicacion del Método del Ciclo de Conversion del Efectivo permite:
e Determinar los componentes que comprenden el ciclo de conversion del
efectivo.
e Calcular los componentes del CCE a partir de los Estados Financieros.
e Analizar e interpretar de los resultados obtenidos.

e Postular estrategias para el control eficiente del efectivo

El presente proyecto integrador constituye una investigacion de campo que se
desarrolla con la informacion proporcionada por la empresa que provienen de los
estados financieros, con datos historicos de los periodos 2019 y 2020, ademas se
utilizara la técnica de entrevista que sera aplicada al jefe financiero para la obtencién
datos relevantes con relacion a la gestion del efectivo, de igual manera el uso de fuentes
secundarias con respecto a la informacion de los autores sobre la tematica abordada
para la construccion del marco tedrico del estudio, extraida de libros, documentos,
revistas cientificas, articulos cientificos y fuentes de la internet con los cuales se

sustenta esta investigacion.

Proceso para el desarrollo de la investigacion:

1. Realizar una entrevista destinada al jefe financiero para conocer el proceso de

gestion del efectivo que la empresa actualmente maneja.

2. Efectuar el analisis financiero a la informacion de los estados financieros

correspondientes a los periodos 2019 — 2020.
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3. Determinar los indicadores financieros para analizar e interpretar la situacion
financiera actual en la que se encuentra la empresa, los mismos que permitiran la

formulacion de estrategias.

4. Aplicar el método de ciclo de conversion de efectivo con la informacion
encontrada en los estados financieros para determinar el tiempo recuperacion de

las cuentas por cobrar, de la venta del inventario y del pago a proveedores.

5. Recomendar estrategias de gestion del efectivo con base a los resultados obtenidos
en la aplicacion del CCE y de los indicadores financieros.
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Tabla 14 Proceso para la aplicacion del CCE e indicadores financieros

Objetivo

Analizar el proceso de gestion del efectivo
gque maneja actualmente la Empresa
importadora Magna Pacific Textiletrading
Cia. Ltda.

Realizar un analisis financiero en base a la
informacion de los estados financieros de
los periodos 2019 — 2020 de la Empresa
Magna Pacific Textiletrading Cia. Ltda. que
permita  determinar los indicadores
respectivos.

Aplicar el método de ciclo del efectivo en
la Empresa Magna Pacific Textiletrading
Cia. Ltda,

sustentable con relacién al tiempo de

para obtener informacion
recuperacion de cuentas por cobrar, la venta
de los inventarios y el pago a proveedores.
Definir estrategias para la gestién del
efectivo de la Empresa Magna Pacific
Textiletrading Cia. Ltda. que contribuyan a

la toma de decisiones financieras.

Fuente: Empresa Magna Pacific Textiletrading Cia. Ltda.

Elaborado por: Erick Toala

Método

Descriptivo

De campo y

Documental

Documental

De campo y
documental

Técnica

Registro

Revision
documental

Aplicacion

Aplicacién

Analisis

Analisis
Formulacién

y

y

y

Instrumento

Entrevista

Indicadores

Financieros

Método de ciclo

del ciclo de
conversion de
efectivo

Resultados de
aplicacion del

CCE
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Procedimiento
Entrevista aplicada al Jefe

Financiero.

Aplicacion de indicadores
financieros a los Estados

Financieros.

Aplicar y analizar

resultados.

Analizar e interpretar los
resultados obtenidos en el
CCE vy los
financieros.

indicadores

Resultado
Comprender el proceso de gestion del
efectivo que maneja la empresa por
parte del jefe financiero.
En base al analisis financiero
determinar los indicadores financieros

para su analisis e interpretacion.

Analisis del retorno, captacion y salida
del efectivo para postular las estrategias

de gestion del efectivo.

Formular las estrategias y lineamientos
gue ayuden a mejorar la gestién del

efectivo.



Universidad Técnica de Ambato FACULTAD OF CONTALDAD

Facultad de Contabilidad y Auditoria (l%))
o
Y

Carrera de Contabilidad y Auditoria

2.2 Entrevista de gestion del efectivo

OBJETIVO: Analizar el proceso de gestion del efectivo de compras que maneja

actualmente la Empresa Magna Pacific Textiletrading Cia. Ltda.

Dirigida al Jefe Financiero: Fabricio Moposita.

1. ¢Cuales son los principales proveedores?

Nuestros principales proveedores provienen de China, pero no obstante en
minoria contamos con proveedores locales en caso de que necesitemos

complementar pedidos.

2. ¢Cuéantas importaciones realizan al afio?

La empresa realiza 16 importaciones al afio.

3. ¢Cuél es el proceso de Pago?

Al realizar las importaciones de productos el proceso de pago es 50% en
efectivo y el otro 50% cuando la mercaderia llegue al pais, esto se da en un

tiempo de 28 a 30 dias por que la misma se transporta por via maritima.

4. ¢Que aspectos son mas relevantes a la hora de escoger un proveedor?

e La calidad de sus productos.

e Cumpla con los requerimientos en la reproduccién de un producto
especifico.

e El precio.

e Promociones (opcional).
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10.

¢ Cuédl es el apalancamiento que la empresa posee?

La empresa en la actualidad tiene prestamos de familiares también cuenta con
un préstamo de institucion financieras locales como también de bancos fuera
del pais. Ademas, esté en tramites de obtener lineas de crediticias para mejorar

su rendimiento en la actividad comercial.

¢, Cudl es el tiempo otorga por ventas a crédito?

La empresa tiene como maximo otorgarles a sus clientes 90dias plazo para

realizar el pago de sus compras, es decir 3 cuotas mensuales.

¢ Cual es el control que maneja la empresa para otorgar créditos?

La empresa revisa el historial crediticio de sus clientes, ademas le da
seguimiento al cliente por medio del cumplimiento de sus pagos, en funcion a
eso se le puede otorgar una extension para aumentar el cupo de sus créditos.

¢ Cual el proceso de cobranza por creditos?

Se realizan llamadas en el caso de que el cliente se encuentre fuera del plazo

de pago para notificarle que se acerque a realizar el pago.

¢ Cuales son los medios de pago que la empresa usa?

La empresa prefiere las transacciones en efectivo, pero los clientes pueden

realizar sus pagos a través de transferencias o depositos.

¢ Como manejan el tema de cuentas incobrables?

Por el momento al ser una empresa joven ain no hemos tenido estos
inconvenientes, pero de ser el caso se procederia a reajustar el plazo y monto

de cobros para recuperar el capital invertido en las mercancias.
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11.

12.

13.

14.

¢ Como se controla al personal de cobranza?

Se le realizan auditorias sorpresivas para comprobar la honestidad y veracidad
de sus registros de cobros.

¢Qué acciones toma la empresa cuando encuentra inconsistencias en

cobranzas?

Se procede a realizar una investigacion de involucrados y dependiendo el

monto se les da una multa o se toma acciones legales.

¢ Cuenta con un espacio fisico de bodega propio?

La empresa cuenta con 2 bodegas propias una ubicada en la ciudad de
Ambato y otra en la ciudad de Quito para solventar de manera rapida las

necesidades de nuestros clientes.

¢Como se controla el ingreso de mercaderia?

La empresa tiene un control absoluto en la revision de la mercaderia antes de
ingresarla al sistema debido a que se realiza una revision del estado de la
mercaderia ademas de un conteo fisico de los productos para controlar si el
pedido esta completo o se tiene faltantes. En el caso de encontrarse productos
defectuosos o mercaderia faltante se procede a contactar con el proveedor para
obtener los productos faltantes o dafiados caso contario una devolucién del

dinero.
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3.1 Anadlisis e interpretacion de indicadores Financieros

311

CAPITULO Il

DESARROLLO

Indicadores de Liquidez

Tabla 15 Liquidez Corriente

Foérmula

Afio 2019

Afio 2020

_ Activo Corriente

$ 678.527,58 _ $ 285

" Pasivo Corriente

LC=
$ 238.091,00

LC=

788.001,26

275.385,33

=3

2,86

Elaborado por: Erick Toala

El indice de liquidez representa la capacidad que tiene la empresa para cumplir con las

obligaciones a corto plazo, “cuanto mas alto sea el coeficiente, la empresa tendra

mayores posibilidades de efectuar sus pagos de corto plazo” (Superintendencia de

Compafiias, Valores y Seguros), se puede observar que la empresa muestra solvencia

al ser sus activos corrientes superiores a sus pasivos corrientes en los periodos

analizados.

En este caso analizando la tabla 15 podemos observar que la empresa mantiene un

capital de trabajo similar en los afios 2019 y 2020, en otras palabras, por cada délar

del pasivo a corto plazo la entidad cuenta con $2.85 en el afio 2019 y $2.86 en el afio

2020 para afrontar sus obligaciones a corto plazo.

Tabla 16 Prueba acida

Férmula

Arfio 2019

Arfio 2020

PA= Activo Corriente - Inventario

$ 551.314,78

Pasivo Corriente

PA= = 2,32
$ 238.091,00 $ 3

PA=

418.041,30

275.385,33

=3

1,52

Elaborado por: Erick Toala

La prueba acida permite ver la capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones

corrientes, pero sin depender de la venta de sus existencias es decir sin inventarios en

cambio se usan los saldos en efectivo, cuentas por cobrar, inversiones temporales o un

activo de facil liquidacién (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros).
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El resultado visible en la tabla 16 nos dice que la empresa registra una prueba &cida de
2.32 para el afio 2019 y 1.52 para el afio 2020 respectivamente, en otras palabras, por
cada ddlar que se debe en el pasivo corriente la empresa cuenta con $ 2,32 y $1,52 en

efectivo respectivamente para su cancelacion.

Tabla 17 Capital de Trabajo

Férmula Afo 2019 Afo 2020

CT = Activo Corriente - Pasivo Corriente |CT= $678.527,28 - $238.091,00 = $440.436,58 | CT= $788.001,26 - $275.385,33 = $512.61593

Elaborado por: Erick Toala

Tabla 18 Variaciones del activo y pasivo corriente
2019 2020 %
Total Activo Corriente $ 678.527,58 | $788.001,26 | 16%
Total Pasivo Corriente $238.091,00 | $275.385,33 | 16%

Elaborado por: Erick Toala

Este indice mide la capacidad crediticia, se puede decir que representa la capacidad de
pago que posee la empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo, es decir, es el dinero
con que la empresa cuenta para realizar sus operaciones diarias. Un resultado positivo
quiere decir que la empresa cuenta con los activos suficientes para cubrir sus deudas a

corto plazo (Séenz, 2019).

Tras observar latabla 17 verificamos que el afio 2019 posee un capital de trabajo menor
al del afio 2020 por una diferencia de $72179.35, por otro lado, analizando la tabla 18,
en la variacién del activo y pasivo podemos notar el incremento constante en el afio
2020 tanto de los activos y los pasivos con un promedio del 16% en relacion con el
afio 2019. Se evidencia que en el afio 2020 la cuenta contable que mas se pronuncia en
el incremento del pasivo corriente es la de obligaciones con terceros que representa

préstamos a familiares destinados a las operaciones de la empresa.
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3.1.2 Indicadores de Gestion

Tabla 19 Rotacion de Inventarios (dias)

Formula Ano 2019 Ao 2020
Inventario Promedio x 360 dias $ 96.501.416,40 . $ 80.324.589,60 .
RI= RI= : = 226d RI= . = 129d
Costo de venta 3 427.076,64 1% $ 622.704,40 %

Elaborado por: Erick Toala

El indicador de rotacion de inventarios muestra el tiempo promedio que los inventarios
permanecen dentro de la empresa hasta su salida es decir su venta (Ollague, Ramon,
Soto, & Novillo, 2017, péag. 25).

Como podemos observar al finalizar el afio 2019 sus inventarios se mantienen dentro
de la empresa un periodo de tiempo de 129 dias mientras que para el afio 2020
encontramos que los inventarios tardan en salir de la empresa un tiempo de 164 dias.
En resumen, una reduccién en la salida de inventarios asegura el retorno del capital

invertido en ellos.

Tabla 20 Rotacién de cartera (dias)

Férmula Afio 2019 Ario 2020
Rcd _ Cuentas por cobrar x 360 dias Rcd = $ 120.234.585,60 _ 142 diass  RCd = $ 20.118.585,60 _ 26 dias
Ventas $ 847.488,15 $ 765.784,13

Elaborado por: Erick Toala

La rotacion de cartera es el lapso que se demora la empresa en cobrar a sus clientes
por las ventas realizadas a credito, representa las veces que se han generado ventas a
plazo y se ha recuperado cartera liberando el efectivo a lo largo del ejercicio (Ollague,
Ramon, Soto, & Novillo, 2017, pag. 5). En otras palabras, el proposito de este
indicador es medir el plazo promedio de créditos otorgados a clientes para evaluar la

politica de crédito y cobranza.

Como podemos observar en el afio 2019 la recuperacion de cartera tarda un promedio
de 142 dias, mientras que, para el afio 2020 el tiempo de recuperacidén obtuvo un
estimado récord de 26 dias debido a que en su célculo no se promedié con su afio
anterior en el cual el valor corresponderia a 92 dias en el que la empresa cobrar a sus
clientes, visualmente la empresa posee un control crediticio estandar que la ayuda a

mantenerse competitivo en el mercado.
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Tabla 21 Rotacion de cuentas por pagar (dias)

Férmula

Afio 2019

Afio 2020

CPd: Cuentas por pagar X 360 dias

$

21.451.060,80 _

Compras

CPd -

$

531.631,08

40 dias

CPd -

57.511.800,00 _ 72 dias

$
$

798.911,62

Elaborado por: Erick Toala

En este apartado se indica el tiempo en que la empresa pagar a sus proveedores, el
célculo en la tabla 21 manifiesta que para el afio 2019 la empresa tarda 40 dias en pagar

a sus proveedores, mientras, que este tiempo incremento para el afio 2020 a 72 dias.

Los plazos de pago a proveedores son cortos y no son negociables esto se debe a que
la empresa importa sus productos desde China, ademas, las relaciones con los
proveedores no son muy fuertes esto se da porque se busca mantener un estandar y
encontrar proveedores nuevos que vendan productos a menores precios manteniendo

la misma calidad.

Tabla 22 Rotacién de ventas (veces)

Férmula Afio 2019 Ario 2020

Ventas s 84748815 _ s 76578413 _
Total Activo RV=-¢ 68071003 2o veces |RV=E—g 78912552

RV= 0,97 veces

Elaborado por: Erick Toala

La rotacion de ventas o de activos mide la eficiencia con que las empresas utilizan sus
activos para generar ingresos en este caso al revisar la tabla 22 reconocemos que la
empresa roto sus activos 1.25 veces en el afio 2019 manteniéndose en un valor similar
de 0.97 veces para el afio 2020, esto quiere decir que 1 vez al afio el activo es capaz de
generar ventas. Una empresa que observa aumentos continuos sus parametros de
rotacion esta mejorando eficientemente debido a que los administradores utilizan los

activos empresariales para generar ingresos.
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Tabla 23 Impacto de gastos administrativos y ventas

Férmula

Afio 2019

Afio 2020

GAV: Gastos Adminy Ventas

193.622,42 _

Ventas

IGAV =

$
$

847.488,15

22,85%

cav—2

169.567,49

$

= 22,14%
765.784,13

Elaborado por: Erick Toala

Este indicador muestra la eficiencia y control de los administradores, en todo lo
relacionado con el manejo administrativo y de ventas. Los resultados de la tabla 23
nos indican que la empresa ha invertido en gastos de ventas y administracion el 22.85%
en afio 2019 mientras que en el afio 2020 el 22.14% de las ventas realizadas. Un indice
porcentual alto y el incremento de este demuestra un manejo ineficiente de los gastos,
se ve reflejado en la utilidad neta de la empresa que a su vez disminuyendo la
oportunidad de fortalecer el patrimonio, pero en este caso podemos ver que la variacion

va en descenso.

3.1.3 Indicadores de Rentabilidad
Tabla 24 Margen Bruto
Férmula Afio 2019 Afio 2020
__ (Ventas Netas - Costo de Ventas) _$ 224.783,75 _ _$ 219.946,41 _
MB = Ventas MB = $ 847.488,15 26:52% M8 = $ 765.78413 28,72%

Elaborado por: Erick Toala

Este indicador muestra la cantidad que se obtiene de utilidad por cada dolar de ventas,
después de que la empresa ha cubierto el costo de los bienes que vende. El resultado
obtenido en la tabla 24 representa que, por cada délar vendido la empresa genera una
utilidad bruta del 26.52% en el afio 2019y del 28.72% para el afio 2020. Observandose
un crecimiento en el margen bruto del afio 2019 al afio 2020, podemos inferir que los

costos de ventas fueron menores para el afio 2020 en relacion con el afio anterior.
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Tabla 25 Margen Operacional

Férmula Afio 2019 Afio 2020
_ Utilidad Operacional _$ 15.375,30 _ _$ (545.837,72) _  _ 0
MO = Ventas MO = $ 847.48815 002 MO= $ 765.78413 71,28%

Elaborado por: Erick Toala

Los resultados obtenidos en la tabla 25 nos permiten concluir que la empresa generd
una utilidad operacional, equivalente al 2% en el afio 2019 y del -71.28% en 2020, con
respecto al total de ventas de cada periodo en otras palabras, la empresa obtiene una
utilidad operativa en el 2019 de $0.02 por cada délar vendido que sirven para cubrir
tanto los costos financieros como las deducciones e impuestos, mientras que en el afio
2020 obtiene un saldo negativo de - $0.71 en donde se puede concluir que no se pueden

cubrir los costos financieros para el afio en cuestion.

Tabla 26 Margen Neto

Férmula Afo 2019 Afio 2020
Utilidad Neta $ 14.486,21 $ 19.742,00
MN = MN = 2l - 171%  |MN= D - 258%
Ventas $ 847.488,15 ° $ 765.784,13 °

Elaborado por: Erick Toala

Relaciona la utilidad neta con el nivel de las ventas netas es decir mide el porcentaje de
cada dodlar de ventas que queda después de que todos los gastos, incluyendo los impuestos,
han sido deducidos. Cuanto mas grande sea el porcentaje mayor liquidez posee la empresa
(Génesis, 2017).

Este indicador muestra la capacidad que tiene la empresa para convertir los ingresos
en beneficios. Permitiéndonos saber si se esta realizando un eficiente control de costos.
En este caso tras observar la tabla 26, analizamos que en el afio 2019 la empresa obtuvo
un 1.71% de beneficios que incrementa en el afio 2020 a 2.58% debido a la

recuperacion de cartera como se puede visualizar en la tabla 20.
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Tabla 27 Rentabilidad del Patrimonio

Foérmula Afio 2019 Afio 2019
- Utilidad Neta _ 14486,21 B . B 19742,00 ~ .
RP= Total Patrimonio RP = 8147693 = 1778% |RP= 0462917 = 2086%

Elaborado por: Erick Toala

Este indicador estima el grado de rentabilidad que una empresa crea para sus
accionistas como resultado de la inversion realizada y los riesgos asumidos por ésta.
Del mismo modo, este indicador puede ser analizado como la rentabilidad generada
por los fondos propios de la organizacion (Espinoza , Figueroa, Lainez, & Malavé,
2017). En otras palabras, mide el rendimiento que obtienen los accionistas por los
fondos invertidos es decir la capacidad que tiene la empresa para pagar a sus
accionistas, en este caso para el afio 2019 su capacidad de pago fue del 17.78%
incrementando para el afio 2020 al 20.86%.

Tabla 28 Rentabilidad del activo

Férmula Afio 2019 Afio 2020
_ Utilidad Neta _$ 1448621 _ . _$ 19.742,00 _ )
RA= Activo RA= $ 680.710,93 213% |RA= $ 789.12552 2,50%

Elaborado por: Erick Toala

En este caso podemos observar que la empresa tiene para el afio 2019 un 2.1% de
ganancias en relacion al afio 2020 que incremento levemente a un 2.5%, en otras
palabras, estd incremento es una sefial positiva, en conclusion, al ser un leve
incremento se tiene que aumentar la salida del stock y la recuperacion de cartera de

clientes para elevar la utilidad neta de la empresa.
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3.14

Indicadores de Endeudamiento

Tabla 29 Endeudamiento del Activo

Férmula

Afio 2019

Afio 2020

Total Pasivo

599.234,00

EA= -
Total Activo

@ |P

680.710,93

88,03%

694.496,35

789.12552

88,01%

Elaborado por: Erick Toala

La tabla 29 nos indican que tanto para el afio 2019 como el afio 2020, el 88% de los activos

totales es financiado por los acreedores y de liquidarse estos activos totales al precio en

libros quedaria un saldo de 22% de su valor, después del pago de sus obligaciones

vigentes.

Por otro lado, se puede interpretar de la siguiente manera por cada délar que la empresa

tiene invertido en activos, 0.88 centavos en los afios 2019 y 2020 han sido financiados por

los acreedores (bancos, proveedores). Observandose el sobre apalancamiento que posee la

empresa.

Tabla 30 Apalancamiento

Férmula

Afio 2019

Afio 2020

A= Total Activo

A= 599.234,00

Patrimonio

$
$ 81.476,93

=3

7,35

694.496,35

@

94.629,17

=3

7,34

Elaborado por: Erick Toala

Mide el grado de compromiso del patrimonio de la empresa con los acreedores. Es

decir, por cada dolar del patrimonio se debe $7.35 para los acreedores en el afio 2019

mientras que para el afio 2020 la deuda a acreedores se mantiene en un rango similar

como es $7.34 de este modo deduciendo que la empresa cuenta con un

sobreendeudamiento.

Tabla 31 Multiplicador de capital

Férmula

Afio 2019

Afio 2020

Total Activo

MC = - "
Patrimonio

MC="5 81.476,93

$ 680.710,93 _

8,35

MC =

789.125,52

94.629,17

= $

8,34

Elaborado por: Erick Toala

Mide el volumen de incremento del capital invertido, se puede decir que por cada dolar

invertido del capital se ha generado inversiones por $8.35 para el afio 2019 y para el afio

2020 de $8.34. En otras palabras, los activos representan 8.35 veces al patrimonio en el

afio 2019 y en el afio 2020 a 8.34 veces. Esto sugiere que la empresa posee un

apalancamiento muy alto siendo esto un riesgo para la misma.
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3.2 Ciclo de Conversion de Efectivo

Grafico 23 Ciclo de Conversion del Efectivo en la empresa Magna Pacific Trading Cia. Ltda. afio
2019
CICLO DE CONVERSION DEL EFECTIVO

Rotacion de Inventarios Costo de Ventas $622.704,40 Dias de Inventarios |  360|dias

PCI Inventario (Promedio) $223.12386] | $2,79] $2,79] [ 129]dias
Inventario Promedio (Inv. Inicial + Inv. Final)/2 $ 223.123,86

Rotacién de Cuentas por Cobrar  Ingreso Total (Crédito) $533.917,563 Dias de Cartera 360|dias

PPC Cuentas por Cobrar (Promedio) $212.826,34 | $2,51] $251] [ 144]dias

Cuentas por Cobrar Promedio  (CxC. Inicial + CxC. Final)/2 $212.826,34

Dias del Ciclo de Operacion dias
Compras Netas Form 101 $ 131.010,13
Rotaci6n de Cuentas por Pagar ~ Compras Netas (Crédito) $131.010,13 Dias de CxP 360|dias
PPP Cuentas por Pagar (Promedio) $49.005,19] | $2,67| $2,67 | 135]dias
Cuentas por Pagar Promedio (CxP. Inicial + CxP. Final)/2 $49.005,19
1- CCE=EPI+PPC-PPP | 138|piAs
2- 360/CCE [ 3|cIcLOSPOR ANO (VECES POR ARO)
3.- DESEMBOLSOS ANUALES TOTALES $248.785,20Saldo Ideal
N° Ciclo de Cajas al afio. 93047,26 Saldo segtin Cajay Bancos

$-155.737,94 Liquidez necesaria en Bancos y Caja

Elaborado por: Erick Toala
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Grafico 24 Ciclo de Conversion del Efectivo en la empresa Magna Pacific Trading Cia. Ltda

afio 2020

CICLO DE CONVERSION DEL EFECTIVO

2.- 360/CCE

N Ciclo de Cajas al afio.

3.- DESEMBOLSOS ANUALES TOTALES

Rotacion de Inventarios Costo de Ventas $545.837,72 Dias de Inventarios | 360|dias
PCI Inventario (Promedio) $248.586,38] | $2,20] $220] | 164|dias
Inventario Promedio (Inv. Inicial + Inv. Final)/2 $248.586,38
Rotacién de Cuentas por Cobrar  Ingreso Total (Crédito) $681.547,88 Dias de Cartera 360|dias
PPC Cuentas por Cobrar (Promedio) | $194.934,96] | $3,50] $350] [ 103|dias
Cuentas por Cobrar Promedio  (CxC. Inicial + CxC. Final)/2 $194.934,96
Dias del Ciclo de Operacion dias
Compras Netas Form 101 $531.631,08
Rotacion de Cuentas por Pagar ~ Compras Netas (Crédito) $265.815,54 Dias de CxP 360|dias
PPP Cuentas por Pagar (Promedio) | $139.463,78] | $1,91] $1,91] [ 189]dias
Cuentas por Pagar Promedio (CxP. Inicial + CxP. Final)/2 $139.463,78
1- CCE=EPI+PPC-PPP [ spias

[ 5]cIcLosPOR ANO (VECES POR ARO)

$133.459,24 Saldo Ideal
109456,18 Saldo segtin Caja y Bancos
$-24.003,06 Liquidez necesariaen Bancos y Caja

Elaborado por: Erick Toala
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Gréfico 25 Proceso de CCE en la empresa Magna Pacific Textiletrading Cia. Ltda.

Rotacién de Cuentas por Rotacién de Cuentas por
Panar Cnhrar
l 135 dias se tarda en pagar a i i 144 dias se tarda en cobrar i
nraveedores

Compra de Momento Momento Momento
mercancia del Pago de la Venta del Cobro

129 dias se tarda en salir la mercaderia comprada

Rotacion de Inventarios

CCE: 138 dias que posee la empresa inventarios
360/CCE: 3 nimero 6ptimo de ciclos por afio

Elaborado por: Erick Toala

Gréfico 26 Proceso de CCE en la empresa Magna Pacific Textiletrading Cia. Ltda. 2020

Rotacion de Cuentas por Rotacion de Cuentas por
Pacdar Cohrar
189 dfas se tarda en pagar a 103 dias se tarda en cobrar
nroveedores

Compra de Momento Momento Momento
mercancia del Pago de la Venta del Cobro

164 dias se tarda en salir la mercaderia comprada

Rotacion de Inventarios

CCE: 78 dias que posee la empresa inventarios
360/CCE: 5 numero 6ptimo de ciclos por afio

Elaborado por: Erick Toala
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Tabla 32 Resumen de céalculo del Ciclo de Conversion en Efectivo

Ciclo de Conversién del Efectivo
Inventario
Cuentas por cobrar
Cuentas por pagar
Ventas
Costo de Ventas
Rotacion en dias
PCl Promedio de Conversion de Inventario
PPC Plazo Promedio de Cobro
PPP Plazo Promedio de Pago
Resumen
Ciclo de conwersion del efectivo en dias
NUmero de ciclos por afio
Saldo ideal de cajay bancos

Afio 2019
$ 223.123,86
$ 212.826,34
$ 49.005,19
$ 847.488,15
$ 622.704,40

129
144
135

138
3
248785,2

Afio 2020
248586,38
194934,96
139463,78
847488,15
545837,72

164
103
189

78
5
133459,236

Para el calculo del ciclo de conversion del efectivo se toman en cuenta los datos promedios
de inicio y fin del ejercicio en su afio correspondiente 2019 y 2020, para luego centrarse
en el calculo de los 3 puntos principales Conversion del Inventario, plazo de cobro y el
plazo de pago que para este proyecto su resumen se visualiza en la tabla 32 y su proceso

general en los gréficos 23 — 24 y de modo ejemplificado en la linea del desarrollo de la

Elaborado por: Erick Toala

operacion y tiempo se puede ver en los gréficos 25-26.

Del analisis realizado a tabla 32 y los gréaficos 23-24 del ciclo de conversion del efectivo

se interpreta lo siguiente:

Segun las exigencias de los principales proveedores que son de China la empresa
esta pagando en un tiempo muy corto de un maximo de 30 dias, pero de acuerdo

con el célculo se pagar en un tiempo de 135 dias en el 2019 que aumentaron para

el afio 2020 a 189 dias.

La recuperacion de cartera de acuerdo con las politicas de cobranza es de 90 dias,
segun el método aplicado la recuperacion de cartera es de 103 dias, al comparar el

plazo de cobro a clientes con el plazo de pago a proveedores siendo este Ultimo

menor lo que provoca falta de liquidez en la empresa.
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e Se evidencia que segun el céalculo del CCE el promedio de rotacion de inventarios
es de 164 dias para la reposicion de inventarios que de acuerdo con el calculo se
debe realizar 5 veces al afio, la empresa actualmente realiza la reposicion del stock
de inventarios 12 veces en el afio, lo que genera sobre stock, causando pérdidas
econodmicas por las compras excesivas por temporada y evidenciandose la falta de

una prospeccion de la demanda.

e Para finalizar, el saldo ideal que se necesita tener en la caja y bancos la empresa
para realizar sus operaciones diarias con normalidad segin el CCE es de
$373,177.80 y que en el estudio realizado se observa que la empresa cuenta con
un saldo de $133,459.24 teniendo un deficit de $24,003.06

3.3 Disefio de estrategias para gestionar el efectivo

Para la correcta gestion del efectivo se debe tomar en cuenta la reduccion del tiempo
promedio de cobro, maximizar el tiempo promedio de pago, asi como también
priorizar la rotacion de inventarios. Por este motivo la presente investigacion se
enfocara en la creacion de estrategias para: inventarios, cuentas por cobrar y cuentas
por pagar. Dicho de otro modo, orientar a la creacion de estrategias en la salida de
inventarios, el control de cobros a clientes y del mismo modo tener un dominio en los

pagos a proveedores.

3.3.1 Estrategias de Inventarios

3.3.1.1 Lineamientos de Bodega

3.3.1.1.1 Aplicando el método de “Layout”

Para facilitar los procesos dentro de bodega se debe considerar el funcionamiento eficiente

de 5 zonas fundamentales como son:

e Zonas 1 Cargay descarga. — Se debe ubicar las bodegas en el exterior para el

acceso directo para vehiculos.
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e Zona 2 Recepcion. — Se debe organizar de manera independiente en el interior
de bodega para que se pueda realizar el control adecuado del ingreso de

mercaderias.

e Zona 3 Almacenaje. — Organizar los inventarios aprovechando al maximo el

espacio fisico para facilitar el acceso a la ubicacién de los productos.

e Zona 4 Preparacion de pedidos. — Tiene que estar ubicada junto o cerca de la
zona de almacenaje, esto para optimizar el tiempo de recoleccién de las
mercaderias al momento de preparar los pedidos.

e Zona 5 Expedicion. — Espacio para el embalaje, acumulacion ordenada de
pedidos para posteriormente ser despachados en su totalidad los clientes en las
fechas acordadas.

En la Zona 3 Almacenaje de la mercaderia se recomienda usar el ordenamiento de

inventarios por medio del método ABC.

3.3.1.1.2 Pasos para aplicar el Método ABC de Inventarios de Mercancias

Paso 1. - Obtener los datos sobre el precio de las mercaderias en inventarios y el total

de existencias.

Paso 2. - Promediar valores de los articulos por periodo

Paso 3. - Multiplicar el precio unitario promedio para el total de articulos. (Costo

unitario promedio x N° de articulos en existencia).
Paso 4. - Ordenar de mayor a menor en base los montos resultantes del paso anterior.
Paso 5. — Transformar las cantidades anteriores en porcentajes.

Paso 6. - Distribucion en funcion a los porcentajes en los grupos A, By C en donde A
representa el 80% de efectivo, B el 15% y C el 5%.

Paso 7. - Con los datos obtenidos ordenar la Zona de Almacenaje de Inventarios.
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Grafico 27 Organizacion de Bodega

Lineamientos
de Bodega

\

Divicion de Bodega

en Zonas (Layout)

/

Método
ABC

\

Exterior de bodega con acceso a

car azml‘)zgcar o [ vehiculos, para el ingreso y salidade
gay & mercancias.
L]
Zona 2 Revicidn, control y organizacién
Recepcidn / independiente
Zona 3 Posicion definitiva y organizacion de
Almacenaje / inventarios
Zona 4 . . .
preparacon (— | Posconari unto 312 zona 3 aglta
de Pedidos parap
L]
Zona 5 Espacio de embalaje de ordenes y
Expedicién despacho a clientes enviar a Zona 1
\
Fin

Elaborado por: Erick Toala
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3.3.1.2 Estrategias para la salida de inventarios

b)

c)

3.3.1.2.1 Atencion a clientes con un valor agregado.

Crear una base de datos de los clientes, detallando los articulos que ya han
comprado, esto se realiza con el fin de hacer sentir al cliente especial, Unico,

escuchado y de ese modo fidelizarlo.

Atender con rapidez sus dudas, consultas, toma de pedidos, entrega de

productos, esto permite atender a mas clientes en menos tiempo.

Brindar servicios adicionales en este caso seria la entrega a domicilio esto se

lo hace de manera gratuita.

Usar el merchandishing es decir regalar articulos promocionales pequefios de

un costo minimo que lleve el logo de la empresa.

3.3.1.2.2 Prospeccion de ventas On-line

Crear una pagina web destinada a la venta de los articulos de la empresa,
detallar en la misma el inventario que posee la empresa, fotos, caracteristicas

entre otros.

Ofrecer la mercaderia por redes sociales y apps moviles, como son:
» Facebook en su apartado Ilamado “Marketplace” o grupos dentro de
comunidades de ventas.
Instagram en su modulo llamado “Tienda”
WhatsApp con su app de soporte llamado WhatsApp Business
Olx
Mercado Libre

YV V V V

Comprando espacios de publicidad en plataformas sociales como YouTube,

Facebook e Instagram para maximizar la visualizacion de los productos ofrecidos
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por la empresa al menor costo posible.

d) Usar vendedores externos como son los usuarios de dropshipping, estos

daran mayor alcance a los productos ofrecidos por parte de la empresa.

Gréfico 28 Salida de inventarios y fidelizacion de clientes

Prospeccién

A

Creacion de pagina web
con dominio propio.

Fotos, caracteristicas,
precios, maneras de
pago, promociones.

Facebook - Marketplace - Grupos
Instagram - Tienda

WhatsApp - WhatsApp Business
Olx

Mercado Libre

Ingresar de
foma

detallada
inventarios a
la pagina

Anclar la pag
web a apps

moviles y redes
sociales y
postear en ellas

\J

Contratar espacio
publicitario en
redes sociales.

Atencion al
cliente

Base de
datos -
compras de
clientes

Atencidn
rapida de
necesidades

Servicios
adicionales y
merchandishing

Fidelizacion
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Fin

Elaborado por: Erick Toala
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3.3.2 Estrategias de Cuentas por Cobrar

La empresa cuenta con normas de crédito, pero estas estan incompletas. En este caso

podemos reajustar su proceso de la siguiente manera:

3.3.2.1 Otorgacion de Créditos

Paso 1.- Identificacién de clientes:

e Conocer el historial crediticio y referencial del cliente que busca obtener un
crédito.
e Calificar a los clientes en categorias segun el cumplimiento del pago que

realiza.
Paso 2.- Aumento de cupo crediticio, se le otorgara a:

e Clientes recurrentes que trabajan con nosotros mas de un afio.
e Clientes que realizan sus pagos de manera oportuna dentro de los limites de
tiempo establecidos.
Gréfico 29 Aumento del cupo crediticio a clientes

Aumento de
cupo
crediticio

A
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Denegar el
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del cupo
crediticio

Fin

Elaborado por: Erick Toala
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3.3.2.2 Proceso de Cobranza

3.3.2.2.1 Llamadas Telefénicas

La persona encargada de las cobranzas, podran realizar la gestion de cobranza de

manera telefénica.

Llamada preventiva. - esta se realiza con el fin de recordarle al cliente el plazo
de cancelacion de sus cuotas, del mismo modo los recargos que se sumaran en
el caso de no cancelar en el tiempo establecido.

Llamada Administrativa. - se la realiza cuando el cliente tiene una morade 1 a

15 dias en el pago de su crédito.

3.3.2.2.2 Notificaciones de Cobranza

Se las puede realizar por medio de:

WhatsApp y el correo electronico. - con el fin de dar a conocer al cliente
cuando el plazo de cancelacion este por vencer o se presenten irregularidad en

los pagos.

3.3.2.2.3 Visita de Cobradores

Cuando la persona no ha respondido a las llamadas y notificaciones se procede

a enviar a cobradores con el fin obtener el retorno del capital.

Los cobradores tienen que ser rotados para evitar conflictos con los clientes.

3.3.2.2.4 Venta de cartera vencida (Factoring)

Con el fin de un retorno de capital se opta por la venta de carteras a empresas

especializadas en cobranzas a un menor precio.
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3.3.2.3 Control del personal de créditos y cobranzas

Verificar que los empleados mantengan una buena relacién con los clientes.

Realizar auditorias al personal de créditos y cobranzas con el fin de verificar si
se estd aplicando adecuadamente el proceso de otorgacion de créditos y se
realicen sus respectivos cobros a los clientes, las auditorias se deben realizar

de manera aleatoria y sorpresiva.

Rotar al personal de crédito cada cierto tiempo.

Darles un seguimiento a las cuentas que puedan pasar a cuentas incobrables.

3.3.2.3.1 Saldos de cartera

La persona encargada de revisar las cobranzas debera dar de baja valores de
cobro de $0.01 hasta $0.99, si el valor asciende de $1 hasta $10 se le descontara
al vendedor o persona a cargo de realizar las cobranzas, por otra parte, si el
valor supera los $10 se indagard y contactara con el cliente mediante una
notificacion para que realice su pago oportuno, en caso de que este indique que
se realizé el pago en su totalidad y envié evidencia que sustente dicha accion
se responsabilizara a quien realizd la cobranza ademas de tomar acciones

legales de ser necesario.

3.3.2.3.2 Multas y Sanciones

Si el cliente pide devolucién del producto por error en el pedido se sancionara

al vendedor con un valor de 10 ddlares que se los descontaran.

En el caso de que el vendedor anule mas de dos facturas o guias de remision se
procedera a multarlo con un monto de $10 debido a que esto representa un
manejo administrativo inadecuado ademas de que esto puede ser visto como

una malversacion.
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Gréfico 30 Proceso de cobranzas
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Elaborado por: Erick Toala
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3.3.3 Estrategias de Cuentas por Pagar

1. Busqueda de proveedores accesibles. - La empresa al importar sus inventarios
desde China debera buscar proveedores de confianza que le puedan otorgar
plazos crediticios mayores sin perder los requerimientos de calidad que esta

necesita.

2. Negociar descuentos. - Negociar descuentos por el volumen de mercaderias
pedidas y por un pago anticipado para maximizar costos.

3. Establecer alertas de pagos. - Un pago a tiempo fortalece las relaciones a
largo plazo con los proveedores y flexibiliza el tiempo de pago.

4. Aperturade lineas crediticias. - La empresa esta trabajando en consolidar lineas
de crédito, estas permitirdn solventar futuros problemas de liquidez de la
siguiente manera; al tener un tiempo ajustado en el pago a proveedores de
méaximo 30 dias se puede financiar con los bancos. En otras palabras,
obteniendo de esa manera mayores periodos de pago ya que no se paga a

proveedores si no a los bancos.

3.3.4 Gestién del Ambiente Laboral

Ademaés, como un adicional se habla sobre el tema del ambiente laboral debido a
declaraciones negativas por parte del personal sobre el comportamiento de sus jefes
con ellos, esto ha llevado a que varios trabajadores dejasen su puesto de trabajo y
buscaran mejores opciones, en especial personas que laboran en puestos

administrativos.
Para mejorar el ambiente laboral se debe cumplir con los siguientes puntos:

1) Autonomia. — Permitir al empleado aportar ideas nuevas sobre su trabajo
dandole a conocer que sus acciones y opiniones seras bien recibidas y tomadas
en cuenta lo que hara que se sienta como una pieza calve de la empresa

impulsandolo a mejorar continuamente a favor de la empresa.
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2)

3)

4)

Reconocer los logros de los trabajadores. - En lugar de centrase en los
incentivos como motivacion, se debe implantar objetivos claramente definidos
y cuando se cumplen se tiene que celebrar el trabajo bien realizado. Alentando

de esa manera a los trabajadores a sobresalir en sus funciones.

Crear programas de capacitacion y desarrollo. - Se debe gestionar un plan de
estudio y otorgar los recursos necesarios para darle al empleado medios de
crecimiento y desarrollo. Esta es una buena practica para premiar a los

empleados por sus esfuerzos laborales.

Programar actividades recreativas e integracion - es importan que los
empleados se sientan parte de sus equipos de trabajo y de la empresa en
general, mejorar los lazos entre empleador y personal por medio de eventos
internos de la empresa como cenas de navidad, agasajos o fines de semana

animados.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Una vez finalizado el presente proyecto integrador denominado “CICLO DE
CONVERSION DE EFECTIVO EN LA EMPRESA MAGNA PACIFIC
TEXTILETRADING CIA. LTDA. DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-
197, que tiene como objetivo determinar estrategias para la gestion del efectivo de
la entidad que contribuyan a la toma de decisiones financieras adecuadas. En
respuesta a este objetivo tenemos que:

e Como consecuencia del analisis financiero efectuados a los balances del
afio 2019 y 2020, célculo de los indicadores y la aplicacion del método del
ciclo de conversion del efectivo se determind la necesidad de fortalecer
tres aspectos principales que son: la gestion de inventarios en donde
buscamos mayor rotacién de inventarios, de modo similar, la gestion de
cuentas por cobrar en donde complementamos el proceso de recuperacion
de carteray por ultimo la gestion de cuentas por pagar en el cual se propuso
la negociacion de descuentos, mayor accesibilidad en el tiempo de pago y

el acceso a lineas crediticias.

En respuesta al primer objetivo especifico que es: Analizar el proceso de gestion del
efectivo que maneja actualmente la empresa importadora Magna Pacific Textiletrading

Cia. Ltda., obtuvimos el siguiente resultado:

e Para el andlisis del proceso de gestion del efectivo de la empresa se procedié a
realizar una entrevista en la cual se observa un problema fundamental que son
los tiempos de pago a proveedores y el tiempo de cobro de cartera a clientes de
las mercancias adquiridas, en otras palabras, el pago a proveedores es de 30
dias mientras que el cobro a clientes es de 90 dias en resumen, el tiempo de
recuperacion de cartera deberia ser menor al del pago de proveedores debido a

gue como se maneja actualmente es propenso a tener un problema de liquidez.
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En cumplimiento al segundo objetivo especifico que es: Realizar un andlisis financiero

a la gestion del efectivo de la Empresa Magna Pacific Textiletrading Cia. Ltda. que

permita la toma de decisiones adecuadas., se logré la siguiente informacion:

Se determinaron indicadores de liquidez, gestion, rentabilidad y
endeudamiento que nos mostraron el sobre-apalancamiento que posee
actualmente la empresa, es decir, por cada dolar del patrimonio se debe un
promedio de $7.34 para los acreedores, pero del mismo modo se puede apreciar
que en el afio 2020 la empresa mantuvo estable una liquidez corriente de $2.85 a
$2.86 esto se dio como consecuencias del sobre apalancamiento. Ademas, se
evidencia que el valor adeudado con mayor fuerza es de $157,601.47
correspondiente a un préstamo que se realizé en una institucion financiera del
extranjero, por otra parte, podemos ver una fuerte inversién de inventarios en
bodega y sumado a esto la mercaderia en transito que en conjunto su valor es de

$217,306.57 observandose un estancamiento de mercancias.

Para finalizar como resultado del tercer objetivo especifico: Aplicar el método de ciclo

del efectivo en la Empresa Magna Pacific Textiletrading Cia. Ltda., para obtener

informacion sustentable para la formulacion de estrategias. Se extrajo lo siguiente:

Aplicando el método del ciclo de conversion del efectivo se pudo identificar
que de acuerdo con el calculo se debe abastecer los inventarios 5 veces al afio,
pero actualmente la empresa realiza la reposicion del stock de inventarios 12
veces en el afio, quedandose mercancias estancadas en bodega que puede ser
considerada con el tiempo obsoleta y se tenga que liquidar la misma.

Por otra parte, se visualiz6 que la empresa demora un total de 135 dias en pagar
a sus proveedores, pero para esto se usan préstamos a instituciones financieras
para cubrir el valor a tiempo que a su vez tiene un riesgo de sobre

apalancamiento, claramente visualizando un problema de liquidez.
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4.2 Recomendaciones

Para enfrentar el sobre apalancamiento se sugiere a la empresa planificar
adecuadamente sus compras, convenir mayores plazos en el pago a
proveedores del mismo modo en relacién a la venta prospectar esta por medios
digitales para que su alcance sea mayor llegando a mas personas esto por medio
de las plataformas on-line (Pagina web, Facebook, Instagram, WhatsApp-
Business). Asi también revisar la aplicacion de las politicas de crédito tanto al

momento de otorgar como en el cobro de estos.

Se recomienda a la empresa Magna Pacific Textiletrading Cia. Ltda., que
dentro del proceso de seleccion a proveedores se priorice escoger a quienes
aparte de cumplir con las especificaciones de los pedidos, otorguen un tiempo

mayor para el pago de las mercancias.

Por otra parte, se aconseja a la empresa revisar sus estados financieros
aplicando indicadores continuamente que permitan observar los cambios que
la misma presenta de manera anual o mensual y asi solucionar futuras falencias.
Es recomendable que la empresa realice un ciclo de conversion del efectivo de
manera anual para que pueda observar y saber cudl es el tiempo 6ptimo de

conversion de inventarios a efectivo que esta necesita.

Para mejorar su problema con el efectivo se recomienda aplicar las mejoras de
los 3 puntos principales del ciclo de conversion del efectivo que son: mejorar
su tiempo de cobro, tiempo de pago y promocionar eficientemente la salida del

inventario, rindiendo de esta manera al aumento de capital y liquidez.

Para finalizar se sugiere a la empresa fomentar un ambiente laboral de respeto
en el que se integren a los empleados dentro de la empresa, que sus sugerencias
se reciban de manera positiva, se premien sus logros todo esto con el fin de
fortalecer los lazos entre empleador y empleado, a este ultimo haciéndolo sentir

como una parte clave dentro de su equipo de trabajo y de la empresa.
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FACULTAD DE CONTABILIDAD

Universidad Técnica de Ambato ¥ AUDITORIA

Facultad de Contabilidad y Auditoria (l@))
Y

Carrera de Contabilidad y Auditoria

OBJETIVO: Analizar el proceso de gestion que maneja actualmente la Empresa

Magna Pacific Textiletrading Cia. Ltda.

Dirigida al Jefe Financiero:

ENTREVISTA

1. ¢Cuales son sus principales proveedores?

2. ¢Cuantas importaciones realizan al afio?

3. ¢Cuél es el proceso de Pago?

4. ¢Que aspectos son mas relevantes a la hora de escoger un proveedor?

5. ¢Cudl es el apalancamiento que la empresa posee?

6. ¢Cudl es el tiempo de pago que la empresa otorga por una venta a crédito?

7. ¢Cudl es el control que maneja la empresa para otorgar créditos?
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10.

11.

12.

13.

14.

¢, Cudl el proceso de cobranza por créditos?

¢, Cudles son los medios de pago que la empresa usa?

¢ Cémo manejan el tema de cuentas incobrables?

¢ Como se controla al personal de cobranza?

¢Qué acciones toma la empresa cuando encuentra inconsistencias en

cobranzas?

¢ Cuenta con un espacio fisico de bodegas propio?

¢Como se controla el ingreso de mercaderia?
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ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBLE
Banco Internacional

Banco del Pichincha

Caja General

Caja Chica

Caja Cheques

EXIGIBLE

Cuentas por Cobrar (Clientes)
(-) Cuentas Incobrables
CREDITO TRIBUTARIO IVA
Préstamos por cobrar accionistas
Préstamos y anticipos empleados
Anticipo a proveedores

Credito Tibutario por retenciones IR 1%
Anticipo IR

REALIZABLE

Mercaderia en Transito
Inventario Mercaderia

OTROS ACTIVOS

Seguros prepagados

Anticipo servicios profesionales
ACTIVOS FIJOS
DEPRECIABLE

Equipos de computo

(-) Depreciacion Acum Equipo de computo

TOTAL ACTIVO

MAGNA PACIFIC TEXTILETRADING CIA LTDA
BALANCE GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

$7,285.09
$17,047.33

$132.00

$424.51
$68,158.33

$333,984.96
$-882.29

$-
$11,250.00
$549.60
$3,589.23
$3,624.27
$2,370.50

$101,468.23
$127,212.80

$518.50
$1,794.52

$7,147.34
$-4,963.99

$93,047.26

$354,486.27

$228,681.03

$2,313.02

$2,183.35

$680,710.93

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS Y DOCUEMNTOS POR
PAGAR

Banco Internacional

Cuentas por Pagar Proveedores Nacionales

Cuentas por Pagar Proveedores
Extranjeros

Obligaciones con terceros
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Retenciones Impuesto a la Renta
Retenciones Impuesto IVA

IVVA por Pagar

OBLIGACIONES PATRONALES
15% Trabajadores

Obligaciones con el IESS

Provision Beneficios Sociales

No6mina por pagar
OBLIGACIONES A LARGO PLAZO
Cuentas y Documentos Accionistas
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Suscrito y Pagado
RESERVAS

Reserva Legal

Reserva Facultativa
RESULTADOS

Utilidad Ejercicos Anterior
Utilidad del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

88

$26,776.56
$6,587.91

$52,998.37
$142,675.74
$530.41

$336.96
$1,330.21

$-
$1,656.27
$4,903.07
$295.50

$361,143.00

$5,000.00

$1,872.30
$1,872.30

$59,946.08
$12,786.25

$229,038.58

$2,197.58

$6,854.84

$361,143.00

$599,234.00

$81,476.93

$680,710.93
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE

Banco Internacional

Banco del Pichincha

Caja General

Caja Chica

Caja Cheques

EXIGIBLE

Cuentas por Cobrar (Clientes)
(-) Cuentas Incobrables
CREDITO TRIBUTARIO IVA
Préstamos por cobrar accionistas
Préstamos y anticipos empleados
Anticipo a proveedores

Credito Tibutario por retenciones IR 1%

Anticipo IR

REALIZABLE

Mercaderia en Transito
Inventario Mercaderia
OTROS ACTIVOS

Seguros prepagados

Anticipo servicios profesionales
Otros Activos Corrientes
ACTIVOS NO CORRIENTE
DEPRECIABLE

Maquinaria

Equipo de computo

(-) Depreciacion Acum Equipo de computo

TOTAL ACTIVO

$109.456,18

$55.884,96
$-2.423,41
14.877,35

$7.049,36
$217.306,57
$369.959,96
$15.615,79
274,50
$4.152,78

$2.170,99
-5.199,51

MAGNA PACIFIC TEXTILETRADING CIA LTDA

BALANCE GENERAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

$109.456,18

$75.388,26

$587.266,53

$15.890,29

$1.124,26

PASIVO

$788.001,26 PASIVO CORRIENTE
CUENTAS Y DOCUEMNTOS POR PAGAR

Banco Internacional

Cuentas por Pagar Proveedores Nacionales
Cuentas por Pagar Proveedores Extranjeros

Obligaciones con terceros
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Retenciones Impuesto a la Renta
Retenciones Impuesto IVA

IVA por Pagar

OBLIGACIONES PATRONALES
15% Trabajadores

Obligaciones con el IESS

Provision Beneficios Sociales
NO6mina por pagar

PASIVOS POR INGRESOS DIFERIDOS

Otros

OTROS PASIVOS CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PASIVO NO CORRIENTE

CUENTAS Y DOCUEMNTOS POR PAGAR

Prestamo Accionista

$1.124,26 OBLIGACIONES BANCARIAS
Obligaciones bancarias
TOTAL DE PASIVO
PATRIMONIO
CAPITAL
Capital Suscrito y Pagado
RESERVAS
Reserva Legal
Reserva Facultativa

$789.125,52 RESULTADOS

Utilidad Ejercicos Anterior

Utilidad del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO
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$2.153,53
$157.601,47
$471,67

$3.599,09

4.676,99

$1.499,98
127,65

$6.950,66

$96.000,00

274.923,08

144.187,94

$5.000,00

$2.521,69
$2.521,69

$58.082,82
$26.502,97

$160.226,67

$3.599,09

13.255,28

$96.000,00

2.304,29

274.923,08

144.187,94

$5.000,00

$5.043,38

$84.585,79

$275.385,33

419.111,02

$694.496,35

$94.629,17

$789.125,52



o MAGNA PACTFIC TEXTILETRADING CIA LTDA
RESULTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

INGRESOS

Ventas 12%

Otros mgresos
TOTAL INGRESOS

EGRESOS

COSTO DE VENTAS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y Salarios

Aporte Patronal

Beneficios Sociales

Otros

GASTOS VARIOS
Repuestos y herramientas
Viaticos y movilizaciones
Otros servicios
Combustibles

Refiigerios

Gastos de importacion

GASTOS DE VENTA
Bouificaciones

Promocion y publicidad

Gastos de transporte

Muestrarios de clientes

Aguinaldos clientes

Almmentacion

Transporte de mercaderia
Descuento en ventas de mercaderias
Comision en ventas

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Varios gastos de administracion
Honorarios profesionales
Gastos legales y judiciales
Suministros y materiales de oficina
Correos y courier expres

Cuotas y contribuciones

Seguros y reaseguros

Servicios personales
Uniformes y accesorios enpleados
Marcas y patentes
Taxis y pasajes
Varios gastos

Servicios basicos publicos
Gastos de mantenimierto
Gastos de gestion
Gastos depreciacion activos fijos

GASTOS BANCARIOS YFINANCIEROS
Gasto Interes financiero
Gastos Bancarios

TOTAL EGRESOS

UTILIDAD DEL EJERCICIO
-15% utilidad trabajadores

Utihdad antes del mpuesto a renta
OTROS GASTOS NO DEDUCIBLES
Base para mpuesto a la renta

Impuesto a la renta 22%

Utilidad Neta

847,488.15
9,047.37

54,524.93
10,189.99

6,624.80
33,474.80

157.68
10,279.86
4,315.24
2,118.94
552.98
1,411.98

184.01
151.15
9,972.39
114.72
1,353.04
263.74
7.00
133.15
3.323.97

353.87
5,339.69
855.44
2,405.91
6,133.81
392.60
1,501.05
24,467.21
1,000.20
1,067.33
8.00
1,230.26
1,792.52
1,491.02
2,139.49
2,057.95
2,231.70

4,539.78
4,988.86

856,535.52

>

622,704.40
104,814.52

18.836.68

15,503.17

54,468.05

9.528.64

825,855.46
30,680.06
4,602.01
26,078.05
26,612.15
52,690.20
11,591.84
14,486.21



9 MAGNA PACIFIC TEXTILETRADING CIA LTDA
@ RESULTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

INGRESOS

Ventas 12%

Otros ingresos
TOTAL INGRESOS

EGRESOS

COSTO DE VENTAS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y Salarios

Aporte Patronal

Beneficios Sociales

Otros

GASTOS VARIOS
Repuestos y herramientas
Viaticos y movilizaciones
Combustibles

GASTOS DE VENTA
Bonificaciones

Promocién y publicidad

Gastos de transporte

Muestrarios de clientes

Aguinaldos clientes

Alimentacion

Transporte de mercaderia
Descuento en ventas de mercaderias
Comisién en ventas

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Varios gastos de administracion
Honorarios profesionales

Gastos legales y judiciales
Suministros y materiales de oficina
Correos y courier expres

Cuotas y contribuciones

Seguros y reaseguros

Servicios personales

Uniformes y accesorios empleados
Marcas y patentes

Taxis y pasajes

Varios gastos

Servicios basicos publicos

Gastos de mantenimiento

Gastos de gestion

Gastos depreciacion activos fijos
De activos financieros (de provisiones para créditos incobrables) . 71

GASTOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
OPERACIONES DE REGALIAS, SERVICIOS TECNICOS.
ADMINISTRATIVOS, DE CONSULTARIA Y SIMILARES
Gastos Bancarios

Gasto Interes financiero

TOTAL EGRESOS

UTILIDAD DEL EJERCICIO

-15% utilidad trabajadores

Utilidad antes del impuesto a renta

OTROS GASTOS NO DEDUCIBLES

Base para impuesto a la renta

Impuesto a la renta 22%

Utilidad Neta
vl

765.784,13

2.059,15

75.393,37

9.129,65
13.228,94
15.190,92

2.152,83
4.567,78
1.794,97

392,73
16.088,65

5.512,74

3.658,94
5.507,80

2.163,86
12.946,78

1.623,36
214,17

10.783,94

6.531,74
3942,43

767.843,28

545.837,72
112.942,88

8.515,58

16.481,38

31.627,65

21.258,11

736.663,32
31.179,96
4.676,99
26.502,97
4.228,72
30.731,69
6.760,97
19.742,00



